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RESUMEN EJECUTIVO

En la ciudad de Quito, la oferta académica de posgrados en el campo de la Contabilidad y
Auditoria es escasa por lo que la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador (PUCE) ha
desarrollado un plan de investigacion de mercado para conocer la demanda existente, asi
como también se investigo ofertas académicas relacionadas al area contable, en las diferentes

universidades y centros de estudio de la ciudad.

El presente estudio de mercado se lo realizo con el propésito de conocer la demanda que
tendria el ofertar una maestria en Contabilidad, Auditoria con mencién en Gestion Integral
Financiera y Riesgos en la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables (FCAC) de la
PUCE. Para llegar al célculo de la demanda se investigaron las motivaciones e intenciones
de profesionales y alumnos de pregrado para cursar un posgrado en Contabilidad y Auditoria
dentro de los proximos cinco afos; asi como también, se indago las necesidades, problemas

organizacionales, y perfiles que buscan las empresas en su personal de trabajo.

Durante el proceso de investigacion, se efectuaron encuestas para los alumnos de pregrado
y los profesionales con titulo universitario en el campo amplio de la Administracion con el
fin de conocer la demanda potencial. Para el grupo de empleadores se realizd un estudio
descriptivo y un exploratorio para recopilar criterios profesionales con el proposito de
identificar las competencias y perfiles profesionales que deberia tener un maestrante en

Contabilidad y Auditoria.



Xi
Como resultado del estudio de mercado, se determinoé que la demanda anual existente es de
116 alumnos de pregrado y de 366 profesionales con titulo de tercer nivel graduados en el
campo amplio de Administracion, por lo tanto, la creacién de la Maestria en Contabilidad y

Auditoria seria factible, rentable y sustentable.



INTRODUCCION

La necesidad de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la PUCE en
términos de ampliar la oferta académica de posgrado en las areas de Contabilidad, Auditoria,
Tributacion y Riesgos, sumado al interés personal de conocer las expectativas de diferentes
sectores y actores de la zona de influencia de las Instituciones de Educacion Superior (IES)
sobre requerimientos de maestria en las areas disciplinares descritas, impulsaron el

desarrollo de la investigacion.

La propuesta de la investigacion apunt6 a identificar la necesidad social, estimar la demanda
potencial de aspirantes y la perspectiva de empleabilidad que sustente la oferta de una
maestria vinculada al campo detallado de la Contabilidad y Auditoria. Los grupos de analisis
fueron las organizaciones, publicas y privadas; los profesionales graduados y alumnos que
en el momento de la recoleccién de datos cursaban estudios de tercer nivel en el campo
amplio de la Administracion. El &mbito geogréafico del estudio fue la zona 9, al ser el area
en la que se encuentra ubicada la PUCE. La metodologia tuvo en enfoque cualitativo y
cuantitativo y fue de caracter exploratorio y descriptivo, aplicada a muestras representativas

de las unidades de estudio sefialadas.

El capitulo | engloba el analisis realizado al estudio de mercado aplicado por la FCAC a los
alumnos que siguen su formacion universitaria en el campo amplio de la Administracion. El

periodo de ejecucion de la investigacion fue durante el afio 2015. Los resultados permitieron



caracteriza el perfil profesional; conocer la intencion de cursar programas de cuarto nivel,

sus preferencias universitarias y los factores influyentes en la seleccion de posgrado.

El capitulo 1l exhibe los resultados obtenidos de los estudios de mercado aplicados a
empleadores (organizaciones publicas y privadas) localizados en de la zona 9, durante el
ultimo trimestre del afio 2015 y primer semestre del afio siguiente. Esta investigacion
comprendid, por una parte, un estudio exploratorio para conocer las ideas, reflexiones,
criticas, sugerencias y valoraciones de representantes de empresas sobre el disefio del
posgrado. A partir de esta informacion, se perfild la fase descriptiva cuyos hallazgos
principales permitieron identificar los tipos de maestrias requeridas, las competencias
especificas que deben desarrollar los profesionales con formacion de cuarto nivel y las
dificultades que deben enfrentar las entidades en la gestion de Contabilidad, Auditoria y

Riesgos.

El capitulo 111 comprende los hallazgos alcanzados después de haber desarrollado estudios
de mercado dirigidos a profesionales que hayan obtenido sus titulos de tercer nivel en el
campo amplio de la Administracion en IES ubicadas en la zona 9. Este grupo de anélisis
proporciond, por una parte, los datos sobre el perfil profesional; y, por otra, informacion
sobre la intencion de realizar estudios de posgrados en las areas descritas, las maestrias de
interés, las preferencias universitarias y los factores que son importantes en la seleccion de

un programa de posgrado.

El Gltimo capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones provenientes del estudio
efectuado. También se incluye la estimacion de la demanda compuesta de profesionales
graduados y alumnos de pregrado que estarian interesados en cursar el programa de maestria

en las areas vinculadas a contabilidad, Auditoria y Riesgos.



1 ASPECTOS GENERALES Y METODOLOGICOS

1.1 ANTECEDENTES

Durante los dltimos afos, estudios de las cifras de matriculacion en la FCAC de la
PUCE han indicado una disminucion de demanda desde el afio 1999, y mas aln en
estudios de posgrados. Uno de los factores es la creciente oferta en universidades e
institutos de carreras de pregrado relacionadas con el campo amplio de la
Administracion y Contabilidad en la Zona 9. La oferta de posgrados es muy limitada
en institutos y universidades, la PUCE cuenta con la Maestria en Administracion de
Empresas con mencién en Gerencia de la Calidad y Productividad y la Maestria en
Administracion de Empresas con mencion en Negocios Internacionales, sin contar con

un posgrado en el campo detallado de la Contabilidad y Auditoria.

En los dltimos afios, varias acciones se han realizado en el Ecuador para mejorar la
calidad de educacién, como la implantacion de la Ley Organica de Educacion Superior
(LOES) la cual tiene como objeto garantizar el derecho a la educacion superior de
calidad que propenda la excelencia, busca formar profesionales y académicos con
talento humano con el fin de realizar investigaciones cientifico -tecnoldgicas,

centradas en los problemas del Ecuador, para alcanzar el desarrollo sostenible del pais.



1.2

4

Tomando en cuenta lo antes mencionado Yy la inexistencia de posgrados en el campo
detallado de la Contabilidad y Auditoria en la zona nueve, se crea la necesidad en la
PUCE de realizar un estudio de mercado con el objetivo de conocer las intenciones,
intereses, requerimientos, necesidad social y empresarial, demanda o empleabilidad
para la creacion del posgrado. El estudio de mercado tendra como principales actores
a estudiantes de tercer nivel del campo amplio de la Administracion, empleadores y

profesionales con titulo de tercer nivel.

OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Efectuar un estudio de mercado para conocer las necesidades sociales y
empresariales, demanda o empleabilidad que sustenta la oferta de la Maestria en
Contabilidad y Auditoria con mencién en Gestion Integral Financiera y Riesgos

en la zona nueve.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Conocer las necesidades de demanda de las organizaciones publicas y
privadas localizadas en la zona nueve de profesionales con titulo de cuarto

nivel en Contabilidad y Auditoria.

¢ Identificar las percepciones, requerimientos, motivaciones e intereses de
los alumnos que cursan la carrera de pregrado de Administracion y

Contabilidad en universidades ubicadas en la zona referida.



e Caracterizar la situacion laboral de los profesionales graduados en el
campo amplio de la Administracion que laboran en la zona nueve, en
términos de sus intenciones, intereses y requerimientos para cursar una

carrera de cuarto nivel.

e Analizar la oferta actual de programas de maestria vinculados a
Contabilidad y Auditoria ofertadas por las universidades ubicada en la

zona detallada.

1.3 JUSTIFICACION DEL TEMA

1.3.1 Justificacién Teoérica

La planificacion y ejecucion del estudio de mercado tomara como referencia
diferentes postulados tedricos relacionados a las fases que una investigacién de
mercado debe seguir desde la identificacion de objetivos y problemas de

investigacion hasta la toma de decisiones. (Kotler & Keller, 2012)

La investigacién de mercado tomara como ejes referenciales el Plan Nacional
del Buen Vivir, asi como también la informacion de las Agendas Zonales del
Plan Nacional Territorial, en virtud de que la informacién obtenida sustente la
creacion de la Maestria en Contabilidad y Auditoria, en términos de la demanda,

empleabilidad, situacién social y necesidad de la zona nueve.

El desarrollo de un programa de posgrados en Contabilidad y Auditoria

conforme a las exigencias estructuradas por la guia de presentacion del Consejo



de Educacién Superior (CES), la cual tiene la facultad de autorizar la creacion
de carreras, programas de grado y posgrado en Instituciones universitarias y

politécnicas. (Ley Organica de Educacion Superior, 2013, pag. 26)

Segun la LOES en el articulo 9 dice que la educacion superior es condicion
indispensable para la construccién del derecho del buen vivir, en el marco de la
interculturalidad, del respeto a la biodiversidad y la convivencia arménica con
la naturaleza. Es por eso que se ha hecho relacion con los objetivos del Plan
Nacional del Buen Vivir, los mismos que permiten el desarrollo econémico,

buscando asi la armonia, igualdad y equidad en el pais.

Entre los objetivos vinculados al posgrado en Contabilidad y Auditoria

encontramos:

e Objetivo 8. Consolidar el sistema econdmico social y solidario, de forma

sostenible.

e Objetivo 9. Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.

e Objetivo 10. Impulsar la transformacién de la matriz productiva.

Haciendo referencia a la oferta académica de titulos de cuarto nivel en los
ambitos de la Contabilidad y Auditoria, no existe oferta de posgrados
relacionadas a las areas de conocimiento comentadas en la zona nueve. Sin
embargo, la Universidad Simon Bolivar ofrece una especializacion superior en

tributacion, que se relaciona con el area contable.



Una maestria en Contabilidad y Auditoria debe estar disefiada para enfrentar
constantemente a los profesionales ante situaciones complejas, trabajando con
problemas y situaciones reales que pondran a prueba la habilidad de estos
profesionales para tomar decisiones, brindar consultorias y asesorias en el campo
empresarial, o desde la administracion publica, de ahi que los estudios de
mercado se enfocaran a diferentes unidades de anélisis, a efectos de contar con

diversas visiones sobre la formacidon de cuarto nivel en Contabilidad y Auditoria.

1.3.2 Justificacién Metodoldgica

La investigacidn, como se explicara en el apartado de metodologia, tendra un
alcance exploratorio y descriptivo y su enfoque sera cuantitativo y cualitativo.
La técnica para recolectar informacion sera la aplicacion de preguntas cerradas

y abiertas para cada grupo de analisis.

A nivel del analisis de datos se acudira a la estadistica descriptiva. En el &mbito
teorico se realizara con bibliografia relacionada al proceso que debe seguir un
estudio de mercado, con miras a ser adaptado a las particularidades y exigencias
de los estudios de mercado proyectados. También se examinara los documentos
oficiales que muestran la normativa vigente aplicable a la educacion superior de
cuarto nivel en el pais (Ley Organica de Educacion Superior, Plan Nacional del
Buen Vivir, Agendas Zonales, Guias para la Presentacion de Proyectos de
Posgrado del Consejo de Educacion Superior, Reglamento de Armonizacion de

Titulos, entre otros.)
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Como se dijo anteriormente se desarrollaran diferentes estudios de mercado
aplicados a estos grupos de anélisis empleadores, alumnos que cursen las
carreras afines y profesionales graduados de tercer nivel, en el campo amplio de

la Administracion y a docentes de la FCAC.

El estudio de mercado contara con otros insumos provenientes de diferentes
investigaciones realizadas por la FCAC en el afio 2015, relacionadas a carreras
de pregrado y programas de maestria, relacionados con el campo amplio de la

Administracion.

1.3.3 Justificacién Practica

La investigacion tomara como unidades de andlisis diferentes actores
relacionados con el programa de maestria uno de ellos seran los empleadores a
fin de obtener informacidn sobre la prospectiva, preferencias universitarias,

aptitudes, competencias y dificultades especificas en el mercado laboral.

Los profesionales graduados en carreras afines al campo amplio de la
administracion, conformaran otro grupo objetivo de estudio con miras a
recopilar informacion sobre el perfil profesional, informacion sobre empresas

donde laboran e intereses y preferencias sobre posgrados y universidades.

La recopilacion de informacion en el publico conformado por los alumnos que
cursan carreras de tercer nivel en el campo amplio de la Administracion

relacionada con Contabilidad y Auditoria en universidades de la zona nueve,
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posibilitaran disponer de datos vinculados a empresas donde se encuentran
laborando si fuera el caso, asi como los intereses, intenciones y preferencias de

posgrados y universidades.

El otro colectivo a ser investigado integra a docentes que imparten catedras
relacionas a los ambitos de la Contabilidad y Auditoria para conocer sus puntos
de vista y experiencias sobre aptitudes en el mercado laboral, pensum

académico, posgrados y lineas de investigacion.

1.4 MARCO DE REFERENCIA

1.4.1 Marco Tebrico

Estudio de mercado: Segun Kotler y Keller una investigacion de mercado
comprende analizar sistematicamente datos mediante la construccion de
modelos y tener hallazgos de hechos que nos permitan a futuro mejorar la toma
de decisiones y el control en el mercado de bienes y servicios. Se necesita tener
informacidn histérica y compararlas con la nueva para asi poder planificar las

actividades futuras. (Kotler & Keller, 2012, pag. 97)

Segun el postulado de Jorge Prieto la Investigacion de Mercados es una
excelente decision gerencial para la formulacion, ejecucion y evaluacion de todo
tipo de estrategias relacionadas con el marketing de las empresas. (Prieto,

Investigacion de Mercados, 2013, pag. 4)
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Como vimos anteriormente en las definiciones, una investigacion de mercado
consiste en obtener informacidn para analizarla y tomar decisiones, en este caso
se busca informacion sobre los clientes potenciales, es decir los alumnos que

estarian dispuestos a cursar la maestria.

A continuacion, teniendo como bases el libro de Direccion de marketing de
Kotler y Keller, los mismo que nos proponen el siguiente proceso para llevar a

cabo una investigacion de mercado.

PROCESO DE INVESTIGACION:

1. Definicion del problema, de las actividades de decision y de los objetivos de
la investigacion.

2. Desarrollo del plan de investigacion.

3. Recopilacién de la informacion.

4. Andlisis de la informacion.

5. Presentacion de conclusiones.

6. Toma de decisiones.

En términos del plan de muestreo se tomara como referencia los postulados
tedricos y metodoldgicos propuestos por Jorge Prieto (2013) quien habla de los

tipos de muestreo y las férmulas para el célculo de la muestra.

El muestreo es una técnica que ha existido desde hace ya varios afios, pero no se

le ha dado la importancia ni aplicacion que este se merece en una investigacion
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de mercado. La totalidad de la poblacion, raras veces puede ser interrogada en
su conjunto, es por eso que se recurre al analisis de una muestra es decir una

parte representativa de universo.

El objetivo del muestreo es conocer las caracteristicas de la poblacion mediante
una muestra significativa cuando el universo no puede ser examinado en su

totalidad. (Prieto, Investigacion de Mercados, 2013)

PROCESO DE MUESTREO:

1. Definir la poblacion, el elemento muestral, la unidad muestral, la extension y
el tiempo.

2. Especificar el marco muestral.

3. Definir el método de muestreo.

4. Determinar el tamafio de la muestra.

5. Seleccionar los elementos de la muestra.

6. Recopilar datos de los elementos seleccionados

LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR:

Los estudios de mercado pretenden suministrar informacion util para la

pertinencia en el desarrollo de proyecto de posgrado de cuarto nivel relacionado

a Contabilidad y Auditoria de conformidad al Art. 107 de la LOES:

Art. 107.- Principio de pertinencia.- El principio de pertinencia consiste en
gue la educacion superior responda a las expectativas y necesidades de la
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sociedad, a la planificacion nacional, y al régimen de desarrollo, a la
prospectiva de desarrollo cientifico, humanistico y tecnolégico mundial, y a
la diversidad cultural. Para ello, las instituciones de educacién superior
articularan su oferta docente, de investigacion y actividades de vinculacion
con la sociedad, a la demanda académica, a las necesidades de desarrollo
local, regional y nacional, a la innovacion y diversificacion de profesiones y
grados académicos, a las tendencias del mercado ocupacional local, regional
y nacional, a las tendencias demograficas locales, provinciales y regionales;
a la vinculacion con la estructura productiva actual y potencial de la provincia
y laregion, y a las politicas nacionales de ciencia y tecnologia. (Ley Organica
de Educacion Superior, 2013, pag. 19)

OBJETIVOS DEL PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR:

La estructuracion del estudio de mercado considerara los objetivos 8, 9, 10 del
Plan Nacional del Buen Vivir que la FCAC ha especificado para el area de
administracion y contabilidad. En términos de las tensiones y problemas
correspondientes a la zona nueve se hara referencia a la matriz elaborada por la

FCAC.

1.5 METODOLOGIA

1.5.1 Alcance y enfoque de la investigacion

Los estudios de mercado seran de tipo exploratorio y descriptivo y tendran un
alcance cualitativo y cuantitativo. El estudio exploratorio permitira indagar las
opiniones, reflexiones, expectativas y requerimientos de cada uno de los
diferentes grupos de estudio acerca de un programa de cuarto nivel enfocado en

la Contabilidad y Auditoria.
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A partir de los resultados del estudio exploratorio, se estructurara el estudio
descriptivo que permitird levantar informacion sobre la situacién laboral, los
intereses, motivaciones de los docentes, empleadores, profesionales graduados

y alumnos de pregrado vinculados a las areas de Contabilidad y Auditoria.

1.5.2 Técnicas de recoleccién de informacién

La técnica de recoleccion de informacion aplicada en los estudios exploratorios
sera el dialogo grupal con profesionales vinculados a empresas, mediante la
entrevista personal, se indagara informacién exploratoria a profesionales
graduados, y a alumnos de pregrado del campo amplio de la Administracion. A
nivel de estudio descriptivo se configuraran instrumentos de recoleccion de datos
estructurados que seran aplicados a empleadores, profesionales ya graduados y

alumnos del campo amplio de la administracion.

1.6 FUENTES DE INFORMACION

1.6.1 Fuentes primarias

Como fuentes primarias del estudio de mercado seran docentes, empleadores,

alumnos del campo amplio de la Administracion y a los profesionales graduados

en el campo amplio de la Administracion enfocandonos en el campo detallado

de la Contabilidad.
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1.6.2 Fuentes secundarias

Previo a recopilar informacion de datos primarios, se examinara la informacion
disponible por la FCAC relacionada a estudios de mercado recientes de
programas de cuarto nivel. Los datos secundarios externos corresponderan a
textos vinculados a estudios de mercado y documentos de las normativas

vigentes relacionados a educacion superior.



2 ESTUDIO DE MERCADO SECTOR: ALUMNOS DE PREGRADO

2.1 ANTECEDENTES

La Facultad de Ciencias Administrativas y Contables (FCAC), de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE), desarroll6 en el afio 2015 un estudio de
mercado con el proposito de conocer la actual situacion laboral de los profesionales
que aun se encuentran estudiando carreras de tercer nivel en el campo amplio de la
Administracion de Empresas; sus percepciones, motivaciones, intenciones, intereses y

requerimientos de programas de maestrias en el campo disciplinar de las Finanzas.

Este informe fue tomado como referencia para procesar datos correspondientes a un
programa de posgrado en las areas de Contabilidad y Auditoria. El trabajo de la autora
de este informe consistio en analizar la informacion Gtil para cuantificar la demanda
potencial de alumnos profesionales de pregrado que estarian interesados o tengan
motivaciones de seguir una maestria en Contabilidad y Auditoria con preferencia en

la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador.

El estudio de mercado fue aplicado a una muestra representativa de 381 unidades de
analisis. El universo estuvo compuesto por 7.991 estudiantes universitarios que
cursaban carreras afines al campo amplio de la Administracion de Universidades

localizadas en la zona nueve. La investigacion fue aplicada durante el afio 2015.
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La informacion obtenida de este estudio de mercado apunta a contribuir con datos
atiles para la estructuracion y viabilidad de creacion de programa de posgrado de

Contabilidad Auditoria con mencidn en Gestion Integral Financiera y Riesgos.

Este documento describe la metodologia empleada en el mencionado estudio de
mercado. Luego, incluye las secciones componentes del cuestionario, las técnicas de
recoleccion y analisis de datos, el plan de muestreo; y, por ultimo, presenta un analisis
sobre los resultados en términos de generalidades, intencion, interés y preferencias

universitarias de cursar estudios de cuarto nivel en el area de Contabilidad y Auditoria.

A partir de tales antecedentes, se ilustra la estimacion de la demanda de alumnos de
pregrado en el campo amplio de la Administracidn, interesados en cursar una maestria
en Contabilidad, Auditoria y Riesgos en la Pontificia Universidad Catolica del

Ecuador.

METODOLOGIA

Una investigacion de mercado se realiza con el fin de conocer la demanda, potenciales
consumidores, estrategias y tendencias de la poblacion objetivo, para asi poder
identificar las necesidades que se quieren solucionar mediante la investigacion.

(Prieto, Investigacion de Mercados, 2009)

El presente trabajo es considerado como un estudio de mercado ya que la informacion

recopilada y analizada fue realizada de manera sistematica para asi poder tomar
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decisiones sobre la demanda y la posibilidad de ofertar el posgrado en la Pontificia

Universidad Catdlica. (Barraza, 2009)

El marco metodoldgico de la investigacion fue estructurado con base a actividades

propuestas por Keller y Kloter para realizar una investigacién de mercado:

1) Elaboracion del Instrumento de investigacion
2) Disefio de la muestra

3) Recoleccidén de encuestas

4) Analisis y produccion del informe

5) Entrega y presentacién del informe

ENFOQUE Y ALCANCE

Conforme (Nifio, 2010) los enfoques hacen referencia a la informacion cuantitativa y
cualitativa, el estudio realizado corresponde a un enfoque cuantitativo porque se
pretendié medir la intencion de seguir estudios de posgrados y las preferencias
universitarias con el fin de estimar la demanda potencial de profesionales graduados

aspirantes a la maestria en Contabilidad y Auditoria ofertado por la FCAC.

Para la recoleccion de datos se recurrié a la formulacion de encuestas que fueron
aplicadas a los profesionales alumnos. EIl enfoque del estudio, por una parte, fue
cuantitativo en razon de la naturaleza de la informacion; y, por otra, descriptivo
conforme a la funcién que cumple al analizar los datos y convertirlos en

representaciones graficas que conduzcan a plantear conclusiones.
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2.4 DISENO DE INSTRUMENTO

Al revisar el instrumento utilizado en el estudio de mercado efectuado por la FCAC
durante el ultimo trimestre del afio 2015, se puede concluir que fueron utilizadas
preguntas de multiple respuesta, en cadena y de chequeo. (Prieto, Investigacion de

Mercados, 2009)

El andlisis del formulario mostrado en el Anexo 1, advierte que estuvo conformado

por las siguientes secciones:

e Generalidades, disefiada para recolectar datos de identificacion de los sujetos

encuestados, tales como: nombre, edad, titulo a obtener, entre otros.

e Perfil profesional, estructurado para indagar datos relacionados al lugar de
trabajo, area, tipo de empresa, etc. Se elaboraron preguntas en cadena que

corresponden a una serie de interrogantes unidas a una principal inicial.

e Posgrados, compuesta por preguntas de tipo cadena, orientadas a conocer la
intencion y los intereses de cursar estudios de posgrados, los tipos de maestrias
y las preferencias universitarias. Con estos datos fue posible estimar la demanda
potencial de alumnos interesados en cursar una Maestria en Contabilidad y

Auditoria.
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2.5 FUENTES DE INFORMACION

2.5.1 Universo

Al revisar el informe del estudio de mercado realizado por la FCAC, tal y como
se muestra en la Tabla 1, se visualizo que la poblacidn de estudiantes de pregrado
fue de 180.780 (Revista Ekos, 2015). Este total fue ajustado por el 22.10%
correspondiente a los alumnos del campo amplio de la Administracion; y, luego,
el 20% describe el porcentaje de total graduados frente a inscritos (Senescyt,

2015).

El universo estuvo compuesto por 7.991 estudiantes matriculados en Educacion

Comercial y Administracion de Empresas, correspondientes al 20% de posibles

graduados frente al total de inscritos.

Tabla 1: Estimacion del universo

DATOS VALORES

Estudiantes matriculados en Ecuador

] o 552.000
Fuente Ekos Especial Universidades 2015
% en Pichincha

. N 32,75%
Fuente Ekos Especial Universidades 2015
Estudiantes matriculados en Pichincha 180.780
% Educacion en el Campo Amplio Administracion

. N 22,10%
Fuente Ekos Especial Universidades 2015
Estudiantes matriculados en Educacion Comercial y Administracion 39,953
de Empresas '
Total graduados frente a inscritos

) ) 20,00%

Fuente Senescyt publicado por EI Comercio 2015
Potenciales estudiantes en los préximos 5 afios 7.991

Fuente: Estudio de mercado de Maestrias en Finanzas; 2015
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2.5.2 Plan de muestreo

2.5.2.1 Unidad de muestra

La muestra es un conjunto de medidas o de recuento de una parte de los
elementos de la poblacion o del universo en cuestion. (Prieto,

Investigacion de Mercados, 2009)

En el caso de la mencionada investigacion de mercado, la muestra utilizada
correspondi6 a 381 alumnos de tercer nivel de universidades de la

provincia de Pichincha.

2.5.2.2 Tamafio de la muestra

El tamafio de la muestra fue determinado gracias a la formula de célculo
aplicable a poblaciones finitas. EIl error muestral fue del 5%, porcentaje
usado en este tipo de investigaciones. El estudio descriptivo fue aplicado

a 381 unidades muestrales. (FCAC, 2015)

B Z%. p.q. N
e (N-1+ Z2. p. q

n

Donde:

Z = Nivel de Confianza

N = Poblacién o universo
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p = probabilidad a favor
q = probabilidad en contra
e = error estimado

n = tamano de la muestra

Tabla 2: Estimacion de la muestra

DATOS VALOR

Universo 7.991
Muestra 381
Error Muestral 5,00%

2.5.2.3 Procedimiento de muestra

Una vez determinado la amplitud de la muestra, fue necesario analizar el
procedimiento seguido para configurar su composiciéon. Al tener cada
elemento la probabilidad de ser seleccionado, a suerte o al azar, se puede
concluir que se aplico el muestreo probabilistico aleatorio simple. (Prieto,

Investigacion de Mercados, 2009)

2.6 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

La encuesta personal fue la principal técnica de recoleccién de datos empleada en el
estudio realizado por la FCAC. EI método de contacto utilizado, de acuerdo a la
entrevista sostenida con el investigador, fue la aplicacion de encuestas mediante

contactos directos con los estudiantes que conformaron la poblacion muestral.
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2.7 ANALISIS DE RESULTADOS

2.7.1 Generalidades

Los profesionales alumnos encuestados muestran que tienen preferencias en

areas administrativas y contables. La mayoria de los alumnos cursan carreras de

pregrado relacionadas.

2.7.1.1 Titulo a obtener de los alumnos encuestados

Tabla 3: Titulo a obtener de los alumnos encuestados

Frecuencia Frecuencia

Datos .
absoluta relativa

Administracién de Empresas 51 22,9%
Finanzas 40 17,9%
Marketing 33 14,8%
Contabilidad y Auditoria 25 11,2%
Administracion de Recursos Humanos 22 9,9%
Comercio exterior 16 7,2%
Negocios y Relaciones Internacionales 15 6,7%
Psicologia Organizacional 9 4,0%
Publicidad 7 3,1%
Relaciones Publicas y Comunicacion Organizacional 5 2,2%
Total 223 100%

Fuente: Estudio de mercado de Maestrias en Finanzas; 2015.

La Tabla 3 muestra que el 22.9% de los encuestados en los proximos afios
van a obtener titulos de tercer nivel en el campo especifico de la
Administracion de Empresas, a diferencia del 11.2% cuya titulacion seria

en Contabilidad y Auditoria. Sin embargo, una maestria en el area
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contable y afines podria tener aspirantes provenientes de los dos campos

debido a la amplitud de los conocimientos que se obtienen al cursar

programas de tercer nivel.

2.8 PERFIL PROFESIONAL

2.8.1 Sector de la empresa en donde trabajan los alumnos encuestados

Tabla 4: Sectores de las empresas donde trabajan los alumnos encuestados

Datos Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Privado 203 91,0%
Publico 20 9,0%

Total 223 100%

Fuente: Estudio de mercado de Maestrias en Finanzas; 2015.

SECTOR DONDE TRABAJAN LOS ALUMNOS

mPublico mPrivado

9%

Figura 1: Sectores de las empresas donde trabajan los alumnos
encuestados

Fuente: Estudio de mercado de Maestrias en Finanzas; 2015.



24
Segun los datos mostrados en el estudio de mercado (FCAC, 2015), el 91.0% de
los estudiantes de pregrado encuestados laboran en el sector privado y el 9,0%
en empresas publicas, como se indican en la Figura 1. Esto permite concluir que
los estudiantes que cursan estudios de tercer nivel prefieren trabajar en entidades

privadas.

2.8.2 Tipo de las empresas donde trabajan los alumnos

Tabla 5: Tipo de empresas donde trabajan los alumnos encuestados

Datos Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Servicios 103 46,2%
Comercial 66 29,6%
Industrial 54 24.2%

Total 223 100%

Fuente: Estudio de mercado de Maestrias en Finanzas; 2015.

Se observa en la Tabla 5 que el desempefio laboral del 46.2% de los alumnos
encuestados se desarrolla en empresas de servicios. El 29.6% labora en

compaiiias vinculadas al comercio y, un 24.2% en el sector industrial.
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2.8.3 Sector del CUII de las empresas donde trabajan los alumnos encuestados

Tabla 6: Sector del CIUU de las empresas donde trabajan los alumnos

encuestados

Frecuencia Frecuencia

absoluta relativa

Comercio 83 37,2%
Industrias manufactureras 63 28,3%
Actividades financieras y de seguros 24 10,8%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 20 9,0%
Informacion y comunicaciones 7 3,1%
Explotacion de minas y canteras 5 2,2%
Suministro de electricidad, gas, vapor Yy aire
acondicionado ° 22%
Distribucién de agua, evacuacién y tratamiento de aguas
residuales, gestion de desechos y actividades de 5 2,2%
saneamiento ambiental
Transporte y almacenamiento 5 2,2%
Construccion y actividades inmobiliarias 2 0,9%
Educacion 2 0,9%
Actividades de atencion de la salud humana y de
asistencia social ? 0.9%

Total 223 100,0%

Fuente: Estudio de mercado de Maestrias en Finanzas; 2015.
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Sector del CIIU de las ciudades donde trabajan los alumnnos
encuestados

Actividades de atencion de la salud humana y
Educacion

Construccion y actividades inmobiliarias
Transporte y almacenamiento

Distribucion de agua, evacuacion y tratamiento. .

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire..

Explotacién de minas y canteras
Informacién y comunicaciones

Actividades de servicios administrativos y de..!

Actividades financieras y de seguros
Industrias manufactureras
Comercio

Figura 2: Sector del CIUU de las

..m0,90%

B 0,90%

B 0,90%

2 20%

m 220%

e 220%

m 220%

mm 310%

e 9 00%

I 10,80%
e 28 30%
3 20%

empresas donde trabajan los alumnos

encuestados

Fuente: Estudio de mercado de Maestrias en Finanzas; 2015.

El analisis de los resultados relativos a la rama de actividades de las empresas

que emplean a estudiantes de pregrado, resalta el 37.2% correspondiente al

sector comercial, seguido por el 28.3% en industrias manufactureras. Tales

sectores evidencian mayor concentracion laboral por parte de los estudiantes de

tercer nivel encuestados.
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2.8.4 Cargo actual que desempefian los alumnos encuestados

Cargo actual que desempeian los
alumnos

Ventas
Auxiliar
Gerente
Ejecutivo
Auditor
Consultor
Supervisor
Director
Coordinador
Jefe
Analista

Administrativo 18,43%

Asistente 21,54%

Figura 3: Cargo actual que desempefian los alumnos encuestados

Fuente: Estudio de mercado de Maestrias en Finanzas; 2015.

Es importante advertir que la mayoria de los estudiantes de pregrado
desempefian las funciones de Asistentes, Administrativo y Analistas. El area de
Auditoria tan solo concentra el 4% de los profesionales. Se concluye, por tanto,
que programas de posgrado en Contabilidad y Auditoria pueden emerger como

opciones atractivas de formacion de cuarto nivel.

En esta seccion de la encuesta se puede concluir que en su mayoria los alumnos
profesionales se encuentran laborando en empresas del sector privado y no
poseen cargos altos debido a que se encuentran iniciando su etapa laboral. La

mayoria de ellos ejerce su profesion en areas afines a la Administracion.



28

2.9 POSGRADO

2.9.1 Intencion de realizar estudios de posgrado de los alumnos encuestados

Tabla 7: Intencion de realizar estudios de posgrado de los alumnos

encuestados
Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
Si piensa realizar Posgrado 205 91,9%
No piensa realizar Posgrado 18 8,1%
Total 223 100%

Fuente: Estudio de mercado de Maestrias en Finanzas; 2015.

INTENCION DE REALIZAR ESTUDIOS DE
POSGRADO DE LOS ALUMNOS

m Si piensa realizar Posgrado

m No piensa realizar Posgrado

Figura 4: Intencién de realizar estudios de posgrado de los alumnos

encuestados

Fuente: Estudio de mercado de Maestrias en Finanzas; 2015.

La estimacion de la demanda potencial consider6 la intencion de estudios de
posgrado como uno de los componentes principales para el calculo. Es
importante observar que el 91.9% del total de los encuestados tiene interés y

motivacion en seguir estos programas de posgrados en el futuro inmediato.
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2.9.2 Posgrados de interés de los alumnos encuestados

Tabla 8: Posgrados de interés de los alumnos encuestados

— Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
MBA 84 14,2%
Finanzas 71 12,0%
Marketing 61 10,3%
Direccién y Gestion de empresas 57 9,6%
Gerencia en Calidad y Productividad 49 8,3%
Auditoria 42 7,1%
Recursos Humanos 34 5,7%
Sistemas de Informacién 30 5,1%
Administraciéon Publica 25 4.2%
Mercadeo Digital 24 4,0%
Proyectos 20 3,4%
Seguridad y Salud Ocupacional 18 3,0%
Publicidad 17 2,9%
Negocios Internacionales 17 2,9%
Tributacion 15 2,5%
Comercio Exterior 12 2,0%
Relaciones Internacionales 9 1,5%
Econometria 8 1,3%
Total 593 100,0%

Fuente: Estudio de mercado de Maestrias en Finanzas; 2015.

Siguiendo con el andlisis de datos necesario para la cuantificacion de la demanda
potencial del programa de posgrado en Contabilidad, Auditoria y Riesgos. Es
pertinente descubrir las preferencias de maestrias relacionadas con la naturaleza
de la mencionada maestria. Tanto el 9.6% de los estudiantes optarian por

posgrados en Auditoria y Tributacion, como el 12% que apunta al area
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financiera, podrian tomar la decision de continuar sus estudios de cuarto nivel

en el mencionado programa.

2.9.3 Preferencias de Universidades

Tabla 9: Preferencias universitarias de los alumnos encuestados

Frecuencia Frecuencia

Datos

absoluta relativa
Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador 75 36,6%
Tecnologico de Monterrey (ITESM) 67 32,7%
Universidad de las Américas (UDLA) 59 28,8%
Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) 54 26,3%
Universidad San Francisco de Quito (USFQ) 51 24,9%
Universidad en el extranjero 48 23,4%
Universidad Central del Ecuador 38 18,5%
Universidad Internacional del Ecuador (UIDE) 26 12,7%
Universidad Andina Simén Bolivar 21 10,2%
Universidad Internacional SEK 16 7,8%
INCAE Business School 15 7,3%
Universidad de Belgrano 2 1,0%
Total 205

Fuente: Estudio de mercado de Maestrias en Finanzas; 2015.

Al examinar el examen del estudio realizado por la FCAC 2015 se observa que
esta variable hacia referencia a universidades donde los encuestados obtuvieron
el titulo de cuarto nivel, sin embargo, al ser estudiantes que no culminan su
carrera de pregrado, se concluye que estos datos corresponden a las preferencias

de universidades en las que seguirian su programa de posgrado.
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Como se puede observar los estudiantes muestran una gran preferencia hacia
Pontificia Universidad Catdlica. Esta entidad registro un porcentaje del 36.6%
que le permite ubicarse en el primer lugar, a continuacion, aparecen el Instituto

Tecnoldgico de Monterrey, la Universidad de la Ameéricas, entre otras.

2.9.4 Factores importantes para seleccionar un programa de posgrado segun los

alumnos encuetados

Tabla 10: Factores de seleccion de un programa de posgrado

Frecuencia Frecuencia
Datos

absoluta relativa
Plan de estudios 135 65,9%
Valor 124 60,5%
Lugar (Ciudad/Pais) 114 55,6%
Horario 104 50,7%
Reputacion/Prestigio de la Universidad 91 44,4%
Enfoque del programa en el area del trabajo 89 43,4%
Titulo a obtener 81 39,5%
Enfoque préctico del programa 71 34,6%
Docentes 60 29,3%

Total 205

Fuente: Estudio de mercado de Maestrias en Finanzas; 2015.

Los profesionales alumnos encuestados atribuyeron un nivel considerable de
importancia al plan de estudios valorado con un 65.9%, seguido por los costos
de la maestria, con una importancia del 60.5%; luego, destaca el lugar y horario

como factores importantes de decision.
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2.9.5 Relacidn de los programas de posgrado con la contribucion al plan nacional

del buen vivir, las necesidades sociales y el cambio de la matriz productiva

Tabla 11: Contribucion al plan del buen vivir

Frecuencia Frecuencia

absoluta relativa

Totalmente de acuerdo 99 48,3%
De acuerdo 74 36,1%
Indiferente 12 5,9%
Desacuerdo 8 3,9%
Totalmente en desacuerdo 12 5,9%
Total 205 100,0%

Top Two Box 84,4%

Fuente: Estudio de mercado de Maestrias en Finanzas; 2015.

GRAFICO DE RELACION DE LO5S PROGRAMAS DE POSGRADO CON LA
CONTRIBUCION AL PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR, LAS NECESIDADES
SOCIALESY EL CAMBIO DE LA MATRIZ PRODUCTIVA SEGUN LOS
PROFESIONALES ENCUESTADOS

Totalmente de acuerdo 48,3%

84,4%
De acuerdo

Indiferente 5.9%

Desacuerdo

Totalmente endesacuerdo

n= 205

Figura 5: Contribucién al plan nacional del buen vivir

Fuente: Estudio de mercado de Maestrias en Finanzas; 2015.

El 84,4% de los profesionales que aun no terminan sus estudios de tercer nivel

encuestados se encuentra Totalmente de acuerdo con la contribucién del
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programa de posgrado en Contabilidad y Auditoria al desarrollo del Plan
Nacional del Buen Vivir, las necesidades sociales y el cambio de la matriz
productiva, el 5,9% le es Indiferente y el 9,8% se encuentra Totalmente en

Desacuerdo.

2.10 ESTIMACION DE LA DEMANDA POTENCIAL

Este documento ofrece estimaciones de la demanda potencial de aspirantes al
programa de maestria a partir, del analisis de los datos presentados en el informe del
estudio de mercado efectuado por la FCAC en el Gltimo semestre del 2015. De todas
maneras, a efectos de clarificar los datos, se llevaron a cabo algunas reuniones de

trabajo con el responsable de la mencionada investigacion.

Una vez analizados los datos de los estudios de mercado presentados por la FCAC en
el afio 2015, en relacion a la intencién de realizar programas de posgrados, el interés
por determinados tipos de maestrias y las preferencias universitarias, en la Tabla 12 se
muestra el correspondiente proceso de célculo. Para tal efecto, se proponen dos
escenarios. La Tabla 12 muestra la estimacion a partir del interés de programas de
posgrado en Contabilidad, Auditoria y Tributacion y como resultado podemos concluir

que la demanda potencial anual seria de 52 alumnos.
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Tabla 12: Demanda potencial en programas en contabilidad auditoriay

tributacion

Potenciales profesionales alumnos en el campo amplio de la Administracion en los

préximos cinco afios. 799100
Porcentaje de intencion de seguir estudios de posgrado en el campo amplio de la 91.90%
Administracion en los préximos cinco afios

Porcentaje de interés de seguir estudios de posgrado en el campo especifico en 9.60%
Contabilidad en los proximos cinco afios. (Auditoria y Tributaciéon)

Porcentaje de interés de seguir estudios de posgrado en el campo especifico en 36.60%
Contabilidad en la PUCE durante los préximos cinco afios

Demanda potencial de profesionales graduados interesados en seguir estudios de 258,03
posgrado en Contabilidad en la PUCE durante los proximos cinco afios

Demanda potencial anual de profesionales graduados interesados en seguir estudios de 51 61
posgrado en el campo especifico en Contabilidad en la PUCE.

La Tabla 13 ilustra el escenario bajo el cual los estudiantes de tercer nivel que optarian

por maestrias en auditoria, tributacion y finanzas, podrian mostrar interés en la

Maestria en Contabilidad, Auditoria. Después de haber realizado los

respectivos se determiné que la demanda potencial seria de 116 alumnos.

calculos

Tabla 13: Demanda potencial en programas en contabilidad y auditoria,

tributacién y finanzas

Potenciales profesionales alumnos en el campo amplio de la Administracion en los

préximos cinco afios. 7-991.00
Porcentaje de intencion de seguir estudios de posgrado en el campo amplio de la 91.00%
Administracion en los préximos cinco afios

Porcentaje de interés de seguir estudios de posgrado en el campo especifico en 21.60%
Contabilidad en los proximos cinco afios. (Auditoria, Tributacién y Finanzas)

Porcentaje de interés de seguir estudios de posgrado en el campo especifico en 36.60%
Contabilidad en la PUCE durante los proximos cinco afios

Demanda potencial de profesionales graduados interesados en seguir estudios de
posgrado en Contabilidad en la PUCE durante los préximos cinco afios 280,57
Demanda potencial anual de profesionales graduados interesados en seguir estudios de

posgrado en el campo especifico en Contabilidad en la PUCE. Hodl
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Como se muestra tanto en la Tabla 12 y 13, la demanda potencial existente sustenta la
creacion del posgrado en Contabilidad y Auditoria. Los alumnos de pregrado se
encuentran interesados en estudiar una carrera de cuarto nivel en el campo especifico
de la Contabilidad, aunque se encuentren estudiando en el campo amplio de la

Administracion.

Los resultados obtenidos en el estudio de mercado realizado por la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables en el afio 2015, demuestran que la apertura de
un posgrado en Contabilidad y areas afines, tendria acogida por parte de 580 alumnos
que seguirian un programa de posgrado en los proximos cinco afios, en el campo

especifico de contabilidad y afines.

Entre las maestrias con mas interés fueron MBA, Finanzas y Marketing; pero no hay
que dejar de lado la maestria en Auditoria que también tiene un buen porcentaje de

acogida por parte de los estudiantes.



3 ESTUDIO DE MERCADO SECTOR: EMPLEADORES

3.1 ESTUDIO EXPLORATORIO

3.1.1 Antecedentes

La Facultad de Ciencias Administrativas y Contables (FCAC), de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador, tiene previsto disefiar un programa de
estudios superiores de cuarto nivel vinculado al campo detallado de la
Contabilidad y Auditoria, que responda a las expectativas y necesidades de la
sociedad y de la planificacion nacional, y las problematicas de las organizaciones
en los ambitos de la gestion contable, financiera, auditoria y la administracion

de riesgos.

La investigacion fue desarrollada mediante la instrumentacién de una etapa
exploratoria previa la fase descriptiva, aplicadas a empresas localizadas en la
zona 9 que, en su calidad de empleadores, posibiliten identificar la empleabilidad
de profesionales con formacion de posgrado, asi como, conocer las dificultades
en los campos descritos, las preferencias universitarias y las aptitudes esperadas

en el desempefio laboral.
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3.1.2 Enfoque

En funcién de la naturaleza de la informacion y el analisis de los datos, el

enfoque del estudio fue cualitativo.

3.1.3 Objetivo del estudio

El objetivo fue recoger ideas, reflexiones y criterios de profesionales, directivos
y docentes vinculados a empresas y organizaciones, en términos de identificar
las problematicas organizacionales en el correspondiente campo disciplinar, las
competencias y perfil profesional de un maestrante en Contabilidad y Auditoria,

y, las percepciones sobre la mencion que deberia ofertar el programa.

3.1.4 Instrumento de investigacién

La construccion de la guia cuestionario tomd como referencia las siguientes

variables:

¢ Dificultades gue enfrentan las organizaciones en términos de Contabilidad

con aplicacion de Normas Internacionales, Auditoria y Tributacion.

e Competencias especificas del profesional.

e Percepcion sobre programa de cuarto nivel en Contabilidad, con aplicacién

de Normas Internacionales, Auditoria y Tributacion alineados a los

objetivos 4, 8 y 10 del Plan Nacional del Buen Vivir y Agendas zonales.
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e Tipos de maestrias consideradas necesarias en el citado campo disciplinar.

e Tipo de mencion que deberia adoptar el programa de maestria.

e Temas Yy tendencias deberia integrar un programa de Maestria en
Contabilidad y Auditoria, con aplicacion de Normas Internacionales y

Tributacion.

A partir de estas variables, en forma conjunta con el Comité de Disefio Curricular
del programa, se establecieron, conforme a Prieto (2009) preguntas abiertas que
formaron parte del instrumento empleado durante la recoleccion de datos

exploratorio. (Véase Anexo 2).

3.1.5 Técnica de recoleccion de informacién

Se efectud un grupo focal consistente en una “investigacion a pequefia escala
con un muestreo, poco riguroso” (Prieto, 209, pp. 73). La ejecucion del estudio

exploratorio tuvo lugar durante el mes de mayo de 2016.

Durante el proceso de recoleccion de datos, las preguntas fueron planteadas en
términos de interacciones, llevadas a cabo por un moderador cuyo perfil
profesional correspondio a un profesional y docente en el correspondiente campo

disciplinar eje del programa de maestria.
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3.1.6 Perfil de contactos

El cuestionamiento fue aplicado a ejecutivos que desempefian posiciones de
Apoderado General, Gerencia General, cargos gerenciales funcionales
(Finanzas, Talento Humano, Planificacion y Control, Auditoria), Socios de
empresas auditoras, Directores de Control de Gestion Riesgos, Finanzas,
Contralores, entre otros, cuyo ejercicio profesional es compartido con la labor
docente, y, considerados, desde el mundo académico y empresarial como

expertos en el respectivo campo disciplinar. (Véase Anexo 3).

3.1.7 Analisis de resultados

La técnica empleada fue el andlisis de contenido de las respuestas vertidas por
los individuos entrevistados. A continuacién, se presentan las acotaciones,
reflexiones, sugerencias y criterios a nivel de cada una de las interacciones

formuladas.

a) Dificultades que enfrentan las organizaciones en términos de
Contabilidad con aplicacion de Normas Internacionales, Auditoria y

Tributacion.

Las principales dificultades apuntan a la falta de conocimiento y aplicacion
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y
Tributarias; y en particular, al limitado anélisis de las afectaciones de su

implementacidn sobre el desenvolvimiento de las organizaciones.
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La mayor disponibilidad de especialistas en el uso y aplicacion de NIIF, vy,
que cuenten con las debidas actualizaciones permanentes, constituyeron otras

de las expectativas emitidas por los entrevistados.

La insuficiente difusion y/o acceso a las nuevas reformas o actualizaciones
tributarias, sumado a la pocas ofertas académicas de especialistas en temas
fiscales y tributarios en el pais, provoca deficiencias en la gestion en el campo

detallado de Contabilidad y Auditoria.

b) Competencias especificas que deberian tener los profesionales en
Contabilidad con aplicacion de Normas Internacionales, Auditoria y

Tributacion por parte de las empresas.

Las competencias especificas corresponden a la habilidad de negociacién, a
la capacidad de influir en temas tributarios con planes y tacticas encaminadas
a apoyar la consecucion de los objetivos organizacionales, y, la claridad de

generar informacion pertinente para su correcta aplicacion.

Algunas opiniones manifestaron la relevancia de contar con profesionales
contables que se conviertan, con una vision global del entorno y detallada de
la situacion de la empresa, en asesores de la Alta Administracion y Gerencia
Financiera. Requieren personal con un perfil superior a la linea técnica que,
a partir de una suficiente capacidad de liderazgo, inteligencia emocional y
una amplia formacion en temas legales, pueda influir en la organizacion y
proporcionar soluciones basadas en conocimientos actualizados y

experiencias.
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c) Percepcion sobre el programa de cuarto nivel en Contabilidad, con
aplicacion de Normas Internacionales, Auditoriay Tributacidn alineados
a los objetivos 4, 8 y 10 del Plan Nacional del Buen Vivir y Agendas

zonales.

Una de las labores como empleadores constitu ye la bulsqueda de
profesionales que, con base a sus capacidades y habilidades, contribuyan al
desarrollo de las empresas en sus propositos de rentabilidad, productividad,
eficiencia y, de aportar al desarrollo del pais desde la vision de cambio en la
matriz productiva, asi como, a coadyuvar con la formacion de lideres de

opinion y analistas contables.

d) Tipos de postgrados (maestrias) consideradas como necesarias por las
empresas, en los profesionales vinculados a los campos de la
Contabilidad, con aplicacion de Normas Internacionales, Auditoria y

Tributacion

Los participantes consideran fundamental y necesario reclutar profesionales
con maestrias 0 vastos conocimientos en gestion de riesgos, gestion financiera
y gestion tributaria que abarca aspectos contables y tributarios. Es
recomendable contar con profesionales que dominen el idioma inglés debido
a que las normas, en su gran mayoria, se encuentran escritas en esta lengua

extranjera.
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e) Mencion que debe adoptar el programa de maestria en Contabilidad y
Auditoria, conforme las normativas legales nacionales y técnicas

internacionales; que se encuentre alineado al PNBV.

Los entrevistados sefialaron estas opciones:

Gestion Financiera u Operacion Financiera

Gestion Financiera y Tributacion

Informacion Financiera y Tributacién

Gestion Integral de Informacién y Riesgos

f) Temas y tendencias deberia integrar un programa de Maestria en
Contabilidad y Auditoria, con aplicacion de Normas Internacionales y

Tributacion

Los temas que deber ser analizadas en el disefio curricular del programa giran

en torno a los &mbitos financiero y tributario, en aras de buscar eficiencia y

eficacia en las organizaciones.

Contabilidad

Auditoria

Tributacion

Finanzas



43

3.2 ESTUDIO DESCRIPTIVO

3.2.1 Antecedentes

Hoy en dia en el mercado laboral se han presentado varios cambios en cuanto a
las exigencias del proceso de contratacion de profesionales es por ello que la
formacion de los mismos debe ser constante, especializada, actualizada e

innovadora para asi poder tomar decisiones gerenciales.

Las percepciones, intereses y necesidades de los empleadores y expertos en el
ambito de la Contabilidad y Auditoria, permitira conocer las nuevas tendencias
de empleabilidad, reafirmar competencias generales, especificas asi como
también las dificultades que se presentan en las empresas y podrian ser resueltas

por estos nuevos profesionales.

Con relacion a tales antecedentes, la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, desarrollé un
estudio de mercado exploratorio y descriptivo en el afio 2016 con el propésito
de conocer los intereses, requerimientos y demanda de profesionales de cuarto
nivel con maestria en Contabilidad y Auditoria por parte de empresas publicas y

privadas.

3.2.2 Objeto de la investigacion

El estudio descriptivo se enfoco en conocer la situacion actual del mercado

laboral, las percepciones, requerimientos, competencias generales y dificultades
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mediante la realizacion de encuestas al grupo de estudio conformado por

organizaciones publicas y privadas que se encuentran desarrollando sus

operaciones en la zona 9.

3.2.3 Metodologia del estudio

3.2.3.1 Enfoque y alcance

El enfoque del estudio fue cuantitativo por la naturaleza de la investigacién

y el alcance fue descriptivo orientado a medir variables enunciadas en el

objetivo del estudio. Para la recoleccién de datos se recurrio a la

formulacion de encuestas a empresarios de varias organizaciones

localizadas en la ciudad de Quito.

En la Tabla 14 se muestra las etapas y actividades desarrollada en el

proceso de recoleccién de datos.

ETAPA ‘

Tabla 14: Metodologia del estudio
ACTIVIDADES ‘

Definicion de la muestra y estructuracién del instrumento de

recoleccion de datos.

Recoleccion de datos.

Anélisis de datos y elaboracién de informe de resultados.

Entrega al Comité de Disefio Curricular y presentacion de resultados.
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3.2.4 Determinacion del universo y muestra

El estudio de mercado fue dirigido a empresas publicas y privadas ubicadas en

la zona 9 segun el Plan Nacional Territorial. El periodo de ejecucion del estudio

fue desde el mes de Junio hasta Agosto del afio 2016.

La base de datos proporcionada por la Superintendencia de Compafiias (2016)

permitio conocer la poblacion de estudio referencial.

Tabla 15: Datos del universo de estudio

DATOS DEL SECTOR PRIVADO VALORES‘

Empresas privadas activas a nivel nacional

) . . 73.255
Fuente: Superintendencia de Compafiias, 2015
Empresas privadas de la provincia de Pichincha (Cantén Quito) 99971
Fuente: Superintendencia de Compafias, 2015 '
Empresas privadas de la provincia de Pichincha clasificadas como 0.808
grandes, medianas y pequefias. '

Fuente: (Superintendencia de Compafiias del Ecuador, 2015)

Con los datos anteriores, en la Tabla 15, se detalla la composicion del universo
por actividades econdmicas segun la Clasificacion Industrial Internacional

Uniforme (CI11U) relacionadas al ambito de la Contabilidad y Auditoria.
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Tabla 16: Composicién del universo de estudio

ACTIVIDAD ECONOMICA UNIVERSO TOTAL |
Comercio 468 32%
Manufactura 233 16%
Construccion 252 17%
Actividades Profesionales y Cientificas 71 5%
Actividades Financieras y de Seguros 18 1%
Servicios Administrativos y de Apoyo 43 3%
Exploracion y Explotacién de recursos 96 7%
Informacion y Comunicacion 37 3%
Logistica (Transporte y Almacenamiento) 233 16%

TOTAL 1.451 100%

La determinacion del universo priorizé a empresas del sector comercial al por
mayor y menor de vehiculos automotores y motocicletas, materias primas
agropecuarias 'y animales vivos; maquinarias equipos Yy materiales;
computadoras, equipo y programas informaticos; equipos, partes y piezas
electrénicas y de telecomunicaciones; productos quimicos; productos

farmacéuticos y medicinales; libros; entre otras.

La muestra fue determinada con la formula para universos finitos (menores a

100.000).

B Z%. p.q. N
e, (N=-1D+ Z2. p. q

n



47

Tabla 17: Calculo de la muestra

MUESTRA
VARIABLE
Universo 1.451
Intervalo de confianza 95%
Z 1,96
Probabilidad a favor 50%
Probabilidad en contra 50%
Error de estimacion % 6%
Tamafio de la muestra 225

Una vez finalizado el levantamiento de encuestas, a partir de la revisién de
formularios aplicados se dio lugar un ajuste en el tamafio de la muestra. El
andlisis de resultados corresponde a 219 empresas con un error muestral de
6.09% con un nivel de confianza del 95%. En este proceso de analisis de
respuestas se eliminaron algunos formularios cuyas respuestas presentaban

inconsistencias.

3.2.5 Técnicas de recoleccion de datos

Como principal técnica de recoleccion de datos en el estudio descriptivo fue la
aplicacién de una encuesta formulada en Google e impresa. La recoleccion de
informacidn se realizo a través de entrevistas personales, via telefonica y via

correo electronico.

El personal de campo estuvo conformado por estudiantes de la FCAC quienes
tomaron contacto con funcionarios pertenecientes a cargos medios, altos e
instancias delegadas por los ejecutivos de las empresas (dispuestas a colaborar)

que conformaron la muestra de estudio.
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3.2.6 Instrumento de investigacion

El disefio del instrumento tomo como referencia el cuestionario empleado en los
estudios de mercado realizadas por la FCAC en el afio 2015. A partir de los
resultados obtenidos en las entrevistas aplicadas en el estudio exploratorio,
prosiguio el trabajo conjunto con el Comité de Disefio Curricular de la Maestria
en Contabilidad y Auditoria, con el fin de introducir competencias especificas,

dificultades organizacionales, prospectivas, entre otras variables.

En el Anexo 4 se presenta el instrumento de recoleccion de datos que fue

aplicado a las empresas, con base a los siguientes componentes:

SECCION 1: PROSPECTIVA

SECCION 2: PREFERENCIAS UNIVERSITARIAS

SECCION 3: COMPETENCIAS ESPECIFICAS

SECCION 4: DIFICULTADES ORGANIZACIONALES
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3.2.7 Analisis de resultados

3.2.7.1 Generalidades

3.2.7.1.1Sector al que pertenecen las empresas encuestadas

SECTOR
5%

/

= Plblicas = Privadas

Figura 6: Sector de las empresas encuestadas

El mayor porcentaje de los empleados encuestados desarrollan
actividades en el sector privado del comercio al por mayor y menor;
reparacion de vehiculos, automotores y motocicletas; o bien se
clasifican en las Industrias Manufactureras y en los sectores de la
Construccion, segun la Clasificacién Industrial Internacional

Uniforme (CI1IU).
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Tabla 18: Empresas segun el CI1U (clasificacion industrial
internacional unificada)

Frecuencia | Frecuencia

SECTOR SEGUN EL ClIU

Absoluta Relativa

A. Agricultura, ganaderia, silvicultura y
5 2%
pesca
B. Explotacion de minas y canteras 8 4%
C. Industrias manufactureras 14 6%
D. Suministro de electricidad, gas, vapor y
. . 3 1%
aire acondicionado
F. Construccion 9 4%
G. Comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos, automotores y 45 21%
motocicletas
H. Transporte y almacenamiento 4 2%
I. Actividades de alojamiento y de servicio
) 6 3%
de comidas
J. Informacién y comunicacion 12 5%
K. Actividades financieras y de seguros 26 12%
L. Actividades Inmobiliarias 5 2%
M. Actividades profesionales, cientificas y
o 36 16%
técnicas
N. Actividades de servicios administrativos
29 13%
y de apoyo
O. Administracion publica y defensa;
planes de seguridad social de afiliacion 2 1%
obligatoria
P. Ensefianza 8 4%
Q. Actividades de atencién de la salud
o 6 3%
humana y de asistencia social
U. Actividades de organizaciones y
. e 1 0%
Organos extraterritoriales
TOTAL 219 100%
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3.2.7.1.2Numero de empleados en las empresas

En la Figura 7 se puede observar que la mayoria de empresas
encuestadas tienen menos de cien empleados, es decir las
organizaciones encuestadas son pequefias debido al numero de

empleados.

NUMERO DE EMPLEADOS

= MENOS DE 100
= ENTRE 100 Y 1000
= MAS DE 1000

Figura 7: Numero de empleados

3.2.7.1.3Tendencias de evolucion de actividades

Conforme a la Tabla 19, tomada del Estudio de Mercado de la
Carrera de Negocios Internacionales (2016) la tendencia de
evolucion de actividades en los ltimos cinco afios ha sido estable en
casi la mitad de las empresas encuestadas, mientras que la cuarta
parte de las organizaciones concluye que las tendencias han sido

crecientes y decrecientes.
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Tabla 19: Tendencia de evolucién de las actividades en los
altimos cinco afios
TENDENCIA DEL NEGOCIO N° DE EMPRESAS ‘ % |

Creciente 57 26%

Estable 111 50%

Decreciente 52 24%
TOTAL 220 100%

Fuente: ( FCAC, PUCE, 2016)

3.2.7.2 Seccidn 1: Prospectiva

3.2.7.2.1Maestrias de preferencia

Tabla 20: Maestrias de preferencia

Maestrias

Importante
Totalmente
Importante

Ni Poco, Ni
muy Importante

)
IS
QL ©
c pud
g 8
p—
(@]
o g
e o)
= o
(@]
(a8

Maestria en Contabilidad y Auditoria
con menciéon en Gestion Integral| 2% | 5% | 9% | 48% | 36%

Financiera y Riesgos

Maestria en Administracion de
Empresas (MBA)
Maestria en Finanzas 2% | 6% | 18% | 43% | 31%

1% | 8% | 18% | 43% | 30%

Maestria en Negocios
7% |15% | 21% | 34% | 24%

Internacionales

Como se observa en la Tabla 20, el 36% de los empleadores
encuestados mostraron interés en profesionales que tengan un
posgrado en Contabilidad y Auditoria con mencién en gestién

integral Financiera y Riesgos; esta preferencia se debe a las



53
necesidades que ellos como empleadores ven que tienen dentro de la

organizacion.

3.2.7.3 Seccibn 2: Preferencias universitarias

Conforme a la Tabla 21, la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador se
ubica en el primer lugar de las preferencias universitarias por parte de los
empleadores encestados. Del listado de universidades ubicadas en la
ciudad de Quito, la Universidad Andina Simén Bolivar es la Unica que
ofrece un programa si bien no un posgrado si no una especializacion

superior en Tributacion.

Algunas de las razones por las cuales existe preferencias entre una u otra
universidad por parte de los empleadores al requerir profesionales con
titulos universitarios se debe a la alta calidad y trayectoria docente,
prestigio  universitario, calidad educativa, principios  éticos,
responsabilidad y eficiencia de sus egresados, vinculos académicos, entre

otros.
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Tabla 21: Preferencias universitarias

SECCION 2.
PREFERENCIAS UNIVERSIDADES RESPUESTAS %
UNIVERSITARIAS
ESPE 1 0%
Pontificia Universidad
. 127 58%
Catdlica del Ecuador
P9. Al momento de requerir [SEK 1 0%
personal con titulos de maestrias | Universidad Central del
38 17%
relacionados al campo amplio de | Ecuador
la  administracion (MBA, |Universidad de las . 3
0
Contabilidad y Auditoria con|Américas
mencion  Gestion  Integral | Universidad
. . . 8 4%
Financiera y Riesgos, etc.), [ Internacional
usted prefiere profesionales de | Universidad San
. L 28 13%
la...(Seleccionar una opcion) Francisco de Quito
UTE 1 0%
Le es indiferente 8 4%
TOTAL 219 100%
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3.2.7.4 Seccion 3: Competencias de la maestria de contabilidad y auditoria

3.2.7.4.1Competencias genericas

Tabla 22: Competencias genéricas de administracion

COMPETENCIAS
GENERICAS

Totalmente
Importante
Importante
Importante

)
>
=
z
o
o
o
o
z

TOP TWO BOX

=1 Poco Importante
=] Nada Importante

Trabajo en equipo y liderazgo

Capacidad de aprender 'y
] 174 | 137 7 0 0 |94%
actualizarse permanentemente

Compromiso con la calidad 208 | 107 | 10 0 0 |94%

Comunicacion oral y escrita en la
174 | 131 | 17 3 0 |91%
lengua materna

Manejo de las tecnologias de la
) ] o 174 | 131 | 20 0 0 |91%
informacién y comunicacion

Manejo de relaciones
) 174 | 131 | 23 0 0 |90%
interpersonales

Identificacion y resolucion de
151 | 144 | 23 3 0 |88%
problemas del contexto

Habilidad para trabajar en forma
) 141 | 137 | 37 | 3 3 |83%
auténoma

Responsabilidad social y
) 127 | 147 | 40 10 0 |81%
ambiental

Etica y valores cristianos 137 | 117 | 47 13 7 76%

Comunicacion oral y escrita en la
) 97 | 134 | 67 23 3 |69%
lengua extranjera

Fuente: ( FCAC, PUCE, 2016)

Tomando como base el Estudio de Mercado de la Carrera de
Administracion realizado por la FCAC en el afio 2015, se
consideraron las competencias genéricas que pueden ser validos para

el programa de posgrado en Contabilidad y Auditoria.
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En la Tabla 22 se muestra el orden de importancia en el que los
empleadores encuestados atribuyen a las competencias genéricas

que deberia tener un profesional en Contabilidad y Auditoria.

3.2.7.4.2Competencias especificas

Tabla 23: Competencias especificas

COMPETENCIAS
ESPECIFICAS

Importante

@ @
€ IS
S [
= et
a 8
e e
<

e 3
s o
= a

TOP TWO BOX

Ni Poco, Ni muy Importante
Totalmente Importante

Conaocer y aplicar con eficiencia la

gestibn contable, tributaria y

1 4 10 72 | 132 | 60%

financiera en los sectores privado y

publico.

Planificar la gestion tributaria de
manera oportuna, eficiente y| 1 3 20 72 | 123 | 56%

eficaz, en las organizaciones.

Interpretar y aplicar las Normas
Internacionales de Informacion
] ) ) ) 1 4 16 71 | 127 |58%
Financiera y Normas Tributarias

en las empresas y organizaciones.

Avaluar la gestion de riesgos y
o 3 3 21 78 | 114 | 52%
proponer planes de mitigacion.

Manejar la informacion Financiera
B 3 0 14 60 | 142 | 65%
para la toma de decisiones.

Generar conciencia tributaria con
N . 3 5 24 92 95 | 43%
fortaleza en responsabilidad social.

Segun los datos obtenidos de las encuestas, una de las competencias

especificas que mas se destaco fue el manejo de informacién
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financiera para la toma de decisiones, seguida por el conocimiento y
aplicacion con eficiencia de la gestion financiera, contable y
tributaria en las operaciones normales de las empresas. Como se
puede observar estas dos competencias van de la mano ya que al
manejar con eficiencia los procesos contables, financieros y
tributarios de la empresa se puede tomar decisiones con criterio y

conocimiento.

3.2.7.5 Seccion 4: Dificultades organizaciones

Tabla 24: Dificultades organizacionales

DIFICULTADES

Importante
Importante
Ni Poco, Ni
Importante
Totalmente
Importante
TOP TWO
2]0)4

Acoplamiento de las normas
tributarias con las NIIF y su 0 6 29 78 106 | 48%

aplicacion en los negocios.

Inexistencia de planificaciones
tributarias para diversas 1 8 42 101 67 31%

actividades econémicas.

Falta de propuestas para
3 5 50 97 64 29%

mitigacién de riesgos.

Deficiente  calidad en la
4 10 46 83 76 35%

informacion financiera.

Carencia de la evaluacion de
4 8 39 97 71 32%

riesgos

Los empleadores supieron expresar que dentro de las dificultades mas
importantes que presentan las organizaciones con el acoplamiento de las

normas tributarias con las NIIF. Esta dificultad sin duda se debe a la
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reciente obligatoriedad de adopcidn de normas internaciones, debido a este
proceso de cambio la mayoria de empleados tiene aun cierto
desconocimiento e inseguridad de aplicacion y vinculacion del tema con

normas locales.



4 ESTUDIO DE MERCADO SECTOR: PROFESIONALES GRADUADOS

4.1 ANTECEDENTES

La Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador, desarroll6 en el afio 2015 un estudio de mercado con el propdsito
de conocer la situacién laboral de los profesionales ya graduados en el campo amplio
de la Administracion de Empresas; percepciones, motivaciones, intenciones e intereses

de programas de cuarto nivel en el campo detallado de la Contabilidad.

Con el fin de indagar las percepciones, intereses, motivaciones, entre otros parametros,
de profesionales que desarrollan actividades profesionales en las éareas de
Contabilidad, Auditoria y afines, se realiz6 un estudio en el afio 2016 aplicado a
profesionales que estuvieron dispuestos a suministrar informacion (59). La Unica
fuente de informacion fue el Instituto de Auditores Internos (IAl). Se realizaron
gestiones con el Colegio de Contadores de Pichincha y con otras entidades, a efectos
de contar con un mayor numero de unidades de informacion; sin embargo, no

contamos con la participacién de estas organizaciones.

El objetivo fundamental del estudio realizado fue encontrar datos que posibiliten
cuantificar la demanda potencial de profesionales graduados, interesados en seguir una
maestria en el campo especifico de la Contabilidad y Auditoria; asi como también en

conocer las preferencias universitarias.
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El estudio de mercado realizado en el afio 2015 fue aplicado a una muestra
representativa de 381 unidades de analisis. El universo estuvo compuesto por 37.930
profesionales graduados en el campo amplio de la Administracion de Empresas

localizados en las zonas 2 y 9.

OBJETO DE LA INVESTIGACION

La etapa descriptiva del estudio se enfocd en conocer la situacion actual de
profesionales graduados dentro del mercado laboral, tipos de empresas en donde
laboran, cargos que desempefian, estudios de posgrados realizados, expectativas de
estudios dentro de cinco afos, preferencias de universidades, factores que influyen al

momento de seleccionar un posgrado y universidad, etc.

METODOLOGIA DEL ESTUDIO

4.3.1 Enfoque y alcance

El enfoque de los estudios instrumentados en los afios 2015 y 2016, fue
cuantitativo por la naturaleza de la investigacion y el alcance fue descriptivo
orientado a medir variables enunciadas en el objetivo del estudio. Para la
recoleccion de datos se recurrio a la formulacion de encuestas aplicadas a

profesionales con titulos de tercer nivel que se encuentran en la ciudad de Quito.

En la Tabla 25 se muestra las etapas y actividades desarrolladas en el proceso de

recoleccion de datos.



ETAPA ‘

61

Tabla 25: Metodologia del estudio
ACTIVIDADES

datos.

Definicion de la muestra y estructuracion del instrumento de recoleccion de

Recoleccion de datos.

Anélisis de datos y elaboracién de informe de resultados.

Entrega al Comité de Disefio Curricular y presentacion de resultados.

4.4 DETERMINACION DEL UNIVERSO Y MUESTRA

Los citados estudios de mercado fueron dirigidos a profesionales graduados que

cursaron carreras de tercer nivel en el campo amplio de la Administracion de Empresas

y que se encuentran trabajando actualmente en empresas publicas y privadas ubicadas

en la zona 9 segun el Plan Nacional Territorial. EIl periodo de ejecucion del estudio

fue en los afos 2015 y desde el mes de Junio hasta Agosto del afio 2016.

La composicion del universo fue:

Tabla 26: Datos del universo de estudio
DATOS

Personas en Quito
Fuente INEC Proyecciones 2015

% personas con titulo universitario

Fuente INEC Proyecciones 2015

Personas en Quito con titulo Universitario

% Educacién en el campo amplio de la Administracion

Fuente Ekos Especial Universidades 2015

Total profesionales en el campo amplio de Administracion

VALORES

1.619.146

10.60%

171.630

22,10%

37.930

La muestra fue determinada con la férmula para universos finitos (menores a 100.000).



n

62

Z?. p.q. N

=ez.(N—1)+ Z%. p. q

Tabla 27: Calculo de la muestra estudio de mercado FCAC 2015

MUESTRA

VARIABLE VALOR

Universo 37.930
Intervalo de confianza 95%
z 1,96
Probabilidad a favor (p) 50%
Probabilidad en contra (q) 50%
Error de estimacion % (e) 5%
Tamario de la muestra (n) 381

45 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

4.6

Como principal técnica de recoleccion de datos en el estudio descriptivo del afio 2015

fue la encuesta personal es decir se realizd6 mediante un contacto directo con el

encuestado, mientras que en el afio 2016 se realizd la encuesta en formato Google, el

método de contacto de estos profesionales fue la base de datos de Instituto de Auditores

Internos.

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

El instrumento utilizado en el afio 2015 (Anexo 5) en los estudios realizados por la

FCAC contiene preguntas de multiples respuestas, en cadena y de chequeo. El disefio

del instrumento empleado en el afio 2016, fue elaborado con base al cuestionario 2015

(Anexo 6). El formulario contiene preguntas cerradas y fue dividido en tres secciones:
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e SECCION 1: GENERALIDADES

o SECCION 2: PERFIL PROFESIONAL

e SECCION 3: POSGRADO

4.7 ANALISIS DE RESULTADOS

4.7.1 Seccion 2: Perfil profesional

4.7.1.1 Sector al que pertenecen las empresas

SECTOR DE LA EMPRESA (2015)

Mixta
Publico 1%
20%

Privado
79%

Figura 8: Sector de las empresas (2015)

SECTOR DE LA EMPRESA (2016)

Mixto
4%

Publico
20%

76%

Figura 9: Sector de las empresas (2016)
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Tabla 28: Sector segun el Cl1U
ANO 2015 ANO 2016

Sector del ClIU

Frecuencia
Absoluta
Frecuencia
Frecuencia
Absoluta
Frecuencia

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion 6% 0 0%

Actividades de atencion de la salud humana y de
) . ] 12 3% 1 2%
asistencia social

Actividades de servicios administrativos y de apoyo 60 16% 4 7%
Actividades financieras y de seguros 31 8% 13 22%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 29 8% 18 31%

Administracion publica y defensa, planes de seguridad
) o ) ) 15 4% 1 2%
social de afiliacion obligatoria

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 16 4% 1 2%
Alojamiento y servicios de comida 19 5% 1 2%
Comercio 47 12% 7 12%
Construccion y actividades inmobiliarias 23 6% 2 3%
Educacion 13 3% 5 8%
Explotacion de minas y canteras 5 1% 0 0%
Industrias manufactureras 23 6% 4 7%
Informacién y comunicaciones 35 9% 0 0%

Otras actividades de servicios (se incluyen
o ] 14 4% 0 0%
asociaciones, gremios)

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
o 5 1% 1 2%
acondicionado

Transporte y almacenamiento 10 3% 1 2%
Total 381 [100% | 59 |100%

El mayor porcentaje de los profesionales encuestados desarrollan
actividades en el sector privado en actividades de comercio asi como
también en actividades de servicios administrativos, legales y de apoyo en
el afio 2015 mientras que en el afio 2016 segun la clasificacion del ClIU
los profesionales en su mayoria se encuentran laborando en actividades
profesionales, cientificas y técnicas asi como también en actividades

financieras y de seguros en el sector privado.
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4.7.1.2 Aios que labora en la empresa

En la Tabla 29 se puede observar que un 67% de profesionales en el afio
2015 han trabajado en la empresa que actualmente estan entre uno y cinco
afios, la misma tendencia se puede observar en el afio 2016 con un 59% de

los profesionales encuestados.

Tabla 29: Afos de trabajo
ARNO 2015 ANO 2016 ‘

Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia

Rango de tiempo

Absoluta Relativa Absoluta Relativa

Menos de 1 afio 25 7% 0 0%
De 1 a5 afios 257 67% 35 59%
De 5 a 10 afios 93 24% 14 24%
De 10 a 20 afios 6 2% 7 12%
Mas de 20 afios 0 0% 3 5%
TOTAL 381 100% 59 100%

4.7.1.3 Situacién laboral en la actividad principal que desempefian los

profesionales

Conforme a la Tabla 30, la tendencia laboral en los afios 2015 y 2016, los
profesionales encuestados indican que no ha cambiado ya que con un
porcentaje del 71% en el afio 2015 y con el 85% en el 2016 indica que se

han firmado contratos por tiempo indefinido.
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Tabla 30: Afios de trabajo
ANO 2015 ‘ ANO 2016 ‘

Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia

Tipo de contrato

Absoluta Relativa Absoluta Relativa

A prueba

Eventual 18 5% 7 12%

Fijo 1 afio 54 14% 2 3%

Fijo 2 afios 29 8% 0 0%

Indefinido 269 71% 50 85%
TOTAL 381 100% 59 100%

4.7.1.4 Cargo actual que desemperian los profesionales

De los profesionales encuestados en los afios 2015 y 2016 los cargos que
desempefian son administrativos y directivos; ademas de esos en el afio
2016 los profesionales encuestados indican que en su mayoria ocupan

cargos de mando medio.

Tabla 31: Cargo actual

ANO 2015 ANO 2016 ‘
Tipo de Cargo Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa Absoluta Relativa

Administrativo
Directivo 89 23% 15 25%
Externo 45 12% 8 14%
Independiente 38 10% 1 2%
Mando Medio 71 19% 18 31%
Operativo 54 14% 2 3%

TOTAL 381 100% 59 100%
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4.7.1.5 Area funcional en la que predomina la actividad laboral de los

profesionales

Como se puede observar en la Tabla 32, en el estudio realizado en el afio
2015, las areas predominantes de los profesionales encuetados fueron las
administrativas y financieras mientras que en el estudio del afio 2016 el

area predominante fue la auditoria.

Tabla 32: Area funcional
ANO 2015 ANO 2016 ‘

Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa Absoluta Relativa

Administrativo

Auditoria 25 7% 34 58%
Capacitacion 1 0% 0 0%
Comercio Exterior 2 1% 0 0%
Compras Publicas 1 0% 0 0%
Consultoria 6 2% 1 2%
Contabilidad 35 9% 8 14%
Finanzas 89 23% 6 10%
Marketing 50 13% 1 2%
Produccion 9 2% 0 0%
Recursos Humanos 14 4% 2 3%
Relaciones publicas 2 1% 0 0%
Seguros 2 1% 0 0%
Tributacion 5 1% 1 2%
Ventas 35 9% 0 0%

TOTAL 381 100% 59 100%
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4.7.2 Seccién 3: Posgrado

4.7.2.1 Estudios de posgrado de los profesionales graduados

Como se puede observar en la Tabla 33 los profesionales graduados
encuestados se dividen entre aquellos que han realizado estudios de
posgrado y aquellos que no lo han hecho. Por una diferencia minima en
los dos afios el porcentaje de profesionales sin estudios de posgrado es

mayor que el de aquellos que ya han cursado estudios de cuarto nivel.

Tabla 33: Estudios de posgrado previos

ANO 2015 ANO 2016 ‘
Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Respuestas . .
Absoluta Relativa Absoluta Relativa
Sl 152 40% 25 42%
NO 229 60% 34 58%
TOTAL 381 100% 59 100%

4.7.2.2 Posgrados que han realizado

De acuerdo a la Tabla 33 los profesionales graduados encuestados en el

afio 2015 indican que en su mayoria realizaron posgrados en el area

administrativa con un 36% de ellos y en el area de finanzas con el 21%.

Estas dos areas de posgrados son las mas frecuentes en cuanto al campo

amplio de la administracion.
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Tabla 34: Posgrados realizados afio 2015

Frecuencia | Frecuencia

Posgrado :
Absoluta Relativa

Administracion 54 36%
Business Intelligence 1 1%
Calidad y Productividad 2 1%
Comercio exterior 6 4%
Comunicacion 1 1%
Conservacion 1 1%
Economia 1 1%
Finanzas 32 21%
Gestién de Riesgos 3 2%
International Bussiness & Trade Management 1 1%
Investigacion 1 1%
Mercadeo Digital y redes sociales 1 1%
Mercadotecnia 21 14%
Negocios Internacionales 3 2%
PhD 2 1%
Politicas Pablicas 1 1%
Precios de transferencia 1 1%
Proyectos 10 7%
Publicidad 2 1%
Recursos Humanos 1 1%
Seguridad y Salud Ocupacional 2 1%
Sistemas de Informacion 2 1%
Tributacion 3 2%
TOTAL 152 100%

Como se puede observar en la Tabla 34 los 25 profesionales que cuentan
con estudios de posgrado previos se han distribuido en varias areas de

Administracion y Contabilidad.
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Tabla 35: Posgrados realizados afio 2016

Frecuencia | Frecuencia
Posgrado .
Absoluta | Relativa

) 1%
Doctorado en Contabilidad y Auditoria
Administracion de Empresas 2 8%
Diplomado en Administracion de Proyectos 1 4%
Diplomado en auditoria en instituciones de micro
finanzas ! %
Diplomado en Contaduria Puablica y Finanzas con L 1%
mencion en Informatica
Diplomado Superior en Auditoria y Contaduria 2 8%
Egresada en Maestria en Tributacién 1 4%
Especialidad y Maestria en Tributacion 1 4%
Gestidn de la calidad 1 4%
Maestria en administracion de negocios 1 4%
Maestria en Auditoria Integral 2 8%
Maestria en Auditoria y Finanzas 2 8%
Maestria en Contabilidad y Auditoria 2 8%
Maestria en Evaluacién y Auditoria en Sistemas
Tecnoldgicos 2 5%
Maestria en Recursos Humanos 1 4%
Maestria en tributacion y finanzas 1 4%
MBA 2 8%
Planificacion y Direccién Estratégica 1 4%
Total 25 100%

4.7.2.3 Intencion de realizar estudios de posgrado de los profesionales

encuestados

De los profesionales encuestados en el afio 2015 el 72% manifesto que si
desearia seguir un posgrado a futuro, mientras que en el afio 2016 fue el
97%. En base a este resultado se puede concluir que en un futuro se tendria

demanda de maestrias por parte de los profesionales.
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Tabla 36: Intenciones de seguir un posgrado

ANO 2015 ANO 2016
Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Respuestas : :
Absoluta Relativa Absoluta Relativa
Sl 276 2% 57 97%
NO 105 28% 2 3%
TOTAL 381 100% 59 100%

4.7.2.4 Maestrias de preferencia

Como se puede observar en la Tabla 37, los 276 profesionales del campo
amplio de la Administracién, que manifestaron estar dispuestos a estudiar
un posgrado dentro de los proximos afios presentan tendencias hacia el
area financiera. Administrativa, mercadotecnia, tributaria y de recursos
humanos en el afio 2105. Los profesionales de las areas de Contabilidad y
Auditoria, en el afio 2016, presentan una mayor tendencia a estudiar la
Maestria en Contabilidad y Auditoria con mencién en Gestion Integral
Financiera y Riesgos con un 49% del total de encuestados dispuestos a

estudiar un posgrado-.
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Tabla 37: Maestria de preferencia (2015)

Maestrias Respuestas ‘ % ‘
Finanzas 98 13,30%
MBA 92 12,48%
Mercadotecnia 70 9,50%
Tributacion 68 9,23%
Recursos Humanos 64 8,68%
Sistemas de Informacion 52 7,06%
Administracién Publica 49 6,65%
Mercadeo Digital 44 5,97%
Proyectos 44 5,97%
Publicidad 39 5,29%
Negocios Internacionales 31 4,21%
Comercio Exterior 25 3,39%
Gerencia en Calidad y Productividad 21 2,85%
Politicas Publicas 6 0,81%
Precios de transferencia 5 0,68%
Direccidn y Gestion de empresas 4 0,54%
Economia 4 0,54%
Logistica y Abastecimiento 4 0,54%
Contabilidad y Auditoria 3 0,41%
Relaciones Internacionales 3 0,41%
Derecho Tributario Internacional 2 0,27%
Emprendimiento y Sustentabilidad 2 0,27%
Mercadotecnia politica 2 0,27%
PNL 2 0,27%
Seguridad y Salud Ocupacional 2 0,27%
Gerencia en salud 1 0,14%

Los encuestados pudieron elegir varias opciones, para el calculo de la frecuencia

relativa se tomé como base las respuestas obtenidas de los profesionales que

estarian dispuestos a seguir un posgrado en cinco afios (276).




73

Tabla 38: Maestria de preferencia (2016)

Frecuencia | Frecuencia

Tipo de Maestria

Absoluta Relativa

Maestria en Contabilidad y Auditoria con mencion

» ) i ) 41 49%
en Gestion Integral Financiera y Riesgos
Maestria en Administracion de Empresas (MBA) 12 14%
Maestria en Auditoria y Gestion Tributaria 14 17%
Maestria en Finanzas 7 8%
Otro ¢Cual? 9 11%

TOTAL 83 100%

Los encuestados pudieron elegir varias opciones, para el calculo de la frecuencia
relativa se tom6 como base las respuestas obtenidas de los profesionales que

estarian dispuestos a seguir un posgrado en cinco afios (57).

4.7.2.5 Universidades de preferencia

Los profesionales encuestados en el afio 2015 manifestaron que entre las
universidades de mayor preferencia se encuentran la Universidad Técnica
Particular de Loja, la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador y la
Universidad San Francisco de Quito. En el afio 2016, los 57 profesionales
encuestados indicaron que la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
esta entre sus preferidas, asi mismo contestaron que les es indiferente la

universidad.
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Tabla 39: Preferencias universitarias

ANO 2015 ANO 2016

Universidad

Relativa
Absoluta
Frecuencia

Frecuencia
Absoluta
Frecuencia
Frecuencia

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (Flacso)

INCAE Business School 15 | 5% 0 0%
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador 76 [28% [ 20 |35%
Tecnolégico de Monterrey (ITESM) 45 | 16% | O 0%
Universidad Andina Simén Bolivar 29 [11% | 2 4%
Universidad Carlos 111 de Madrid 10 | 4% 0 0%
Universidad Central del Ecuador 44 |16% | 6 |11%
Universidad de Belgrano 7 3% 0 0%
Universidad de las Américas (UDLA) 29 |11% | 1 2%
Universidad Internacional del Ecuador (UIDE) 38 [14% | 1 2%
Universidad Internacional SEK 18 | 7% 0 0%
Universidad San Francisco de Quito (USFQ) 68 [25% | 1 2%
Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) 89 (32% (| O 0%
Tecnolégico de Monterrey (ITESM) 14 | 5% 0 0%
Escuela Superior Politécnica del Ejercito 0 0% 2 4%
Universidad Espiritu Santo 0 0% 1 2%
Universidades en el exterior 0 0% 7 | 12%
Le es indiferente 0 0% | 16 |28%

TOTAL 276 57

4.7.2.6 Factores importantes para seleccionar un programa de posgrado

Los profesionales encuestados atribuyeron un nivel considerable de
importancia a los siguientes factores en la toma de decisiones de un

programa de posgrado:

e Plan de estudios
e Titulo a obtener

e Enfoque del programa en el &rea de trabajo
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e Enfoque practico del programa
e Horario

e Costo

Tabla 40: Factores de decision

ANO 2015 ANO 2016

Factores

Absoluta

Frecuencia
Absoluta
Frecuencia
Frecuencia
Frecuencia

Plan de estudios 89 32% 39 68%
Docentes 92 24% 20 35%
Titulo a obtener 135 35% 19 33%
Enfoque del programa en el area del trabajo 147 39% 0 0%
Enfoque préactico del programa 168 44% 21 37%
Reputacion / Prestigio de la Universidad 102 27% 25 44%

Posibilidades investigacion para generacién de
77 20% 0 0%

conocimientos

Horario 72 19% 42 74%
Lugar (Ciudad/Pais) 40 10% 0 0%
Costo 67 18% 38 67%

Los encuestados pudieron elegir varias opciones, para el célculo de la frecuencia
relativa se tomé como base las respuestas obtenidas de los profesionales que estarian
dispuestos a seguir un posgrado en cinco afios (276 para en afio 2015 y para el afio 2016

se tomo 57).

4.8 ESTIMACION DE LA DEMANDA POTENCIAL

Una vez analizados los datos de los estudios de mercado presentados por la FCAC en
relacion a la intencion de realizar programas de posgrados, el interés por determinados
tipos de maestrias y las preferencias universitarias, en la Tabla 41 se indica el

correspondiente proceso de calculo. Para tal efecto, se proponen dos escenarios.
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La Tabla 41 ilustra el escenario bajo el cual los profesionales que optarian por

maestrias en finanzas, podrian mostrar interés en la Maestria de Contabilidad y

Auditoria.

Tabla 41: Demanda potencial en programas de contabilidad y auditoria,

tributacién y finanzas

Profesionales graduados el campo amplio de la Administracion. 37.930
Porcentaje de intencidn de seguir estudios de posgrado en el campo amplio de la 72.00%
Administracion en los proximos cinco afios

Porcentaje de interés de seguir estudios de posgrado en el campo especifico en 23.03%
Contabilidad en los préximos cinco afios. (Auditoria, Tributacion y Finanzas)

Porcentaje de interés de seguir estudios de posgrado en el campo especifico en 28.00%
Contabilidad en la PUCE durante los préximos cinco afios

Demanda potencial para los proximos 5 afios de profesionales ya graduados

de la zona 9, con intencion de estudiar una Maestria en Contabilidad y| 1.830
Auditoria en la PUCE

Demanda potencial anual de alumnos ya graduados de la zona 9, con intencién -
de estudiar una Maestria en Contabilidad y Auditoria en la PUCE

La Tabla 42 muestra la estimacién a partir del interés de programas de posgrado en

Contabilidad y Auditoria por parte de los profesionales de contabilidad, auditoria y

tributacion. Como resultado del calculo se puede concluir que la demanda potencial

anual seria de 366 profesionales.
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Tabla 42: Demanda potencial en programas de contabilidad y auditoria,

tributacion

Profesionales graduados el campo amplio de la Administracion.

37.930

Porcentaje de intencion de seguir estudios de posgrado en el campo amplio de la

Administracién en los proximos cinco afios

72,00%

Porcentaje de interés de seguir estudios de posgrado en el campo especifico en

Contabilidad en los préximos cinco afios. (Auditoriay Tributacion) 2,63%
Porcentaje de interés de seguir estudios de posgrado en el campo especifico en 28,00%
Contabilidad en la PUCE durante los préximos cinco afios

Demanda potencial para los proximos 5 afios de profesionales ya graduados

de la zona 9, con intencion de estudiar una Maestria en Contabilidad y| 736
Auditoria en la PUCE

Demanda potencial anual de alumnos ya graduados de la zona 9, con intencién 147

de estudiar una Maestria en Contabilidad y Auditoria en la PUCE




5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

e Para el desarrollo del estudio de mercado se aplicaron encuestas sencillas y
entendibles a los actores principales, asi como también se desarroll6 un focus
group para conocer las opiniones de empleadores y docentes; todo con el

propdsito de conocer la posible demanda dentro de los proximos cinco afos.

e Como resultado de la investigacion se pudo determinar que en la ciudad de Quito
no existen programas similares al que se pretende ofertar, por lo que la demanda
tendra como objetivo cubrir las necesidades de 580 alumnos aspirantes y de
1.830 profesionales ya graduados la momento dentro de los proximos cinco
afios; y con miras a que este nimero aumente debido al incremento de
profesionales en el area administrativa consecuencia del requerimiento de sus

servicios por parte de las empresas privadas.

e Los resultados obtenidos en el estudio de mercado demuestran claramente la
factibilidad de implementar un programa de posgrado en Contabilidad y
Auditoriaen la FCAC. La creacion e implementacion del programa tendria gran
aceptacion debido al reconocimiento, posicionamiento y prestigio con el que

cuenta la PUCE.
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e En cuanto a la mencion del programa, se identificaron varias opciones como:
Gestion Financiera u Operacion Financiera, Gestion Financiera y Tributacion,
Informacion Financiera y Tributacion, Gestion Integral de Informacion y
Riesgos; sin embargo, el enfoque en Gestion Integral Financiera y Riesgos fue

propuesto con especial atencion.

e Las capacidades de liderazgo junto a otras cualidades profesionales y personales
seran efectivas y eficientes al conducir a la organizacion hacia la consecucién
de sus fines. El perfil profesional contable debe comprender, ademas, de los
debidos conocimientos técnicos sobre Contabilidad, Auditoria, Control de
Gestion, Tributacion y Finanzas, con una considerable capacidad analitica
orientada a proporcionar asesoria a la Alta Administracion y/o a diferentes

posiciones gerenciales de la organizacion.

e Los alumnos de pregrado muestran preferencia por el sector privado para ejercer
sus actividades laborales pero dada su corta experiencia ejecutiva se evidencia
que desempefian cargos operativos en el area administrativa y contable. Los
futuros magisteres, por su parte, al contar con un mayor abanico de
conocimientos y competencias, podrian enfrentar mas posibilidades de

empleabilidad.

52 RECOMENDACIONES

e Debido a la existencia de un gran numero de aspirantes a la maestria se

recomienda a la PUCE la implementacion de estrategias para captar la mayor
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cantidad de estudiantes, sin dejar de lado la calidad de educacién por la que se

ha caracterizado.

La PUCE debe garantizar la contratacion de docentes capacitados, la
actualizacion constante del pensum segun los cambios y requerimientos del

mercado, situacién economica, cambios de leyes y normas en el pais y empresas.

Es necesaria la implementacion de campafias de publicidad con el fin de dar a
conocer el programa que oferta la universidad para que llegue a sus actores
principales, también se deberia ofertar becas de estudio y planes de
financiamiento con el fin de incentivar a los estudiantes a cursar un posgrado en

la PUCE.

Aprovechar el crecimiento continuo de profesionales en el area Administrativa
con el objetivo de fortalecer la oferta académica de la PUCE, ampliar y mejorar
sus servicios e instalaciones de tal forma que los posibles estudiantes se sientan
atraidos a elegir este posgrado y se sientan con la confianza de recomendar a

otras personas interesadas.
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Anexo 1: Encuesta a Alumnos de Pregrado

ENCUESTA A PROFESIONALES

“Buenos di azftardes. Wi nombre s ESTUDIAKMTE DE LA UMIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR. Al momento estamos realizando una

inwestigacion respecto a laintencian de estudio de programas de posgrado. Su adecuada respuesta permitird mejorar la oferta educativa de
nozaradoe da la yniversidad ba bomard seca=ne minnroes Saradeses =i colaboracisn ™

SECCION 1: GEMERALIDADES

|Gl. Nombre

|GZ. Teléfono [opcional)

|63.Génern- | | Masculing | 1| Femening | 2|
[G4. Edad | ] |
[&5. Email | | |
[GE&. Titulo obtenida | ] |
SECCION 2: PERFIL PROFESIONAL
| P7. Mombre de la Empresa | | |
|F"3. Nimero de personas que trabajan en | | |
[P9. Sector || Piiblico [1] Frivado [ 2] Mixta [z]
|P‘11].Tipndeempresa | | Industrial | 1 | Comercial | 2 | Servicios | 3 |
A Agricultura, ganaderi a, caza, silvicultura y 1 | K &ctividades financieras y de sequros 1
E Explotacidn de minas y canteras 2 | M Actividades profesionales, cientificas |12
C Industriaz manufactureras 3 M An:.:ti.-.'idac!es de servicios 12
administrativos y de apoyo
O Suministro de electricidad, gas, wapar y aire 4 O Administracidn pdblica y defensa, 4
acondicionado planes de sequridad social de afiliacidn
E Distribucian de agua, evacuacian y B
tratamiento de aguas residuales, gestionde | 5 | F Educasian 15
dezechos y aetividades de saneamiento _ _
P11. Sector del CIU F yL Construceion y actividades inmobiliarias| & 4 Actividades t!e ater!cu:\n c!e la5alud 16
humanay de asistencia social
G Comercio 7 F P.ctu.llq.aqes artisticas, -:Ie 7
entretenimiento y recreacion
H Transporte y almacenamiento g S Dhras actll.'u.:lac!es de senicios =2 18
incluyen asociaciones, gremios]
- .. . T Actividades de los hogares individuales
| Alojamiento y servicios de comida 9 en calidad de empleadores 13
» . U Actividades de organizaciones y
JInformacian y comunicaciones n entidades extr aterritoriales 20

|P‘12. Afos que labora en dicha empresa

|F|‘13. Situacion laboral en su actividad

|| aprusba [1] eventual [2] Fijeiafic [3] Fije2afes [ 4] Indsfinide [5]

|P14. Cargo actual

[P15. Bl cargo es: | [ pirective 1] Mande [2] Externc [3]OtrosiCudi? |
Wentas 1 Administrativo 5 Produccion | 9
P16. Area funcional en la que Marketing 2 Recursos Humanos | & |Otros. Especifique éCuales?
predomina su actividad laboral ¥ Contabilidad 3 Comercio Exterior 7
Finanzas 4 Auditoria 2
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SECCION 3: POSGRADO
[P17. zHa realizada estudios de posgrada? | | 51 [PASAR A P18] [1] NO [PASAR A P20) [2]
|F|‘13. £Qué posgrado realizd? | | |
|F"19. £En qué universidad? | | |
[P20. ;Piensa realizar un posgrado enlos | | Sl [PASAR A P21] [1] NO [TERMINAR ENCUESTA) | 2]
Maestria en Administracién de Empresas con mencion en Gerencia de la Calidad | 1
Master en Administracidn de Empresas con mencién en Negocios 2
P21. ;Qué maestria (s} estaria interesado | |Maestria en Finanzas 3
en estudiar? (R} Maestria en Marketing con mencién en Mercadeo Digital 4
Maestria en Recursos Humanos 5
Otro i Cual?
P22.Enuna ezcala del 12l 5, en |2 cual 1 ez Totalmente en desacuerdo 1
Todaleokls Sospopords W5 Aolaimands S posarss Desacuerdo 2
iConzidera que loz programaz de posgrads -
mencionadas on la pregunta ankeriar, cantribugen can Indiferenta 2
2l Plan Naciznal del Buen Yivir, laz necesidades De acuerdo 4
saciales g el cambia de [a matriz productiva® Totalmente de acuerdo 5
P23, :En qué universidad estarias interesado en estudiar un programa de posgrado en los proximas 5 afos? (RU)
Universidad Central del Ecuador 1 |Universidad Laica Vicente Rocafuerte #5
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador 2 |Universidad de Cuenca 7
Universidad San Francisco de Quito 3 |Universidad del Azuay #
Universidad de las Américas 4 |Universidad Tecnica Particular de Loja #5
Universidad Internacicnal 5 |Ctra sCual?
Universidad Internacional S5EK E
Universidad de Especialidades Espiritu Santo 7
Universidad de Guayaquil g
Universidad Catdlica Santiago de Guayagquil g |Le es indiferente donde se gradud |+-.tr.'
Flan de estudios 1 | Reputacidn/Prestigiode 1a | 7
Docentes 2 |Ctras i Cuales?
P24, D¢ las siguiente lista iCudles son los Fackores Harario 3
que usked evaluaria para seleccionar un programa de -
pozgrada? (RN Titulo a obtener 4
Enfoque del programa en el area del tral 5
Enfoque practico del programa E
SECCION 4. DATOS DE CONTROL
Fecha
Huora
Encuestadar
Supervisor
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Anexo 2: Instrumento de recoleccidn de datos - Estudio Exploratorio

Instrumento de recoleccién de datos
Estudio Exploratorio

Maestria en Contabilidad y Auditoria

a) ¢Cuales son las dificultades que las empresas enfrentan en términos de Contabilidad con

aplicacion de Normas Internacionales, Auditoria y Tributacion?

b) ¢(Cudles son las competencias especificas que deberian tener los profesionales en
Contabilidad con aplicacion de Normas Internacionales, Auditoriay Tributacion por parte

de las empresas?

c) ¢Cudl es su percepcion como empleador acerca del programa de cuarto nivel en
Contabilidad, con aplicacion de Normas Internacionales, Auditoria y Tributacion

alineados a los objetivos 4, 8 y 10 del Plan Nacional del Buen Vivir y Agendas zonales?

d) ¢Qué tipos de postgrados (maestrias) consideran necesarias las empresas, en los
profesionales vinculados a los campos de la Contabilidad, con aplicacién de Normas

Internacionales, Auditoria y Tributacion?

e) ¢En su criterio cual deberia ser la mencidn que debe adoptar éste programa de maestria
en contabilidad y auditoria, atendiendo las normativas legales nacionales y técnicas

internacionales; que se encuentre alineado al PNBV?

f) ¢Qué temas y tendencias deberia integrar un programa de Maestria en Contabilidad y
Auditoria, con aplicacion de Normas Internacionales y Tributacion?
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Anexo 3: Invitados al Grupo Focal

Lista de invitados al grupo focal
(10 de mayo, 2016)
Sr. Nelson Vargas

Apoderado General

PETROBELL INC.
Av. Amazonas N44 — 105 y Rio Coca
Edificio Eteco-Promelsa, Piso 2

Mail: nelson.vargas@petrobell.com.ec

Ing. Maritza Villalva

Gerente Financiera

HALLIBURTON

Av. Republica del Salvador 3852 y Portugal
Edificio Twin Torres

Psicélogo

Geovanny Estrella

Gerente de Recursos Humanos
UNACEM

Av. Naciones Unidas y Amazonas
Edificio La Previsora, Torre B, Of. 312
Mail: geovanny.estrella@unacem.com.ec

Msc. Ing. Hernando Pepinosa
Director de Proyectos

GEODATA ECUADOR

Republica E6-561 y Eloy Alfaro
Edificio Consorcio Profesional, Piso 1

Mail: pepinosa@pepinosa.com
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Ing. Pablo Buitrén
Gerente Financiero
HOSPITAL METROPOLITANO

Mail: pbuitron@hmetro.med.ec

CPA

Carlos Cruz

Socio

PRICE WATERHOUSE COOPERS
Almagro N32-48 y Whymper, PB

Mail: carlos.cruz@ec.pwc.com

Ing. Henry Vallejo

Gerente de Planificacion y Control

LATINA SEGUROS

Av. Republica No. E-7-197 y Diego de Almagro
Edificio FORUM 300, Piso 4

Mail: henry.vallejo@Ilatinaseguros.com.ec

Sr. Juan Francisco Salvador

Director de Control de Gestion y Riesgos — Legal
CORPORACION GPF — FYBECA

Av. De Los Shyris Km. 5 % Via Amaguafia

Mail: jfsalvadors@corporaciongpf.com

Mtr. Raul Xavier Espafia Mera
Director General Financiero de la PUCE
Mail:

Sr. Jorge Brito

Socio de Auditoria

DELOITTE

Av. Amazonas N35-17 y Juan Pablo Sanz
Mail: Jorgebrito@deloitte.com
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Sra. Martha Gortaire

Lec Controller

COCA COLA DEL ECUADOR

Av. Republica de EI Salvador N36-230 y Naciones Unidas

Mail: mgortaire@coca-cola.com

Mgtr. Paola Vinueza

Coordinadora Nacional de Asistencia al Ciudadano
SRI

Calle Salinas

Mail: pavinueza@sri.gob.ec

CPA Eduardo Rosero

Gerente Auditor

KPMG

Av. Republica del Salvador No. 734 y Portugal
Edificio ATHOS, Piso 3

Mail: erosero@kpmg.com

Dr. Pablo Better

Gerente General

STEALTH TELECOM DEL ECUADOR S.A.
De Los Motilones N40-381 y Camilo Gallegos
Batan Alto

Mail: pbetter@b2ec.net

Sr. Himmler Martinez
Contralor

Laboratorios LIFE

Av. De La Prensa y Juan Galarza
Mail: hmarthi@life.com.ec

Sr. Fausto Negrete

Director Financiero



LABORATORIOS LIFE
Av. De La Prensa y Juan Galarza

Mail: fausto.negrete@life.com.ec

90
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Anexo 4: Encuesta a Empleadores

CUESTIONARIO MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
"Buenos dias/tardes. Mi nombre es ...... , estudiante de la PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR. La Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables se encuentra realizando una investigacion respecto a la demanda de estudios de programas de posgrado. Su adecuada respuesta permitira mejorar

la oferta educativa de posgrados de la Universidad. Tomara pocos minutos. Agradezco su colaboracion."
DATOS DE IDENTIFICACION

P1. Nombre

P2. Empresa

P3. Teléfono

P4. Cargo que desempeia

P5. Sector Publico [ 1] Privado 2
Agroindustial 1
Automotriz 2
Comercio 3
Construccién y actividades inmobiliarias 4
Actividades financieras y de seguros 5
Multisectorial 6
Recursos no Renovables 7

. Telecomunicaciones 8

P6. Sector al que pertenece segun el ClU Explofacion de minas y canieras 9
Industria manufacturera 10
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire aconsicionado 1
Alojamiento y servicio de comida 12
Transporte y almacenamiento 13
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 14
Actividades de atencidn de la salud humana y asistencia social 15
Actividades artisticas y de entretenimiento 16
Menos de 100 1

P7. Nimero de empleados en su empresa Entre 100 y 1.000 2
Mas de 1.000 3

SECCION 1. PROSPECTIVA

P8. Asuma que Ud. es el Gerente General de la empresa y requiere confratar profesionales con posgrados en distintas areas, ;qué ponderacion le asignaria a
cada una de ellas; siendo 5 totalmente importante y 1 nada importante?

Ni Poco, Ni muy Totalmente

Nada Importante  Poco Important Important
ada Importante  Poco Importante . mportante i

Maestria en Contabilidad y Auditoria con mencion en Gestion
Integral Financiera y Riesgos

Maestria en Administracion de Empresas (MBA)

Maestria en Finanzas

Maestria en Negocios Internacionales

Otra: ¢, Cual?

SECCION 2. PREFERENCIAS UNIVERSITARIAS

Universidad de Guayaquil
Otra ¢,Cual?

Universidad Central del Ecuador 1

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador 2

P9. Al momento de requerir personal con titulos de maestrias  |Universidad San Francisco de Quito 3
relacionados al campo amplio de la administracion (MBA, Universidad de las Américas 4
Contabilidad y Auditoria con mencion Gestion Integral Universidad Internacional 5
Financiera y Riesgos, etc.), usted prefiere profesionales de Universidad Internacional SEK 6
la...(Seleccionar una opcion) Universidad de Especialidades Espiritu Santo 7
8

9
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Anexo 5: Encuesta a Profesionales graduados 2015

ENCUESTA A PROFESIONALES

"Buenos diasitardes. Minombre e ., ESTUDIANTE DE LA UNIVERSIDAD CATOLICS DEL ECUADOR, Al momento estamos realizando una
investigacidn respecto a la intencidn de estudio de programas de posgrado. Su adecuada respuesta permiticd mejorar la oferta educativa de
oo=arados de la poiversidad Be tnmard ssrasns minntos Saradezno <n colashorarion

SECCION 1: GENERALIDADES

|Gl. HNombre

|GZ. Teléfono [opcional)

|{53.Géneru | | Masculing | 1 | Femening | 2|
[G4. Edad | | |
[G5. Email | | |
[G6. Titulo obtenido | | |
SECCION 2: PERFIL PROFESIONAL
|F|‘?. MNombre de la Empresa | | |
|F"E-. Nimero de personas que trabajan en | | |
[P9. Sector | | Piblico [1] Privado [ 2] Mixtz [ 2]
|P11].Tipudeempresa | | Industrial | 1 | Comercial | 2 | Servicios | 3|
A Agricultura, ganaderi a, caza, silvicultura y 1 | K Actividades financieras y de sequras 1
E Esplotacidn de minas y canteras 2 | M Actividades profesionales, cientificas |12
CIndustrias manufactureras 3 M .ﬁ.-:.ti.-.-idac!es de seruicios 13
administrativos y de apoyo
O Suministro de electricidad, gas, wapor y aire " 0 Administracion pdblica y defensa, 14
acondicionado planes de seguridad social de afiliacion
E Distribucicn de agua, evacuacian y B
tratamiento de aguas residuales, gestidn de | 5 |F Educacion 15
|desechos u sctividades de saneamiento
P11. Sector del ClIU F yL Construccicn y actividades inmobiliarias| & & Actividades de atencion de la salud 16
humana y de asistencia social
G Comersia 7 3] .‘:‘.Ctl'.'ln.ﬂat.ﬂE'S artisticas, de 7
entretenimienta y recreacian
H Transporte y almacenamiento g S Ltras actll.llu_:la-:!es de SEW"?IDS [ze 12
incluyen asociaciones, gremios]
N . . T Actividades de los hogares individuales
| Alojamiento y servicios de comida 9 en calidad de empleadores 19
" _— U Actividades de organizaciones y
JInformacion y comunicaciones 10 entidades extraterritoriales 20

|P12. Afios gue labora en dicha empresa

| P13. Situacidn laboral en suactividad

|| aprueba [1]| Eventual [2] Fijo1afio [3] Fijo2afios [ 4] indefinide [5]

| P14. Cargo actual

[P15. Bl cargo es: | | pirective [1] Mande [2]| Externc [3]otrosicuziz |
Ventas 1 Administrativo g Produccidn | g
P16. zAreafuncional en la que Marketing 2| RecursosHumaneos | & |Ctros. Especifique iCudles?
predomina su actividad laboral? Contabilidad 3 Comercio Exterior 7
Finanzas 4 Auditoria g
SECCION 3: POSGRADO
[P17. sHa realizado estudios de posgrade? | | 51 [PASAR A P15] [1] NO [PASAR A P20) [ 2]
[P18. z0ué posgrado realizs? | | |
|F|‘19. :En qué universidad? | | |
[P20. zPiensa realizar un posgrado enlos | | 51 [PASAR A P21] [1] NO(TERMINARENCUESTA) | 2]
Maestria en Administracion de Empresas con mencion en Gerencia de la Calidad | 1
Master en Administracien de Empresas con mencién en Negocios 2
P21. ;Qué maestria (s} estaria interesado | |Maestriz en Finanzas 3
en estudiar? (RM]} Maestria en Marketing con mencién en Mercadeo Digital 4
Maestria en Recursos Humanos 5
Otro éCual?
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P22. En una ezcala del 1al 5, enla cual 1 e Totalmente en desacuerdo 1
Tl afifeands SEsacierdie W 5 fornihenis Qo soaerats Desacuerdo 2
mnionton b pregnms vaior eombagen san | |InGiFErEnte 3
&l Plan Macianal del Buen Yivir, las necesidades Deacuerdo 4
saciales y ¢l cambio de la matriz productiva® Totalmente de acuerdo 5
P23, :En qué universidad estarias interesado en estudiar un programa de posgrado en los proximas 5 afios? [RU)

Universidad Central del Ecuadaor 1 |Universidad Laica Vicente Rocafuerte B
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador 2 |Universidad de Cuenca &
Universidad San Francisco de Quito 3 |Universidad del Azuay B
Universidad de las Américas 4 |Universidad Técnica Particular de Loja &
Universidad Internacional 5 |Ctra ¢Cual?

Universidad Internacional SEK E

Universidad de Especialidades Espiritu 5anto 7

Universidad de Guayaquil g

Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil g |Le es indiferente donde se gradud |ﬁ!#

Flan de estudios

Reputacion/Prestigiode la

Docentes

P24, D laz siquiente lista iCudles san los Factares
que usted evaluaria para seleccionar un programa de

Horario

posgrada? [RR)

Titulo a obtener

Enfoque del programa en el area del traj

Enfoque practico del programa

1
2
3
4
5
B

Otras i Cuales?

SECCION 4. DATOS DE CONTROL

Fecha
Hara

Encuestadar

Supervizor
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Anexo 6: Encuesta a Profesionales graduados 2016

"Buenos dias/tardes. Mi nombre es Maria José Torres, estudiante de la PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR. La Facultad de Ciencias Administrativas y Contables se encuentra
realizando una investigacion respecto a la demanda de estudios de programas de posgrado. Su adecuada respuesta permitra mejorar la oferta educativa de posgrados de la Universidad. Tomara

pocos minutos. Agradezco su colaboracion."

SECCION 1. GENERALIDADES

G1. Nombre

G2. Teléfono

G3. Género Masculino | 1 |Femenin0 | 2 |

G4. Edad Entre 20y 30 afios | 1 [Entre 31y 35 afios | 2 [Entre 36y 40 afios | 3 [Entre 41y 50 afios [ 4 [Mas de 50 afios [5

G5. Email

G6. Titulo de tercer nivel obtenido

SECCION 2. PROFESIONALES

P7. Nombre de la empresa en la cual labora

P8. Numero aproximado de empleados en la empresa Menos de 100 1 |Entre 101 y 1000 2 |Més de 1000 3

P9. Sector Publico 1 [Privado 2 |Mixta 3

P10. Tipo de empresa Comercial 1 |Industrial 2 |Servicios 3
Agriculiura, ganaderia, caza, silvicultura 1
Explotacion de minas y canteras 2
Industria manufacturera 3
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 4
Distribucion de agua, evacuacion y tratamiento de aguas residuales 5
Constfruccion y actividades inmobiliarias [
Comercio 7

P11. Sector del ClIU Trqnsporte Y almaggnamiento - 8
Alojamiento y servicios de comida 9
Informcién y comunicacion 10
Actividades financieras y seguros 11
Actividades de servicios administrativos, legales y de apoyo 12
Administracion Publica y defensa, planes de seguridad social de afiliacion 13
Educacion 14
Actividades de atencion de salud humana y asistencia social 15
Otras actividades de servicios 16

P12. Afios que labora en dicha empresa Menosde 1afio | 1[De 1a5 afios [2]pe5a10aios | 3 [De10a20afos [ 4 [Mas de 20 afios 5

P13. Situacion laboral en su actvidad Aprueba [ 1 [Fijo 1 aio | 2 [Fijo 2 afios | 3 [indefnido [ 4 [Evental 5

P14. Cargo actual

P15. El cargo es: Direcivo [ 1 [Mando medio 2 [Administrafivo | 3 [Operativo 4 [Externol Independiente] 5
Ventas 1 |Administraivo 5

P16. ¢ Area funcional en la que predomina su actvidad laboral? gzr?:bnirl]iga " g gzon‘gfgz ::g:g:s s
Finanzas 4 [Auditoria 8

SECCION 3. POSGRADO

P17. ¢ Ha realizado estudios de posgrado? SI (PASAR A P18) [ 1 [NO (PASAR A P20) [2]

P18. ;,Qué posgrado realiz6?
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador 1
Universidad Central del Ecuador 2
Universidad San Francisco 3

P19. ¢ En qué universidad lo realiz6? Universidad de las Américas 4
Universidad Andina Simén Bolivar 5
Universidad en el Exterior 6
Otra ¢ Cual? 7

P20. ¢ Piensa realizar un posgrado en los proximos 5 afios? | SI (PASAR A P21) [ 1 [NO (TERMINAR ENCUESTA) 2]

P21. ; Qué maestria(s) estaria interesado en estudiar?

Maestria en Contabilidad y Auditoria con mencién en Gesftién Integral Financiera y Riesgos

Maestria en Administracion de Empresas (MBA)

Maestria en Auditoria y Control de Riesgo

Maestria en Finanzas

Otro 4 Cual?
P22. En una escala del 1 al 5, en la cual 1 es Totalmente Totalmente en desacuerdo
desacuerdo y 5 Totalmente de acuerdo ¢ Considera que los Desacuerdo
programas de posgrado mencionados en la pregunta anterior,  [Indiferente
contribuyen con el Plan Nacional del Buen Vivir, las De acuerdo

necesidades sociales y el cambio de la matriz productva?

Totalmente de acuerdo

P23.  En qué universidad estaria interesado en estudiar un
programa de posgrado dentro de los proximos 5 afios?

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador

Universidad Central del Ecuador

Universidad Politécnica Salesiana

Universidad Andina Simén Bolivar

Universidad de las Américas

Universidad San Francisco

Universidad en el Exterior

Le es indiferente

Ofra 4, Cual?

Plan de estudios 1 [Enfoque pracico del programa
P24. De las siguiente lista ¢, Cudles son los factores que usted  |Docentes 2 |Reputacion / Prestigio de la Universidad
evaluara para seleccionar un programa de posgrado? (RM) Horario 3 |Costo

Titulo a obtener 4 [Ofras 4 Cudles?
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