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RESUMEN

El estudio del estrés laboral es de gran interés a nivel mundial y nacional, por el
gran impacto que genera en las personas y las organizaciones, tales como
afecciones a la salud, sin mencionar que afecta directamente al rendimiento de
los trabajadores. En este sentido, esta investigacion busca analizar la situacion
actual del clima laboral y la gestién de produccién en la Granja Avicola Alejandro.
Dicha organizacion, es una empresa ambatefia dedicada a la produccién de
huevos de mesa, cuentan con 150.000 aves productoras y se encuentran 15 afios
en el mercado de la avicultura. En los ultimos dos afios, se ha evidenciado una
disminucién en la produccion, posiblemente ocasionada por el factor del estrés en
los trabajadores, afecta en las actividades que desempefian. La metodologia se
apoya en la fundamentacion teodrica sobre el estrés laboral y la gestion de
produccion, seguido de una investigacion descriptiva de la cual, se parte para el
diagnostico actual de la empresa y de las consecuencias que genera el estrés
laboral. A través de un test avalado por un profesional y acorde a las variables en
estudio, se pudo evaluar a los doce trabajadores y administradores de dicha
empresa, se pudo concluir, que se presenta un nivel intermedio de estrés, es la
causa principal del bajo rendimiento laboral que afecta a la produccion. El
proyecto pretende disefiar una propuesta con estrategias recreacionales con el fin
de prevenir esta enfermedad, para que los colaboradores logren rendir fisica y

mentalmente en el lugar de trabajo.

Palabras clave: Estrés laboral, produccion, clima laboral.
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ABSTRACT

The study of labor stress is of great interest worldwide and nationally, due to the
great impact, it has on people and organizations, such as health conditions, not to
mention that it directly affects the performance of workers. For that matter, this
study aims to analyze the current situation of the work environment and production
management at Avicola Alejandro farm. This organization from Ambato is
dedicated to the production of homeconsumption eggs, it has 150,000 producing
poultry and it has been in the poultry market for 15 years. In the last two years,
there has been a decrease in production, possibly caused by the stress factor in
workers, affecting the activities they perform. The methodology is based on the
theoretical foundation of labor stress and production management, followed by
descriptive research from which the current diagnosis of the company and the
consequences generated by labor stress are based. Through a test endorsed by a
professional and according to the variables under study, it was possible to
evaluate twelve workers and managers of the company, it was concluded that
there is an intermediate level of stress, which is the main cause of low job
performance affecting production. The project aims to design a proposal with
recreational strategies in order to prevent this disease so that employees achieve

physical and mental performance in the workplace.

Key words: Work stress, production, work environment.
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INTRODUCCION

Las organizaciones y empresas exigen ser consideradas como sistemas complejos,
debido al nivel de integracién y compromiso en lograr los objetivos trazados por la
administracién mediante el mantenimiento de la estabilidad de la misma, actualmente
las organizaciones estan inmiscuidas en un medio inestable en el cual, factores
internos y externos afectan de manera significativa ya sean de indole tecnolégica,
social, econémica y politica.

Segun un informe emitido por la Organizacion Mundial del Trabajo, el nimero de
accidentes y enfermedades relacionados con el trabajo afecta a mas de dos millones
de vidas, cada afio; los trabajadores son victimas de accidentes no mortales que les
causan ausencias de al menos tres dias laborales, y actualmente, existen 160
millones de casos nuevos de enfermedades profesionales (Organizacion Mundial de

la Seguridad y Salud en el Trabajo, 2019).

Entre las enfermedades mas conocidas en el ambito laboral, se reconoce al estrés
como uno de los principales problemas de salud de los trabajadores, que a su vez
incide y afecta directamente a su desempefio en la organizacién, debido a un clima
laboral inestable, a consecuencia de procesos productivos que requieren de mayor
esfuerzo fisico y mental. El estrés en trabajadores es la segunda causa de baja
laboral en la Unién Europea, afecta anualmente a cuarenta millones de trabajadores
y afecta a sus paises miembros un coste de veinte millones de euros, en gastos
relacionados a la salud, sin contar con las pérdidas en productividad (Mansilla, 2019).
En la actualidad varias organizaciones a nivel nacional han concluido que el estrés
laboral es una condicién importante de estudio, en el cual repercute al rendimiento en
trabajadores, intenta prevenir enfermedades relacionadas al trabajo para disminuir el
ausentismo laboral, tratan de rotar al personal en actividades productivas (Mufioz,
2018).



En Ambato la mitad de los trabajadores sufre de estrés, segun una investigacion
reciente realizada a varios directivos de recursos humanos de empresas publicas y
privadas. El 43 % de los consultados lo adjudica a que trabaja muchas horas; un
37% a la “mala onda que hay en la oficina”; y el 20% restante, al ‘maltrato’ de sus
superiores. En el plano fisico, el estrés laboral provoca desde dolor de cabeza,
contracturas, nerviosismo y ansiedad, hasta ataques de panico, fallas en la memoria,
trastornos alimentarios o del suefio y depresion. Para contrarrestarlo, se recomienda
una asignaciéon adecuada y claramente definida de roles y responsabilidades, para
evitar la sobre exigencia y la superposicion de tareas (Ruiz, 2018).

El estrés se manifiesta con un conjunto de sensaciones de ansiedad, miedo,
desespero, en ocasiones con sensaciones fisicas como nerviosismo, sudoracion,
tics, entre otras, que atraviesa una persona, que se enfrenta a situaciones de las
cuales se ve incapaz de superar. Esta definicion del estrés se conoce comunmente
como estrés negativo, el estrés que hace dafo, contrario al estrés, que se reconoce
como el estrés bueno; todos en la vida necesitan un poco de estrés, en el que es
este el que estimula a la persona para afrontar situaciones cotidianas, permite hacer
del individuo un ser creativo, con decision y comprometido (Sierra, Ortega , &
Zubeidat, 2003).

Las personas reaccionan de forma diferente a las mismas circunstancias. Algunas
personas llevan mejor que otras, que se les exija mucho. Lo importante es la
evaluacion subjetiva que hace la persona de su situacion; la situacion por si sola no

permite determinar el grado de estrés que provoca.

El sector avicola mueve economias a nivel mundial, en el Ecuador es un sector que
ha crecido paulatinamente, este se desarrolla en las 24 provincias del pais, el 80%
de la cria de aves se concentra en 9 provincias, las principales son Guayas,
pichincha, Tungurahua, Santo Domingo de los Tsachilas, Manabi, El Oro, Imbabura y
Pastaza, es Tungurahua una de las provincias mas representativas en la cria de

aves ponedoras.



“Granja Avicola Alejandro”, es una empresa de la ciudad de Ambato ubicada en la
parroquia Montalvo, Luz de América, en la Avenida Huayna Cépac, dedicada a la
produccién y comercializacion al por mayor y menor de huevos marrones y blancos.
Actualmente tiene 14 afios de presencia y trayectoria en el mercado. Cuenta con 10
galpones de aves ponedoras que alcanzan una produccién de 4000 cubetas de
huevos diarios. En los ultimos afios se ha logrado identificar un nivel bajo en la
produccién, que genera indicadores de liquidez bajos por escasas estrategias en el
manejo de personal y como consecuencia afecta de manera significativa la

rentabilidad de la empresa.

En las actividades que realiza el personal de la empresa, especialmente al alimentar
a las aves de postura, recoleccion de huevos, abastecimiento de alimentos
balanceados para aves, son factores que producen estrés e insatisfaccion laboral por
problemas de comunicacién entre trabajadores y administradores. La falta de tiempo
para distraccion y el esfuerzo fisico que realizan toda la jornada laboral, también, es

un efecto que genera estrés en trabajadores.

En consecuencia, se ha planteado una idea a defender, al utilizar el modelo de la
organizacion mundial de la salud, el cual contribuye a diagnosticar la existencia de

estrés en la Granja avicola Alejandro.

De esta manera el objetivo principal de la investigacion es “Determinar la incidencia
del estrés laboral en el nivel de produccién en la Granja Avicola Alejandro”. Es
necesario establecer objetivos especificos que complementen con la investigacion,

gue se detallan a continuacion:

a) Aplicacion tedricamente de los principales conceptos relacionados con el
estrés laboral y la gestion de produccion.
b) Analizar la situacién actual del clima laboral y la gestion de producciéon en la

Granja Avicola Alejandro.



c) ldentificar los principales componentes de un modelo y procedimiento que
permita diagnosticar y reducir la incidencia del estrés laboral en el nivel de
produccién en la Granja avicola Alejandro.

Para el cumplimiento de los objetivos planteados se ha desarrollado un enfoque
mixto, la metodologia a aplicar es descriptiva — explicativa, que se realiza en
combinacién de términos cualitativos que permiten profundizar el problema de
investigacion y datos cuantitativos muestra la veracidad en la informacion obtenida
de fuentes primarias mediante instrumentos disefiados, como encuestas y
entrevistas. Ademas, se estudiaran diferentes autores para sustentar el enfoque

bibliografico.

La empresa comercial ha sufrido indiscutibles problemas en los ultimos afios en el
nivel de produccion, y esto a consecuencia de un bajo rendimiento de trabajadores
en el cuidado de aves de postura y levante. Indiscutiblemente es un problema,
puesto que la mayoria de las empresas avicolas arriesgan su capital para la
produccion y venta de huevos con el fin de obtener una ganancia, a medida que esta

actividad va en aumento.

Una dificultad en la produccién de la empresa ya mencionada indiscutiblemente es el
bienestar del personal, ha generado en ellos enfermedades de trabajo que abarcan
un sin namero de consecuencias que afectan directamente a la actividad
empresarial, es por ello que el talento humano estd en Optimas condiciones para
laborar en sus actividades, pero sobre todo tratar de reducir el estrés que el mismo
genera. En los siguientes capitulos se cumplen los objetivos propuestos para la

presente investigacion.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA
1.1. Componentes del estrés laboral

El estrés laboral se define como un estado de tension y presion que produce ante
situaciones exigentes y que el individuo considera que suele estar por encima de sus
capacidades o recursos. Los principales componentes, suelen tornarse graves llegan
a producir desde ansiedad hasta llegar a formar enfermedades cronicas como
alcoholismo o drogadiccién, por otra parte, el cuerpo humano suele empezar a
realizar adaptaciones para resolver las situaciones de la mejor manera posible y

aparecen otro tipo de afecciones como gastritis, ulcera gastrica, etc.

Para Ruiz (2018, pag. 8) el estrés es “un conjunto de sensaciones de ansiedad,
miedo, desespero, en ocasiones con sensaciones fisicas como nerviosismo,
sudoracion, tics, entre otras, que embiste a una persona que enfrenta a situaciones
de las cuales se ve incapaz de superar’, es por ello que en el espacio laboral el
individuo presenta distintas emociones que demuestran, que Se encuentra con

estrés, da como consecuencia un nivel bajo de desempefio.

Asimismo, Angulo, Bayona y Esparza (2014) afirman que “el estrés representa uno
de los problemas de salud mas graves en la actualidad debido a sus consecuencias
fisicas, emocionales, cognoscitivas Yy conductuales, que desencadenan
enfermedades incapacitantes en el individuo” (pag. 352), ademas, de generar
padecimientos fisicos y psicolégicos el estrés actia como un factor desencadenante
de desgaste y agotamiento fisico y mental afectan en el espacio laboral y personal

del individuo.

Los conceptos tomados anteriormente son importantes y tienen relevancia en el
ambito laboral porque si una persona no se siente bien animica como mentalmente
no responde de diferentes maneras a un suceso inesperado, que se le presente. En
este sentido aparece el estrés laboral por el sentir de las personas al encontrarse

trabajan relacionan emociones y factores que influyen de manera interna o externa.



Se trata de una afectacion en la salud mental del empleado que emerge a resultados

deficientes en acciones que llevarian a cabo.

El estrés laboral es consecuencia de multiples factores causales, incluye el
ambiente fisico, el trastorno de las funciones biolégicas, la carga laboral, el
contenido y la organizacion del trabajo, en interaccion con todos aquellos
componentes o dimensiones de la vida de cada individuo que no dependen
necesariamente del trabajo (Garcia , 2006, pag. 6).

Es decir que esta enfermedad usualmente se produce si las demandas del empleo
rebasan la capacidad de afrontamiento del individuo. De acuerdo con diferentes
articulos consultados, los resultados apuntan a que el estrés laboral presenta en los
empleados ciertos comportamientos que afectan el desempefio de los mismos, es
por ello que el modelo de estrés de Lazarus y Folkman (1986) destaca la importancia
de asignacion adecuada de competencias, pues en medida que un trabajador
perciba lo que es capaz de realizar, el estrés disminuira, mientras que si el trabajador
considera que la tarea sobrepasa sus capacidades, aparece el estrés (Angulo,

Bayona, & Esparza, 2014).

Luego de analizar cada uno de los conceptos expuestos, se considera que el estrés
laboral tiene varias causas estas suelen ser la preocupacién excesiva, otra mas
comun de lo, que se piensa es la incapacidad para tomar decisiones, la sensacion de
insatisfaccion hacia el trabajo, que se realiza, estas son algunos de los origenes,
pero en general existen un sinnumero de causas para esto hay que tener en cuenta
los roles que desempefian los trabajadores en las empresas depende de esto se

definen las procedencias del estrés laboral.

Ademas, de lo mencionado a continuacion en la tabla 1, se presentaran las causas

por las aparece el estrés laboral.

Tabla 1. Andlisis de causas del estrés laboral



Analisis de causas del estrés laboral

Estresores:

El estrés es causado por situaciones estresores. Un estresor o situacion estresante
es cualquier estimulo o situaciébn que provoca la respuesta de estrés en el
profesional. Existen dos tipos de estresores:

Son situaciones personales y especificas
Estresores psicosociales gue causan estrés a una persona por el
significado que tienen para ellas.

Son situaciones que generalmente
Estresores biogénicos producen o disparan la respuesta de
estrés por su sola presencia.

Fuente: Fuente: modificado a partir de Angulo et al. (2014)

Ahora bien, los estresores psicosociales en el trabajo son factores psicosociales
tienen que ver con las percepciones, experiencias y expectativas del trabajador con
respecto a su desarrollo personal y relaciones humanas. El estrés influye
directamente en el aspecto psicosocial del trabajo, por lo que es muy importante
estudiarlo y analizarlo. Dentro de este estresor se encuentra la situacion del
ambiente laboral, la satisfaccion laboral y las caracteristicas personales del
trabajador. El clima organizacional implica desde la organizacion, administracion y
sistemas de trabajo hasta la calidad de las relaciones humanas. Dentro de las
caracteristicas personales del trabajador considera el estiio de vida, sus
experiencias, expectativas, la estabilidad laboral, el nivel de salud y el bienestar

familiar.

A continuacién, los principales factores psicosociales que condicionan el estrés
laboral:

a) En el desemperio Profesional:

— Trabajo con alto grado de dificultad y demanda de atencion.
— Funciones contradictorias.

— Creatividad e iniciativa restringidas.

— Actividades de gran responsabilidad.

— Amenaza de demandas laborales.



b) Administracion:

— Liderazgo inadecuado.

— Mala utilizacién de las habilidades del trabajador.

— Inadecuada delegacion de responsabilidades.

— Relaciones laborales ambivalentes.

— Manipulacion del trabajador.

— Motivacién deficiente.

— Falta de oportunidades de capacitacion.

— Falta de reconocimiento a los logros y desempefio laboral.

— Remuneracion no equitativa.
c¢) Organizacion y funciones:

— Desinformacion y rumores.
— Conflicto de autoridad.

— Planificacion deficiente.

— Trabajo burocratico.

— Funciones mal definidas.
d) Actividades:

— Cargas de trabajo excesivas.

— Ritmo de trabajo apresurado.

— Actividades laborales multiples.

— Competencia excesiva y destructiva.

— Poca satisfaccion laboral.
e) Clima de trabajo:

— Condiciones fisicas inadecuadas.
— Espacio fisico restringido.
— Exposicion a riesgo fisico constante.

— Ambiente laboral conflictivo.



— Trabajo conflictivo y con miramientos.
— Menosprecio del trabajador.

— Jornadas de trabajo excesivas.

— Duracion indefinida de la jornada.

f) Empresariales:

— Politicas inestables de la empresa.

— Falta de soporte juridico por la empresa.

— Sueldos insuficientes.

— Falta de un buen seguro médico.

— Falta de estabilidad laboral (Cochabamba, 2007, péags.
58,59,60)

Ahora bien, luego de conocer los factores cruciales del estrés laboral es importante
implementar estrategias o0 modelos que ayuden a contrarrestar dicha enfermedad,
cabe mencionar que las empresas u organizaciones afrontan nuevos retos es por
ello, que atacarian el estrés de manera eficiente para evitar que todos los
colaboradores se encuentren con esta condicidn, siempre apunta por la salvedad de
esta y sus integrantes, porque con el pasar el tiempo el estrés llega a ser una
amenaza importante en la organizacion del empleado pero principalmente afecta a la

productividad de la empresa en donde laboral.

Es preciso acotar que el talento humano es la fuente primordial de una empresa, es
por ello, que se cuidaran y protegeran al usar correcciones necesarias para prevenir
enfermedades de indole personal y social. Las organizaciones no solo se concentran
en maquinaria nueva y tecnologia sino, también, en la calidad de vida y salud de los
empleados y familias. El estrés laboral representaria una serie de problemas, porque,
no seria nada facil, poseer una cantidad de trabajadores cansados, da como
resultado que, al momento de realizar sus actividades laborales, las realicen, con

desanimo, ansiedad, ira, angustia, desesperacion, entre otros, dicho de otra forma, el



10

estrés laboral afecta el comportamiento de los trabajadores produce conductas no
deseadas dentro del lugar de trabajo, por lo que el entorno laboral del trabajador se
ve afectado, se manifiesta directamente en el bajo desempefio de la persona (Ruiz,
2018).

1.2. Factores Psicosociales en el Trabajo

Los factores psicosociales en el trabajo son un conjunto de percepciones y
experiencias que adquiere el trabajador, algunos de caracter individual, otros de
caracter econémico o de desarrollo personal y otros mas de aspectos emocionales y
relacionas humanas. El enfoque mas comun, que se encuentra en el ambiente
laboral y salud de trabajadores sin duda es el estrés que éste genera, en varios
paises en desarrollo como en estados industrializados el medio ambiente del trabajo
pasa a un estilo de vida que provoca la accion de factores psicologicos y sociales

negativos.

Por su parte la Organizacion Mundial de la Salud manifiesta que:
“Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el
trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el empleo y las condiciones de
Su organizacion, por una parte; y por la otra, las capacidades del empleado,
sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo; todo lo
cual a través de percepciones y experiencias influyen en la salud y el

rendimiento” (pag. 45).

Por consiguiente, los factores de riesgo psicosocial no son esporadicos en el trabajo,
sino que actdan durante largos periodos de tiempo, de forma continua y son
numerosos, de diferente naturaleza y complejos. No sélo estan conformados por
diversas variables del entorno profesional, sino que, ademas, intervienen las
variables personales del trabajador como las actitudes, la motivacién, las
percepciones, las experiencias, la formacion, las capacidades. Es de resaltar que un

factor importante para tener en cuenta es la personalidad del trabajador, esta influye
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tanto en la percepcion de la realidad como en la respuesta ante las distintas

situaciones laborales.

Por eso, ante cualquier problema laboral no todos los trabajadores reaccionan del
mismo modo. El estrés genera consecuencias que predominan en el caracter
organizativo se destacarian la disminucion del rendimiento, el incremento de
accidentes laborales, alta rotacion y ausentismo en plazas de trabajo. El bienestar y
la salud de cada uno de los trabajadores debe ser el objetivo principal de toda la
organizacion, es importante que los empleados gocen de un alto nivel de vida
saludable para cumplir con sus obligaciones y de esta formar lograr las metas

trazadas de la empresa.

El estrés laboral es un fenomeno personal y social que cada vez se apodera mas de
los trabajadores en la actualidad y con importantes consecuencias a nivel individual y
organizacional. Es concebido como un estado de tension fisica y mental que surge
como consecuencia de un desequilibrio entre las demandas organizacionales y las
capacidades del trabajador si éstas son sobre utilizadas, es decir, que las altas
demandas laborales y el poco control sobre la labor son elementos fundamentales
para desencadenar altos niveles de estrés y causan impacto negativo sobre la salud.
Es por ello la importancia del estudio desde el punto de vista profesional, analizan
aspectos fisiologicos, como, también, los efectos que estos provocan en la
produccion y en relaciones laborales. El clima de la empresa se vincula internamente
con las condiciones de vida de la colectividad del trabajo y a un contexto historico
con su conjunto de problemas econdémicos, demograficos y sociales. Asi, el
crecimiento econémico de la empresa, el progreso técnico y el aumento de
productividad de la organizacion dependen, ademas, de medios de produccion, de
las condiciones, estilos de vida, asi como el nivel de salud y bienestar de sus

trabajadores (Moreno , 2011).

En la actualidad se producen varios cambios tecnolégicos en las formas de

produccion que afectan de manera significativa en rutinas de trabajo, modifica su
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entorno laboral y aumenta la aparicion o desarrollo de enfermedades cronicas por el
estrés, sin contar con los factores externos al lugar de trabajo que tienen una
estrecha relacibn en preocupaciones familiares o vida privada, de elementos
culturales, vivienda, salud y la seguridad en el empleo. El principal factor psicosocial,
gue se toma en cuenta es la evaluacién de la presencia, el grado de participacion de
factores y efectos en trabajadores, depende netamente del encargado del talento

humano para el monitoreo de situaciones de estrés laboral.

Cada empresa tiene sus propias fallas, pero se analiza algunas caracteristicas muy

frecuentes:

e EIl desligarse de responsabilidades. Los de cargos mayores se encargan de
trasladar sus propias responsabilidades a otras personas bajo su cargo y no
solamente para que las realice, sino para que, si existe un error, desligarse,
también, de la culpa.

e Considerar que si se encuentra estresado significa que trabaje bien

e Buscar ser el preferido, hace favores y trata de manera halagadora a los
superiores.

e La unica manera de exigir de las personas de altos cargos es mediante la
amenaza y el chantaje psicolégico.

e El ahorro de tiempo, dinero y personal a costa de la productividad y eficacia de
la empresa.

e Las personas que estan a cargo no son competentes 0 no se encuentran
capacitadas para el trabajo.

e Las personas a cargo no proporcionan los medios adecuados para llevar a
cabo las tareas exigidas.

e No hay respeto al profesional, por lo que hay personas sobrecalificadas para
algunos cargos o mal pagadas.

e La explotacién laboral por medio del tiempo, hay horario de entrada, pero no
de salida: no hay respeto por el tiempo personal.

¢ No hay consenso en la toma de decisiones.
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Estas caracteristicas son sefal de que existen falencias en una empresa: no trata a
sus trabajadores como sujetos, sino como objetos de explotacién. El considerarlos
como objetos y no como sujetos, tiene consecuencias significativas para una
empresa, tarde o temprano las personas no se integran a los objetivos y valores de la
empresa porque al fin y al cabo son sélo un fragmento de la parte material. En los
paises desarrollados o las potencias del mundo, las empresas tienen éxito porque
tratan a su personal como sujetos, respeta, por ejemplo, su tiempo personal, entran y
salen a una hora fija, no hay horas extras no pagadas, consideran por lo tanto sus

necesidades y deseos. Tienen una cultura organizacional fuerte.

Los factores psicosociales actiuan sobre el trabajador, reacciona a los patrones
culturales y de personalidad. Si el trabajador no logra resolver un problema su
organismo reacciona con diversos mecanismos, que suelen ser cognoscitivos,
emocionales, comportamentales o fisioloégicos y en ciertas condiciones de intensidad,
frecuencia o duracion con determinadas variables interactuantes, provoca
enfermedades fisicas, mentales o psicosomaticas. EI miedo a no ser capaz de
realizar el trabajo en el tiempo adecuado, el temor a ser criticado y a ser victima de
peligros fisicos son situaciones laborales productoras a corto plazo de errores. A
largo plazo se tiene riesgos fisicos y la accidentalidad, trabajos rutinarios y
monotonos, exigencias de rapidez en el trabajo de responsabilidad, exceso de horas

laborales, la inestabilidad laboral, ineficiente salario, conflicto entre compafieros.

Los efectos del estrés laboral varian de un individuo a otro, sin embargo, se ha
observado que los altos niveles de estrés afectan significativamente a la salud fisica

y psiquica de quienes lo padecen, entre las consecuencias, que se presentan estan:

e Consecuencias Fisicas: Se presentan afecciones gastrointestinales,
cardiovasculares, respiratorias, y alteraciones en el sistema inmune lo cual causa
de alergias y dermatitis.

e Consecuencias Psiquicas: Como efectos psicolégicos ocasionados por el estrés

estan: preocupaciéon excesiva, dificultad para la toma de decisiones, mal humor,
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dificultades en atencidn y concentracién, estos efectos empeoran si el estrés se
mantiene por algun tiempo desencadena la aparicion de trastornos psicologicos
como la ansiedad, depresién, trastornos de la alimentacién, de la personalidad,

entre otros.

En la conducta, también, suele observarse algunos cambios como, por ejemplo:
hablar rapido, tartamudeo, risa nerviosa, movimientos estereotipados, etc.

Consecuencias a nivel organizacional. - El estrés laboral no solamente afecta al
individuo que lo padece sino, también, a su entorno organizacional, influye de forma
negativa en las relaciones interpersonales, el rendimiento y la productividad, lo cual
se refleja incluso en casos criticos en la incapacidad del trabajador. Se presenta una
reaccion en cadena en cuanto a los problemas de salud, ausentismo y menor
productividad, y se generan costos para las empresas y las familias, el costo
economico anual del estrés laboral en Europa se estimé en 20.000 millones de
euros. No obstante, tan solo el 26% de las empresas ha adoptado medidas para

reducir la incidencia del estrés laboral (Lamata, 2012).

A continuacién, se presenta la clasificacion, que se ofrece en la obra
Desencadenantes de Estrés Laboral (1999) se caracterizan los principales estresores

gue incluyen en cada categoria:

a) Estresores del ambiente fisico. Son multiples los aspectos del ambiente fisico
de trabajo desencadena experiencias de estrés laboral: el ruido, la vibracién,
la iluminacion, la temperatura, la humedad, etc.

b) Demandas del propio trabajo. La propia actividad laboral presenta fuentes del
estrés como el turno de trabajo, la sobrecarga de trabajo o la exposicion a
riesgos, etc.

c) Los contenidos del trabajo o las caracteristicas de las tareas que hay que
realizar son, también, potenciales desencadenantes del estrés laboral. Se
menciona entre ellos la oportunidad de control, el uso de habilidades que

permite la realizacién de las tareas, el feedback que recibe por la propia
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ejecucion del trabajo, la identidad de la tarea y la complejidad del propio
trabajo.

d) El desempefio de roles plantea, también, potenciales desencadenantes del
estrés laboral. Son ampliamente conocidos y ha sido estudiado el conflicto, la
ambigiiedad y la sobrecarga de rol.

e) Las relaciones interpersonales y grupales son fuentes de estrés. Entre ellas
se menciona las relaciones con los superiores, con los compaferos,
subordinados, clientes, etc. El desarrollo de la carrera, en sus mdaltiples
aspectos, es una fuente potencial de estrés. En concreto cabe mencionar
estresores como la inseguridad laboral, las diferentes transiciones de rol, las
situaciones de las distintas etapas de desarrollo, las promociones
excesivamente rapidas o las demasiado ralentizadas, etc.

f) Diferentes aspectos relacionados con las nuevas tecnologias son, también,
fuentes potenciales de estrés. Se menciona problemas de disefio, de
implantacion y de gestion de esas tecnologias.

g) Hay componentes de la estructura o del clima organizacional que resultan
estresantes como una excesiva centralizacion o un clima muy burocratizado o
de poco apoyo social entre los miembros de la organizacion.

h) Finalmente, cabe mencionar toda una serie de estresores laborales que tienen
gue ver con las relaciones entre el trabajo y otras esferas de la vida como la
vida en familia y las demandas conflictivas entre la actividad laboral y los roles

familiares.

Segun esta teorizacion, existen estresores de todo tipo, individuales, intra y
extralaborales. Todos ellos capaces de desencadenar crisis extremas de estrés. De
la identificacion que hace de estos factores estresores depende, en gran medida, el
asertividad en la ejecucién de proyectos tendientes a superarlos.

La productividad laboral de la empresa empieza a disminuir, el indicador del
ausentismo empieza a reflejar signos negativos por la ausencia del personal,
ocasionan todo esto, una incertidumbre dentro de la empresa, al interrumpirse la

productividad de una empresa ésta se sobrecarga o se satura hace que los demas
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trabajadores afecten directamente al equipo, reflejado en los resultados de la
empresa de forma negativa. Es por ello que la evaluacion del estrés laboral es la
clave para la gestion del talento humano y de la responsabilidad que actualmente
tienen las empresas con sus trabajadores, esto se da mediante instrumentos que
permitan medir el estrés, protocolos de evaluacion y programas de prevencion e
intervencion. Es importante conocer un diagnéstico completo, en procura de generar

programas que satisfagan las necesidades puntales de las empresas.
1.3. Gestidn de la produccion

Un sistema de produccion flexible (en inglés, FMS) consiste en instalaciones
(maquinas, manipuladores de carga y descarga, etc.) totalmente controladas por un
ordenador central, de modo que la instalacion funciona sin atencion de personal.
Este sistema de produccion es sumamente caro y se utiliza en muy contadas

situaciones.

Hoy en dia, existe un elevado namero de organizaciones, en el ambito empresarial,
gue considera necesario mejorar su sistema de gestion de la produccion y solo muy
pocos de ellos consideran mejorar los factores elementales los principales son las
materias primas, materiales, mano de obra, energia y tecnologia, pero , también, se
enfocarian en manejar mejor los factores como lo son: planificacion, organizacion y
control, lo que implica la introduccion de sistemas avanzados de gestion de la

produccion (Pérez, 2003)

En las empresas industriales la aplicacion de la gestion de produccién es la clave
para que asegure su éxito. Por lo tanto, en estas empresas su componente mas
importante es la produccion, en tanto es fundamental que cuenten con un buen
control y planificaciéon para que mantengan su desarrollo en un nivel 6ptimo. Se dice
gue la gestidon de produccion es el conjunto de herramientas administrativas, que va
a maximizar los niveles de la productividad de una empresa, por lo tanto, la gestién
de produccion se centra en la planificacion, demostracién, ejecucion y control de

diferentes maneras, para asi obtener un producto de calidad.
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Los principales objetivos de la gestidén de produccion se centran en que los productos
se entreguen en la fecha requerida , también, que logren fabricarse bajo los
estandares y costos de produccion con pardmetros claros por lo que crea un
procedimiento rutinario pero eliminan los roces y conflictos interpersonales e inter
departamentales es ahi en donde se centra la investigacion en la cual una de las
principales fuentes de estrés se produce en estos roces ya sea entre compafieros o a
su vez con los directivos de la empresa por lo que tiene una gran responsabilidad el
estrés laboral en el desempefio y por ende en los niveles de produccion.

El mejor tratamiento para el estrés laboral se trataria como un sintoma perjudicial
para la empresa, en un andlisis de cultura organizacional y constatar sus fallas. Una
empresa que ataca el estrés laboral como un problema conductual de los
trabajadores, obtiene los mismos resultados que una persona tratan sélo el sintoma:
al cabo de un tiempo sin estrés, éste vuelve con mas fuerza o bajo una forma
diferente. Por lo tanto, no funciona que una empresa no cambie absolutamente nada
de su cultura organizacional, pero les dé un “respiro” a sus trabajadores para

mantenerlos contentos.

Para prevenir el estrés laboral, se plantearia bien los objetivos de una empresa y
sobre todo en qué lugar se esta coloca a sus trabajadores: como sujetos u objetos.

Se define cuél y como es la cultura organizacional.

Se menciona varias estrategias para tratar y prevenir el estrés laboral:

a) Atencion Individual del Problema

Mediante programas de prevencion primaria individual: difusion de la informacion en
cuanto al estrés, sus causas Yy la forma de controlarlo a través de la educacién para

la salud de los trabajadores para ayudarlos a desarrollar habilidades personales que

les permitan reducir el problema como solucién del conflicto, conducta asertiva,
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manejo del tiempo y en general el desarrollo de mejores relaciones humanas.
Mejorar el clima organizacional: la alimentacion adecuada, ejercicio fisico moderado,
gradual y progresivo, ritmos de suefio adecuados, propiciar las actividades

recreativas y evitar la vida sedentaria.

Dentro de las medidas organizacionales para reducir al maximo las situaciones
generadoras de situaciones estresantes dentro de la empresa, se toma en cuenta las
siguientes: Mejorar la estructura de la organizacion, estilos de comunicacion,
procesos de formulacion de decisiones, cultura organizacional, funciones de trabajo,
ambiente fisico y métodos de seleccion y capacitacion del personal. Las medidas de
cambio de una empresa no tienen que ver solo con la mejora de la infraestructura
fisica, sino con la reestructuracion de los procesos y tareas, que permita desarrollar
las capacidades del trabajador, mejorar sus formas de comunicacion por medio de
programas de asistencia para los trabajadores, participacion, trabajo de equipo,
solidaridad laboral, desarrollo profesional, promocién de su creatividad y procesos de
mejora continua. El cambio seria gradual con la adecuacion de los estilos de
liderazgo, redistribucion del poder y la autoridad, participacion responsable y activa
en los procesos de toma de decisiones de las areas, favorece la comunicacion
interna formal e informal, mejoran el ambiente de trabajo, crean un clima laboral
favorable a la empresa y propicio para el desarrollo sustentable, sano e integral de la

vida productiva de los trabajadores (Cochabamba, 2007).

La gestion de la productividad se refiere al desarrollo de procesos que permiten dar
una direccién a las acciones de los trabajadores a fin de tener mejoramiento
continuo. Segun Fontalvo, De La Hoz y Morelos (2017) un proceso de gestion de la

productividad requiere:

e Desarrollar de manera continua la capacidad de definir objetivos de mejora de la

productividad y saber hacia donde dirigir los esfuerzos.
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e Coordinar las acciones de los integrantes de la empresa y los recursos
comprometidos en el logro de las mejoras esperadas en los niveles de
productividad existentes.

e Verificar los logros obtenidos para identificar desviaciones o espacios de avance,
asi como la instrumentacién de acciones correctivas.

e Efectuar revisiones sistematicas de las experiencias vividas. Para generar

aprendizajes que posibiliten mejorar el proceso y mejorar los futuros resultados.

Al hablar de la gestion de la productividad, indudablemente se hace referencia a la
gestion de calidad, si los procesos y proyectos de una empresa tienen control de
calidad se minimiza el uso y desperdicio de recursos, las devoluciones y permite la
reduccion de errores, lo cual influye directamente en los costos y gastos de
produccion. Es por ello que es necesario que las empresas cuenten con métodos de
control, evaluacion y seguimiento que permitan establecer estrategias de mejora

continua y productividad eficaz.

En gestion de la productividad es importante, también, establecer indicadores
adecuados, objetivos claros y procesos especificos para cada area dentro de la

empresa, para que el proceso sea homogéneo.

Hay correlacion entre la productividad de un pais y la calidad de vida de sus
habitantes, pero, también, existe una estrecha relacion de la productividad con el

estrés. Tal como se sefala en la pagina de estrategias y negocios:

La mayoria de los trabajadores estdn expuestos a niveles de tension
constante en el desempefio de sus labores, pero si esta situacion se
sale de control, puede bajar los niveles de productividad hasta en 20 %

y a largo plazo generar enfermedades del corazén (Rodriguez, 2016).
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Si los trabajadores experimentan grados de estrés laboral intensos, al verse la
afectacion en factores directamente relacionados a la productividad de una empresa,

entre los mas comunes se encuentran los siguientes:

e Absentismo: Los efectos fisicos y psiquicos del estrés laboral se traducen
principalmente en las ausencias a trabajar por parte de los empleados.

e Resistencia al cambio: Ambientes estresantes inhiben la capacidad del
trabajador de aportar ideas o abrirse a ellas en su forma y habito de trabajar,
los cambios en las empresas suelen ser un factor estresante.

e Accidentabilidad: Si bien es cierto la mayoria de los accidentes laborales se
dan por la falta de precaucion al manejar maquinaria 0 no usar indumentaria
de seguridad, el estado mental del trabajador ocasiona desconcentracion o
descoordinacion que derive en un accidente laboral.

e Bajo desemperio: El estrés afecta la motivacion del trabajador e inhibir la

creatividad y la resoluciéon de problemas.

Para concluir, la percepcion del estrés en el trabajo es un fendbmeno que refleja la
experiencia mediada por las relaciones entre las condiciones objetivas y subjetivas.
Los factores psicosociales en el trabajo son complejos y dificiles de entender dado
gue representan el conjunto de percepciones y experiencias del trabajador, suscitan
muchas consideraciones. Algunas de estas consideraciones se refieren al trabajador
individual, mientras otras estan ligadas a las condiciones y medio ambiente. Es por
ello que es indispensable tener en cuenta todas las perspectivas y ambitos para
lograr realizar un real diagnostico de la problematica. A partir de este sustento teérico
se comienza a identificar los componentes que permiten conocer la situacion actual

de la empresa.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO
2.1. Definicion de tipo y enfoque de investigacion

Para la consecucién de los objetivos, el trabajo se lleva a cabo es de enfoque
cuantitativo, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) en este tipo de
investigacion se mide el estrés laboral mediante un test avalado por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), este técnica se usa debido a la falta de instrumentos
avalados en el pais y en la mayoria de paises sudamericanos, en base a esta escala
se busca probar como incide el estrés en el nivel de produccion, considera las
variables del proyecto que son las siguientes: estrés laboral y gestion de produccion.
La investigacion en este capitulo busca diagnosticar y detallar de manera precisa de
gué manera empieza a afectar en el estrés laboral en la empresa Granja Avicola
Alejandro en la actualidad, y con esta informacidon establecer estrategias para la
salud mental de los empleados, con el fin de elevar el nivel de produccion en la

organizacion.

De igual manera, se trata de un disefio de estudio no experimental, por lo tanto, se
analiza los acontecimientos de como suceden en contexto natural, y es de tipo
transversal porque se toma informacion una sola vez por un determinado tiempo, con
el fin de analizar las variables en estudio (Hernandez , Fernandez, & Baptista , 2014),
la poblacion de estudio estd conformada por sujetos, especificamente por los
galponeros de la empresa Granja Avicola Alejandro, para lo cual se toma la

informacion del rol de pagos del ultimo mes de dicha empresa.

Por cuanto, la delimitacion de la poblacion del objetivo de estudio es de doce
personas, con el fin de tomar sus perspectivas en el ambiente laboral, que se
encuentran actualmente, por lo tanto, el presente estudio no tiene muestra

poblacional.

Para recabar informacion se aplica un cuestionario que trata exclusivamente de

actividades que generan estrés en el desempefio laboral en la organizacion en
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estudio, este test fue estructurado con informacion tomada de la OMS, ademas, fue
evaluado por el Psicélogo Industrial Juan Pablo Pérez Bayas, quien dio el visto
bueno para su aplicacion. El test fue estructurado por preguntas cerradas en las

cuales se dividieron en categorias importantes como:

e Clima Organizacional

e Estructura Organizacional
e Territorio Organizacional
e Tecnologia

e Influencia del lider

e Falta de Cohesion

e Respaldo del grupo

Dichas categorias son importantes para conocer en cual de ellas se disminuye el
nivel de estrés. El test esta organizado con varias categorias de respuesta y por la
escala de Likert, valorada del uno al siete, si uno nunca y siete muy frecuente, esta
herramienta permite medir el grado de conformidad del encuestado con respecto a
las variables consideradas en el estudio y en relaciébn a la problematica de la
investigacion, la encuesta, que se aplica a los empleados de la empresa
anteriormente mencionada se desarrolla de acuerdo al problema identificado,
variables en estudio y a la teoria precisa y a la poblacion con el objetivo de obtener
una informacién veraz y confiable, con el fin de obtener resultados validos, y de
acuerdo a eso tomar las medidas correctivas con el personal de talento humano de la

empresa.
2.2. Analisis e interpretacion de resultados

El instrumento de medicion de estrés aplicado para la recoleccién de informacién es
el test (Anexo 2) aplicada a los empleados (galponeros) de la Granja Avicola
Alejandro, a través de un cuestionario de preguntas cerradas para conocer la
situacion actual sobre la existencia del nivel de estrés laboral, da lugar a una

obtencién de datos verificables y cuantificables, busca asi una solucion para el
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problema del nivel de produccion. Ademas, se realiza una encuesta al personal
administrativo de la organizacion que son 4 personas: jefe de produccion, jefe de
personal, jefe de ventas y al propietario con el fin de conocer el apoyo que brindan a
los subordinados en el ambito laboral.

El instrumento fue aplicado a los colaboradores de la empresa en estudio, se obtiene
como resultado un nivel intermedio de estrés laboral por lo cual se logra identificar la
existencia de dicho trastorno afecta directamente al nivel de produccién. A través de
una Hoja de célculo, en la cual consta un software que permite realizar un andlisis de
25 preguntas en la escala de Likert da como resultado una tabla cuantifica el nivel de
estrés de noventa y seis sobre ciento setenta y cinco y un grafico interpretativo da a

conocer los siete puntos mas importantes.

Tabla 2. Tabla de puntuacion para determinar el nivel de estrés

INFORME GENERAL GRUPAL

Clima organizacional 14
Estructura organizacional 13
Territorio organizacional 13
Tecnologia 10
Influencia del lider 20
Falta de cohesion 17
Respaldo del grupo 9

TOTAL DE PUNTUACION POR 96

GRUPO

Fuente: elaboracién propia

En el informe general se logra observar una puntuacion parcial total de 96 puntos de

175 evaluados en total.
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La tabla anterior presenta, los items que generan estrés en los trabajadores de la
granja avicola Alejandro se observa que: en el clima organizacional aparece una
puntuacién de 14 puntos, la estructura y territorio organizacional con 13 puntos,
tecnologia 10 puntos, influencia del lider 20 puntos, falta de cohesion sobre 17
puntos y por ultimo respaldo del grupo por 9 puntos, se detalla a continuacion en la

ilustracion 1.

llustraciéon 1 Grafico de puntuacion
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Clima organizacional
Estructura
organizacional
Territorio
organizacional
Tecnologia
Influencia del lider
Falta de cohesion
Respaldo del grupo

Fuente: elaboracion propia

Es importante interpretar la influencia del lider porque tiene un puntaje importante de
veinte puntos, si un item que genera demasiado estrés en los trabajadores porque
existe falta de comunicacion entre el lider y sus colaboradores, falta de flexibilidad
laboral en actividades organizativas; afecta la capacidad de motivar a los empleados

a cumplir con los propdsitos de la organizacion.

Sin dejar de lado, también, la puntuacién de nueve puntos que existe en el respaldo
del grupo, si el item que menos estrés genera interpreta que los colaboradores tienen
una buena comunicacién y comparten ideas que crean un grupo de trabajo
organizado que forma efectividad y eficiencia, esto se detalla a continuacién en la
tabla 3.
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Tabla 3. Nivel de estrés

NIVEL DE ESTRES RANGO
Nivel de estrés BAJO 0A90
Nivel de estrés INTERMEDIO 91 A 116
Nivel de estrés MEDIO ALTO 117 A 152
Nivel de estrés Alto 153 A 175

Fuente: elaboracion propia

En la tabla de puntuacion para determinar el nivel de estrés da un resultado de 96
puntos sobre 175 puntos, por lo cual se logra interpretar un rango de estrés

intermedio segun la tabla presentada anteriormente.

Por otra parte, se analiza de igual manera la gestion de produccion realizan una
encuesta al equipo administrativo (4 personas) analizan cuatro temas fundamentales,

se realizan 3 preguntas de cada tema:

1. Sobrecarga Laboral

Las cuatro personas encuestadas si el cien por ciento de la poblacion manifestaron
gue los empleados a su cargo trabajan ocho horas al dia por lo, que se descarta la
existencia de sobre carga laboral lo cual seria un factor positivo que no incide con el

estrés laboral.

2. Medicion de la Satisfaccién Laboral

En este aspecto se evidencia que tres de las cuatro personas que conforman el
departamento administrativo, que corresponde al 75% tiene una gran entrega con
sus subordinados brindan su ayuda permanente en la realizacion de sus actividades

y colaboran siempre con la comodidad del empleado.
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3. Relaciones personales

En este aspecto el ciento por ciento de los servidores administrativos manifestaron
gue existe evidencia una gran relacién empleador empleado y se observa claramente

dia a dia y la respuesta del equipo administrativo corrobora con la informacién.

4. Atencidén ala Familia

El cien por ciento del personal administrativo de la empresa siempre se ha
caracterizado por brindar una calidez a sus empleados y sus familias realizan
siempre actividades extralaborales en las cuales se incluye a las familias y

empleados.

A partir de los datos obtenidos con la indagacion realizada en la empresa, en el
siguiente capitulo se pretende estructurar un modelo que cumpla con las
necesidades de la empresa, con el fin de disminuir el estrés laboral en los

colaboradores.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

A partir del estudio realizado sobre las variables se logra llegar a la conclusion de
gue en la granja avicola Alejandro los empleados poseen un nivel intermedio de
estrés y a consecuencia de dicho trastorno se obtiene un bajo nivel de produccion,
gue se observa en la Tabla N°17 de metas de produccion de Pollas Lohman Brown
de la Granja Avicola Alejandro (anexo) que afecta directamente a la rentabilidad de la
empresa. A traves del test de la organizacion mundial de la salud mediante el andlisis
de cada item, en la tabulacion se determina una afectacion en el ambiente y clima
laboral de la poblacion en estudio es por ello, que se sugiere un modelo de equidad
conjuntamente con técnicas en relajacion y pro-mejoras del clima laboral por

consiguiente disminuir el estrés y elevar el desempefio.

Modelo de Equidad:

A los individuos no solo les interesa la simple satisfaccion de sus necesidades, sino,
también, que el sistema de recompensas (de todo tipo) sea justo. La teoria de la
equidad plantea que los individuos juzgan la justicia comparan sus aportaciones a la
empresa con el rendimiento que reciben, ademas, comparan ese margen con el de
otras personas. Si la persona percibe que hay desigualdad tratara de restaurar el
balance perdido. Ademas, exponer el siguiente modelo que pretende cubrir todas las

necesidades y sobre todo llevar a los empleados a un ambiente laboral adecuado.
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llustracién 2. Modelo de disminucién del estrés laboral

Modelo de disminucion de estrés

Primera seccion
Tecnicas de Segunda seccion Tercera seccion
prevencion de Plan de accién Seguimiento
estrés laboral

Sesion o Coniral

e TAarnicas de PR ontro
LCINCaS 0e Sesion

kAl Sesion 2

® Técnicas de

relajacion

relajacion

progresiv.

Fuente: elaboracion propia

El modelo a poner en practica responde a las necesidades de la empresa y de los
trabajadores con el cual se pretende disminuir esta problematica, para ello es
importante la prevencién con el objetivo de evitar padecimientos, que se presentan
mas adelante en torno al trabajo que podrian incapacitar a los empleados en el
desarrollo de diferentes areas de su vida: personal y laboral la importancia de un
trabajo preventivo en el estrés laboral trae consigo grandes beneficios para la
empresa, porque esto incide en mejorar la salud mental y calidad de vida de los

trabajadores.
3.1. Técnicas de prevencién de estrés laboral

Estas técnicas permiten controlar emociones, buscan un mayor bienestar fisico,
ademas, los estudios demuestran, que se crea una ventaja al usar las técnicas,

mejorar condiciones y ambiente de trabajo siempre y si estén sujetas al esquema en
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relacion a las exigencias laborales, las acciones eficaces demuestran un éxito
econémico a la empresa al mejorar el estado de animo y el bienestar de los
trabajadores disminuye enfermedades, remite el ausentismo elevan la productividad
y mejoran la calidad del trabajo.

llustracién 2. Técnicas de prevencion de estrés laboral

Técnicas Respiratorias

AV

*Técnicas de relajacion
progresivas

& J

\

( )

*Técnicas de entrenamiento
autégeno

. J

\

Fuente: elaboracion propia

e Técnicas respiratorias (Utles en procesos de ansiedad, resentimiento y

cansancio cronico)

Estas técnicas logran dar un estado de paz mental en la cual la presion arterial baja
completamente. Este modelo es considerado un arte practicado en Asia por siglos,
los monjes y yoghis tienen resultados increibles y esta demostrado cientificamente
gue esto ayuda a bajar tensién y aumentar tiempos de respuesta y a un mejor
razonamiento l6gico por ello esta técnica tiende a tener un gran impacto sobre el

estrés reduciéndolo de manera favorable para todos los practicantes de la misma.
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e Técnicas de relajacién progresivas (Utiles en depresién, fobias, miedos,

hipertension e insomnio)

La relajacion progresiva es una técnica de reduccion de la activacion fisiolégica que
ha demostrado ser eficaz para el tratamiento de los trastornos de ansiedad y otros
desérdenes emocionales, por ello es tomada en cuenta para ser aplicada en la
empresa por razones clara y beneficiosas para la organizacién aparte de disminuir el
nivel de produccion ayuda a superar fobias, miedos y tienen , también, una alto grado
de pérdida de hipertensién e insomnio esto la hace una herramienta perfecta para
atacar varios problemas que aquejan a los trabajadores de la empresa y afianzan las

relaciones con la alta gerencia y las relaciones personales.

e Técnicas de entrenamiento autdogeno (Utiles en tension muscular fatiga,

insomnio y alteraciones de suefio)

La relajacion es un estado de acceso a través de técnicas muy diversas; ademas, es
un estado al que muchas personas desean llegar, aquejados especialmente de
estrés. Una de las técnicas para conseguir llegar a €l es el Entrenamiento autdgeno
de Schultz, este tipo de entrenamiento pretende conseguir la relajacion en el
individuo practicante (empleado), pero, también, otros objetivos mas profundos.

Este ejercicio mas que reducir el estrés laboral aporta a un mayor y mejor
rendimiento en el trabajo logran, también, la estimulacion de neuronas, lo que logra
con esto es obtener mayor agilidad dentro del trabajo y, también, poner atencion a
los pequefios detalles que marcan la diferencia en las labores reduce errores,
aumenta la concentracion mental otro factor importante de esta técnica es la
supresion de la sensacién de dolor por ello es aplicable y muy uatil dentro de la

empresa.

Como la mayoria de los participantes de la encuesta expresaron sentir estrés laboral
a causas de las relaciones interpersonales, es importantes tratar temas como las

habilidades sociales, la empatia y la autorregulacion algunos ejes que componen la



31

inteligencia emocional, esto, también, relacionado a que uno de los temas que mas

les gustaria tratar a los participantes es el manejo de las emociones.

En el disefio del programa es importante se agregue un moédulo donde los
coordinadores como lideres de grupo sean entrenados para manejar estrategias para
la prevencién del estrés a nivel grupal por lo cual en la mayoria de los participantes
incluidos los mismos lideres de grupo, consideran que es importante manejar este
tipo de informacion. La frecuencia de los programas de intervencion de acuerdo a lo
gue expresaron los empleados se realiza una vez a la semana, en lapsos de 1 hora,
en este espacio de tiempo es importante destinar por lo menos 15 minutos de los
moédulos para poner en préactica algunas técnicas de relajacion que fue otro de los

temas que les interesa abordar.

Es posible que muchos de los empleados no se sientan motivados en acudir en
horarios extralaborales a sesiones, por tanto, el disefio del programa es elaborado
para aplicarlo durante la jornada laboral. En cuanto a logistica es claro que hay
espacios en la organizacion, que se prestan para ser asignados y aprovechar para
ser espacios de intervencién. A la mayoria de encuestados les interesa que el
programa esté acompanado de algunos materiales didacticos, sin embargo, las
opiniones de qué materias promoverian el programa fue repartidas, por tanto, se
decidi6 incluir materiales, que se adapten de acuerdo a cada mddulo, como por
ejemplo: en actividades de relajacion se toma en cuenta pequefias pelotas antiestres,
aunque parezca mentira realizar el simple gesto de apretar una bola ayuda a aliviar

las tensiones sufridas durante la jornada laboral.

3.2. Plan de accién para disminucién de estrés laboral

El programa de prevencion tiene una duracién de 3 meses y consta de 6 sesiones
(sin contar la reunion inicial informativa), las sesiones serdn cada dos semanas.
Cada sesion tiene una duracion de una hora y media aproximadamente. Previo al

comienzo se elabora un calendario indican los dias y horas que tendran lugar las
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sesiones, aunque este ser modifica al tomar en cuenta la disponibilidad de las
participantes y del profesional. A continuacion, se detalla en una tabla los contenidos
de cada sesidén y posteriormente se explican los objetivos y actividades de las

sesiones:

[lustracion 3 Técnicas de reduccion de estrés

*Reunion grupal informativay aplicacién de cuestionarios

einformar sobre contenidos del programa, objetivos, lugar, horarios,
ademas de atender dudas y sugerencias

. Presentacion y conceptos clave \

*Se realiza una dinamica grupal para “romper el hielo” y conocerse.
Posteriormente parte de una actividad en la que se pongan de
manifiesto comportamientos y emociones relacionados con el estrés
llegar a la clarificacion de este concepto en diferentes situaciones y
ambitos. Al finalizar los participantes hacen comentarios acerca del
programay posibles sugerencias. )

*Reconocimiento y manejo de emociones \

*Se hace una actividad para identificar las emociones basicas tanto
positivas como negativas y a continuacién emociones que experimenta
ante una situacién que nos produce estrés, con posterior explicacién.
Méas adelante, se realiza una dinamica de control de emaociones
negativas que consiste en leer en grupo varios ejemplos de situaciones
gue suelan provocar estrés o ansiedad y que expliquen como se
comportarian ante esas situaciones. )

*Mejora de la autoestima e identificacion de fortalezas \

*El profesional empeza con una dindmica en que cada participante tiene
gue escribir en un folio dos caracteristicas positivas de si mismo fisicas,
otras dos en relacién a su personalidad y dos més habilidades y/o
destrezas que tenga consolidadas, posteriormente cada miembro lee
en voz alta lo escrito, y finalmente puesta en comun de la actividad
realizada, reflexionar sobre lo trabajado para desarrollar en las
participantes mayor confianza en si mismas.

J
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*Estrategias de afrontamiento

*Se realiza un ejercicio de simulacion en el que los participantes
representen situaciones estresantes que hayan experimentado en el
trabajo, previamente se prepara la representacion. Posteriormente, se hace
un andlisis, interpretaciones y valoraciones de las estrategias y respuestas
seleccionadas.

* Desarrollo de la asertividad

*El profesional explica lo que significa ser asertivo, agresivo y pasivo. A
continuacion, se realiza

* una dindmica en la que se presenten varios casos en el contexto laboral y
no laboral, y que las participantes deberan reflexionar si se ha dado una
respuesta asertiva, pasiva o agresiva.

*Técnicas de relajacion

*Se explicaran tres técnicas que ayudan a rebajar la tension en situaciones
de estrés. En primer lugar, se hace guiado y posteriormente de forma
autébnoma por cada participante. Esas técnicas son: respiracién profunda,
relajacién muscular progresiva y escaneo corporal.

Fuente: elaboracion propia

3.3. Seguimiento

En esta fase, para dar un oportuno seguimiento al plan de accién para disminucion
de estrés laboral en la Granja Avicola Alejandro, se sugiere elaborar un informe
como se observa en el siguiente cuadro con cada una de las actividades del plan de
prevencion y sus respectivas evidencias, con el objeto de dar un adecuado

acompafiamiento al proceso y saber si todas las acciones se desarrollan a cabalidad.



Tabla 4 Plan de accién

Fuente: elaboracion propia
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Actividad Detalle Objetivo Responsable | Recursos Frecuencia ('\:/loondt(r)oclje
Pausas El departamento de talento humano | Estipular horas de Recursos Bebida Semanal Fichas de
Activas selecciona una persona diferente pausas activas para humanos hidratante observacion.

dentro del area de produccion para todos los Lugar de Registro de

gue guiase las pausas activas cada | trabajadores. trabajo verificacién

semana. Prevenir el

Las pausas activas, se realizaran en | Agotamiento

la mitad de las jornadas de cada dia | Emocional.

asignado y duran aproximadamente

15 minutos. Las pausas activas

incluirian ejercicios de relajacion en

conjunto con técnicas de

respiracion.
Relajacion y Se necesita la colaboracién de todo | Prevenir medios y Recursos Colaboracion | Semanal Registro de
meditacion el equipo de produccién. Esto es altos niveles de humanos del personal. asistencia

realizado una vez por semana, en estrés. Prevenir el Lugar de

un tiempo estimado de 10 a 15 Agotamiento trabajo

minutos por sesién
Ejercicio de Esta técnica de relajacion es Prevenir el Recursos Colaboracion | Semanal Registro de
respiracion de | utilizada por los soldados en Agotamiento humanos del personal. verificacion
Belisa Vranich | combate, y demuestra ser altamente | Emocional, el Distrés Lugar de

eficaz en la reduccién de tensién General y el Malestar trabajo

Psicolégico

Entrenamiento | Todo el personal participa en este Prevenir la Recursos Colaboracion | Mensual Registro de
asertivo entrenamiento. El mismo es dividido | Despersonalizacion humanos del personal. verificacion

en varias etapas, las mismas que
son:

1. Identificar los estilos basicos de la
conducta interpersonal.

2. Desarrollo del lenguaje corporal
adecuado.

3. Describir las situaciones
probleméticas.

4. ldentificar las situaciones en las
cuales, se desea ser mas asertivos

para mejorar la
Capacidad de
afrontamiento y la
Realizacion personal
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CONCLUSIONES

La fundamentacién tedrica del estrés laboral y la gestion de produccién a
través de diferentes fuentes bibliograficas, describen al estrés laboral como un
proceso psicologico que afecta al trabajador en forma de una amenaza a la
salud, se obtiene como resultado un desequilibrio emocional que afecta
directamente a la organizacion de la empresa. El estrés es un problema
creciente que si no se trata con rapidez llega a causar indice de ausentismo,
baja productividad, y accidentes laborales, pero sobre todo un bajo
desempeiio en el mismo, reflejan importantes pérdidas econOmicas en la

empresa.

El diagndstico de la situacion actual en la empresa Granja Avicola Alejandro,
determina que dicha organizacion cuenta con un nivel intermedio de estrés en
sus colaboradores, debido a los principales aspectos derivados del clima
laboral en el cual se encuentran, falta de comprension con el lider de la
organizacion, carencia de espacios recreativos en las horas de descanso de
los trabajadores; es por ello que en el cuestionario de estrés aplicado da como
resultado 96 de 175 puntos evaluados en diferentes aspectos, concluye el test

gue existe un nivel de estrés persistente en el area ya mencionada.

Al aplicar las técnicas y procedimientos mostrados en el capitulo anterior se
lograr disminuir y prevenir el estrés en los trabajadores para que, con técnicas
de relajacion, respiracion y diferentes actividades que les permitan distraerse
en su lugar de trabajo, logran rendir mas fisica y mentalmente en su lugar de
trabajo. Ademas, de elevar el nivel de produccién da como resultado un nivel

alto en ventas por lo cual la empresa mejoraria su rentabilidad.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Granja Avicola Alejandro dar una charla sobre el
estrés laboral, abarcan causas y consecuencias que este fenbmeno ocasiona
no solo laboralmente sino, también, en el aspecto personal. A fin de que ellos
contrarresten este problema en caso de llegar a tenerlo, ya sea realiza

actividades relacionadas con el trabajo y en su vida personal.

Ademas, se considera ejecutar el test realizado por lo menos unas 3 veces en
el afio para conocer de manera cercana en que falla en la empresa con el
talento humano y asi prevenir problemas futuros que afectarian a la

organizacion a corto o largo plazo.

Se sugiere, también, crear espacios y tiempos en los cuales los trabajadores
interactden entre si, conversar sus problemas, practicar técnicas de relajacion
y respiracion, con el objetivo de cuidar su salud mental. Se toma en cuenta,
también, se contrataria a un profesional que les ayude con problemas

laborales y personales, se preocupa asi de la autoestima de los trabajadores.
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ANEXOS

Tabla 5 Listado de la poblacién

POBLACION
Caisa Sisa Mery Viviana
Cuno Guaypatin Carmen Faviola

Fernandez Zhumi Doris Lastenia

Freire Ramirez Carlos Alberto
GoOmez Gémez Robinson Fernando

Goémez Jogacho David Gladimiro
Gomez Velastegui Irlanda Noemi

Guapisaca Allqui Alex Danilo
Lépez Durdn Diego Geovanny
Pilco Sisa Alfredo Fabian

Pilco Sisa Miguel Angel

Saltos Luzuriaga Rocio del Carmen
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ém\é Pongiﬁcia Universidad | Sede
\L'L Catolica del Ecuador | Ambato

Estrés laboral granja avicola Alejandro

Encuesta galponeros

estrés laboral en el talento humano de la empresa.

1 si la condicion NUNCA es fuente de estrés.
si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

2

3 si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
4 si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

5 si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
6 si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

7

Introduccion: La presente encuesta tiene la finalidad de recopilar informacion sobre la existencia de

Instrucciones: lea detenidamente y marque con una X su respuesta tome en cuenta lo siguiente:

1 Edad

[ Entre 20y 30

] Entre3ly40
.| Entre 41y 50

D Entre 51y 60

2 Nivel de instruccién

Primaria
Secundaria

D Superior
| [ ] Otros

NUNCA | RARAS OCASIONALMENTE ALGUNAS
VECES VECES

FRECUENTEMENTE

GENERALMENTE

SIEMPRE

1 La gente
no
comprende
la mision y
metas de la
organizacion

2. La
forma de
rendir
informes
entre
superior y
subordinado
me hace
sentir
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presionado.

3. No
estoy en
condiciones
de controlar
las
actividades
de mi area
de trabajo.

4, El
equipo
disponible
para llevar a
cabo el
trabajo a
tiempo es
limitado.

5. Mi
supervisor
no da la cara
por mi ante
los jefes.

6. Mi
supervisor
no me
respeta.

7. No
soy parte de
un grupo de
trabajo de
colaboracion
estrecha.

8. Mi
equipo no
respalda mis
metas
profesionale
S.

9. Mi
equipo no
disfruta de
estatus o
prestigio
dentro de la

organizacion.

10. La
estrategia de
la
organizacion
no es bien
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comprendida.

11. Las
politicas
generales
iniciadas por
la gerencia
impiden el
buen
desempeiio.

12. Una
persona a mi
nivel tiene
poco control
sobre el
trabajo.

13. Mi
supervisor no
se preocupa
de mi
bienestar
personal.

14, No
se dispone
de
conocimiento
técnico para
ser
competitivo.

15. No
se tiene
derecho a un
espacio
privado de
trabajo.

16. La
estructura
formal tiene
demasiado
papeleo.

17. Mi
supervisor no
tiene confianza
en el
desempefio de
mi trabajo.

18. Mi
equipo se
encuentra

desorganizado.
19. Mi
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equipo no me
brinda
proteccion en
relacion  con
injustas
demandas de
trabajo que me
hacen los
jefes.

20. La
organizacion
carece de
direccion y
objetivo.

21. Mi
equipo me
presiona
demasiado.

22. Me
siento
incbmodo  al
trabajar con
miembros de
otras unidades
de trabajo.

23. Mi
equipo no me
brinda ayuda
técnica si es
necesario.

24, La
cadena
jerarquica no
se respeta.

25. No se
cuenta con la
tecnologia para
hacer un
trabajo de
importancia.
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Ficha de validacién del test

DATOS
GENERALES
Fechade |25/10/2021 No. De Informe PE-2021-016-JPPB
Informe
Contacto
Profesional [Nombre Contacto Correo Electrénico Cargo
Responsable Telefénico
de JUAN PABLO098601914 juanppb@msn.com Psicologo Educativo Y
PEREZ Orientador Vocacional
a BAYAS
\Validacion
Contacto
Nombre Contacto Correo Electronico Titulo
Validacion Telefénico
dirigida a:
ERIK 093 929 4493 Licenciatura en
ALEJANDRO erik.a.querrero.s@pucesa.edu.eclAdministraciéon de
GUERRERO empresas
SALTOS



mailto:pablo.perez@cz.inclusion.gob.ec
mailto:erik.a.guerrero.s@pucesa.edu.ec
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO SOBRE EL ESTRES LABORAL DE LA OIT-
OMS

1. ANTECEDENTES

Tomado de El impacto del medio ambiente ocupacional es estudiado bajo el término
de factores psicosociales o riesgos de trabajo psicosociales. La mayoria de los
estudios sobre la salud de los trabajadores consideran al estrés como uno de los
factores psicosociales mas nocivos (1,2,3). El ambiente laborar representa la manera
de expresion del hombre en su esfera social y econdmica, donde se producen y
reproducen las vivencias e ideas sobre la salud, la seguridad emocional, la
autoestima, la expectativa de logro, el prestigio social, la comunicacion, etc., y donde
se presenta un peculiar proceso de estrés, nombrado indistintamente estrés laboral o
distrés (4).

El estudio del estrés organizacional ha sido de especial interés para los estudiosos
de la salud de los trabajadores, y sus efectos han sido nocivos tanto para la
produccion como para la convivencia social de los miembros de la organizacion
laboral y su salud. Este interés, por tanto, ha permitido desarrollar modelos de cierta
complejidad capaces de explicar los principales factores psicosociales generadores
de estrés en el medio ambiente de trabajo y la percepcion o respuesta del individuo.
Desde los anos 60’s del siglo pasado se han generado un sinnumero de articulos
relacionados a la medicion de los efectos adversos de las condiciones de trabajo
para la salud del trabajador. Desde entonces se ha tratado de conformar modelos
tedricos explicativos del estrés, tales como la Teoria de Adecuacion Persona-Trabajo
(5, 6, 7), la cual establece que una discrepancia entre demandas del entorno y las
capacidades individuales se originan reacciones de estrés mental o fisico (8, 9), es
decir, la reaccién de estrés se produce si las demandas evaluadas por la persona
agotan o exceden los recursos con los que cuenta para afrontar la situacion.

El modelo tedrico de “Demanda-Control” (10) establece que el control se asocia
positivamente con la satisfaccion en el trabajo, compromiso, implicacion, rendimiento
y motivacién, en tanto que bajos niveles de control suele generar sintomas

somaticos, distrés emocional, estrés del rol, absentismo y movilidad (11). Una
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combinacién de alta demanda con alto control llevaria a un trabajo muy productivo
(un “eustres”), la combinacion mas perjudicial estaria dada por un trabajo muy
demandante con un escaso control del mismo.

Mas recientemente se ha desarrollado la teoria del Esfuerzo-Recompensa (12, 13,
14), con respecto a la relacidén entre el ambiente del trabajo y la salud del empleado.
Esta teoria determina que las caracteristicas contextuales de la situacion laboral son
relevantes en el proceso de estrés; tales como la cultura organizacional y ética, el
estilo de direccion, la estructura jerarquica, la implicacién de los sindicatos, la
seguridad en el trabajo, la perspectiva de la trayectoria labora, el salario, la tarea, etc.
El desequilibrio percibido ocurre si el esfuerzo extrinseco es desgastante durante el
trabajo (ejemplo, la presion de tiempo, las demandas crecientes, responsabilidad) y
no corresponde con la recompensa que obtiene. Como resultado, el empleado siente
gue su posicion social se amenaza, produciéndole estrés, cambios en la actividad
fisiologica y eventualmente enfermedad cardiovascular. Segun esta teoria hay tres
tipos de recompensa: 1) estatus o posicion en la organizacion, 2) recompensa de la
estima, y 3) gratificacibn monetaria (15).

Bajo este modelo se desarrollé el Cuestionario del Desequilibrio de la Recompensa
del Esfuerzo (Effort-Reward Imbalance Questionnair) del cual han derivado diversas
versiones y se ha traducido del aleman, al holandés, inglés y espafiol (16, 17,18). Ha
demostrado tener confiabilidad calculada por el Alpha de Cronbach a=0.70 o
superior, y validez factorial sobre 0.90 (19). De este cuestionario se desarroll el
empleado por la OIT/OMS sustentado por Ivancevich & Matteson en 1989, aplicado
en el método llamado de Michigan (20). La version en espafiol no ha tenido la
adaptacion ni validacion adecuada. El cuestionario pretende medir estresores
organizacionales, grupales e individuales. Entre los estresores organizacionales
estan: el clima, la estructura, el territorio, la tecnologia y la influencia del lider. Los
aspectos individuales hacen referencia a ambigtiedad del rol, conflicto de rol, sobre
carga de trabajo, los relativos al desarrollo de la carrera y responsabilidad por otras
personas. Por ultimo, los estresores grupales incluyen la cohesién y respaldo. Esta
versidn esta constituida por 55 items y se ha aplicado en diversos trabajadores

(21,22, 23, 24), pero se desconocen los analisis estadisticos de validez y
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confiabilidad para la poblacion mexicana.

Por estas circunstancias, el presente estudio pretende adaptar y validar la estructura
factorial del Cuestionario de Estrés Laboral en su dimensién organizacional en la
poblacion antes mencionada.

2. OBJETIVO

Realizar la validacion del cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS
mediante la aplicacion a galponeros de la Avicola Alejandro dentro de la realidad
ecuatoriana para que de esa manera se obtenga resultados que determinen niveles
veraces de estrés.

3. ANALISIS TECNICO

El Cuestionario de Estrés Laboral publicado por la OIT-OMS consta de veinticinco
items relacionados con: estructura y clima organizacional, tecnologia, influencia del
lider, territorio y cohesion del grupo de trabajo. Fue validado en una muestra de
38,072 trabajadores de todos los sectores de produccion, por actividades, tamafo de
las empresas, situacion socioeconémica de la organizacion, edad, género,
antigliedad en organizacion y puesto de trabajo de los sujetos. Su utilidad estriba en
la capacidad para predecir las fuentes de riesgos psicosociales (27). Para cada item
de la encuesta, se solicita siete opciones de respuesta (1 a 7) si la condicion es
desde nunca o hasta siempre.

Procedimiento: En la presente investigacion el cuestionario de estrés laboral
(OIT/OMS) se sometié a un andlisis de contenido de acuerdo con los principios
tedricos del Desequilibrio de la Recompensa del Esfuerzo, durante el cual se invité a
expertos a comentar la redacciéon y la relacion con la dimension organizacional.
Como resultado de este analisis, se modificd la presentacion de los items, pero se
conservo la cantidad, el contenido y el orden de los mismos. La modificacion en la
redaccion fue para sefalar especificamente la relacién del item con el estrés, porque
no quedaba claro para los encuestados. Para fines de codificacion se graduaron las
opciones de respuesta de O=nunca hasta 6=siempre. La aplicacion se lleva a cabo
en las instalaciones de la Avicola por los sujetos que llenaran los criterios de ser
trabajador asalariado con una antigiedad no menor de seis meses. El llenado del

mismo esta supervisado por el responsable de la investigacion, quien sélo intervino
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para verificar que estuviera completo.

Andlisis de datos: Se disefié una base de datos con el paquete Excel para Windows
en la cual se encuentra automatizada para el andlisis estadistico.

Mediante cada uno de los items que serdn aplicados a los trabajadores se muestran
de manera explicita los factores estresores, de los cuales se mide los niveles de
estrés, que se encuentran expuestos los trabajadores de la Avicola.

El cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS est4 adaptado a una realidad
Latinoamérica de idioma espafiol por lo que facilita la aplicacién en los ambientes
laborales de Ecuador y obtener resultados que aprecia de forma clara los niveles de
estrés en los cuales se encuentran sometido las personas que laboran en la empresa
4. CONCLUSIONES

. Realizado el andlisis de reactivo psicologico referente al test de estrés laboral,
gue se conoce como cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS se menciona
gue esta adaptado a una realidad latinoamericana y aplicable al Ecuador

. Los items del cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS son de facil
comprension como su escala, para que de esa manera se aplique a los trabajadores
de la empresa a ser investigada.

5. RECOMENDACIONES

. Se aplique a personal de la empresa con la debida explicacion en cuestion de

términos, la forma de aplicacion y el tiempo de aplicacion.

. Que cualquier inquietud o aclaracion sea despejada a su debido tiempo y al
mismo tiempo se aplicada de manera anénima para obtener resultados no sesgados.
6. FIRMA ELECTRONICA

DESARROLLO DEL DOCUMENTO

ELABORADO POR:

PELLIDOS YNOMBRES CARGO FECHA FIRMA




PABLO PEREZBAYAS

Psicologo Educativo y
Orientador Vocacional

25/10/2021

NUMERO DE ITEMS RANGO DE ESTRES
AREA

1,10, 11, 20 4-28
Clima organizacional

2,12, 16, 24 4-28
Estructura

organizacio

nal

3, 15, 22 3-21
Territorio organizacional

4, 14, 25 3-21
Tecnologia

5, 6, 13, 17 4-28
Influencia del lider

7,9, 18, 21 4-28
Falta de cohesion

8, 19, 23 3-21
Respaldo del grupo
INTERPRETACION RANGO
Alto nivel de estrés > 153,3
Estrés 117,3 - 153,2
Nivel intermedio 90,3 -117,2
Bajo nivel de estrés < 90,2
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Encuesta de Gestion de produccion granja avicola Alejandro

gﬁ% Pnnyiﬁcia Universidad | Sede
\L'L' Catolica del Ecuador | Ambato
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Gestion de produccién granja avicola Alejandro

Encuesta Directivos

Introduccion: La presente encuesta tiene la finalidad de recopilar informacion
sobre la gestion de los directivos de la empresa con relacion a los empleados de
la misma.

Instrucciones: lea detenidamente y marque con una X Su respuesta toma en
cuenta lo siguiente:

Casi siempre

Usualmente verdad

Ocasionalmente

Usualmente no verdad

Casi nunca

1 cargo desempefado en la empresa

L] Jefe de produccién
[  Jefe de ventas
.| Jefe administrativo

3 Gerente propietario

2 Nivel de instruccién

Primaria
Secundaria
Superior
Otros

goao
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Pregunta

Casi

siempre

Usualmente

verdad

Ocasionalmente

Usualmente

no verdad

Casi

nunca

Sobrecarga laboral

sus empleados
trabajan 8 horas al
dia.

sus empleados
trabajan 9 horas al
dia.

sus empleados
trabajan 10 horas o

mas al dia.

Medicion de la
satisfaccion

laboral

El espacio en el que
desenvuelven sus
empleados es
adecuado para
realizar sus tareas

diarias.

Ayuda a sus
empleados a realizar
de mejor manera

Sus tareas.

Ofrece usted a sus
empleados la
probabilidad de
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desempeiarse en
areas de agrado
para ellos.

Relaciones

personales

Respalda usted al
100% a sus
empleados.

Da usted apertura al
dialogo rutinario con

sus empleados.

Suele usted brindar
confianza de no
divulgar situaciones
personales de sus

empleados

Atencioén a la

familia

Se preocupa usted
por los problemas
personales y
familiares de sus

empleados.

Realiza usted
eventos para incluir
a las familias de sus

empleados.

Es usted
comprensible con

problemas
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familiares, eventos
de fuerza mayor y
calamidades

domesticas de sus

empleados.
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
INFORMACION

Incidencia del estrés laboral en el nivel de produccién en la granja avicola Alejandro

Estudiante: Erik Guerrero Fecha: 25 de octubre de 2021

Instrucciones:

Después de leer, analizar el instrumento de recoleccion de informacion “Gestion de

produccion granja avicola Alejandro encuesta directivos” y de cotejarlo con la

matriz de consistencia adjunta, se le solicita puntuar, argumentar y de ser necesario

realizar observaciones y sugerencias acorde a su criterio y experiencia.

Para cada criterio de validez considere la siguiente escala:

Nada aceptable Poco aceptable |Regular Aceptable Muy aceptable
1 2 3 4 5
Criterio de validez Puntuacién Argumento Observacion/Sugerencia
123 4 PH
Imparcialidad X
Existe
congruencia en
Congruencia X las preguntas
planteadas
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Sobre todo se recomienda,
mpre se mejorarredactar de forma mas
X la redaccion clara y precisa la parte
Redaccién introductoria del
instrumento
Orden X Existe un orden
Es importante  untualizar que es lo que
Presentacion del aclarar elrequiere conseguir
instrumento objetivo de |4
encuesta
Tanto en este
documento como en |a
Es importanteencuesta se mencionan
aclarar cual es eldiferentes textos que
Pertinencia de las| objetivo de Ia‘distraen un poco acerca
preguntas para |l investigacion.  |de cudl es el objetivo de|
consecucion de los| la investigacion, sugiero
objetivos de lal se aclare estos
investigacion detalles importantes
No me ha hecho
Pertinencia de las| llegar cual es ldo sé si quiza este punto
preguntas para lalx hipétesis se deba reconsiderar
comprobacién de las planteada
hipétesis de lal
investigacion
Total Parcial 1 12
Total 24




Calificacion del Instrumento:

Puntuacidon Recibida Porcentaje

(Sobre 35)

24 68.6%
Escala (X)
No valido - Reformular |[De 7 a 13 20% - 39%
No vélido - Modificar |De 14a20 [40% - 59%
\Valido - Mejorar De21a27 [60%-79% [X
\Valido - Aplicar De28a35 [8-% -100%
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Nombre del experto: |Aidee Llerena

Formacion Académica: Magister

Firma:
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Anexo 6

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
INFORMACION

Incidencia del estrés laboral en el nivel de produccién en la granja avicola
Alejandro
Estudiante: Erik Guerrero
Fecha: 25 de octubre de 2021
Instrucciones:
Después de leer, analizar el instrumento de recoleccion de informacion “Gestiéon de
produccién granja avicola Alejandro encuesta directivos” y de cotejarlo con la
matriz de consistencia adjunta, se le solicita puntuar, argumentar y de ser necesario
realizar observaciones y sugerencias acorde a su criterio y experiencia.

Para cada criterio de validez considere la siguiente escala:

Nada Poco Regular Aceptable Muy
aceptable aceptable aceptable
1 2 3 4 5
Criterio de | Puntuacién Argumento Observacion/Sugerencia
validez 11213145
Imparcialidad Se evidencia

que las

preguntas no

X direccionan a
una respuesta
esperada

Congruencia Las preguntas

X | son

coherentes




Redaccion

La redaccion
X es correcta
Orden Se mantiene
X |[un orden
l6gico
Presentacion La
del presentacion
instrumento X es correcta
Criterio de | Puntuacién Argumento Observacion/Sugerencia
validez 1123|145
Pertinencia de
las preguntas Las preguntas
para propenden la
consecucion X | consecucion
de los de los
objetivos de la objetivos
investigacion
Pertinencia de
las preguntas
para la
Se evidencia
comprobacion X . _
de la pregunta pertinencia
de
investigacion
Total, Parcial 10

Total

35

Calificacion del Instrumento:

59



Puntuacién recibida (Sobre 35) Porcentaje
35 100%
Escala (X)

No vélido - Reformular

De7a13 20% - 39%

No véalido — Modificar

De 14 a 20 40% - 59%

Valido — Mejorar

De 21 a 27 60% - 79%

Valido - Aplicar De 28 a 35 80% - 100% X
Nombre del | Andrea Gonzélez
especialista:

Formacion Académica:

Magister en Administracion de Empresas

Firma:

- i Sy <
( ?ﬂ AW O

60



61

Anexo 7
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PRODUCCION DE AVES DE POSTURA

NUmero de aves

Edad en

semanas

45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62

Meta de

huevos por
ave

163
169,3
175,5
181,8
188
194,1
200,2
206,3
2124
218,4
2244
230,4
236,3
242,2
248
253,8
259,5
265,2
3868,8

56000

Meta total de

produccién

9128000

9480800

9828000
10180800
10528000
10869600
11211200
11552800
11894400
12230400
12566400
12902400
13232800
13563200
13888000
14212800
14532000
14851200

216652800

Galpén 1,2,3,4
Produccion de
huevos (Galpén
1-2-3-4
145
147
152
163
170
175
182
187
189
201
206
210
214
219
223
230
232
245
3490

378,8 21212800
DIFERENCIA EN
PRODUCCION

62

.,;._,. Ly ¥

Produccion

total

8120000
8232000
8512000
9128000
9520000
9800000
10192000
10472000
10584000
11256000
11536000
11760000
11984000
12264000
12488000
12880000
12992000
13720000

195440000



