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Pontificia Universidad Catdlica del No. Participantes Cddigo
Ecuador
Perfil Psicosocial 32
Puesto Tipo
Nombre del puesto: Conserjeria
Area: Direccion de Mantenimiento y Servicios Generales
Reporta a: Asistente de Servicios
Descripcion: Realizar actividades de limpieza y mensajeria a fin de contribuir con la
buena imagen y cuidado de la PUCE
Experiencia 1 afio en limpieza de instalaciones
Educacion Bachiller

Tareas y/o funciones

¢ Realizar la limpieza general de las instalaciones de la Institucion a fin
de mantener una buena imagen.

e Realizar actividades de mensajeria interna a fin de garantizar el
traslado de documentos entre las diferentes unidades de la PUCE.

e Realizar el traslado de muebles para eventos con el fin de contribuir

con el desarrollo de las diferentes actividades que se realizan en la
PUCE.

Responsabilidades

¢ Estimular una cultura de calidad con objetivos y valores compartidos
dentro del esquema de trabajo establecido.

e Mantener una linea abierta y directa de comunicacién y coordinacion
entre su area y las demas areas de la Universidad.

¢ Optimizar el uso de recursos que le sean asignados.

e Participar en la elaboracién y actualizaciéon de documentos internos
que afectan el flujo y registro de la informacién que se le solicita
complementar.

ePoner en marcha o implantar acciones correctivas/ preventivas
cuando le es solicitado.

Conserje - Puntaje Transformado Total Evaluacion
general de Factores de Riesgo Psicosocial Forma B

44%

RIESGO MUY ALTO RIESGO ALTO RIESGO MEDIO RIESGO BAJO SIN RIESGO




Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador No. Participantes Cadigo

Perfil Psicosocial 32

Conserje — Estrés

Puntaje Transformado Total de Estrés

DOMINIOS GENERALES 2
Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo 34 16 6 16 28 X
Control sobre el trabajo 38 19 16 9 19 X
Demandas del trabajo 41 19 3 31 6 X
Recompensa 53 19 16 1 0 X




DOMINIOS ESPECIFICOS

Caracteristicas del liderazgo 38 16 3 3 41
Relaciones sociales en el trabajo 31 22 25 9 13
Retroalimentacion del desempefio 19 19 13 25 25

Claridad de rol 47 6 19 16 13 X
Capacitacién 34 13 13 25 16 X
Participacion y manejo del cambio 28 28 13 22 9
Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y 41 6 16 22 16
conocimientos

Control y autonomia sobre el trabajo 66 16 16 0 3 X
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 56 13 13 6 13 X
Demandas emocionales 3 50 38 3 6
Demandas cuantitativas 38 9 6 6 41
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 16 25 16 44 0
Demandas de carga mental 72 16 6 6 0 X
Demandas de la jornada de trabajo 44 28 16 9 3 X
Recompensas derivadas de la pertenencia a la 84 13 3 0 0 X
organizacién y del trabajo que se realiza

Reconocimiento y compensacion 44 16 28 13 0 X
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DOMINIOS GENERALES

Tiempo Fuera del Trabajo

Relaciones Familiares
Influencia del Entorno Extralaboral sobre el Trabajo

Comunicacién y Relaciones Interpersonales
Caracteristicas de la Vivienda y de su Entorno
Desplazamiento Vivienda-Trabajo-Vivienda

Situacion Econémica del Grupo Familiar




Pontificia Universidad Catélica del
Ecuador

No. Participantes

Cddigo

Perfil Psicosocial

23

Puesto Tipo

Nombre del puesto: Vigilante

Area: Departamento de Seguridad

Reporta a: Jefe de Seguridad

Descripcion: Vigilar el campus universitario, con el fin de preservar los bienes fisicos
y salvaguardar la vida de las personas externas e internas de la
institucion.

Experiencia 2 a 3 aflos Experiencia Interna en otra posiciones y Externa en
puestos similares

Educacién Bachiller

Tareas y/o funciones

e Resguardar la integridad de las personas y bienes inmuebles.
e Atendery asistir las llamadas de emergencia.
e Controlar el ingreso de personas a la PUCE.

Responsabilidades

Seguridad.

e Reportar y comunicar cualquier anormalidad detectada al Jefe de

e Controlar el ingreso y transito de los vehiculos en el Campus.
e Ofrecer informacion al usuario interno y externo.

Vigilante - Puntaje Transformado Total Evaluacién general
Factores de Riesgo Psicosocial Forma B

-

A

% i

RIESGO MUY ALTO

RIESGO ALTO RIESGO MEDIO

RIESGO BAJO

SIN RIESGO




Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador No. Participantes Caddigo

Perfil Psicosocial 23

Vigilante — Estrés

Puntaje Transformado Total de Estrés

DOMINIOS GENERALES 3
Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo 22 22 13 17 26 X
Control sobre el trabajo 26 13 26 22 13 X
Demandas del trabajo 9 9 26 30 26 X
Recompensa 61 9 13 4 13 X




DOMINIOS ESPECIFICOS

Caracteristicas del liderazgo 17 9 26 22 26
Relaciones sociales en el trabajo 35 9 35 9 13
Retroalimentacion del desempefio 13 22 22 26 17
Claridad de rol 39 4 17 30 9
Capacitacién 26 26 9 39 0
Participacion y manejo del cambio 13 26 26 22 13
Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y 26 35 26 9 4
conocimientos

Control y autonomia sobre el trabajo 22 26 22 4 26
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 43 22 26 4 4
Demandas emocionales 0 4 22 35 39
Demandas cuantitativas 35 61 4 0 0
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 26 43 13 13 4
Demandas de carga mental 17 35 26 13 9
Demandas de la jornada de trabajo 4 22 26 35 13
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion 78 4 0 4 13
y del trabajo que se realiza

Reconocimiento y compensacion 57 13 17 4 9
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DOMINIOS GENERALES

Tiempo Fuera del Trabajo 61 22 0
Relaciones Familiares 87 13 0
Comunicacion y Relaciones Interpersonales 57 22 0 X
Situacion Econémica del Grupo Familiar 48 9 17 X
Caracteristicas de la Vivienda y de su Entorno 43 17 4 X
Influencia del Entorno Extralaboral sobre el Trabajo 57 9 9 X
Desplazamiento Vivienda-Trabajo-Vivienda 17 22 17

%

0\

Valoracion de Riesgo (Prioridad)

TIEMPO FUERA DEL
TRABAJO

RELACIONES
FAMILIARES
COMUNICACION Y
RELACIONES
INTERPERSONALES

SITUACION ECONOMICA
DEL GRUPO FAMILIAR

ENTORNO
ENTORNO
EL TRABAJO

VIVIENDA

EXTRALABORAL SOBRE
VIVIENDA-TRABAJO-

CARACTERISTICAS DE
LA VIVIENDA'Y DE SU
INFLUENCIA DEL
DESPLAZAMIENTO



Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador

No. Caddigo
Participantes

Perfil Psicosocial 54

Puesto Tipo

Nombre del puesto:

Docente

Area:

Facultad a la que pertenece

Reporta a:

Decano

Descripcion:

El personal académico de la PUCE esta en capacidad de
producir, aplicar y difundir conocimiento con el fin de construir
un mundo justo, solidario y sostenible. De modo riguroso y
critico, contribuye a la tutela y desarrollo de la dignidad humana
y de la herencia cultural mediante la investigacion, la docencia y
la vinculacién con la comunidad.

Experiencia

e 2 anos (experiencia laboral dependiendo del area de
conocimiento que va a desarrollar su actividad académica)

e Para docente de investigacion, es necesario haber dirigido o
codirigido uno o mas proyectos de investigacién, con una
duracién minima de 12 meses cada uno, por un total minimo
de 12 anos, de los cuales almenos dos proyectos deberan
haber implicado investigadores, instituciones o redes de
investigacion extranjeros.

Educacion

Titulo de cuarto nivel / Dependiendo del area de conocimiento
que va a desarrollar su actividad académica.
Suficiencia en el idioma Inglés.

Tareas y/o funciones: Docencia

¢ Planificar, impartir clases precenciales, virtuales o en linea,
de tipo tedrica o practica y evaluar los resultados de
aprendizaje.

¢ Gestionar, planificar, ejecutar y rendir cuentas de los recursos
para el desarrollo de proyectos e iniciativas con la comunidad.

o Disefiar y elaborar material de apoyo para el desarrollo de la
actividad docente e investigadora y su actualizacion dentro
de su campo de conocimiento que incluya material didactico,
guias docentes, syllabus.

Tareas y/o funciones:
Vinculacién

e Apoyar en actividades de vinculacion.

Tareas y/o funciones:
Investigacion

e Escribir articulos cientificos en revistas indexadas u obras de
relevancia para incrementar el estado del arte.

e Planificar, disefiar, ejecutar y difundir proyectos de
investigacion e innovacion basados en la rigurosidad
cientifica, ética y en la normativa institucional.

Tareas y/o funciones: Gestion

e Colaborar en actividades de gestion académica/
administrativa segun las necesidades de las carreras/
programas.

Responsabilidades

e Actua con libertad académica bajo un marco de ética y
profundo respeto a la dignidad humana.

e Conoce la situacién personal de cada uno de sus estudiantes,
tiene un dominio de los contenidos y es innovador en sus
estrategias de ensefianza-aprendizaje.

e Acompafia al estudiante, facilitando el desarrollo de sus
competencias. Guia a los estudiantes para la comprension




del contexto pluricultural en el que se desarrollara
profesionalmente. Analiza el conocimiento desde las mas
variadas perspectivas relevantes.

¢ Lidera el proceso de ensefianza-aprendizaje con flexibilidad,
creando espacios idoneos para que el estudiante tome sus
propias decisiones y se autoevallie. Orienta el proceso de
ensefianza — aprendizaje desde la pedagojia ignaciana.

e Es capaz de guiar a los estudiantes en la transformacioén del
conocimiento en acciones concretas de la vida diaria y del
trabajo.

o Tiene capacidad de aprender y actualizarse permanente con
el fin de aportar el mejor servicio para los estudiantes, para
alcanzar excelencia con un sentido social.

e Trabaja para que su produccién cientifica sea relevante y
reconocida nacional e internacionalmente y genere
transformacion social. Actla con respeto, confianza,
responsabilidad y compromiso.

Docencia - Puntaje Transformado Total Evaluacion
general Factores de Riesgo Psicosocial Forma A

98%

2% = 0% 0

RIESGO MUY ALTO RIESGO ALTO RIESGO MEDIO RIESGO BAJO SIN RIESGO




Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador No. Participantes Cadigo

Perfil Psicosocial 54

Docencia — Estrés

Puntaje Transformado Total de Estrés

DOMINIOS GENERALES
Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo 0 0 7 6 87 X
Control sobre el trabajo 0 4 13 46 37 X
Demandas del trabajo 0 7 22 24 46 X
Recompensa 0 0 2 0 98 X




DOMINIOS ESPECIFICOS 5
Caracteristicas del liderazgo 4 2 6 15 74 X
Relaciones sociales en el trabajo 0 4 2 7 87 X
Retroalimentacion del desempefio 7 9 17 15 52 X
Relacion con los colaboradores 57 7 7 17 11
Claridad de rol 0 9 0 11 80 X
Capacitacion 2 4 4 13 78 X
Participacién y manejo del cambio 0 4 9 15 72 X
Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y 2 2 0 0 96 X
conocimientos
Control y autonomia sobre el trabajo 2 0 6 31 61 X
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 0 2 4 24 70
Demandas emocionales 35 20 13 15 17
Demandas cuantitativas 2 0 17 28 54 X
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 9 11 31 9 39 X
Exigencias de responsabilidad del cargo 41 28 19 11 2
Demandas de carga mental 4 17 17 22 41 X
Consistencia de Rol 0 30 13 39 19
Demandas de la jornada de trabajo 7 7 20 35 30
Recompensas derivadas de la pertenencia a la 2 0 0 0 98 X
organizacion y del trabajo que se realiza
Reconocimiento y compensacion 0 0 0 4 96 X
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DOMINIOS GENERALES 1
Tiempo Fuera del Trabajo 9 26 17 33 15 X
Relaciones Familiares 63 30 4 0 4 X
Comunicacion y Relaciones Interpersonales 35 13 28 13 11 X
Situacion Econdémica del Grupo Familiar 46 19 22 9 4 X
Caracteristicas de la Vivienda y de su Entorno 28 24 11 28 9 X
Influencia del Entorno Extralaboral sobre el Trabajo 24 20 20 28 11 X
Desplazamiento Vivienda-Trabajo-Vivienda 24 19 20 19 19 X

Valoracion de Riesgo
(Prioridad)
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Tabla

1.- Cuadro comparativo del cuestionario Sociodemografico en los cargos de Conserjeria, Docencia y Vigilancia

Estado Nivel de Estrato Tipo de # de Personas que dependen
Cargo Sexo Edad Civil Estudios. Social Vivienda Econémicaments Afios en la Puce Horas
Primaria Media Arriendo
$7afos || fomer I o 1% | Ataac 9% 14%
o Union Libre Profesional No
e W ntbre | | ompieto | sabe 12%
55 aflos “ 1% 4% Familiar
5 Divorciado Tecnolégico Media 17% 10%
sooes | I | O Compieto. | 'Bain
13% " 2 Personas
52 afos B BE B8.1 ;‘3‘(& 26% 8%
er
51 afios _9%_ Incompleto 6%
50 afios | B ensrn| 22% 3 Personas o
vigiante | | 100% " ssaos - 4% 8 Horas
Masculino N
48 afos | B | 4 Personas 2%
46 afios “
B Casado Media Propia o,
42 afios “ 74% Bachiller 65% 74% 0%
N S 8 8 8 g 8 8 8
39 afios “ CognZ;;Leto 6 Personas ,g ,g € £ e L e e w
s
130 - 3" A998 aRKR
30 afios -4%- 7 Personas §
Bafos i Y =z
Bachiller
62 afios EE Separado 3% | Incompleto lm:d?:;o 0 Rersin
S6.afios e |4 wsen | 16% Amieade 22,00%
553t S - B ek |
X Soltero 9% Completo 3%
54 ‘i‘“ -3*- P"“%rl 1 Persona
52 afios A R Union Libre C:mal ; Alta 17,00%
S1afs E-E 13% i 6% ;
19% Familiar
48 afios Profesional Media 25% 2 Personas
46 afios “’;‘Qe“’ 28% 12,00%
45 afies
Tecnolégico
Conserje 100% 44 aflos Completo 3 Personas 8 Horas
Masculino e o,
43 afios L 7,00%
82afios Profesional ’ °
Incompleto
oo I I Casado P 4 personas
R | 2% LT
o o
;3 ::ZZ 59% S5 Personas .
5 anes w wv o«
Hahos Tecnolégico £§8828828838
6% 300% ©° 55 %'®TEEEES
33 aflos 6 Personas ’ mrE oSR3I Y
26 afios
o Media Arriendo
. o kil Baia 4% 19%
Femenino ™ No 0 Personas 20%
44% Divorciado/a Sab. Familiar 18%
™ 6% abe 17% o
24% 16%
Soltero/a MNefaIa 1 Persona 14%
-~ 6% 6% 6% 6% 6% 19% 30% 12%
5% 2P 10%
x ersonas
8%
6%
% asexfax % R A 100% Post 4%
Docente Grado 3 Personas 20
(]
ino | Sowe % Al (LR RR AR
Masculino Propia 0%
56% = 65%
Media 4 personas O a0 .0 -8
% 2%] 2% 2% % 61% 43% S 18 xg lg :8 zg 18
—- ® ® @®© ®© ®© @©
@ o w o wn o et
(] T 2 2RI
_— %]
(=]
= 3
P " . B 2888 5 20% de 50 G+1+v+D 4% de 50
§8225582253558282283 = docentes 24% de 0 docentes
T8I BIFRFLILLZAIRSR

Elaborado por: Jhosua Parra, 2018




Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Cddigo
Docente /
Analisis de Cuadro Sociodemografico | Vigilante /
Conserje

Los datos mas relevantes socio demograficos son:

Sexo: el 44% de docentes es femenino

Edad: Vigilante 54 afios con el 17%, Conserjes 42 anos con el 13%, Docencia con 48 afos

el 9%

Estado civil: casado, se mantiene con mas del 60% en los 3 perfiles

Nivel de estudios: en el caso de Vigilantes y Conserjes es Bachiller Completo en un 52% y

44% respectivamente. En Docencia 100% pos grado

Estrato social:

Estrato Social Vigilante Conserje Docente
Media alta 4% 3% 30%
Media 65% 28% 43%
Media baja 26% 59% 4%
Total 95% 90% 77%

Tipo de vivienda: |o relevante es Vivienda propia con el 74% en Vigilantes, Conserjes con

72% y Docentes con 65%

Personas dependientes economicamente: 3 dependientes en 35% Vigilantes, 34% en

Conserjes y 2 hijos en Docentes con el 31%

Anos en la PUCE:

Anos en la PUCE | Vigilante | Conserje | Docente
Menos de 1 afio 9% 0% 7%
De 2 a 6 afios 0% 25% 46%
De 7 a 15 afios 26% 37% 24%
De 16 y 17 afios 18% 9% 2%
De 18 a 21 afios 12% 6% 6%
De 22 a 23 afios 13% 0% 9%
De 24 a 30 afios 22% 9% 6%
De 31 a 37 afios 0% 13% 0%
Total 100% 100% 100%




Horas de trabajo: Tanto Conserjes como Vigilantes cumplen sus 8 horas diarias y 40

semanales conforme a sus funciones y tareas; mientras que los docentes tienen 4 funciones
principales distribuidas en su dia y semana. A continuacion, se presentan éstas graficadas

de la siguiente manera: D = Docencia / G = Gestion / |= Investigacién / V= Vinculacion:

D+G+V D+l
14% de 50 14% de 50 S+1+v

docentes 2% de 50
docentes
AN

D+G
8% de 50
docentes

G+l
0% de 50
docentes

Docente 4% Investigaciéon
de 50 2% de 50
docentes de docentes de

10a40h

2a40h

G+l
0% de 50
docentes

D+V
8% de 50
docentes

D+G+V D+l+V
20% de 50 G+1+V+D 4% de 50
docentes 24% de 50 docentes

Se encuentra que, de los 54 Docentes encuestados, 4 son de tiempo parcial, siendo su 100%
de tiempo el que dedica a la docencia. En los 50 docentes de tiempo completo, se encontro
que ninguno realiza actividades solamente de Docencia. Estan organizados entre las cuatro

funciones mencionadas, de la siguiente manera:

24% realiza gestion, investigacion, vinculacion y docencia;
- 14% que realiza docencia, gestion e investigacion;

- 2% que realiza gestion, investigacién y vinculacion;

- 4% docencia, investigacion y vinculacion;

- 20% docencia, gestién y vinculacion;

- 14% docencia e investigacion;

- 8% docencia y vinculacion;

- 8% docencia y gestion;

- 2% que realiza solamente investigacion; vy,

- 4% que realiza unicamente docencia.



Docente /
Vigilante /

Perfil Comparativo de Riesgo Psicosocial (Muy alto y Alto) | conserje

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador

Estrés Intralaboral Extralaboral

Cargos Nivel de — ) ) — Nivel de — Nivel de — Nivel de — Nivel de
. Dominios Nivel de Riesgos Dominios . Dominios . Dominios . Dominios .
Riesgos Riesgos Riesgos Riesgos Riesgos

Vigilancia

Conserjeria

Docencia




Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Docente /

. ) ] ] . . . ] Vigilante /
Perfil Comparativo de Riesgo Psicosocial (Bajo y Sin Riesgo) | conserje

Cargos

Vigilancia

Conserjeria

Docencia

Vivienda y de su Entorno Extralaboral en el Trabajo

Estrés Intralaboral Extralaboral
N.'vel de Dominios Nivel de Riesgos Dominios N!vel de Dominios N_|vel de Dominios N_|vel de Dominios N_|vel de
Riesgos Riesgos Riesgos Riesgos Riesgos
Caracteristicas del
Liderazgo
Situacién Econémica del Desplazamiento Trabajo- 309
Grupo Familiar Vivienda-Trabajo °
Control Sobre el
Trabajo
Caracteristicas de la
Vivienda y de su Entorno
Caracteristicas del Demandas de
Liderazgo Trabajo
Situacién Econémica del . .
Eree Femmilier Desplazamiento Trabajo- 1%
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Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador

Perfil comparativo de Riesgo Psicosocial

COMPARATIVO DE RIESGOS EN LOS TRES CARGOS
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Observaciones:

Analizando los resultados de muy alto y alto, que es en donde se recomienda
intervencion inemdiata, se encuentran varios factores en el aspecto intralaboral a tomar
en cuenta para realizar acciones correctivas en los diferentes cargos, tal como lo es el
caso del cargo de Docencia, donde las caracteristicas de liderazgo, el control sobre el
trabajo, las demandas de trabajo y las recompensas se encuentran como factores de
una escala alta y critica para la toma de acciones, con porcentajes de 93%, 83%, 70%
y 98% respectivamente. Se recomienda tomar en cuenta estos porcentajes, para definir

medidas correctivas dentro de este cargo.

Por otra parte, dentro del cargo de vigilancia y conserjeria los porcentajes que, si bien
son menores a los de Docencia, sugieren tener precaucién son los de las caracteristicas
de liderazgo y demandas de trabajo en ambos, en adicion del control sobre el trabajo
solo en el cargo de vigilancia, por lo cual dentro de estos aspectos se recomienda
realizar acciones preventivas para que no escale hacia los niveles que requieren

acciones correctivas.

En la situacion personal o nivel de estrés, se puede destacar que sélo en Docencia se
presenta un porcentaje alto con un 59% que sugiere tomar acciones correctivas dentro
del mismo, en contraste de los dos restantes cargos, donde se encuentran porcentajes
favorables para los colaboradores, lo que permite recomendar el refuerzo de las

practicas aplicadas hasta el momento.
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Finalmente, en el aspecto extralaboral, en tres factores dentro del cargo de
Docencia, se debe considerar la toma de acciones preventivas como son, el tiempo
fuera del trabajo, las caracteristicas de la vivienda y de su entorno ademas de la
influencia del entorno extralaboral en el trabajo, por haber presentado porcentajes de
muy alto y alto; mientras que en los demas cargos se presenta la necesidad de mantener
las practicas aplicadas en el aspecto extralaboral ya que generaron porcentajes bajos
en la bateria aplicada.

El cuadro comparativo se establece sobre la base de un niumero considerable,
mayor de encuestados en los 3 cargos al establecido en la metodologia Villalobos, por
lo que se puede referir que es un perfil fiable.

En los cuadros comparativos se reunen los datos obtenidos de los cuestionarios,
considerando los dominios generales de los factores psicosociales tanto intra como
extra laborales, dentro del primero presentan porcentajes asignados a la suma de los
niveles de riesgo alto y muy alto, mientras que, en el segundo, se considera la suma de
los niveles sin riesgo y riesgo bajo.

Se ha definido una escala para generar las recomendaciones para determinar el
color de semaforo, con el cual se esta utilizando para definir su prioridad, repartiendolo

entre 3:

Valores asignados para Prioridades
niveles alto y muy alto

Prevencién

66,67% a 100%

Precaucioén

Atencion

Valores asignados para Prioridades
niveles sin riesgo y bajo

Atencion
33,34 a 66,66% Precaucion

Prevencién




