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CAPITULO|

Introduccion



En el presente capitulo se tratara sobre la exposicion de puntos esenciales para la
disertacién de grado, definiendo los objetivos y alcance del proyecto. Ademas se
expondran conceptos fundamentales sobre la empresa y las tecnologias necesarias
para el desarrollo web, con el fin de presentar una base de conocimientos sobre la

cual el proyecto se desarrollara.

1.1. Introduccion

Esta disertacion de grado tiene como propdsito principal mostrar como se desarrollo
el sitio web empezando desde un estudio de factibilidad, pasando por disefios hasta
llegar al producto final que se encuentra on-line; todo ésto para la empresa
ecuatoriana Netsose comercializadora de productos informatico y de
telecomunicaciones. Esta ha acordado la creacion de un sistema por sus
necesidades y las ventajas que presenta el tener un sitio propio para la empresa.
Las diferentes necesidades y requerimientos que la empresa posee, y el deseo de
la misma de crecer ha sido el punto de inicio para comenzar la realizacion de este
proyecto, para proveer de un sistema de busqueda de productos que los clientes

del sitio puedan utilizar.

Como primer punto se describe los objetivos de la disertacion, asi como también el
alcance del sistema, que define hasta donde se llegara en con el proyecto. Estos
puntos fueron clave al empezar el sistema ya que se necesito del apoyo de la
empresa para llegar a las limitaciones de este proyecto. También se presenta en un
pequeio resumen los diferentes componentes utilizados para la creacién del
proyecto, entre los cuales tenemos a Joomla como administrador de contenidos del
sitio web, PHP como el lenguaje de programacion utilizado para elaborar el sistema

y MySQL como el motor de base de datos para almacenar la informacion del sitio.



También se menciona el estilo de arquitectura del software, para este proyecto se
utilizé MVC (Modelo Vista Controlador) por sus grandes ventajas que presenta en el
desarrollo web. Ademas la definicion de un ciclo de vida para el desarrollo de una
pagina web debe ser realizada de forma especifica que mantenga una correlacion
con la naturaleza del proyecto, por lo cual se decidio utilizar un ciclo de vida circular
con 8 nodos (Analisis, Construccion de Especificaciones, Disefio y Desarrollo,
Redaccion de Contenidos, Codificacion, Pruebas, Promocién, Mantenimiento y

Actualizacion).

Otra estrategia importante que incluye la presente disertacion es el disefio, en la
cual se plantean puntos vitales en el proyecto como son los requerimientos
funcionales y no funcionales. Para esto se presentan diagramas UML para facilitar
la presentacion de requerimientos y el disefio. Entre los diagramas mas importantes
usados, tenemos los casos de uso para plantear que tarea sera implementada
segun las necesidades. También surgié la necesidad de implementar modelo
Entidad-Relacion para el disefio de la base de datos, la que en su mayoria existen

tablas propias del Joomla.

Luego de terminada esta fase se expuso las pruebas hechas al sistema que son
vitales para garantizar su funcionalidad. Por ultimo se incorporaron manual de uso
como referencia del sitio que se encuentra en Internet, ademas de una

documentacién amplia que detalla el sistema



1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Construir e Implantar un Sistema de Administracion de cartera de proveedores,

cartera de clientes y productos para el area de la venta de productos en electrénica

y telecomunicaciones.

1.2.2. Objetivos Especificos

>

Realizar un levantamiento de informacién completo que permita una
definicion correcta del sitio previa la codificacion del mismo, documentando

las necesidades en base a un proceso de desarrollo de software definido.

Establecer un proceso para la elaboracion del sistema web utilizando las
ventajas del administrador de contenidos Joomla ajustandolo para que

cumpla con las necesidades y estandares definidos por el equipo

Aplicar la metodologia escogida y aplicada al ciclo de vida del sistema para
la codificacién del sitio de manera correcta y que se ajuste a la codificacion

nativa de la herramienta utilizada.

Construir un sistema bajo los estandares de calidad definidos y que

satisfaga los requerimientos del cliente.

Generar la documentacién adecuada para el correcto mantenimiento del
sistema que permita las futuras mejoras del mismo, utilizando

documentacién detallada y diagramas de UML.



» Producir un sistema web sin la necesidad de realizar cambios al codigo
nativo, o realizando los minimos posibles, para permitir una mejor
actualizacién del codigo propio del administrador de contenidos sin que

afecte al sistema.

1.3. Alcance

El proyecto culminara con la entrega del Sistema de Administracion de cartera de
proveedores, clientes y productos, en su primera version, que se ajuste a las
necesidades del cliente, tras el trabajo de implementaciéon y pruebas realizadas; y

conjuntamente con la generacion y entrega de la documentacion.



1.4. Definiciones, Acronimos y Abreviaciones

Adobe Dreamweaver CS4.- Producto de la familia Adobe que permite la creacién

de sitios web regidos por estandares de manera rapida y sencilla.

Adobe Photoshop CS4.- Herramienta para el disefio de productos de impresién y

de web. Producto de la familia Adobe.

APIl.- Siglas para “Application Programming Interface”, una interfaz para la

programacion de aplicaciones

ASF.- Siglas para “Apache Software Foundation”, fundacion que engloba los

productos Apache.

Back-end.- En Joomla!, término utilizado para referirse al administrador de un sitio.

Puede también referirse al cddigo programado por el equipo de trabajo.

Blogs.- En Joomla!, un blog se considera a una lista de uno o mas articulos para

una seccién especifica.

Browser.- Término en idioma inglés utilizado para referirse a un navegador de

internet.

Bug Fixing.- Accion en base a la cual se arregla pequefos errores en los sitios. Se

refiere a las pruebas realizadas sobre un sistema informatico.

Ciclo de vida.- Dicese del conjunto de etapas y procesos definidos que permiten el

desarrollo y creacion de un sistema informatico

Clases (Programacion).- Son abstracciones de objetos, definiendo sus principales
caracteristicas y funcionalidades. Se considera la base de la programacion

orientada a objetos.
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CMS.- Siglas para “Content Management System”, refieren a los sistemas de
administracion de contenidos que permiten a los usuarios manejar de manera

sencilla la informacién a ser presentada a los usuarios.

Cédigo Nativo (Joomla!).- Es aquel cédigo provisto por la herramienta, en este

caso por el administrador de contenidos Joomlal!.

Componentes (Joomla!).- Son elementos parte del nucleo de funcionalidad de un
sistema en Joomla mediante los cuales se presenta la informacién principal de una

pagina. Se asocian directamente a los menus.

Controlador (MVC).- Definicién que permite el manejo de los eventos en el modelo

y/o a la vista.

Core (de una aplicacién).- El core, o nucleo, son el conjunto de funciones y

librerias que permiten el funcionamiento basico de una aplicacion.

CRUD.- Siglas para “Create, Retreive, Update & Delete”, las 4 acciones basicas del

manejo de datos: creacion, consulta, actualizacion y borrado.

CSS.- Acrénimo para “Cascading Style Sheets", es una tecnologia desarrollada por
W3C para separar los estilos del contenido de una pagina web. Estos archivos

externos contienen las definiciones de colores, fuentes, separacion, tamafio, etc.

CVS.- Siglas para “Concurrent Versions System”, sistema de versiones
concurrentes, aplicaciones que permiten el manejo de una version actualizada de

un documento para la utilizacién de diferentes personas.

Diagramas UML.- Son diagramas que permiten visualizar, especificar, construir y

documentar los sistemas, su funcionamiento y aspectos de proceso del negocio.
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Dropbox.- Es un sistema que permite el manejo de archivos por internet al
mantenerlos sincronizados entre los diferentes sistemas que contienen a los
mismos. Permite sincronizar y compartir archivos entre los diferentes sistemas, sin

importar su sistema operativo ni caracteristicas de las maquinas.

Drupal.- Es un administrador de contenidos gratuito que permite a los usuarios el

publicar, manejar y organizar una gran variedad de contenidos en un sitio web.

Front-end.- En Joomla!, es un término utilizado para referirse a sitio al que el
usuario en general tiene acceso, donde se presentan las diferentes paginas con la

informacién pertinente.

FTP.- Acronimo para “File Transfer Protocol”, es un servicio de Internet que permite

el envio y la recepcién de ficheros.

GHz.- Gigahercio, un multiplo de un hercio (Hz), que se refiere a sefales de ondas

y su frecuencia. Equivale a la velocidad de procesamiento de una maquina.

Google Chrome.- Navegador de Internet desarrollado por Google.

Google Docs.- Es un sistema de procesamiento de texto, presentaciones, formas y
guardado de datos provisto por Google. Permite a los usuarios el crear y editar

documentos en linea.

Helper (Joomla!).- En Joomla!, un helper es un archivo con funciones creadas para
ayudar a la organizacion y funcionalidad de un sitio web. Es un archivo no esencial

pero ampliamente utilizado en los sitios web.

Host.- Es un término que se refiere a los computadores conectados a una red de

informacion y comunicacion que proveen diferentes servicios.

12



Hosting (Web).- Web hosting es el convenio entre empresas para que una aloje la
pagina web de otra, permitiendo la funcionalidad y el acceso a esta mediante un

URL.

HTTP.- Siglas para “Hypertext Transfer Protocol”’, el protocolo de transferencia

de hipertexto utilizado en el World Wide Web.

Iframes.- Es un elemento HTML que permite el insertar una pagina web,

documento, imagen, etc., dentro de otra.

Interfaz.- Se considera una interfaz a la ventana que permite la interaccion entre el

usuario y el sistema, asi como la manipulacion de datos.

Internet.- Red informatica mundial formada por la conexion directa entre

ordenadores mediante un protocolo de comunicacion.

Internet Explorer.- Es un navegador web grafico desarrollado desde 1995 por
Windows vy distribuido como parte de sus sistemas operativos. Es el navegador mas

utilizado en el mundo.

Joomlal.- Es un administrador de contenidos de cddigo libre ampliamente utilizado
por su capacidad de crear, publicar, administrar y organizar los diferentes
contenidos de un sitio web. Se encuentra desarrollado en PHP con base de datos

MySQL.

LAMP / WAMP / XAMPP.- Entorno de programacion basado en la union de
diferentes herramientas. Las siglas representan esas herramientas. LAMP posee
Linux, Apache, MySQL y PHP, mientras que WAMP se cre6 para entorno Windows,

y XAMPP genéricamente, manejando ademas Pearl.

Layout.- Esquema general de un sitio web.

13



Librerias (Joomla!).- En Joomla, una libreria es una coleccion o conjunto de
subprogramas utilizados para el desarrollo de software. En general, las librerias no
son ejecutables, pero pueden ser usadas por ejecutables que las necesitan para

poder funcionar dentro del sitio web.

Log.- Es un archivo que registra movimientos y actividades de un determinado
programa. Se encarga de guardar todos los requerimientos y servicios entregados,

asi como registros de actividad y errores producidos.

Marketing.- El término marketing es un anglicismo es el proceso social vy
administrativo por el cual los grupos e individuos satisfacen sus necesidades al

crear e intercambiar bienes y servicios.

MB.- Acrénimo para Megabyte, es una unidad de medida de datos informaticos.
Sirve para medir tamafo de archivos, capacidad de almacenamiento, velocidad de
transferencia de datos (al agregarle una unidad de tiempo, generalmente

segundos), etc.

Meta-data.- Son datos acerca de datos, de cualquier tipo y medio. En estos se

guarda la descripcion de otros tipos de data en forma de texto, voz o imagen.

Modelo (MVC).- Definicibn para las funciones que permiten el manejo y
mantenimiento de los datos. Maneja el comportamiento general de la aplicacion,

respondiendo a los diferentes requerimientos.

Modelo Entidad Relacion.- Diagrama para definir una base de datos a ser utilizada

en un sistema.

14



Médulo (Joomla!).- Es un conjunto de subprogramas y estructuras de datos
generadas independientemente para ser reusables y permitir su trabajo en multiples

instancias por el equipo de trabajo.

Mockup.- Disefio grafico de un sitio web, que definen estilos y estandares para la

vista del sitio para los usuarios.

Mozilla Firefox.- Navegador de Internet multiplataforma desarrollado por la

Corporacion Mozilla, la Fundacion Mozilla

MVC.- Siglas para Modelo Vista Controlador, es una arquitectura de software que
separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la légica de control en

tres componentes distintos.

MySQL.- Motor de bases de datos ampliamente utilizado en internet y uno de los

mas populares del mundo.

ODBC.- Acrénimo para “Open DataBase Connectivity”, se trata de un estandar de
acceso a Bases de datos desarrollado por Microsoft. Su objetivo es hacer posible el
acceso a cualquier dato desde cualquier aplicacion, sin importar qué motor de base

de datos se utilice.

Perl.- Lenguaje de programacion basado en el lenguaje C y de varios otros
lenguajes de programacion, se encuentra basado en un estilo de bloques, siendo

adoptado por su destreza en el procesamiento de texto.

Python.- Creado por Guido van Rossum, es un lenguaje de programacion
interpretado en el ano 1991. Se compara habitualmente con otros lenguajes como
Perl, Java y Ruby. Se desarrolla como un proyecto de cddigo abierto, administrado

por la Python Software Foundation.
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PHP.- Lenguaje de programacion basado en scripts disefiado para el desarrollo de

portales dinamicos.

RAM.- Siglas para Memoria de acceso aleatorio, en inglés “random-access
memory”, es la estructura de memoria que utiliza el procesador para recibir
las instrucciones y guardar los resultados. Es el area de trabajo para la mayor parte

del software de un computador.

RDBMS.- Siglas para “Relational DataBase Management System”, un sistema de

manejo de bases de datos relacionales.

RSS.- Es una familia de formatos web codificados en XML. Se utiliza para difundir
informacion actualizada para los usuarios que se han suscrito a la fuente de
contenidos. El formato permite distribuir contenidos sin necesidad de un navegador,

utilizando un software disefiado para leer estos contenidos.

Sitio/Portal Web.- Es una pagina web cuya caracteristica fundamental es la de
servir de puerta de entrada para ofrecer al usuario, de forma facil e integrada, el
acceso a una serie de recursos y de servicios relacionados a un mismo tema.
Generalmente un portal en internet esta dirigido a resolver necesidades de

informacion especifica de un tema en particular.

SQL.- Siglas para “Structured Query Language”, lenguaje de consultas
estructuradas, el lenguaje estandar para el manejo de datos dentro de una base de

datos.

Sybase Power Designer.- Herramienta desarrollada por la empresa Sybase, para

el modelado de datos.
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Template (Joomla!).- Es un patrén/plantilla que sirve como modelo para hacer o

agregar otras piezas en el sitio web.

THTTPD.- Acronimo para “tiny/turbo/throtting HTTP server’, es un servidor
web de cbédigo libre disponible para la mayoria de las variantes de Unix. Se

caracteriza principalmente por ser simple, pequeno, portétil, rapido, y seguro.

URL.- Siglas de “Uniform Resource Locator”, Localizador de Recurso Uniforme, la

direccién global de documentos y de otros recursos en la red.

Vista (MVC).- Funcionalidad que permite el despliegue de elementos a los

usuarios.

Web.- Término utilizado para definir el universo del World Wide Web, los sitios, la

informacién y los servicios que este provee.

WWW.- Siglas para “World Wide Web”.

WYSIWYG.- Acronimo para “What You See Is What You Get”, estandar para
procesadores de texto que muestran directamente el resultado final del trabajo que

se realiza.

W3C.- World Wide Web (W3) Consortium, consorcio para la regulacién del World

Wide Web.

XML.- Siglas para “Extensible Markup Language” o “Lenguaje Extensible de
Marcado”, es un lenguaje desarrollado por W3C para la descripcion de la

informacion en el WWW con base en estandares y formatos comunes.
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1.5. NetSoSe

1.5.1. Analisis de la Situacion Actual de la Empresa
La empresa para la cual se realizara el proyecto de construccion e implantacion del
sistema de administrador de cartera de proveedores, clientes y productos en el area

de la conectividad y redes de telecomunicaciones es la empresa NetSoSe.

La empresa NetSoSe es una empresa dedicada a proporcionar servicios de
consultoria capacitacion y fiscalizacién en las diferentes areas referentes a la
conectividad y a las redes de telecomunicaciones, con el objetivo de proveer de
soluciones acordes a los requerimientos, necesidades y estrategias de negocio de
los diferentes clientes. Estos clientes son pequefias, medianas y grandes
empresas, las cuales basan su permanencia en el mercado de tecnologias de

comunicaciones e informacion.

La empresa NetSoSe ofrece servicios profesionales de consultoria orientada a
diferentes clientes que necesitan desarrollar una solucién acorde a su realidad de
negocio y a los servicios que prestan, y a las redes de comunicacion e informacion

que son necesarios para soportarlos y mantener un correcto y eficiente negocio.

Con el fin de proporcionar una solucion adecuada, NetSoSe analiza las diferentes
alternativas en el mercado, para poder proveer a sus clientes de una solucion

oOptima que se adapte a su realidad y optimizando la utilizacion de los recursos.

Este analisis se desarrolla en base a productos estandares y analizando las
realidades de los mercados nacionales e internacionales. NetSoSe, gracias a su
grupo de profesionales expertos en diferentes areas, como proveedores de

servicios de internet, comunicaciones y de equipamiento, posee experiencia en una
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amplia gama de areas de conectividad en redes, por lo que esta experiencia es vital

al momento de proveer de soluciones Optimas para los clientes.

Ademas de prestar servicios de consultoria, NetSoSe provee de entrenamiento en
diferentes campos especializados para el manejo de las redes de datos y su
conectividad, manteniéndose al tanto de las Ultimas tecnologias y campos
tecnoldgicos. Esto con el fin de proveer al personal de sus clientes el conocimiento
necesario para el mantenimiento del negocio basado en tecnologias de la

informacion.

Estos programas de entrenamiento se ajustan a las necesidades de los diferentes
clientes en ambitos de horarios, tiempos y nivel de profundidad del conocimiento
que la empresa cliente requiera para sus empleados, y ayudarla para mejorar su
productividad y rendimiento en su area de accion, gracias al uso adecuado de las

diferentes tecnologias de informacién.

NetSoSe provee de igual manera servicios de fiscalizacion y auditoria de redes de
comunicacion, sistemas de telecomunicaciones, con el fin de determinar problemas
y definir controversias en este ambito. Todo este trabajo basado en la neutralidad,

profesionalismo y experiencia del personal de la empresa.

La empresa NetSoSe cuenta con una pagina web (http://www.netsose.com/) la cual

provee informacion sobre el trabajo de la compafia. Sin embargo, el manejo de los
productos tecnolégicos para la comunicacion e informacién no se encuentra
manejado desde este sitio Web. El objetivo de la empresa es entonces manejar un
sistema de proveedores y productos que permitan a los clientes el encontrar un

producto y su proveedor.

19



Esta necesidad se focaliza en la promociéon del trabajo, los productos y sus
proveedores, como una forma de permitir a los clientes la busqueda de los
diferentes implementos tecnoldgicos acordes a las necesidades de sus empresas, y
la interaccion con los proveedores de los mismos. Esto permitira proveer una mejor
informacion a los clientes sobre los diferentes productos, mejorar la promocion de

los mismos, y personalizar la atencion a los clientes.

La empresa necesita, en base a la informacion del usuario, manejar un registro de
compras del mismo, siendo indispensable mantener un historial de compras del
cliente para, con este fin, poder proveer una calificacion al mismo dependiendo de
sus compras. Asi mismo, es necesaria una administracién de contenidos y de
publicidad para el manejo del sitio, permitiéndole al usuario el publicitar sus

productos y manejar la informacion de su sitio de manera simple y organizada.

1.6. Introduccion al Desarrollo Web

El mundo ha contemplado un crecimiento sistematico de las redes de
comunicaciones globales a un creciente ritmo a lo largo de los afios. Las redes de
comunicaciones se han globalizado, llegando a convertirse el Internet en la fuente
namero uno de negocios, comunicaciéon e informacion del mundo. Esta
globalizacién de la comunicacién ha provocado que sea indispensable para los
negocios el poseer un portal dentro de estas redes para poder dar a conocer sus

negocios a los usuarios.

Al 30 de Junio de 2009, un 24.7% de la poblacién mundial posee acceso a internet’,
lo que representa mas de 1500 millones de personas (1 668’ 870,408 personas),
siendo ya mas de 175 millones en Sudamérica y el Caribe. Esto debe tenerse en

cuenta al momento de desarrollar un portal, puesto que para un negocio esta cifra

' Datos de “Internet World Stats”
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representa un potencial de mas de 175 millones de usuarios en América Latina, y la
capacidad de darse a conocer a un numero de miles de millones de personas
alrededor del mundo, un numero que, ademas, se encuentra en constante
crecimiento. Y si bien este escenario es improbable, es conveniente el tener en
cuenta directrices para poseer un portal que podra ser visto por tal nimero de

personas.

Estas directrices se deben definir en base a dos conceptos fundamentales. Los
portales deben verse bien y deben funcionar bien. Estos dos conceptos son en los
que, tedricamente, se basa el Internet, si bien existe un gran niumero de portales
que no cumplen una o ambas premisas. Esto requiere de cierto conocimiento
especifico para el correcto manejo de los diferentes elementos y poder ofrecer las
funcionalidades requeridas por los usuarios. Conocimientos que se basan en las

areas de disefo (especialmente el grafico) y desarrollo.

Es necesario partir de una premisa esencial: “A los usuarios no les importa como
esté hecho mientras se vea bien y funcione.” Esto es especialmente real en el

desarrollo web.

La base del desarrollo web debe fundamentarse en un funcionamiento bueno y
rapido. Esto debido a que los usuarios odian observar errores en una pagina web, y
tendran una mala impresion de una pagina que posea dichos errores. La velocidad
es también una base del desarrollo web. Esto debido a que los a los usuarios no les
gusta esperar. La antigua media de entre 8 y 10 segundos de espera para una
pagina ha quedado obsoleta, puesto que estudios realizados en 2006 demostraron
que el 33% de los usuarios de banda ancha no esperaran por una pagina por mas
de 4 segundos, mientras que el 43% de los usuarios de banda regular no esperaran

por la misma por mas de 6 segundos. Esto determina que los resultados deberan
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ser presentados en el menor tiempo posible, procurando tecnologias rapidas e
igualmente confiables, y procurando siempre presentar algo a los usuarios (los
usuarios estan mas dispuestos a esperar si ven un simbolo de carga a ver una

pagina en blanco).

El disefo Web es otro de los puntales del desarrollo de portales. Los usuarios, asi
sea de manera inconsciente, recordaran un sitio que les haya visualmente gustado
antes que uno que no. Es importante el tener en cuenta la conformacién de la
pagina, la divisién de elementos, los colores, el contraste, etc., al momento de
disefiar una pagina web. Es conveniente también el recordar que una pagina web
no necesita ser extravagante para ser exitosa. Generalmente, los portales con
disefios serios y que ayuden al usuario a visitar el sitio sin la necesidad de
preocuparse por el disefio en si y con la facilidad de encontrar lo que buscan, son

aquellos que poseen mas éxito.

1.6.1. Apache HTTP Server

Apache HTTP server es parte de un proyecto liderado por la ASF (Apache Software
Foundation) definido para la creacion de cédigo de implementacién de un servidor
HTTP de manera robusta, comercialmente rentable y disponible para todos.
Actualmente, Apache maneja alrededor del 55% de todos los sitios web activos en
el mundo, siendo este el servidor HTTP con mayor cantidad de usuarios en la

actualidad.

Apache es utilizado en gran medida debido a las multiples ventajas que provee. La
implementacién de este servidor permite el agregar modulos compilados para
extender la funcionalidad del nucleo, permitiendo que soporte varios lenguajes de

interfaz como Perl, Python, y PHP. Permite el uso para mantener paginas estaticas
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y dinamicas, por lo que la hace muy conveniente para los usuarios que administren

diferentes tipos de paginas.

Ademas de ésto, Apache permite funcionar en relacion con otras tecnologias de
amplia popularidad debido a su facilidad, rendimiento y seguridad. Por esto fue
utilizado en el proyecto LAMP y sus variantes WAMP y XAMPP, junto con
tecnologias como MySQL y PHP/Perl, razén por la cual posee gran aceptacion
entre los desarrolladores y usuarios de estas tecnologias. Ademas, es compatible
con un sinnumero de tecnologias, por lo que es usado en proyectos con Oracle,

MAC OS, etc. Es ademas incluido en varias distribuciones Linux.

Apache se maneja sobre su propia licencia (The Apache License, actualmente en
version 2.0), que permite el uso del cédigo para el desarrollo de tanto software
propietario asi como de software Open Source. La version Apache License 2.0 se
aprobd en 2004 por la ASF, con una revision de las versiones anteriores para
asegurar su compatibilidad con otras versiones de licencias de software libre,
clarificar la licencia en ambitos de contribucion, permitir que la licencia sea
reutilizable sin necesidad de modificarla en ningun proyecto, etc. Gracias a ésta
licencia, todo el software propio de ASF y sus proyectos derivados se encuentran

regulados de manera automatica.

1.6.2. PHP
PHP es un lenguaje de programacién (técnicamente es un lenguaje de scripts)

originalmente disefado para el desarrollo de portales dinamicos.

PHP es la sucesion de un producto anterior: PHP/FI (Personal Home Page / Forms
Interpreter). Este fue creado en 1995 por Rasmus Lerdof, como un conjunto de

scripts Perl para realizar tracking. Con el tiempo y al necesitar de mayor
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funcionalidad, se escribid una implementacion en C que podia interactuar con base
de datos, y permitié el desarrollo de aplicaciones dinamicas simples para web.
PHP/FI incluyé las mismas funcionalidades que PHP posee en la actualidad, con
variables similares a las utilizadas en Perl, interpretacién automatica de variables y

sintaxis embebida de HTML.

La version 2.0 de PHP/FI se oficializd en 1997, cuando con alrededor de 50000
dominios ya lo utilizaba, aunque se mantuvo una largo tiempo en pruebas y en

estado beta.

Sin embargo, en 1997 también se oficializd la salida de PHP 3.0 a su fase de
pruebas abierta al publico, siendo esta la primera version PHP que trabajaba como
la actual. Esta fue creada por Andi Gutmans y Zeev Suraski, tras una
refactorizacion completa del cédigo tras encontrar varios problemas dentro de
PHP/FI 2.0. Con la ayuda del creador original, Rasmus Lerdof, se anuncié que a
PHP 3.0 como el sucesor de PHP/FI y el trabajo en este se detuvo casi

completamente.

Una de las principales ventajas de PHP 3.0 fue su capacidad de extenderse, junto a
su sélida estructura en su relacion con diferentes bases de datos, protocolos y APls
(Application Programming Interface). Esto permiti6 a muchos desarrolladores el
unirse a este trabajo conjunto y afiadir nuevos modulos y funcionalidades, lo que
contribuy6 a su gran éxito. Junto a esto, introdujo la sintaxis orientada a objetos y
muchas nuevas innovaciones que lo convirtieron en un lenguaje poderoso y

consistente.

También, se cambié el nombre de PHP para remover toda implicacién con la

persona, volviéndose esta un acréonimo recursivo: “PHP Hypertext Preprocessor”.
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La evolucién de PHP se realizé a partir de la version PHP 3.0, que tras varios
meses de prueba se oficializé en 1998. Ese mismo afo, los creadores Andi
Gutmans y Zeev Suraski se embarcaron en el proyecto de reescribir el nucleo de
PHP, mejorando el rendimiento del mismo y las capacidades de la modulacion de la
base PHP. Con estas mejoras, se introdujo la versién 4.0 de PHP en 1999, junto
con un amplio rango de nuevas funcionalidades, siendo finalmente presentado al
mercado en mayo de 2000. Entre sus principales mejoras, permitié la interaccion
con un mayor rango de servidores Web, sesiones HTTP, seguridades y

constructores de lenguaje.

La versién 5 de PHP, la cual se encuentra actualmente en el mercado, se publico
en 2004, tras una refactorizacion del nucleo de PHP para manejar nuevas

funcionalidades basandose en un nuevo modelo de objetos.

Esta evolucion permite a PHP ser uno de los lenguajes mas confiables al momento
del desarrollo Web. Esto debido a que presenta diferentes ventajas frente a sus
competidores. Entre estas cabe destacar que es rapido, estable seguro, es facil de

entender y utilizar, y ademas es gratis.

Entre sus principales ventajas, cabe recalcar las siguientes:

» El cddigo es interpretado directamente por el servidor, por lo que el usuario
no necesita de ningun browser o tecnologia especial para poder ver y utilizar
las paginas PHP.

» Es simple de aprender y utilizar, especialmente cuando se posee
conocimientos en C, lo que llevd a que sea especialmente utilizado en el

desarrollo masivo del Internet.
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» Es multiplataforma, y corre sobre casi todo sistema operativo, incluyendo
Unix, Windows y Mac.

» No utiliza una gran cantidad de recursos, por lo que es rapido y no afecta el
rendimiento de procesos concurrentes.

» Utiliza sistemas de extensiones modulares con gran cantidad de librerias
para graficos, XML, encriptacion, etc. Ademas permite a los desarrolladores
el programar sus propias extensiones y compilarlas en el ejecutable.

» Puede correr con servidores de interfaz como Apache, IIS, Roxen y
THTTPD. En cuanto a base de datos, puede interactuar con casi todas (de
manera nativa o mediante el uso de ODBC), incluyendo MySQL, MS SQL,
Oracle y muchas otras.

» Posee gran cantidad de informacion y scripts gracias a la gran comunidad

Open Source que trabaja sobre él.

Gracias a estas ventajas, la utilizacion de PHP como lenguaje de programacion
para desarrollo web fue creciendo paulatinamente en sus primeros afos,
considerandose de los mas utiles y una de las razones para el rapido desarrollo del
Internet. Sin embargo, en los ultimos afios, PHP ha ido decreciendo en su mercado
debido a la aparicién de nuevas tecnologias y necesidades. Sin embargo, PHP es
todavia uno de los lenguajes de programacion mas utilizados, solicitados y
aceptados dentro de la comunidad de desarrolladores, poseyendo un 10.156% de
popularidad para Septiembre de 2009% En cuanto a un nivel de penetracion dentro
del Internet, en Octubre de 2008, PHP se encontraba dentro de una gran cantidad

de sitios, con un 32.84% de sitios, con una ligera tendencia a la baja.’

% Datos tomados de TIOBE Programming Community
® Datos tomados de Nexen.net
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Esta tendencia a la baja ha provocado un nuevo enfoque a promover el trabajo
conjunto de este lenguaje con tecnologias de rapido manejo, en proyectos como
LAMP. Adicionalmente, se planed una ofensiva de mercado, conjuntamente con la
promocion del nuevo PHP 6.0, que conllevara una nueva refactorizacién del cédigo

y muchas nuevas funcionalidades.

PHP se maneja como un software libre bajo la licencia PHP, que no es compatible
con la GNU General Public License, debido a las restricciones del término PHP.
PHP 4 y PHP 5 se distribuyen con la version 3.01 de esta licencia, que determina
que la informacion debe cumplir ciertas condiciones, entre las cuales cabe destacar
que el nombre PHP no debe ser utilizado para promociones del producto o software
sin el permiso indicado y por escrito, deben retener el siguiente disclaimer “This
product includes PHP software, freely available from

<http.//www.php.net/software/>.”, entre otras caracteristicas de la misma.

1.6.3. MySQL
MySQL es el sistema motor de base de datos “Open Source” mas popular del
mundo, y uno de los motores de bases de datos mas utilizados en el desarrollo de

portales en Internet.

Desarrollado, mantenido y distribuido por SUN Microsystems, MYSQL es un
sistema de manejo de base de datos, una coleccion de datos estructurados, que
permite el almacenamiento y manejo de los mismos dentro de un sistema
organizado. MySQL es un RDBMS (Relational DataBase Management System), un
sistema de manejo de una base de datos relacional, es decir, de una base de datos

que guarda los datos en tablas separadas y no en un solo contenedor de data.
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La separacion de los datos de esta manera afiade flexibilidad, capacidades de
manejo y velocidad de transacciones. Permite el manejo de los datos mediante SQL
(Structured Query Language), el lenguaje estandar de acceso a bases de datos,
definido por el estandar SQL ANSI/ISO. El lenguaje SQL fue creado en 1986 y
desde entonces se encuentra en constante evolucion, siendo la versiéon actual la de

2003 (SQL:2003).

MySQL es un software Open Source, lo que significa que es posible para cualquier
desarrollador el modificar el software a su conveniencia. Es posible para cualquier
persona el descargar el software de MySQL vy utilizarlo libre de costo. En cuestiones
de licenciamiento, MySQL utiliza la licencia GPL (GNU General Public License), la
cual define todo lo que se puede o no hacer con el cédigo en aplicaciones
comerciales. Para éstas, MySQL provee de un producto licenciado por sus propios
estatutos, el cual cuenta con caracteristicas extras no presentes en las versiones

gratuitas.

MySQL promueve las principales caracteristicas de su sistema de base de datos.
Estas caracteristicas son su velocidad, su confiabilidad y su facilidad de uso. Fue
desarrollado originalmente para el manejo de grandes bases de datos mas
rapidamente que los sistemas tradicionales en su momento, y se ha utilizado en
ambientes con gran numero de transacciones por algunos anos. Sin embargo, y a
pesar de encontrarse en constante crecimiento, ha dejado paso a sistemas mas

robustos, seguros, y, obviamente, caros.

A pesar de todo, MySQL ofrece hoy en dia un grande y util set de funciones para
los desarrolladores, un buen nivel de conectividad, velocidad y seguridad, lo que lo
hace muy util para el desarrollo en Internet. Estas caracteristicas le permiten

trabajar en sistemas cliente — servidor de manera eficiente, puesto que consiste en
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un servidor multi-proceso que soporta diferentes programas de cliente,

herramientas administrativas y la conectividad con un amplio rango de APlIs.

1.6.4. GNU GENERAL PUBLIC LICENSE

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE, llamada también GNU GPL por sus siglas. La
versién actual de esta licencia (GNU GPL 3.0)* licencia se publicé oficialmente en
Junio de 2007. Esta es gratuita y puede ser utilizada a discrecion de los autores de

codigo, pero su modificacion no es permitida.

Esta licencia esta creada con el fin de garantizar la libertad de compartir y cambiar
todas las versiones de un programa. Esto disefiado para asegurarse que el
software libre se mantenga asi para todos los usuarios. Cabe recalcar que esta
licencia se enfoca en mantener el software de manera libre para su modificacion y
no necesariamente gratuito. La licencia esta disefiada para mantener esta libertad
para las copias del software libre, e incluso permite cobrar por el software propio.
Ademas, entre sus principales caracteristicas destaca que es necesario entregar el
codigo a quien se entrega el software (0 a quien se lo vende), o proveerlo en caso

de que se requiera.

Los desarrolladores que utilizan esta licencia protegen los derechos sobre ella
basandose en dos puntos: Protegen su propio software y ofrecen a sus clientes

esta misma licencia con el permiso legal de copiar, distribuir o modificar el software.

Entre otras caracteristicas a tenerse en cuenta al discutir sobre esta licencia cabe

destacar los siguientes puntos:

» Los desarrolladores deben tener en cuenta que esta licencia explica

claramente que no existen garantias para este software.

* Asi descrita en la pagina oficial de GNU: http://www.gnu.org/licenses/gpl.html
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» Para tanto los autores como los usuarios, cada vez que se realiza una
modificacion de un software este debe catalogarse como “cambiado”, siendo
desde ese momento una version completamente diferente a la original.

» Se encuentra estrictamente prohibido el negar el acceso o instalacién de las
versiones cambiadas, puesto que violenta los derechos de los usuarios y su
libertad de cambiar el software.

» Cada programa esta constantemente amenazado por las patentes de
software, los estados no deberan permitir patentes que restrinjan el
desarrollo y uso del software libre. GPL se asegura que las patentes no

pueden ser utilizadas para que un programa se vuelva cobrado.

1.6.5 Sistemas de Administracion de contenidos

Los Sistemas de administracién de contenidos CMS por sus siglas en inglés
(Content Management System) son sistemas programados para la administracion
de diferentes contenidos administrables por los diferentes administradores de un

portal web.

Estos se basan en la necesidad de una facil administracion de contenidos con el fin
de proveer un portal cuyo contenido pueda ser manejable sin la necesidad de
modificar la codificacion propia, lo que reduce significativamente el costo y la

necesidad de personal con conocimiento de programacion.

Los sistemas de administracion de contenidos son, en sintesis, herramientas que
permite a los usuarios el crear, editar, manejar y publicar gran cantidad de
contenido, mientras se ajustan a una variedad de reglas, procesos y métodos que
permitan asegurar un contenido electrénico correcto y de acuerdo al deseo de su

creador.
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Existen un gran numero de sistemas de manejo de contenidos, tanto libres como
pagados. Dado que toda la informacién de una compafia es un contenido, todo
sistema que una compaifiia utilice es un administrador de contenidos. Sin embargo,
en cuanto a sistemas de administracion de contenidos para portales web, las
soluciones existentes son mas escasas, aunque también se posee una variedad

amplia sobre éstas.

El auge de estos sistemas, y sus diferentes caracteristicas, han provocado que dos
sistemas sean los mas populares, tanto por sus caracteristicas como por su precio.

Estos dos sistemas son Drupal y Joomla.

Joomla y Drupal son dos administradores de contenidos de software libre
programados en PHP con gran cantidad de caracteristicas similares, como lo son
sus capacidades de administraciéon de contenido, multimedia, fotos, foros, etc. Son

faciles de usar y aprender, sistemas rapidos y confiables.

Sin embargo poseen notables diferencias en varios aspectos, resaltando las que se
manejan en rendimiento principalmente. Joomla provee de un buen administrador
de contenidos, plugins para calendarios, mayor cantidad de temas y templates, una
gran comunidad (y por lo tanto informacion), entre otras caracteristicas. Drupal, en
contraste, provee de una mejor herramienta de busqueda, mejor manejo de
usuarios, compatibilidad con SSL, gran sistema de caché, etc. Cabe recalcar que si
bien las mejoras de Drupal mayores en el sentido administrable, el disefio de los
sitios (frontend) son considerablemente mas dificiles de realizar y de ajustarse a los

diferentes browsers presentes.

Una de las principales caracteristicas a tomar en cuenta al momento de elegir un

CMS debe también ser en el rendimiento propio de cada sistema. Joomla provee un
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excelente rendimiento sin caché, permitiendo el acceso de 13 paginas por segundo
contra las 19 de Drupal. Esto hace a Joomla, sin caché, un 44% mas rapido que
Drupal. En cambio, con sistema de caché activado, Joomla provee 21 paginas por
segundo, contra las 67 de Drupal. Esto convierte a Drupal en un sistema 319% mas
rapido que Joomla. Sin embargo, las nuevas actualizaciones de Drupal (version
6.14) y Joomla (1.5.14 y préximamente la version 1.6) pueden cambiar estos datos

de rendimiento, volviendo a Drupal o Joomla mas eficiente en los diferentes casos.

Estos datos permiten escoger un sistema que sea conveniente para los diferentes
requerimientos. Si bien la utilizacién de Drupal puede ser altamente recomendada
para administraciéon de sitios relativamente fijos gracias a su caché, esto puede ser
un limitante al momento de una reutilizacion masiva de mdodulos en una misma
pagina. La utilizacion de un mismo modulo para mostrar diferentes tipos de
informacion en una misma pagina hace inutil la utilizacion de caché por médulo, y la
utilizacion de caché por sitio puede proveer problemas de estilos y revisién del sitio,
en especial si es utilizada en browsers no acordes a los estandares actuales. Por lo
tanto, el rendimiento de Joomla es el mejor en este caso de no utilizar el caché en

nuestro proyecto.

Ademas, cabe recalcar la curva de aprendizaje, y la experiencia previa de los
desarrolladores en CMS Joomla, lo que ha hecho escoger este CMS para

programar sus extensiones de acuerdo a los requerimientos del cliente.

1.6.6. Joomla!
Joomla! Es un sistema de administracion de contenidos que permite la construccion
de portales web de manera simple y rapida. Desarrollado en PHP, Joomla es un

Software de cddigo libre disponible para todos los usuarios que lo deseen sin costo
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alguno. Por estar desarrollado en PHP y utilizar MySQL, Joomla se encuentra libre

para que los usuarios lo usen, modifiquen o compartan sin costo alguno.

Joomla se basa en la necesidad de permitir a los diferentes usuarios el crear,
modificar o borrar contenidos dentro de un portal web, sin la necesidad de cambiar
completamente la estructura o cédigo del sitio. Esto porque en sitios tradicionales,
todos los creadores de nuevos contenidos debian estar capacitados en la utilizacion
de HTML, caracteristica que solo personal con entrenamiento poseia y cuyo trabajo

era mas costoso para las compaiiias.

Con los administradores de contenido, la necesidad de conocimientos especificos
para la creacidén de nuevas paginas es innecesaria, puesto que los administradores
agregaran contenido en secciones especificas de las paginas, siendo estas
manejadas por un pequefio grupo de personas con conocimientos de programacion

Web dedicadas al mantenimiento del sitio y la creacion de nuevos templates.

La separacion del contenido y el disefio general de la pagina permite también
cambiar de templates, lo que cambia la vista general de una pagina, sin la
posibilidad de perder un contenido especifico. Esta es una mejora sustancial puesto
que se reduce significativamente el riesgo de perder contenido al realizar un

cambio, cosa que era mucho mas dificil en paginas estaticas.

Una de las principales caracteristicas de Joomla es su gran capacidad de
extensién. Joomla se encuentra disefado para que, mediante la creacién de
porciones encapsuladas de codigo (componentes, médulos, plugins) pueda manejar
casi toda accion dentro de un sitio web. Ademas se puede denotar otras
interesantes funcionalidades que provee Joomla para sus usuarios, entre las cuales

se encuentran:
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Cache de paginas
Indexado

RSS

Blogs

Foros

Encuestas

vV Vv YV V¥V ¥V V VY

Busquedas

Las caracteristicas anteriormente mostradas son solo algunas de aquellas que
Joomla posee. Como todo administrador de contenidos, permite una facil
administracion. Sin embargo, la mayoria de compafiias poseen requerimientos que
no se encuentran en el paquete basico de Joomla. Para ésto, Joomla posee un
administrador de modulos y componentes, y una amplia gama de componentes
libres en la red que se ajustan a ésto. Ademas, los desarrolladores pueden crear
sus propios médulos y componentes para interactuar con los propios de Joomla de
ser requerido. Gracias a esto es relativamente facil crear sistemas de inventarios,

data, e-commerce, catalogos, herramientas de comunicacion, etc.

Joomla trabaja bajo la licencia GPL, lo que lo hace excelente para el trabajo con
tecnologias que se ajusten a dicha licencia. Como todo software que se maneja con
dicha licencia, el cédigo debe ser libre y entregado a los clientes, que poseen toda

la capacidad de modificarlo segun sus necesidades.

1.6.7. Componentes adicionales Joomla

Como ya lo hemos mencionado anteriormente una de las principales
caracteristicas de Joomla es su gran capacidad de extension. Su estructura
modular permite integrar componentes que pueden afiadirse como piezas a

nuestro gusto, segun las necesidades de la web. Existen numerosos componentes
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opcionales que se distribuyen por Internet, realizados por colaboradores de todo el

mundo, dentro de la filosofia del software libre.

Para este desarrollo se han escogido dos componentes adicionales: JCE (Editor) y

Magic Updated Pro (Herramienta de actualizacion del core).

1.6.7.1. JCE

JCE es un editor de Joomla bajo la licencia GNU GLP, que permite editar los
contenidos del sitio web a conveniencia del usuario, este componente esta basando
en el editor TinyMCE (Editor por defecto de Joomla), entre sus principales

caracteristicas estan:

e Permite agregar estilos a los contenidos

e Nos ayuda a actualizar, renombrar, borrar, copiar, cortar o pegar imagenes e
insertarlas dentro de los articulos usando una interfaz amigable

e Es un editor extensible, el cual permite agregar mas componentes/plugin
dentro de dicho editor pasar asi aumentar mas las funcionalidades al editor.

e Integra un corrector de ortografia

e Disponible en varios idiomas

e Permite crear links a otras secciones, categorias, articulos, Weblinks y

contactos.

Se ha optado por usar este editor por su gran facilidad de uso y por su capacidad

de expandirse en funcionalidad.

1.6.7.2. Magic Updater Pro
Magic Updater Pro es un software que brinda la posibilidad de actualizar el sitio
Joomla automaticamente y de manera facil. Este programa da una gran

caracteristica al sitio ya que lo mantiene con la ultima versién del core de Joomla
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disponible. Esto es una gran ventaja ya que cada dia se sigue mejorando Joomla
para mantenerlo robusto y seguro. Este programa consiste de un componente y de

un plugin.

Magic Updater Pro component es usado para actualizar el
sitio de manera manual, y permite obtener un Backup del sitio antes de actualizar
el sitio. Las actualizaciones que obtienes este componentes son provenientes de

Realtyna Server (Servidor Joomla).

Magic Updater Pro plugin es usado para actualizar el sitio de forma automatica, se
agrega una direccién de correo a la cual llegaran notificaciones de las ultimas
versiones disponibles de Joomla y actualizar el sitio sin necesidad que el

administrador lo haga.

1.6.8. Ventajas y Desventajas del Desarrollo Web

Existe un gran niumero de ventajas y desventajas sobre el desarrollo de una pagina
web. Las diferentes caracteristicas que se presentan en la creacién de los portales
hacen que el desarrollo de un sitio web sea diferente al de un software generado
para una red local o un solo ordenador. Estas ventajas y desventajas seran tratadas

a continuacion:

1.6.8.1. Ventajas

Las ventajas de realizar desarrollo web pueden definirse como las siguientes:

» Es mas barato que el desarrollo de software para escritorio.
» Posee una mayor capacidad para el desarrollo de pruebas, puesto que solo
es necesario un browser.

» Ayuda al desarrollo de habilidades de disefo.
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» Posee mas documentacion y ejemplificacién, asi como una comunidad de

usuarios mas grande.

1.6.8.2. Desventajas
Entre las desventajas presentes en el desarrollo web, podemos anotar las

siguientes:

» No posee una adecuada documentacién en proyectos, por lo que es mas
dificil delimitar requerimientos.

» Necesita manejo de dos frentes: de usuario (frontend) y de administrador
(backend)

» Necesita pruebas de rendimiento mas estrictas, pues se encuentra en uso
todo el tiempo sin interrupciones.

» Posee limitantes mas estrictas en cuestiones de disefio y funcionamiento.
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CAPITULOII

Metodologia de Desarrollo
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El Presente capitulo tratara de los conceptos basicos a tomar en cuenta al
momento de escoger la forma de trabajo para el proyecto en curso. Es
indispensable el poseer una correcta documentacion del sistema de trabajo a
utilizarse, por lo que este capitulo comprendera una explicacién del patrén de

disefio a utilizarse, asi como el ciclo de vida escogido para el desarrollo.

2.1 Patréon de Diseiio MVC (Modelo — Vista - Controlador)

El patrén de disefio MVC (siglas para modelo — vista — controlador) es el patrén de
trabajo utilizado en Joomla y que debe ser respetado a través del trabajo y
programacion del producto, con el fin de mantenerse de acuerdo a los estandares y

asociarse a los distintos componentes propios del administrador de contenidos.

2.1.1 Definicién

El patrén de disefio MVC es un patrén utilizado generalmente por aplicaciones que
necesitan poseer multiples vistas de un mismo elemento y con una misma
funcionalidad. Este modelo se maneja de manera que permite una correcta
abstraccidon de los objetos, en diferentes categorias dependiendo de su

funcionalidad:

» Modelo: Permiten el manejo y mantenimiento de la data. Poseen funciones
utilizadas dentro de los elementos para el correcto manejo de los mismos.
Maneja el comportamiento y la data de la aplicacion, respondiendo a
requerimientos de informacion sobre su estado (generalmente hechas por la
vista) y a instrucciones para cambiar este estado (generalmente hechas por
el controlador).

» Vista: Permiten desplegar porciones de datos gracias a su manejo del
modelo.

» Controlador: Maneja los eventos que afectan al modelo y/o a la vista.
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Esta separacion entre las diferentes instancias de trabajo permite la separacion de
coédigo y que multiples vistas actien con un mismo controlador, permitiendo la
creacion y modificacion de vistas para usuarios especificos, sin que esto signifique

modificar toda la funcionalidad de un area del sitio.

En el gréafico Il - 1 se explica de manera clara el proceso de funcionamiento del

patron modelo — vista — controlador.
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2.1.2 Ventajas y Desventajas
La utilizacién de un patrén MVC posee varias ventajas y desventajas, las cuales se

detallaran a continuacion:

2.1.2.1 Ventajas

» Soporta multiples vistas: La principal caracteristicas de un patrén MVC es
que soporta varias vistas para un mismo componente. Al no existir una
dependencia rigida entre el modelo y la vista, la interfaz puede mostrar
diferentes vistas de la misma data al mismo tiempo.

» Mantenimiento y actualizacion: Las interfaces de usuario son aquellas que
generalmente cambian (a diferencia de la funcionalidad, que se mantiene
igual). Los cambios en colores, posiciones, etc., son muy requeridos, por lo
que, al no depender el modelo de la vista, el afadir nuevas vistas se puede
hacer sin afectar el modelo y el funcionamiento del sitio.

» Pruebas: El patrén MVC mejorar las capacidades de prueba, al no tener el
coédigo de presentacion (display) y su funcionalidad en el mismo lugar.
Ademas reduce el numero de pruebas de interfaz, al tenerlas

completamente separadas unas de otras.

2.1.2.2 Desventajas
» Complejidad: Si bien mejora la abstraccion del codigo, el modelo MVC crea
nuevos niveles de abstraccion y requiere de experiencia para direccionarse
dentro de su codigo. También aumenta la complejidad del cédigo utilizado
para interfaz, puesto que utiliza llamados para obtencion de data del
modelo.
» Costo de cambios frecuentes: Si bien el aumento o cambios en vistas es

relativamente simple, el realizar frecuentes cambios a los modelos puede
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afectar gravemente los sitios puesto que el cambio en un modelo afecta a
todas las vistas relacionadas a este. Ademas, los cambios a modelo pueden
crear problemas de interfaz, causando cambios en la informacién y como se

va a desplegar.

2.1.3 Aplicaciéon Joomla

La utilizacién de un patron MVC en Joomla es la base del trabajo de programacion
de nuevos modulos y componentes para este administrador de contenidos. Joomla
se beneficia de este patron ya que se construyen diferentes vistas a manejarse
dentro de los componentes. De igual manera, Joomla permite el crear vistas
referentes a componentes propios del administrador dentro de los templates, lo cual
mejora la capacidad de cambiar el cddigo para los desarrolladores y ajustar las

interfaces de usuario a los requerimientos, sin modificar cédigo nativo de Joomla.

De igual manera, Joomla provee de un sistema facilmente extensible, manejado por
componentes y modulos que, gracias a las capacidades del trabajo con objetos,
pueden manejar clases y librerias propias de Joomla, permitiendo una mejor

abstraccion y la reutilizacion correcta del codigo.

Finalmente, Joomla también permite el manejo de helper. Un helper es un concepto
que permite el generar diferentes porciones de codigo procesable aparte del
modelo de un componente. Estas clases generadas principalmente por los
desarrolladores de cédigo permite crear objetos, conexiones, funciones e incluso es
recomendable el abstraer codigo de interfaz para ciertos casos donde la gran

cantidad de cddigo puede resultar confuso.
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2.2. Ciclo de vida: Proceso de Desarrollo de sitios/aplicaciones Web

La definicion de un ciclo de vida para el desarrollo de una pagina web debe ser
realizada de forma especifica que mantenga una correlacion con la naturaleza del
proyecto. Los proyectos de desarrollo de sitios o aplicaciones web se realizan de
manera diferente a los desarrollos de aplicaciones de escritorio, puesto que sus
caracteristicas, uso y usuarios son diferentes los unos de los otros. Por lo tanto, no
es recomendable utilizar un ciclo de vida para el desarrollo de software tradicional

en este caso, si bien estos pueden ser utilizados tras las respectivas adaptaciones.

Si bien es posible adaptar uno de los ciclos de vida tradicionales, en este proyecto
se ha decidido escoger un ciclo de vida de acuerdo a la naturaleza del proyecto,
definiendo en el siguiente ciclo de vida utilizado anteriormente en diferentes

proyectos por la empresa Macronimus WebSolutions®.

2.2.1. Definicion
El ciclo de vida para el desarrollo web segun el cual se planificé la realizacion del
proyecto web es un ciclo de vida circular, definido mediante la separacion de fases

en el grafico Il — 2.

® Articulo escrito por Benny Alexander;
http://www.macronimous.com/resources/web_development_life_cycle.asp
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Grafico Il - 2: Ciclo de Vida para Aplicacion Web
Fuente: Berny Alexander
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifo (traduccién).

Este grafico nos permite definir completamente las 8 fases de las cuales se
conforma este ciclo de vida, y las cuales permitirdn una correcta codificacion y

documentacion sobre la creacion sitio Web.

Andlisis.- Una vez que el cliente ha empezado con la discusién de sus
requerimientos, es necesario el realizar un analisis preliminar de requerimientos.
Los portales web son aplicaciones que, como todo software, son parte de un
sistema, por lo que es necesario analizar dicho sistema y determinar como la

aplicacion web ayudara a éste y al negocio.

Para la realizacion de este analisis es necesario el primero definir el cliente
potencial de la aplicacién a desarrollar. Posteriormente, es necesario determinar el

hardware, software, personal y datos presentes en la organizacion. Este analisis
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debe ser realizado de manera que no consuma demasiado tiempo pero al mismo
tiempo que informe correctamente de la realidad de la empresa y el proyecto. Es
necesario también tener en cuenta que para un correcto analisis es necesario
consultar con los disefiadores del equipo, desarrolladores de software y el personal

de pruebas para contar con un plan realista.

Este analisis maneja un proceso de recopilacion de diferentes datos y produccion

de documentos relacionados como se indica en la Tabla Il - 1.

Entradas de Informacion ' Documentos de Salida

Entrevistas con el (los) cliente(s). Plan de Trabaijo.

Mails y documentos provistos por el cliente. Cotizacion del Proyecto.

Notas. Requerimientos del Equipo.

Chat. Requerimientos de Hardware y Software.
Conversaciones Telefonicas Documentos Adicionales

Modelado de sitios/aplicaciones Aprobacién Final.

Etc.

Tabla Il - 1: Relacion entre Entradas/Salidas de la fase de Analisis
Fuente: http://www.macronimous.com/resources/web_development_life_cycle.asp
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio, basado en el trabajo de B. Alexander

Construccion de Especificaciones.- Las especificaciones preliminares permiten

la definicion de cada uno de los elementos que el cliente requiere en el producto. Al
ser un desarrollo de un sitio web, la especificacién debera contar con disefios de
front-end generales, navegacion del sitio y partes dinamicas. Proyectos mayores
deberan contar con niveles de consulta mayores para definir politicas adicionales
asi como requerimientos técnicos. Tras una revision de estos documentos
preliminares, es necesario escribir una propuesta del proyecto realzando las
responsabilidades, tiempos y costos definidos entre el cliente y los desarrolladores,

tal como se sefala en la Tabla Il — 2.
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Entradas de Informacion Documentos de Salida

Reportes del Equipo de Analisis. Especificacion de requerimientos completa
para el cliente y el equipo.
Tabla Il - 2: Relacién entre Entradas/Salidas de la Construccion de Especificaciones.
Fuente: http://www.macronimous.com/resources/web_development_life_cycle.asp
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio, basado en el trabajo de B. Alexander

Diserio y Desarrollo.- Tras la construccion de la especificacion, el desarrollo es

aceptado tras toda transaccién legal que sea necesaria para el comienzo del
proyecto. En esto se especifica los disefios que deberan servir como prototipos de

la aplicacion.

Estos prototipos deberan ser definidos en relacion a los requerimientos de los
clientes. Algunos desearan ver prototipos funcionales en los cuales puedan manejar
al interactividad del sitio, mientras otros aceptaran prototipos graficos del sitio sin

necesidad de probar la navegacion.

En este paso pueden existir gran cantidad de cambios y consejos por parte del
cliente, y estos deben, segun su importancia, tomarse en cuenta y posteriormente
congelarse antes de mover a la siguiente fase. Las revisiones del trabajo deberan
ser realizadas mediante la web para el cliente. Los cambios y comentarios hechos
en esta fase deberan ser realizados y tratados con registros de comunicacion por e-

mail, fax, teléfono o entrevistas.

En esta fase es también necesario el disefiar planes de prueba y procedimientos
para asegurar la calidad del producto. Estos planes también deben ser puestos a
consideracion del cliente para su aprobacion. En paralelo, es necesario ya un
desarrollo de la base de datos por parte del equipo, asi como datos de prueba para
la generacion del sitio. La relacion entre entradas y salidas de esta fase se puede

apreciar en la Tabla Il — 3.
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Entradas de Informacion Documentos de Salida

Especificacion de Requerimientos. Disefos del sitio, Imagenes y Prototipos.
| Comentarios sobre prototipos.

Tabla Il - 3: Relacién entre Entradas/Salidas de la fase de Disefo y Desarrollo.
Fuente: http://www.macronimous.com/resources/web_development_life_cycle.asp
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio, basado en el trabajo de B. Alexander

Redaccion de Contenidos.- Esta fase es considerada necesaria especialmente

para el desarrollo de sitios web. Los contenidos del desarrollo y codificacion
posteriores son necesarios en esta fase para la determinacion de contenido
relevante en el sitio. Este permite definir los textos que seran incluidos en el sitio y
se puede utilizar los disefios y templates para este proceso. Sera necesaria también
una revisién de contenido en gramatica, ortografia y sintaxis dentro de esta fase.

Esto se indica en la Tabla Il - 4.

Entradas de Informacion Documentos de Salida
Disefos del Sitio Sitio con el contenido formateado.

Tabla Il - 4: Relacién entre Entradas/Salidas de la fase de Redaccion de Contenidos.
Fuente: http://www.macronimous.com/resources/web_development_life_cycle.asp
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifo, basado en el trabajo de B. Alexander

Codificacion.- En esta etapa se enfoca en la escritura del cédigo por parte de los
desarrolladores, sin la necesidad de que se preocupen por cambios en el disefio.
En esta etapa todos los disefios y requerimientos se encuentran congelados para

que los desarrolladores se enfoquen en cumplir lo acordado.

Los desarrolladores deben poseer conocimiento de la interfaz y desarrollar su
coédigo de manera que no afecte como se ve y maneja la pagina (de ya existir) o
deben ajustarse a los disefios graficos (en caso de un sitio nuevo). Por lo tanto, el
desarrollador debe entender el disefio y la navegacion del sitio. De ser necesario, el
equipo de desarrollo debe interactuar con el de disefio para entender
completamente los templates a utilizar, al igual que deben mantener constante
comunicacién para utilizar los servicios del otro equipo cada vez que un disefio,

grafico o programacion especifica sea necesaria.
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El desarrollo del cédigo generalmente conlleva problemas de versiones. Por lo
mismo, si mas de una persona se encuentra trabajando sobre un mismo maédulo, lo
recomendable es utilizar un CVS (Concurrent Versions System), un sistema de
versiones concurrentes, para mantener el sitio siempre actualizado. De igual
manera, es necesario poseer un plan de pruebas generado para el equipo de
desarrolladores, al igual que documentacion técnica de soporte. Es posible de igual
forma el iniciar documentacion de soporte para el usuario final (administrador, no es
recomendable generar documentacién de ayuda para usuarios por browsers, la
navegacion y el uso deben ser simples). La relacion entre las entradas y salidas de

esta fase se puede apreciar en la Tabla Il - 5.

Entradas de Informacién Documentos de Salida _

El sitio con formato. Funciones de bases de datos relacionadas
Especificacion de requerimientos. con el sitio.
Documentos de Codificacion.
Tabla Il - 5: Relacién entre Entradas/Salidas de la fase de Codificacion.
Fuente: http://www.macronimous.com/resources/web_development_life_cycle.asp
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifo, basado en el trabajo de B. Alexander

Pruebas.- A diferencia del software de escritorio, las aplicaciones basadas en web
necesitan un nivel de pruebas intensivas antes de salir a produccion. Esto por las
posibilidades de navegacion existentes, variedad de navegadores, rendimiento en

diferentes anchos de banda, etc.

Algunas de las pruebas a realizarse son:

» Pruebas de Integracion. Pruebas de la integracion completa de todas las
partes del sistema.

» Pruebas de Stress. Pruebas de simulacién de rendimientos bajo situaciones-
ambientes extremos.

» Pruebas de Escalabilidad. Pruebas de rendimiento para determinar cuellos

de botella.
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» Pruebas de carga. Pruebas referentes a tiempos de carga del sitio y sus
diferentes aplicaciones, asi como tiempos de respuesta para resultados.

» Pruebas de resolucion. Pruebas de vistas en general en base a las
resoluciones permitidas por los sistemas.

» Pruebas de cross-browsers. Pruebas de compatibilidad con los diferentes
browsers que permiten determinar si los diferentes sistemas se ven y

funcionan correctamente en diferentes navegadores.

Tras realizar todas las pruebas en ambiente controlado, es necesario realizar
pruebas en el sitio en vivo. Tras la carga del sitio en produccion, es necesario
pruebas completas, de funcionalidad, enlaces, funcionalidad, carga, rendimiento,

layout, etc. Este trabajo se sefiala en la Tabla Il - 6.

Entradas de Informacién Documentos de Salida _

El sitio. Sitio completo.

Especificacion de requerimientos. Reportes de pruebas.

Documentos de soporte. Logs de errores.

Especificaciones técnicas. Interaccion frecuente con los desarrolladores
Documentos técnicos. y disenadores.

Tabla Il - 6: Relacién entre Entradas/Salidas de la fase de Pruebas.
Fuente: http://www.macronimous.com/resources/web_development_life_cycle.asp
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio, basado en el trabajo de B. Alexander

Promocion.- Esta fase es aplicable solamente a sitios web. La promocién requiere
de la preparacion de meta-tags, analisis constante y subir el URL a los motores de
busqueda y directorios. La promocién de los sitios es normalmente un proceso
realizado estratégica y constantemente por las empresas, para mantenerse
competitivos dentro del mercado. Mantener el sitio actualizado y subirlo a los
principales motores de busqueda una vez cada dos meses puede ser una politica
de promocién aceptable. Si el negocio lo acepta, es posible pagar para poseer un

mayor rendimiento y lugar en estos motores de busqueda.
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Esta accion es generalmente tomada por parte de los negocios y no de los
desarrolladores, aunque debe constar con la comunicacién entre ambos para la
decision de que meta-tags deben ser colocadas para mejorar estas acciones de
promocion. Junto a éstas acciones, otras deberan ser tomadas por parte del

negocio, aquellas que no se consideran dentro de este ciclo de vida. La informacion

de entrada y documentos de salida de esta fase se senalan en la Tabla Il - 7.

Entradas de Informacién Documentos de Salida

Sitio con el contenido. Sitio incluida con la preparacioén de los meta-
Mails del Cliente mencionando a los | tags necesarios.

competidores.

Tabla Il - 7: Relacién entre Entradas/Salidas de la fase de Promocion
Fuente: http://www.macronimous.com/resources/web_development_life_cycle.asp
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio, basado en el trabajo de B. Alexander

Mantenimiento y Actualizacion.- Los sitios web necesitan una actualizacién
constante para mantenerse siempre a la vanguardia del mercado. En el caso que
se necesite hacer un nuevo analisis, todas las etapas del ciclo de vida deben
repetirse. La resolucién de problemas menores (bug fixing) puede realizarse

durante el mantenimiento.

Una vez que el sitio se encuentre en operacion, es necesario tener un monitoreo y
mantenimiento regular dependiendo en la complejidad del sitio web y las
necesidades en la organizacion. La relacion entre las entradas y salidas de esta

fase puede apreciarse en la Tabla Il - 8.

Entradas de Informacion Documentos de Salida

Aplicacion / sitio. Sitio con el contenido formateado.
Contenido / funciones a actualizarse.
| Reportes del nuevo analisis.

Tabla Il - 8: Relacién entre Entradas/Salidas de la fase de Mantenimiento y Actualizacién
Fuente: http://www.macronimous.com/resources/web_development_life_cycle.asp
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifo, basado en el trabajo de B. Alexander
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2.2.2. Aplicacion en el Proyecto
El proyecto se desarrollara en diferentes fases que, basadas en este ciclo de vida,
se definiran con el fin de recopilar toda la informacion necesaria para la correcta

consecucion del proyecto.

Estas fases se han dividido y adaptado de manera que también se manejen junto a
diferentes estandares de trabajo definidos por el equipo. De la misma manera,
existen diferentes documentos generados y adaptados que no se encuentran en las
especificaciones del ciclo de vida, pero que el equipo ha considerado conveniente

adjuntarlos para un mayor nivel de comprensién del sitio a desarrollarse.

En base a cada una de las fases y a la planificacion del proyecto por parte del
equipo, la consecuciéon de las fases del ciclo de vida por parte de los

desarrolladores se hara de la siguiente manera:

Andlisis.- La fase de analisis se comprendera en un analisis de factibilidad, tanto
técnica como operativa del proyecto. En su factibilidad operativa se definira el
cliente potencial del producto, y sus capacidades dentro del mercado. Ademas se
realizara un analisis y definicion del proyecto, politicas de desarrollo y definicion de

estandares para el mismo.

Construccion de Especificaciones.- En esta construccién de especificaciones
se realizara la documentacién necesaria para el desarrollo del proyecto de manera
que se definan los requerimientos y restricciones del mismo. Se realizara la
definicion de las herramientas a utilizarse en el desarrollo del proyecto, junto con
especificacion de los diferentes requerimientos en base a diagramas (general y de

casos de uso) para los desarrollos del proyecto. De igual manera se especificaran
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los requerimientos no funcionales, requerimientos adicionales del sistema y

restricciones de disefio e implementacion.

Diserio y Desarrollo.- Esta fase comprendera el disefio y desarrollo de diferentes
diagramas y modelos necesarios para la documentacioén correcta del proyecto. Esta
fase se dividira, por motivos de documentacion en dos secciones. La primera tratara
de la generacién del modelo de bases de bases de datos y diagramas de clases e
interaccion. La segunda tratara de la generacion de los disenos graficos del sitio,

asi como la definicion de varios estandares para el proyecto.

Redaccion de Contenidos y Codificacion.- Estas dos etapas trataran de la
construccion y codificacion del sitio. Para ésto se ha enfocado en codificar los
modulos y componentes necesarios para el sitio, documentando el trabajo realizado
en etapas bien determinadas: la de instalacién y configuracion de Joomla, un
resumen de la codificacién, y un analisis de la aplicacién terminada. Cabe recalcar
que el codigo debera ser documentado internamente de manera correcta como se

especificara en los estandares de codificacion.

Pruebas.- La fase de pruebas de este ciclo de vida se basara en la realizaciéon de

pruebas unitarias y de sistema previa una implantacion. Esto engloba pruebas
criticas y de rendimiento de los diferentes mdédulos dentro de la aplicacién. Se
procedera con la implantacion del proyecto para el cliente tras la aprobacion. Se ha
planeado también el realizar pruebas en ambiente real de la aplicacion de manera

que esta pueda ser manejada y probada completamente.

Promocion.- La fase de promocién debera ser realizada por el cliente debido a

que ésto no implica trabajo de programacion y el proyecto
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Mantenimiento y Actualizacion.- EI mantenimiento y la actualizacién del sitio
debera ser una fase realizada por el cliente. Para esto se ha colocado diferentes
modulos y se ha mantenido el codigo propio de la aplicacién Joomla, con el fin que

pueda ser manejado y actualizado sin el peligro de perder codigo generado por los

desarrolladores.
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CAPITULO Il

Fase de Analisis y Diseifo
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Esta fase nos ayuda a entender cdmo se desarrollara el producto, razén por la que
posee una gran importancia. Este capitulo permitira, tanto al usuario como al
desarrollador, el comprender el sistema y la forma de trabajo utilizada, para asi

tener un mejor control del trabajo realizado.

Este capitulo tratara con un analisis de factibilidad técnica y operativa del proyecto,
para poder realizar un analisis general del mismo y una definicién correcta de
estandares. Posteriormente se tratara de una definicion de los requerimientos del
sitio, para continuar con la generacion de disefios basados en diferentes tipos de
graficos UML, para finalizar con la elaboracién de disefios graficos del sitio a

desarrollar.

Es importante mencionar que esta fase debe ser una guia que puedan leer y
entender los constructores del cédigo, y los encargados de pruebas vy
mantenimiento del Software. Es necesario proporcionar una completa idea de lo
que es el software, enfocando los dominios de datos, funcional, y comportamiento

desde el punto de vista de la Implementacion

3.1 Analisis de Factibilidad

Uno de los puntos indispensables previo el desarrollo de software es el analisis de
factibilidad, ya que éste nos muestra que tan conveniente es la construccion e
implantacién del sistema. En el caso de NetSose, por ser una empresa comerciante
de productos tecnolégicos es indispensable la incorporacion de un sistema web que
maneje su cartera de productos y usuarios. Las ventajas de tener el sitio para esta
empresa pueden agruparse en ciertos campos fundamentales para el buen

desarrollo de un negocio: marketing, atencién al cliente, costos, y expansion.
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Publicidad y marketing

La publicidad y el marketing de la empresa son ambitos a definirse en los siguientes

aspectos:

» Refuerzo de la Imagen corporativa: La imagen que recibe el cliente a través
de la pagina web debe ser 6ptima, ya que da una sensacién de modernidad,
potencial de crecimiento y adaptacion mucho mayor que la competencia de
la empresa. Mas aun si esta pagina brinda servicios que interesen o ayuden
al cliente a realizar una decisién de compra.

» Catalogo on-line: Todos los productos deben ser visibles las 24 horas del
dia durante todo el afio, desde cualquier lugar, siempre actualizado,
apoyado con tecnologias 6ptimas.

» Rentabilizar inversiones publicitarias off line: Afiadiendo la direccién (URL) a
sSus anuncios en prensa, guias, radio, etc. La empresa ganara que sus
clientes visiten el sitio Web para de esta manera poder realizar futuras
ventas.

» Da acceso a la publicidad online: El sitio web tiene la posibilidad de agregar
publicidad, promociones, eventos, etc. Que tendra gran impacto en el
cliente, mejoraran la ubicacion de la empresa entre los competidores y

generaran ganancias a la empresa.

Atencion al cliente

» Ampliar area de accion: El sitio web posibilita acceder a clientes que estan
lejos, que no le conocen, que estan fuera de su campo de accién directa,

hasta clientes en otros paises y continentes.
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» Captacion: A través de formularios, cookies, estadisticas, se puede conocer
las preferencias de los clientes potenciales y obtener de ellos datos de
contacto (email, teléfono, etc.).

» Comunicacion: El correo electronico es mas comodo de atender, mas rapido
y mas barato que el teléfono, el fax o el correo tradicional. Por lo que la

empresa tendra comunicacion econdmica con sus clientes

Expansidn:

» Internacionalizacién: El sitio web se encuentra en la red global, por lo que
deberian todos poseer la posibilidad de adaptar su idioma al del usuario, lo
que ayudara en la penetracion a otros mercados.

» Comercio electronico: La posibilidad de comprar online permite a la empresa

abaratar costos y generar un clima de confianza con sus clientes.

Entre los principales beneficios es el econdmico ya que al ser un proyecto

universitario el costo para la empresa es nulo.

En resumen, éstos han sido los principales motivos por los cuales el desarrollo del
sitio parecié conveniente a la empresa, por lo cual se tiene el total apoyo. Ademas
se puntualizaron razones técnicas y operativas las cuales se detallan a

continuacion.

3.1.1. Factibilidad Técnica
Debido a la complejidad y alcance del este proyecto se han puntualizados ciertas

ventajas técnicas que llevaran al éxito del proyecto como son:

» El uso de herramientas registradas en el desarrollo como lo es
Dreamweaver, para la construccion y edicion de los componentes php.
» El uso de MySql como motor de base de datos libre de gran capacidad.
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» El uso del administrador de contenido libre como lo es Joomla el cual esta
en constante mejora. Asi como tener a toda una comunidad de software

libre que implementan y mejoran los componentes de Joomla

Al ser las tecnologias utilizadas de software libre, estas representan un costo nulo
para la empresa y para los desarrolladores, que se ajustan a la realidad del

proyecto a ser realizado.

Es importante notar que la utilizacion de estas tecnologias permite un facil manejo y
adaptacion para los usuarios, al igual que la complementacién con otros sitios que
se maneja. Es necesario que la empresa posea un servidor con la tecnologia
definida para el correcto manejo del sitio, definiendo un ambiente real y otro de
prueba donde se podra implementar los diferentes cambios y actualizaciones

realizadas en el sitio.

3.1.2. Factibilidad Operativa

Al tener el sitio web funcionando asi como su debida documentacion se garantiza el
uso por parte de la empresa ya que al ser basado en Joomla, éste es de facil
control por parte del administrador, el cual sera el responsable de los contenidos y
registros en el sito. Por otro lado al incorporar en la marketing el sitio web se
garantizara el uso del sitio a través de los usuarios, ya que encontraran una forma

practica de acceder y conocer los productos de la empresa.
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3.2. Analisis del Proyecto

Tras la realizaciéon del analisis de factibilidad técnica y operativa, es necesario
realizar un analisis del proyecto a desarrollarse. Este conllevara el tomar en cuenta
el propésito y descripcion del mismo, para continuar con un set de politicas de
desarrollo, un levantamiento de informacién necesaria para la correcta definicion de
las especificaciones, y la definicibn de estandares que deberan ser tomados en

cuenta al momento de redactar y codificar el proyecto.

Este analisis se ha llevado a cabo en base a los requerimientos del cliente, siendo
importante la recopilacion de informacién y necesidades del cliente y de la empresa
para poder ofrecer un producto desarrollado de acuerdo a los requerimientos de la

organizacion.

3.2.1. Propésito
El propdsito del proyecto es proveer a la organizacion NetSose con un portal Web
para el manejo y promocion de diferentes productos de tecnologias de la

informacién y comunicacion.

Este portal debe poseer la capacidad de permitir a usuarios, tanto registrados como
no registrados, el realizar busquedas de los diferentes productos y proveedores que
un producto posea. Sin embargo, debe existir restriccion para la informacion que se
despliegue, siendo el total de la informacién desplegada solamente para los

usuarios registrados.

Gracias a este registro el portal debe proveer de una base de usuarios los cuales
contribuiran con el mercadeo de la empresa, y tras la respectiva confirmacion de
tanto usuarios como empresas, permitiran la interaccion entre éstas para la

compra/venta de productos.
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El sitio web a desarrollarse debe mantener caracteristicas especiales, permitiendo
el manejo de los elementos y contenidos de manera simple. Todo el sitio debe ser
facilmente administrable de manera que requiera del menor conocimiento técnico
del lenguaje y herramientas posibles. Esto incluye los productos y proveedores, el
manejo de usuarios y las cotizaciones a las empresas que piden, e incluso

elementos de publicidad.

El portal web debe complementarse con el sitio actualmente en produccion de la

empresa: http://www.netsose.com/, el cual provee la informacion necesaria sobre la

empresa y sus actividades. De igual manera, y para proveer al usuario regular del
nuevo sitio con su sistema de busqueda, seria necesario el realizar cambios el sitio

para promocionar este nuevo sitio web.

El propésito del proyecto se basara, en resumen, en proporcionar un sitio web que
se ajuste a los estandares definidos en este documento, cumpliendo con los
requerimientos del cliente de manera eficiente y segura, y cumpliendo con las
capacidades de administracion, actualizacién y mantenimiento necesarias para el

mantenimiento de un sitio en 6ptimas condiciones.

3.2.2 Descripcion

El sitio web a ser desarrollado es un sistema de busqueda de los diferentes
productos informaticos que la organizacion maneja, al igual que los proveedores de
los mismos. El fin de este portal es proveer a los usuarios con un lugar centralizado
en el cual puedan buscar sus productos y ponerse en contacto facilmente con los

proveedores de los productos que requieran.

El proyecto se desarrollara en base a los diferentes requerimientos presentados por

el cliente para cumplir con estos fines. De esta manera requerira tanto un disefio y
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manejo del sitio en front-end al igual que el manejo de administrador (back-end). El
manejo de este sitio se realizara mediante el administrador definido para el manejo
de contenidos, siendo ampliado para contener los moédulos necesarios en su
gestion. Estos se mantendran en los parametros definidos para el CMS® y se
manejaran de la misma manera para no crear conflictos con el administrador

definido por defecto.

Desarrollado en diferentes fases, el proyecto contara con una descripcién de los
requerimientos presentados por el usuario, asi como con las restricciones vy
limitantes que el proyecto presentara. A partir de éstos, se determinaran también

disefios y graficos para determinar el avance y directrices del proyecto.

Es necesario, de igual manera tomar en cuenta que todo el trabajo sera realizado
guidandose en base al ciclo de vida y su aplicacion definidas en capitulos anteriores,

siendo esta definicion la guia de la documentacion presente.

La generacion del portal web para la busqueda de productos (lo cual es el objetivo
esencial del sitio) se encuentra definida para manejarse en un administrador de
contenidos, Joomla, el cual sera ampliado segun los requerimientos del caso. Este
funcionara sobre un servidor HTTP Apache, con tecnologia PHP y una base de

datos MySQL, las cuales son las bases del proyecto WAMP/LAMP.

3.2.3. Politicas de Desarrollo
Es conveniente, previo un desarrollo de un producto de software, el definir
correctamente un grupo de politicas a tener en cuenta para el desarrollo. Estas

politicas no se manejan como requerimientos ni como restricciones, pero se refieren

® CMS: Content Management System (Sistema de Administracion de Contenidos)
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a la forma de trabajo, entrega de fases del proyecto, reglas de trabajo, etc., que el o

los desarrolladores deben tener en cuenta al momento de trabajar.

La definicion de politicas de desarrollo para el proyecto en curso son necesarias

para el armonioso trabajo en grupo. Debido a que siempre es posible que se

produzcan errores, pérdida de versiones o diferentes problemas al momento de

manejar un trabajo en grupo. Por lo tanto, se han planteado un grupo de politicas

para el desarrollo, las cuales se encuentran detalladas a continuacion:

Sobre los documentos

>

>

>

La generacion de documentos se debera hacer en relacién al temario
definido, y guardado en un archivo separado con el nombre correspondiente
al tema tratado.

Todos los archivos, codificacion, disefios, etc., se encontraran en una
carpeta en dropbox. Esto con el fin de que no existan problemas de
versiones entre los integrantes del grupo. De igual manera se evita la
pérdida de documentos o cédigo en caso de que algo ocurra con una de las
computadoras de desarrollo.

Archivos esenciales y con informacion sobre el proyecto se encuentran
como documentos online en googleDocs. Ambos miembros del equipo
poseen acceso a estos documentos, por lo que pueden ingresar y
modificarlos a placer. De estos, se encuentra un documento exclusivamente
para fuentes bibliograficas y electronicas, que debera ser actualizado cada
vez que una fuente es utilizada.

Ambos miembros del equipo deberan tener una copia de todos los
documentos actualizados, y deberan siempre trabajar sobre las ultimas

versiones de los mismos.
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» Ambos miembros del equipo deben tener en cuenta toda la informacion
redactada y, de ser necesarios, presentar cambios en la misma previa
informacion y consulta. Es indispensable que se sigan todas las
recomendaciones definidas en los diferentes documentos para la correcta

consecucion del proyecto.

Sobre la comunicacion

» Es necesario una comunicacion constante entre los miembros del equipo,
por lo que cada vez que se actualicen archivos, es necesario enviar una
notificacion por correo electrénico para su conocimiento.

» Toda comunicacion debe ser registrada, para no perder de ninguna manera

los requerimientos o necesidades dentro de la codificacion.

Sobre las reuniones

» Ambos integrantes del equipo deben estar presentes en la mayor cantidad
de reuniones para la entrega de informacion en relacion a los

requerimientos, para que ambos conozcan las necesidades del cliente.

Sobre la codificacion

» Toda la codificacion se debera mantener en base a los estandares definidos
y conforme a los patrones de trabajo establecidos. Deberan, de igual
manera, ajustarse a los disefios para evitar conflictos.

» Toda Ila documentacién debera ir correctamente comentada vy
documentada, para evitar problemas dentro del cédigo. Debera, de igual
manera, indicarse el autor de dicha version de cdodigo, siendo este

cualquiera de los dos miembros del equipo o cédigo nativo Joomla.
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3.2.4. Levantamiento de Informacién

La informacion necesaria para poder definir un modelo correcto en la
implementacién de las diferentes administraciones para el manejo de usuarios,
productos y proveedores se realizaron en base a entrevistas con el cliente, el Ing.
Carlos Egas, quien en varias conversaciones informé de los requerimientos de

informacion necesario.

La informacién necesaria para poder definir el modelo conceptual, asi como la
definicion de un modelo de base de datos, diagramas y la funcionalidad del sistema
es indispensable para una correcta definicion y funcionamiento del sistema,
determinandose en la primera etapa de la implementacion con el fin de desarrollar

el sistema con amplio conocimiento de las necesidades del cliente.

Si bien la definicion de la informacion puede cambiar de acuerdo al tiempo y
necesidades que se posean sobre los diferentes actores, la informacion basica es
necesaria para el inicio de una correcta implementacion. La informacion a
recopilarse puede, obviamente, cambiar, agregandose o despreciandose diferentes
campos, pero es recomendable mantener una cierta informacion constante que no
se modifique y sobre la cual se pueda proceder con la implementacion. De igual
manera, todos los cambios en requerimientos de informacién a recopilar deberan
ser discutidos y correctamente documentados, puesto que pueden requerir
modificacion de disefios, de base de datos y, en casos extremos, llevar a cambios

mayores en el funcionamiento del sistema.

La informacion a recopilarse se ha definido en tres campos: productos, proveedores
y usuarios. Estos tres campos de accién estan en base a que son las tres areas en

que la implementacion del sistema se llevara a cabo.
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El manejo de productos es lo esencial de la implementacién, puesto que la pagina
se enfocara en el buscador de productos, mediante el cual los usuarios pueden

obtener informacién sobre el desarrollo del producto.

La segunda area de importancia es el manejo de los usuarios, puesto que esta
informacion es necesaria para poder mantener un registro constante de los usuarios

Y SuUs compras.

Finalmente, la informacién de los proveedores y los productos que proveen es
también de vital importancia, y de igual manera esta ligada a los clientes, puesto
que éstos proveeran también de una calificaciéon a las empresas proveedoras de

productos.

Existe también informacion sobre cotizaciones e informacion sobre el sitio en
general, pero esta informacién o esta relacionada integramente a las 3 definiciones
anteriores (en el primer caso), o es generada de manera que no afecta al desarrollo
del sistema (los contenidos seran generados mediante el administrador de
contenidos propios del sistema, sin necesidad de generar disefios o codificacion

para su manejo).

La informacién para las cotizaciones, a pesar de ser poca, también debe tenerse en
cuenta, pues requerira no solo una completa integracion con los productos,

proveedores y usuarios, pero un sistema de manejo agil para el administrador.

La informacion recopilada para el manejo de los diferentes productos puede
resumirse en la Tabla Il - 1, separada con la informacion necesaria en base a su

campo de accion.
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Seccion

Informacién Tipo

Descripcion

Productos Nombre Texto Nombre del producto.

Proveedor Texto Nombre del proveedor del producto.

Foto del producto Foto Foto del producto (no es necesario
pero es recomendado tenerla).

Tipo Texto Tipo del producto, puede pertenecer
a una de varias -caracteristicas
definidas por el usuario.

Marca Texto Marca del producto, definido por el
proveedor del mismo.

Modelo Texto o Numero  Modelo del producto, definido por el
proveedor del mismo.

Caracteristicas Texto Texto con las caracteristicas del
producto.

Precio (base) Numero Precio, o referencial del producto. El
precio real lo dara el proveedor del
producto al solicitar cotizacion.

Creador Texto Nombre del creador del producto.

Fecha de creacion Fecha Fecha de la ultima modificaciéon del
producto.

Fecha de Fecha Fecha de la ultima modificaciéon del

modificacion producto.

# de visitas Numero Numero de personas que lo han
visto.

Callificacion Valor Callificacion del producto dada por el
usuario y/o administrador del
sistema.

Proveedores | Nombre Texto Nombre de la empresa proveedora
de productos o servicios.

Descripcién Texto Descripcién de la empresa
proveedora.

Correo electrénico Email Direccidon de correo electronico del
proveedor a la que se enviaran las
cotizaciones.

Teléfonos Numero (s) Numero telefénico del proveedor

telefénico para comunicarse con este.

RUC RUC Identificador legal que poseen las
empresas legalmente constituidas.

Direccion Texto Direccion de ubicacién de la
empresa (0 matriz de la misma).

Callificacion Identificador Campo de definicion para que el
administrador del sistema califique a
los proveedores en base a criterios
como su cumplimiento a los
usuarios, y en las relaciones con los
clientes.

Logo del Proveedor  Foto Logo del proveedor
(No es necesario pero es
recomendado tenerlo).

Usuarios Nombre Texto Nombres y Apellidos del usuario.

Nombre de Usuario  Texto Nombre de usuario que se utilizara

para ingresar al sitio.
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Contrasefia Texto Palabra clave que permitira el
ingreso al sitio.

Correo Electrénico Email Direccidon de correo electrénico. Se
utilizara esta para las cotizaciones, y
para envio de cualquier informacion
al usuario.

Teléfonos Numero (s) Numero telefénico del usuario. Es

telefénico necesario para poder realizar
tracking de las acciones tomadas por
el mismo en sus cotizaciones.

Direccion Texto Direccion del usuario, para poder
contactarlo o enviarle informacion de
ser necesario.

Calificacion Identificador Campo de definicion para que el
administrador del sistema califique a
los usuarios en base a criterios
definidos en las relaciones a los
proveedores.

Cotizacion Usuario Texto Nombre del usuario que la pide.

Producto Texto Nombre del producto que el usuario
desea.

Fecha de Creacion Fecha Fecha en que se realiz6 la cotizacion
por parte del usuario.

Estado Identificador Campo de definicién si la cotizacion
se encuentra activa o inactiva.

Revisada Identificador Campo de definicién si la cotizacion
fue revisada, aprobada, respondida,
0 descartada (por parte del
proveedor).

Comprada Identificador Campo de definicidon sobre si la
cotizacion fue comprada o]
descartada (por el usuario).

Tabla Il - 1: Descripcion de la Informacién recopilada del Cliente
Fuente: Reuniones con el cliente.
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio
Cabe destacar que la Tabla Ill — 1, no representa un modelo de base de datos ni la

forma en que la informacion sera guardada, sino simplemente una recopilacién de

las necesidades de informacion requeridas por el cliente. De igual manera, la forma

en que la informacién es guardada difiere a la definida en la tabla anterior,

determinandose en manos de los desarrolladores la forma de almacenar y manejar

los datos provistos.

3.2.5. Definicion de Estandares

Para la correcta realizacion de un proyecto de desarrollo de software, es necesario

el definir un grupo de estandares que se mantendran a lo largo del proyecto en
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diferentes aspectos. En el caso de un proyecto Web, es requerido definir
estandares de disefo, documentacion y codificacion. Esto en base a los diferentes

aspectos que se deben manejar dentro de la realizacion de portales web.

Los estandares definidos en este andlisis seran aquellos referentes a la
documentacién y a la codificacion. Los estandares de diseno se dividiran en dos
secciones. La primera tratara de los disenos que se adjuntaran a la documentacion,
siendo éstos, definidos para los disefios de casos de uso, base de datos,
secuencia, etc. En lo referente a los estdndares de disefio web, éstos se definiran

en la fase de disefio Web, donde se adjuntaran a los mockups’ del sitio.

3.2.5.1. Documentacion

La documentacion para el proyecto debera tratarse de manera especial. Siendo un
documento tanto para la disertaciéon de grado del equipo como informativo para el
proyecto en si, es necesario guiarse bajo los estandares definidos por la
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR, teniendo en cuenta las
necesidades y caracteristicas que un documento técnico para este proyecto debe
tener. Por lo tanto, los estandares definidos para las disertaciones de grado son los

que se determinaran a continuacion.
En lo referente a caratula, se definiran:

> El nombre de la institucion PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
ECUADOR, centrado en la parte superior del documento, al igual que la
facultad y la escuela.

» El titulo del trabajo, centrado y en mayusculas. El subtitulo se enmarcara

entre paréntesis.

! Mockups: Disefios Gréficos de un sitio web, que definen estilos y estandares para la vista
del sitio para los usuarios.
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» Los apellidos y nombres completos de los autores de la disertacion, en
mayusculas.

» Su tipo, como trabajo terminal, con el texto: “Trabajo previo a la obtencion
del Titulo de Ingeniero, especialidad en Sistemas.”

» La ciudad y el afo, en la parte inferior del documento.

En lo referente al contenido en general, se mantienen como estandares los

siguientes:
Margenes y Espacios

» Margenes superior e izquierdo: 4 cm.

» Margenes inferior y derecho: 2.5 cm.

» Texto a doble espacio, escrito a una sola cara de la hoja.
>

Pies de pagina y citas textuales a espacio simple.
Fuentes

> En lo referente a las fuentes, estas seran un estandar en todos los
documentos. Las fuentes se trataran de tipo Arial, de tamafo 11, color
negro. Para citas importantes, se utilizaran negritas, cursivas o subrayado

dependiendo del caso.
Titulos

» En cuanto a los titulos, éstos se regiran a los siguientes estandares
definidos por el equipo de trabajo. Esto quiere decir fuente Arial, tamano 14,
en negrilla, color azul oscuro para los titulos principales; Arial, tamafo 13, en
negrilla color azul claro para el segundo nivel de titulos, Arial tamafio 11, en

negrilla y color azul claro para el 3er nivel de titulos; y finalmente Arial
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tamafio 11, en negrilla y cursiva, y color azul claro para el 4to nivel de
titulos. Los titulos menores a partir de este nivel se sucederan como

subtitulos, en negrilla o subrayados, con el mismo tamafio que el texto.

Tamano de la Hoja

» Los estandares definidos para la el tamafo de la hoja determinan que este
tamano debe regirse a la norma 75 definida por el Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion (INEN), siendo el papel escogido el de tamafio A4, con

dimensiones de 29.7 x 21 cm.

Estos son los estandares definidos para la documentacion de una disertacion de
grado, los cuales seran respetados y seguidos en todo documento presentado. Sin
embargo, es necesario definir otros estandares para la documentacion y los

diagramas a ser presentados. Estos son:

Estandares de Disenos

Los disefios generados para adjuntar al presente documento deben, de igual
manera, mantener diferentes estandares para su manejo. Estos disefios son
diagramas y representaciones que seran agregadas al contenido ya sea como parte
del mismo o como anexos, siendo estos diagramas una representacion grafica de
los requerimientos, restricciones o funcionalidades del cliente. Entre estos deben

tenerse en cuenta los siguientes puntos:

» Fondo general de los diagramas: color blanco.

» Fuente de las letras pueden variar manteniéndose similares en todos los
disefios de un mismo tipo (Ej. Todos los diagramas de casos de uso deben
poseer la misma fuente y tamafo de letra). La letra debe ser clara y poderse
ver bien. De preferencia utilizar ARIAL tamano 11 color negro.
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» Fondo de los elementos en los diagramas: De preferencia blanco, con borde
azul. Es posible utilizar los fondos predeterminados por la herramienta.
Todos los elementos similares de los disefios deben manejarse de igual

manera.

Estandares de Tablas

Las tablas, por su naturaleza y la necesidad de evitar en lo posible su division,
poseeran diferencias con el resto del texto. De esta manera, para mantener un

estandar en cuanto al manejo de tablas, se lo hara de la siguiente manera:

> Estilo de la tabla: Lista Clara, Enfasis 1

> Barra de titulos: Barra Color Azul, Fuente ARIAL Tamafo 10 color blanco en
negrilla.

» Textos: Fuente color Negro, ARIAL, Tamano 10, espacio de separacion
simple.

» Textos de importancia resaltados en Negrilla.

3.2.5.2. Codificacién

Los estandares definidos para la codificacion deberan ser establecidos con el fin de
llevar una forma correcta de trabajo dentro de la creacion del codigo para el sitio.
Este codigo debera regirse de manera que se acople al resto del cédigo del sitio,
siendo ésta, la principal norma al momento de codificar. Los estandares de

codificacion necesarios incluiran como los principales puntos a tener en cuenta:

» Todo cédigo o comentario debe encontrarse en inglés. Esto para
mantenerse acorde al resto del cdodigo presente en el administrador de

contenidos.
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Mantener los estandares de cédigo definidos para Joomla; sus métodos de
trabajo y de codificacion. Es necesario acoplarse al modelo MVC vy al trabajo
con componentes, plugins, médulos y extensiones de los mismos.

Todo codigo creado por los desarrolladores debera redactarse de manera
ordenada, entendible y con los comentarios necesarios para su correcto

entendimiento. Los comentarios seran puestos bajo tags HTML (<!-- .... -->)

La utilizacién de programacion orientada a objetos es indispensable, asi
como la reutilizacion de todo cédigo que sea posible.

Es necesario mantener el codigo de la aplicacion en todo momento. Si es
indispensable modificar el cédigo Joomla, replicar dicho coédigo como un
nuevo componente propio y realizar los cambios sobre este. De no ser
posible esto, modificar el cddigo nativo y encerrar el codigo modificado entre

los siguientes comentarios:

<? NetSoSe Hack Made By .... Start 7>
Cddigo Modificado
<? NetSoSe Hack Made By .... End 7>

3.3. Construccioén de Especificaciones y Requerimientos

La construccion de especificaciones tratara de la definicion correcta de los

diferentes requerimientos que pudieron tomarse de las reuniones con el cliente y su

posterior analisis. La correcta definicion de las especificaciones y requerimientos es

una parte esencial del proyecto de desarrollo de un producto de software, por lo que

en esta etapa se debera definir de manera lo mas exacta posible los requerimientos

para poder realizar una codificacién bien encaminada.
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Sera necesario, previa la definicion de requerimientos, el definir las herramientas a
utilizar dentro de la creacion de Software. Posteriormente se procedera con la
especificacion de requerimientos tanto funcionales como no funcionales, asi como

otros requerimientos y restricciones del proyecto.

Es necesario, previa la continuacion de este capitulo el definir ciertos conceptos

basicos para el disefio de sistemas.

El disefio de sistemas se define como el proceso de aplicar ciertas técnicas vy
principios con el propdsito de definir un dispositivo, un proceso, una manera de
trabajar o un sistema, con suficientes detalles como para permitir su interpretacién
por los desarrolladores y terceras personas, de esta manera facilitar su desarrollo.
Este se considera como un proceso y un modelado a la vez. El proceso es un
conjunto de pasos repetitivos que permiten al desarrollador describir todos los

aspectos del sistema a construir (es considerado el “cédmo”).

El disefo debe implementar todos los requisitos funciénales y no funcionales
expresados por el cliente. En este caso para poder tener documentado estos

requerimientos nos ayudamos de diagramas UML, los diagramas usados son:

» Diagramas de Clases: Diagrama estatico, describe la estructura de un
sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos.

» Diagrama Entidad/Relacion: Herramienta de modelado de datos de un
sistema de informacion. Expresan entidades relevantes para un sistema de
informacion, sus interrelaciones y propiedades.

» Casos de Uso: Técnica para la captura de requisitos potenciales de un

nuevo sistema o una actualizacion de software. Proporcionan escenarios
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que definen la interaccion del sistema con el usuario o con otro sistema, con

el fin de conseguir un objetivo especifico.

3.3.1. Definicion de Herramientas

La definicién de herramientas previa la especificacion de requerimientos es un paso
importante que es necesario tomar previa la correcta definicién de los disenos. Es
necesario, por parte del desarrollador de software, el tener conocimiento de la
utilizacion de las diferentes herramientas, con el fin de sacar el mayor provecho de

éstas.

Las herramientas basicas a utilizarse dentro de este proyecto se pueden diferenciar

en tres categorias: de disefio, de codificacion, y de pruebas.

Herramientas de Diseno

Las herramientas de disefio se trataran de dos especialmente dedicadas a los dos
tipos de disefios utilizados dentro del proceso de desarrollo de software. Estas
herramientas son Sybase Power Designer y Adobe Photoshop CS4, utilizadas para
los disenos y diagramas UML, y para la construccion de los disefios graficos del
sitio.

Sybase Power Designer

Power Designer es una herramienta desarrollada por la empresa Sybase, siendo la
herramienta mas utilizada en el mundo para el modelado de datos. Estos
modelados se realizan con el fin de permitir a las organizaciones el visualizar,

analizar y manipular meta-data para poseer una efectiva informacion de la

arquitectura de la empresa.
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Esta herramienta provee, ademas, un acercamiento basado en el modelo para
relacionar a los negocios con las tecnologias de la informacién, lo cual facilita la

implementacién de arquitecturas para las empresas.

Las diferentes implementaciones que permite realizar Power Designer se realizan
en base a diversas técnicas de modelado, entre las cuales se pueden destacar
Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado de Modelado), Business Process
Modeling (Modelado de Procesos del Negocio) y Market-Leading Data Modeling
(Modelado de Datos de Liderazgo de Mercado). Estas técnicas de modelado se
integran a diferentes plataformas de trabajo, como .NET, Power Builder, JAVA y
Eclipse, lo cual permite al negocio un analisis correcto asi como desarrollar

soluciones de bases de datos para el negocio.

La utilizacién de esta herramienta se ha planteado en el desarrollo del proyecto en
base a la utilizacion de diferentes diagramas relacionados con UML para el

desarrollo de las especificaciones y disefios del producto de software.

La utilizacidon de diagramas UML se realizaran en relacion a la capacidad que estos
poseen para explicar la realidad y métodos de trabajo del negocio. De esta manera,
es necesario determinar la naturaleza de dichos diagramas para el desarrollo del

proyecto.

Los diagramas UML son diagramas para visualizar, especificar, construir y
documentar los sistemas. Estos permiten describir el funcionamiento de los
sistemas, incluyendo aspectos conceptuales, de proceso, del negocio y las
funcionalidades del sistema. Este lenguaje de modelado permite especificar los
métodos y procesos en base a un lenguaje grafico estandarizado, y con ésto indicar

el proceso correcto para el desarrollo de software.
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Existe un gran numero de diagramas UML, los cuales deben ser tomados en cuenta
al momento de modelar un sistema. Para el proyecto actual, se planea realizar
algunos diagramas, entre los cuales se encuentran: de clases, de casos de uso, de

secuencia.

Ademas de los diagramas UML, se planea la utilizacion de Sybase Power Designer
para el modelado de la base de datos, al generar el modelo conceptual de la base

de datos a ser utilizada.

Adobe Photoshop CS4

Photoshop, en su versién CS4, es un producto de la familia Adobe que permite el
realizar disefios de manera profesional. Este producto es ampliamente utilizado
alrededor del mundo para el disefio de productos de impresion y de web, debido a
la sencillez que presenta para la creacioén y la edicién, y a las grandes capacidades
y herramientas que presenta para los desarrolladores. Permite visualizar colores y
definir escalas utilizadas para trabajos tanto de impresién como de web, definidos
por sus escalas y necesidades. Estas se han definido debido a las necesidades y
naturalezas de los trabajos, y a la necesidad de definir diferencias entre las escalas

luminicas y de tinta utilizadas para el trabajo de disefio.

Posee una amplia gama de opciones para facilitar el desarrollo web, mejorando asi
la experiencia de realizar disefios graficos que se ajusten a las necesidades de los

clientes. Entre sus mejoras mas notables se encuentran:

» Aplicacion de escala basada en el contenido, una funcionalidad que permite

mantener la naturaleza de las imagenes al redimensionarlas.
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» Fusién automatica de imagenes, una funcionalidad que permite observar y
fusionar diferentes capas de manera simple, y observar los resultados sin la
necesidad de manejar un solo lienzo.

» Opciones de visualizacion de archivos, mejora sustancial al sistema de
manejo de archivos que permite al disefiador poseer un mejor manejo y
control sobre su trabajo.

» Panel de ajustes, una nueva implementacion que permite al disefador el
manejar transiciones y ajustes de manera rapida y organizada para
aplicarlas a su trabajo.

» Conjunto de herramientas mas sofisticadas de dibujo y pintura, una mejora
sustancial a los métodos de trabajo de ediciones anteriores que permiten la

creacion y edicién de imagenes de manera mas simple.

La utilizacién de Photoshop CS4 para el desarrollo de los disefos graficos se ha
realizado teniendo en cuenta diferentes importantes puntos que los desarrolladores
del sistema han deseado tener presentes. Entre las principales razones podemos

determinar las siguientes:

» Determinacion simple de los colores a ser utilizada en Web.

» Utilizacion de capas especificas para fuentes, lo que permitira al
desarrollador investigar la fuente, color y tamafio directamente en el diseno
en cualquier momento.

» Manejo de capas para cada elemento, lo que permite una mayor
organizacion en el trabajo y permite diferenciar los diferentes elementos que
deben ser tomados en cuenta en la programacion.

» Familiaridad y experiencia en la utilizacion de la herramienta.

78



Herramientas de Codificacion

Para la realizacién de la programacion del sitio es necesario definir herramientas
que permitan un manejo sencillo y organizado del cédigo a utilizarse dentro del sitio.
Por lo tanto, se ha centrado el uso principal de la herramienta Dreamweaver para el
trabajo de codificacion de nuevos moédulos del sitio web. Sin embargo, por
cuestiones de formatos, existen archivos que deberan utilizarse con herramientas
para edicion mucho mas basicas, por lo que se utilizara editores de texto basicos

como notepad.

Adobe Dreamweaver CS4

Dreamweaver, en su version CS4, es otro producto de la familia Adobe, el cual
permite de manera rapida y sencilla la creacién de sitios web regidos por

estandares.

La creacién de sitios web mediante esta herramienta se puede realizar de manera
simple y ordenada, y permite tanto a desarrolladores con poco conocimiento como
a desarrolladores expertos el crear sitios acordes a sus necesidades. Esto por la
capacidad de extensién y la forma de trabajo que posee, ademas de la gran
cantidad de lenguajes que permite manejar, incluyendo el estandar para el manejo
de paginas Web HTML, asp, php, javascript, entre otros, y el manejo de archivos

xml, css, etc.

Una de las principales ventajas de esta aplicacion es su naturaleza. Dreamweaver
nacié como un editor WYSIWYG (What You See Is What You Get), un editor que
permite el desarrollo visual de los elementos, de manera que no es necesario
ingresar directamente en el cédigo para realizar una aplicacion sencilla. Esto

permitié a los desarrolladores el crear paginas con gran facilidad, aunque de igual
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manera creo criticas de la comunidad de desarrolladores por que se creaba con
codigo en ciertos casos inutil, que volvia mas lenta la ejecucion en los diferentes
browsers. De igual manera, sus primeras versiones priorizaban el uso de tablas
para el desarrollo, una practica que cada vez debe ser menos utilizada dentro del

desarrollo Web por el peso y tiempo de carga que representan.

Sin embargo, muchos de estos inconvenientes han desaparecido al mejorar la
aplicacion, y con la capacidad de extension y su manejo de nuevas tecnologias, asi
como su capacidad de acoplarse con grandes proyectos y su manejador de
archivos, han vuelto a esta herramienta una de las mas utilizadas mundialmente

para el desarrollo de sitios web.

La utilizacion de Dreamweaver como herramienta principal para el desarrollo del

sitio obedece a varias razones, entre las cuales podemos especificar las siguientes:

» El editor permite se maneja en base a los estandares definidos para la
creacion y edicion de sitios web.

» Permite el manejo de tecnologia PHP, lo que es necesario para la
programacion de modulos y componentes.

» Permite el manejo del cddigo Joomla al manejarlo como un sitio, y su
visualizador de archivos permite el manejo de los archivos del sitio de
manera organizada.

» Permite la utilizacion de diferentes tipos de archivos y herramientas para la
creacion de los sitios, en especial el manejo sencillo de estilos para los
templates del sitio.

» El conocimiento previo de la herramienta es fundamental, y el amplio trabajo

de los desarrolladores en esta permitira un trabajo mas rapido y utilizado de
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mejor manera las capacidades del sitio, sin la necesidad de una curva de

aprendizaje para la utilizacion correcta de la herramienta.

Editores de Texto

Existen, sin embargo, un numero de archivos que no pueden ser abiertos por la
herramienta Dreamweaver, y cuya edicidbn puede ser necesaria para el correcto
funcionamiento del sitio. Esto es provocado debido a su formato y a las seguridades
necesarias de los mismos. Por lo tanto, es recomendable, dependiendo de la
naturaleza de los archivos, el utilizar una herramienta para la edicion de texto

mucho mas simple o dedicada especificamente para dicho tipo de archivos.

Uno de los archivos cuya edicion puede ser necesaria puede ser el archivo de
acceso de gran importancia en el sitio Joomla llamado .htaccess. Debido a que
aquella extension no existe, no es recomendable abrir este archivo en un editor
especializado, pues puede resultar corrupto. En este caso, es recomendable abrirlo
en un editor simple como notepad, el cual no presentara problemas con el formato
ni corrompe el archivo. De igual manera, existen archivos de licencias o con
formatos especiales que no deben ser manejados dentro de la herramienta

tradicional.

Por lo tanto, se ha decidido la utilizacion de un editor mucho mas simple para estos
casos especiales, el cual se trata de notepad y wordpad, ambas versiones muy
simples que vienen con el sistema operativo Windows, y que son herramientas que
pueden ser utilizadas sin ningun problema por los desarrolladores, y que permitira

el manejo de estos archivos conflictivos de manera facil.
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Herramientas de Pruebas

La creacion de paginas web es un desarrollo que debe ser puesto a prueba en
diferentes navegadores para poder obtener un producto éptimo que se vea de
manera similar para cada usuario. Por lo tanto, se ha decidido realizar pruebas en
los tres tipos de navegadores mas utilizados en la actualidad: Internet Explorer,

Firefox y Google Chrome.
Internet Explorer Version 8

Desde la aparicion de la companiia Windows, ha evolucionado hasta convertirse en
la proveedora del sistema operativo mas utilizado en el mundo. Su promocion que
incluia a Internet Explorer junto al sistema operativo permitié una masificacion del
acceso y uso de internet, y provocd que Internet Explorer sea el navegador mas
utilizado en el mundo. Seguin W3Counter?, hasta septiembre de 2009 cerca del 86%
de la poblacion utiliza un sistema operativo Windows, mientras que alrededor del
50% de la poblacion (51,73 %) utilizan un navegador Internet Explorer, en sus

versiones desde la 6 hasta la 8.

Por esta razon, las pruebas deben realizarse en estas versiones de navegador, si
bien la tendencia de utilizacion de estos navegadores se encuentra a la baja. De
estos tres, el mas utilizado es todavia la version 7, seguida por la versién 8. Estas
dos versiones son aquellas que se acoplan de mejor manera al trabajo web, debido
a que se encuentran mucho mas apegadas a los estandares definidos para los

sitios web.

La version del navegador de IE6 es, a diferencia de las otras, un problema menos

sencillo de resolver. Al poseer todavia un 13,28% de uso entre la poblacién

8 http://www.w3counter.com/globalstats.php
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mundial, es necesario tenerlo en cuenta. Su programacion diverge de los
estandares, por lo que muchos estandares y trabajo (especialmente en la utilizacion
de estilos por medio de css) no se aplican a este navegador, y deben ser

generados especificamente para estos casos.

Mozilla Firefox Version 3.5

Mozila Firefox es probablemente el segundo navegador mas popular en el mundo,
contando con alrededor de 32% de usuarios. Este es un navegador multiplataforma
desarrollado por la Corporacién Mozilla, la Fundacion Mozilla y varios voluntarios de
manera libre, lo que ha ayudado a su gran popularidad. Ademas, posee grandes
niveles de seguridad, de velocidad y de extension, lo que mejora de gran manera la
experiencia con el usuario. Por sus capacidades y similitudes entre versiones, se ha

escogido como el navegador de prueba a su ultima versién, la 3.5.

Es ademas uno de los navegadores mas populares para el desarrollo web debido a
sus capacidades, gran cantidad de extensiones para desarrolladores y ademas por
su buen manejo en relacion a estandares. Estas funcionalidades hacen que este
navegador sea la principal herramienta para pruebas del equipo de trabajo, y aquel

sobre el cual se basara el trabajo para ajustarla a los disefios graficos existentes.

Google Chrome Version 3.0

Google Chrome, desarrollado por Google, es el havegador que mas ha crecido en
la actualidad. Su interfaz amigable, asi como la popularidad adjunta del buscador y
las aplicaciones Google (Google Maps, Google Earth, Google Docs, Gmail, etc.) ha
provocado un crecimiento paulatino de este navegador, si bien se encuentra

todavia en una utilizacion de alrededor del 4%.
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Este crecimiento ha provocado que este navegador sea escogido para la
realizacion de pruebas. Esto no deberia generar muchos cambios ni diferencias con
Firefox, puesto que Chrome se ajusta a los estandares generados para el desarrollo
Web y el manejo de estilos, si bien todavia carece de funcionalidades para la
lectura de cierto tipo de contenido, como xml. Ademas, este navegador ha sido
escogido debido a que se ajusta a otros navegadores y permite, debido a que utiliza
un mismo motor de navegacion, que los cambios realizados sean también
aplicables a otros navegadores como Safari y Opera, lo que hace innecesaria las

pruebas en dichos navegadores.
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3.3.2. Especificacion de Requerimientos

La especificacion de requerimientos es la fase que permitira el definir de manera
correcta las necesidades del cliente necesita sobre el sistema. En esta fase, se
estableceran aquellas administraciones e implementaciones necesarias para el
sistema, que se determinaran como requerimientos funcionales, mientras que se
determinaran requerimientos no funcionales, otros requerimientos y restricciones de
la implementacién con el fin de proveer una especificacion de requerimientos

completa.

3.3.2.1. Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales son aquellos que engloban las administraciones a
ser generadas para el correcto funcionamiento del sistema. Estas administraciones
son las necesidades que posee el cliente sobre el sitio, definidas como
requerimientos de productos, proveedores, usuarios del sistema y una
implementacién de noticias. Se ha dividido el trabajo posterior entre
administraciones que manejen los productos y sus proveedores, la administracion
generada para la extensién de los usuarios del sitio y una implementacién de

noticias utilizando la funcionalidad propia del administrador de contenidos Joomla.

3.3.2.1.1. Diagrama General

La definicion de un diagrama general para el proyecto en curso se debe hacer
diferenciando las diferentes funcionalidades del sistema. El diagrama general que
se observa en el grafico Ill - 1 permite definir las principales funcionalidades a ser
desarrolladas para el siguiente proyecto, y las relaciones de estas con los diferentes

tipos de usuarios del sistema.
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Ingreso FO

Administracion de Usuarios F1

Administracion de Proveedores F2

/" Usuario

Administracién de Productos F3

Administracion de Cotizaciones F4

Implementacion de Noticias F5

Salida F6

Grafico Il - 1: Diagrama General
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Es necesario, sin embargo, determinar ciertas diferencias que se deben apreciar en
este diagrama. Si bien ambos actores de este sistema se relacionan con él por
medio de las mismas administraciones e implementaciones, la relacion de éstos
con la forma de trabajo es diferente. La entrada y salida, asi como el uso de las
diferentes funciones del administrador para la creacién, borrado, etc. Se realizara
por parte del administrador del sistema por medio de un sistema de back-end
presentado a través del browser. La entrada, salida, y manejo de las diferentes
administraciones e implementaciones por parte del usuario se realizara por medio
de un browser hacia la aplicaciéon en general, vista conocida como front-end. En

ésta, el ingreso al sitio por medio del registro es totalmente opcional, a diferencia de
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la necesidad de ingreso y salida como usuario registrado por parte del

administrador.

Estas diferencias, asi como otras determinadas en las relaciones entre los actores y
las diferentes administraciones, se trataran a detalle al definir los casos de uso a

continuacion.

3.3.2.1.2. Diagrama de Casos de Uso

Los diagramas de casos de uso que se definiran a continuacion son una
representacion de los requerimientos de los usuarios. Estos reflejan las
necesidades del cliente de manera concreta para el futuro desarrollo. Estos se han
dividido en base a su funcionalidad y naturaleza, en las diferentes administraciones
que se mostraron en el diagrama general. Se separd, por motivos técnicos, el
ingreso, salida y la implementacion de noticias para el sitio. Las funcionalidades se

definiran a continuacion.
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3.3.2.1.2.1. Ingreso al Sistema

Caso de Uso: Ingreso al Sistema

Identificador: FO

El ingreso al sitio debe considerarse un ingreso diferente para los tipos de usuario
registrados en el sitio. Esto se manejara de maneras diferentes en base a la forma

de trabajo que posee cada usuario, como se demuestra en el grafico Il - 2.

Ingreso al SistemaFO0 )~

Administrador Usuario

Gréfico lll - 2: Diagrama de Ingreso al Sistema
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Administrador

El administrador del sitio posee un ingreso dirigido al administrador del sitio. Este
administrador se encuentra definido por el administrador de contenidos Joomla, y
es en éste en que los usuarios pueden crear y actualizar contenidos, productos,
proveedores, etc. Este acceso se encuentra restringido y solo usuarios con un nivel
necesario de acceso pueden realizar las acciones correspondientes. De esta
manera, se diferencia el acceso normal al sitio con los niveles de administrador

para los usuarios.

El proceso de ingreso al sitio por parte del administrador se representa en la Tabla

Il - 2 a continuacion.
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Actor Sistema

Paso | Accion Paso | Accion Ex.
1 Ingreso al URL del administrador.
2 Ingreso de usuario y contrasena. 3 El sistema verifica los datos. E1
4 El sistema permite el acceso
mostrando la pantalla
correspondiente.

Tabla lll - 2: Tabla de Flujo para el Ingreso del Administrador al Sistema,
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifo

El proceso de ingreso al sitio correspondiente al administrador se ha especificado
de manera que provea un nivel de seguridad que proteja los contenidos
presentados en éste. Es posible el definir un nivel extra de seguridad, definido
previo al ingreso del URL para que solo usuarios conocidos puedan ingresar en
dicho administrador. Sin embargo, esta accion es solamente considerada como un

extra y no es explicitamente necesario en este proceso.

El proceso de ingreso al sitio para el administrador se encuentra ya definido por el
administrador de contenidos. Este puede presentar una excepcién definida en el

ingreso de datos, indicada en la Tabla Ill - 3.

Excepciones.

E1 Excepcion de Ingreso al Sistema El sistema notifica que los datos
proveidos son incorrectos.

Tabla Ill - 3: Tabla de Excepciones para el Ingreso del Administrador al Sistema,
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifo

Usuario

El proceso de ingreso en el sitio web se realiza de manera sencilla y muy similar a
aquel que realiza el administrador, si bien el lugar donde se realizara este ingreso
sea diferente. La construccién del sitio permitira al usuario ingresar por medio del

front-end, es decir, el sitio visible para todos los visitantes del sitio.
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Este ingreso permitira a los usuarios, el ingreso tras el registro con el fin de poder
observar la informacién disponible para ellos. Este ingreso se puede realizar desde
cualquier lugar dentro del sitio donde se ubique una forma de ingreso, y mediante la

navegacion desde los menus.

El proceso de ingreso para los diferentes usuarios se describe en la Tabla lll - 4.

Actor Sistema |
Paso | Accion Paso | Acciéon Ex.
1 Ingreso al URL de inicio o a una
pagina que posea un formulario de
ingreso.
2 Ingreso de usuario y contrasena. 3 El sistema verifica los datos. E1

4 El sistema permite el acceso

re-direccionando a la pagina

en que se realiz6 el ingreso o

al perfil de usuario.

Tabla lll - 4: Tabla de Flujo para el Ingreso del Usuario al Sistema,
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifo

Este proceso de ingreso puede ocasionar de igual manear ciertas excepciones
propias del proceso de ingreso por parte de los usuarios. Estas excepciones se

definen en la Tabla Ill - 5.

Excepciones.

Id Nombre Accion

E1 Excepcion de Ingreso al sitio El sistema notifica que los datos
proveidos son incorrectos o que el
usuario no existe.

Tabla Ill - 5: Tabla de Excepciones para el Ingreso del Usuario al Sistema,
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifo

Cabe recalcar que debido a las propiedades del administrador de contenidos
Joomla, el administrador del sitio es considerado también como un usuario del
mismo, razén por la cual podra acceder al sitio tanto al administrador de back-end

como a las funcionalidades de front-end.
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3.3.2.1.2.2. Administracion de Usuarios

La administracion de los usuarios en el sitio es uno de los principales puntos
solicitados por el cliente. Es necesario recalcar que este sistema de usuarios
registrados permitira el manejo de usuarios del sitio, y no representa un uso de los
usuarios presentes y que el administrador de contenidos permite manejar. Es
necesario hacer esta aclaracion previa la definicion de las necesidades presentes
en los casos de uso, debido a que se replicara la funcionalidad presente en Joomia,
definiendo un manejo de usuarios propio y que no posee relacion con los

proveedores, que también son usuarios del sitio.

Es posible de esta manera el definir los usuarios en el sitio de forma que permitan
un manejo de los mismos en base a los cuatro principios fundamentales del CRUD
(Create, Retreive, Update & Delete). Tanto usuarios de front-end como usuarios con
privilegios de administrador poseeran acceso a esta administracion. Sin embargo,
las opciones que el registro presente seran diferentes en base a cada tipo de

usuario.

Estas opciones seran tratadas en la definicidon de cada una de las secciones de
esta administracién. El grafico Il - 3 muestra claramente las secciones existentes, y

con las cuales trabajaran los usuarios del sitio.
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Administracién de Usuarios F1

x

Administrador Usuario

F1.1: Registro de Usuarios

/ F1.4: Consulta de Usuarios

F1.2: Actualizacion de Usuarios F1.3: Borrado de Usuarios

Gréfico lll - 3: Diagrama de Administracién de Usuarios
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

3.3.2.1.2.2.1. Reqistro de Usuarios

Caso de Uso: Registro de Usuarios

Identificador: F1.1

El registro de usuarios, como muestra el grafico lll - 4, se puede realizar por parte
de tanto el administrador como el usuario. Por lo tanto, se debera dividir estas

acciones en base a su actor especifico.

F1.1: Registro de Usuarios

Administrador Usuario

Grafico lll - 4: Diagrama de Registro de Usuarios
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Administrador

El registro de los usuarios por parte de un administrador se realizara por medio del
las herramientas de back-end propias del administrador. Este proceso es invisible al

usuario, y permitira el crear un usuario con acceso al sitio de manera similar a la
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realizada por el

usuario. Este sistema, si

bien no deberia ser utilizado

frecuentemente, debe existir en caso de que un usuario no pueda registrarse y lo

pida al administrador del sitio por alguna dificultad técnica.

El proceso de registro de un nuevo usuario por parte del administrador del sistema

se encuentra descrito en el diagrama de flujo presente en la Tabla Il - 6.

Actor Sistema
Paso | Accién Paso | Accién Ex.
1 Se genera el evento para ingresar al 2 El sistema presenta la seccion
administrador de usuarios. para el manejo de usuarios.

3 El sistema presenta los | E1
registros de los ultimos
usuarios creados

4 Se genera el evento para crear un 5 El sistema presenta un
nuevo usuario. formulario para el llenado de
informacion.
6 Ingreso de datos del usuario:
Nombre, nombre de usuario,
contrasefia, direccién electrénica,
teléfonos y direccion.
7 Notificar que el ingreso de datos ha 8 El sistema comprueba la | E2
sido finalizado informacion presente con las
normas establecidas.

9 El sistema guarda la

informacion dada.

Tabla lll - 6: Tabla de Flujo para el Registro de un Usuario por parte del Administrador
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifo

El proceso de registro puede proveer ciertas excepciones dadas por el manejo de

datos. Estas excepciones se determinan en la Tabla Il - 7.

Excepciones.

Id Nombre | Accién
E1 Excepcion de existencia de registros El sistema notifica que no existen
datos de usuarios para ser
mostrados.
E2 Excepcion de Solicitud de Creacion de | EI  sistema notifica que la
Registro de Usuario informacién dada no es valida o
que se encuentra incompleta.

Tabla lll - 7: Tabla de Excepciones para el registro del Usuario por parte del Administrador
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifo
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Cabe recalcar que, dado el manejo de mails y usuarios, este proceso deberia
realizarse por parte del administrador bajo pedido expreso del usuario, y solamente

en pocas ocasiones.

Usuario

El registro de un usuario de manera personal es el proceso que debe realizarse por
solicitud de los visitantes al portal, y es, por lo tanto, el mas comun de los tipos de
ingreso de los usuarios. Este proceso se encuentra definido en la Tabla Ill - 8 que
define el proceso que debe ser tomado por los usuarios y su interaccién con el

sistema para completar correctamente un registro.

Actor Sistema
Paso | Accidn Paso | Accion Ex.
1 Se genera el evento para ingresar al 2 El sistema presenta un
registro. formulario para el llenado de
informacion.
3 Ingreso de datos del usuario:

Nombre, nombre de usuario,
contrasefa, direccidn electronica,
teléfonos y direccion.

4 Notificar que el ingreso de datos ha 5 El sistema comprueba la | E1
sido finalizado informaciéon presente con las
normas establecidas.

6 El sistema crea el nuevo
registro de usuario e ingresa
en el sitio.

Tabla lll - 8: Tabla de Flujo para el Registro de un Usuario
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifo

Este proceso, al igual que el realizado por el administrador, puede presentar ciertas
excepciones. Al igual que en el proceso del administrador, estas excepciones se
dan debido a los datos provistos para el registro. Estas excepciones se encuentran

definidas en la Tabla Il - 9.
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Excepciones.

Nombre
E1 Excepcion de Solicitud de Creacion de | EI  sistema notifica que la
Registro. informacion dada no se rige a los
estandares denotados o que se
encuentra incompleta para un
registro exitoso.

Tabla lll - 9: Tabla de Excepciones para el registro del Usuario
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Cabe recalcar que el registro de los usuarios se realizara por una forma de registro
completamente diferente a la utilizada por un administrador, que manejara menor

cantidad de datos técnicos y se manejara de manera mas 4agil.

3.3.2.1.2.2.2. Actualizacion de Usuarios

Caso de Uso: Actualizacion de Usuarios

Identificador: F1.2

La actualizacion de los datos de los usuarios puede realizarse de la misma manera
que el ingreso de los mismos al sistema. Un usuario registrado puede modificar su
perfil ingresando a la seccion indicada para ello dentro del sitio, y modificar su
informacion con excepcién del nombre, direccion electronica y usuario. De igual
manera, aunque menos frecuentemente, un usuario registrado podra solicitar un
cambio de informacion al administrador del sitio, el cual podra realizar estas tareas

mediantes sus propias herramientas de administracion.

El manejo de los actores en este caso de uso puede notarse en el grafico lll - 5.
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Q

A F1.2: Actualizaciéon de Usuarios

Administrador Usuario

Gréfico lll - 5: Diagrama de Actualizacion de Usuarios
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Administrador

La actualizacion de la informacion de un usuario dado por parte del administrador

se debera realizar bajo pedido expreso del usuario y por motivos de fuerza mayor.

Este proceso debera ser realizado por parte de los administradores del sitio por
medio de las herramientas de edicion de usuarios presentes en el administrador de
contenidos provisto en el desarrollo de este sistema. Esto incluye restricciones de
actualizacién, como el correo, el nombre o el usuario. Tras la actualizacion de
datos, una notificacién debera ser enviada al usuario para informarle de dichos
cambios. El proceso de estos cambios debera realizarse conforme a lo indicado en

el siguiente diagrama de flujo, presentado en la Tabla Il - 10.
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Actor Sistema

Paso | Accion Paso | Accion Ex.
1 Se genera el evento para ingresar al 2 El sistema presenta la seccion
administrador de usuarios. para el manejo de usuarios.

3 El sistema presenta los | E1
registros de los dltimos
usuarios creados

* Se ingresa el parametro de * El sistema presenta los | E2

busqueda y se genera el evento de registros que se ajustan a la
busqueda especifica. busqueda.
4 Se genera el evento para modificar 5 El sistema presenta un
un usuario. formulario para el llenado de
informacion.

6 Modificaciéon de la informaciéon del
usuario: Solo datos de contrasena,
direccion & teléfono.

7 Notificar que la modificaciéon de 8 El sistema comprueba la | E3
datos ha sido finalizada informacion presente con las
normas establecidas.

9 El sistema guarda la
informacion dada.

10 El sistema envia una
notificacion al usuario de su
cambio de informacion.

* No es necesario si se escoge 0 navega entre los datos presentados. Solo necesario en busqueda.
Tabla lll - 10: Tabla de Flujo para la Actualizacién de un Usuario
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Es necesario definir ciertas singularidades en este proceso. No es posible el cambio
de nombre, usuario ni su direccion electronica. Esto se debe a aspectos de
seguridad. Si desea el usuario cambiar su direccién de correo, es necesario que lo
haga mediante su perfil. Por motivos de confidencialidad, se enviara también un
mail al usuario con sus nuevos datos, para asegurarse que el usuario conozca de

los cambios realizados.

El manejo de excepciones se realiza en base a las diferentes caracteristicas de

este proceso. Estas excepciones se definen en la Tabla Il - 11.
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Excepciones.

Id Nombre | Accién \
E1 Excepcion de existencia de registros. El sistema notifica que no existen
datos de usuarios para ser
mostrados.
E2 Excepcion de existencia de registros | El sistema notifica que no existen
especificos. registros que se ajusten a la
busqueda.
E3 Excepcion de Solicitud de Modificacion | EI  sistema  notifica que la
de Registro. informacion dada no se encuentra
incompleta o que no es correcta.

Tabla lll - 11: Tabla de Excepciones para la Actualizacién del Usuario
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Usuarios

La actualizacién de la informacion de los usuarios debe ser un proceso personal
que, al igual que el registro, solo es posible por el duefio del perfil. De esta manera,
el proceso definido en la Tabla Ill - 12 es realizado de manera personal por el
usuario, en el cual el cambio de todos los datos sera permitido, con excepcion de su

nombre y su nombre de Usuario.

Actor Sistema
Paso | Accion Paso | Accion Ex.
1 Se genera el evento para ingresar al 2 El sistema presenta el perfil | E1
perfil. del usuario.
3 Se genera un evento para modificar 4 El sistema presenta el perfil en
el perfil. un formulario con los datos

habilitados para el cambio.

5 Modificacion de los datos del usuario
a discrecion: contrasefia, direccion
electrénica, teléfonos y direccion.

6 Notificar que la modificaciéon de 7 El sistema comprueba quela | E2

datos ha sido finalizado informacion presentada sea
valida.
8 El sistema modifica el registro
del usuario.

Tabla lll - 12: Tabla de Flujo para la Actualizacién de la informacién de un Usuario
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifo

La consecucién de este proceso de modificacién de la informacion de los usuarios
realizada por el duefio de dicho registro puede presentar excepciones relevantes
debido a la informacion provista en el formulario. De esta manera, las excepciones
a tomar en cuenta en este proceso se determinan en la Tabla IIl - 13.
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Excepciones.

Id Nombre Accién

E1 Excepcion de ingreso al sitio. El sistema notifica que el usuario
no ha ingresado al sitio, por lo que
lo envia a la pagina de ingreso.

E2 Excepcion de Solicitud de Modificacion | EI  sistema  notifica que la

del perfil de un usuario. informaciéon dada no se rige a los

estdndares o0 se encuentra
incompleta.

Tabla lll - 13: Tabla de Excepciones para la Actualizacién del Usuario
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

3.3.2.1.2.2.3. Borrado de Usuarios

Caso de Uso: Borrado de Usuarios

Identificador: F1.3

El borrado de los usuarios es una accion que puede ser realizada solamente por el
administrador del sitio y bajo pedido de un usuario. Esta es una accién directa del

usuario que deshabilitara el perfil del usuario impidiendo su ingreso en el sitio.

El caso de uso determinado para esta accion puede observarse en el grafico Il - 6.

F1.3: Borrado de Usuarios

Administrador
Gréfico lll - 6: Diagrama de Actualizacion de Usuarios
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio
El borrado de los usuarios se realizara en base a una serie de pasos definidos el

cual permitira la correcta consecucién del mismo. Estos pasos pueden ser

apreciados en la Tabla lll - 14.
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Actor Sistema

Paso | Accion Paso | Accion Ex.
1 Se genera el evento para ingresar al 2 El sistema presenta la seccion
administrador de usuarios. para el manejo de usuarios.

3 El sistema presenta los | E1
registros de los dltimos
usuarios creados

* Se ingresa el parametro de * El sistema presenta los | E2
busqueda y se genera el evento de registros que se ajustan a la
busqueda especifica. busqueda.

4 Se escoge un usuario a eliminar. Se
escoge en la ventana principal del
administrador.

5 Notificar la eliminacion del registro. 6 El sistema elimina el registro | E3
escogido.

* Paso no necesario si no se realiza la busqueda.
Tabla lll - 14: Tabla de Flujo para el Borrado de un Usuario
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Este proceso debe ser realizado con un cuidado extremo por la importancia que
conlleva la eliminacion de registros. El manejo de excepciones para el flujo de este
caso de uso se demostrara en la Tabla Ill - 15. Estas excepciones se llevaran a
cabo debido principalmente a la incapacidad de de borrar usuarios que pueden ser
considerados esenciales. Estos usuarios no son la mayoria y pueden ser definidos
por el administrador principal (admin) del portal web. Cabe recalcar que este puede
generar usuarios con su mismo nivel de ingreso pero con diferente nombre, y que

estos no se pueden eliminar entre ellos.

Excepciones.

Id Nombre Accion

E1 Excepcion de existencia de registros. El sistema notifica que no existen
datos de usuarios para ser
mostrados.

E2 Excepcion de existencia de registros | El sistema notifica que no existen

especificos. registros que se ajusten a la
busqueda.

E3 Excepcion de Solicitud de Eliminacion | El sistema notifica que el registro

de Registro. se encuentra protegido y no puede
ser borrado.

Tabla lll - 15: Tabla de Excepciones para la Eliminacion de un Usuario
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Ademas del borrado de los usuarios, existe un proceso de inhabilitacion, que trata
de una actualizacion del estado de un usuario. Este proceso permitira el manejo de
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los usuarios de manera que solo usuarios habilitados pueden ingresar al sitio, pero
con esto se evita el borrar el registro y de esta manera no se pierde la informacién.
Este proceso es exactamente igual al proceso de borrado, con la diferencia de que
el evento es generado por un botdn diferente y por un icono en cada uno de los

registros.

3.3.2.1.2.2.4. Consulta de Usuarios

Caso de Uso: Consulta de Usuarios

Identificador: F1.4

La consulta de usuarios es un proceso propio del administrador. Esta consulta se
realizara cada vez que el usuario ingrese al administrador de usuarios propio del
sistema. La consulta se realizara de forma general, acorde a los parametros
definidos por el administrador de contenidos. En adicién a ésto, es posible el
realizar una busqueda de usuarios en base a su nombre, sistema de busqueda
definido en Joomla y cuyo funcionamiento sera emulado para ajustarse a los

parametros definidos en el administrador de contenidos.

La representacion de este proceso como caso de uso se presenta en el grafico lll -

7.

F1.4: Consulta de Usuarios

Administrador

Grafico lll - 7: Diagrama de Consulta de Usuarios
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

La consulta de los usuarios deviene un procedimiento definido solamente para el
administrador, puesto que los usuarios no deben ni necesitan saber quiénes son los

otros usuarios. Para ellos se presentara solamente su propio perfil de usuario. El
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proceso de flujo de la consulta de los usuarios para el administrador se presenta a

continuacion, en la Tabla Il - 16.

Actor Sistema
Paso | Accién Paso | Accién Ex.
1 Se genera el evento para ingresar al 2 El sistema presenta la seccion
administrador de usuarios. para el manejo de usuarios.

3 El sistema presenta los | E1
resultados mas nuevos de los
usuarios registrados.

4 Se ingresa el nombre o dato a
buscar en los registros.

5 Se genera el evento para |la 6 El sistema procesa dicha
busqueda. informacion y la valida.

7 El sistema presenta los datos | E2
que se ajusten.

Tabla lll - 16: Tabla de Flujo para la Consulta de un Usuario
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifo

Este proceso permitira la busqueda sencilla de un usuario de entre todos quienes
se hayan registrado en el sitio Web. Estos pasos poseen, ademas, la capacidad de
presentar una serie de excepciones, principalmente relacionadas con la informacion

contenida dentro de nuestro sitio.

Estas excepciones se observan en la Tabla Il - 17.

Excepciones.

Id Nombre Accion
E1 Excepcion de Solicitud de Consulta ElI sistema notifica que no se
General encuentra ningun usuario
registrado en nuestro sitio.
E2 Excepcion de Solicitud de Consulta El sistema notifica que no se
Especifica encuentra ningun usuario que se

ajuste a la informacion dada.

Tabla lll - 17: Tabla de Excepciones para la Consulta de un Usuario
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifo

3.3.2.1.2.3. Administracion de Proveedores

La administracion a tratarse a continuacion trata sobre el manejo de los diferentes
proveedores de los productos. El manejo de productos y proveedores es una de las

acciones criticas pedidas por el usuario, por lo cual se debera definir correctamente
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este aspecto. Por lo tanto, ajustandose a aspectos de administracion tradicionales,
se ha definido los procesos de ingreso, actualizacion, borrado y consulta presentes

en esta administracién y que se pueden observar en el grafico Il - 8.

ﬁ me Proveedores F2 i

Administrador

Usuario

F2.1: Ingreso de Proveedores F2.4: Consulta de Proveedores

F2.2:Actualizacion de Proveedores F2.3: Borrado de Proveedores

Gréfico Il - 8: Diagrama de Administracién de Proveedores
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Los casos de uso determinados para esta administraciéon se definen en base a cada
uno de estos procesos. Cabe recalcar que, al igual que el manejo de usuarios, tanto
el administrador como el usuario poseeran diferentes actividades en un mismo

proceso, desarrollandose éstos en diferentes secciones del sitio.

3.3.2.1.2.3.1. Ingreso de Proveedores

Caso de Uso: Ingreso de Proveedores

Identificador: F2.1

El ingreso de los proveedores al sitio es una accién tomada por parte del
administrador del sitio solamente. Es necesario restringir este acceso para que no
pueda ser modificado por usuarios no competentes para ello, puesto que la

informacion es dada por los proveedores para promocionarse y ayudara a los
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usuarios del sitio al momento de elegir los productos. Por lo mismo, este caso de

uso queda definido como se indica en el grafico Il - 9.

F2.1: Ingreso de Proveedores

Administrador

Grafico lll - 9: Diagrama de Administracion de Proveedores
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifo

El proceso definido para el ingreso de proveedores debe realizarse por parte del
administrador al manejar los registros de los proveedores por medio de las
herramientas administrativas provistas para este caso. El flujo definido para este

proceso se define en la Tabla Ill - 18.

Actor Sistema
Paso | Accion Paso | Accion Ex.
1 Se genera el evento para ingresar al 2 El sistema presenta la seccion
administrador de proveedores. para el manejo de
proveedores.

3 El sistema presenta los ultimos | E1
proveedores registrados.

4 Se genera el evento para crear un 5 El sistema presenta la forma
nuevo registro de proveedor. para la creacion de
proveedores.

6 Se ingresa los datos de nombre,
teléfono,  direccién, informacién
general, logo, etc.

7 Se genera el evento para el ingreso 8 El sistema valida los datos | E2

de un nuevo proveedor. provistos por el administrador.
9 El sistema guarda la
informacion del nuevo
proveedor.

Tabla lll - 18: Tabla de Flujo para el Ingreso de un Proveedor
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifo

La creacién de un nuevo proveedor representa un proceso que el administrador
debe realizar en base a la informacion provista por el proveedor a quien se va a
tratar. La informacion dependera del proveedor y su manejo se encontrara a cargo

exclusivo del personal acorde para ello. Este proceso, al igual que los otros, puede
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presentar ciertas excepciones, las cuales se denotaran a continuacién en la Tabla

[-19.

Excepciones.

Id Nombre _ Accion |

E1 Excepcion de presentaciéon de | El sistema notifica que no existen
proveedores registrados. proveedores registrados en este
momento.
E2 Excepcion de validacién de datos de | EI sistema notifica que la
nuevo proveedor. informacién no es valida o no se
encuentra completa.

Tabla lll - 19: Tabla de Excepciones para el Ingreso de un Proveedor.
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Este tipo de excepciones se refieren exclusivamente a la cantidad de informacion y
no a errores presentes en el sitio. Por lo tanto, la primera excepcion debera
presentarse solamente cuando se inicie el uso del administrador y previo el ingreso
de los proveedores, mientras que la segunda debera presentarse al momento de

ingresar los registros, y dependera exclusivamente del administrador.

3.3.2.1.2.3.2. Actualizacion de Proveedores

Caso de Uso: Actualizacion de Proveedores

Identificador: F2.2

La actualizacion, al igual que el ingreso, es un proceso exclusivo del administrador.
Es necesario tener esto en cuenta al momento de generar el caso de uso debido a
las caracteristicas necesarias para la definicion del mismo y que permitiran el
desarrollo futuro de la aplicacién. De esta manera, el diagrama generado para la

administracion de proveedores se presenta en el grafico Il - 10.
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Administrador

F2.2: Actualizacion de Proveedores

Grafico lll - 10: Diagrama de Actualizacién de Proveedores
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

El proceso de actualizacion de los datos de los proveedores se realiza de manera

similar a su ingreso. El administrador debera utilizar las herramientas provistas para

esto, puesto que este es el Unico medio recomendado para la actualizacion de los

diferentes datos del proveedor. El conjunto de pasos que se deberan dar para una

correcta actualizacidn de los proveedores queda definido en la Tabla lll - 20.

Actor Sistema
Paso | Accidn Paso | Accion Ex.
1 Se genera el evento para ingresar al 2 El sistema presenta la seccion
administrador de proveedores. para la administracion de
proveedores.
3 El sistema presenta los ultimos | E1
proveedores registrados.
4 Se escoge un proveedor de la lista o * El administrador presenta los | E2
se busca uno en el administrador. resultados en base al criterio
definido
5 Se genera el evento para actualizar 6 El sistema presenta la forma
sus datos. para la actualizacién de datos.
7 Se modifica los datos del proveedor.
8 Se genera el evento de modificacion 9 El sistema valida los datos | E3
de proveedor. provistos por el administrador.
10 | El sistema guarda la

informacion del proveedor.

* Paso no necesario si no se realiza la busqueda.
Tabla lll - 20: Tabla de Flujo para la Actualizacién de un Proveedores
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Es necesario para este proceso el proveer la misma informacion necesaria para un

ingreso exitoso, aunque existira cierta informacion que no sera susceptible de

cambios. Por esta razon es posible la aparicion de ciertas excepciones, las cuales

quedan definidas en la Tabla Il - 21.
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Excepciones.

Id Nombre | Accién \

E1 Excepcion de presentacion general de | El Sistema informa que no existen
Informacioén. registros de proveedor.

E2 Excepcion de busqueda de proveedor. | El Sistema informa que no existen

datos de proveedores que se
ajusten al criterio de busqueda.

E3 Excepcion de modificacion de registro | EI  sistema informa que |la
de proveedor. informacion provista no se ajusta a
los estandares necesarios.

Tabla lll - 21: Tabla de Excepciones para la Actualizacién de un Proveedor.
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Al igual que en el proceso de manejo de la informacion dada para el ingreso de
datos, estas excepciones tratan del manejo de informacion, y son de

responsabilidad del usuario del sistema.

3.3.2.1.2.3.3. Borrado de Proveedores

Caso de Uso: Borrado de Proveedores
Identificador: F2.3

El borrado de proveedores es el tercer punto a tomar en base a las operaciones
basicas definidas para la administracion de datos en un sistema. De esta manera, el
borrado, al igual que el ingreso y la actualizacion, es responsabilidad exclusiva del
administrador del sitio, y debe realizarse de manera especial, puesto que esto
afectara tanto a esta administraciéon como a aquella definida para los productos. Por
lo tanto, la presencia de los diferentes actores de este caso de uso se define en el

grafico Il — 11.

x

Administrador

Grafico lll - 11: Diagrama de Administracion de Proveedores
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

F2.3: Borrado de Proveedores
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Por la importancia y capacidad de generar problemas en el funcionamiento del sitio,

la eliminacion del registro de un proveedor es una accion que debe realizarse con

cuidado y bajo responsabilidad del autor. Esto debido a que un borrado de

proveedores afectara directamente a los productos y las cotizaciones relacionadas

con estas. Por lo tanto, el administrador debera estar seguro que la eliminacion

debe realizarse, y tener en cuenta que esto afectara a varias secciones del sitio y

que puede provocar la pérdida de informacion.

Este proceso se encontrara regido por el flujo definido en la Tabla Il - 22.

Actor Sistema
Paso | Accidn Paso | Accion Ex.
1 Se genera el evento para ingresar al 2 El sistema presenta la seccion
administrador de proveedores. para la administracion de
proveedores.
3 El sistema presenta los ultimos | E1
proveedores registrados.
4 Se escoge un proveedor de la lista o * El administrador presenta los | E2
se busca uno en el administrador. resultados en base al criterio
definido
5 Se genera el evento para eliminar el 6 El sistema pregunta si se
registro de un proveedor. desea eliminar el registro.
7 Se confirma la eliminacion del 8 El sistema elimina el registro.

proveedor.

* Paso no necesario si no se realiza una busqueda.

Tabla lll - 22: Tabla de Flujo para el Borrado de un Proveedor
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Este proceso, como se puede apreciar, puede realizarse de distintas maneras

dependiendo de si se realiza una u otra accion, pero en su contexto general es el

mismo proceso con pasos adicionales. De esta manera, se asegura una eliminacion

exitosa del registro de un proveedor. Por su naturaleza, y al igual que en todos los

casos de uso, este puede generar excepciones, las cuales se determinaran en la

Tabla Ill - 23.
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Excepciones.

Id Nombre | Accién \
E1 Excepcion de existencia de registros. El sistema informa que no existen
registros de proveedores.
E2 Excepcion de existencia de registros | El sistema informa que no existen
en base a parametros definidos. proveedores que se ajusten a los
parametros dados por el usuario.

Tabla lll - 23: Tabla de Excepciones para la eliminacién de un Proveedor
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Al igual que el manejo de los usuarios, se posee un proceso de inhabilitacion de los
proveedores al cambiar su estado de activo e inactivo y viceversa. Este proceso se
realiza de la misma manera que el proceso de borrado, difiriendo una vez mas e

generador del evento.

3.3.2.1.2.3.4. Consulta de Proveedores

Caso de Uso: Consulta de Proveedores
Identificador: F2.4

La consulta de un proveedor por parte de uno de los actores de este caso de uso es
la Unica accién que los usuarios pueden realizar desde el contenido accesible al
publico, tanto para los visitantes registrados como los no registrados del sitio. Esto

se demuestra claramente en el grafico Il - 12.

F2.4: Consulta de Proveedores

Administrador Usuario

Grafico lll - 12: Diagrama de Administracion de Proveedores
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio
El manejo de estas consultas se realizara de manera diferente para cada uno de los

usuarios, por lo que es conveniente dividir esta relacién en base a sus procesos y

diagramas de flujo.
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Administrador

El administrador del sitio debera realizar las consultas por medio de las
herramientas provistas en sus procesos de back-end. De esta manera, los
administradores podran buscar un proveedor en funcién de su hombre, mejorando
la experiencia y capacidad de administrar los proveedores para acciones de
actualizacién y borrado de los proveedores, como se determind anteriormente. El
diagrama de flujo que define el proceso de busqueda para los administradores se

puede observar en la Tabla Il - 24.

Actor Sistema
Paso | Accion Paso | Accion Ex.
1 Se genera el evento para ingresar al 2 El sistema presenta la seccion
administrador de proveedores. para la administracion de
proveedores.

3 El sistema realiza una | E1
busqueda preliminar para
presentar los ultimos
proveedores registrados.

4 Se ingresa un parametro de

busqueda.
5 Se genera el evento para realizar la El administrador presenta los | E2
busqueda. resultados en base al criterio

definido

Tabla Il - 24: Tabla de Flujo para la Consulta de Proveedores
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

El proceso definido para la consulta de un proveedor se define en base a los
criterios definidos. Estas busquedas son consideradas especificas, puesto que
todos los resultados se ajustaran al criterio definido. Una busqueda general es
realizada al momento de la carga del administrador de manera automatica, por lo

que no es necesario definir un proceso para dicha busqueda.

Este proceso no se encuentra exento de excepciones, las mismas que se definiran

en la Tabla Il - 25.
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Excepciones.

Id Nombre | Accién |
E1 Excepcion de existencia de registros. El sistema informa que no existen
registros para presentar.
E2 Excepcion de existencia de registros | El sistema informa que no existen
en base a parametros definidos. registros de proveedores que se
ajusten a los parametros definidos.
Tabla lll - 25: Tabla de Excepciones para la Consulta de Proveedores
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifo
Usuario

El proceso de realizar consultas por parte de los usuarios se realiza de manera
similar al proceso realizado por el administrador, si bien estos se realizan en
diferentes herramientas. Para las consultas de proveedores por parte de usuarios
tanto registrados como no registrados, se manejara un buscador presente en la
construccion del sitio accesible a todos los visitantes. Este manejara el proceso

definido en la Tabla Il - 26.

Actor Sistema \
Paso | Accién Paso | Accién Ex.
1 Se genera el evento para ingresar a 2 El sistema presenta la seccion
la seccién de proveedores. para la busqueda de
proveedores.
3 Se ingresa los parametros por los
que se quiere buscar: nombre, area,
ubicacién, inicial o ninguno
4 Se genera el evento para realizar la 5 El sistema valida que los datos | E1
busqueda. sean validos para la busqueda
escogida.
6 El sistema presenta los | E2
resultados en base al criterio
definido

Tabla lll - 26: Tabla de Flujo para la Consulta de un proveedor por parte del Usuario
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifo

Este proceso de busqueda genera una serie de resultados accesibles para los
usuarios. Los diferentes parametros de busqueda pueden provocar la devolucion de
cero, uno o mas resultados, por lo que es necesario revisar las excepciones que se

pueden provocar. Estas se definen en la Tabla Ill - 27.
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Excepciones.

Id Nombre
E1 Excepcion de validacion de | El sistema informa el parametro de
informacion. busqueda no es valido.
E2 Excepcion de existencia de registros | El sistema informa que no existen
en base a parametros definidos. registros de proveedores que se
ajusten a los parametros definidos.

Tabla lll - 27: Tabla de Excepciones para la Consulta de proveedor por parte del Usuario
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Es necesario recalcar que en este proceso para los usuarios si existe una busqueda
general, la cual se acoplara a los resultados de la busqueda automatica para el
administrador. En relacion a las busquedas parametrizadas, esta busqueda es
aquella en que todos los campos se encuentran en blanco, por lo que devuelve

todos los registros guardados por el administrador.

3.3.2.1.2.4. Administracion de Productos

El manejo de los diferentes productos registrados en este sitio se realizara por parte
de los dos actores principales. Esta es la principal tarea a desarrollar y de esta
depende, al igual que de los proveedores, la relacién de las cotizaciones con las
cuales tratara este sitio. Por lo tanto, es de vital importancia el definir de manera
correcta y ajustandose a los requerimientos de los clientes esta administracion,

para proceder a un desarrollo del codigo de manera 6ptima.

Es necesario recalcar que esta administracion de productos induce a la creacion de
una administracién para el tipo de los productos. Esta administracion es necesaria
puesto que se definié que cada producto tenga un tipo, y para ésto es necesario

proveer al usuario de métodos para definir estas caracteristicas.

Los métodos de ingreso, actualizacion, inhabilitaciéon y borrado de los mismos son

tradicionales y no seran definidos a detalle, puesto que se consideran parte del
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administrador propio de los productos y su manejo debe definirse como ya definido

para la administracion de los productos.

El grafico Ill — 13 presenta esta administracién de los productos, incluyendo sus

actores.

Administracién de Productos F3

X

Administrador Usuario

F3.1: Ingreso de Productos F3.4: Consulta de Productos

F3.2: Actualizacion de Productos F3.3: Borrado de Productos

Gréfico lll - 13: Diagrama de Administracién de Productos
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

La administracion de los productos es la accion esencial en el desarrollo de la
pagina web, debido a que es el principal requerimiento del usuario. De esta manera,
el manejo de los diferentes productos se realizara por parte del administrador
mediante tareas de ingreso, actualizacion y borrado de los mismos, siendo la
capacidad de consultar los productos de los cuales se posee informacion la Unica

tarea conjunta entre administrador y usuarios.
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3.3.2.1.2.4.1. Ingreso de Productos

Caso de Uso: Ingreso de Productos

Identificador: F3.1

El ingreso de los diferentes productos dentro del sistema es un proceso realizado
exclusivamente por el administrador del sitio. Este caso de uso se encuentra

definido en el grafico Ill - 14.

F3.1: Ingreso de Productos

Administrador

Gréfico lll - 14: Diagrama de Ingreso de Productos
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Este ingreso debe ser aceptado por parte del proveedor de los diferentes productos,
el cual debe entregar toda la informacidon necesaria para el correspondiente
proceso. Esta informacion debe ser tratada de manera muy profesional en cuanto a

que sera la que permita al usuario elegir un producto y contactarse para su compra.

El proceso se debera realizar por parte del administracion del sitio en las
herramientas de administracion provistas para el manejo de productos. Es
necesario el manejo de estas herramientas con el fin de proveer un producto cuyos
datos sean consistentes y no presenten problemas en relacién a los proveedores de

los mismos.

Por lo tanto, este proceso debe regirse a un flujo realizado por el usuario el cual se

puede determinar de manera correcta en la Tabla Il - 28.
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Actor Sistema

Paso | Accion Paso | Accion Ex.
1 Se genera el evento para ingresar al 2 El sistema presenta la seccion
administrador de productos. para la administraciéon de
productos.

3 El sistema realiza una | E1
bdasqueda preliminar para
presentar registros de los
ultimos productos.

4 Se genera el evento para ingresar un 5 El sistema presenta la forma
producto nuevo. de ingreso de un nuevo
producto.

6 Se ingresan los datos necesarios 7

para el ingreso de un producto:

nombre, caracteristicas, foto,

proveedor, etc.

8 Se genera el evento para guardar el 9 El sistema valida los datos | E2

nuevo producto. ingresados por el usuario

10 | El sistema guarda el registro

del producto nuevo.

Tabla lll - 28: Tabla de Flujo para el ingreso de Productos
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifo

El ingreso de un producto nuevo se debe realizar de la manera definida en el
proceso de flujo con el fin de ingresar el producto de manera 6ptima. Esto se debe
realizar en base a las herramientas definidas lo cual minimizara la cantidad de

excepciones que pueden producirse.
Estas excepciones se definiran en la Tabla Ill - 29,

Excepciones.

Id Nombre Accion

E1 Excepcion de existencia de registros. El sistema informa que no existen
registros para presentar.
E2 Excepcion sobre la informacion del | El sistema informa la informacion
producto. provista para el registro de
productos esta incompleta o no se
ajusta a los parametros definidos.

Tabla lll - 29: Tabla de Excepciones para el ingreso de Proveedores
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifo
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3.3.2.1.2.4.2. Actualizacion de Productos

Caso de Uso: Actualizacion de Productos

Identificador: F3.2

La actualizacién de los diferentes productos que el sitio maneje debera ser un
proceso realizado por parte del administrador del sitio. Este proceso debe ser lo
mas agil posible, debido a que la informacion presentada a los usuarios es aquella
sobre la cual se basaran al momento de solicitar una cotizacion. Por lo mismo, sera
conveniente poseer dicha informacion al dia o, en el caso de no ser posible,

mantener el ultimo registro presentando la fecha de actualizacién al usuario.

El caso de uso definido para el proceso de actualizacion de la informacion sobre los

productos se muestra en el grafico Il - 15.

F3.2: Actualizaciéon de Productos

Administrador
Gréfico lll - 15: Diagrama de Actualizacién de Productos
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio
La actualizacion de la informacién que se presentara a los usuarios es un proceso
realizado por el administrador en la herramienta de back-end que se proveera
especificamente para ésto. Es posible, mediante operaciones directas en la
informacion y con conocimiento mas avanzado, el realizar esta actualizacién. Sin

embargo, el proceso 6ptimo, recomendado y seguro es el que se ejecuta en base al

flujo presentado en la Tabla Il - 30.
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Actor Sistema

Paso | Accion Paso | Accion Ex.
1 Se genera el evento para ingresar al 2 El sistema presenta la seccion
administrador de productos. para la administraciéon de
productos.

3 El sistema realiza una | E1
bdasqueda preliminar para
presentar registros de los
ultimos productos.

4 Se escoge un producto de la lista o El administrador presenta los | E2

se busca uno en el administrador. resultados en base al criterio
definido
5 Se genera el evento para actualizar 6 El sistema presenta la forma
los datos del producto. para la actualizacién de
productos.
7 Se modifica los datos del proveedor. 8 El sistema valida los datos | E3

provistos por el administrador.

9 El sistema guarda los datos
actualizados del producto.

* Paso no necesario si no se realiza una busqueda.
Tabla lll - 30: Tabla de Flujo para la actualizaciéon de Productos
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Esta actualizacién de datos se debe realizar en base a su flujo determinado con el
fin de proveer a los usuarios de la ultima informacién disponible de un producto.
Este proceso, similar al ingreso de los productos, puede provocar excepciones, las

cuales seran tratadas en la Tabla Il - 31.

Excepciones.

Id Nombre | Accién \

E1 Excepcion de existencia de registros. El sistema informa que no existen
registros para presentar.

E2 Excepcion de busqueda de registro El sistema informa que no existe

un registro que se ajuste a los
parametros definidos.

E3 Excepcion sobre la informacion del | El sistema informa la informacion
producto. provista para la actualizacion esta
incompleta o no se ajusta a los
parametros definidos.

Tabla lll - 31: Tabla de Excepciones para la actualizacién de Proveedores
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifo
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3.3.2.1.2.4.3. Borrado de Productos

Caso de Uso: Borrado de Productos
Identificador: F3.3

El borrado de un producto es un proceso de importancia e impacto critico dentro de
la aplicacion, puesto que afecta a la administracion de las diferentes cotizaciones.
Es necesario aclarar que este proceso, reservado para el administrador del sitio,
debe ser manejado de manera muy cuidadosa ya que la eliminacién del registro de
un producto afectara de manera similar a las cotizaciones con las que este producto

esté relacionado.

El diagrama de flujo, representado este caso de uso y os actores relacionados en

su administracion se muestra en el grafico Il - 16.

x

Administrador

Grafico lll — 16: Diagrama de Borrado de Productos
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

F3.3: Borrado de Productos

El borrado de los productos se debe realizar por parte del administrador del sitio en
la herramienta de administracion para los productos provista por el equipo de
desarrollo. Dicha herramienta permitira que el proceso elimine un producto,
asegurando que las cotizaciones asociadas a este se eliminen de igual manera.
Este proceso no es recomendable, por lo que se ha generado un proceso de
inhabilitacion similar al de borrado, el cual define como inhabilitados a los productos

y cambia el estado de las cotizaciones a cerrado.

El proceso de borrado se encuentra demostrado en el diagrama de flujo presentado

en la Tabla Il - 32.
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Actor Sistema
Paso | Accion Paso | Accion Ex.
1 Se genera el evento para ingresar al 2 El sistema presenta la seccion
administrador de productos. para la administracion de
productos.
3 El sistema presenta los ultimos | E1
productos ingresados al sitio.
4 Se escoge un producto de la lista o * El administrador presenta los | E2
se busca uno en el administrador. resultados en base al criterio
definido
5 Se genera el evento para eliminar el 6 El sistema pregunta si se
registro de un producto. desea eliminar el registro del
producto.
7 Se confirma la eliminacion del 8 El sistema elimina el registro
producto. del producto.

* Paso no necesario si no se realiza una busqueda.
Tabla lll - 32: Tabla de Flujo para la eliminacién de un Producto.
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

La eliminacion de un registro de un producto se asemeja a la eliminaciéon de un

proveedor en su flujo debido a que todos los procesos de ingreso, actualizacion y

borrado deben regirse a un mismo estandar.

Al igual que el resto de los procesos, este posee un grupo de excepciones que se

definen en la Tabla Il - 33.

Excepciones.

Id Nombre | Accién

E1 Excepcion de existencia de registros. El sistema informa que no existen
registros de productos en el sitio.

E2 Excepcion de existencia de registros | El sistema informa que no existen

en base a parametros definidos.

productos que se ajusten a los
parametros dados por el usuario.

Tabla lll - 33: Tabla de Excepciones para la eliminacion de un Producto.
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifo

Como se definié anteriormente, el proceso de inhabilitacion de los productos

permite un mejor manejo de los mismos, sin la necesidad de perder informacion.

Este proceso es idéntico al de borrado, diferenciandose unicamente el generador

del evento que es un elemento diferente en el administrador.
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3.3.2.1.2.4.4. Consulta de Productos

Caso de Uso: Consulta de Productos

Identificador: F3.4

La consulta de proveedores se define en el caso de uso representado en el grafico
lll - 17. Este, como se demuestra en este grafico, posee dos actores que definiran
el proceso de manera diferente en base a las necesidades que cada uno posea. De
esta manera el manejo de este caso se definira en los flujos necesarios para cada

uno de los actores presentes.

Q
N

Usuario

F3.4: Consulta Producto

Administrador

Grafico lll - 17: Diagrama de Consulta de Productos
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Administrador

El proceso que el administrador debe realizar para una consulta de los productos
registrados en el sitio se basara en el flujo representado en la Tabla Il - 34. Esta
indica que el administrador debera utilizar la herramienta de administracién general
donde tendra la capacidad de realizar una busqueda general o especifica previo el

manejo de un producto.
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Actor Sistema
Paso | Accion Paso | Accion Ex.
1 Se genera el evento para ingresar al 2 El sistema presenta la seccion
administrador de productos. para la administraciéon de
productos.

3 El sistema realiza una | E1
bdasqueda preliminar para
presentar los ultimos
productos registrados.

4 Se ingresa un parametro de
busqueda.
5 Se genera el evento para realizar la El administrador presenta los | E2
busqueda. resultados en base al criterio
definido

Tabla lll - 34: Tabla de Flujo para la Consulta de Productos
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Este proceso de consulta de un producto se realiza en base a la busqueda general,

que presentara los productos de manera descendente, y una busqueda especifica

que presenta los registros que se ajusten a un texto dado por el administrador. Este

proceso, como todos, puede presentar ciertas excepciones, las cuales se trataran

en la Tabla lll

Excepciones.

- 35.

Id Nombre | Accién \
E1 Excepcion de existencia de registros. El sistema informa que no existen
productos para presentar.
E2 Excepcion de existencia de registros | El sistema informa que no existen
en base a parametros definidos. registros de productos que se
ajusten a los parametros definidos.
Tabla lll - 35: Tabla de Excepciones para la Consulta de Productos
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifo
Usuario

Las consultas de un producto por parte de los usuarios son un proceso totalmente

diferente al realizado por parte del administrador, empezando por el lugar donde se

realiza. Mientras que el administrador utiliza las herramientas de administracion

provistas para el manejo de los productos, el usuario general del sitio posee una

herramienta de busqueda para él en la vista publica del sitio. Esta permitira una

121



busqueda de los diferentes productos en base a su nombre, caracteristicas, etc.
Para el correcto desarrollo, se ha desarrollado un flujo sobre este proceso,

apreciable en la Tabla Il - 36.

Actor Sistema
Paso | Accion Paso | Accidon Ex.
1 Se genera el evento para ingresar a 2 El sistema presenta la seccion
la seccién de productos. para la busqueda de
productos.

3 Se ingresa los parametros por los
que se quiere buscar: nombre,
marca, proveedor, caracteristicas.

4 Se genera el evento para realizar la 5 El sistema valida que los datos | E1
busqueda. provistos existan y sean
validos.

6 El sistema presenta los | E2
resultados en base al criterio
definido

Tabla lll - 36: Tabla de Flujo para la Consulta de un Producto por parte del Usuario
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifo

El proceso de busqueda puede generar ciertas excepciones basadas en la
naturaleza propia del sistema de busqueda. Por lo tanto, estas excepciones se

presentaran en la Tabla Il - 37.

Excepciones.

Id Nombre | Accién \
E1 Excepcion de validacion de | El sistema informa el parametro de
informacion. biusqueda no es valido se
encuentra vacio.
E2 Excepcion de existencia de registros | El sistema informa que no existen
en base a parametros definidos. registros de productos que se
ajusten a los parametros definidos.

Tabla lll - 37: Tabla de Excepciones para la Consulta de Productos por parte del Usuario
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifo

El proceso de consulta de un producto permitira el ingreso a los perfiles de los
productos, permitiendo al usuario el solicitar una cotizacion en el caso de

encontrarse registrado y haber ingresado en el sitio Web.
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3.3.2.1.2.5. Administracion de Cotizaciones

La administracion de cotizaciones tratara de la herramienta que permita a los
usuarios solicitar una cotizacion y al administrador del sitio el administrarla
correctamente. Esta administracion tratara los 4 puntos principales del manejo de

registros, con funcionalidad de ingreso, actualizacién, borrado y consulta.

El manejo de éstas conlleva un trabajo entre los dos actores, con el usuario y el
administrador generando estas cotizaciones. Se puede apreciar de manera gréfica

en el grafico Il - 18.

X

Administrador

Administracion de Cotizaciones F4

Usuario

F4.1: Ingreso de Cotizaciones F4.4: Consulta de Cotizaciones

F4.2: Actualizacion de Cotizaciones F4.3: Borrado de Cotizaciones

Grafico Il - 18: Diagrama de la Administracion de Cotizaciones
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

La administracién de las diferentes cotizaciones es la funcionalidad especial en el
manejo del sitio, pues requiere un manejo de usuarios registrados, un manejo de
proveedores y de productos, informacion esencial para las solicitudes de
informacion y para el seguimiento que se realizara sobre las cotizaciones. El
manejo de esta administracién se realizara en relacion a los cuatro casos de us

definidos a continuacion.
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3.3.2.1.2.5.1. Ingreso de Cotizaciones

Caso de Uso: Ingreso de Cotizaciones

Identificador: F4.1

El ingreso de las cotizaciones es un proceso que deberia ser realizado
exclusivamente por el usuario, como se demuestra en el grafico Ill - 19. Esta accién
sera realizada de esta manera debido a que tras la solicitud de cotizaciéon la
interaccion se realizara entre la empresa proveedora del producto y el usuario, y el

remitente de dicha cotizacién sera el usuario.

F4.1: Ingreso de Cotizaciones

Usuario

Gréfico lll - 19: Diagrama de la Administracion de Cotizaciones
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Este manejo de cotizaciones no debera ser creado por el administrador del sitio a
nombre de ningun usuario, puesto que conlleva el envio de un correo electrénico y
la empresa no puede responsabilizarse de las cotizaciones pedidas por un usuario
sobre un grupo de productos. Sin embargo, para mantener los procesos
tradicionales para tanto administrador como para usuarios, se ha provisto de un
proceso de creacion de cotizaciones para el administrador, que sera utilizado con
fines de prueba y solamente en casos extremos. Cabe recalcar que este no
produce un envio de correo para el proveedor, por lo que no puede considerarse

una cotizacion real.

El manejo de las cotizaciones creadas por el usuario se realizara en el debido

proceso definido por el diagrama de flujo en la Tabla Il - 38.
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Actor Sistema

Paso | Accion Paso | Accion Ex.
1 El usuario (tras el ingreso al sitio) 2 El sistema presenta la plantilla
genera el evento de solicitar una de la solicitud de cotizacién
cotizacion. previa el envio.
3 El usuario confirma el envio de la 4 El sistema envia la solicitud al | E1
solicitud de cotizacion. proveedor.
5 El sistema guarda los datos de
la cotizacién enviada

Tabla lll - 38: Tabla de Flujo para el ingreso de una Cotizacion
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifo

Este proceso podra, en casos especificos, generar excepciones que interrumpirian

el proceso de solicitud de cotizacion.

Estas excepciones se definen en la Tabla Il - 39.

Excepciones.

E1 Excepcion de Envio de solicitud. El sistema informa que hubo algun
problema con el envio de la
cotizacién.

Tabla lll - 39: Tabla de Excepciones para el ingreso de una cotizacion.
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifo

Cabe recalcar que la excepcion presentada cancela el proceso de envio, razén por
la cual el proceso de guardado de la solicitud no se realiza y no se posee registro
de que el usuario haya realizado ninguna solicitud. Estas excepciones se refieren al
envio del mail a un proveedor debido a causas como que la direccion propuesta se

encuentra errénea, o que la direccion del usuario es incorrecta.

3.3.2.1.2.5.2. Actualizacion de Cotizaciones

Caso de Uso: Actualizacion de Cotizaciones

Identificador: F4.2

El proceso de seguimiento de las cotizaciones es un requerimiento especial del

cliente del sitio. Este requerira que los administradores se comuniquen con los
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usuarios y los proveedores para ver los estados de las cotizaciones solicitadas, y en
base a esto, poder otorgar una cotizacion que permitira a los usuarios escoger de
mejor manera las empresas con quien trabajar y a los proveedores a que usuarios

dar prioridad en sus pedidos.

Mucho del trabajo para la recopilacién de informacién se realizara de manera
independiente al sistema, el cual servira solo para que el administrador actualice los
datos de calificacion de las cotizaciones, como demostrado en el caso de uso en el

grafico Il - 20.

F4.2: Actualizacion de Cotizaciones

Administrador

Gréfico Il - 20: Diagrama de la Actualizacion de Cotizaciones
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

El manejo de esta actualizacioén conllevara un contacto con los proveedores y los
usuarios independientemente del sistema. Esta recopilacién de datos permitira el
calificar a las cotizaciones y a los usuarios para un mejor manejo de los mismos.
Este proceso, tras la recopilacion de informacién, se encuentra definido en el

diagrama de flujo presente en la Tabla Il - 40.
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Actor Sistema

Paso | Accion Paso | Accion Ex.

1 El usuario genera el evento para 2 El sistema presenta el
ingresar al administrador  de administrador de cotizaciones.
cotizaciones.

3 El sistema realiza una | E1
basqueda de las dltimas
cotizaciones creadas

4 El usuario busca una cotizacion en el * El sistema realiza una | E2
campo por parametro o escoge una busqueda de las cotizaciones
de la lista. en base al parametro dado.

5 El usuario genera el evento para 6 El sistema presenta la plantilla
ingresar a la forma de actualizacion con los datos de la cotizaciéon
de una cotizacién que pueden ser cambiados.

7 El usuario actualiza la informacién de
la cotizacion (calificacion, estado,

etc.).
8 El usuario genera el evento de 9 El sistema valida la | E3
guardar la informacion actualizada. informacion provista.

10 | El sistema guarda los datos
actualizados de la cotizacion.
* Solo presente si se realiza la busqueda. Puede no ser siempre necesario.
Tabla lll - 40: Tabla de Flujo para la actualizacion de una Cotizacién
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Este proceso permitira la correcta calificacion de una cotizacion sin la posibilidad de
corromper los datos guardados por el sistema. La generacion de la actualizacion
mediante el flujo propuesto anteriormente puede presentar un grupo de

excepciones el cual se define en la Tabla Il - 41.

Excepciones.

Id Nombre Accion

E1 Excepcion de existencia de registros. El sistema informa que no existen
datos de cotizaciones.
E2 Excepcion de existencia de registros | El sistema informa que no existen
especificos. cotizaciones que se ajusten a los
parametros de busqueda definidos.
E3 Excepcion de validez de la informacion | EI  sistema informa que la
provista. informacién provista es incorrecta
0 incompleta.

Tabla lll - 41: Tabla de Excepciones para la actualizacién de una cotizacion.
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifo
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3.3.2.1.2.5.3. Borrado de Cotizaciones

Caso de Uso: Borrado de Cotizaciones

Identificador: F4.3

El borrado de una cotizacion es una accion que conlleva el eliminar el registro del
pedido de un usuario. Sin embargo, esta medida no es recomendada puesto que no
se posee control sobre las acciones de los usuarios y su interaccion tras el envio
del correo electrénico al proveedor. Por lo tanto, se ha generado un proceso similar
al borrado que permitira la inhabilitacion de una cotizacion, definiendo como

“cerrado” su estado para que no sea tomado en cuenta.

El proceso de eliminacion se demuestra en el caso de uso en el gréfico Il - 21.

S F4.3: Borrado de Cotizaciones

Administrador

Gréfico lll - 21: Diagrama del Borrado de Cotizaciones
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

El manejo de este caso de uso para permitir la eliminacion de cotizaciones debe ser
realizado por medio del administrador provisto para el caso. Al igual que para la
administracion de productos o proveedores, el administrador se generara de
manera similar y trabajara bajo los mismos estandares definidos para el sitio. Por lo
tanto, su diagrama de flujo se asemejara al utilizado para el borrado en otras

administraciones, algo que se demuestra en la Tabla Ill - 42.
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Actor Sistema

Paso | Accion Paso | Accion Ex.
1 Se genera el evento para ingresar al 2 El sistema presenta la seccion
administrador de cotizaciones. para la administracion de
cotizaciones.

3 El sistema presenta las ultimas | E1
cotizaciones generadas por los

usuarios.

4 Se escoge una cotizacion de la lista * El administrador presenta los | E2
presentada o se busca una resultados en base al criterio
cotizacion con el administrador. definido.

5 Se genera el evento para eliminar el 6 El sistema pregunta si se
registro de una cotizacion. desea eliminar el registro de la

cotizacion.

7 Se confiirma la eliminacion del 8 El sistema inhabilita la
registro. cotizacion.

* Paso no necesario si no se realiza una busqueda.
Tabla lll - 42: Tabla de Flujo para la actualizaciéon de una Cotizacién
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

La administracién de las cotizaciones mediante este proceso de borrado permitira el
correcto manejo de los mismos. Esto ayudara al mantenimiento de un sitio confiable
y con una base de informacion que sea provechosa para la organizacion. Por esto,
es necesario tener en cuenta las excepciones que pueden presentarse en este flujo,

aquellas que se encuentran definidas en la Tabla Il - 43.

Excepciones.

Id Nombre Accidén

E1 Excepcion de existencia de registros. El sistema informa que no existen
datos de cotizaciones.

E2 Excepcion de existencia de registros | El sistema informa que no existen

especificos. cotizaciones que se ajusten a los

parametros de busqueda definidos.

Tabla lll - 43: Tabla de Excepciones para la actualizacién de una cotizacion.
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifno

La inhabilitacion de las cotizaciones permite definir el estado de la misma como
cerrado. Este proceso se encuentra definido de manera similar al de borrado,

difiriendo en el generador del evento.
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3.3.2.1.2.5.4. Consulta de Cotizaciones

Caso de Uso: Consulta de Cotizaciones

Identificador: F4.4

La consulta de las cotizaciones es una posibilidad expresa del administrador previa
acciones de actualizacion o borrado. Esta conlleva las etapas presentes en los
casos de uso definidos anteriormente, y el usuario del sitio no posee la capacidad

de realizar estas consultas, como se demuestra en el grafico Il - 22.

F4.4: Consulta de Cotizaciones

Administrador

Grafico lll - 22: Diagrama de la Consulta de Cotizaciones
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

La consulta de las diferentes cotizaciones es un proceso que se realiza de forma
muy comun al momento de buscar una consulta para actualizar datos y calificarla.
Cabe recalcar que una consulta general de todas las cotizaciones es presentada de
forma descendente al momento del ingreso al administrador, siendo la busqueda de
registros de cotizaciones especificas la posibilidad mas comun dentro de este

administrador. Este proceso se encuentra definido en la Tabla Il - 44.

Actor Sistema
Paso | Accidn Paso | Accion Ex.
1 Se genera el evento para ingresar al 2 El sistema presenta la seccion
administrador de cotizaciones. para la administracion de
cotizaciones.

3 El sistema presenta las ultimas | E1
cotizaciones generadas por los

usuarios.
4 Se escoge una cotizacién de la lista 5 El administrador presenta los | E2
presentada o se busca una resultados en base al criterio
cotizacién con el administrador. definido.

Tabla lll - 44: Tabla de Flujo para la consulta de una Cotizacion
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio
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Este proceso de busqueda es, como se puede apreciar, parte del flujo original
necesario para el correcto manejo de una cotizacién. Por lo tanto, es posible que
este proceso presente las mismas excepciones presentes en procesos de
actualizacion o borrado, manteniendo el estandar definido en todo el sitio. Estas

excepciones se encuentran definidas en la Tabla Ill - 45.

Excepciones.

Id Nombre _ Accion |

E1 Excepcion de existencia de registros. El sistema informa que no existen
datos de cotizaciones.

E2 Excepcion de existencia de registros | El sistema informa que no existen

especificos. cotizaciones que se ajusten a los

parametros de busqueda definidos.

Tabla lll - 45: Tabla de Excepciones para la consulta de una cotizacién.
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

3.3.2.1.2.6. Implementacién de Noticias

Caso de Uso: Implementacion de Noticias

Identificador: F5

La implementacion de noticias es un proceso que se encuentra definido en el
administrador de contenido. Este proceso permite el crear, actualizar, publicar y
eliminar esta publicacion, y eliminar articulos dentro del sitio. Estos articulos seran

accesibles por parte del usuario desde las paginas dedicadas a ello desde el sitio.

Como lo muestra el grafico Ill - 23, el administrador sera el encargada en este caso

de uso de manejar los articulos.
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Implementacién de Noticias F5

Administrador

Creacion y Publicacion

Gréfico lll - 23: Diagrama de la Implementacion de Noticias
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

La implementacion de noticias es un proceso propio del administrador de
contenidos, permitiendo el manejo agil de contenidos. Su proceso se asemeja al
utilizado en las demas administraciones, debido a que los administradores de
usuarios, proveedores, productos e usuarios seran realizados para ajustarse a los
diferentes estandares presentados en el sitio. Por o mismo, y por no ser una
herramienta provista por el equipo de trabajo, se tratara el proceso de publicacion
de un articulo en la Tabla Ill - 46, mientras que los procesos de actualizacion y
borrado no se encuentran definidos como caso de uso individual. Es importante

también destacar que proceso de publicacién incluye creacion y publicacion.
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Actor Sistema

Paso | Accidn Paso | Accion Ex.
1 Se genera el evento parar ingresar al 2 El sistema presenta la seccion
administrador de articulos. para la administracion de
articulos.

3 El sistema presenta los ultimos | E1
articulos creados.

4 Se genera el evento para la creacion 5 El administrador presenta la
de un articulo. plantilla para la creacién de un
articulo.

6 Se ingresa el articulo incluidos datos
de: titulo, hora de publicacién, tags,
texto, seccion, categoria, etc.

7 Se genera el evento para guardar los 8 El administrador valida que | E2
datos toda la informacién necesaria
este presente.

9 El administrador guarda los
datos y regresa al usuario al
administrador de articulos.

10* | Se genera el evento para publicar el 11 Si la hora de publicacion se
articulo. cumple, el sistema publica el
articulo.

* Es posible publicar el articulo en la plantilla de creacion, y se publicard cuando su hora de
publicacion se cumpla.
Tabla lll - 46: Tabla de Flujo para la creacion y publicacion de una noticia.
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

El proceso definido para la publicacion de un articulo web es, como se define, muy
similar al ingreso de un producto o un proveedor. Es, por supuesto, dedicado
exclusivamente al manejo de los diferentes articulos y la informacion detallada
sobre el manejo de éste se encuentra definida completamente en la documentacion
del administrador de contenidos. Sin embargo, es conveniente detallar este proceso
para mantener una presentacion de la forma de trabajo de esta actividad dentro del
administrador. Los procesos para eliminar dicha publicacion es, en sintesis, el
evento contrario generado desde el mismo administrador, al igual que el evento de

borrado.

Como todo proceso dentro del sistema, es posible que este presente excepciones,

las cuales seran definidas en la Tabla Il - 47.
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Excepciones.

Id Nombre | Accién \
E1 Excepcion de existencia de registros. El sistema informa que no existen
datos de cotizaciones.
E2 Excepcion de validez de la informacion | EI  sistema informa que la
provista. informacién provista es incorrecta
o incompleta.

Tabla lll - 47: Tabla de Excepciones para la creacion y publicacién de una noticia.
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

3.3.2.1.2.7. Salida del sistema

Caso de Uso: Salida del Sistema

Identificador: F6

La salida de los usuarios del sistema es un proceso que, al igual que el ingreso, es
diferente en base a qué tipo de usuario trata. En el grafico Il - 24 se define los

diferentes actores de este caso de uso, sobre los cuales se definira el proceso.

Salida al SistemaF6 - - - - - __

Administrador Usuario

Gréfico lll - 24: Diagrama de Salida del Sistema
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Administrador

El administrador del sitio, al poseer un grupo de herramientas para el manejo de los
diferentes elementos del sitio, y al necesitar un sistema de ingreso especial para
estas herramientas, poseera un sistema de salida del administrador del sitio
especial y diferente al presentado para los usuarios del sitio. Este consistira en un
link que permitira la terminacion de la sesion en el administrador, una funcionalidad

provista por el administrador de contenidos Joomla.
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Este proceso puede ser activado desde cualquier seccion del sitio, puesto que el
administrador maneja ésto de manera automatica en el template, y no es necesario
la inclusion del mismo en los nuevos componentes generados. Entonces, este
proceso definido desde el administrador puede tratarse desde el proceso definido

en la Tabla Il - 48.

Actor Sistema
Paso | Accion Paso | Accion Ex.
1 Generar el evento de salida del 2 El sistema valida la accion y
sistema termina la sesion del
administrador.

Tabla lll - 48: Tabla de Flujo para la Salida del Administrador del Sistema.
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Este proceso genera una finalizacion de la sesion del administrador en sus
herramientas administrativas, y, debido a la generacion previa de esta funcionalidad
por el administrador de contenido, el proceso no presenta excepciones en su

desarrollo, como se indica en la Tabla Il - 49.

Excepciones.

Id Nombre Accion
No Excepciones presentes.

Tabla lll - 49: Tabla de Excepciones para la Salida del Administrador del Sistema
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifo

Usuario

El proceso de salida de los usuarios al sitio web es muy similar al generado por
Joomla. Es necesario mantener esta funcionalidad de esta manera, para que el
usuario pueda salir en cualquier momento de su sesién en el sitio. Por lo mismo, es
necesario proveer un link para que se pueda realizar este proceso de una manera

agil y simple.

Este proceso, muy similar al generado por el administrador, se definira en el

diagrama de flujo en la Tabla Il - 50.
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Actor Sistema

Paso | Accién Paso | Accion Ex.
1 Generar el evento de salida del 2 El sistema valida la accién y
sistema termina la sesién del usuario
en el sitio.

Tabla lll - 50: Tabla de Flujo para la Salida del Usuario al Sistema,
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifo

Este proceso, al igual que el presentado para el administrador, no presenta
excepciones en base a sus caracteristicas, puesto que el trabajo se encuentra
previamente definido por el administrador de contenidos. Este cuadro se expone en

la Tabla Il - 51.

Excepciones.

Id Nombre | Accién |
No Excepciones presentes.

Tabla lll - 51: Tabla de Excepciones para la Salida del Usuario al Sistema,
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

136



3.3.2.2. Otros Requerimientos

Una vez definidos los requerimientos de nuestro sistema es primordial ahora
presentar los requisitos indispensables para el buen funcionamiento del sitio web.
Entre estos encontraremos requerimientos de software y hardware, los cuales

detallaremos a continuacion

3.3.2.2.1. Requerimientos de Hardware

Por parte del cliente, los requerimientos de hardware son los siguientes:

» El cliente necesita, para poder acceder al sitio, un computador (fijo o portatil)
con caracteristicas definidas para el mismo. El requisito indispensable es
poseer acceso a internet y un navegador instalado, y posiblemente un plugin
para poder observar animaciones flash. Estos generalmente son incluidos

en los navegadores.

Por parte del servidor, los requerimientos a tomar en cuenta para el éptimo

funcionamiento del sistema son los siguientes:

Equipo/procesador: PC con procesador a 1 GHz o superior
RAM: 512 MB o superior
Tarjeta de red

Periféricos entrada: monitor, teclado y mouse

vV Vv Y V V¥V

Disco duro: IDE (7.500 rpm y 2 Mb de caché) o superior

3.3.2.2.2. Requerimientos de Software

Por parte del cliente, los requerimientos son minimos, de manera que debe poseer
un ordenador funcional y un browser, al igual que posibilidad para navegar en el

internet. Por lo mismo, los requerimientos de software indicados son:
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» Sistema operativo: Windows 98 o superior, Linux, Mac OSX
» Navegador de internet: IE6 en adelante, Firefox 2.0 en adelante, Opera,

Safari.

Por parte del servidor, los requerimientos son mas avanzados, puesto que necesita
soportar las tecnologias indicadas para el funcionamiento del sitio. Ademas de un
sistema operativo funcional, siendo recomendado Red Hat 6.2 en adelante o

superior, los requerimientos de software son indicados en la Tabla Il - 52.

Software Min Requisitos Recomendado Ultimas opciones

PHP 4.3.10 4.4.7 5.x series
MySQL 3.23.x 0 superior 5.x series
Apache 1.3 0 superior 2.2 series

Tabla lll - 52: Tabla de Requerimientos de Software.
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

3.3.2.3. Restricciones de disero e implementacion

Es necesario definir ciertos puntos a tener en cuenta al momento de realizar los
disefios sobre el sitio, puntos que afectaran de igual manera la futura
implementacién del sitio. Estos puntos sobre el disefio y la implementacion
restringiran el trabajo futro, enfocando aspectos especificos que deberan ser

tomados en cuenta y puntos que no seran implementados.

Es importante, por lo tanto, el presentar las diferentes restricciones en base a sus
diferentes caracteristicas, de manera que permitan un desarrollo 6ptimo de la
aplicacion. Estas caracteristicas se definiran en base a tres puntos esenciales:

funcionalidad, requerimientos y el disefio.

Restricciones sobre la Funcionalidad

La funcionalidad poseera varias restricciones necesarias previa la implementacion

el sitio. Estas restricciones deberan ser tomadas en cuenta pues determinaran las
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diferentes herramientas a ser generadas. En base a esto, las restricciones sobre la

funcionalidad son las siguientes:

» Las herramientas de administrador se ajustaran a las definidas por el
administrador del contenido en cuanto a su funcionalidad (creacion,
actualizacién, borrado y consulta).

» Las consultas generales se realizaran de manera automatica en el
administrador, y no se generara otro tipo de consulta general.

» El sitio se ajustara a las caracteristicas del administrador de contenidos,
definiendo componentes y modulos adicionales sin modificar la codificacion

original del sitio para permitir actualizaciones futuras del codigo original.

Restricciones sobre los Requerimientos

Los requerimientos presentados por el cliente a los desarrolladores seran
congelados tras la presentacion de los diferentes requerimientos. Por lo mismo, es
necesario el definir restricciones que limitaran al desarrollo, siendo todo

requerimiento futuro implementado en una actualizacién posterior.

Estas restricciones sobre los requerimientos quedan definidas como:

» El cliente no cambiara los requerimientos aceptados en medio de la
codificacion.

» Los requerimientos no contendran acciones extras sobre las estipuladas y la
utilizacion de componentes adicionales de terceros sera realizadas y

documentadas en situaciones previamente estipuladas.
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Restricciones sobre el Diseno

Las restricciones sobre los disefios se referiran a las diferentes acciones que, si
bien podrian ser realizadas por los desarrolladores, su complejidad genera que no

sean recomendadas para el disefio.

Las restricciones de disefio a ser tomadas en cuenta en el desarrollo del sistema

son las siguientes:

» Las secciones del sitio seran reutilizadas, por lo que los disefios de estas no
pueden diferir.

» El esquema general del sitio (layout) no cambiara en ninguna de las paginas
del sitio, conservando elementos como menu principal y secundario en
todas las paginas.

» El disefio de los contenidos no poseera elementos como tablas curvas,

circulos o variaciones de color fuera del estandar general del sitio.
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3.4. Fase de Diseio y Desarrollo

La fase de disefio y desarrollo comprende la generacion de diagramas y modelos
que se ajusten a los requerimientos definidos en la especificacion anterior. En base
a estos requerimientos es necesario el definir un modelo de base de datos a ser
utilizado, representado por el modelo entidad relacion. De igual manera, es
necesario el generar un diagrama de clases con la definicion de las clases a
utilizarse y su método de trabajo. Esto permitira un mayor conocimiento del
proyecto previo la codificacion del mismo. Finalmente, se generara diferentes
diagramas de interaccion, que demuestren la forma de trabajo de los diferentes

usuarios con los componentes generados.

La generacion de estos diagramas se enfoca en la extension del modelo para
ajustarse a los diferentes requerimientos del usuario. Por lo mismo, se hara énfasis
en la generaciéon de diagramas para las extensiones del administrador de
contenidos (en inglés CMS: Content Management System) sin enfocarse en
explicar los métodos de trabajo, tablas y clases propios del mismo. Sin embargo, si
se proveera una explicacion del trabajo de ciertos componentes del CMS de ser
necesario, al ajustarse al trabajo realizado o extendido por los componentes nuevos

codificados por los desarrolladores.

3.4.1. Modelo Entidad Relacién
El diagrama entidad relacion se encuentra definido como el diagrama en base al
cual se genera la base de datos a ser utilizada en el proceso. Este diagrama se

representara de dos maneras, en base a sus modelos conceptuales y fisicos.
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Modelo Conceptual
El modelo conceptual presentado indica las tablas y los campos propios de las
tablas, indicando las relaciones entre estas mas no las dependencias generadas en

las mismas.

Las tablas representadas en el modelo conceptual representan a las
especificaciones realizadas por el cliente en ambientes de productos, proveedores,
usuarios y cotizaciones. Las implementaciones de noticias se realizaran en las
herramientas definidas por el administrador de contenidos, y utilizando las tablas

presentes en el mismo, especificamente la tabla conocida como jos_content.

Con el fin de mantener el estandar presente, las tablas mantuvieron el prefijo
presente dentro del sitio Joomla, es decir el prefijo jos , junto a un prefijo propio

para poder identificar las tablas generadas por el equipo de manera agil.

El Grafico Ill - 25 representa este modelo conceptual, enfocandose en las tablas
creadas y su relacion con las tablas propias del modelo conceptual generado por
Joomla. Esta relacién se enfoca primordialmente en el ambito de usuarios, puesto
que tanto los usuarios del sitio como los proveedores en la nueva implementacion
crearan usuarios dentro del sitio Joomla, con el fin de mantener un sistema de

ingreso mucho mas organizado.

Es también conveniente el definir las relaciones presentes entre los proveedores,
usuarios, productos, y cotizaciones, debido a que todos estos elementos se
encontraran directamente relacionados y la modificacion de un determinado

elemento puede afectar a uno o mas elementos dentro del sitio.
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Existe otro grupo de tablas generadas que no son propias de Joomla, y que por lo
tanto, es conveniente definir dentro de los diagramas. Estas tablas son generadas
por los elementos de terceros presentes en el administrador. Estas tablas se
encuentran definidas como componentes adicionales al administrador de

contenidos, presentandose en el grafico Il - 26.

Compenentes Adicionales
issHiceRextansions jos_migration_backdinks

d £pi® Int A=
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Grafico lll - 26: Tablas Agregadas de componentes adicionales sobre el Modelo Conceptual
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Por la gran cantidad de tablas presentes en el modelo conceptual de Joomla, no se
ha agregado dicho modelo en esta seccion. Sin embargo, éste se encuentra en la

seccion Anexo Il — A.

Modelo Fisico

El modelo fisico es una representacion del disefio de datos que toma en cuenta las
propiedades y restricciones de los diferentes elementos. Generado a partir del
modelo conceptual, estos incluyen todos los objetos de la base de datos para
generar las relaciones entre las tablas o para conseguir las metas en rendimiento,

como son los indices, restricciones, relaciones entre tablas o clusters.

Por esto, el disefio fisico de la base de datos debera ser realizado en funcion de

que presente todas estas opciones para el correcto manejo de la informacion
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contenida en la base de datos. De igual manera, el modelo fisico de la base de
datos debera ajustarse a los diferentes estandares presentes en el modelo fisico

provisto por el administrador de contenidos.

En base a estas observaciones, se ha generado un modelo fisico de la base de
datos a tener en cuenta en el grafico Ill - 27. Al igual que el modelo conceptual, la
gran cantidad de tablas presentes en el modelo fisico no hace posible definir en un
solo gréfico todo el modelo, por lo que el grafico definira solamente las tablas que
se han agregado al sistema. El modelo fisico generado en su totalidad se

presentara en el Anexo Il — A.

145



L L et RS

(0DIMEyEs  UDfeAIE

oUILZe saipuy ‘elz00y ofiaig wod opeioge|J
oJ1sl] o[gpoyy |8 algos sepebaiby sejqe] (7 - 1] 02yeIn

fA e e EEEE I E

{6 LJBWINBIED SlENsIgsE| ™
{6 Lawnsiep apecue)sifa

JUNIELWS  IEWSPUSSE
JuleLE Hron
(GMEYLER  adiuasn
(00IMEYLES  pIOmMSSEd
(00 ey e ([T
(0GP ey LEs  SLURLWESD
(EGGH) ) UL
]| prsol

m m

g4asn” sof

I U |

VIV

07) SS@00Y puy sJas()

EEPEE]

(F= B B EEEE I E

134343444

GEE)pE anjea B

0¥ IINIYIIZY A

L EEEEER ]

1 [

pTe
==

JUiELE Blels
PE] ueuwod Gupes

alufagep aep~ Gupel

|
¥ dIHENOILY 13 4

t

Pa) anjea Gues
B i}

) pajes

) Pamakal

uEws  Ses 3es

BULURSIER paIdjua Sjep

«Ti= Tuy poad~p

< |l Jui 1azn"p|

e ja AnadTp

Hi= iy BIEE B
UOREZNON 35U S0l

PRESRIDPE ABDUDIAS
PE]  SSEIpPEAEwUd

gy ooy

e uogduIsan

Wil Lk

a]  Juswiwod” Bunel
ln=ER aep” huge
e anjes Bugel

e ws glejs
FoEsIppeE AEpUOIES

ey ssaippeTAdew)d
(DGHEYIEs any
(IZueymues suoyd Aepuoias
(DZEUMES auoyd Aewnd
Jea) SSRIPPET[IEWE

ey awel
o= ur Pl
= ] LT T

lapmoud Jsu S0

(DTMEYLIEn SGoL
(DTMEYLIEN auoyd awoy
(DEMEYLIES BuoyE 0 _|'-
LIEA uonyssod -
e i = n £F dIHSMOLLY 134
i (T _
JasnasuTsol
W anjes Buges
al ojoyd
W AGRelERR
Jeoy aaud

FE) safsuapieieyd
BLNiEIED PaUIpOW EIED
BWfjElEp  palajua” sjep

P

S¥ IDTNIL
L dIHSHOILY13Y A 4

LS ale)s

(OTHEy e |apoLu
(DOTMEY e HiEL

Pl aUlEU

EETE U] Anudpy
<ZHi> i adi"p1
=l ar poad p

— = m LLLN

Jupfrews _Ales
SUNFER PRUIPOW HER
SlUMEER  Passjua” BlED
e 11E2p
g aLEl

adf T npoud asuT S0l

JnpoudasuTsol

sajqe] sisa]

146



Ademas, es prudente, al igual que con el modelo conceptual, presentar las tablas

ingresadas adicionalmente por los componentes adicionales afiadidos al sistema, y

que permitiran un mejor manejo del portal Web. Estas tablas se encuentran

presentes en el grafico Il —

28.

Componentes Adicionales
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Grafico lll - 28: Tablas Agregadas de componentes adicionales sobre el Modelo Fisico
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

3.4.2 Diagramas de Interaccién

Los diagramas de interaccion, conocidos también como diagramas de secuencia,

se encuentran definidos como diagramas que demuestran el proceso de los

diferentes casos de uso en

el sitio.

Estos procesos se demostraran en sus respectivos diagramas, separados y

organizados en base a sus casos de uso, en el Anexo Il — B.
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3.5. Fase de Diseno Web

El disefio de las aplicaciones web es esencial antes de comenzar la codificacion del
sitio en cuestion. La generacion de diferentes modelos segun los cuales los
programadores se basan para la codificacién ayuda a la abstraccién del cédigo,
permitiendo observar claramente las secciones del sitio y que secciones de codigo

pueden llegar a ser reutilizadas.

La generacion de disefios ayuda también a la generacion de estandares de disefo
y codificacion, puesto que permite generar estandares de colores, tipos y tamanos
de letra, espacio entre las diferentes partes de una pagina web y da una guia a

seguir para la codificacion.

Finalmente, la generacion de los diferentes disefios permitira a los clientes el
aprobar la vista grafica de un sitio previa su codificacién, y, de ser necesario,
solicitar cambios. Una vez aprobados los disefios no pueden (o no deben) ser
modificados, para que los programadores, basandose en éstos, puedan codificar el
sitio sin la necesidad de realizar modificaciones instantaneas y no documentadas.
Cualquier cambio tras la aprobacion de los disefios debera ser realizada en una
etapa posterior de retroalimentacion, previa la aprobacién final del sitio, su

lanzamiento y las pruebas finales en caliente.

3.5.1. Estandares de desarrollo Web
Los diferentes estandares de desarrollo se basan en los disefos realizados. De

esta forma, se pueden definir los estdndares de manera siguiente:

De Los Fondos de Pantalla

Los fondos de las diferentes pantallas se haran conforme al patrén mostrado en el

grafico Il - 29.
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HOME BUSCARF

Top 5: Proveedores
# frTTft # fff TOF
Fit
> # efefef

Gréfico lll - 29: Colores de Fondo de la Pagina
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifo

El exterior de la pantalla sera un fondo blanco (# ffffff). El fondo del contenedor de
los elementos de la pagina sera de color gris (# efefef) y dentro de éste, se
encontraran los modulos que contienen la informacién dentro del sitio. Estos

poseen un fondo de color blanco (# ffffff).

De Los Bordes

Existen diferentes tipos de bordes a tener en cuenta. Todos los bordes, sean estos
de tablas o de médulos se haran en referencia a los estandares presentados en el

grafico Il - 30.

Borde
Curvo

Ipx
calar
# ffocoo

Grafico Il - 30: Bordes externos de la pagina.
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Pagina: la pagina posee un borde de 3px de ancho, de color amarillo
(especificamente el color # ffcc00). La parte interior superior de este borde es

curva.
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Contenedores: Todos los contenedores de informacion se realizaran en base al
mismo esquema, sin importar su forma de codificacion o su utilizacion. Esto permite
minimizar errores. Si bien el contenido de los mismos cambia en las diferentes
paginas del sitio, al igual que las fuentes y tamanos de los textos en estos
contenidos, su base se mantendra similar. Como fue dicho anteriormente, poseera
un fondo blanco (color # ffffff) el cual estara rodeado por un borde de 1px color gris

(especificamente # 9a9a9a). Estos se presentan en el grafico Il - 31.

Top 5: Proveedores

& Froveedor 1
& Froveedor 2
& Froveedor 2
& Froveedor 4

& Proveedor S

Grafico lll - 31: Bordes de los contenedores.
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Tablas: Las tablas dentro del sitio se generaran en base al estandar mostrado en el

grafico Il - 32.
Producio 3
CatEgDm: swritch Soliciter Catizaaion
Imagen del producto Gripo de caracteristicas de este producta - Grupo de

caracteristicas de este producta - Grapo de caracteristicas
de este producta

Gréfico lll - 32: Estandares de Tablas
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Las tablas poseeran una cabecera, en la cual se encuentra una transicion de color
de gris a blanco al igual que en la barra del menu principal. Bajo esta, cada fila de la

tabla se encuentra enmarcada con un borde de 1px gris (color # e6e6e6). Pueden,
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dependiendo de la tabla, poseer separaciones del mismo alto y color que el borde.

Su contenido se definira en la seccion de fuentes a continuacion.

Cabe recalcar que estos disefios son para la generacién de tablas por medio de
cbdigo, no por medio de contenido. Si bien es conveniente poseer un estandar en
las tablas generadas para el contenido, estas pueden ser modificadas a placer por

los autores, por lo que no se definen como un estandar general para el sitio.

Del Menu Principal

El menu principal se encuentra disefiado para mantener el mismo espacio entre
todos los miembros del menu. Este menu tiene estandares definidos conforme el

grafico Il - 33.

20px HDME\[/ USCAR PRODUCTO
T 18p= \T/

1px # 989395 23px 23px

Grafico lll - 33: Estandares del Menu Principal.
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Alto del Menu: 20px.
Espacio entre texto y separador: Izquierda: 23px, Derecha: 18px.

Borde: inferior, 1px, color # 989898.

YV Vv V V

Separador: Separacion superior: 6pX, inferior: 4px; ancho 1px; color # ffccOO.

El fondo del menu es una imagen repetida de una transicién de color. Esta imagen
posee dimensiones de 20px de alto y 1px de ancho. Se encuentra alineada a la

parte superior y va de gris a blanco. Si el tamafo del menu se agrandara en alto,
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esta imagen se debe alinear al borde superior y la transicibn debe hacer

imperceptible el fin de la imagen y el comienzo del fondo blanco.

De los Hipervinculos

Los hipervinculos (links) del sitio se desarrollaran de manera estandar. Si bien se
poseeran varios tipos de links en el sitio, estos se basan en el mismo formato,
donde todos los links del sitio utilizan la misma fuente, Verdana. Las diferentes

caracteristicas se desarrollaran en base a las siguientes consideraciones:

» Titulos: Su tamafio sera mayor al del contenido general (generalmente 16px
0 14px). Su color sera azul # 4769ca y no poseera subrayado.

» Menus: Su color variara dependiendo del menu al cual se encuentre
asociado. De esta manera, el menu superior derecho sera blanco # ffffff, y
se subrayara al tener el mouse sobre este. El menu principal sera de color
negro # 000000, en mayusculas, y se subrayara al pasar el mouse sobre
este. Su color cambiara al # 343333. El menu inferior consta de
hipervinculos con un color azul (# 4769ca) en negrilla y subrayados,
mientras que este subrayado se pierde cuando el mouse se posa sobre
este.

» Contenido: los links del contenido seran manejados de manera estandar con
el mismo color de los hipervinculos para titulos y para el menu inferior, es
decir, con un color azul # 4769ca. El tamafo y fuente de este variaran
dependiendo del contenido, debido principalmente por la capacidad de
definir una fuente mediante el uso del administrador de contenidos. Sin
embargo, la fuente y tamafo estandares con la que se trabaja sigue siendo
los mismos que en el resto de contenidos, y se utilizaran siempre que una

fuente no sea definida.
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De las listas

Las listas se manejaran de diferentes maneras. Estas se determinaran en base a su
funcién y a la seccién o moédulo al que pertenezcan dentro del sitio web. De esta

manera, las listas se pueden dividir en dos casos presentados a continuacion.

El primer caso de una lista es aquella que conlleva una importancia primera, por lo
que sus items han sido sefialados con los marcadores verdes grandes. Estos se
utilizaran de manera que indiquen el principio de la frase de la lista, por lo que si
tuviere mas de una linea, el grafico se alinearia a la linea superior. En estas listas
se encuentran las listas “Top”, es decir, las 5 (0 mas) noticias, productos,
proveedores principales. Ademas se encuentran las categorias de busqueda y otras
listas importantes. Cabe recalcar que la lista de categorias es una lista desplegable
en la cual cada categoria posee una o mas sub-categoria, razén por la cual se
desplegara con los sus items con el formato de la segunda lista. Esta lista se

presenta en el gréafico Il - 34.

) docesorios

& Cables

& Conectores

&/ Redes Inalambricas
) Routers

& Switches

&/ Tarjetas de Red
&) Varios

Grafico lll - 34: Estandares de Listas Principales
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

El segundo tipo de listas a tenerse en cuenta es aquella que cuenta con una

importancia menor, por la cual se utilizara los graficos azules pequefos que se
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pueden apreciar en el grafico. Estos se utilizaran de igual manera que el anterior, y
constituiran items determinados: la lista de sitios relacionados y las sub-categorias

de la lista de productos. Estos se presentaran como se muestra en el grafico Ill - 35.

Sitios Relacionados

+ Mef=oZe.com

+ Gitio 2

+ Sitio =

+ Sitio 4

+ Sitio &
Grafico lll - 35: Estandares de Listas secundarias
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Cabe recalcar que estos formatos solo se refieren a las listas programables, es
decir a las listas cuyos items se forman de manera manual en la programacion.
Estos estandares no se refieren a las listas que se generan dentro del contenido,

puesto que estas listas se manejaran con objetos HTML basicos.

De los Elementos de Interaccion con el Usuario

Los elementos de interaccién con el usuario, es decir, campos de texto, botones y
otros, se utilizaran como objetos HTML basicos, es decir, no se aplicaran estilos ni
cambios de colores a botones o campos de texto. Esto con el fin de mantener un
estandar en el sitio y de igual manera evitar problemas con el formato de los
elementos HTML, que no son soportados por todos los browsers. Por lo tanto, los

elementos se podran apreciar en el grafico Il - 36.
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Buscar

Griéfico lll - 36: Estandares de Elementos de Interaccion con el usuario.
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

De la Administracion

Joomla maneja un estilo predefinido para su administrador de contenidos. Los
elementos a programarse deben, para mantener una concordancia con el
administrador y no molestar visualmente al usuario, manejarse de forma similar. Los
estandares no se encuentran definidos en especial para el administrador de

Joomla. Estos se pueden observar de mejor manera en el grafico Il - 37.

Fiter - Selecta Category- % | - Select State -

# O Hame Published Order bys ¥  Access Level Category Linked to User
1 [0 dame / 1 Fubiic Cartacts

Display # 20 [+

Grafico lll - 37: Estandares del Administrador de Contenidos.
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Existen diferentes funcionalidades que se tomaran en cuenta para la creaciéon de
los nuevos elementos para el sitio. Estos deben intentar emular tanto la
funcionalidad (permitir ordenar, definir cuantos se despliegan, publicacion o no,
ingreso, borrado, etc.) como su apariencia (links escogidos en negro y subrayados,

links activos en azul, barras en gris, graficos, etc.).
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De las Fuentes para Contenido

Se intentard mantener una constante para el manejo de las fuentes dentro del sitio,
siendo esta Verdana. Su tamafo generalmente sera de 14px, siendo este el tamafio
utiizado en contenidos, listas y otros elementos dentro del sitio. Textos
introductorios a paginas dentro del sitio podran manejarse en el mismo tamafo o en

uno menor de 12px.

El tamano de los textos para las tablas sera incluso menor, llegando a los 10 px.
Esto para poder presentar mas informacion a los usuarios dentro del sitio. Los

titulos de las tablas, en azul en los disefios poseeran un tamafo ligeramente mayor.

Textos menores y pies de pagina pueden manejarse en tamafios menores
dependiendo de su funcionalidad, siendo las mas importantes los pies de pagina

presentes en el registro, en tamafio 11px.

Todos los textos dentro del sitio deberan poseer, ademas de un tipo de fuente
comun (Verdana) un color especifico: # 5c5¢c5d. Este color se encontrara presente
para todo el texto con las excepciones presentadas anteriormente, y la excepcion
de subtitulos o textos especiales, que iran en tonos mas oscuros (color # 717275) o

en naranja (color # ff8400).
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3.5.2. Mockups

Los Mockups o disenos graficos del sistema son representaciones graficas de las
ventanas que formaran el front-end del sistema, permitiéndole al cliente tener un
mejor manejo del sistema con el fin de permitirle el realizar cambios y solicitudes de

cambios graficos previos la codificacion del sitio.

La realizacién de esta etapa es esencial para el correcto desarrollo del sistema
puesto que permite al equipo de trabajo el realizar un mejor trabajo a la hora de
disefar los mdédulos y componentes y evita que el cliente realice cambios mientras
se realiza el trabajo de codificacion. Ademas, estos esquemas suelen contribuir al
desarrollo al definir estandares de disefio grafico y generando los diferentes
graficos elementos dentro del sistema, siendo ademas una guia para los

desarrolladores a partir de la cual se deben regir.

Los diferentes Mockups realizados para el sitio se presentan en el anexo Ill — C.
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CAPITULO IV

Construccién y Codificaciéon
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Esta fase nos permitira entender la realizacion del producto de software, con lo que
se tendra una vision general del proceso de codificacion realizado por los
desarrolladores, generando un documento que indique la forma en que el producto

fue desarrollado y como éste se basa en los estandares definidos anteriormente.

Este capitulo debera definir las diferentes secciones presentes en la construccion y
codificacion del producto de software, enfocandose en los diferentes componentes,
modulos y plantillas generadas para la correcta realizacién y funcionamiento del
proyecto. Para esto, es necesario el definir diferentes pasos para la correcta

distribucion del proyecto.

El proyecto se manejara de manera que empieza con la instalacion propia del
administrador de contenidos. Esta administracion es parte critica de la
programacion del sitio, por lo que su explicacion poseera una seccion definida para
la misma. Posteriormente, es necesaria la definicién de ciertas consideraciones a
tener en cuenta al momento del desarrollo web. Después se realizara un resumen
de la codificacion realizada, para tener finalmente un analisis de la aplicacion,

necesario para el correcto conocimiento de la herramienta.

Es conveniente el mencionar que esta fase se trata de un resumen del armado y
codificacion del sitio, mas no una guia de codificacion. Por lo tanto, se presentara
una vista general de la codificacién sin enfocarse en el trabajo especifico de las

funciones php y Joomla! utilizadas para el desarrollo.
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4.1 Instalacion y Configuraciéon

El inici6 de la codificacion del sitio trata de la instalacion del administrador de

contenido Joomla! sobre el cual se realizara el trabajo.

Joomla! posee un sistema propio que permite una facil instalaciéon de su
administrador de contenidos, incluyendo un grupo de plantillas e informacion de
pruebas que es conveniente instalar si no se posee informacion previa al desarrollo.
Este administrador permite definir, mediante un grupo de pasos simples, las
caracteristicas y parametros generales del sitio. Estos parametros se definiran para
el manejo general del sitio, guardados en un archivo madre de configuracion
llamado configuration.php. Este archivo posee todos los parametros y es el
archivo mas importante de la configuracion y manejo del sitio, teniendo en este los
parametros para base de datos, conexion ftp, etc., que seran utilizados en todo el

sitio mediante el manejo que le da la codificacion nativa de Joomla!

4.1.1. Configuraciéon de base de datos

Previo el comienzo de la configuracion del nuevo sitio en Joomla, es necesario
iniciar con la configuracion de la base de datos, siendo creada, junto a su usuario,
por medio de la herramienta xampp. Esta base de datos se creara con los

parametros definidos en la Tabla IV - 1.

Parametro Valor

Nombre de la Base de Datos netsose_tesis
(Database Name)

Usuario de la Base de Datos Netsose
(Database User)

Contrasefia de la Base de Datos Netsosesearch
(Database Password)

Tabla IV - 1: Informacién de Base de Datos
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Una vez creada la base de datos, es posible iniciar con la instalacion. Cabe recalcar

que esta base se ha creado vacia, sin ninguna tabla ni informaciéon en ésta. Sin
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embargo, es posible iniciar el proceso de instalacion con una base de datos
existente y con informacién. Si ese es el caso, el instalador Joomla! permite realizar
un backup de estas tablas dentro de la misma base con el fin de no perder la

informacién en éstas contenidas.

Los parametros definidos se han creado con el fin de no utilizar usuarios vy
contrasefas propias de la base de datos, y mantener un nivel aceptable de
seguridad protegiendo otras bases de datos al asignar privilegios para el usuario.
Se ha creado el usuario "netsose" con su palabra clave, y se le ha otorgado todos
los privilegios sobre esta base de datos. Este usuario sera el que se encargue de la
instalacion y del manejo de las tablas, asi como de toda interaccién entre el sitio y

la base de datos.

4.1.2. Instalacion de Joomla
La instalacién del administrador de contenidos Joomla es relativamente simple, sin

embargo, es posible que la definicion de ciertos pardmetros presente problemas.

Joomla es un administrador de contenidos libre, cuya ultima version puede ser
descargada sin costo alguno en su sitio oficial:

http://www.joomla.org/download.html. La versién instalada en un principio fue la

version 1.5.14, sin embargo, los desarrolladores planean proveer un producto que,
gracias a un componente libre de Joomla, pueda ser actualizado automaticamente
sin arriesgarse a la perdida de codigo o a problemas en el sitio. Por lo mismo, es

posible también el instalar versiones anteriores y actualizarlas al ser necesario.

Tras la creacién de la base de datos, es necesario descomprimir el archivo bajado
del sitio de Joomla, que creara las carpetas necesarias para la instalacion.

Ingresando mediante un browser a la direccion donde se encuentra esta carpeta, es
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posible iniciar la aplicacion. Cabe recordar, que es necesario tener los servicios

para MySQL, Apache y PHP activados y corriendo para poder iniciar la instalacion.

La instalacién se hace mediante diferentes ventanas, que no presentan demasiada
complejidad. Este proceso se define en relacién a las ventanas que componen los
pasos para la configuracion del administrador de contenidos, siendo presentadas en

este documento.

Ventana de Idioma

La primera ventana es simplemente una ventana que nos permite escoger el idioma
para la instalacion. Para comenzar, se escoge el lenguaje para la instalacién como

“Espaniol”.

Ventana de Comprobacién Previa

Previa la instalacion de Joomla, el instalador realiza una comprobacion del sistema
para determinar si cumple con los requisitos necesarios para un correcto
funcionamiento del sitio. Estos requisitos son de dos tipos: obligatorios y

recomendados. Los requisitos obligatorios se definen en la tabla IV - 2.

Version de PHP >=4.3.10 Si
- Soporte para compresion zllib Si
- Soporte para XML Si
- Soporte MySQL Si
El idioma predeterminado es multibyte (MB) Si
Variable de sobrecarga para funciones de cadenas multibyte Si
configuration.php Escribible Si

Tabla IV - 2: Requisitos Obligatorios para la Instalacion de Joomla
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmino

Los valores definidos en la tabla anterior son necesarios para la instalacién de
Joomla, por lo que el instalador no permitira que esta continue si el sistema no

soporta todo lo necesario.
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Ademas de estos requerimientos, existen otros valores que se recomienda cumplir

para la instalacién. Estos, asi como su situacién al momento de la instalacion, se

definen en la tabla IV - 3.

Requerimiento (Opcional) Recomendado Actual

Modo seguro (safe_mode) Desactivado Desactivado
Mostrar errores (display_errors) Desactivado Activado

Subida de archivos (file_uploads) Activado Activado

Frases en tiempo real de ejecuciéon (magic_quotes_runtime) | Desactivado Desactivado
Registrar globales (register _globals) Desactivado Desactivado
Buffer de salida (output_buffering) Desactivado Desactivado
Inicio automatico de sesion (session.auto_start) Desactivado Desactivado

Tabla IV - 3: Requisitos Obligatorios para la Instalacion de Joomla
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Ademas, para poder continuar tras este punto, es necesario también el tener los

cookies activados en nuestro navegador.

Ventana de Licencia

En la siguiente ventana, se prosigue a aceptar la licencia que Joomla posee.
Joomla se basa en una GNU GENERAL PUBLIC LICENSE, base del cédigo libre,
para su distribucion y uso. Esta es la unica accion tomada en esta ventana, por lo
que tras aceptar esta licencia es posible continuar con la configuracion del sitio en

Joomla.

Ventana de Configuraciéon de Base de Datos

En la siguiente ventana se prosigue con definir las caracteristicas de la base de
datos a ser utilizada para la instalacion y el manejo de sistema. Las aplicaciones
web generalmente mantienen una base de datos rapida y ligera (la mas utilizada es
MySQL), siendo solamente sistemas que necesitan un alto grado de seguridad con
sus aplicaciones y su informacién, o que poseen una gran cantidad de
transacciones, quienes se deciden por utilizar motores de bases de datos mas

potentes como Oracle o SQL Server para el manejo de sitios Web.
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La configuracién de la base de datos es uno de los puntos criticos para la

configuracién del sitio. Es necesario tener en cuenta que todos los datos que se

provean en estos pasos se definen como parametros dentro del archivo de

configuracion general para todo el sitio. Por lo mismo, un error en configuracion, o

una posterior alteracién de un usuario, permisos o base de datos que no sea

correctamente actualizada en el archivo de configuracion, puede ser critica en el

sitio, llegando este a mantenerse inactivo e inaccesible.

Configuracion de la base de datos

Parametros de la conexién:

Configurar Joomla para que Funcione en su servidor requiere de cuatro
pasos sencilos. ..

Configuracion basica

1. Seleccionar el tipo de base de datos que utilizara en la liska
desplegable {generalmente mysql)

2. Escribir &l nombre del servidor en el que se instalard Joomla,

3. Escribir el nombre de usuario de MySOL, la contrasefia y el nombre
de la base de datos que utilizard para Joomlal, Estos deben estar
previamente configurados en su servidor

4, Configuracidn avanzada

Si la base de datos contiene tablas de instalaciones anteriores de
Joomla!, deberd indicar como proceder, Eliminarlas o hacer una copia de
sequridad,

Escribir un prefijo con el que comenzaran los nombres de todas las
tablas de esta instalacidn de Joomla,

Configuracion basica

Tipo de base de datos
rrtysgl ]

Mombre del sevidor
localhost

Mombre de usuario
netsose

Contrasefia
[TITITTITITITITTT]

MNombre de la base de datos
netsose_tesis

o N
.\_) Anterior

Normaimante serd MySgL.

Normaimente focafhost o un nombre oa host provisfo por su
DrOVesdar.

Fuade ser aigo como roof 0 un nombre de uruanD, para fa baze da
datos, anignado por su provesdor,

FPor rarones de seguiidad ef uro da wna conérasena para fa cuenta
o fa hase o dator MySE ar alfameanée recomendadp. Fxta exfa
conérazaa para accedar a su base de dator. Ex ponbie gue esta
FormMAacion Fea predeferminada por su provesdor.
Algunos hosts parmiten solp wia base de dator por cuenta. 5 debe
nstalar mas de wi mito Joomial con wid mima baze da datos,
Jpueda modiicar i3 opoitn de prefiio de fabla en fa secoin
Pardametros avanzados para cada mitio mstalado.

Configuracion avanzada

(%) Eliminar las tablas existentes

Hacer una copia de las tablas
@]

existentes,
Prefijo de las tablas
jos_

Lar fablar existantes an ja base de dafos, de insfalaciones
antarioras da Jpomiad, serdn reemplaradas.

Mo pueda utilizarse “hak_ " ya gue se usa para ja copia o
reguridad oe far fabias.

Grafico IV - 1: Requisitos Obligatorios para la Instalacion de Joomla
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmino

En el grafico IV - 1 se puede observar claramente como se encuentra conformada

la ventana para la configuracion de la base de datos. En esta es necesario registrar

la informacién de la base de datos definida anteriormente. De esta manera, esta

ventana se configurara con los datos presentes en la tabla IV — 4.
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Campo Valor

Tipo de Base de Datos Mysql

Nombre del Servidor localhost
Nombre de Usuario netsose
Contrasefia netsosesearch
Nombre de la Base de Datos netsose_tesis
Prefijo de las Tablas jos_

Tabla IV - 4: Valores de Base de Datos Configurados en Joomla!
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

En la configuracion avanzada es recomendado poseer una copia de las tablas
existentes, pero no es necesario para este caso, pues la base creada actualmente
es 100% nueva. Por lo tanto, es posible el escoger la opcion de "Eliminar las tablas
existentes". Ademas, se nos permite definir el prefijo a utilizar dentro de las tablas.
El estandar utilizado por Joomla y generalmente utilizado para la creacién de
modulos y componentes especiales se realiza manteniendo este estandar, por lo

que es recomendable el no modificar este valor.

Ventana de Configuraciéon de FTP

Debido a conflictos con la seguridad de los archivos es posible el definir una capa
ftp para que los médulos, componentes, plugins, etc. de Joomla sean instalados por
medio de ésta, y no presenten conflictos de seguridad al momento de instalacion.
Estos problemas pueden causar conflictos en el funcionamiento de un sitio web al
no permitir el acceso o incluso en funcionamiento total de un sitio o un componente,
debido a restricciones de permisos (usuario y grupo) dentro del servidor donde se

encuentre este sitio.

Es entonces posible generar una capa FTP para la gestion de archivos
especificando el usuario ftp, su contrasefia, y la ruta hasta la carpeta de Joomla que
posee la aplicacién en general. Este paso es de importancia general al crear un sitio

de produccion, puesto que una mala configuracion puede generar problemas de
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versiones, conflictos de instalacion e incluso la corrupcion de archivos de

configuracién necesarios para el funcionamiento del sitio.

Configuracion de FTP (©) anterior | siguiente ()

Configuracién de FTP:

Debido a posibles restricciones en los permisos en el sistema de archivos Configuracion basica

v a las restricciones de modo seguro {Safe Mode) de PHP en algunos

servidores, para que todos los usuarios puedan utilizar los instaladores 8 . . .

de Joomla existe una capa FTP que gestiona las operaciones con los ® Habilitar la capa FTP para la gestion de archivos,
archivos, Lo

Escriba el nombre de usuario FTP v la contrasefia correspondiente, con Mombre del usuario

accesn al directorio raiz de su sitio web Joomlal; ésta sers la cuenta FTP

FTP que gestionara las operaciones en el sistema de archivos cuando

Joorlal requiera un acceso FTP para completar una tarea, Contrasefia de FTP

Paor razones de sequridad, es mejor utilizar una cuenta de usuario FTR Ruta a la carpeta de
diferente de la cuenta principal, con acceso Onicamente a la instalacian Jnomla! desde la raiz
de Joomlal, FTP

Encontrar la ruta FTP automaticarmente H Comprobar la configuracian FTP

Configuracion avanzada

Grafico IV - 2: Requisitos Obligatorios para la Instalacion de Joomla
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifo

En versiones de configuracién para casos universitarios, y mientras no se posea un
servidor de produccién donde poner el sitio en funcionamiento, no es necesaria esta
configuracién, por lo que es posible el dejar esta informacion en blanco como se
ilustra en el grafico anterior. Sin embargo, es importante tener en cuenta para el
futuro del proyecto. Estos datos pueden ser actualizado una vez que el proyecto
sea puesto en produccién, o se puede proveer a las carpetas de los privilegios de

lectura-escritura al momento de instalar los médulos en el administrador.

Ventana de Configuracion Principal

Para la ventana de configuracion, se ha definido el nombre del sitio web como
"netsose.com". Este nombre no es necesariamente la ubicacion URL del sitio, sino

un nombre a ser utilizado dentro del sitio para motivos referenciales.

Tras haber definido un correo electronico para el manejo del sitio, es necesario
definir la clave de administrador del sitio. Es recomendable el definir una clave con

buenos niveles de seguridad para evitar intrusiones no deseadas en el sitio.
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Generalmente las claves son generadas con letras mayusculas y minusculas y

numeros. La clave generada para este sitio sera la presentada en la tabla IV — 5.

Campo Valor

Nombre de usuario (por defecto) | Admin
Clave de Admin NSC0921searchut
Tabla IV - 5: Valores de Configuracion para Acceso al administrador Joomla!
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifo

Es recomendable de igual manera que esta clave no sea utilizada constantemente
por los usuarios, sino que cada usuario posea su usuario con sus permisos y
restricciones, para asi asegurar el correcto funcionamiento del sitio. Vale recordar,
que el usuario "admin" posee todos los permisos de ingreso y modificacion (e
instalacion y desinstalacién) de los diferentes componentes, médulos o informacion
dentro del sitio, por lo que permitir el uso de este usuario no es recomendable si se

trabaja con personal no capacitado para acciones de tecnologia.

Ventana de Finalizacion

Para completar la instalacion es necesario quitar la carpeta de instalacion que venia
con el paquete Joomla. Esta carpeta se llama “instalation”, y se debe por lo menos
cambiarla de nombre, aunque el borrarla completamente no presenta conflictos y es

lo recomendado, a través de la ventana de finalizacion mostrada en el gréfico IV - 3.

Fil'lalizar Portada t Administracién kﬁl

iFelicidades! Ha finalizado la instalacién de Joomla!

Puede hacer clic en el botén 'Portads” para ver la portada de su sitio Para continuar debe eliminar completamente el directorio de
web Joomlal o en el bokdn "Administracion” para acceder al drea de q Ao
administracidn, ) ) 'nStalaUc’n" B B}
N a e Joomia! sabre d o Por motivos de seguridad, no podra avanzar mas alla de esta

nla pagina de ayuda de Joomla! sobre idiomas encontrard una " o P :
explicacion sencila v paso a paso de cdma instalar el paquete de su pantalla hasta que el directorio !ns_tallatlon Se_a removido
idinma en Joomlal completamente. Esta es una caracteristica de seguridad de Joomla!,
También encontrara una lista con enlaces a los paguetes de idioma
disporibles. Datos de entrada a la Administracién

Al hacer dlic sobre &l enlace inferior de la derecha se abrira el sitio de

ayuda en una ventana nueva. .
Mombre de usuario: admin

£Joomlal en su propio idioma?
Visite e sitio de avuda de Joomla! para més informacion v descarga de archivos,

Grafico IV - 3: Ventana de Finalizacion de la Instalacion de Joomla!
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio
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4.2 Resumen de Codificacion

La codificacion se llevdé a cabo bajo los estandares definidos en la seccién 3.2
(Analisis del Proyecto), manteniendo de la mejor forma posible los definidos por la
herramienta Joomla!. Esta codificacion se dividié en la codificacién progresiva de

los diferentes componentes y moédulos para el correcto funcionamiento del sitio.

La implementacion se la dividié en diferentes secciones a codificarse, de las cuales
se tratara a continuacion. Cabe recalcar que se intentd no cambiar (en lo posible) el

cédigo nativo en Joomlal, y que los cambios seran definidos en este documento.

Una de las principales secciones a codificarse fue para el administrador, que cubre
todo el trabajo realizado para la administracion del sitio. Posteriormente se traté la
seccion a codificarse del sitio para el uso del publico en general, basandose en los

disefos y consideraciones definidas en la fase correspondiente.

Es necesario aclarar que este documento se enfocara en las caracteristicas
generales de la codificacibn mas no se realizara una explicacion completa de
cbdigo, y se incluird solamente consideraciones especiales. Para una completa
definicion de la codificacién es necesaria una revision del cédigo que se encuentra

comentado para explicar la utilizacion de las funciones.

4.2.1. Parametros y Estandares Generales
Previo a una explicacién de las diferentes caracteristicas de la codificacion, es
necesario definir ciertos parametros generales, tal como se presentan en el grafico

V-4

Como parametro inicial, es necesario mencionar que todos los componentes del
sistema, independientemente de para que seccién sean utilizados, se nombraran

bajo un mismo estandar. Con el fin de conservar el estandar Joomla!, todos los
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componentes poseeran el prefijo “com_”", mientras que los mdédulos poseeran el

prefijo “mod_". Ademas de ésto, todos los componentes y mddulos generados

llevaran las tres letras “nsc”, una abreviatura fonética de la palabra “Netsose”.

El@ COM_NscUsers
EEI] models

- T nscusers.php
ElEi Wigks

El@ nsCUser
EIE? Ermpl

-

Farm.php

=0 indes. bl

indez, html

=

....... o wie bkl phip
F-E3 nscusers
= tmpl
T default.php

[= O

o indesx.hknl
indez, html
b Ty wigs, bl php

...... | indezx.himl
config.xmil

contraller, php
indes:, kil

nscusers.php

Uclclzizt

------ L nscusers.xml
Grafico IV - 4: Archivos de Administracion de Usuarios
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio
La generacion de los diferentes archivos se debe desarrollar bajo los estandares
Joomla! para su correcto funcionamiento. De esta manera, necesitamos un
controlador principal definido con el nombre del componente sin el prefijo “com_”

en el ejemplo el archivo definido como nscusers.php.

Este archivo es el principal controlador del componente, y se maneja con un archivo
xml. Este archivo tiene el mismo nombre del archivo principal, variando su
extension. En el caso de la administracion de usuarios, este archivo se nombra

nscusers.xml.
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Junto a estos archivos, se debe generar un archivo con nombre estandar llamado
“controller.php”, que sera donde se encuentren todas las funciones de manejo de
modelos y vistas. El archivo principal se encargara de comunicarse con este para el
manejo de todas las acciones del componente, y las definiciones de los elementos
dentro del administrador. Este controlador se nombrara bajo un estandar, con el
nombre del archivo y la palabra controller (por ejemplo, NscusersController), y es

una extension del controlador estandar Joomla.

Poseera las funciones estandar de manejo de views y datos, definiéndose
principalmente las funciones save( ), edit( ), cancel( ), block( ) entre otras. Los
nombres para estas funciones son por defecto en Joomla! y se recomienda su

utilizacion.

Adjunto a ésto, se puede proveer de un archivo xml de configuracién, aunque este
puede ser omitido al manejar correctamente los archivos ya existentes. Finalmente,
todas las carpetas de un componente deben tener un archivo en blanco llamado
index.html. Su contenido es irrelevante, pero Joomla! lo necesita para el manejo del

sitio.

Ajustandose al patrén de disenio MVC, la existencia de un modelo para el
administrador es conveniente (si bien no es estrictamente necesario, puesto que se
puede incluir estas funciones en los controladores). EI modelo principal se

denominara con el mismo nombre del administrador sin el prefijo “com ” y la
definicion de su clase requerira ese mismo nombre en una secuencia definida por
Joomla. Por ejemplo, la definicién de esta clase para el componente de usuarios se

definira como “NscusersModelNscusers”, y requerira una extension del modelo

estandar de Joomla.
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Dentro de este modelo, se definiran todas las funciones a utilizarse en los
controladores y las vistas para el manejo de base de datos y diferentes acciones

especiales a ser tomadas en cuenta.

Ademas, dentro de cada componente se agrega una carpeta llamada “views” donde
se encontraran todas las vistas a ser utilizadas. Pueden existir todas las vistas que
se deseen, siendo estas asignadas por el controlador. Estas se dividiran en

diferentes carpetas dependiendo de su funcionalidad.

Estas carpetas deberan poseer un archivo llamado view.html.php. Este archivo se
llama de esta manera por defecto en Joomla, e indica la funcién de éste, siendo un
controlador para la vista de objetos HTML con extension php. De igual manera,
pueden existir controladores para archivos pdf o xls, donde los controladores se

llamarian view.pdf.php o view.xls.php respectivamente.

Estos archivos se nombraran bajo un estandar similar a los otros archivos del
componente, es decir [nombre de la vista]View[hombre del componente], por
ejemplo NscuserViewNscusers dentro de la carpeta nscuser. Estos controladores
de vista se extienden de la definiciéon estandar de Joomla llamada JView. Se
manejan con la funcion display( ), que manejara la informacion a presentarse en el

layout asi como la interaccion con el modelo.

Finalmente, las vistas que se proveeran se definiran en base a los estandares de
Joomla. Estas vistas se llamaran “default.php” o “form.php” dependiendo del uso
que se le asigne. Estos archivos tendran el codigo HTML y manejaran los datos
asignados en sus archivos controladores. Es posible definir otras vistas para el uso

con nombres no estandares, pero en este caso es necesario definir su uso. Estos
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generalmente se nombran como extensiones de la vista principal, por ejemplo

default_message.php.

4.2.2. Administrador

Por las diferentes consecuencias y necesidades que tiene la creacion de un sistema
administrable para el manejo de usuarios, de proveedores, de productos y de
cotizaciones, la codificacion de los diferentes administradores debe realizarse

llevando un orden de accion para avanzar correctamente en el proyecto.

Estos pasos deberan definirse correctamente para no contemplar problemas de
existencia y manejo de datos al momento de la codificacion. Por lo tanto, se definié
el proceso de codificacion de las herramientas de administracion de la manera que

se indica en la tabla IV - 6.

Orden_Administrador

1 Proveedores Administrador de Proveedores, necesario para codificacion de
productos.
1 Usuarios Administracién de Usuarios, necesario para codificacion de

cotizaciones. Puede realizarse en paralelo con la administracion
de Proveedores

2 Productos Administracién de Productos. Incluye codificacién para los tipos
de productos. Necesaria para la codificacion de Cotizaciones.
3 Cotizaciones Administracién de Cotizaciones, necesita existencia previa de

usuarios, productos y proveedores. Es la ultima administraciéon
a ser creada y poseera manejo de base de datos desde front y
back-end.
Noticias Implementacion de noticias es independiente del desarrollo del
sitio. No necesita trabajo de codificacion en administrador sino
utilizacion de herramientas para creacion de articulos,
categorias, secciones, etc.
Tabla IV - 6: Orden de Codificacién del Administrador

Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmino

El orden de la codificacion se ha realizado siguiendo esta tabla, por lo cual es
conveniente indicar sus particularidades. Las administraciones de proveedores y
usuarios pueden realizarse de manera simultanea, puesto que no tienen relacion
entre estas, y por lo mismo son definidas con el numero 1. Posteriormente se debe

realizar la codificacion de los productos, que necesita una administracion de
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proveedores y de usuarios funcional, y por lo que se le ha dado el niumero 2. La
ultima administracion a ser codificada es la de cotizaciones, que necesita la
existencia de productos, por lo que se le dio el numero 3. Al no implementarse
funcionalidad sino solamente presentacién, la administracion de noticias puede ser
realizada en cualquier momento, y no conlleva relacion con las otras. Por ésto no se

le definié una numeracién especifica.

Es necesario ademas tener en cuenta que la programacion realizada no es lineal,
sino que el proceso incluia retroalimentacion para la realizacion de cambios
pertinentes en las administraciones. De igual manera, tras la codificacion y
finalizacion de la codificacion de las herramientas de administracion, se realizd una
revision del codigo para que este se manejara de manera correcta y considerara las
dependencias de la informacion entre productos, usuarios, proveedores y
cotizaciones. De igual manera, al momento de realizar la codificacion de front-end,
fue necesario regresar a la codificacién de la administracion para agregar diferentes

necesidades consideradas al momento de la generacién de la administracion.

Administracion de Usuarios

La administracién de usuarios fue la primera seccion tratada por su importancia y
dificultad en la codificacion. Como se muestra en el gréafico IV - 4, la administracién

de usuarios se realizo en el componente com_nscusers.

Esta codificacion se manejé bajo los diferentes estandares de Joomlal, y se
relaciona directamente con la administracion de usuarios propia de Joomla. Por
motivos de definicion y manejo de datos, se prefiri6 generar un componente propio
facilmente administrable a generar una extensién de la informacién del componente

de usuarios (com_user) de Joomla o al cambio de cddigo nativo.
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La codificacion se realiz6 como una variacion del cédigo nativo Joomla, definiendo
varios estandares para la creacion de los usuarios. Estos estandares se definiran
para temas como acceso, idioma, etc. Se manejara los campos principales:
nombre, usuario, contrasefia desde el administrador, y se manejaran de manera
que su actualizacién se realiza con funciones propias del administrador de
contenidos. El manejo de los datos de los usuarios propios del proyecto se realiza

desde el modelo.

Es necesario recalcar que las funciones de creacion, edicion, inhabilitacién vy
borrado de los diferentes usuarios realizan una accién similar en el administrador de
usuarios propio de Joomla. Estas acciones se realizan mediante botones
estandares Joomla que son Illamados con las funciones definidas en
JToolBarHelper. Estas acciones estandar llaman a acciones del controlador
predeterminadas, por lo que es necesario definirlas en el constructor de controlador

mediante las lineas de cddigo presentadas en latabla IV - 7.

$this->registerTask( 'add' , 'display' );
$this->registerTask( 'edit' , 'display' );
$this->registerTask( 'apply’, 'save' );
$this->registerTask( 'unblock’, 'block’ );

Tabla IV - 7: Cédigo para asignar tareas en el controlador de com_nscusers
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmino

En la codificacion de los usuarios es necesario notar que se procedié con el fin de
generar los usuarios del sitio todos iguales, por lo que no se definié diferentes tipos
de grupo para los usuarios, y todos se definiran como usuarios registrados. De igual
manera, es conveniente el explicar que los usuarios estan directamente
relacionados con los usuarios Joomla!, y si bien los cambios en datos desde este

administrador actualizan a los usuarios Joomla!, el proceso no funciona a la inversa,
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por lo que los cambios en el administrador nativo de usuarios deben realizarse con

el mayor cuidado posible.

Administracion de Proveedores

La administracion de proveedores se realiz6 dentro del componente
com_nscproviders, que se muestra en el grafico IV - 5. Se basa en los estandares
utilizados a lo largo de la codificacion del sitio, e igualmente se dividen sus

funciones dentro de los diferentes archivos.

E@ cofn_nscproviders
E&i rmodels

- “: nscpraviders.php
E@ wigws

=3 nscprovider
El@ krnpl

...... = farm.php
: . | index.hkml
------ o index .kl
b | wiew bl php
E1-I53  nscproviders
El@ krnpl

E ...... T default.php
_ - T indez.html
------ o index .kl
. —| wiew bl php
...... | index. bkl

config.xml

controller.php
indes, htrnl

nscproviders, php

bl =t

------ . necproviders, xml

Grafico IV - 5: Archivos de Administracion de Proveedores
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifo

Es conveniente recalcar ciertas caracteristicas especiales de este componente. Al
igual que los usuarios, los proveedores se relacionan directamente con los usuarios

Joomla, y podran ingresar al sitio para ver la informacion provista en los productos.
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Por lo tanto, se utilizaran funciones propias para el manejo de usuarios de Joomla!
y la informacién entre estos dos se manejara de manera conjunta desde el
administrador, utilizando el core de Joomla para las funciones de ingreso,
actualizacién, etc., de los usuarios relacionados al proveedor, y posteriormente a
estas acciones se realiza el ingreso en los proveedores mediante las funciones

definidas en el modelo.

La codificacién se realiz6 de manera muy similar a la codificacion para los usuarios,
y se utilizan funciones similares para el manejo del sitio. Sin embargo, es necesario
recalcar que se carga un médulo para cargar imagenes dentro de este
administrador. El médulo se carga con funciones propias de Joomla, en la posicion
nscuploader, y manejandose por funciones mootools para su aparicion o
desapariciéon en el browser. El cédigo utilizado para la carga de este moédulo es el

presentado en la Tabla IV - 8.

//Module load with Joomla! Functions. Uploader module get by specific location
"nscuploader”
$modules =& JModuleHelper::getModules('nscuploader');
foreach ($modules as $module){
$modNSCuploader = JModuleHelper::renderModule($module);
}

Tabla IV - 8: Codigo para asignar cargar el médulo de carga de imagenes
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Ademas, es necesario indicar que el médulo de carga de imagenes maneja campos
HTML y funciones javascript que deben también ser tratadas dentro de este
administrador, para evitar la pérdida de los datos. Estos campos representan cada
uno de los campos presentados dentro de la forma para mostrar la informacion de
los proveedores, y se asignaran por las funciones php mostradas en la tabla IV - 9.

Ademas, en esta validacién se asignaran también estilos para mostrar el médulo.
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if (JRequest::getVar(‘actionUp') == "upload") {

$this->provider]['idJ']
$this->provider['id_prov']
$this->provider['name']
$this->provider['email _address']
$this->provider['primary_phone']
$this->provider['secondary_phone']
$this->provider['ruc']
$this->provider['primary_address']
$this->provider['secondary_address']
$this->provider('city]
$this->provider['description']
$this->provider['username']
$this->provider['password']
$this->provider['password2']
$this->provider['rating_value']

/lprovider variables setting depending on post variables.

= JRequest:
= JRequest:
JRequest:
JRequest:
= JRequest:
= JRequest:

:getVar('idUp");
:getVar('id_provUp");
:getVar('nameUp");
:getVar('emailUp");
:getVar('primary_phoneUp");
:getVar('secondary_phoneUp');
= JRequest::getVar('rucUp');

= JRequest::getVar('primary_addressUp");
JRequest::getVar('secondary_addressUp');
= JRequest::getVar('cityUp");

= JRequest::getVar('textUp");

= JRequest::getVar(‘'usernameUp");

= JRequest::getVar('passwordUp');
JRequest::getVar('password2Up");
JRequest::getVar('rating_valueUp");

$this->provider['ratingcomment] JRequest::getVar('ratingcommentUp');
/Istyles setting for divs containing the uploader and the main information.

$styles =" border:solid 1px #999999; width:800px;";

$styles2 = "visibility:hidden; height:0px;";

lelsef
/Istyles setting for divs containing the uploader and the main information.
$styles = "visibility:hidden; height:0px; border:solid 1px #999999; width:800px; ";
Pstyles2 ="";

}

Tabla IV - 9: Cédigo para tomar variables asignadas tras carga de imagen.
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmino

Una implementacion que se hablé tras la definicion de las primeras caracteristicas
era la posibilidad de que un proveedor ingrese al sitio para manejar sus productos.
Esta implementacion no se realizé debido a requisitos de tiempo, asi como la

necesidad de revisar el codigo de proveedores, cotizaciones y usuarios.

Administracion de Productos

La administraciéon de los productos se debe definir en dos secciones, una definida
para la administracién de los tipos de producto, y otra para la administracion de los
productos en si. Estas administraciones se manejaran de manera similar y tendran
las acciones de ingreso, actualizacion, borrado y busqueda de los diferentes

productos.
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La administracion generada para el tipo de productos se realiz6 en base a los
estandares Joomla previamente definidos. Esta definicién de los archivos y el
cédigo generado para su funcionamiento se definen en la construccion del

componente para los tipos de productos mostrados en el gréfico IV - 6.

E@ com_nscproductstypes

E@ models

- T nscproductstypes.php

EE{\ wigws

253 nscproductstype

ElE'b‘ tripl

...... “: form. php

_ - | index.htrl

...... inde:. bl

- i wiew . hEml.php

Ela nscproductstypes

E@ Errpl

...... T default.php
-

- = index.hml
index. kit

wigmw, bkl php

------ | index.REml
config.xml

controller, php

indes:, Rkl

nscproduckstypes, php

nscproductstypes . sml

BEEIEIE

Grafico IV - 6: Archivos a; Administracién de Tipos de Productos
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

La administracion de los diferentes tipos de productos se realizara manteniendo el
manejo de Joomla de manera que utilice funciones de llamado de core. Las
funciones para guardar los datos relacionados con los tipos de productos dentro de
la base de datos se definiran en el modelo, y seran llamadas desde los

controladores especificos.

En relacion al codigo generado, por su naturaleza el componente generado para los
tipos de productos es el mas simple de todos los componentes generados. Este

maneja una tabla individual y no representa mayor problema al no estar relacionado
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con los usuarios o los proveedores. Por lo tanto, el cédigo presente es estandar y
se maneja de manera similar a los proveedores y productos en la mayoria de las

funciones php y Joomla! utilizadas.

Sin embargo, es posible recalcar ciertas porciones de codigo que permiten el definir
un submenu para el manejo de productos, tipos de productos y cotizaciones. Esto
se ha realizado para mejorar el manejo y ubicacion de estos elementos al estar
estrechamente relacionados entre si. El codigo para la creacion de este menu se

puede observar en la Tabla IV - 10.

JSubMenuHelper::addEntry(JText::_(‘Productos'), 'index.php?option=com_nscproducts');
JSubMenuHelper::addEntry(JText::_(‘'Tipos de Producto'),
'index.php?option=com_nscproductstypes',true);
JSubMenuHelper::addEntry(JText::_(‘Cotizaciones'),
'index.php?option=com_nsccotizations');

Tabla IV - 10: Cddigo para la generacion de submenu entre productos, tipos y cotizaciones.
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Cabe recalcar que este codigo se encuentra presente en los administradores de
productos y de cotizaciones al igual que en el administrador de tipos de productos,
y el unico cambio presente en estas sera la ubicacion del parametro “true” en las

funciones.

A mas de permitir la administracion de los diferentes tipos de productos, el sistema
permitira una administracion de los productos y sus principales caracteristicas. Esta
administracion se ha codificado de manera que utilice los estandares definidos

anteriormente, y maneje funciones Joomla! y php.

La administracion de los diferentes productos se ha codificado de manera que
maneja dentro de sus controladores funciones para la utilizacion de los datos de

tipos de productos y de proveedores. Esto es necesario para mantener una correcta
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relacion y manejo de los productos, y su relacién a los diferentes proveedores
ayudara al manejo de los usuarios en front-end, permitiéndoles decidirse por

productos de un proveedor de su preferencia.

El gréfico IV - 7 indica la generacidon del componente, de manera que este permite
el mejor manejo de las diferentes funciones dentro del mismo. De igual manera a
los otros componentes, el manejo del perfil general se realizé en la vista
nscproducts, mientras que la vista para el producto singular se presenta en el

mismo nombre del componente pero en singular, nscproduct.

Ela comn_nscproducts
EE{\ models
o T nscproducts.php
E|Ei wigms
Ela nscproduct
Eﬁ Ernpl

...... '-: form.php
o | index.hml
inde::. bkl

...... wig, hkml, php

Elﬁ nscproducts
ElEi\ Ernpl
.7 default.php

P ": indez, html

...... indes, hitrnl

...... | wiew bkl php
...... o index.html

config.xml

controller. php
indez, bkl

nscproducks,php

------ ) nscproducts,xml
Grafico IV - 7: Archivos de Administracion de Productos
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifo
La generacion del codigo, al no poseer relacion directa con secciones estandar de
Joomla no presentd mayores problemas al momento del desarrollo. Sin embargo,

de igual manera al trabajo realizado con los proveedores, los productos poseen un

modulo dentro de éste para permitirfle al usuario el cargar imagenes de los
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productos. Este modulo se carga de igual manera al realizado en proveedores, y en
realidad se trata de una instancia diferente del mismo moddulo cargado en
proveedores. Esta accidon se debe realizar debido a que el médulo permite definir
los campos a ser guardados y por al variar estos campos en los administradores es
necesario guardarlos. Por lo mismo, los datos se seran obligatoriamente
transferidos entre las variables al realizarse la carga, como se lo presenta en la

tabla IV - 9.

Cabe mencionar especialmente que se han definido funciones en el modelo para
tomar la informacion de proveedores y tipos de productos. Estas funciones son
utilizadas en los controladores de vista y son asignadas a variables para su
utilizacién en las vistas de productos. Estas funciones, asi como el proceso de

asignarlas a las variables de las vistas, se han definido en la Tabla IV - 11.

$this->assignRef('providers',  $model->getProviders());
$this->assignRef('prodtypes', $model->getProductTypes());

Tabla IV - 11: Cddigo para la utilizacion y asignacion de funciones del modelo para tipos de
usuario y proveedores.
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Administracion de Cotizaciones

La codificacion de la administracion de las cotizaciones es la ultima realizada
debido a las necesidades que ésta posee. La administracién de cotizaciones es
necesaria para el manejo del sitio, pero la informaciéon que presenta deberia ser

solamente para el conocimiento general del administrador.

El proceso de realizar una cotizacion implica el envio de un mail por parte de un
usuario a un proveedor de un producto. Este proceso es de libre albedrio del

usuario, y por lo tanto, no deberia ser realizado por el administrador. El proceso de
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actualizacién, en cambio, presenta diferentes opciones de seguimiento para el
administrador, pero no se vera reflejado en el sitio, por lo que se podria considerar

una herramienta de seguimiento solamente.

Sin embargo, y para mantener el estandar utilizado en todos los administradores
generados para el sitio, se proveen de las opciones de ingreso, actualizacion,

cerrado (que reemplaza al bloqueo), y eliminacién de los registros.

Estas funciones son utilizadas dentro del cédigo codificado, que se divide de
manera estandar siguiendo los parametros utilizados en todos los componentes

Joomla en los archivos presentados en el grafico IV - 8.

Elﬁ corm_nscootizaktions
EIEi models

T nscootizations.php

Elﬁ wigws

-  nsceotization
krnpl

=0

Farm.php

= indesx hkml

...... indez, bkl
5 view. html,php
El-IE  nsceotizations
E@ trnpl
...... T default.php
_ . T indesebtml
...... indez, bkl
) view.html,php
indesx bkl

config.scml

controller. php

indez, Rkl

nscookizakions.php

EIE TR TR

...... nscrokizations., ml

Grafico IV - 8: Archivos de Administracion de Cotizaciones
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifo

La codificacion de este administrador no presenta singularidades en relaciéon al
resto de la codificacién, basandose en su mayoria de funciones Joomla, PHP vy

aquellas definidas para el manejo de base de datos en el modelo.
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El codigo generado permite el manejo de las diferentes capacidades del
administrador. Es necesario de igual manera recalcar que, por ser una tarea
directamente relacionada con los productos, no presenta una contraparte de codigo
en las plantillas generadas para los usuarios, siendo esta administracién tomada

como parte del manejo de los productos.

Médulo de Carga de Imagenes

El médulo de carga de imagenes es una herramienta generada para permitir a los
usuarios el cargar imagenes para ser utilizadas dentro del sitio. Como se muestra
en el grafico IV - 9, el médulo se nombra mod_nsc_uploader, y posee los archivos

definidos para su uso.

E|IE‘,| mod_nsc_uploader
=5 tmpl
...... “: default, php
...... T indese bkl
o = list.php

helper.php
indes, bkl

miod_nsc_uploader.php

------ rmod_nsc_uploader . zml

Grafico IV - 9: Archivos del Médulo de Carga de Imagenes
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

La generacion de un médulo incluye la creacién de un archivo controlador llamado
igual que el médulo, un archivo xml con el mismo nombre donde se definiran los
diferentes parametros. Ademas se deben generar archivos index.html en todas las
carpetas por estandar de Joomla. Es posible también generar un archivo para

contener funciones, llamado generalmente helper.php.

Es necesario, para las vistas, generar una carpeta tmpl (nombre estandar de

Joomla) y dentro de esta un archivo default.php que tendra el cédigo HTML.
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Ademas, en este caso, se ha definido un archivo list.php, donde se generara el

cédigo para la vista preliminar de las imagenes.

Las funciones contenidas en el helper son funciones estandar para la generacion
del arbol de archivos. Estas funciones se encuentran libres en paginas de ejemplo
en Internet, como ejemplos de utilizacién de mootools®. Este cédigo fue estudiado y
modificado segun las necesidades del proyecto, y permite definir URL absolutas

para los archivos a ser utilizados.

En cuanto a la codificacion HTML, se utiliza funciones javascript para el correcto
funcionamiento del arbol de archivos, asi como se emplean iframes para una
interaccion dinamica con el usuario al momento de escoger una imagen. Se
manejan restricciones de archivos para mantener estandares de seguridad, asi

como otras restricciones propias del administrador de contenidos.

En cuanto a su utilizacion, se han definido dos instancias en el administrador, con el

fin de proveer una para cada administrador. Esto se puede apreciar en el grafico IV

cant. [] Homibre del médulo Publicado Orden e Posicion Paginas Tipo
1 |:| MSC Product Uploader - u] nzcprodUploader  Minguna  mod_nsc_uploader
2 D MEC Provider Uploader - u] nscuploader Minguna  mod_nzc_uploader

Grafico IV - 10: Instancias del Médulo de Carga de Imagenes
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Las instancias generadas se definen en base a que cada administrador, tanto
productos como proveedores, deben permitir utilizar sus propios parametros. Estos
parametros se dividiran en dos secciones. La primera trata dos parametros

principales, el tamano maximo de los archivos y las extensiones permitidas, como

° El cédigo generador de arboles se denomina php_file_tree y se encuentra en

http://bestpract.us/mootools/
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se muestra en el grafico IV - 11. Estos parametros son de seguridad, puesto que no
es recomendable el permitir el acceso y la colocacion de archivos demasiado
grandes ni archivos ejecutables, que podrian representar una puerta de entrada
para accesos indebidos.

Parametros del modulo

Max File Size 10240000

Valid Extensions jpgjpeqg.pha,aif

Grafico IV - 11: Parametros para carga de imagenes
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifo

El segundo grupo de parametros definidos, son los avanzados que son los que
interactuan con el administrador en si. Estos campos son necesarios para la no
pérdida de datos al realizar una carga, y no deben ser modificados sin

conocimiento.

Los campos para asighacién de valores y para valores ocultos representan una
desviacion de los estandares generales de Joomla, donde se prefiere no introducir
cédigo HTML directamente. Sin embargo esta fue la mejor manera de desarrollo
para el equipo. El primer campo contiene datos javascript, que permitiran en las
funciones desarrolladas asignar los valores de ciertos campos a otros, mientras que
el segundo campo posee las definiciones HTML de los campos ocultos necesarios
para el manejo del administrador. Ademas se provee de un campo para la definicion

de la carpeta donde se subiran los archivos.
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Parametros avanzados

document . getElementEyIdi'id prodlp ') . walue=document . gat (A
ElementByIdt'id_prod'j_value;

document . getElenentById ] 'nanelp ' ) - value=document . getEle
mentById( 'hame ') . walue;

Assign Values document . getElenentByIdl 'narkUp')  value=document. getEle
mentByIdl 'mark' ) . valuae;
document. . getElenentByIdl 'nodellp ') _wvalue=document . getE1l
enentById( 'model')  value; hd
< >
<input type="hidden" name="option" -

value="con hscproducts" f>

“input type="hidden" name="id prodUp" id="id prodlp"

walue="" [=
Hidden Values =input type="hidden" name="namsUp" id="nanelTp"
wvalue="" [»
“<input type="hidden" name='markUp' id="markUp"
wvalue="" /=
Zinput type="hidden" name="nodellp" id="wmodellUp" L

Upload Folder  Froducts!

Guardands en caché | Usar global hd

Grafico IV - 12: Parametros avanzados para manejo de variables.
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

4.2.3. Front-end
La generacion del cédigo para el fron-end es la generacion de las plantillas que los
usuarios veran por medio de su navegador. Por lo tanto, se tiene que ajustar a las

diferentes exigencias y mantenerse de la manera mas estandar posible.

La generacion del cédigo para el usuario se ha generado como contraparte del
codigo para el administrador, y Joomla lo toma como tal por lo que la asignacion
propia de menus, utilizada busca el componente para ambos usuarios. De esta
manera, se han generado componentes para el manejo de usuarios, productos y
proveedores, ya que el manejo de los tipos de productos no es necesario para el
usuario, y el manejo de cotizaciones se encuentra definido en el manejo de

productos.

Se definirdn entonces las secciones generadas en codigo para la creacion de
componentes, modulos y plantillas, las cuales forman la estructura del sitio web. A

diferencia del administrador, el orden de generaciéon no importa en cuanto a los
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componentes, mas si en cuestion a la forma de programacion. De esta manera, se
recomienda la generacion de las plantillas para asociar los componentes a éstas
por medio de menus, siendo los mddulos independientes los ultimos en ser
generados. Sin embargo, para la correcta definiciéon de estilos, posiciones, etc., se
realiza un trabajo simultdneo tanto en componentes, mdédulos o plantillas, por lo

cual se los definira sin orden especifico.

Componentes

Los componentes desarrollados representan las principales secciones que se
mostraran al usuario del sitio. El manejo de un componente por pagina permite un
mejor manejo y control de las paginas. Por lo tanto, es necesario definir las vistas

que se presentaran y su manejo.

La generacion de componentes se encuentra, por definicion Joomla, ligada a los
menus generados. Un menu puede tener un y solo un componente asociado a éste,
con el fin de generar las paginas enfocadas a un solo elemento administrable. De
igual manera, los componentes a ser utilizados presentaran una sola vista, si bien
pueden manejar varias para el manejo de sus elementos. Estas vistas se utilizaran
en base a los requerimientos y definiciones, y al proceso para el manejo de los

diferentes componentes.

Administracion de Usuarios

La administracion de los usuarios es la administracion general para todo el manejo
de los usuarios dentro del sitio. Esta administracion de usuarios se define en base a
los requerimientos basicos, para los usuarios. Este cédigo se encuentra realizado
en base a las definiciones para los usuarios Joomla, e interactian con el

componente Joomla.
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La creacion de los archivos se realizé para el manejo de los usuarios, con las

diferentes vistas para el manejo de los usuarios, siendo los archivos y carpetas

mostradas en el grafico IV — 13.

IE!ED COM_NSCUsErs
=23 models

BIRIERIRIE

E-5 views
B login

EIE? tmpl

index. html
nscusers.php
remind. php
reset.php

. user.php

default.php
defaulk. xml
default_login.php
default_logout.php
index, ikl
retadata. xml

index.hkrml
metadata, xml
wigw, hitml, php

default. php
default,xml
default_message.php
indez, bkl

indez.hkml
metadata, xml
wigw, html. php

Grafico IV - 13: Archivos de Administracién de Usuarios
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

EED perfilupd
E&i Ernpd
T default.php
T default,xml
T default_message.php
indes Rkl

indez, kil

metadata, xml

= view html.php

B3 register

E&i Ernpd
T default.php

= default.xml

T default_message.php

o indes. kil
------ indexx., hikml
metadata, xml

wigw, html.php
rnind
Eil tmpl
T default.php
= default.xml

T indes bt

------ indexx., hikml

metadata, xml
wigw, html.php

|.L|.§k|.§&|.§&|.§k

T default.php
T default,xml
T index. html
------ . index.hkml

rnetadata. xml

wigw, hitml, php

trmpl
index.hkrml

metadata, xml

wigw, hitml, php

g

EIEETE

default. php
default,xml
fForm.php
Form,xml
= index.himl

7 index.hkml

rnetadata. xml

...... | wiew. bkl php
indez. html
contraller. php

indez:, bl
nscusers.php
nscusers, zml

rouker . php

La generacion del codigo se realiza utilizando funciones Joomla y, al igual que

todos los componentes, generadas en el modelo. Sin embargo es conveniente

resaltar diferentes modelos generados y utilizados por funciones de usuario y que

permitiran el manejo de las diferentes vistas y procesos que el usuario debe

realizar.

Las vistas generadas para el manejo de los usuarios se definen en base a las

acciones necesarias para el usuario.
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De esta manera, se han definido las vistas login, que permite al usuario el ingresar
al sitio y presenta diferentes ventanas si el usuario se encuentra dentro o fuera del
sitio. Estas se manejaran con los estilos definidos en la plantilla de usuario, y
manejan las funciones de usuarios Joomla! para el manejo automatico de estas

funciones.

Se ha definido la vista de perfil que muestra las caracteristicas principales del
usuario, su informacién tanto de usuario Joomla como del sitio. Esta informacion
permite que el usuario conozca sus datos y presenta una opcion para modificarlos
de ser necesario. Si un usuario no se encuentra registrado o no ha ingresado al
sitio, el administrador mostrara una vista que indicara que esa zona es solo para
usuarios registrados, y que se registre o conecte para continuar. Un usuario
registrado que desee cambiar sus datos puede cambiarlos utilizando un botén en la

parte inferior de la vista, la cual lo enviara a la vista perfilupd.

La vista perfilupd manejara el cambio de los datos del usuario, utilizando las
funciones save que actualizan los datos tanto para el usuario Joomla como para el
usuario definido por el programador. Se provee ademas la vista register, que
contiene la forma de registro, y que utiliza las funciones para crear un nuevo
registro tanto como usuario Joomla como definido para el manejo de nuestro sitio.
Estas dos vistas se asemejan en gran manera en su forma y funcionamiento, pero
manejan funciones diferentes para el manejo y guardado de los datos, asi como

acciones posteriores al guardado.

Las vistas remind y user son vistas por defecto del usuario necesarias para su
manejo, sin embargo se han mantenido para su definicion en caso de ser
necesarias dentro del manejo de usuarios. Estas vistas no han sido completamente

desarrolladas al no ser utilizada dentro del sitio definido.
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La vista reset es la vista que permite solicitar un cambio de clave de un usuario sin
que ingrese al sitio. Este proceso se maneja en un principio en el mismo
administrador de usuarios, pero las funciones manejadas y layouts posteriores son
propios de Joomla, manejandose con extensiones definidas en las plantillas. El
proceso de cambio de clave involucra el envio de un correo con una clave que
permitira solo al poseedor del correo con que se registré el usuario el cambiar la

clave.

La ultima vista generada es la creada especificamente para respuestas, llamada
response. La vista response, generada exclusivamente por el equipo de trabajo,
presenta un mensaje de respuesta ante el pedido de un registro, definido en base a

los parametros provistos.

En cuanto a singularidades, es conveniente denotar el proceso de cambio de datos
definido en el controlador en la funcion save( ). Esta funciéon permite al usuario
grabar los datos del perfil de un usuario, y es manejado desde la vista perfilupd. Es
necesario tener en cuenta el codigo provisto en la tabla IV — 12, ya que tras grabar
los cambios en el perfil, saca al usuario del sitio y lo envia a la pagina de ingreso,

con el fin de que vuelva a ingresar y que los cambios tomen efecto inmediatamente.

$this->logout();

$menus = &JSite::getMenu();

$logmen = $menus->getltem(54);
$this->setRedirect( $logmen->alias.".html' );

Tabla IV - 12: Cddigo de cerrar cesion y redireccionamiento.
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Ademas, es conveniente recalcar que el registro se realiza mediante la funcién
register_save( ), y que se maneja el registro por defecto de Joomla, donde se

afiaden las funciones del modelo para guardar la informacion. Esta manejara una
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validacion en base al éxito presentado por el registro; y un direccionamiento
manejado con el cédigo presentado en la tabla IV — 13. Este proceso enviara a los

usuarios a las vistas “response”, que definirdn su layout en los parametros definidos

como rs o id.

Cédigo para Registro Exitoso Cédigo para Registro Fallido
$this->setRedirect('response.html?rs=1"); $this->setRedirect('response.html?id=".$user-
return false; >get('id"));

return true;

Tabla IV — 13: Cddigo de redireccionamiento basado en menu oculto
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmino

Finalmente, se ha definido un archivo llamado “router.php”, el cual permite el definir
los links para las diferentes secciones mediante funciones Joomla. Esto permitira la

utilizacién y creacién de los diferentes links amigables en las paginas desarrolladas.

Administracion de Proveedores

La administracion de proveedores se ha definido para proveer a los usuarios una
vista general de los proveedores existentes en el sitio. Como se demuestra en la
creacion de los archivos en el grafico IV — 14, el componente se configuré para

presentar los datos de los proveedores en tres etapas: frontpage, result y provider.

La codificacion se configur6 de manera que se ajuste a los estandares de los
componentes configurados. De esta manera, se ha divido las funciones para tomar
diferentes tipos de datos para manejarse en el modelo, siendo estas manejadas
desde el controlador y vistas. La manera de codificar es igual a la utilizada para
componentes anteriores, siendo utilizadas funciones estandar y no cédigo que deba

ser recalcado.

Sin embargo, es necesario el definir la creacion de un archivo estandar utilizado

como base de las vistas. Este archivo es una definicion de una vista extendida de la
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clase estandar de Joomla, y todos los controladores especificos para las vistas se

extenderan de esta clase.

Elﬁ com_nscproviders
Elﬁ models
b T nscproviders,php
Elﬁ views
Elﬁ frontpage
Elﬁ Ernpl
------ T default.php ElEi result
) default,xml ElEi Ernpl
T indes bl L= default.php
------ T index.bibml 5 default, xml
------ T metadata,xml t indesx . Rtml
------ T wiew.html.php -] indes, bkl
=] ﬁ provider i E b i t metadata, xml
EllEi tepl 08 L T view.html.php
------ T defadkphp - L T index.html
T defaulbml 0 T controller.php
- T indewbtml 0 L T index,html
------ T index. bl f mekadata, xml
------ T metadata,xml t nscproviders,php
------ T wiew.html.php -] wiew.php

Grafico IV - 14: Archivos de Administracién de Proveedores.
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

La codificacién se ha realizado de manera que utiliza un proceso definido en base a
las diferentes tareas. El menu carga la vista frontpage, la cual muestra un layout
con los campos necesarios para la busqueda. Esta pagina provee diferentes tipos
de busqueda, siendo la consulta por parametros, por la inicial de un proveedor y
una busqueda de todos los proveedores existentes. Para ésto, se cargan los datos

y las iniciales de los proveedores mediante las funciones del modelo definidas en la

tabla IV - 14.

$model = JRequest::getVar('model');
$nscproviders = $model->loadProviders();
Sinitials = $model->returninitials();

Tabla IV - 14: Funciones para cargar datos de proveedores y sus iniciales del modelo
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmino
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Al realizar una busqueda, se utiliza la tarea “showResults”, la cual maneja
diferentes variables para la realizacién de las consultas. Estas variables se manejan
entre los diferentes sitios y por cuestiones de mantener estas busquedas se
guardan los parametros en sesion, siendo utilizados como base para poder navegar
entre la informacion. Los diferentes parametros definidos en la busqueda permiten
realizar consultas y ordenarlas ascendente o descendentemente proporcionandole

mayor control al usuario.

La informacion de los proveedores se presenta con un enlace en su nombre, el cual
permite ingresar al detalle del producto, mediante la tarea “showDetail”. Esta
informacion se detalla parcialmente para los usuarios generales del sitio, y
solamente se presenta en su totalidad para aquellos usuarios registrados que
ingresen a la pagina. El cédigo presente para realizar la distincion entre los usuarios
se define en la tabla IV - 15, y es utilizada para la restriccion de informacion en la

mayoria de paginas del sitio.

Saccess = ($this->user->username==NULL)? false : true; ?>

Tabla IV - 15: Cddigo para validacion de usuarios registrados.
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmino

La codificacion de las vistas maneja codigo HTML y llamados a las variables
asignadas en su controlador de igual manera que los componentes definidos para
las otras funciones del sitio. Este codigo utiliza estilos que se encuentran definidos

en la plantilla nsc_providers.

Administracion de Productos

La administracion de productos se realizé en base a las mismas especificaciones

de la administracion de proveedores y la codificacion en general de los
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componentes del sitio. Al igual que en otros componentes, la division del codigo es
vital para el correcto manejo de los productos, siendo una vez mas enfocadas las
funciones para el manejo de datos en el modelo, el control principal de datos
realizado desde los controladores, y se maneja las tareas showResult y showTask

para el control de vistas. La generacion de los diferentes archivos se muestra en el

grafico IV — 15.

E|Ei com_nscproducts

Eﬁ helpers
T index.html _
= mail.php LT indesc bl
EI@ Eﬂdels ------ T indeshtml
C = msproducksphp e T metadataxml
Eﬁ views oo i T wigwhkml php
Eﬁ cotization E@ product
=53 tmpl El-E3  tmpl
LT default.php ) default.php
default,xml LT defaulkml
default_srror,php LT indes html
default_thanks.php @ ¢ 0 0 e T indeshtml
| indexhtml P PP e T metadata,xml
o indes bl b b e T wiewhkml php
retadata, xml E@ resulk
wigw, htrrl, php Eﬁ ktrnpl
Frontpage .0 default.php
Emipl ST default.xml

L5 default,php “.T) indeshiml
= defaukoeml 0 e T index.html
) ndehtl T metadata,xml
indese Bkl 8 F e T wiew bkl php
metadataeml 0 1 e T index.html

5 default.php

nscproducts.php

wigw, bl phip -7 contraller.php
- home - indes, bl
: B tmpl - metadata,xml
=

LT defaulk.ml w0 wiewphp
Gréfico IV - 15: Archivos de Administracién de Productos.
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifo

La definicion realizada para el manejo de los productos se realiza con el fin de
permitir a los usuarios el manejo de los mismos de una manera sencilla y con un
proceso lo mas intuitivo posible. Por lo tanto, se han definido acciones para hacer al
sitio mas atractivo para el usuario. Estas acciones se manejan con funciones
propias Joomla y PHP, pero es conveniente recalcar la creacion del menu de
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navegacion por tipos de producto. Este menu se ha codificado con el fin de
presentar al usuario una forma de busqueda alternativa, siendo el contenido

presentado con el codigo presentado en la tabla IV — 16.

$prodMenu = $model->loadProductMenu();

foreach($this->prodMenu as $prodtype){
echo '<div class="typemenuelem">'.
'<a href="".$this->menu->alias.".html?task=showResults&srch=".

strtolower(str_replace('',",$prodtype->name)).">'.$prodtype->name.'</a></div>";

Tabla IV - 16: Codigo para la creacién del menu de tipos de producto
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

La creacion del menu permite a los usuarios realizar una busqueda de productos
por tipo, y el elemento escogido presentara una lista de marcas para que el usuario
pueda realizar una busqueda mas especifica. A mas de este tipo de consulta, se
provee de una busqueda por parametros al definir el nombre, el modelo, la marca y
ciertas caracteristicas. Esto permitira una facil interaccion con el sitio y una

blusqueda eficiente de los resultados.

Ademas, es necesario recalcar que el disefio de esta vista se debe ajustar a la
cantidad de elementos definidos en el menu, por lo que se ha definido la funcién
equilizer( ) a ser utilizada cada vez que la pagina se carga. El cédigo de esta
funcién, presente en la tabla IV — 17, iguala los bordes presentes para que se
muestre un layout uniforme sin secciones dispares entre el menu y la seccion de

busqueda.
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window.onload = function (){
equalizer();
}

function equalizer(){
var left = $('catTitle').getStyle('height').tolnt() + $('categories').getStyle(‘height').tolnt() + 3;
var right = $('maindesc').getStyle('height').tolnt() + $('tablefsearch').getStyle('height’).tolnt() +
6;
if(left > right){
var dis = (left - right + 12).toString()+'px’;
$('blanspc').setStyle('height', dis);
lelsef
if(left < right){
var dis = ($('categories').getStyle('height').tolnt() + right - left + 1).toString()+'px’;
$('categories').setStyle('height’, dis);
}
}

}

Tabla IV - 17: Cédigo para la funcién para igualar las secciones del menu y la busqueda.
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmino

Esta funcion utiliza una unidn entre codigo javascript junto con funciones mootools
para el manejo del sitio. Es necesario mantener este cadigo intacto, puesto que se
agrego los diferentes valores en base a mediciones realizadas tras pruebas

unitarias del componente.

Es necesario, al definir el componente, el recordar el proceso realizado para la
administracion de proveedores. Al igual que en componentes anteriores, se
guardara los datos de las busqueda en una variable de sesion del usuario, para con
este fin asegurar la consistencia de busqueda futuras y relacionadas con las
realizadas. Igualmente, la informacion presentada para el usuario no registrado es

restringida, y se maneja con el cédigo presentado en la tabla IV - 15.

La administracion de productos es la principal parte para el manejo del sitio y el
principal requerimiento provisto por el cliente. Esta administracion manejara los
productos y permitird a los usuarios el realizar cotizaciones. Las cotizaciones

representan una vista singular de la administracién de productos, y se presentan en
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un pop-up dentro del sitio al momento que el usuario realiza una solicitud de

cotizacion.

Este proceso se lanza en base a una funcién presente en las paginas de resultados
y de detalle de los productos, y abren una cotizacion basada en la funcion
showCotz y definiendo la plantila a mostrarse con la variable tmpl. Ademas, se
define las variables necesarias para el manejo de un pop-up, como su tamano, las
barras a presentarse y si poseen o no barras de desplazamiento. Este cddigo se

presenta en la tabla IV — 18.

function createCotization(id){

<?php if(!$access){ ?>

alert('DEBE INGRESAR AL SITIO PARA SOLICITAR UNA COTIZACION");
<? Jelse{

Surl = '<?php echo $this->baseurl
?>'+'/productos.html?task=showCotz&pid="+id+'&tmpl=ajax’;

height = '550";

width = '678';

window.open($url,'cotization','height="+height+',width="+width+',location=no,status=no,scrollb
ars=yes');

<?php } 7>

return false;

}

Tabla IV - 18: Cédigo para la funcién para igualar las secciones del menu y la busqueda.
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

El proceso de solicitar una cotizacion es un proceso que requiere la codificacion del
mismo para el ingreso de datos. Este proceso se realiza al solicitarse la solicitud,

donde el sitio presentara un pop-up con la informacién a ser enviada.

La cotizacién consiste en el envio de un correo electrénico con la solicitud al
proveedor, para que este se comunique con el usuario respondiendo su solicitud.
Por lo tanto, el proceso de solicitar una cotizacion sobre un producto requiere
primero la presentacion de datos al usuario. Para ésto, se utiliza un archivo de

ayuda, llamado “mail.php” y localizado en la carpeta “helpers”. Este archivo
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contiene funciones PHP y Joomla para el manejo de la informacién, definiendo
porciones de codigo HTML que seran presentados al usuario. La definicién de este
archivo se realiza por medio del estandar Joomla, siendo esta clase nombrada

“NscproductsHelperMail”.

La utilizacion de las diferentes funciones definidas en el helper se debe realizar con
llamados estandar de Joomla, las cuales se definen en la tabla IV — 19. El llamado
de estas funciones se pueden realizar directamente desde las diferentes vistas,
pero es recomendable el manejarlas en los controladores y asignar el resultado de

las funciones a variables asignadas a las vistas.

$cotzt = array('to' => NscproductsHelperMail::getMailReceiver($provider),
'subject' => NscproductsHelperMail::getMailSubject(),
'from' => NscproductsHelperMail::getMailSender($user),
'content' => NscproductsHelperMail::getMailContent(Suser,$nscproduct));

Tabla IV - 19: Cddigo para la creacion del correo utilizando funciones del helper.
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmino

El proceso de solicitud de cotizacion continuara tras una aceptacion del envio del
mail por parte del usuario. Este se maneja dentro de la misma vista y en el
controlador se define que layout presentar dependiendo de las acciones tomadas

por el usuario.

Al aceptar el envio de la cotizacidon, se asigna una variable para la validacion
posterior. Esta permite realizar el proceso de creacién de la cotizacién basada en la
funcién createCotization presente en el modelo. Si esta accién es valida, se
procedera al envio de un correo electrénico por parte de la compaifiia al proveedor,
con la informacién del usuario y del producto. Ademas basado en el éxito o fallo del
proceso de guardado y envio, se presentara una vista diferente comunicando el

estado de la solicitud.
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El codigo generado para los llamados del proceso de creacion de solicitud se

presenta en la tabla IV — 20.

if(JRequest::getVar('send') == 'send'}{
if($model->createCotization($nscproduct,$provider,$user)){
if(NscproductsHelperMail::sendMail($provider,
NscproductsHelperMail::getMailSubject(),
Suser,
NscproductsHelperMail::getContentMail($user,$nscproduct)))
$tpl = 'thanks";
Else
$tpl ="'error’;
telse{ // If the entry could not be created, present error layout
$tpl = 'error’;

}

Tabla IV - 20: Cédigo para la creacion del correo utilizando funciones del helper.
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

}

Las funciones para el envio de correos merecen una mencion especial puesto que
este proceso depende en gran manera de los parametros del sitio en general y de
los requerimientos del usuario. Para el envio de correos automaticamente se deben
tener en cuenta ciertos aspectos, como la cantidad de correos simultaneos a ser
enviados, el servidor de correo que se utilizara, los puertos y las respuestas por

mails fallidos, entre otros.

Si se desea enviar un gran numero de correos electrénicos con una sola accion, lo
mas recomendable es utilizar un sistema de terceros que se enfoque en esto. Sin
embargo, para nuestro sitio, y al tratarse de un envio por solicitud del usuario, se
utilizara las funciones propias de Joomla para el envio de correos. El codigo para

estas funciones se encuentra especificado en la tabla IV — 21.
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function sendMail($receiver, $subject, $user, $content){
$mailSender =& JFactory::getMailer();
$mailSender->ContentType = 'text/html’;
$mailSender ->addRecipient($receiver->email_address);
$mailSender ->setSubject($subject.' en nombre de '.$user->email);
$mailSender ->setBody( $content );
if (I$mailSender ->Send()){

return false;

}

return true;

Tabla IV - 21: Cddigo para el envio de correos electrénicos para las solicitudes.
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmino

En cuanto a este codigo, es necesario hacer énfasis en ciertos campos. Al utilizar
las funciones genéricas que Joomla posee para el envio de correos (se utiliza la
funcion getMailer y su funcion estandar Send( )) se debe definir las diferentes
caracteristicas del correo. Se define entonces como primer campo el tipo del
contenido. Este tipo de contenido puede ser text/plain si se desea enviar texto
solamente en un correo, o text/html si se desea que el correo sea leido como html.
Ademas se definen los destinatarios con la funcién addRecipient( ), el titulo con la
funcion setSubject( ) y el contenido del correo con la funcion setBody( ). El envio del
correo, realizado por la funcion Send( ) devolvera un valor falso si presenta algun

error, o un valor verdadero si el proceso finaliza con éxito.

El envio de los correos se lo realiza desde un correo electronico cuyos parametros
se encuentran definidos en el archivo de configuracion. Los datos generados para
éste, presentados en la tabla IV — 22, son los datos provistos para pruebas. Para
esto se cred un correo en un servicio de mail publico, y se ajustaron los datos para
trabajar con él. Sin embargo, de ser implementado en vivo, estos datos deberan

cambiar para el manejo de mails empresariales.
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Dato Valor

Programa de correo Servidor SMTP
Direccion del remitente equiposdered@gmail.com
Nombre del remitente EquiposDeRed.com
Ruta para Sendmail usr/sbin/sendmail (por defecto)
Autenticacion SMTP Si
Seguridad SMTP SSL
Puerto SMTP 465
Usuario SMTP equiposdered@gmail.com
Contrasefia SMTP netsoseuser
Servidor SMTP smtp.gmail.com
Tabla IV - 22: Parametros para el envio de correos electrénicos definidos en la
configuracion.

Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio
Finalmente se provee de una vista generada para el manejo del la ventana principal
del sitio. Esta vista presentara los productos principales del sitio, definidos por los
parametros del menu “home”. Estos parametros definiran el parametro por el cual
se ordenaran los productos, y la cantidad de productos a ser presentados. Como se
puede observar en la tabla IV — 23, se utiliza una funcién definida en el modelo para
la obtencién de esta informacion, y se maneja en el layout la presentacion de éstos.
A través de ellos se provee el ingreso directo a los productos para ver su
informacion, comunicandose directamente con la vista de proveedores definida en

este componente.

Codigo

$items = $model->getTopProducts( $params->get('display_num'),
$params->get(‘'order_default') );

Tabla IV - 23: Cddigo para el llamado de la funcién para obtener los productos principales.
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio
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Modulos

La codificacién de los diferentes modulos presentes en el sitio se los realizé en
base a las necesidades individuales de la presentacion de informacion definidas en
los modelos. Esta necesidad se ajustaba a la necesidad de proveer un sistema que
utilizara de manera 6ptima los recursos puestos a nuestra disposiciéon por el
administrador de contenidos, por lo que se generd los médulos estrictamente

necesarios para el manejo del sitio.

La generacion de elementos como los menus y otros se generaron a partir de los
modulos estandares de Joomla para el manejo de los mismos. En general se
utilizaron instancias de los médulos de menu (mod_mainmenu) y el genérico
(mod_custom). Estos modulos fueron, en funcion de las necesidades, llamados
desde nuestros moédulos para mantener la codificacion de los mismos pero para

poder aplicar estilos diferentes mediante las derivaciones de los mismos.
Médulo de Pie de Pagina

El médulo de pie de pagina se codificd con el fin de presentar el menu inferior,
siendo este llamado por la posicion “nscfooterMenu” con las funciones estandar de
Joomla. Como se muestra en el grafico IV — 16, este modulo no contiene helper y
su codigo es basico, puesto que solo contiene las llamadas a estilos y al médulo a

ser impreso.

=3 mod_nsc_footer
=5 tmpl
...... ": default. php

o ": indez, html

indez, kil

mod_nsc_fooker,php

o ~  mod_nsc_Footer.xml
Gréfico IV - 16: Archivos de Mddulo de Pie de Pégina.
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio
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Modulo de Cabecera

Al igual que el médulo de pie de pagina, el médulo de cabecera es un modulo
generado para presentar el menu superior con los enlaces al registro, al ingreso y a
la pagina de contacto. Los archivos de este mddulo se pueden observar en el
grafico IV -17, que muestra que este es un mdédulo muy simple que incluye el menu

superior bajo la posicién “nsctopMenu”.

E[E‘,l mod_nsc_header

.75 defaul.php
- T indes bkl
inde, bkl

mod_nsc_header, php

mod_nisc_header ., xml

Gréfico IV - 17: Archivos de Médulo de Cabecera.
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

La codificacién incluida se realizé con el fin de presentar el menu a la esquina
superior derecha de la cabecera, que tendrd una imagen y el nombre de la
empresa. Ademas, una vez que el usuario se encuentre dentro del sitio, se

presentara un saludo bajo el menu.

Modulo de Ingreso

El médulo de ingreso es generado en base al médulo estandar de ingreso
presentado para el manejo de los usuarios, que permite el ingresar al sitio de
manera simple y en cualquier pagina del sitio sin la necesidad de ingresar a la

pagina de ingreso.
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EI[E‘,! miod_nsc_login
El@ krnpl

: T default.php
index bkl

helper.php
indes, hkml
mod_nsc_login.php

—: mod_nsc_login,xml
Grafico IV - 18: Archivos de Mdédulo de Ingreso.
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifo

Al ser basado en el cédigo de Joomla para el ingreso de los usuarios, posee gran
parecido en sus funciones y funcionalidad. Sin embargo, para poseer mas control
sobre este y la forma de presentacién de datos se ha generado un moddulo
separado y no realizado una extensién al mismo. Este médulo entonces presentara
una forma para el ingreso al sitio, 0 un mensaje de bienvenida si el usuario ya se

encuentra dentro del mismo, indicandole las opciones basicas que ofrece el sitio.

Modulo de Favoritos

El modulo de favoritos es el modulo que mas codificacién necesité debido a su
funcionalidad. Este modulo muestra el numero de productos, proveedores o noticias
que el usuario desee. Al ser un moédulo genérico y utilizado en varias secciones y

paginas simultaneamente, debe manejar de manera 6ptima la informacion provista.

Si bien su estructura de archivos no difiere mucho a la presentada en otras paginas
del sitio, como se muestra en el grafico IV — 19, es necesario el tener en cuenta

diferentes puntos que fueron definidos para la codificacion de este médulo.
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E&p mod_nsc_top
Eﬁ Empl
...... t default.php

L T indesehkml

------ . helper.php
indez. htrnl

mod_nsc_top.php

------ 2| mod_nsc_top.xml

Grafico IV - 19: ArcFivos de Moédulo de Favoritos.
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmino

Para poder ser considerado un componente genérico y ser utilizado en varios
casos, su vista no debe diferenciar entre los diferentes datos provistos, sino
simplemente generar el cédigo HTML para el manejo de los mismos. Por lo mismo,
la vista mantendra un cédigo basico para el manejo de variables provistas desde el
controlador del modulo. A su vez, este controlador manejara los datos provistos

manejando funciones desde el helper, como se define en la Tabla IV — 24.

switch((int) $params->get('‘component’)){
case 0: // Component Content
{ $toplinks = modNSCtopHelper::getTopNews($params->get('top_number'));
$title = "Top ".$params->get('top_number').": Noticias';
}break;
case 1: // Component nsc_products
{ $topelements = modNSCtopHelper::getTopProducts($params->get(‘top_number'));
$toplinks = modNSCtopHelper::createProvLinks($topelements,66);
$title = "Top ".$params->get('top_number').": Productos';
tbreak;
case 2: // Component nsc_providers
{ $topelements = modNSCtopHelper::getTopProviders($params->get('top_number));
$toplinks = modNSCtopHelper::createProvLinks($topelements,67);
$title = "Top ".$params->get('top_number').": Proveedores';
Ybreak;
default:break;
}

Tabla IV - 24: Cédigo para la definicion de variables en el modelo de favoritos.
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Este codigo permitira el definir las variables a ser utilizadas en la vista. La variable
principal y que sera utilizada para imprimir los valores de los enlaces a productos,

proveedores y noticias es la variable “$toplinks”, la cual se definira dependiendo
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que componente se utilice. En caso de ser proveedores, se toman los proveedores
con la funcion getTopProviders, mientras que se utiliza la funcién también genérica
createProvLinks para crear el cédigo HTML a ser utilizado. Para los productos, el
proceso es similar, a diferencia que se utiliza la funcién getTopProducts para

obtener los datos.

Para la creacion de los links a las noticas, el trato es ligeramente diferente, puesto
que se necesita manejar en esta funcién funciones Joomla para el manejo de los
enlaces. Este proceso utilizara la funcion getTopNews para la creacion de los links
a los articulos, los cuales, a diferencia de productos o proveedores, ya se

encontraran listos y no se utilizara la funcién createProvLinks.

Las funciones definidas en el helper conllevan una codificacién especial basada en
su naturaleza. De esta manera, para la creacion de la funcién getTopNews, sera
necesario el importar el archivo router.php del administrador de contenidos, y
obtener la informacion necesaria de la base de datos para la generacién de los
enlaces. Esta funcion toma en cuenta una unién entre identificadores y alias de los
diferentes elementos, categorias y secciones. Como se muestra en la tabla IV — 25,
se crean los enlaces directamente en la funcion basandose en el URL creado por la
funcién JRoute de Joomla, y se asigna a un elemento que sera enviado a la vista

para su utilizacion.
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require_once('components'.DS.'com_content'.DS.'helpers'.DS.'route.php');

$db =& JFactory::getDBO();
$query ='SELECT a.*, b.alias as catalias FROM #__content AS a, # categoriesas b .
'WHERE sectionid = 5 AND a.catid = b.id ORDER BY hits DESC’;
$db->setQuery($query, 0,$numelem);
$rows = $db->loadObjectList();
foreach($rows as $elm){
nn$link = JRoute::_(ContentHelperRoute::getArticleRoute($elm->id."".$elm->alias,
$elm->catid."'.$elm->catalias, '5'), false);
$elements[]->htmllinks = "<a href=\"".$link."\">".$elm->title."</a>";

}

return $elements;

Tabla IV - 25: Cddigo para la creacion de los enlaces a los articulos.
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Las funciones para la toma de datos para proveedores y productos son funciones
estandar que se han utilizado a lo largo de todo el sitio, mientras que la funcién para
la creacion de links es la que se muestra en la Tabla IV — 26. Esta creacion se
realiza en base a los datos provistos en la funcion y al valor del menu al que se
encuentra asociado. De esta manera, utiliza funciones Joomla para armar el URL
en cada palabra del producto, asi evitando posibles problemas por la extensién de

los nombres y de los links.

Cédigo

foreach($elements as $elm){
$provname = explode(' ',$elm->name);
$arrname = array();
$menus = &JSite::getMenu();
$provMenu = $menus->getltem($menuid);
foreach($provname as $name){
array_push($arrname,"<a href=\"".$provMenu->alias.".html?task=showDetail&pid=".
$elm->ide."\">".$name."</a>");

$elm->htmllinks = implode(' ',$arrname);

}

Tabla IV - 26: Cédigo para la creacién de los enlaces para proveedores y productos.
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio
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Plantillas

La codificacion de las diferentes plantillas se realiza en base a las diferentes
necesidades presentadas en las paginas. Generalmente se definen las plantillas
para la utilizacion relacionada en los diferentes menus, siendo estos administrados
por Joomla. Esta creaciéon permite que se asocie los diferentes elementos a
plantillas especificas, siendo esto necesario para poder administrar de manera
correcta los estilos y layouts adicionales que se presentan. Como una plantilla
puede manejar varios menus, es recomendable estudiar bien las necesidades de
generacién de plantillas, puesto que la aparicion de los diferentes elementos

también se encuentra relacionada a los menus.

Para el manejo ordenado del sitio se ha configurado plantillas asociadas a las
principales actividades a realizar dentro del sitio, es decir una plantilla para los
componentes de productos, proveedores, usuarios y noticias, ademas de una

plantilla para el inicio.

Plantilla de Inicio

La plantilla de inicio es la primera que se utiliza para manejar el sitio. Esta plantilla
contiene, como se aprecia en el grafico IV — 20, diferentes archivos los cuales

permiten la carga de modulos y componentes en este.
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E|Ei nsc_home =3 images
O s =S SN U S w) | listmainimg.png
------ . custom,css -[# logonsc_top.ipg
...... =) index.html [  mainmenu_nscgb.ipa
...... T layout.css -m | relsites.png
...... T modules.css -m] | tableHeadBar. png
...... T nsc_home.css B3 javascript
...... Lj_‘_“‘_. position,css T indes, hkml
E@ hteel 0l T md_stylechanger.js
=0 comuser L T ajax.php
Ela reset 11 DL T component.php
...... T complete.php 0 L B favicon.ico
T confirmphp 0 Ll T indesc. bkl
_ - T indexhtml 0 L = indesx.php
. T index.beml 0 il ':L- params. ini
...... T templateDetails. xml

Grafico IV - 20: Archivos de Plantilla de Inicio.
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

La codificacion de la plantilla contiene diferentes secciones para el manejo del sitio.
Todas las plantillas tendran la misma formacién, para empezar con una carpeta css
para guardar aqui los archivos de estilo. Por cuestiones de orden, se ha definido un
archivo que importa los demas. Este se nombra igual a la plantilla. Ademas, se ha
intentado dividir estos estilos dependiendo de su uso, definiéndose, por ejemplo, los

estilos para médulos en el archivo modules.css.

Ademas, es posible definir una carpeta de nombre HTML donde pondremos vistas
que reemplacen a las vistas por defecto de Joomla. En la plantilla de inicio se ha
definido las vistas para el restablecimiento de la clave, en las tareas de confirmar y

completar este cambio de contrasena.

También se posee dentro de las plantillas una carpeta llamada “images”, la cual
posee todas las imagenes que se utilicen dentro de los estilos y la programacion de
la plantilla. Finalmente se incluye una carpeta llamada “javascript” con las funciones

genéricas javascript a utilizarse en los mdédulos o componentes asociados a la
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plantilla. Ademas esta posee un archivo por defecto que maneja las funciones

mootools.

El archivo principal de las plantillas se llama “index.php” donde se contienen los
llamados a los diferentes modulos y componentes asociados mediante el
administrador. Esta maneja dos tipos de llamados principales los cuales son

definidos en la tabla IV — 27 para llamar componentes y médulos.

Llamado Coédigo
Componente <jdoc:include type="component" />
Modulo <jdoc:include type="modules" name="[posicion del médulo]" />

Tabla IV - 27: Cédigo para el llamado de moédulos y componentes.
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Estos llamados se han codificado para mantener el uso 6ptimo del administrador de
modulos nativo de Joomla, puesto que al ordenar en éste las instancias definidas
en una misma posicion permite ordenar los elementos de la plantilla. Por lo tanto se
definieron dos posiciones dentro de este archivo llamadas “nscleft” y “nscright” para

las posiciones a la izquierda y derecha del componente.

Plantilla de Noticias

La plantilla para el manejo de noticias se ha generado de la misma forma que el
resto de plantillas, con las diferentes carpetas necesarias para el correcto uso de

las funcionalidades Joomla, como se demuestra en el grafico IV — 21.
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Eb NsC_News

Elh a5
------ B component.css _
: cuskomize,css El[ﬁ images
index.hkml e [E logonsc_top.jpg
T. nsc_news.css 0 e B mainmenu_nscgb.ipg
=28 bm %] Thumbs.db
=3 com_content =5 javascript
B articde . T index.html
...... '-: default.php “: rmd_stylechanger . js
------ T indez.html - ajax.php
- category i e T component.php
...... '-: blog.php ! Favicon.ico
...... '-: blag_jtem.php “: irde:, bkl
------ T index.html -7 index.php
...... =) indes.html % params.ini
...... == index. heml T bemplateDetails, xml

Grafico IV - 21: Archivos de Plantilla de Noticias.
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio
Es necesario recalcar que se afadieron extensiones para el manejo de los

diferentes contenidos en esta plantilla. Asi, se posee una vista modificada para
articulos y para la presentacion de la categoria. Estas se ajustan a los disefios y
simulan la capacidad de trabajo de el administrador de contenidos, llegando a
manejar divisién de texto en las diferentes paginas y funciones Joomla para

paginacion.
Plantilla de Productos

La plantilla generada de productos se basa en una creacion de archivos como se
define en el grafico IV — 22. Esta no presenta mayor dificultad en su codificacion ya

gue maneja de la manera mas simple y estandar definida.
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Elﬁ nsc_producks

- css Elﬁ jarvascript

templateDetails, xml

...... T component.css T indes Rkl

...... ‘1: cuskomize.css ": md_stvlechanger.js

------ T index html -] ajax.php

------ T nsc_producks.css - component.php
= images i e E fawican.ico

...... ] | catimg,png '_: indes, hkml

------ ] | catTitlemainimg.png -0 indes.php

...... ) | cotHeader. png -_:_'-;I' params.ini

-

....... ’_;l Thumbs.db

Grafico IV - 22: Archivos de Plantilla de Productos.
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifo

Sin embargo, es recomendable el mencionar que existe la vista ajax.php. Si bien
esta vista ya existe en las plantillas revisadas anteriormente, estas no contienen
datos ni funcionalidad alguna para presentar un componente. En el caso de la
plantilla de productos, este archivo posee el llamado al componente, asi como

referencias a los archivos de estilo.

Plantilla de Proveedores

La plantilla generada para presentar los proveedores se maneja de forma estandar
e igual a las plantillas definidas anteriormente. Como se muestra en el grafico IV —
23, esta plantilla posee solamente los archivos indispensables para el manejo del
template, incluyendo un archivo de parametros, un icono para la pagina llamado por

defecto favicon.ico y los archivos necesarios de estilo y funcionamiento.

E||Ei nsc_providers -3 javascript
El[?j\ css T indesc il
R S "1: component.css e “: md_stvlechanger, js
------- “E cuskamize, css -7 component.php
= T indexbed E Favicon.ico
Phe ‘t nsc_providers.css | © L = index.html
E|Ei images 0 i i = index.php
o %] Thumbsde % params.ini
-

...... kennplateDetails, <ml

Grafico IV - 23: Archivos de Plantilla de Proveedores.
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio
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Plantilla de Usuarios

Finalmente, la plantilla de usuarios se define para el uso de los procesos definidos
para el componente com_nscusers. Esta plantilla, mostrada en el grafico IV — 24, se
cre6 de manera basica con los archivos necesarios para el manejo del mismo, e

incluso, al no necesitar carpetas HTML o IMAGES, estas no fueron creadas.

ElEi\ nsC_Users

=03 css
------ T. component.css
------ T customize.css T component, php
...... = indes. kil E Favicon.ico
...... T nsc_users.css -5 index.html
=3 javascripe 0 0 o T index.php
...... = index, hml __;_!'.r patams.ini
...... = md_stylechanger.is -0 templateDetails, xml

Grafico IV - 24: Archivos de Plantilla de Usuarios.
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

4.2.4. Codificacion Adicional

A mas de la codificacion realizada para el manejo del sitio, es indicar un codigo
modificado de Joomla. Este cddigo es el unico que fue modificado dentro del cédigo
nativo de Joomla. Sin embargo este cddigo fue modificado al realizar la instalacion

de las funciones de actualizacion.

Es conveniente que al momento de realizar una actualizacion se guarde este
archivo y se tome en cuenta las acciones realizadas sobre este. El cdodigo
modificado trata sobre los iconos presentes en el panel principal, siendo el codigo

agregado el presente en la tabla IV — 28.
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/* NSC HACK. IF MIGRATED DO UPDATE THIS FILE!!! */
if ( $user->get('gid’) > 23 ) {
$link = 'index.php?option=com_nscusers';
quickiconButton( $link, 'icon-48-generic.png', 'NSC Administrador de Usuarios' );

}
if ( $user->get('gid') > 23 ) {
$link = 'index.php?option=com_nscproducts';
quickiconButton( $link, 'icon-48-generic.png', 'NSC Administrador de Productos' );

1
if ( $user->get('gid’) > 23 ) {
$link = 'index.php?option=com_nscproviders';
quickiconButton( $link, 'icon-48-generic.png', 'NSC Administrador de Proveedores' );

}
/* NSC HACK. End */
Tabla IV - 28: Codigo modificado sobre archivo nativo Joomla.
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifo

Este cadigo se encuentra entre los comentarios definidos por la palabra HACK, que
define un cambio hecho por el usuario a cédigo nativo. Este cédigo se generd en
base al cédigo ya presente en este archivo, y se encuentra definido de esta manera
para proveer un enlace directo a los componentes generados por el equipo. Estos
utilizan la funcion genérica Joomla quickiconButton, que recibe como parametros un
enlace, una imagen dentro de las especificadas por defecto, y un nombre. Cabe
recalcar que el gréafico definido para aparecer en el enlace se modificd

reemplazando a una imagen genérica de Joomla.

4.3 Analisis de la Aplicacién

La aplicacién desarrollada se ha generado con el fin de utilizar de la mejor manera
posible las caracteristicas propias de Joomla, y de igual manera que nuestro codigo
se maneje de forma similar y no presente complicaciones de aprendizaje ni al

momento de revisar las nuevas funcionalidades.

Con el fin de hacer la experiencia de uso mas facil, se implementé el administrador
en lenguaje espafol, y para esto se instalé un lenguaje propio de Joomla en el
administrador. Sin embargo, cabe recalcar que esta versién no es la version en

espafol del administrador de contenidos, sino la version en inglés adaptada al
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espanol. Esto debido a que el cédigo se mantiene mas actualizado en la version en

inglés.

En relacion al uso de la aplicacién para los usuarios, se intentd realizar una
aplicacion simple y amigable que fomente el uso de la pagina por parte de los
usuarios. Para esto se manejan menus simples y procesos intuitivos, asi como un
entorno amigable para el usuario. Todo con el fin de que el usuario visite y

promueva el uso del sitio.

El funcionamiento de los diferentes procesos, ya sea en el manejo de los
administradores propios o de las funciones Joomla, se encuentran detalladas en el

Anexo IV — A, el manual de usuario provisto para esta aplicacion.
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CAPITULO V

Fase de Pruebas e Implantaciéon
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Esta fase trata sobre las pruebas realizadas al realizar la codificacion e
implantacién del sistema. En esta fase se enfocara un resumen de las diferentes
técnicas realizadas para el control de calidad del producto de software, con el fin de
proveer un producto que se ajuste a las necesidades del usuario basandose en los

estandares de codificacion y presentacion definidos anteriormente.

La realizacion de pruebas es una parte esencial del desarrollo de un sistema de
software, siendo estas pruebas definidas en base a la naturaleza del sistema, ya
que un sistema puede ser utilizado mediante una plataforma fija, aplicaciones
cliente-servidor manejadas mediante sistemas propios, o aplicaciones web

manejadas mediante browsers.

Al ser el sistema una aplicacion web, su uso se hace unicamente mediante un
navegador sobre el cual el usuario no posee ningun control, y por lo tanto, no puede
modificar su configuracion. Ademas, dicha configuracién depende en gran manera
de las funcionalidades que los usuarios posean en sus ordenadores, al igual que el
navegador que utilicen. Estos pueden ser varios, definidos entre los mas utilizados
las diferentes versiones de Internet Explorer, de Mozilla Firefox y otros de menor

utilizaciéon como Safari, Chrome, Opera, etc.

Es entonces recomendable el definir la fase de pruebas basandose en diferentes
etapas para la codificacion de cada uno de los diferentes componentes generados.
Asi, primero se especificara las pruebas unitarias realizadas en base a los
diferentes casos de uso definidos en el capitulo 3. Posteriormente, se tratara las
pruebas de sistema, realizadas en la codificacién general una vez terminada.
Finalmente, se realizara un resumen de la implantacién del sistema, tratando las

diferentes necesidades para generar la aplicacion del sistema en un ambiente real.
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Por lo tanto, es conveniente definir los aspectos a ser tomados en cuenta para la
realizacion de pruebas unitarias y pruebas de sistema. Las pruebas unitarias se
enfocaran en el funcionamiento de los diferentes componentes definidos en los
casos de uso, mientras que las pruebas de sistema se enfocaran principalmente en
la union de las diferentes secciones del sitio y el correcto manejo del sitio. Es
necesario indicar que tanto las pruebas unitarias como de sistema deberan revisar
los estilos generados y su adaptacion a los diferentes navegadores, siendo estas

pruebas no contempladas en el documento.

5.1 Pruebas Unitarias

La programacion de portales web genera la necesidad de pruebas diferentes a las
realizadas para el control de calidad de otros productos de software. Debido a que
la codificacion no depende enteramente del equipo de desarrollo, sino que la forma
en que se ve una pagina, depende también del navegador utilizado y de si estos

manejan codigos estandares o no.

La realizacién de las diferentes pruebas debera ser basada en las principales
funcionalidades generadas en la codificacion del portal web. Esto determina que las
pruebas unitarias se basaran en los casos de uso definidos en el capitulo Ill, y para
las funcionalidades generales del sitio. Es necesario indicar de igual manera que
estas pruebas incluyen la generacién de las diferentes vistas y su adaptacion a los

diferentes navegadores.

El plan de pruebas generado para los diferentes casos de uso se debe basar en
ciertos aspectos necesarios para que la realizacion de dichas pruebas sea
completa. De tal manera, se debe considerar que las pruebas a realizarse han de
cumplir con las necesidades definidas por el usuario, basandose en los estandares
de calidad definidos anteriormente.
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Igualmente, es necesario indicar que las pruebas a realizarse se deben manejar en
base al ciclo de vida definido, ajustandose al proceso de desarrollo de paginas web,
y realizando pruebas unitarias tras la finalizacién de cada seccion definida para los

diferentes casos de uso.

Para ésto, es conveniente indicar la estrategia realizada para las pruebas unitarias,

la cual se define en los siguientes puntos:

» Se revisaran los componentes individuales en base a su funcionamiento.

» Se revisara la funcionalidad de los componentes individuales en diferentes
browsers.

» Se revisara y corregira advertencias de formato que no afectan a la
funcionalidad.

» Realizar una retroalimentacion para devolver componente no 100%

completos a la fase de desarrollo.

Es necesario, al momento de realizar las pruebas de funcionalidad, el realizar
pruebas de estilos en los diferentes browsers. Sin embargo, es necesario recalcar
que las generaciones de vistas solo pueden apreciarse al integrarse los diferentes
componentes y modulos, y por lo tanto estas pruebas se manejan de mejor manera

como pruebas de sistema.

5.1.1. Administracion de Usuarios

Caso de prueba: Administracién de Usuarios (F1)

Fundamentos: Los diferentes pasos presentados para las pruebas de las
administraciones permitiran demostrar el correcto funcionamiento de la
administracion, y que el sistema maneje de manera correcta en los diferentes

Casos.
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Precondiciones: Ninguna

Entradas Resultados Caso de
Uso

1. Seleccionar opcién administracion de Usuarios F1
| Desplegar plantilla de usuarios
2. Registro de datos de Usuario F1.1
Administrador
Datos correctos Se guardan los datos
Datos incorrectos Se presenta un error al administrador
Usuario
Datos correctos Se crea el registro de usuario
Datos incorrectos Se presenta un error al solicitante
3. Consulta de datos de Usuarios F1.4

Se presenta una tabla con los datos de los
usuarios existentes.

4. Actualizacion de datos de Usuarios F1.2
Administrador
Datos correctos Se actualizan los datos de los usuarios
Datos incorrectos Se presenta un error al administrador
Usuario
Datos correctos Se actualiza el perfil del usuario
Datos incorrectos Se presenta una notificacion de error.
5. Eliminacién de Usuarios F1.3
Administrador
Datos correctos Se elimina el registro del usuario
Datos incorrectos Se presenta un mensaje error

5.1 Inhabilitacion de Usuarios

Administrador

Datos correctos Se cambia el estado de los usuarios

Datos incorrectos Se presenta un mensaje error

Tabla V - 1: Pruebas para la Administraciéon de Usuarios
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Las pruebas realizadas para comprobar la funcionalidad se realizaron en base a lo
demostrado en la tabla V -1. Estas pruebas se basan en demostrar el método de
trabajo en el orden optimo para el manejo de los usuarios, siendo necesaria la
interaccion entre las diferentes acciones para un correcto manejo de los usuarios
registrados en el sitio. Es necesario hacer énfasis en el punto 5.1 definido para la
inhabilitacion de los usuarios, el cual si bien no es considerado parte del caso de
uso F1.3, es definido como un método alternativo a la eliminacion, para no eliminar

la informacion pero no permitir el acceso de los usuarios al sitio.
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5.1.2. Administracion de Proveedores

Caso de prueba: Administracion de Proveedores (F2)

Fundamentos: Los pasos presentados para las pruebas necesarias para la

administracion de proveedores permiten demostrar el funcionamiento éptimo de la

misma para los diferentes procesos a realizar

Precondiciones: Ninguna

Entradas Resultados Caso de
Uso
1. Seleccionar opcién administracion de Proveedores F2
| Desplegar plantilla de proveedores
2. Ingreso de Proveedores F2.1
Administrador
Datos correctos Se crea un registro de proveedor
Datos incorrectos Se presenta un error al administrador
3. Consulta de datos de Proveedores F2.4
Administrador Se presenta una tabla con los datos de los
proveedores existentes.
Usuario Se presentan una tabla con la informacion
de los proveedores dependiendo de los
parametros de busqueda definidos.
4. Actualizacion de datos de Proveedores F2.2
Administrador
Datos correctos Se actualizan los datos del proveedor
seleccionado
Datos incorrectos Se presenta un error al administrador
5. Eliminacién de Proveedores F2.3
Administrador
Datos correctos Se elimina el registro del proveedor y su
usuario del sitio asociado.
Datos incorrectos Se presenta un mensaje error
5.1 Inhabilitacion de Proveedores
Administrador
Datos correctos Se cambia el estado de los usuarios
Datos incorrectos Se presenta un mensaje error

Tabla V - 2: Pruebas para la Administracion de Proveedores

Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Las pruebas para la administracion de proveedores pueden observarse de manera

clara en la tabla V — 2. La revisidn de calidad de esta administracion se debe basar

en el administrador para el manejo de los datos, siendo la Unica accion realizada
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para el usuario la busqueda de datos y la presentacion del perfil, que se consideran

basicas en los sistemas informaticos.

5.1.3. Administracion de Productos

Caso de prueba: Administracion de Productos (F3)

Fundamentos: Las pruebas realizadas para la administracion de los diferentes
productos permiten el manejo de las funciones basicas de ingreso, actualizacion,
borrado y consulta de la informacion, demostrando el manejo que se le da a los

productos.

Precondiciones: Informacion de Proveedores, Informacién de tipos de productos

La realizacion de pruebas sobre la administracion de productos que se muestra en
la tabla V - 3 es parte esencial del desarrollo y la implementacion del sistema,
puesto que la demostracion de los diferentes productos es el principal requerimiento
del cliente. Asi, las pruebas realizadas para el administrador y la vista para los
clientes de los productos se ha realizado en base a las definiciones estandar y al
proceso general realizado para todas las administraciones, siendo puesto especial
énfasis en los resultados, funcionamiento individual del componente y presentacion

del mismo.
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Entradas Resultados Caso de
Uso

1. Seleccionar opcién administracién de Productos F3

Desplegar plantilla con la informacion de
los productos (busqueda general por

defecto)
2. Ingreso de Productos F3.1
Administrador
Datos correctos Se crea un registro de producto asociado
a su respectivo proveedor
Datos incorrectos Se presenta un error al administrador
3. Consulta de datos de Productos F3.4
Administrador Se presenta una tabla con los datos de los

productos existentes ordenados por su
fecha de creacion.

Usuario Se presentan una tabla con la informacion
de los productos en base a los parametros
de busqueda definidos por el usuario.

4. Actualizacion de datos de Productos F3.2
Administrador
Datos correctos Se actualizan los datos del producto
seleccionado
Datos incorrectos Se presenta un error al administrador
5. Eliminacién de Productos F3.3
Administrador
Datos correctos Se elimina el registro del proveedor y su
usuario del sitio asociado.
Datos incorrectos Se presenta un mensaje error

5.1 Inhabilitacién de Productos

Administrador

Datos correctos Se cambia el estado del producto para
inhabilitarlo y no tomarlo en cuenta en las
busquedas de los usuarios.

Datos incorrectos Se presenta un mensaje error

Tabla V - 3: Pruebas para la Administracion de Productos
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

5.1.4. Administracion de Cotizaciones

Caso de prueba: Administracién de Cotizaciones (F4)

Fundamentos: Las pruebas para la administracién de cotizaciones permitiran
demostrar el funcionamiento 6ptimo de este componente, y el correcto manejo de

los diferentes casos por el sistema.

Precondiciones: Informacion de proveedores, productos y usuarios.
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Entradas Resultados Caso de
Uso

1. Seleccionar opcién administracion de cotizaciones F4
Desplegar plantilla con la informacion de
las ultimas cotizaciones realizadas
2. Solitud de Cotizacion F4.1
Administrador (Para mantener la capacidad de realizar todas las acciones)
Datos correctos Se crea un registro para la cotizacion
Datos incorrectos Se presenta un error al administrador
Usuario (A ser utilizada para solicitar informacion de los productos)
Datos correctos Se crea un registro para la cotizacién y se
envia la solicitud al proveedor
Datos incorrectos Se presenta un error
3. Consulta de datos de Cotizaciones F4.4
Administrador Se presenta una tabla con los datos de las
cotizaciones existentes.
4. Actualizacion de datos de Cotizaciones F4.2
Administrador
Datos correctos Se actualizan los datos de la cotizacion.
Datos incorrectos Se presenta un error al administrador
5. Eliminacién de Cotizaciones F4.3
Administrador
Datos correctos Se elimina el registro de la cotizacion
Datos incorrectos Se presenta un mensaje error
5.1 Terminar Cotizacion
Administrador
Datos correctos Se cambia el estado de la cotizacion
definiendo su estado como cerrado.
Datos incorrectos Se presenta un mensaje error

Tabla V - 4: Pruebas para la Administracién de Cotizaciones
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio
La capacidad de solicitar una cotizacién al proveedor sobre un producto tiene
también gran importancia en la generacion del sitio. Por aquello, las pruebas
definidas en la tabla V — 4 para la administracion de las cotizaciones se realizaron

en base a los estandares definidos para funcionalidad y presentacién, manejandose

de igual manera a los componentes anteriores.

5.1.4. Implementacién de noticias

Caso de prueba: Implementacion de Noticias (F5)

Fundamentos: Las pruebas para la implementacién de noticias se basaran en la
revision de los parametros definidos para el funcionamiento del administrador de

contenidos.
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Precondiciones: Ninguna

Entradas Resultados Caso de
Uso

1. Seleccionar opcién administracion de contenidos. F5
Desplegar plantilla con la informacién de
los ultimos articulos creados.
2. Creacion y Publicacion de noticias F5.1
Administrador (Funcionalidad estandar de Joomla!)
Datos correctos Se crea una noticia y sera vista en el sitio
Datos incorrectos Se presenta un error al administrador
2.1. Presentacion a los usuarios F5.1
Datos correctos Se presenta la noticia de la categoria
correspondiente al usuario en el formato
requerido.
Datos incorrectos No se presenta la noticia.

Tabla V - 5: Pruebas para la Implementacién de Noticias
Desarrollado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Las pruebas realizadas para el manejo de las noticias son definidas en la tabla V —
5. Estas pruebas se basan en la correcta definicion de los parametros necesarios
para mostrar una noticia. Esto debido a que la diferente funcionalidad no sera
revisada por ser parte del manejo estandar del administrador de contenidos, sobre
el cual no se ha realizado trabajo alguno. Estas pruebas revisaron la publicacion y
no publicacion de las noticas, asi como el orden en que se presentaran y la

presentacion de las mismas al usuario.

5.2 Pruebas de Integracion

La necesidad de realizar las pruebas de integracion viene dada por el hecho de que
los médulos que forman un programa suelen fallar cuando trabajan de forma
conjunta, aunque previamente se haya demostrado que funcionan correctamente
de manera individual. Por ello realizamos este tipo de pruebas, asegurandonos que

los moédulos que estan relacionados se ejecuten correctamente.
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Con el uso de estas pruebas conseguimos ir formando el programa global a medida
que se comprueba como los distintos componentes interaccionan y se comunican

libres de errores.

El objetivo fundamental de este documento es ejecutar las pruebas necesarias para
comprobar que las funcionalidades entre los distintos moédulos de una solucion

integrada trabajen correctamente.

En general se ha trabajado en tres estrategias de integracion, aplicadas en funcion

a las caracteristicas del proyecto y a su ajuste a las necesidades de la integracion:

» De arriba a abajo (top-down): Consiste en empezar la integracion y la
prueba por los médulos que estan en los niveles superiores de abstraccion,
e integrar incrementalmente los niveles inferiores.

» De abajo a arriba (bottom-up): Consiste en empezar la integracion y la
prueba por los médulos que estan en los niveles inferiores de abstraccion, e
integrar incrementalmente los niveles superiores.

» De Big - Bang: Consiste en integrar y probar todo al mismo tiempo,

Para estas pruebas se ha determinado que se necesita probar todo al mismo
tiempo, empezando por los procesos criticos o indispensables. El propdsito de
estas pruebas es descubrir los defectos de las interconexiones y de la interaccion

entre sistemas o componentes integrados

5.2.1. Registro de usuarios

Nos dirigimos a registrar al nuevo cliente mediante el formulario, en el cual se valido
que los datos ingresados sean correctos. La pagina presentd el necesario mensaje
en los campos que se definieron obligatorios, de igual manera los datos ingresados

se pudieron verificar y modificar a través de la opcién de perfil en front-end.
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También se realizd la prueba de olvido de clave la cual envié un correo para
cambiar la clave mediante un cédigo proporcionado por el sistema para el proceso
de cambio. En resumen para este proceso se cred un nuevo usuario siguiendo los
pasos presentados en la pagina la finalizar se presento la pantalla ubicada en el

graficoV —1.

Contictanos Registrate

HetSaSe

Hatwiitng Sobdisns & Jardias

HOME BUSCAR PRODUCTOD HUESTROS PROVEEDORES NOTICIAS PERFIL

Registro Exitoso

Hombre :
Hombre de Usuario :
Correo Electrdnico :

Grafico V - 1: Pagina Registro Exitoso NetSose
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Al poder ingresar con el nuevo usuario tras el ingreso de los datos en la pagina
mostrada en el grafico V — 2, verificamos la existencia de este en la base de datos y
su funcionalidad. Ademas, como lo muestra el grafico V — 3, el usuario puede ser

modificado desde back-end mediante el administrador de usuarios.
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Contictancs Hagiruirate

NertSaSe

Hatwarklng Solutlens L Services

HOME BUSCAR PRODUCTO HUESTROS PROVEEDORES HOTICTAS PERFIL
Ingresa a Nuestro Sitio Y Encuentra Los Productos que Necesitas
Para poder 3 [ |
: ] m : |
I i
Usuano: Andresis
Paceword: [esse
Ingresar

trate aqui

b @i

Grafico V — 2: Pagina Ingreso al sitio NetSose
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

\

€
el |

E Administrador de Usuarios NetSoSe

Grafico V — 3: Pagina administrador de usuarios NetSose
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

5.2.2. Noticias

Las noticias que permiten a la empresa presentar informacion sobre cursos,
seminarios, informacién importante, etc, fue probada en back-end en su mayoria ya
que desde front-end solo podemos visualizar los cambios hechos, mas no la
funcionalidad. Para esto se validaron que tanto el contenido, categorias y titulo sean
actualizado y borrados desde el administrador, asi como la publicacion de las

noticias.
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En resumen dentro de las principales caracteristicas del sitio tenemos las noticias
las cuales deben ser visibles desde front-end y editadas desde back-end. Como
podemos ver en los graficos V — 4 y V — 5 (para front-end y back-end
respectivamente), los articulos son generados en back-end para que se presenten
en front-end de la misma manera, incluyendo saltos de pagina, imagenes, tablas y

todos los elementos incluidos en el administrador.
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Grafico V — 4: Pagina Ejemplo de Noticias
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifo
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Grafico V - 5: Pagina Administrador de Noticias (Back-end)
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifo

5.2.3. Productos
Para poder probar los productos fue necesario también probar el tipo de producto al
que pertenece. De igual manera a las administraciones anteriores, las opciones

solo son administrables desde el back-end y el usuario final solo ve el resultado.

Los productos son el principal contenido del sitio, por lo que las pruebas con esta
seccidén han sido exhaustivas. Al buscar un producto podemos ver los datos son
consistentes en back-end y front-end. De esta manera garantizamos que los datos
expuestos por la empresa sean los mismos que se muestran en front-end, y la
funcionalidad del sitio para presentar solo cierta informacion a usuarios no
registrados. Un ejemplo de esta presentacion restringida de informacion se puede

observar en el Grafico V — 6.
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Grafico V - 6: Pagina de Productos Front-end
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio
Ademas, la funcionalidad integrada de los productos no presenta dificultad para el
manejo de los mismos. Esta administracion de los productos se puede observar en

el graficoV - 7.
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Grafico V — 7: Pagina del administrador de Productos Back-end
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifo
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5.2.4. Proveedores

De igual manera para garantizar la consistencia de datos y funcionamiento de los
proveedores desde front-end y back-end, cada proveedor se muestra a los usuarios
registrados y este es editado desde su administrador en back-end. Al igual que el
proceso para los productos, solo los usuarios registrados pueden ver la informacion
completa. De esta forma, la primera vista de un proveedor para un usuario no

registrado se mostrara en el grafico V — 8.
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Grafico V — 8: Pagina de Proveedores Front-end
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifio

Ademas, la informacion de proveedores sera administrada como se demuestra en
el grafico V — 9, donde se manejan los datos y calificaciones de los diferentes

proveedores.
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Grafico V — 9: Pagina de Proveedores Back-end
Elaborado por: Diego Acosta, Andrés Pazmifo

5.3 Resumen de la Implantacién

La implementacion del sitio a un ambiente de pruebas en la red conlleva un trabajo

que debe ser correctamente definido para que no se presenten errores de ca

datos, de imagenes o ningun tipo de restriccion por seguridades o claves.

rga de

Por lo mismo, se ha generado un resumen de la implantacion que se encuentra en

el anexo V — A con la informacién de la creacion del sitio en un ambiente real.
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CAPITULO IV

Conclusiones y Recomendaciones
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La ultima fase al presentar en este documento trata sobre las ensefianzas que el
proceso de desarrollo del sistema nos ha dado. Por lo mismo, este capitulo
comprende las conclusiones y recomendaciones a las que el equipo de trabajo ha

llegado.

Se ha cumplido el objetivo principal del proyecto que ha sido el ensefiarnos una

metodologia de trabajo que podamos utilizar a futuro.

6.1 Conclusiones

» El proyecto generado nos ha demostrado las diferencias al momento de
realizar un proyecto basado para web en relacién a los realizados para
plataformas fijas. Estos se deben realizar con un proceso diferente

considerando de manera especial las fases de disefio y pruebas.

» La implementaciéon de un nuevo sitio siempre con lleva una complejidad por
la cantidad de requerimientos que necesita la empresa, por el tiempo para
su desarrollo, por las limitacién econdmicas, por las limitaciones tecnologias,
etc. Por lo cual este sistema es entregado como un beta, es decir, el
sistema esta listo para iniciar su funcionamiento de manera publica.
Recalcando que se necesita mejora continua para garantizar que sea una

gran herramienta tanto para la empresa, proveedores y los clientes.

» La generacion de un proyecto para ser manejado por red conlleva trabajo
adicional en la definicion del proyecto, necesitandose una adaptacion de los
ciclos de vida tradicionales para incluir un trabajo de generacion de diseno

grafico y fases de prueba en los diferentes ambientes.
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La creacion del sitio web basado en las funcionalidades Joomla nos ha
ayudado a crear nuevos componentes basados en los ya existentes y de
esta manera no cambiar el cédigo nativo permitiendo una mejor

administracion del cédigo para futuros cambios.

Joomla nos ha permitido separar el contenido actual del sitio web y
almacenarlo en una base de datos, para poder ser administrado
posteriormente de manera agil y sencilla. Esto incluye las funcionalidades
creadas para el manejo de proveedores, clientes y productos, que se

ajustan a las funcionalidades del administrador.

La principal ventaja de manejar Joomla con administrador de contenidos
tenemos: bajos costos en mantenimiento, ahorro de tiempo en la publicacion
de contenidos, la funcionalidad de agregar y modificar paginas web

facilmente, mejor interaccion con los usuarios.

Al poder desarrollar un sistema utilizando herramientas y lenguaje GNU
hemos podido encontrar amplio soporte en internet, asi como también gran
cantidad de aditamentos o plugins que se podrian incorporar en el sitio web,

potenciando la funcionalidad del sitio.

La implementacién de un sistema web debe tener un plan de pruebas que
no solo abarque la funcionalidad sino que considere la adaptacion y
presentacion del sistema en los diferentes navegadores. De igual manera,

es necesario poseer un ambiente definido y controlado en el internet sobre
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el cual el equipo de trabajo y el cliente puedan hacer pruebas sin danar ni

presentar informaciéon no necesaria en el sitio principal.

6.2 Recomendaciones

» La empresa debera mantener activas las actualizaciones automaticas dentro
del administrador utilizando el aplicativo Magic Updater incorporado, para
poder garantizar que el core del sistema web tenga las ultimas versiones,

asi evitar problemas de seguridad o de funcionamiento.

» Para poder empezar con el mantenimiento del sistema es necesario leer la
documentacién de la presente tesis, principalmente la fase analisis y diseno
ya que ahi podemos encontrar informacién acerca de los componentes

agregados al core de Joomla

» Como norma de seguridad y evitar la filtracién de informacién del sistema es
necesario un buen manejo de claves y usuarios, para lo cual se recomienda
que cada persona que va administrar los contenidos del sitio mantenga su
clave persona. De igual manera exista solo un encargado de manejar el

super administrador.

» La implementacion entregada ha sido una version beta del sistema el cual
puede ser mejorado y cambiado conforme los requerimientos varien. Todo
sistema que trabaje en la web deberia ser actualizado y modificado
conforme la tecnologia y los requerimientos varien, para mantenerse

siempre en el mejor rendimiento posible.

237



» En la implementacion del sistema existieron varias ideas que no pudieron
ser puestas en practica en la codificacion del sitio, en especial por el tema
de limites de tiempo. Estas, sin embargo, pueden ser aplicadas en
posteriores revisiones del sitio de ser necesarias y serian mejoras a la

presentacion y funcionalidad del sitio.

» Es recomendable el revisar progresivamente el numero de accesos de los
usuarios al sitio, puesto que esto afecta al rendimiento de la pagina. De
observarse un gran aumento en visitas y el impacto negativo que esto puede
tener en el rendimiento, seria la mejor practica una refactorizacién del sitio
para utilizar flash en ciertas acciones de busqueda, al igual que tecnologias
que permitan una mejor velocidad de acceso y rendimiento para los

usuarios.
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INFORMACION ADICIONAL
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