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SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS Y GESTION DE ORDENES DE
TRABAJO

RESUMEN

El presente trabajo de disertacion esta orientado al desarrollo e implementacion
de un sistema web denominado “andlisis, desarrollo e implementacion de un sistema web
para el control de inventarios y gestion de ordenes de trabajo, caso de estudio: empresa
de soluciones graficas v-imagen de la ciudad de san lorenzo", el cual fue desarrollado
usando una variacion en la pila de desarrollo conocida como MERN (Mongo, Express,
React.JS, Node.JS). Para el presente trabajo de disertacion se reemplaza R de React.js por
N de Next.JS el cual es un framework para aplicaciones de ambiente en productivo de

React, conformando la pila de desarrollo MENN.

La metodologia usada para el desarrollo fue Scrum, iniciando con la elaboracion
de historias de usuarios, las cuales fueron obtenidas por medio de comunicacion activa

con el cliente.

Una vez obtenido los requerimientos se procede a construir un modelo de base de
datos, asi como un borrador de las interfaces a desarrollar, permitiendo tener una
estructura clara de lo que se requiere construir, las historias fueron divididas en tres sprints
segun su complejidad, en cada sprint se desarrollaron historias obteniendo partes del
producto hasta obtener el producto completo, siendo éste sometido a pruebas unitarias y

de integracion con el objetivo de corregir fallos y tener un producto totalmente funcional.

Finalmente, como resultado del presente trabajo, se entrega un sistema web que
permita el control de inventarios y gestion de ordenes de trabajo, desplegado en la nube
y que permite tener acceso desde cualquier dispositivo con un navegador y conexion a

Internet.
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1 CAPITULO I: INTRODUCCION

El objetivo de esta seccidn es sentar la justificacion para el desarrollo del presente

trabajo de disertacion, asi como sus objetivos generales y especificos.

1.1 Justificacion

“La informacion es uno de los activos potencialmente mas valiosos que puede
tener una empresa”, (Martinez Orencio, 2017) pues de ella dependen muchas de las
decisiones que toma la gerencia o colaboradores en general. Si la informacién no se lleva
de una manera adecuada, puede ocasionar problemas, incluso graves pérdidas
econdmicas. Hoy en dia ya no es una excusa que el ser una PYME sea impedimento para
contar con software que ayude a llevar los procesos de la organizacion de manera
adecuada. Por ende, todas las empresas deben apuntar hacia la automatizacion de los

procesos gque permita organizar la informacién y consultarla en todo momento.

Actualmente existen varios programas informaticos que ayudan a la gestion de
procesos a las empresas, pero no todas las herramientas se ajustan al giro del negocio y
tienen los estandares de calidad que cada empresa necesita. Por ende, es importante
analizar y disefiar el sistema de acuerdo con los estandares de calidad de la empresa y su
normativa. Es principal y prioritario para la empresa tener un sistema computarizado para

el control del inventario de la empresa y la gestion de las ordenes de trabajo.

La Empresa VV-Imagen contara con un Sistema de Inventario y Gestion de Ordenes
de Trabajo que cumpla con los requerimientos reales de la organizacién, lo que conllevara
a una mejora en general y crecimiento de ésta. El desarrollo de un sistema web ayudara a
tener un mejor control del inventario y 6rdenes de trabajo, permitiendo mayor control en

cuanto a los estados de las tareas ejecutadas.
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1.2 Planteamiento del Problema

La gestion de los inventarios es uno de los procesos mas importantes dentro de un
negocio, de una PYME o Multinacionales, una mala gestién puede ocasionar grandes
pérdidas, desembocando en un problema financiero para la empresa.
Dentro de las ventajas de los inventarios Ortega Marqués Ana et al (2017) indica que
varios de los beneficios que produce un control efectivo de un inventario son los

siguientes:

= Minimizar costos financieros causados por mantener un inventario desmesurado.
= Minimiza el riesgo de pérdida por fraude, robo o dafios.

= Evita las pérdidas de ventas por falta de productos.

Actualmente la empresa no cuenta con un sistema para llevar el control de
ingresos y egresos de materiales de bodega hasta el departamento de produccién, el

proceso se lleva a cabo de forma manual.
Esto a su vez acarrea los siguientes problemas secundarios:

= Datos desactualizados de existencia de productos.
= Las existencias fisicas no coinciden con los datos del cuaderno.
= No existen reportes de la frecuencia de uso de determinados materiales.

= No se puede identificar datos basicos de proveedores.

Por otra parte, los requerimientos de trabajo son receptados en el local fisico y por
medios digitales como la pagina de Facebook o WhatsApp, a partir de ahi se genera
manualmente una orden de trabajo en cuadrados pequefios de papel, misma que es

entregada al personal operativo para su ejecucion, ocasionando problemas de pérdidas de
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ordenes de trabajo, confusion por orden de prioridad, lo que desencadena en pérdidas

econdémicas para la empresa.

1.30bjetivos
1.3.1 Objetivo General
Analizar, Desarrollar e Implementar un Sistema De Inventarios y Gestion de
Ordenes de Trabajo, para la Empresa de Soluciones Gréficas V-Imagen De La Ciudad De

San Lorenzo.

1.3.2 Objetivos Especificos
e Disefary Construir la base de datos que almacenara toda la informacion generada por
el sistema.
o Utilizar la metodologia Scrum para el desarrollo del sistema web.
e Desarrollar los modulos correspondientes al control de inventarios.
e Desarrollar los modulos correspondientes a la gestion de ordenes de trabajos.
e Realizar pruebas de funcionamiento y usabilidad al sistema a fin de comprobar que

satisface los requerimientos identificados.

1.4 Datos del Negocio: Caso de Estudio “V-Imagen”

1.4.1 Mision
Nuestra mision es ser una empresa integral de artes gréficas, que satisfaga las
necesidades de los clientes de forma agil y eficiente, contribuyendo al bienestar de las

areas donde operamos, con personal comprometido que busca la excelencia.
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1.4.2 Vision
Ser la empresa lider en el mercado de industrias graficas de la provincia de
Esmeraldas-Ecuador, reconocida por la calidad de sus trabajos. Expandir nuestros

servicios a nivel nacional.

2 CAPITULO Il: FUNDAMENTOS TEORICOS

El objetivo de esta seccidn es desarrollar una base de fundamentos tedricos que
proporcionara al lector una idea clara acerca del desarrollo del sistema web y las

tecnologias aplicadas en su desarrollo.

2.1 Inventarios

2.1.1 Definicién
Un inventario se puede definir como: “todos aquellos articulos o stocks usados en
la produccion (materia prima y productos en proceso), actividades de apoyo (suministro
de mantenimiento y reparacion) y servicio al cliente (productos terminados y repuestos).”

(Durén, 2012).

Existen muchas opiniones alrededor del origen de los inventarios, para Duran
(2012) “los inventarios tienen su origen en los egipcios y demas pueblos de la antigiiedad”
(p.56), las personas de dichos pueblos recurrian a almacenar grandes cantidades de
alimentos para consumirlos en los tiempos de escases. Es asi como se tienen las primeras
nociones de inventario, en sus inicios asociado a una forma de confrontar la sequia,
permitiendo asi la subsistencia de los negocios y familias. El objetivo principal de un
inventario es suplir de insumos necesarios a la empresa para su normal funcionamiento.
Juega un papel crucial en el funcionamiento de las operaciones que permite afrontar la

demanda del mercado.
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2.1.2 Importancia de la organizacion y administracion de un

inventario
“La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o servicios;
de aqui la importancia del manejo de inventario por parte de la misma.” (Ortega Marqués
Ana et al, 2017, p. 1). La administracion del inventario de la empresa es imprescindible
para evitar problemas financieros de la empresa. Una de las principales razones por la que
se administran los inventarios es porque la empresa necesita generar utilidad, y esto se

logra con muchos factores, entre ellos una correcta administracion del inventario.

En definitiva, el control de inventarios es necesario y debe ser bien administrado:

El inventario debe ser administrado eficientemente, ya que segun Ehrhardt &
Brigham (2007) persigue dos objetivos fundamentales: “1) garantizar con el inventario
disponible, la operatividad de la empresa y 2) conservar niveles Gptimos que permita
minimizar los costos totales (de pedido y de mantenimiento)”. Contar con una cantidad
minima de materiales o productos para el inventario hace crecer los precios de pedido,
mientras que los inventarios grandes incrementan los costos de bodega o mantenimiento.

Es el argumento de Ehrhardt & Brigham citado en (Duréan, 2012, p. 56)

El nivel de inventarios debe alcanzar un equilibrio, no puede existir activos en
exceso puesto que el costo de almacenamiento puede elevarse a fin de convertirse en un

problema para la empresa.

Por las razones anteriormente expuestas es necesario llevar un control de
inventarios y para ello existen varias técnicas, desde las empresas mas pequefias se ha
demostrado que llevar un correcto control de inventarios permite ahorrar grandes

cantidades de dinero y ser mas productivos.
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2.1.3 Tipos de Inventarios
Actualmente existen muchos tipos inventarios, en su mayoria dependen de la

naturaleza de la empresa y el criterio que se considere.

La tabla 1 presenta un resumen de los tipos mas comunes de inventarios que

existen.

Tabla 1

Tipos de inventarios

Tipos de Inventarios

Incluye todas las materias primas que forman parte del
Materias primas y componentes proceso de fabricacion y elaboracion del producto
terminado, pero que adin no han sido procesados.

Este tipo de inventario incluye:

Materias primas secundarias: Son todos aquellos
Piezas de repuesto de los equipos y de suministros materiales que son usados durante la elaboracion de los

industriales productos.

Avrticulos de consumo: Son productos que se usan en el
entorno de la produccién, como combustibles para la
magquinaria, articulos de limpieza, etc.

Aquellos productos que luego de pasar por el proceso de
Productos terminados fabricacion se envian para su almacenamiento y
posterior distribucion u comercializacion.

Este tipo de inventarios estd integrado por aquellos
Otros: productos que tienen que pasar por algin otro

Inventario de productos en proceso mecanismo para que se conviertan en productos

terminados, pero que forman parte de un inventario.

Nota. Fuente: elaboracion propia con base en Meana Coalla (2017)
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2.1.4 Soluciones Open Source para el Control de Inventarios
En el mercado nos encontramos con varias herramientas Open Source para el

control de inventarios de una empresa. Las cuales se detallan a continuacion.

1. ABC Inventory: Este software tiene una version gratuita: “Su versién gratuita,
para un usuario, permite gestionar mdltiples almacenes, numeros de serie,
garantias y muchos otros datos relacionados con el stock.” (Taylor & Cabrera,
2019)

2. Odoo Inventory: Odoo fue creado con la idea inicial de ser un ERP, tiene
incluidos mddulos de gestion de almacén. Maneja un inventario de doble entrada:
“El inventario de doble entrada de Odoo no computa con entradas, salidas o
transformaciones de existencias. En su lugar, todas las operaciones se consideran
movimientos de stock entre ubicaciones.” (odoo, 2020)

3. Stockipile de Canvus: “Canvus es un software de gestion de inventarios dirigido
especificamente a pequefias empresas. Su sistema de gestion de inventarios,
Ilamado Stockpile, ofrece al usuario la posibilidad de aceptar devoluciones,
registrar ventas y articulos dafiados y supervisar la rotacion de productos.” (Taylor

& Cabrera, 2019)

Las tres soluciones presentadas previamente resultan un gran aliado para algunas
empresas, ya que les permite gestionar sus inventarios, sin embargo, la mayoria de las
empresas tiene que ajustar la forma de llevar su inventario a lo que la herramienta les
permita, sin poder extender funcionalidades propias del giro del negocio. Por otra parte,
es posible editar el codigo fuente debido a la naturaleza de la herramienta y parametrizar
ciertos aspectos de acuerdo con las necesidades del negocio, pero para ello se requiere

que las empresas contraten expertos en el area de programacion, 0 a su vez que tengan un
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departamento de desarrollo. Estas soluciones Open Source no siempre son la mejor

opcidn para una empresa en crecimiento.

2.1.5 Ordenes de Trabajo
Una orden de trabajo se define como “un documento escrito que la empresa le
entrega a la persona que corresponda y que contiene una descripcion pormenorizada del

trabajo que debe llevar a cabo.” (Ucha, 2013)

Las ordenes de trabajo permiten llevar un control organizado de las tareas que se
le encargan al departamento de produccion. Sin embargo, en muchas ocasiones esto se
puede convertir en un problema, porque pueden extraviarse, deteriorarse o no definen
claramente lo que se requiere. Por esta razon surgen los médulos de control de ordenes
de trabajo en los sistemas de informacion que permiten automatizar este proceso,
permitiendo que sea 4gil, y tenga una alta disponibilidad, consultando eficientemente el
orden de prioridad de las ordenes, los recursos a usarse y las disposiciones generales de

la orden.

2.2 Metodologia de Desarrollo

2.2.1 Metodologias de Desarrollo Agil
Al referirnos a las metodologias de desarrollo agiles implica también mencionar
a las metodologias de desarrollo tradicionales, puesto que las agiles nacen como

alternativa a las tradicionales.

Las metodologias de desarrollo tradicionales son en su mayoria orientadas a la
planificacion como eje fundamental, fueron concebidas para trabajar sobre proyectos
grandes. Sus fases iniciales comunmente son Analisis y Disefio para posteriormente

realizar la validacion de requerimientos.
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Las metodologias agiles resultan mas flexibles que las tradicionales, analizan un
proyecto y lo dividen en partes pequefias, estd orientado hacia las personas y no hacia los

procesos.

La tabla 2 muestra una comparacion entre las metodologias agiles y tradicionales,

en donde se aprecian varias de sus caracteristicas propias de cada una.
Tabla 2

Metodologias tradicionales vs agiles

Metodologias tradicionales Metodologias agiles
Predictivos Adaptativos
Orientados a procesos Orientados a personas

Proceso rigido Proceso flexible

Se concibe como un proyecto Un proyecto es subdividido en varios proyectos mas
pequefios.

Poca comunicacién con el cliente L .
Comunicacién constante con el cliente

Entrega de software al finalizar el desarrollo Entregas constantes de software

Documentacién extensa Poca documentacion

Nota. Fuente: Cadavid et al.(2013)

Existen diversas opiniones sobre el surgimiento de las metodologias agiles y los
problemas que llegan a resolver: “Las metodologias agiles resuelven los problemas
surgidos, posteriormente, a la masificacion del uso del computador personal, dado que las
expectativas y necesidades por parte de los usuarios se hicieron mas urgentes vy

frecuentes.” (Herrera & Valencia, 2007, p.382).
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Segun Herrera & Valencia (2007) el afio 2001 fue historico para el fortalecimiento
de las metodologias agiles, se reunieron en Estados Unidos, 17 empresarios de software,
debatiendo temas como valores y principios que deben gobernar en el desarrollo de
software de calidad, en este encuentro se acepta el termino &gil, para hacer alusiéon a
aquellos nuevos enfoques metodoldgicos para el desarrollo de software. Como resultado
de esta junta se cred lo que se denomina el “Manifiesto Agil”, aquellos plantearon una

serie de valores y principios que rigen las metodologias de desarrollo agil. (p. 382-383)

Entre las metodologias de desarrollo &gil mas comunes y usadas actualmente se
encuentran: SCRUM, Extreme Programming, Crystal Methodologies, Adaptive Software

Development (ASD).

Para el presente proyecto se hara uso de la metodologia Scrum, puesto que es una
metodologia que permite manejar de manera organizada y controlada las tareas que estan
involucradas en el proyecto, esto sin duda trae consigo ciertas ventajas como ahorro del
tiempo. Sin duda Scrum permite que las partes interesadas participen activamente y se

logre una integracion deseada.

2.2.2 Scrum
Scrum es una metodologia agil para la gestion de proyectos relacionados con el
desarrollo de Software, se ha popularizado por su versatilidad, lo que la ha convertido en

un conjunto de buenas practicas para el trabajo colaborativo.

“Scrum es una metodologia para el desarrollo de software iterativa e incremental,
debe su nombre a la jugada de rugby llamada de la misma manera, se dice que es iterativa
ya que se ejecuta en bloques temporales cortos y fijos” (Cohn, 2010 como se cito en
Salazar et al., 2018, p. 32). Estos blogques temporales reciben el nombre de Sprint, y son

incrementales obteniendo parte del producto final en cada iteracion.
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2.2.2.1 Roles de Scrum

Los equipos de Scrum estan conformados por 3 roles.

1. EI Scrum Méster: responsable de asegurar los procesos.
2. El Duefio del Producto (Product Owner): responsable de maximizar el valor del
producto.

3. El Equipo (Development Team): responsable de realizar el trabajo.

2.2.2.2 Artefactos y Herramientas
“Scrum, propone tres herramientas o "artefactos" para mantener organizados los
proyectos: Estos artefactos, ayudan a planificar y revisar cada uno de los Sprint, aportando

medios ineludibles para efectuar cada una de las ceremonias”. (Bahit, 2012, p. 39)

1. Backlog (Lista) de Producto: Es una lista dinamica y visible para todos los
involucrados en el proyecto. El responsable de este artefacto es el duefio del
producto. Dentro del backlog de producto nos encontramos las famosas historias
de usuario, la cual la podemos definir como un requisito del sistema expresado en
el lenguaje comun del usuario.

2. Backlog de Sprint: “El Backlog de Sprint es una lista reducida de items del
Backlog de Producto, que han sido negociados entre el Duefio de Producto y el
Scrum Team durante la planificacion del Sprint.” (Bahit, 2012, p. 45). Esta lista
se crea al inicio de cada sprint 'y en ella se plasman las caracteristicas que el equipo
se compromete a desarrollar. Esta lista es actualizada diariamente por el equipo,
en ella se muestra las tareas pendientes, en curso y finalizadas, asi como una
estimacion del esfuerzo pendiente de cada tarea sin finalizar y el nombre de la

persona del equipo duefio de dicha tarea.
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3. Scrum Taskboard: Es un tablero, al que comdnmente le llamamos pizarra, el
cual permite llevar un control de los trabajos que se encuentran pendientes,
aquellos que estan en procesos y los que estan finalizados.

4. Diagrama de Burndow: Es un grafico que permite medir visualmente, el

progreso de los items del Backlog de Producto.

2.2.2.3 Sprint
El sprint es considerado el centro de todo Scrum, ya que esta relacionado a todos
los demas eventos existentes dentro de la metodologia. Se lo puede asociar a la idea de
mini proyectos con una duracién corta variando entre una y cuatro semanas como
maximo. Otra de sus caracteristicas es que es secuencial, no hay tiempo intermedio entre
cada sprint: “El objetivo principal es transformar un conjunto de items requeridos por el
cliente en un incremento de funcionalidad 100% operativa para el software” (Bahit, 2012,

p. 30)

2.2.2.4 Ceremonias en Scrum
En Scrum una ceremonia se refiere a una reunién particularmente cuando se

refiere a las cuatro reuniones que se realizan de forma iterativa en cada Sprint:

1. Planificacién del Sprint: Participan el Duefio de Producto, el Scrum Master y
el Scrum Team. El objetivo de esta ceremonia es que “el Duefio de Producto
pueda presentar al equipo, las historias de usuario prioritarias, comprendidas
en el Backlog de producto; que el equipo comprenda el alcance de estas
mediante preguntas; y que ambos negocien cuales pueden ser desarrolladas en

el Sprint que se esta planificando.” (Bahit, 2012, p. 50)
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2. Reunidn diaria: Las reuniones diarias para Scrum son un tipo de conversacion
que no superan los 10 al5 minutos, las mismas son realizadas por el Scrum
Maéster con cada participante del equipo.

3. Revision: Durante la ceremonia de revision en Scrum, el equipo presentara al
duefio de producto las funcionalidades que han sido desarrolladas. “El Duefio
de Producto podra sugerir mejoras a las funcionalidades desarrolladas,
aprobarlas por completo o eventualmente, rechazarlas si considera que no se
ha cumplido el objetivo.” (Bahit, 2012, p. 54)

4. Retrospectiva: El objetivo de esta ceremonia no es mas que hacer una revision,
un analisis, de lo que se ha hecho, los resultados obtenidos a fin de identificar
lo que se ha hecho bien y lo que se tiene que mejorar. “La retrospectiva en
Scrum suele ser vista como una terapia de aprendizaje, donde la finalidad es
aprender de los aciertos, de los errores y mejorar todo aquello que sea

factible.” (Bahit, 2012, p. 55)

Scrum es actualmente de las metodologias méas usadas en la industria, no solo de
desarrollo, sino que, en proyectos de todo tipo, gracias a su facil adaptaciéon a las
necesidades del proyecto o la empresa, eso nos invita a reflexionar sobre si es posible

aplicar Scrum a proyectos de tipo personal, y la respuesta es si.

En proyectos personales, una persona puede cumplir distintos roles. Por esta razén
para el presente proyecto se tendra los siguientes roles, que estan especificados en la

siguiente seccion.

e Producto Owner: es o representa al cliente para el cual se esta desarrollando el
proyecto. No siempre es el duefio del proyecto, pero es la persona capacitada para

transferir las necesidades del cliente hacia el equipo de desarrollo conjunto con el
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Scrum Master. Para el presente proyecto el Product Owner es el gerente general
de la empresa V-Imagen. En términos generales este rol es quién sabe qué quiere
y como lo quiere.

e Scrum Master: Angelo Benavidez

e Equipo de Desarrollo: Angelo Benavidez

2.3 Aplicaciones Web

2.3.1 Definicién
Una aplicaciobn o un sistema web “es un tipo especial de aplicacion
cliente/servidor, donde tanto el cliente (el navegador, explorador o visualizador) como el
servidor (el servidor web) y el protocolo mediante el que se comunican (HTTP) estan
estandarizados y no han de ser creados” (Lujdn Mora, 2002, p. 48), siendo una

caracteristica de un sistema web la posibilidad de usarlo desde cualquier navegador.

Otra de las caracteristicas de los aplicativos webs son los protocolos que maneja

para su funcionamiento, Lerma Blasco et al., (2013) afirm0 lo siguiente:

El principal protocolo utilizado en la Web es el HTTP, que es el Protocolo de
Transferencia de Hipertexto (HyperText Transfer Protocol). Fue creado en 1989
en el CERN (Laboratorio Europeo de Fisica de las Particulas) como un medio para

compartir los datos cientificos a nivel internacional, rapidamente y a bajo coste.

(p.10)

2.3.2 Lenguajes de programacion orientados a la web
Gracias a la interoperabilidad, que ofrece la posibilidad de conectar servicios
programados en distintos lenguajes a un servicio web, sin que el usuario final perciba
esto, el lenguaje en que estan construidos los sitios web ha pasado de ser un tema tedioso,

a ser algo mas sencillo para los desarrolladores, ya que pueden mezclar distintas
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tecnologias, esto a su vez es cuestion del arquitecto de software quién toma esa decision

en base al proyecto. Sin embargo, existen lenguajes que actualmente son los mas usados

a la hora de programar un sitio web.

JavaScript: JavaScript es un lenguaje de programacion que se usa principalmente
para crear paginas web dindmicas. “Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de
programacion interpretado, por lo que no es necesario compilar los programas
para ejecutarlos. En otras palabras, los programas escritos con JavaScript se
pueden probar directamente en cualquier navegador sin necesidad de procesos
intermedios.” (Pérez, 2009, p. 5). A pesar de la similitud en su nombre con Java,
no guardan una relacion directa. Cabe destacar que su principal uso se da para el
desarrollo Frontend con librerias como Vue, React, o en su defecto puro. Gracias
a su popularidad, el uso para desarrollo Backend se ha incrementado con la llegada
del framework Node.js.

Python: Es un lenguaje de programacién popular gue tiene origen en 1991, su
creador es Guido van Rossum, en su mayoria es usado para desarrollo web, para
desarrollo de software (GUI), Matematicas, Sistemas de encriptacion, Redes.
PHP: Es de los lenguajes de programacién mas populares para el desarrollo de
lado del servidor, con su framework Laravel se han convertido es una las opciones
mas usadas por programadores.

Java: Es uno de los lenguajes de programacién mas antiguos en el area de
desarrollo web, a pesar de sus afios muchos programadores lo siguen usando
debido a su versatilidad, su estructura multiplataforma y su categoria de Open

Source.
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Go: Uno de los lenguajes de programacion mas modernos es GO, fue creado en
el afio 2007 y lanzado en 2009 por Google, inspirado en C, su caracteristica
principal es el tipado estatico. A pesar de ser de los méas jovenes, es bastante
robusto, a tal punto que empresas gigantes como Netflix lo usa, el mismo Uber ha
puesto en marcha el manejo de datos en tiempo real (georreferencia) con Go.

C#: “Esun lenguaje de programacion moderno, basado en objetos y con seguridad
de tipos. C# permite a los desarrolladores crear muchos tipos de aplicaciones
seguras y solidas que se ejecutan en .NET.” (Microsoft, 2016). Actualmente es
uno de los lenguajes que mas fuerza ha tomado entrando al campo del desarrollo
web, gracias a su versatilidad le ha permitido incursionar en terrenos como los
videojuegos, aplicaciones maviles y por supuesto aplicaciones web, una de sus

tecnologias méas usadas es ASP.NET

2.4 Arquitectura de Software

Cuando hablamos de arquitectura de software nos encontramos con gue existan

varias definiciones sin llegar a un consenso, pero sin importar los detalles todas las

definiciones apuntan hacia que la arquitectura de software es la forma en la que esta

estructurado el sistema, sus componentes y las relaciones entre los mismos. “La

arquitectura de software es el disefio de mas alto nivel de la estructura de un sistema, el

cual consiste en un conjunto de patrones y abstracciones que proporcionan un marco claro

para la implementacion del sistema” (Blancarte lturralde, 2020, p. 30).

2.4.1 Estilos arquitectdnicos

Cuando nos referimos a un estilo, podemos destacar como en cualquier &mbito

profesional de aquello que hace la diferencia respecto a otro artefacto de su estilo, es decir

es una tendencia que sigue un conjunto de estandares. “Un estilo arquitectonico establece
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un marco de referencia a partir del cual es posible construir aplicaciones que comparten
un conjunto de atributos y caracteristicas mediante el cual es posible identificarlos y
clasificarlos.” (Blancarte Iturralde, 2020, p.46). Es importante recordar que un estilo
arquitectonico nos brinda los lineamientos a seguir en funcion de las funcionalidades o
caracteristicas del software, pero no nos dice que herramientas debemos usar. Existen

varios estilos arquitectonicos detallados a continuacion.

2.4.1.1 Monolitico

Tipo de arquitectura disefiada para ser autosuficiente, sin dependencias externas.
El c6digo en este tipo de arquitecturas esta formado en una sola unidad al momento de
compilar la aplicacion, esto quiere decir que se puede construir cddigo de forma separada
por médulos o librerias, que al compilarse formaran una sola unidad. Se considera al estilo
monolitico de los primeros en usarse no como fruto de un invento sino mas bien por el
hecho de que de esta manera se construian los sistemas al inicio de la computacion. “Lo
que define un estilo monolitico no es el nimero de clases, archivos o lineas de cddigo, lo
que define es que es autosuficiente, es decir, que tiene todo la funcionalidad para operar

por si mismo y sin depender de nadie mas” (Blancarte lturralde, 2020, p.135).

Una de las ventajas de este estilo, suele ser que los focos de errores no son muchos,
puesto que es facil de identificarlos, por otra parte, su desarrollo no suele ser complejo
gracias a ello su proceso de pruebas al tratarse de una unidad de cédigo disminuye en

complejidad.

Del lado de sus desventajas debemos pensar que al tratarse de una unidad, si algo
llega a corromperse puede ocasionar una falla general del sistema, ademas este tipo de
arquitecturas no es recomendable en la actualidad para proyectos grandes que conlleven

sistemas robustos. En la Figura 1 podemos observar como es el proceso de compilacién
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dentro de una arquitectura monolitica, todos los modulos son empaquetadas en un solo

para producir el producto final.

Figura 1

Arquitectura monolitica estructura general.
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2.4.1.2 Cliente — Servidor

Con el inicio de automatizacién de procesos los sistemas necesitaron de un
modelo de arquitectura mas eficiente que se adapte a los requerimientos de los usuarios,
por ello los programadores pensaron como una forma de solucién el modelo cliente-
servidor, Ilamado de esta manera porque un usuario que hacia uso de los recursos del
sistema hacia peticiones hacia un servidor y este Gltimo respondia con la solucién al
requerimiento, la particularidad es que no debia ser un unico cliente, sino multiples
clientes pueden realizar solicitudes simultaneas, este modelo se convirtié en el més
conocido y usado durante mucho tiempo. El cliente es basicamente la forma de darle al
cliente una interfaz de interaccion que solo muestra los datos, mientras que el servidor
hace la ejecucion de las tareas, una de las particularidades mas interesantes de este modelo
es que el cliente y el servidor no necesariamente deben estar en un mismo sitio por ello
este estilo arquitecténico es considerado distribuido, y las tecnologias para construir cada

una no necesariamente deben ser construidos bajo una misma tecnologia. En cuanto a los
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mecanismos de comunicacion del cliente con el servidor se realiza a través de la red. “La
forma mas pura de realizar una comunicacion entre un cliente y un servidor es mediante
un canal de comunicacion directo, por medio de un protocolo de comunicacion en comdn,

como podria ser el TCP/IP” (Blancarte Iturralde, 2020, p.148).

Una de los de beneficios de usar este tipo de estilo arquitectdnico es sin duda la
separacion de responsabilidades, en tanto una de sus limitaciones es en el caso de una

falla del servidor todo el sistema se vera afectado.

En la Figura 2 se puede apreciar como es la estructura de una arquitectura cliente
servidor. Un cliente puede hacer una peticion al servidor desde distintos sitios, y el

servidor se encarga de procesar la peticion y enviar una respuesta

Figura 2

Arquitectura cliente-servidor

Cliente

Nota. Adaptada de Blancarte lturralde, 2020, (p. 143)
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Figura 3

Estructura de una aplicacion cliente-servidor
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En tanto, en la Figura 3 observamos la estructura de una aplicacion construida
bajo de arquitectura cliente servidor y como se comunican los distintos objetos que

intervienen.

2.4.1.3 Peer-to-peer

El estilo arquitecténico Peer-to-peer (P2P) por sus siglas en inglés denominado de
igual a igual hace referencia a una red entre iguales, “es una red de computadoras donde
todos los dispositivos conectados a la red actian como cliente y servidor al mismo
tiempo” (Blancarte Iturralde, 2020, p.159), muchos la asocian como una variante del
estilo arquitecténico cliente servidor, pero la realidad es que mientras P2P busca
descentralizar el funcionamiento de las aplicaciones el primero las centraliza, ademas en
el modelo P2P no se necesita de un servidor especifico para que la aplicacion pueda

funcionar.
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Dentro de las ventajas que tenemos en este estilo arquitectonico la tolerancia a un
fallo es de las méas destacables puesto que si un nodo de la red falla los demas pueden
cubrir y permitir que la aplicacién continue en funcionamiento, por otra parte, la
seguridad es un tema del cual se debe tomar excesivas medidas en este tipo de
arquitectura, el hecho de que puedan afectar un nodo perjudica a todo el sistema. En la
Figura 4 se puede apreciar la estructura de una arquitectura P2P, teniendo a todos los

nodos conectados.

Figura 4
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Nota. Tomada de (Blancarte Iturralde, 2020(p. 159)

2.4.1.4 Arquitectura en Capas
Este tipo de estilo arquitectonico es de los mas utilizados, de hecho, cuando se no
tiene definido un tipo de arquitectura se elige esta por defecto. “La arquitectura en capas
consta en dividir la aplicacion en capas, con la intencion de que cada tenga un rol muy
definido” (Blancarte Iturralde, 2020, p.82). Las capas que se manejan en este tipo de

estilos son la capa de presentacion, capa de negocio y la capa de datos, sin embargo, se
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puede afiadir una capa denominada persistencia, que se acostumbre a unificar con la capa
de datos. La Figura 5 muestra la arquitectura y las capas existentes, asi como la

comunicacion entre las capas.

Figura 5

Arquitectura en capas y comunicacion entre las mismas

Request

Capa de presentacion Component Component

Capa de negocio Component Component l t
Capa de persistencia Component Component w I

- Response
Capa de base de datos w '

Nota. Tomado de Blancarte Iturralde, 2020 (p. 183)

e Capa de presentacion: es la capa que permite al usuario interactuar con
el sistema, comunmente conocida como la capa de usuario, a su vez esta
capa lleva todo el flujo hacia la capa de negocio.

e Capa de negocio: contempla todas las reglas del negocio, es decir la
logica con la que se van a ejecutar las distintas funcionalidades de la
aplicacion

e Capa de datos: es la capa encargada del almacenamiento de los datos,
estd formada por uno 0 mas motores de bases de datos como MYSQL,

SQL Server, Oracle, MariaDB, MongoDB, etc.

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Carrera de Sistemas y Computacion



23
SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS Y GESTION DE ORDENES DE
TRABAJO

Una de las ventajas de este estilo arquitectonico es la separacion de
responsabilidades a un nivel mas detallado donde cada capa tiene asignada ciertas
responsabilidades, a su vez realizar pruebas a los sistemas desarrollados bajo este estilo
tiene menor complejidad, mientras que dentro de sus desventajas se tiene que si una capa

falla el sistema falla en cascada.

2.4.1.5 Arquitectura Dirigida por Eventos (EDA)
Conocida por sus siglas en inglés Event Driven Architecture (EDA), es un estilo
arquitectonico dirigido por eventos. Como es de esperarse este tipo de arquitectura es
distinta a las ya revisadas, el hecho de funcionar por eventos hace su esencia radique en
esperar que algo pase para que suceda lo siguiente. “En un sistema como este, la captura,
la comunicacién, el procesamiento y la permanencia de los eventos son la estructura
central de la solucion. Esto difiere del modelo tradicional basado en solicitudes.” (Red

Hat, 2019)

Dentro de las ventajas de este estilo arquitectonico es su facil despliegue gracias
al bajo acoplamiento de sus componentes, ademas su flexibilidad para responder a
cambios. Por otra parte, una gran desventaja es hacer pruebas dentro de este tipo de
arquitecturas, los casos de prueban deben ser mas extensos para validar cada uno de los

eventos.

En la Figura 6 se puede observar la arquitectura dirigida por eventos, donde se

tiene el bus de eventos como base de la arquitectura.
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Figura 6
Arquitectura dirigida por eventos
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Nota. Tomada de Blancarte Iturralde, 2020 (p.245)
2.4.1.6 Arquitectura Orientada al Servicio

Conocida por sus siglas provenientes del inglés SOA (Service Oriented
Architecture), este tipo de estilo resulta interesante conocerlo, puesto que una vez que las
aplicaciones empezaron a soportar procesos muy complejos de las organizaciones
encontraron un problema grande, muchas de ellas necesitaban modulos que precisamente
no eran construidos sobre una misma tecnologia, por ejemplo un médulo de un Sistema
de Facturacion podria ser construido en C y otro modulo en Java, es ahi cuando la
arquitectura SOA entra y toma el protagonismo ya que permite que las aplicaciones sean
interoperables, es decir, puedan consumir servicios sin importar en que tecnologia se haya
construido, para formar parte de un todo que seria un sistema o aplicacion mas compleja,
“SOA integra los elementos del software que se implementan y se mantienen por
separado, y permite que se comuniquen entre si y trabajen en conjunto para formar

aplicaciones de software en distintos sistemas.” (Red Hat, 2021).
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En la Figura 7 se puede apreciar cOmo se estructura una arquitectura orientada al
servicio, los servicios X, Y, Z son consumidos por las aplicaciones A, B y C, aunque

pueden ser consumidas por cualquier otra aplicacion.

Figura 7

Arquitectura orientada al servicio

SystemA —@ Service X
SystemB  —@e-------A-------- Service Y
System C — QN Service Z

Nota. Tomada de Blancarte lturralde, 2020 (p.215)

Dentro de las ventajas en este tipo arquitectura tenemos su escalabilidad, puesto
que podemaos construir nuestros servicios o simplemente tercerizar y consumir un servicio
construido por alguien mas que cumpla con nuestros requerimientos para el
funcionamiento de un proceso, otro de los grandes aportes de usar SOA es la capacidad
de reutilizacion, un mismo servicio puede ser usado para varios fines si el
comportamiento entre procesos lo permite. Por el lado de las desventajas tenemos cierta
perdida en el rendimiento de la aplicacion, el hecho de comunicarse con otros servicios

permite que el sistema pueda presentar ciertas fallas en temas de rendimiento.

2.4.1.7 Microservicios
Este estilo arquitectonico es moderno y de los mas utilizados por las grandes

industrias tecnologicas en sus productos que usamos en el dia a dia, gracias a su forma de
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funcionar basicamente consiste en crear componentes de software funcionales dedicados
a solventar alguna tarea en especifico. “Los microservicios son un enfoque arquitectonico
y organizativo para el desarrollo de software donde el software estd compuesto por
pequefios servicios independientes que se comunican a través de API bien definidas. Los
propietarios de estos servicios son equipos pequefios independientes.” (Amazon, 2021).
Este estilo impulsa la innovacion, permite que las aplicaciones sean escalables, se suele
hacer un analisis con el estilo arquitectonico monolitico donde se hace referencia a que la
aplicacion se construye en un servidor que cubre todas funcionalidades para que un
sistema funcione, en tanto, los microservicios funcionan totalmente contrario, haciendo
uso del paradigma de divide y venceras, se producen microservicios destinados a cumplir
un proceso y el conjunto de todos los microservicios forman un sistema o aplicacion

robusta.

Figura 8

Arquitectura de microservicios
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Nota. Tomada de Blancarte Iturralde, 2020 (p. 234)

Microservice
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Dentro de sus ventajas tenemos la posibilidad de escalar, es cuestion de afiadir
microservicios destinados a nuevas funcionalidades, gracias a tener un sistema distribuido
hacer pruebas se vuelve manejable pudiendo detectar los microservicios que tienen
problemas, ademas reusar microservicios es comun. Por otra parte, al igual que en SOA
tendemos a tener problemas de rendimiento por el hecho de consumir varios
microservicios, y su trazabilidad es compleja, ya que para completar algun proceso se

puede requerir pasar por multiples microservicios.

2.5Servicios Web

Con los avances tecnoldgicos, los sistemas se han visto en la necesidad de escalar,
muchos han migrado hacia la web, y estando alli se han encontrado con una serie de
diversas posibilidades como la de tener un servidor de base de datos alojado en un sitio
distinto incluso lejano geograficamente y otro servidor de Backend igualmente separado
y obtener la informacion necesaria en segundos, esto en gran parte se produjo por los
Ilamados Servicios Web que han permitido que las arquitecturas distribuidas se
popularicen. La W3C (2010) define a los servicios web de la siguiente manera: “Se refiere
al disefio basado en mensajes que se encuentra con frecuencia en la Web y en el software
empresarial. La Web de Servicios se basa en tecnologias como HTTP, XML, SOAP,
WSDL, SPARQL y otras.” Existen varios tipos de servicios web que se resumen en las

siguientes secciones.

2.5.1 Servicios Web SOAP
Dentro de los tipos de servicios tenemos a SOAP denominado asi por sus siglas
en inglés (Simple Object Access Protocol) protocolo simple de acceso a objetos, se define
como “un formato de mensaje XML utilizado en interacciones de servicios web. Los

mensajes SOAP habitualmente se envian sobre HTTP 0 JMS, pero se pueden utilizar otros
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protocolos.” (IBM, 2019a). Una de las grandes diferencias que SOAP mantiene con
REST, es que el primero es un protocolo, por ello “impone reglas integradas que
aumentan la complejidad y la sobrecarga, lo cual puede retrasar el tiempo que tardan las
paginas en cargarse lo cual puede retrasar el tiempo que tardan las paginas en

cargarse.”(Red Hat, 2019)

2.5.2 Servicios Web RESTFUL

A menudo existe una confusién entre la arquitectura REST con el Servicio Web
RESTFUL, son 2 cosas distintas. “Una API de REST, o API de RESTful, es una interfaz
de programacion de aplicaciones (APl o API web) que se ajusta a los limites de la
arquitectura REST y permite la interaccion con los servicios web de RESTful.” (Red Hat,
2020). Aqui se introduce un término bastante usado cuando se habla de un sistema o una
aplicacion Web denominado API, pues una API es una forma de comunicar los distintos
nodos de una aplicacién en caso de existir, es muy usado en la arquitectura REST bajo el
servicio de RESTFULL. “Una API o interfaz de programacion de aplicaciones es un
conjunto de definiciones y protocolos que se usa para disefiar e integrar el software de las
aplicaciones.” (Red Hat, 2019). Para tener una idea, la API expone los servicios que han
sido construidos del lado del servidor (Backend) para que estos puedan ser consumidos
por el lado del cliente (Frontend) de esta manera permite el correcto funcionamiento del

sistema en su totalidad.

2.5.3 GRAPHQL
GraphQL fue desarrollo por Facebook en el afio 2012, nace como una solucion de
contrarrestar la sobrecarga de peticiones a sus servidores y respuesta de datos innecesarios
para el termino de lo solicitado por el cliente sobre todo en su aplicacion movil, a su vez

llega como una alternativa a las RESTAPIS y SOAP. “GraphQL es un lenguaje de
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consulta y un tiempo de ejecucion del servidor para las interfaces de programacion de
aplicaciones (API); su funcion es brindar a los clientes exactamente los datos que solicitan
y nada mas.” Uno de los mayores beneficios es que permite extraer datos desde varias
fuentes haciendo uso de una sola llamada a la API, por otra parte, el almacenar los datos

en caché resulta mas complejo que por ejemplo si se usara REST.

2.6 Frameworks de Desarrollo

Al hablar de framework se hace referencia a una estructura de software, Gutiérrez
(2010) menciona que un framework es una estructura que generalmente esta: “compuesta
de componentes personalizables e intercambiables para el desarrollo de una aplicacion.
En otras palabras, un framework se puede considerar como una aplicacion genérica
incompleta y configurable a la que podemos afadirle las Gltimas piezas para construir una

aplicacion concreta” (p. 1),

Los objetivos principales que persigue un framework son: “acelerar el proceso de
desarrollo, reutilizar codigo ya existente y promover buenas practicas de desarrollo como

el uso de patrones.” (Gutiérrez, 2010, p. 1)

Los frameworks web pueden usar usados tanto de lado del servidor como de lado

del cliente. Por ello tenemos:

e Frameworks del lado del servidor-Backend: Cuando nos referimos a los
frameworks del lado del servidor nos referimos al backend, es decir la logica de
la aplicacion. En esta categoria podemos destacar 2 de los mas conocidos, uno de
ellos es Laravel que usa PHP para construir aplicaciones robustas, su manejador
de paquetes Composer le permite agregar una serie de caracteristicas. Por otro
lado, estd Node.js es la apuesta para programar del lado del servidor con

JavaScript, su manejador de paquetes es NPM, el cual también permite agregar
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paquetes 0 dependencias de forma rapida y segura, actualmente también se ha
popularizado el uso de Yarn para el manejo de dependencias.

e Frameworks del lado del cliente-Frontend: EI Frontend es la parte visual que
el usuario percibe e interactta por ello debe cumplir ciertos estandares de disefio
y usabilidad para crear una experiencia agradable al usuario. Para este apartado la
variedad de frameworks también es grande, puesto que existen muchas
herramientas. Se debe destacar el uso de Next.js el cuéal es un framework de
React.js, que a su vez es una libreria también bastante poderosa creada por
Facebook, Next.js nos permite generar interfaces a base de componentes como
React.js, los cuéles los podremos reutilizar. Otro de los frameworks populares
para el Frontend es Vue.js: “Es un framework progresivo para construir interfaces
de usuario. A diferencia de otros frameworks monoliticos, Vue esta disefiado

desde cero para ser utilizado incrementalmente.” (Sitio oficial de Vue.js, 2014)

2.7Base De Datos

Las bases de datos son la forma en las que las aplicaciones registran la
informacion de manera permanente, ademas de realizar consultas de manera rapida. La
necesidad de respaldar la informacion viene desde mucho tiempo atrds, empezando por
la invencion de la escritura, en principio respaldando informacién en materiales como
papiro y posteriormente en papel, pasando por cintas magnéticas hasta llegar a medios

digitales como discos duros e incluso a lo que hoy conocemos como la nube.

De esta forma se puede definir a una base de datos como “una recopilacion
organizada de informacion o datos estructurados, que normalmente se almacena de forma
electronica en un sistema informatico. Normalmente, una base de datos esta controlada

por un sistema de gestion de bases de datos (DBMS).”(Oracle, 2019).
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2.7.1 Tipos de Bases de Datos

Las tecnologias que usan las bases de datos han evolucionado y hoy podemos

encontrar diversos tipos de base de datos que encajan mucho mejor con ciertas

necesidades de la industria o del giro del negocio. A continuacion, una clasificacion de

los tipos de base de datos haciendo énfasis en los méas usados modelos relacionales y no

relaciones.

Base de datos orientada a objetos: Una base de datos orientada a objetos
es el tipo de base que estd orientada a trabajar con objetos en lugar de
tablas como lo hacen las relacionales, las clases se convierten en las
relaciones, las variables en los atributos y los métodos reemplazan a los
populares procedimientos almacenados.

Base de datos jerarquicas: Es los primeros tipos de base de datos en
donde la informacion (datos) se establecian en forma de un arbol de forma
inversa. Cada nodo puede tener uno 0 mas registros secundarios
considerados como hijos.

Base de datos relacionales: Este tipo de base de datos es comunmente el
mas conocido y el més usado, por su simplicidad basado en el modelo
relacional. “Una base de datos relacional es una recopilacion de elementos
de datos con relaciones predefinidas entre ellos. Estos elementos se
organizan como un conjunto de tablas con columnas y filas.” (Amazon,
2017) . En este estandar de base de datos las tablas se usan para guardan
informacién de los objetos que contiene la base de datos, estos objetos
tienen su representacion en la vida real, las columnas guardan el tipo de
dato, nombre y una columna o registro guarda la informacion como tal. Es

comdn hablar de llaves primarias y foraneas, las primarias son
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identificadores unicos de cada tabla, este valor no se puede repetir, para
hablar de llaves foraneas hay que recalcar que estan nacen productos de
relaciones entre tablas, una llave foranea es el mecanismo que permite
incluir una llave primaria de una tabla dentro de otro, permitiendo asi
relacionarse.

» Base de datos NoSQL: El avance agigantado de las aplicaciones ha
permitido que se explore otras soluciones diferente a las bases de datos
relacionales, y las bases de datos NoSQL han tomado protagonismo. Este
tipo de base de datos “estan disefiadas especificamente para modelos de
datos especificos y tienen esquemas flexibles para crear aplicaciones
modernas. Las bases de datos NoSQL son ampliamente reconocidas
porque son faciles de desarrollar, por su funcionalidad y el rendimiento a
escala.”(Amazon, 2020). Dentro de este grupo de base de datos existen
clasificaciones de tipos de base de datos NoSQL o cominmente conocidas
como no relacionales. (MongoDB, 2021) destaca lo siguiente.

» Base de datos de documentos: en estas bases de datos se
asocia cada clave con una estructura de datos compleja que
le designa el nombre de documento.

= Almacenes de grafos: se utilizan para almacenar
informacion sobre redes de datos, como las conexiones
sociales. Ejemplos de almacenes de grafos son Neo4] y
Giraph.

= Almacenes de clave-valor: son las bases de datos NoSQL
mas simples. Cada elemento de la base de datos se

almacena como un nombre de atributo (o «clave»), junto
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con su valor. Ejemplos de almacenes de clave-valor son
Riak y Berkeley DB.

= Base de datos orientadas a columnas: estas bases de
datos, como Cassandra o HBase, permiten realizar
consultas en grandes conjuntos de datos y almacenan los

datos en columnas, en lugar de filas.

Una de las ventajas de usar Base de Datos NoSQL es que permiten que los equipos
modernos de desarrollo realicen un Sprint de manera &gil, facil estructuracion de los
esquemas, y su flexibilidad permite generar cambios sin tener que desestructurar el
esquema, eso sin perder el orden que requiere un buen esquema. Adicional un dato a
tomar en cuenta es que este tipo de base de datos tienen un escalado horizontal a diferencia

de las relacionales que tienen un escalado vertical.

2.8 Herramientas

Las herramientas que se han elegido para el presente proyecto son las siguientes.

2.8.1 Backend
Dentro de un sistema web el Backend es el encargado de todos los procesos y
Servicios necesarios para que un sistema web funcione, esta parte del sistema juega un

papel importante ya que contiene toda la légica del sistema.

2.8.1.1 Node.JS
Node.JS es un ecosistema que trabaja en la capa del servidor fue “ideado como un
entorno de ejecucion de JavaScript orientado a eventos asincronos, Node.js esta disefiado
para crear aplicaciones network escalables.”(OpenJS, 2021). Fue creado en el afio 2009

por Ryan Dahl basado en el motor V8 de Google, por tanto, es una tecnologia moderna
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que sigue evolucionando e imponiéndose en el desarrollo de los sistemas web, una de sus

caracteristicas a resaltar es que es de cddigo abierto y es multiplataforma.

2.8.1.2 Express.Js
Express.JS es uno de los frameworks mas populares para construir aplicaciones
del lado del Backend con Node.JS. En su sitio web menciona que es “una infraestructura
de aplicaciones web Node.js minima y flexible dandonos asi un conjunto de
caracteristicas sdlidas para construir aplicaciones web y moviles.” (Express.js, 2021).
Adicional hay que destacar que Express.Js cuenta con cientos de métodos HTTP y
middlewares que permiten que la tarea de construir una APIy exponerla desde el Backend

sea mucho una tarea mas sencilla.

2.8.1.3 Mongoose
Es una biblioteca de JavaScript que permite interactuar con la base de datos de
MongoDB, facilitando tareas de insercion, lectura, modificacion y eliminacion de datos.
También se denomina biblioteca de modelado de datos de objetos (ODM) para MongoDB
y Node.js. “Administra las relaciones entre los datos, proporciona validacion de esquemas
y se utiliza para traducir entre objetos en el cddigo y la representacién de esos objetos en

MongoDB.”(Karnik, 2018)

2.8.1.4 Nodemailer
Nodemailer es una biblioteca que nos permite él envié de correos desde nuestra
aplicacion de servidor de una forma simple, facil de configurar. “El proyecto comenzé en
2010 cuando no habia una opcién sensata para enviar mensajes de correo electrénico, hoy
en dia es la solucion a la que recurren la mayoria de los usuarios de Node.js de forma

predeterminada.” (Nodemailer, 2020). Un aspecto por destacar es su facil configuracion
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con los servidores de correo, esto incluye un servidor de prueba que la biblioteca pone

por defecto.

2.8.1.5 JSON Web Token

A menudo cuando trabajamos en la construccion de un sistema llegamos a
encontrarnos con el tema de la autenticacién y la autorizacién. Con autenticar nos
referimos al hecho de dar la posibilidad al usuario de ingresar al sistema con sus
credenciales, siempre y cuando sean validas, precisamente el proceso de confirmar si las
credenciales son validas es el proceso de autenticar. Por otra parte, autorizar es la gestion
de permisos que damos al usuario dentro de nuestro sistema, estos permisos pueden darse
por ejemplo en funcidn de roles. Precisamente aqui es donde JWT toma relevancia ya que
nos permite gestionar el proceso de autenticacion de manera segura. “JSON Web Token
(JWT) es un estandar abierto (RFC 7519) que define una forma compacta y autonoma de
transmitir informacion de forma segura entre las partes como un objeto JSON.”(JWT,
2017) (JWT, 2017). Para garantizar la seguridad del proceso JWT usa firmas digitales,
son una especie de llave de seguridad que solo el origen del JWT conoce y bajo el cual
esta firmado un token, este normalmente tiene un tiempo de expiracion de acuerdo con

las necesidades del negocio.

2.8.2 Frontend
El Frontend es la parte gréfica, visual donde el usuario interactda con el sistema o
la aplicacion, a diferencia del Backend que funciona del lado del servidor, el Frontend
funciona del lado del cliente, al tratarse de sistemas web funcionan normalmente en un
navegador web. El desarrollo del Frontend es un tema que se debe considerar al momento
de planificar el desarrollo de un sistema, en cuanto a disefio y usabilidad del producto,

tratando de construir sistemas faciles de usar con interfaces amigables.
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2.8.2.1 React.JS
React.JS se ha convertido sin duda en unas de las librerias mas usadas para
construir interfaces del lado del Frontend. Fue creada por Facebook en el afio 2013 y es
de codigo abierto. Una de las mayores bondades que ofrece React.JS es trabajar bajo
componentes, de esta manera se puede creer un componente de un menu por ejemplo y
ser utilizado en distintas vistas, con esto se logra un alto grado de reutilizacion de

componentes.

2.8.2.2 Next.JS
Next.JS es un framework de React.JS creado por Vercel, permite desarrollar
aplicaciones JavaScript. Next.JS a diferencia de React.JS usa el Server Side Rendering,
que es una técnica de renderizacion que permite que ciertas paginas se rendericen del lado
del servidor quitando carga al cliente, esto nos va a permitir que las paginas carguen mas

rapido ganando velocidad en nuestro sistema o aplicacion.

2.8.3 Base de Datos

2.8.3.1 MongoDB

MongoDB es una base de datos NoSQL mas comldnmente denominada no
relacional, que ha ganado popularidad siendo una de las alternativas mas usadas frente a
las bases de datos relacionales. “MongoDB es una base de datos de documentos que
ofrece una gran escalabilidad y flexibilidad, y un modelo de consultas e indexacion
avanzado.” (MongoDB, 2019). Una de sus caracteristicas propias es que la informacion
en lugar de guardarse en registros como lo hacen las bases de datos relacionales se guarda
en documentos en una estructura parecida a JSON (JavaScript Objetc Notation) llamada

BSON que es no mas que un JSON binario.
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2.8.4 Pruebas
Las pruebas dentro del proceso de desarrollo de un sistema juegan un papel
importante ya que permite evaluar las distintas funcionalidades del sistema y a su vez
detectar errores. Algo a tomar en cuenta es que existen varios tipos de pruebas que se le

aplican a un sistema.

e Pruebas unitarias: Sirven para corroborar el correcto funcionamiento de
cada componente del sistema, como clases, modulos.

e Pruebas de humo: Sirven para comprobar el funcionamiento basico del
sistema, su objetivo es verificar que las funcionalidades siguen el flujo
previste bajo el cual se construyeron.

e Pruebas de aceptacion: Sirven para comprobar si los requerimientos del

negocio han sido satisfechos.

Las pruebas que se aplicaran seran unitarias de forma automatizada, de humo de

manera manual. Ademas de las pruebas de aceptacion.

2.8.4.1 JEST
JEST es un framework de JavaScript bastante popular en el &mbito de las pruebas
automatizadas. JEST estd “disefiado para garantizar la correccion de cualquier codigo
base de JavaScript. Le permite escribir pruebas con una API accesible, familiar y rica en

funciones que le brinda resultados rapidamente.”(Facebook Inc., 2021)

2.8.5 Despliegue
El despliegue de una aplicacién o sistema web consiste en llevar nuestra
aplicacion desde el entorno de desarrollo al entorno de produccién sea esto local en un
servidor dedicado o compartido o de otra forma en la nube, de cualquier manera, se debe

garantizar la alta disponibilidad.
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2.8.5.1 Heroku

“Heroku es una plataforma de servicios en la nube (conocidos como PaaS o
Platform as a Service) que permite manejar los servidores y sus configuraciones,
escalamiento y la administracion.”(Celis, 2018) Al ser un PasS no debemos preocuparnos
por nada mas que por el desarrollo, a Heroku solo le informamos cual es el lenguaje en el
que vamos a desarrollar (soporta una variedad de lenguajes de programacion) y de ser el
caso el motor de base de datos que vamos a elegir, y del despliegue se encarga Heroku.
Unos los principales usos que se da a Heroku es la de almacenar el Backend de los

sistemas compitiendo directamente con gigantes como Amazon Web Services.

2.8.5.2 Vercel
Vercel es una plataforma de codigo abierto basada en la nube, fundada en
Argentina que ha tomado un protagonismo enorme cuando hablamos de despliegue de
aplicaciones Frontend, y es que no solo es de las més usadas para desplegar aplicaciones
de React, sino que construyé su propia solucion de framework para desarrollar
aplicaciones Frontend, que se introdujo en la seccion anterior, conocido como Next.JS

basado en React.JS.

2.8.5.3 MongoDB Atlas
MongoDB Atlas es una base de datos basada en la nube usada en sistemas u
aplicaciones modernas. “Implementar una MongoDB completamente administrada
garantiza la disponibilidad, la escalabilidad y la conformidad con las normas de seguridad
gracias a la automatizacion inteligente para mantener el rendimiento a escala a medida
que las aplicaciones evolucionan.”(Amazon, 2019). Atlas esta disponible en los servicios

de la nube con més demanda como AWS, Azure, Google Cloud Platform.
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2.8.6 Control de cambios y manejo de versiones
El control de versiones de software es una practica muy valorada en el desarrollo
de software puesto que permite llevar un orden y registros de los cambios a travées del

tiempo.

2.8.6.1 Git

Git es un sin duda el software de control de versiones mas popular entre la
comunidad de desarrolladores del mundo cabe destacar que fue creado por Linus Torvalds
y es de codigo abierto. “Git es un sistema de control de versiones distribuido. Esto
significa que un clon local del proyecto es un repositorio de control de versiones
completo. Estos repositorios locales plenamente funcionales permiten trabajar sin
conexion o de forma remota facilmente.”(Microsoft, 2021). Git funciona como una base
de datos que va guardando los cambios que se realizan al proyecto, se pueden crear ramas
con las distintas funcionalidades de un proyecto, para que se puedan trabajar de forma
separada y unificarlas a una rama principal solo cuando estd ya ha sido probada y
verificada, lo mas importante es que en caso de que sucedan errores se puede regresar a

través del tiempo hasta una version que se encuentre estable.

2.8.6.2 GitHub
Si Git es la herramienta que permite llevar un registro histérico de los cambios a
nivel de un repositorio local, GitHub es la herramienta que permite alojar esos
repositorios locales en repositorios remotos donde se pueda colaborar de forma eficiente
sobre proyectos. GitHub puede ser vista como la red social de los desarrolladores, ya que
permite compartir proyectos, ideas y soluciones usando como base el sistema de Git. Sin

embargo, GitHub no es la Unica forma de alojar codigo en la nube, existen otras
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alternativas como Bitbucket, a pesar de ello la mayor cantidad de desarrolladores usan

GitHub como alternativa principal a la hora de respaldar su cédigo.

2.9 Justificacién de Herramientas Seleccionadas

Para el presente trabajo de disertacion la metodologia de desarrollo del sistema

web escogida es la de SCRUM, por la manera organizada de llevar a cabo proyectos de

cualquier indole y tamafio, ofreciendo flexibilidad a la hora de realizar cambios y ajustes

sobre la marcha, recibiendo retroalimentacion constante de las partes involucradas.

Por otra parte, las herramientas técnicas seleccionadas para la implementacion del

sistema web son las siguientes

Backend: Para la parte Idgica del sistema, se decidi6 usar el entorno de
ejecucion Node.JS junto con su framework Express.JS y el ODM de
Mongoose para las consultas hacia la base de datos debido a su alto grado
de compatibilidad.

Frontend: Se usaré el framework de Vercel basado en React.JS, Next.JS
que permite que el rendimiento de la aplicaciéon mejore gracias a su
renderizada del lado del servido, cargando asi las vistas con mayor fluidez.
Base de datos: Se usara base de datos NoSQL MongoDB debido a que
ofrece alto rendimiento y escalabilidad permitiendo que el sistema crezca
verticalmente sin ver afectado su rendimiento.

Pruebas: Para la ejecucion automatica de pruebas se usard JEST gracias
a su facil configuracion permitird ejecutar pruebas unitarias y de
integracion, este framework cuenta con una alta compatibilidad con
Next.JS, eso nos brindara retroalimentacion inmediata bajo los parametros

establecidos para ejecutar las pruebas.
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Despliegue: Para el despliegue del Backend se usara Heroku, esta
plataforma como servicio permitira tener disponible los servicios del
backend en todo momento. Por otra parte, para desplegar el Frontend se
usara Vercel propietario del framework que se usara para construir la
interfaz del sistema, esto permite que exista una alta compatibilidad
ayudando al rendimiento del sistema. Para el despliegue de la base de
datos se usara MongoDB Atlas a través de MongoDB cloud que ofrece
una capa gratuita para usar los servicios en la nube de MongoDB.

Control de cambios: Para llevar un control de cambios del software que
se va a desarrollar se usara Git para el manejo de repositorios locales, y
GitHub para

repositorios remotos debido a que ofrecen gran

compatibilidad.

A continuacion, en la figura, se presenta la estructura general del sistema web.

Figura 9
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3 CAPITULO I1I: ANALISIS Y LEVANTAMIENTO DE

REQUERIMIENTOS

El objetivo de esta seccion es desarrollar el proceso de levantamiento de
requerimientos junto al usuario final, llevando asi sus necesidades a requerimientos, todo
esto apoyado en el marco de trabajo de Scrum, que nos permite a cada requerimiento

asignarle una prioridad y un tiempo estimado para llevar a cabo el desarrollo.

3.1 Historias de Usuario
Las historias de usuario es una herramienta usada para extraer requisitos
provenientes del cliente “que agiliza la administraciéon de requisitos, reduciendo la

cantidad de documentos formales y tiempo necesarios”(Menzinsky et al., 2020, p.6).

Una vez llevada a cabo una primera junta con los involucrados de los procesos, se
logré comprender de manera exitosa el giro del negocio y el contexto sobre el cual nace
la necesidad de construir un software que permite administrar el inventario, asi como
gestionar las ordenes que son emitidas por el administrador y accionados por los distintos

colaboradores de la empresa en sus respectivas areas.

Se establecié un acuerdo con el cliente, que existirdn 2 tipos de usuarios
denominados: administrador y operador. Ademas, se identifico 54 historias de usuarios

descritas a continuacion.

1. “Como administrador del sistema quiero ingresar al sistema con mis credenciales
que los operadores pueden ingresar con sus credenciales y sus permisos

asociados.” (J.R. Chuquilla, comunicacién personal, 18 de septiembre de 2021).
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2. “Como administrador del sistema quiero registrar nuevos usuarios en el sistema
con un correo, nombres, cedula, el tipo de usuario y su contrasena” (J.R.
Chuquilla, comunicacion personal, 18 de septiembre de 2021).

3. “Como administrador del sistema quiero editar usuarios, cambiando sus datos
personales su correo o0 contrasefia en caso de que el usuario la haya olvidado, sin
poder observar sus contrasefias” (J.R. Chuquilla, comunicacién personal, 18 de
septiembre de 2021).

4. “Como administrador del sistema quiero buscar usuarios por el nombre o por el
correo registrado” (J.R. Chuquilla, comunicacion personal, 18 de septiembre de
2021).

5. “Como administrador del sistema quiero eliminar un usuario del sistema,
cambiando su estado a inactivo y que de esa forma no pueda ingresar al sistema
ni ejecutar ninguna operacion” (J.R. Chuquilla, comunicacion personal, 18 de
septiembre de 2021).

6. “Como administrador del sistema quiero que todos los usuarios puedan recuperar
su contrasena enviando un enlace de recuperacion a su correo” (J.R. Chuquilla,
comunicacion personal, 18 de septiembre de 2021).

7. “Como administrador del sistema quiero poder, registrar los datos de los
operadores.” (J.R. Chugquilla, comunicacion personal, 18 de septiembre de 2021).

8. “Como administrador del sistema quiero poder actualizar los datos de los
operadores” (J.R. Chuquilla, comunicacion personal, 18 de septiembre de 2021).

9. “Como administrador del sistema quiero ver una lista general de operadores, asi
como poder buscarlos por cédula, nombres o apellidos.” (J.R. Chuquilla,

comunicacion personal, 18 de septiembre de 2021).
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“Como administrador del sistema quiero poder eliminar operadores, pero no
perder la informacion para tener un historico de los operadores.” (J.R. Chuquilla,
comunicacion personal, 18 de septiembre de 2021).

“Como administrador del sistema quiero registrar los datos de las bodegas que
tiene la empresa.” (J.R. Chuquilla, comunicacion personal, 18 de septiembre de
2021).

“Como administrador del sistema quiero poder actualizar los datos de las
bodegas” (J.R. Chuquilla, comunicacion personal, 18 de septiembre de 2021).
“Como administrador del sistema quiero ver una lista general de bodegas, asi
como poder buscarlos por su nombre.” (J.R. Chuquilla, comunicacion personal,
18 de septiembre de 2021).

“Como administrador del sistema quiero poder eliminar bodegas.” (J.R.
Chuquilla, comunicacion personal, 18 de septiembre de 2021).

“Como administrador del sistema quiero registrar datos necesarios de los
proveedores, asi como datos de la persona de contacto frecuente” (J.R. Chuquilla,
comunicacion personal, 18 de septiembre de 2021).

“Como administrador del sistema quiero actualizar los datos de los proveedores
en caso de que el proveedor cambie la persona de contacto frecuente o se requiera
actualizar otro dato en particular.” (J.R. Chuquilla, comunicacion personal, 18 de
septiembre de 2021).

“Como administrador del sistema quiero poder buscar proveedores por su hombre,
razén social, cédula o ruc, asi como tener una lista general de todos los
proveedores.” (J.R. Chuquilla, comunicacion personal, 18 de septiembre de

2021).
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“Como administrador del sistema quiero eliminar proveedores.” (J.R. Chuquilla,
comunicacion personal, 18 de septiembre de 2021).

“Como administrador del sistema quiero registrar unidades que son asociadas a
los productos.” (J.R. Chuquilla, comunicacién personal, 18 de septiembre de
2021).

“Como administrador del sistema quiero actualizar las unidades que son asociadas
a los productos.” (J.R. Chuquilla, comunicacion personal, 18 de septiembre de
2021).

“Como administrador del sistema quiero tener una lista general de unidades o
buscar por su nombre.” (J.R. Chuquilla, comunicacion personal, 18 de septiembre
de 2021).

“Como administrador del sistema quiero eliminar unidades asociadas a
productos.” (J.R. Chuquilla, comunicacion personal, 18 de septiembre de 2021).
“Como administrador del sistema quiero registrar los datos de las distintas areas
de produccion que tiene la empresa.” (J.R. Chuquilla, comunicacién personal, 18
de septiembre de 2021).

“Como administrador del sistema quiero actualizar los datos de las distintas areas
de produccion que tiene la empresa.” (J.R. Chuquilla, comunicacién personal, 18
de septiembre de 2021).

“Como administrador del sistema quiero ver una lista de las distintas areas de
produccién que tiene la empresa, ademas de buscarlas por su nombre.” (J.R.
Chuquilla, comunicacion personal, 18 de septiembre de 2021).

“Como administrador del sistema quiero eliminar un area de produccion.” (J.R.

Chuquilla, comunicacion personal, 18 de septiembre de 2021).
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27. “Como administrador del sistema quiero registrar los datos de los clientes, esta
accion también la pueden hacer los operadores.” (J.R. Chuquilla, comunicacion
personal, 18 de septiembre de 2021).

28. “Como administrador del sistema quiero actualizar la informacion de los clientes,
esta accion también la pueden hacer los operadores.” (J.R. Chuquilla,
comunicacion personal, 18 de septiembre de 2021).

29. “Como administrador del sistema quiero buscar clientes por su cédula o
documento de identificacion o nombres y apellidos, esta accién también la pueden
hacer los operadores.” (J.R. Chuquilla, comunicacion personal, 18 de septiembre
de 2021).

30. “Como administrador del sistema quiero poder eliminar clientes.” (J.R. Chuquilla,
comunicacion personal, 18 de septiembre de 2021).

31. “Como administrador del sistema quiero registrar productos y datos asociados al
mismo.” (J.R. Chuquilla, comunicacién personal, 18 de septiembre de 2021).

32. “Como administrador del sistema quiero actualizar datos de los productos” (J.R.
Chuquilla, comunicacion personal, 18 de septiembre de 2021).

33. “Como administrador del sistema quiero ver una lista de los productos, ademas
poder buscar productos por su sku, nombre, proveedor o categoria, esta accion
también la pueden hacer los operadores.” (J.R. Chuquilla, comunicacion personal,
18 de septiembre de 2021).

34. “Como administrador del sistema quiero poder eliminar un producto que ya no se
requiera.” (J.R. Chuquilla, comunicacién personal, 18 de septiembre de 2021).

35. “Como administrador del sistema quiero poder ingresar las categorias para

manejar las ordenes de trabajos, estas categorias estan directamente ligadas al giro
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del negocio (areas de produccion).” (J.R. Chuquilla, comunicacion personal, 18
de septiembre de 2021).

“Como administrador del sistema quiero poder actualizar los datos de categorias.”
(J.R. Chuquilla, comunicacién personal, 18 de septiembre de 2021).

“Como administrador del sistema quiero poder ver una lista general de categorias,
asi como poder buscarla por su nombre” (J.R. Chuquilla, comunicacion personal,
18 de septiembre de 2021).

“Como administrador del sistema quiero eliminar una categoria.” (J.R. Chuquilla,
comunicacion personal, 18 de septiembre de 2021).

“Como administrador del sistema quiero registrar una orden de trabajo con los
datos necesarios, los mas importantes serian la descripcion, la fecha de recepcion
y el cliente asociado” (J.R. Chuquilla, comunicacion personal, 18 de septiembre
de 2021).

“Como administrador del sistema quiero actualizar una orden de trabajo, esto sera
frecuente porque se debe cambiar el estado de, por ejemplo: pendiente-
completado, ademas el operador que tenga asignada esa orden de trabajo podra
también actualizar el estado de esta” (J.R. Chuquilla, comunicacion personal, 18
de septiembre de 2021).

“Como administrador del sistema quiero buscar las ordenes de trabajo por cedula
del cliente, apellido del operador o area a la que fue designada.” (J.R. Chuquilla,
comunicacion personal, 18 de septiembre de 2021).

“Como administrador del sistema quiero eliminar una orden de trabajo.” (J.R.

Chuquilla, comunicacion personal, 18 de septiembre de 2021).
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“Como administrador del sistema quiero registrar todas las entradas de los
productos adquiridos por un proceso de compra.” (J.R. Chuquilla, comunicacion
personal, 18 de septiembre de 2021).

“Como administrador del sistema quiero actualizar las entradas de productos en
caso de que se requiera modificar la cantidad en unidades o el proveedor o la fecha
de ingreso” (J.R. Chuquilla, comunicacién personal, 2 de octubre de 2021).
“Como administrador del sistema quiero poder buscar las entradas por concepto,
nombre de bodega o productos especificos, ademas deseo visualizar todas las
entradas listadas por fecha en orden descendente.” (J.R. Chuquilla, comunicacion
personal, 2 de octubre de 2021).

“Como administrador del sistema quiero eliminar una entrada de producto.” (J.R.
Chuquilla, comunicacién personal, 2 de octubre de 2021).

“Como administrador del sistema quiero registrar todas salidas de los productos a
una determinada area de produccion de la empresa.” (J.R. Chuquilla,
comunicacion personal, 2 de octubre de 2021).

“Como administrador del sistema quiero actualizar salidas de productos en caso
de que se requiera modificar la cantidad en unidades, el area o la fecha de salida”
(J.R. Chuquilla, comunicacién personal, 2 de octubre de 2021).

“Como administrador del sistema quiero poder buscar salidas por productos
especificos, area donde sera destinada o nombre de la bodega, ademéas deseo
visualizar todas las salidas listadas por fecha en orden descendente.” (J.R.
Chuquilla, comunicacién personal, 2 de octubre de 2021).

“Como administrador del sistema quiero eliminar una salida de producto.” (J.R.

Chuquilla, comunicacién personal, 2 de octubre de 2021).
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‘Se requiere que el operador pueda actualizar su contrasefia, desde la pestafia de
cambiar contrasefia.” (J.R. Chuquilla, comunicacion personal, 14 de octubre de
2021).

“Como administrador del sistema quiero que al registrar un producto se cree un
registro en el Kardex automaticamente, en el Kardex se requiere llevar un resumen
de las entradas y salidas, asi como el stock que se dispone en ese momento” (J.R.
Chuquilla, comunicacion personal, 14 de octubre de 2021).

“Como administrador del sistema quiero que cuando se realice una entrada o una
salida de un producto el Kardex se actualice y se obtenga el nuevo Stock del
producto automaticamente.” (J.R. Chuquilla, comunicacién personal, 14 de
octubre de 2021).

“Como administrador del sistema quiero poder ver un resumen de estadisticas de
las principales entidades del sistema, total de drdenes, las de estado pendiente,
completado y cancelado, asi como el total de productos y la cantidad de productos

sin existencias.” (J.R. Chuquilla, comunicacién personal, 12 de marzo de 2022).

Una vez recolectadas las historias de usuario, se las analiza y se procede a

documentarlas en la siguiente tabla con los campos:

»= NdOmero: Nimero que permite identificar a la historia de usuario

= Nombre de historia: Titulo pequefio que explica la historia de usuario

= Descripcion: Detalles especificos de la historia de usuario, donde se cuenta lo
que se pretende realizar.

= Story Point: Valor que se otorga a cada una de las historias de usuario basada

en el esfuerzo y tiempo de desarrollo. Dandole una puntuacion de 1 a 5, donde
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1 es bajo esfuerzo y poco tiempo, 5 es maximo esfuerzo con cantidad
considerable de tiempo.

= Rol: Perfil del usuario autor de la historia de usuario.

» Prioridad: Nivel de preferencia que se le otorga a cada historia de usuario

categorizada de 1 a 5, siendo 1 baja prioridad y 5 alta prioridad.
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Historias de Usuarios

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS Y GESTION DE ORDENES DE TRABAJO

o1

NUmero

Nombre de Historia

Descripcion

Story
Point

Rol

Prioridad

Ingreso al Sistema

Registro de Usuarios

Actualizar Usuarios

Consulta por Parametros

Eliminar Usuarios

Reestablecer contrasefia

Como administrador del sistema quiero ingresar al
sistema con mis credenciales y que los operadores
pueden ingresar con sus credenciales y sus permisos
asociados.

Como administrador del sistema quiero registrar
usuarios con sus nombres, correo, cedula, el tipo de
usuario y contrasefia genérica.

Como administrador del sistema quiero poder actualizar
los datos de los usuarios incluida su contrasefia, pero
que esta no sea visible a fin de garantizar la seguridad

de los usuarios.

Como administrador quiero poder buscar los usuarios
por sus nombres o correos registrados.

Como administrador del sistema quiero eliminar
usuarios de manera que no se pierda la informacion del
usuario pero que no pueda acceder al sistema.

Como administrador del sistema quiero que tanto
administrador como operadores puedan reestablecer su
contrasefia en caso de olvidarla, mediante enlaces de

recuperacion a su correo electronico registrado.

Administrador/Operador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador/Operador
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Story
Ndmero Nombre de Historia Descripcion ) Rol Prioridad
Point
. Como administrador del sistema quiero poder, registrar o
7 Registro de Operadores 2 Administrador 3
los datos de los operadores.
. Como administrador del sistema quiero poder actualizar o
8 Actualizar Operadores 2 Administrador 3
los datos de los operadores.
Como administrador del sistema quiero ver una lista
Consulta General y por Pardmetros de general de operadores, asi como poder buscarlos por o
9 ] . 3 Administrador 3
Operadores cédula, nombres o apellidos.
Como administrador del sistema quiero poder eliminar
10 Eliminar Operadores operadores, pero no perder la informacion para tener un 2 Administrador 3
histérico de los operadores.
) Como administrador del sistema quiero registrar los o
11 Registrar Bodegas . 2 Administrador 2
datos de las bodegas que tiene la empresa.
) Como administrador del sistema quiero poder actualizar o
12 Actualizar Datos de Bodegas 2 Administrador 2
los datos de las bodegas.
) Como administrador del sistema quiero ver una lista
Consulta General y por Parametros de . o
13 Bod general de bodegas, asi como poder buscarlos por su 3 Administrador 2
odegas
nombre.
o Como administrador del sistema quiero poder eliminar o
14 Eliminar Bodegas 2 Administrador 2
bodegas.
Como administrador del sistema quiero registrar datos
15 Registrar Proveedores necesarios de los proveedores, asi como informacion de 2 Administrador 3

la persona de contacto frecuente.
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Story
Ndmero Nombre de Historia Descripcion ) Rol Prioridad
Point
Como administrador del sistema quiero actualizar los
) datos de los proveedores en caso de que el proveedor o
16 Actualizar Proveedores . . 2 Administrador 3
cambie la persona de contacto frecuente o se requiera
actualizar otro dato en particular.
Como administrador del sistema quiero poder buscar
Consulta General y por Pardmetros de proveedores por su nombre, razon social, cédula o ruc, o
17 i . 3 Administrador 3
Proveedores asi como tener una lista general de todos los
proveedores.
. Como administrador del sistema quiero eliminar .
18 Eliminar Proveedores 1 Administrador 3
proveedores.
) ) Como administrador del sistema quiero registrar o
19 Registrar Unidades . . 2 Administrador 2
unidades que son asociadas a los productos.
) ] Como administrador del sistema quiero actualizar las o
20 Actualizar Unidades ) ) 2 Administrador 2
unidades que son asociadas a los productos.
Consulta General y por Parametros de Como administrador del sistema quiero tener una lista o
21 ) ] 3 Administrador 2
Unidades general de unidades o buscar por su nombre.
o . Como administrador del sistema quiero eliminar o
22 Eliminar Unidades . . 1 Administrador 1
unidades asociadas a productos.
Como administrador del sistema quiero registrar los
23 Registrar Areas datos de las distintas areas de produccion que tiene la 2 Administrador 3

empresa.
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Story
Ndmero Nombre de Historia Descripcion ) Rol Prioridad
Point
Como administrador del sistema quiero actualizar los
24 Actualizar Areas datos de las distintas areas de produccion que tiene la 2 Administrador 3
empresa.
) Como administrador del sistema quiero ver una lista de
Consulta General y por Pardmetros de o ) y ) o
25 A las distintas areas de produccidn que tiene la empresa, 3 Administrador 3
reas
ademas de buscarlas por su nombre.
o Como administrador del sistema quiero eliminar un area o
26 Eliminar Area y 1 Administrador 3
de produccion.
Como administrador del sistema quiero registrar los
27 Registrar Cliente datos de los clientes, esta accion también la pueden 3 Administrador/Operador 4
hacer los operadores.
Como administrador del sistema quiero actualizar la
28 Actualizar Cliente informacion de los clientes, esta accion también la 3 Administrador/Operador 4
pueden hacer los operadores.
Como administrador del sistema quiero buscar clientes
Consulta General y por Parametros de por su cédula o documento de identificacion o nombres o
29 ] ) N » 3 Administrador/Operador 4
Clientes y apellidos esta accion también la pueden hacer los
operadores.
o . Como administrador del sistema quiero poder eliminar o
30 Eliminar Cliente ) 2 Administrador 4
clientes.
] Como administrador del sistema quiero registrar y datos o
31 Registrar Productos ] ) 2 Administrador 4
asociados al mismo.
) Como administrador del sistema quiero actualizar datos o
32 Actualizar Productos 2 Administrador 4

de los productos.
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Story
Ndmero Nombre de Historia Descripcion ) Rol Prioridad
Point
Como administrador del sistema quiero ver una lista de
Consulta General y por Parametros de los productos, ademas poder buscar productos por su o
33 i y . 3 Administrador/Operador 5
Productos nombre, proveedor o categoria, esta accion también la
pueden hacer los operadores.
o Como administrador del sistema quiero poder eliminar o
34 Eliminar Productos ) 2 Administrador 4
un producto que ya no se requiera.
Como administrador del sistema quiero poder ingresar
) i las categorias para manejar las ordenes de trabajos, estas o
35 Registrar Categorias . o ] ] . 2 Administrador 3
categorias estan directamente ligadas al giro del negocio
(&reas de produccidn).
Como administrador del sistema quiero poder actualizar
36 Actualizar Categorias . 2 Administrador 3
los datos de categorias.
) Como administrador del sistema quiero poder ver una
Consulta General y por Parametros de ] . . o
37 ; lista general de categorias, asi como poder buscarla por 3 Administrador 3
Categorias
su nombre
Como administrador del sistema quiero eliminar una Administrador
38 Eliminar una Categoria . 1 3
categoria.
Como administrador del sistema quiero registrar una
) . orden de trabajo con los datos necesarios, los mas o
39 Registrar Orden de Trabajo . ) L y 4 Administrador 5
importantes serian la descripcidn, la fecha de recepcion
y el cliente asociado.
Como administrador del sistema quiero actualizar una
40 Actualizar Orden de Trabajo orden de trabajo, esto sera frecuente porque se debe 4 Administrador/Operador 5

cambiar el estado de, por ejemplo: pendiente-
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NUmero

Nombre de Historia

Descripcion

Story
Point

Rol

Prioridad

41

42

43

44

45

46

47

Consulta General y por Parametros de
Ordenes de Trabajo

Eliminar una orden de trabajo

Registrar Entradas de Productos

Actualizar Entradas de Productos

Consulta General y por Parametros de

Entradas

Eliminar Entrada de Productos

Registrar Salida de Productos

completado, ademas el operador que tenga asignada esa
orden de trabajo podra también actualizar el estado de
esta

Como administrador del sistema quiero buscar las
ordenes de trabajo por cedula del cliente, apellido del
operador o area a la que fue designada.

Como administrador del sistema quiero eliminar una
orden de trabajo.

Como administrador del sistema quiero registrar todas
las entradas de los productos adquiridos por un proceso
de compra.

Como administrador del sistema quiero actualizar las
entradas de productos en caso de que se requiera
modificar la cantidad en unidades, el proveedor o la
fecha de ingreso.

Como administrador del sistema quiero poder buscar las
entradas por concepto, nombre de bodega o productos
especificos, ademas deseo visualizar todas las entradas
listadas por fecha en orden descendente.

Como administrador del sistema quiero eliminar una
entrada de producto.

Como administrador del sistema quiero registrar todas
salidas de los productos a una determinada area de

produccidn de la empresa.

4 Administrador

2 Administrador

4 Administrador

4 Administrador

4 Administrador

2 Administrador

4 Administrador
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Story
Ndmero Nombre de Historia Descripcion ) Rol Prioridad
Point
Como administrador del sistema quiero actualizar
] . salidas de productos en caso de que se requiera o
48 Actualizar Salida de Productos . . . ) 4 Administrador 4
modificar la cantidad en unidades, el érea o la fecha de
salida.
Como administrador del sistema quiero poder buscar
) salidas por productos especificos, area donde serd
Consulta General y por Pardmetros de . ) o
49 Salid destinada o nombre de la bodega, ademas deseo 4 Administrador 5
alidas
visualizar todas las salidas listadas por fecha en orden
descendente.
o . Como administrador del sistema quiero eliminar una o
50 Eliminar Salida de Productos . 2 Administrador 4
salida de producto.
51 Actualizar su contrasefia por parte del Se requiere que el operador pueda actualizar su A A
operador contrasefia desde la pestafia de actualizar contrasefia. Operador
) Al ingresar un producto, se pueda crear una entrada de
52 Registro de Kardex S 5 5
ese producto con la cantidad indicada NA
Cuando se realice una entrada o una salida de un
53 Actualizacion de Kardex producto se requiere que el Kardex se actualice y se 5 NA 5
obtenga el nuevo Stock del producto automéaticamente.
Como administrador del sistema quiero poder ver un
resumen de estadisticas de las principales entidades del
54 Dashboard sistema, total de Ordenes, las de estado pendiente, 5 Administrador 5

completado y cancelado, asi como el total de productos

y la cantidad de productos sin existencias.
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3.2Product Backlog

El Product Backlog es una lista de las principales funcionalidades del sistema, tienen

su origen en las historias de usuarios provenientes de la seccion anterior. Estas funcionalidades

deben ser comprensibles al usuario final, por lo que sera redactado en un lenguaje no técnico,

sino mas bien cotidiano.

3.2.1 Caracteristicas del Product Backlog

El Product backlog es un artefacto bastante importante dentro del desarrollo del sistema,

por su importancia debe cumplir con las siguientes caracteristicas.

El nivel de detalle debe ser alto, de tal manera que se entienda lo que el usuario final
necesita y el equipo de desarrollo puede plasmarlo en el producto.

El nivel de estimacion debe ser adecuado, considerando el tiempo y la cantidad de
esfuerzo que requiere invertir las personas del equipo de desarrollo para construir dicha
funcionalidad

Se debe establecer prioridad, dependiendo de la importancia para el negocio.

Una vez se ha analizado las historias de usuario, se establece una tabla con los siguientes

campos:

Numero: Identificacién del requerimiento.

Descripcion: Descripcién del requerimiento.

Story Point: Valor que se otorga a cada una de las historias de usuario basada en el
esfuerzo y tiempo de desarrollo. Dandole una puntuacién de 1 a 5, donde 1 es bajo
esfuerzo y poco tiempo, 5 es maximo esfuerzo con cantidad considerable de tiempo.

Rol: Perfil del usuario que usara el requerimiento.
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Prioridad: Nivel de preferencia que se le otorga a cada historia de usuario categorizada
de 1 a5, siendo 1 baja prioridad y 5 alta prioridad.

= Sprint: Namero de sprint en el que la funcionalidad seré desarrollada.

= Tiempo: Estimado en horas para desarrollar la funcionalidad.

= Criterio de aceptacion: Descripcion de los requisitos que la funcionalidad debe

cumplir para ser aceptado.

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Carrera de Sistemas y Computacion



60

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS Y GESTION DE ORDENES DE TRABAJO

Tabla 4
Product Backlog
) ey Story - _ _ p )
NUmero Descripcion Point Rol Prioridad Sprint Tiempo Criterio de aceptacion
oin
. . El usuario podra ingresar al sistema con sus
Crear una pantalla de ingreso al sistema donde el o . )
) . ] B Administrador/Oper credenciales y saldrd& una pantalla con
1 usuario pueda ingresar su usuario y contrasefia 4 1 5 horas . . . .
. ador permisos asociados dependiendo si es
para acceder al sistema. o
administrador u operador.
o Unicamente el administrador podra ingresar
Crear una pantalla donde el administrador pueda o . . .
2 ) . ) 4 Administrador 5 1 4 horas usuarios y sus datos asociados. El sistema
crear registrar los datos asociados a los usuarios ) .
guardaré los datos para su posterior consulta.
o El usuario con privilegios de administrador
Crear una pantalla donde el administrador tenga ) .
) . podra buscar por nombres y correo de usuario,
los datos del usuario seleccionado en la pantalla de o . .
3 . . 4 Administrador 4 1 3 horas seleccionar uno y se abrird una pantalla donde
consulta general, para posterior modificar sus ) . )
podra modificar los datos del usuario y
datos. .
guardar los cambios.
Crear una pantalla donde el usuario con privilegios . L o
o El usuario con privilegios de administrador
de administrador pueda ver una tener un cuadro de n o . )
4 i . 3 Administrador 3 1 3 horas podré realizar una basqueda por parametros de
busqueda por los nombres o correo asociado al ) .
. nombre y correo asociado al usuario.
usuario
o ) El usuario con privilegios de administrador
Crear componente eliminar usuario, donde el . o
) o o pulsara en eliminar desde la tabla resultante de
usuario con privilegios de administrador pueda o ) ) )
5 2 Administrador 3 1 2 horas la bUsqueda por pardmetros de usuarios, luego

seleccionar en un cuadro de dialogo si desea

eliminar o no el usuario.

saldra un cuadro emergente de didlogo donde

podra confirmar si desea eliminar el operador.
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NUmero

Descripcion

Story
Point

Criterio de aceptacion

10

Crear las pantallas necesarias para generar el
proceso de restauracion de contrasefia, el proceso
iniciara en la pantalla de login donde el usuario
administrador u operador presionen en olvidar
contrasefia y continuar el proceso. El usuario
tendra 10 minutos a partir del envio del correo de

recuperacion para introducir su nueva contrasefia.

Crear una pantalla donde el usuario con privilegios
de administrador pueda registrar los datos

asociados a los operadores.

Crear una pantalla donde el administrador tenga
los datos del operador seleccionado en la pantalla
de consulta general, para posterior modificar sus

datos.

Crear una pantalla donde el usuario con privilegios
de administrador pueda ver una lista general de
operadores, y puede filtrar por cédula, nombres o

apellidos.

Crear componente eliminar operador, donde el

usuario con privilegios de administrador pueda

Rol Prioridad Sprint Tiempo
Administrador/Oper

1 6 horas

ador
Administrador 3 1 3 horas
Administrador 3 1 3 horas
Administrador 3 1 3 horas
Administrador 3 1 2 horas

El usuario con cualquier perfil podra restaurar
su contrasefia desde el login, presionando en
el enlace de olvide mi contrasefia, ahi debera
introducir el correo asociado a su perfil,
posteriormente le llegara un correo donde
debe seguir las indicaciones. Finalmente
tendra un cuadro donde debe poner su nueva
contrasefia, y ya podré acceder al sistema con
sus nuevas credenciales.

Unicamente el administrador podré ingresar
operadores y sus datos asociados. El sistema
guardard los datos para su posterior consulta.
El usuario con privilegios de administrador
podrad ver una lista en una tabla de los
operadores y seleccionar uno y se abrird una
pantalla donde podra modificar los datos del
operador y guardar los cambios. La lista de los
operadores se encontrara paginada.

El usuario con privilegios de administrador
podra ver los datos de los operadores en una
lista ubicada en una tabla y tendra un
componente donde pueda buscar por cedula,
nombres o apellidos, filtrando los operadores
que requiera.

El usuario con privilegios de administrador

pulsard en eliminar desde la tabla donde se
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Story
NUmero Descripcion Poi Rol Prioridad Sprint Tiempo Criterio de aceptacion
oint
seleccionar en un cuadro de dialogo si desea muestran todos los operadores también
eliminar o no el operador. llamada consulta general, luego saldra un
cuadro emergente de didlogo donde podra
confirmar si desea eliminar el operador.
Crear una pantalla donde el administrador podra . El usuario con privilegios de administrador
11 ] ) 2 Administrador 2 1 3 horas o
registrar los datos asociados a la bodega. podré registrar nuevas bodegas.
El usuario con privilegios de administrador
Crear una pantalla donde se encuentre los datos de ) .
) ) o podra actualizar los datos de una bodega
la bodega a actualizar y el usuario con privilegios o . )
12 . . . 2 Administrador 2 1 3horas  seleccionada desde la tabla donde se listan
de administrador pueda modificar uno o varios )
todas las bodegas registradas que a su vez
datos y guardarlo. ) )
estaran paginadas.
El usuario con privilegios de administrador
Crear una pantalla donde el usuario con privilegios podré consultar los datos de la bodega desde
13 de administrador pueda ver una lista general de las 3 Administrador 2 1 3 horas una lista desplegada en una tabla o su vez
bodegas registradas y pueda filtrarlas por nombre tendra una caja en la parte superior de la
interfaz donde podra filtrarla por su nombre.
El usuario con privilegios de administrador
Crear componente eliminar bodega, donde el pulsard en eliminar desde la tabla donde se
usuario con privilegios de administrador pueda o muestran todas las bodegas también llamada
14 ] ] ] 2 Administrador 2 1 2 horas )
seleccionar en un cuadro de dialogo si desea consulta general, luego saldrd un cuadro
eliminar o no la bodega. emergente de didlogo donde podra confirmar
si desea eliminar la bodega.
Crear una pantalla donde el administrador podra o El usuario con privilegios de administrador
15 ) . 2 Administrador 3 1 3 horas o
registrar los datos asociados al proveedor podré registrar nuevos proveedores.
Crear una pantalla donde se encuentre los datos o El usuario con privilegios de administrador
16 2 Administrador 3 1 3 horas

del proveedor a actualizar y el usuario con

podra actualizar los datos de un proveedor
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NUmero

Descripcion

Story
Point

Rol

Prioridad

Sprint

Tiempo

Criterio de aceptacion

17

18

19

20

21

privilegios de administrador pueda modificar uno

o0 varios datos y guardarlo.

Crear una pantalla donde el usuario con privilegios
de administrador pueda ver una lista general de los
proveedores registrados y pueda filtrarlos por su

razén social o nombres.

Crear componente eliminar proveedor, donde el
usuario con privilegios de administrador pueda
seleccionar en un cuadro de dialogo si desea

eliminar o no el proveedor.

Crear una pantalla donde el administrador podra
registrar los datos asociados a las unidades de los

productos.

Crear una pantalla donde se encuentre los datos de
la unidad a actualizar y el usuario con privilegios
de administrador pueda modificar uno o varios

datos y guardarlo.

Crear una pantalla donde el usuario con privilegios
de administrador pueda ver una lista general de las

unidades registradas y pueda filtrarlas por nombre

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

3 horas

3 horas

2 horas

2 horas

2 horas

seleccionado desde la tabla donde se listan
todos los proveedores registrados que a su vez
estaran paginados.

El usuario con privilegios de administrador
podréa consultar los datos del proveedor desde
una lista desplegada en una tabla o su vez
tendra una caja en la parte superior de la
interfaz donde podra filtrarla por su razén
social.

El usuario con privilegios de administrador
pulsard en eliminar desde la tabla donde se
muestran todas los proveedores también
llamada consulta general, luego saldra un
cuadro emergente de dialogo donde podra
confirmar si desea eliminar el proveedor.

El usuario con privilegios de administrador
podra registrar nuevas unidades necesarias
para posterior asociarla a un producto.

El usuario con privilegios de administrador
podré actualizar los datos de una unidad
seleccionada desde la tabla donde se listan
todas las unidades registradas que a su vez
estaran paginadas.

El usuario con privilegios de administrador
podra consultar los datos de las unidades

desde una lista desplegada en una tabla o su
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Story
NUmero Descripcion Poi Rol Prioridad Sprint Tiempo Criterio de aceptacion
oint
vez tendra una caja en la parte superior de la
interfaz donde podra filtrarla por su nombre.
El usuario con privilegios de administrador
Crear componente eliminar unidad, donde el pulsara en eliminar desde la tabla donde se
usuario con privilegios de administrador pueda . muestran todas las unidades también llamada
22 ] ] ] 1 Administrador 3 1 1 hora )
seleccionar en un cuadro de dialogo si desea consulta general, luego saldrd& un cuadro
eliminar o no la unidad. emergente de didlogo donde podra confirmar
si desea eliminar la unidad.
Crear una pantalla donde el administrador podra . L o
] ) o ) o El usuario con privilegios de administrador
23 registrar los datos asociados a las distintas areas de 2 Administrador 3 1 3 horas o )
. podra registrar nuevas areas.
produccion de la empresa.
El usuario con privilegios de administrador
Crear una pantalla donde se encuentre los datos ) ) )
) . . o podra actualizar los datos de un A&rea
del area a actualizar y el usuario con privilegios de o . .
24 o . ] 2 Administrador 3 1 3 horas seleccionada desde la tabla donde se listan
administrador pueda modificar uno o varios datos ) . )
todas las areas registradas que a su vez estaran
y guardarlo. )
paginadas.
El usuario con privilegios de administrador
Crear una pantalla donde el usuario con privilegios podra consultar los datos de un area desde una
25 de administrador pueda ver una lista general de las 3 Administrador 3 1 3 horas lista desplegada en una tabla o su vez tendré
areas registradas y pueda filtrarlos por nombre. un recuadro en la parte superior de la pantalla
donde podra filtrarla por su nombre.
Crear componente eliminar area, donde el usuario El usuario con privilegios de administrador
con privilegios de administrador pueda o pulsard en eliminar desde la tabla donde se
26 1 Administrador 3 1 3 horas

seleccionar en un cuadro de dialogo si desea

eliminar o no el area.

muestran todas las &reas también llamada

consulta general, luego saldrda un cuadro
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Story
NUmero Descripcion Poi Rol Prioridad Sprint Tiempo Criterio de aceptacion
oint
emergente de dialogo donde podra confirmar
si desea eliminar el area.
- Crear una pantalla donde el administrador podra 3 Administrador / A 1 ah El usuario con privilegios de administrador u
oras
registrar los datos asociados al cliente. Operador operador podra registrar nuevos clientes.
El usuario con privilegios de administrador u
Crear una pantalla donde se encuentre los datos ) )
] . . o o operador podra actualizar los datos de un
del cliente a actualizar y el usuario con privilegios Administrador / . .
28 o . 3 4 1 3 horas cliente seleccionado desde la tabla donde se
de administrador u operador pueda modificar uno Operador ) ] )
) listan todos los clientes registrados que a su
0 varios datos y guardarlo. ) )
vez estaran paginados.
El usuario con privilegios de administrador u
Crear una pantalla donde el usuario con privilegios operador podra consultar los datos del cliente
29 de administrador u operador pueda ver una lista 3 Administrador / A 1 3h desde una lista desplegada en una tabla o su
oras
general de los clientes registrados y pueda Operador vez tendra un recuadro en la parte superior de
filtrarlos por su cédula, nombres o apellidos. la pantalla donde podra filtrarla por su cédula,
nombres o apellidos.
El usuario con privilegios de administrador
Crear componente eliminar cliente, donde el pulsard en eliminar desde la tabla donde se
usuario con privilegios de administrador pueda o muestran todos los clientes también llamada
30 ] ] ] 2 Administrador 4 1 3 horas )
seleccionar en un cuadro de dialogo si desea consulta general, luego saldrd un cuadro
eliminar o no el cliente. emergente de didlogo donde podra confirmar
si desea eliminar el cliente.
Crear una pantalla donde el administrador podra o El usuario con privilegios de administrador
31 ) . 2 Administrador 4 2 3 horas o
registrar los datos asociados a los productos. podré registrar nuevos productos.
Crear una pantalla donde se encuentre los datos o El usuario con privilegios de administrador
32 2 Administrador 4 2 3 horas

del producto a actualizar y el usuario con

podra actualizar los datos de un producto
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Story
NUmero Descripcion Poi Rol Prioridad Sprint Tiempo Criterio de aceptacion
oint
privilegios de administrador pueda modificar uno seleccionado desde la tabla donde se listan
o0 varios datos y guardarlo. todos los productos registrados que a su vez
estaran paginados.
) S El usuario con privilegios de administrador
Crear una pantalla donde el usuario con privilegios )
o . podra consultar los datos del producto desde
de administrador pueda ver una lista general de los o )
33 . ) 3 Administrador 5 2 3 horas una lista desplegada en una tabla o su vez
productos registrados y pueda filtrarlos por sku, ) .
i tendra un recuadro en la parte superior de la
nombre, proveedor o categoria. o
pantalla donde podré filtrarlo por su nombre.
El usuario con privilegios de administrador
Crear componente eliminar producto, donde el pulsara en eliminar desde la tabla donde se
usuario con privilegios de administrador pueda o muestran todos los productos también llamada
34 . . . 2 Administrador 4 2 3 horas )
seleccionar en un cuadro de dialogo si desea consulta general, luego saldrd un cuadro
eliminar o no el producto. emergente de didlogo donde podré confirmar
si desea eliminar el producto.
Crear una pantalla donde el administrador podra . L o
) . . o El usuario con privilegios de administrador
35 registrador los datos asociados a las categorias que 2 Administrador 3 2 3 horas o ; )
. ) y podré registrar nuevas categorias al sistema.
maneja las areas de produccion de la empresa
El usuario con privilegios de administrador
Crear una pantalla donde se encuentre los datos de ) . i
i . ) podra actualizar los datos de una categoria
la categoria a actualizar y el usuario con o . ]
36 o o . 2 Administrador 3 2 3 horas seleccionando desde la tabla donde se listan
privilegios de administrador pueda modificar uno . .
) todas las categorias registradas que a su vez
0 varios datos y guardarlo. ) ]
estaran paginadas.
Crear una pantalla donde el usuario con privilegios El usuario con privilegios de administrador
de administrador pueda ver una lista general de las o podra consultar los datos de las categorias
37 3 Administrador 3 2 3 horas

categorias registradas y pueda filtrarlas por su

nombre.

desde una lista desplegada en una tabla o su

vez tendra un recuadro en la parte superior de
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NUmero

Descripcion

Story
Point

Tiempo

Criterio de aceptacion

38

39

40

41

42

Crear componente eliminar categoria, donde el
usuario con privilegios de administrador pueda
seleccionar en un cuadro de dialogo si desea
eliminar o no la categoria.

Crear una pantalla donde el administrador podra
registrar los datos asociados a las Grdenes de
trabajo.

Crear una pantalla donde se encuentre los datos de
la orden de trabajo a actualizar y el usuario con
privilegios de administrador u operador pueda

modificar uno o varios datos y guardarlo.

Crear una pantalla donde el usuario con privilegios
de administrador pueda ver una lista general de las
ordenes registradas y pueda filtrarlas por cedula

del cliente, apellido del operador o area.

Crear componente eliminar orden de trabajo,
donde el usuario con privilegios de administrador
pueda seleccionar en un cuadro de dialogo si desea

eliminar o no la orden de trabajo.

Rol Prioridad Sprint
Administrador 3 2
Administrador 5 2
Administrador /

5 2

Operador
Administrador 5 2
Administrador 5 2

3 horas

3 horas

3 horas

3 horas

3 horas

la pantalla donde podra filtrarla por su
nombre.

El usuario con privilegios de administrador
pulsara en eliminar desde la tabla donde se
muestran todas las categorias también llamada
consulta general, luego saldrd& un cuadro
emergente de didlogo donde podra confirmar
si desea eliminar la categoria.

El usuario con privilegios de administrador
podré registrar nuevas érdenes de trabajo al
sistema.

El usuario con privilegios de administrador u
operador podra actualizar los datos de una
orden de trabajo seleccionando desde la tabla
donde se listan todas las ordenes de trabajo
registradas que a su vez estaran paginadas.

El usuario con privilegios de administrador
podra consultar los datos de las ordenes desde
una lista desplegada en una tabla o su vez
tendrd un recuadro en la parte superior de la
pantalla donde podra filtrarla por apellidos del
operador, cedula del cliente 0 nombre del area.
El usuario con privilegios de administrador
pulsard en eliminar desde la tabla donde se
muestran todas las ordenes también Ilamada

consulta general, luego saldrd un cuadro
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Story
NUmero Descripcion Poi Rol Prioridad Sprint Tiempo Criterio de aceptacion
oint
emergente de dialogo donde podra confirmar
si desea eliminar la orden.
Crear una pantalla donde el administrador podra El usuario con privilegios de administrador
43 registrar los datos asociados a las entradas de 4 Administrador 5 3 4 horas podréa registrar nuevas entradas de productos
productos por un proceso de compra. al sistema.
El usuario con privilegios de administrador
Crear una pantalla donde se encuentre los datos de ) )
) ) podré actualizar los datos de una entrada de
la entrada de productos a actualizar y el usuario o .
44 o o - 4 Administrador 4 3 4 horas producto seleccionando desde la tabla donde
con privilegios de administrador pueda modificar ] )
. se listan todas las entradas registradas que a su
uno o varios datos y guardarlo. ) )
vez estaran paginadas.
) S El usuario con privilegios de administrador
Crear una pantalla donde el usuario con privilegios )
o . podra consultar los datos de las entradas desde
de administrador pueda ver una lista general de las )
. ] o una lista desplegada en una tabla o su vez
45 entradas registradas y pueda filtrarlas por 4 Administrador 5 3 4 horas ) .
tendrd un recuadro en la parte superior de la
concepto, nombre de bodega o productos o
. pantalla donde podra filtrarla por concepto,
especificos.
nombre de producto o bodega.
El usuario con privilegios de administrador
Crear componente eliminar entrada, donde el pulsard en eliminar desde la tabla donde se
usuario con privilegios de administrador pueda o muestran todas las entradas también llamada
46 ] ] ] 2 Administrador 4 3 2 horas )
seleccionar en un cuadro de dialogo si desea consulta general, luego saldrd un cuadro
eliminar o no la entrada. emergente de didlogo donde podra confirmar
si desea eliminar la entrada.
Crear una pantalla donde el administrador podra ) S o
) . ) El usuario con privilegios de administrador
registrar los datos asociados a las salidas de o . ) ) ]
47 4 Administrador 5 3 4 horas podréa registrar salidas de productos en él

productos a una determinada area de la empresa

para su uso en produccion.

sistema.
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NUmero

Descripcion

Story
Point

Criterio de aceptacion

48

49

50

51

52

Crear una pantalla donde se encuentre los datos de
la salida de productos a actualizar y el usuario con
privilegios de administrador pueda modificar uno

o0 varios datos y guardarlo.

Crear una pantalla donde el usuario con privilegios
de administrador pueda ver una lista general de las
salidas registradas y pueda filtrarlas por productos
especificos, area donde serd destinada o nombre
de la bodega.

Crear componente eliminar salida, donde el
usuario con privilegios de administrador pueda
seleccionar en un cuadro de dialogo si desea

eliminar o no la salida.

Crear una pantalla donde el usuario con privilegios
de administrador u operador pueda actualizar su
contrasefa.

Crear una pantalla donde se pueda ver el Kardex
con el resumen de cada producto, constatando las
entradas, salidas y el resumen del stock que se

tiene a la fecha que se consulta.

Rol Prioridad Sprint Tiempo
Administrador 4 3 4 horas
Administrador 5 3 4 horas
Administrador 4 3 2 horas

Administrador/Oper
3 5 horas
ador
Administrador 5 3 12 horas

El usuario con privilegios de administrador
podra actualizar los datos de una salida de
producto seleccionando desde la tabla donde
se listan todas las salidas registradas que a su
vez estaran paginadas.

El usuario con privilegios de administrador
podra consultar los datos de las salidas desde
una lista desplegada en una tabla o su vez
tendr& un recuadro en la parte superior de la
pantalla donde podra filtrarla por el concepto
de salida, nombre del producto o nombre de la
bodega.

El usuario con privilegios de administrador
pulsard en eliminar desde la tabla donde se
muestran todas las salidas también Ilamada
consulta general, luego saldrd un cuadro
emergente de didlogo donde podra confirmar
si desea eliminar la entrada.

El usuario con privilegios de administrador u
operador podra actualizar su contrasefia desde
la pestafia de cambiar contrasefia.

El usuario con privilegios de administrador
podra revisar el stock de los productos, asi
como Ver el resumen de entradas y salidas de

los productos.
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Story
NUmero Descripcion Poi Rol Prioridad Sprint Tiempo Criterio de aceptacion
oint
Crear la l6gica de programacion en el backend que ) S o
] ] El usuario con privilegios de administrador
permita que cuando se cree o actualice una . ) .
) ) o podra ingresar o actualizar una entrada/salida
53 entrada/salida de un producto el stock se actualice 5 Administrador 5 3 12 horas L
. de producto y el Kardex se actualizard
automaticamente y presente el nuevo stock .
) . automaticamente.
disponible del producto.
El usuario con privilegios de administrador u
o o operador no podra registrador datos que no
Crear validaciones para todos los campos de las Administrador / . L
54 o 5 3 5 horas sean validos, se obligara a llenar los datos en
distintas pantallas creadas. Operador ] )
caso de ser necesarios: validar correos,
numeros de teléfono.
o o El usuario con privilegios de administrador u
Crear componentes de alerta para las distintas Administrador / ) L
55 4 3 5 horas operador tendrd una notificacion antes de
pantallas. Operador ) .
ejecutar una accion.
Crear una pantalla donde se puede ver un El usuario con privilegios de administrador
56 dashboard con resumen de estadisticas de las 5 Administrador 5 3 3 horas podra observar un tablero con las principales

principales entidades del sistema.

estadisticas del sistema.
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Una vez se ha documentado cada requerimiento en el producto backlog, los cuales
fueron obtenidos en la fase previa denominadas historias de usuario, se estimo que el tiempo
necesario para que el sistema se encuentre funcional es de 194 horas. Esta cantidad de horas
seré dividida en tres Sprint, las funcionalidades se iran desarrollando en base a su prioridad

desde la mas alta a la mas pequefia como se indica en el Product backlog.

3.3Formalizacion de Requerimientos

3.3.1 Requerimientos Funcionales y No Funcionales
Los requerimientos de un sistema son las funcionalidades o servicios que expondra el

sistema, ademas nos expresa las restricciones que tendra el mismo. Se clasifican en

e Requerimientos funcionales: De acuerdo con Blancarte lturralde (2020) los
requerimientos funcionales son todos aquellos “que nacen de la necesidad de
los usuarios para cubrir un requerimiento de negocio y son solicitados
explicitamente” (p. 19), por ejemplo, si se tomamos como objeto de estudio un
sistema de gestion de una institucion educativa como colegios o universidades,
un requisito funcional indispensable sera el proceso de matriculas.

e Requerimientos no funcionales: Por el contrario de los funcionales, estos no
son solicitados explicitamente por el cliente, pero deben ser considerados como

cualidades del sistema, entre ellas pueden estar: la seguridad, y su desempefio.

A continuacion, en la tabla 5 se establecen los requerimientos funcionales, y su
respectivo requerimiento de disefio. En tanto en la tabla 6 se observa los requerimientos no

funcionales del producto y su criterio de evaluacién.

Finalmente, en la tabla 7 se observa los requerimientos minimos para el correcto

funcionamiento del sistema.
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Tabla b

Requerimientos funcionales

72

Requerimiento funcional

Requerimientos de disefio

Maddulo de autenticacion y autorizacién
Médulo de gestidn de usuarios
Maédulo de operadores
Maddulo de categorias

Médulo de unidades

Médulo de bodegas

Madulo de proveedores
Moddulo de éreas

Médulo de productos

Madulo de ordenes de trabajo.
M@ddulo de entradas

M@ddulo de salidas

Modulo de Kardex

Ingreso al sistema
Administracion de usuarios
Administracion de operadores
Administracion de categorias
Administracion de unidades
Administracion de bodegas
Administracion de proveedores.
Administracion de areas
Administracion de productos
Administracion de ordenes de trabajo.
Administracion de entradas
Administracion de salidas

Administracion de Kardex

Tabla 6

Requerimientos no funcionales de producto

Requerimiento no funcional

Usabilidad

Eficiencia

Criterio de evaluacién

El sistema debe presentar mensajes informativos al
usuario sobre una accion realizada, ya sean de error o
informativos.

El sistema debe presentar interfaces intuitivas que
disminuyan esfuerzos al usuario al querer completar
una accion.

El sistema se adaptara a dispositivos de distintos
tamafios de pantalla, aplicando el disefio responsivo,
garantizando la correcta visualizacion  desde
computadores, teléfonos inteligentes o tabletas.

El sistema debe responder adecuadamente a las
peticiones del usuario, se busca obtener tiempos de

respuesta cortos.
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Mantenibilidad

Seguridad

TRABAJO

El sistema sera capaz de recibir modificaciones para
escalar las funcionalidades o el nimero de usuarios
concurrentes

El sistema tendré restricciones de acceso.

Las contrasefias de los usuarios estaran cifradas y no
podran ser observadas por nadie, ni administradores ni

acudiendo a registros de la base de datos.

Tabla 7

Requerimientos minimos

Requerimientos minimos

Detalle

Hardware

Software

No Aplica

Navegador web que soporte JavaScript, de

preferencias ultimas versiones de los navegadores.

3.4 Descripcion del Sistema

3.4.1 Descripcion General

De acuerdo con las necesidades de los usuarios y las funcionalidades que debera

cumplir este sistema, se ha establecido 2 perfiles con diferentes privilegios.

En funcion del rol que desempefia cada usuario para la empresa V-Imagen:

= Administrador: El usuario con privilegios de administrador es en el encargado de las

principales funciones del sistema. Ingresar Operadores, Categorias, Unidades, Areas,

Productos, Clientes, Entrada y Salida de Productos, Generar Ordenes de Trabajo, por

ello a este usuario se le otorgan todos los permisos sobre los datos.

= Operador: El usuario con perfil de operador es encargado de gestionar las ordenes de

trabajo y podran actualizar su estatus en funcion del trabajo realizado, ademas tendran

ciertos permisos en cuanto a ingresar, consultar, actualizar clientes, pero no podran

eliminarlos. Este tipo de usuario esta asociado a los colaboradores de la empresa.
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3.4.2 Funcionalidades Generales del Sistema
Al finalizar el desarrollo del presente sistema, la empresa V-Imagen contara con un
sistema web, el cual estard desplegado en la nube y podra ser accedido desde un dispositivo
electrénico con acceso a Internet y que disponga del software requerido para navegar, gracias
a estar asociado a un dominio. El sistema web estd enfocado en proveer una herramienta
moderna que permita automatizar los procesos de la institucion otorgando celeridad y
proteccion a los datos. A su vez, mejorara la eficiencia en el manejo de las ordenes de trabajo

e inventario gue actualmente son manejados de forma manual.

El sistema web permitird registrar entradas de productos que son adquiridos por un
proceso de compra a un proveedor determinado, de igual forma se conocera con detalle la salida
de materia prima de bodega a una determinada area, conociendo asi que area ocupa en mayor
cantidad cierto tipo de material, de esta manera se aporta con datos que ayuden a tomar las

decisiones del negocio.

Por otra parte, el sistema web permitira registrar y llevar un control de las ordenes de
trabajo o también Ilamados tiques, asignando una orden a determinado operador y obtener

reportes que permitan observar el desempefio de la empresa.

3.4.3 Funcionalidades enfocadas al Administrador
El sistema le presentard un dashboard completo al administrador con todas las
principales funcionalidades del sistema. La pantalla principal contendra estadisticas generales
de la empresa. En la barra lateral izquierda se encontrara los distintos botones que permitan

acceder a las distintas funcionalidades, entre las que se encuentran.

= Ingreso al Sistema
= QOperador: Ingresar, Actualizar, Consultar y Eliminar

= Bodega: Ingresar, Actualizar, Consultar y Eliminar
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= Proveedor: Ingresar, Actualizar, Consultar y Eliminar

= Unidad: Ingresar, Actualizar, Consultar y Eliminar

= Producto: Ingresar, Actualizar, Consultar y Eliminar

= Area: Ingresar, Actualizar, Consultar y Eliminar

= Cliente: Ingresar, Actualizar, Consultar y Eliminar

= Entrada de Productos: Ingresar, Actualizar, Consultar y Eliminar
= Salida de Productos: Ingresar, Actualizar, Consultar y Eliminar
= Kardex: Consultar

= (Categoria: Ingresar, Actualizar, Consultar y Eliminar

= Orden de trabajo: Ingresar, Actualizar, Consultar y Eliminar

= Recuperar contrasefia

= Tablero de estadisticas

3.4.4 Funcionalidades enfocadas al Operador
El operador es la persona colaboradora de la empresa, su perfil le otorgaréa ciertos
permisos sobre determinadas funcionalidades que pueda ejecutar. Entra las funcionalidades

enfocadas al Operador se encuentran:

= Ingreso al Sistema

= Actualizar contrasefia

= Cliente: Ingresar, Actualizar, Consultar
= Orden de Trabajo: Actualizar, Consultar
=  Producto: Consultar

» Recuperar contrasefia
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4 CAPITULO IV: DISENO

El objetivo de esta seccion es desarrollar los diagramas de casos de uso, modelo de base
de datos y arquitectura de sistema que permitird tener una idea de cémo se integrard los distintos

componentes del sistema web.

4.1 Casos de Uso
Un caso de uso es “un artefacto que define una secuencia de acciones que da lugar a un
resultado de valor observable. Los casos de uso proporcionan una estructura para expresar

requisitos funcionales en el contexto de procesos empresariales y de sistema.” (IBM, 2019b)

Los casos de usos son un tipo de diagrama que capturan los requisitos funcionales a
desarrollar, en él se representa los actores externos que haran uso de la funcionalidad que se

conectan con el requisito funcional mediante lineas de comunicacion.

De acuerdo con los requerimientos funcionales descritos en la tabla 5, los diagramas de

caso de uso del sistema web son:

4.1.1 Nivel General
El diagrama de casos de uso a nivel general describe todos los requisitos funcionales

del sistema y los actores que intervienen con cada uno de estos requisitos.
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RF 11 Administracion de

U
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Kardex

Operador
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4.1.2 Siguiente Nivel

Los diagramas de siguiente nivel presentan con detalle cada una de las funcionalidades

y sus principales operaciones a nivel de datos que fueron presentadas en el nivel general.

Figura 11

RF1. Ingreso al sistema

P

Adminmistrador

RF1. Ingreso al Sistema

Operador

Figura 12

RF2. Administracion de usuarios

Q
N\

Administrador

RF2. Administracion de Usuarios

Operador

RF2.4 Consultar

RF2.4.2 Por

RF2.4.1 General R
parametro

= “<extenders
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Figura 13

RF3. Administracion de operadores

A RF3. Administracion de Operadores

Administrador

ST

Figura 14

RF3.4 Consultar

RF3.4.2 Por
parametro

RF3.4.1 General _——— ]
<extender>

RF4. Administracion de categorias

P
N\

Administrador

RF4. Administracicn de Categorias

RF4.1 Crear RF4.7 Editar RF4.3 Eliminar RF4.4 Consultar

RF4.4.1 General

RF4.4.2 Por

parametro
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Figura 15

RF5. Administracion de unidades

P
/N

Administradaor

RF5. Administracidn de Unidades

RF5.4 Consultar

RF5.4.1 General RF5.4.2 Par

parametro

=extender=

Figura 16

RF6. Administracion de bodegas

?

Administrador

RFE. Administracion de Bodegas

RF6.1 Crear

RF6.2 Editar

RFE.3 Eliminar RFE.4 Consultar

RFE.4.1 General I
zextender=

RF6.4.2 Por
parametro
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Figura 17

RF7. Administracion de proveedores

Q

Administrador

RF7. Administracion de
Proveedores

RF7.4 Consultar

RF7.4.2 Por

RF7.4.1 General = — — — — -
parametro

<extender=

Figura 18

RF8. Administracion de clientes

Q

Administrador

RF8. Administracion de Clientes

Operador

RF8.1 Crear RF&.4 Consultar

RF8.2 Editar RF&.3 Eliminar

RF&.4.2 Por
parametro

RF8.4.1 General

zextender=
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Figura 19

RF9. Administracion de areas

Q

Administrador

RF9. Administracion de Areas

RFS.1 Crear

RFS.2 Editar BFS.3 Eliminar RFS.4 Consultar

RF9.4.1 General = —

o RF9.4.2 Por
<extender=

parametro

Figura 20

RF10. Administracion de productos

Q

Administrador

RF10. Administracion de Productos

Operador

RF10.1 Crear

RF10.2 Editar

RF10.3 Eliminar RF10.4 Consultar

RF10.4.1 General I — RF10.4.2 Por

<extender= parametro
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Figura 21

RF11. Administracion de ordenes de trabajo

Q

Administrador

RF14. Administracién de Ordenes
de Trabajo

Operador

RF11.2 Editar

RF11.4 Consultar

RF11.4.2 Par
parametro

RF11.4.1 General

 =extender=

Figura 22

RF12. Administracion de entradas

RF12. Administracion de Entradas

Administrador

RF12.4 Consultar

RF12.4.2 Por
parémetro

RF12.4.1 General

=extender=
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Figura 23

RF13. Administracién de salidas

Q
2N\

Administrador

RF13. Administracién de Salidas

RF13.4 Consultar

RF13.2 Editar

RF13.4.2 Por
parametro

RF13.4.1 General

=extender=

Figura 24

RF14. Administracion de Kardex

Q

Administrador

RF14. Administracion de Kardex

RF14.4 Consultar

RF14.4.2 Por
parametro

RF14.4.1 General

<gxtender=
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4.2 Arquitectura del sistema

La arquitectura de software establecida para el presente desarrollo web sera la de capas,
siendo compuesta por la capa de presentacion (interfaz gréfica), la capa de negocios (l6gica del
negocio) y la capa de datos (acceso a datos). La arquitectura puede ser representada por el
Frontend asociada a la capa de presentacion, el Backend asociada a la capa de negocio y acceso

a datos. La comunicacion entre el Frontend y el Backend a través del APl REST.

La figura 25 muestra la arquitectura del sistema web junto con las herramientas

utilizadas para el proceso de desarrollo del sistema web.

Figura 25

Arquitectura del sistema

Capa de presentacion Capa de negocios Capa de datos
o — e
q C— == g NXIOS REST ) mongoose
[(WWW]
~ nede
® . mongoDB

EXpress Js

' "

A Vercel heroku )

mongaDB

Atlas

St
|

4.3 Base de Datos

El modelo de base de datos a continuacién se ha construido basado en los requisitos y
necesidades del usuario descrito en las historias de usuario. El diagrama no tiene relaciones

puesto que se usara una base de datos no relacional que guarda los registros en forma de objeto.

La figura 26 muestra el diagrama de base de datos que se usara para la construccion del

sistema.
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Modelo de base de datos
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Usuarios Bodegas Entradas Salidas Kardex
usuario id <pi> Characters (15) <M> bodeqa id > Characters (15) <M> entrada id <pi> Characters (15) <M> salida id <pi> Characlers (15) <M> cardex id <pi> Characlers (15) sM>
correo Characters (25) <M> nombre = cm:ams (25) M fecha_entrada Date <M> fecha_salida Date <M> producto__id Characters (15) <M>
p Ch (20) <M> dimensicnes Characters (10) <M> producto_id Integer <M> p _id Ch (15) <M> Total_Entradas Integer <M>
cedula Characters (13) <M> ubleacion Characters (200) <M> bodega__id Integer <M> _id Integer <M> Total_Salidas Integer <M>
rol Characters (10) <M> datos s (200) cantidad_e Integer <M> area__id Integer <M> stock Integer <M>
estado Boolean <M> eslnd; Hroiaan <M> cmp!o_ cc‘mgg:)) ;M; cantidad_s :ulogef i <x cardex_id <pi>
5 obser <]
usuario_id  <pi> bodega_id <pi> estado Boolean <M> abass ot (100) <M>
entrada_id <pi> estado Boolean <M>
Operadores
operadores_id <pi> Characters (15) <M> Productos
cedula Characters (13) <M> Cr "
nombres Characters (50) <M> Otdenes productos id <pb>. Characters (15) <M= Unidades
apelidos Characters (20) <M> s mc,,amrs“s) bl unidadades id <pi> Characters (20) <M>
genero Characters (1) <M> orden id <pi> Characters (15) <M> nombre rs(25) <M> e CHEaCiE 0T A
ARG s Bt S5 cliente_id Characters (15) <M> precio Decimal (5)  <M> hcac = ":5)’ gl
nilvel_instruccion Characters (10) <M> fecha_solicitud Date <M> proveacar. i Chanctaluiibl s megniud Characters (20) <M>
estado_civi Characters (20) <M> area_id Intager <M catagoria_kd Chacactars (10), =W Al Bovleat >
direccion Characters (20) <M> operador_id Integer <M> L Cheradats () s
telefono Characters (15) <M> fecha_entrega Date <M> 3 Characters (200) <M> unidades_id <pi>
correo Characters (25) <M> prioridad Characters (5)  <M> cantidad_minima Integer <M>
% o & (250) estado_orden Characters (15) <M> paa Sooedl 2
estado Boolean <M> d Ch (200) <M> productos_id <pi>
operadores_id <pi> Lorden id _<pi>
Proveedores
proveedores id <pi> Characters (20) <M>
nombre Characters (25) <M>
Sl razon_social Characters (15) <M>
cliente id <pi> Characters (15) sM> Characters (20) <M>
cedula stwms (;.’;) <::: Areas Categorias telefono Characters (15) <M>
2 (50).. areaid  <p> Integer M cateqorias id <pi> Integer M> _ c (25) <M>
apellidos Characters (50) <M> nombre Characters (25) <M> nombre Characlers (25) <M> celular_contacto Characters (15) <M>
genero Characters (1) <M> ipci CH (200) <M> pci ch (200) <M> " jon_adici pe (200)
direccion Characters (20) <M> estado Boolean <M> estado Boolean <M> estado Boolean <M>
correo Characters (25) <M> P
telefono Characlers (15) <M> area_c sp categorias_id <pi> proveedores_id <pi>
estado Boolean <M>
cliente_id <pi>
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5 CAPITULO V: DESARROLLO Y PRUEBAS

El objetivo de esta seccion es construir de forma iterativa los requisitos funcionales en

producto. El desarrollo del sistema web se ha dividido en tres Sprint.

5.1Sprint 1

5.1.1 Planificacién del Sprint
En base a la planificacion realizada para el sprint 1 se tiene las siguientes historias de
usuario descritas en la tabla 3. En la tabla 8 se puede observar un resumen de las historias de
usuario que seran construidas en el Sprint 1. Es necesario introducir el concepto de épica, que
es una forma que Scrum tiene para llamar a los grandes modulos que por su tamafio deben ser
descompuestos en varias historias de usuario. Llamemos épica al modulo de usuarios que se
descompone en la historia asociada a la creacion de usuario, una historia asociada a la

actualizacion y asi como se requiera en funcion de los requerimientos.

Tabla 8

Resumen de historias de usuario de sprint 1

Numero Nombre de Historia Rol
1 Ingreso al Sistema Administrador/Operador
2 Registro de Usuarios Administrador
3 Actualizar Usuarios Administrador
4 Consulta por Parametros Administrador
5 Eliminar Usuarios Administrador
6 Reestablecer contrasefia Administrador/Operador
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88

NUmero

Nombre de Historia

Rol

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24
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Registro de Operadores

Actualizar Operadores

Consulta General y por Parametros de Operadores

Eliminar Operadores

Registrar Bodegas

Actualizar Datos de Bodegas

Consulta General y por Pardmetros de Bodegas

Eliminar Bodegas

Registrar Proveedores

Actualizar Proveedores

Consulta General y por Parametros de Proveedores

Eliminar Proveedores

Registrar Unidades

Actualizar Unidades

Consulta General y por Pardmetros de Unidades

Eliminar Unidades

Registrar Areas

Actualizar Areas

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador
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NuUmero Nombre de Historia Rol
25 Consulta General y por Parametros de Areas Administrador
26 Eliminar Area Administrador
27 Registrar Cliente Administrador/Operador
28 Actualizar Cliente Administrador/Operador
29 Consulta General y por Parametros de Clientes Administrador/Operador
30 Eliminar Cliente Administrador

512

Sprint backlog

El sprint backlog correspondiente al sprint 1 contempla en su mayoria tablas bases que

serviran para construir los procesos de negocio. Se puede ver los requerimientos a trabajar en

la tabla 8.

513

Duracion del Sprint

El sprint 1 en base a la planificacion y estimacion del proceso de desarrollo tendré una

duracion de 88 horas de trabajo.

5.14

Desarrollo

Para el desarrollo se empezara construyendo los Endpoints en el Backend y luego las

pantallas asociadas a la historia de usuario.

5.1.4.1 Backend: Resumen de épica de Usuarios

En la tabla 9 se muestran los recursos del backend para las historias de usuarios 1,2,3,4

y 5 correspondiente a la épica de Usuarios.
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Tabla 9

Historia de usuario 1, 2, 3, 4, 5y 6. Endpoints

Historia de usuario Método URI Descripcion

1 POST /api/auth/login Autenticacion de usuarios
Esté método nos permite registrar un

nuevo usuario, con sus datos

asociados. La contrasefia
] ) predeterminada serd el numero de
2 POST /api/usuarios ) )
cédula del usuario, que
posteriormente podra ser cambiada,
las acciones de crear se realizan desde
el perfil de administrador.
) o Este método permite obtener un
3.1 GET /api/usuarios/id ) )
usuario por su id.
Este método permite buscar un
) . usuario por sus nombres o correo
3.2 GET [api/buscar/usuarios/valor . )
registrado desde el perfil de
administrador.
Este método permite actualizar los
) o datos de un usuario incluida su
4 PUT [api/usuarios/id . )
contrasefia desde el perfil de
administrador.
Este método permite eliminar de
5 DELETE /api/usuarios/id manera logica un usuario desde el
perfil de administrador.
Este método permite al usuario
) reestablecer su contrasefia desde la
6 POST [api/auth/recovery

cuenta de wun administrador u

operador.

5.1.4.2 Frontend: Historia de usuario 1
La historia de usuario 1 corresponde a la construccion del inicio de sesion para los

usuarios con perfil administrador u operador.
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Figura 27

Historia de usuario 1, iniciar sesion

Log In

Figura 28

Historia de usuario 1, iniciar sesion: credenciales invalidas.

Credenciales Invalidas!

5.1.4.3 Frontend: Historia de usuario 2

La historia de usuario 2 corresponde a la creacién de nuevos usuarios, esta accion es

realizada por parte del administrador.
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Figura 29
Historia de usuario 2, crear usuarios
V-Imagen Angelo Denavides =
MNuevo Usuario
0::5.573-)0\ @ “:::lncfm n::‘mdum:b@mlbukm
Usuaria Comin Activa - 123456 n

Error

€ o bensiderangHOoutionk com, 13 #414 regiearda

Creacion Exitosa

Elistuaeio 5 N ingres »30 B ICIONaMInE!

5.1.4.4 Frontend: Historia de usuario 3
La historia de usuario 3 corresponde a la actualizacion usuarios, esta accion es realizada

por parte del administrador.

Figura 30

Historia de usuario 3, actualizar usuarios

V-Imagen Angeds Benavidez =
Editar Usuario
Cédula Nombr: Comec:

1234567890 Angelo Editar angelotestBoutiock com
Tipo de Usuario Estado Contrasedia

Usuaric Comdn - Active - contrasenta u

Editar Usuario

Edicidn Exitosa

El usuario se ha editado satisfactoriaments!

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Carrera de Sistemas y Computacion



93
SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS Y GESTION DE ORDENES DE
TRABAJO

5.1.4.5 Frontend: Historia de usuario 4
La historia de usuario 4 corresponde a la consulta por pardmetros de usuarios, esta

accion es realizada por parte del administrador.

Figura 31

Historia de usuario 4, consultar usuarios por parametros

V-Imagen

Usuarios

Nomibee: de usuario o cédula

Angela Prosby B

Angeto Prutta de Edcin angelotest@ousiock com [ | 8

V-Imagen

Usuarios

Nuevo Usuario &

Mombie de wsusne o céoda

benavidezangeiog] ﬂ

5.1.4.6 Frontend: Historia de usuario 5
La historia de usuario 5 corresponde a la eliminacion de usuarios, esta accion es

realizada por parte del administrador.

Figura 32

Historia de usuario 5, eliminar usuarios

Eliminar usuario X

uario de Angelo Prueba de Edicisn

Eliminar B
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5.1.4.7 Frontend: Historia de usuario 6
La historia de usuario 6 corresponde a reestablecer la contrasefia de usuarios, esta
accion es realizada un administrador u operador. Es necesario realizar tres pasos descritos en

las figuras 33, 34 y 35.

Figura 33

Historia de usuario 6, paso 1 para reestablecer contrasefia

Figura 34

Historia de usuario 6, paso 2 para reestablecer contrasefia

Recuperacion de contrasefa Se ha enviado el correo

Ayudanos con tu correo para Porfavor revisa tu bandeja de entrada
recuperar la contrasefia y sigue los pasos para recuperar tu contrasefia

Correo:

benavidezangelo@outlook.com
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Figura 35

Historia de usuario 6, paso 3 para reestablecer contrasefia

Recuperar Contrasefia

o vimagen.sl@gmail.com q 4 S

Lun 31 Ene 2022 22:01
Para: Usted
Ingresa a este link => Recuperar Recuerda que

tienes un maximo de 10 minutos para cambiar
tu contraseria

No puedo entrar. No funcioné. No funciona.

[ ;Las sugerencias anteriores son Utiles? S No

Responder Reenviar

Contrasefia restaurada

Nueva contrasena Sucontaseta a sdo cambiada

Ingresa una nueva contrasena
para tu cuenta

Nueva Contrasefia:

...... @

Cambiar contrasefia
Regresar al Log

5.1.4.8 Backend: Resumen de épica de Operadores
En la tabla 10 se muestran los recursos del backend para las historias de usuarios 7, 8,

9y 10 correspondiente a la épica de Operadores.

Tabla 10

Historia de usuario 7, 8, 9 y 10. Endpoints

Historia de usuario Método URI Descripcion

Esté método nos permite registrar

. un nuevo operador, con sus datos
7 POST [api/operadores . )
asociados desde el perfil de

administrador.
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8 PUT [api/operadores

[api/operadores/

9.1 GET

/api/operadores/id
9.2 GET /api/buscar/operadores/valor
10 DELETE [api/operadores/id

Este método permite actualizar los
datos de un operador desde el perfil
de administrador.

El primer método permite obtener
una lista de operadores.

El segundo método permite obtener
un operador por su id.

Este método permite buscar un
operador por su cédula, nombres,
apellidos o correo registrado.

Este método permite eliminar de
manera légica un operador desde el
perfil de administrador.

5.1.4.9 Frontend: Historia de usuario 7

La historia de usuario 7 corresponde a la creacion de nuevos operadores, esta accion es

realizada por parte del administrador.
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Figura 36

Historia de usuario 7, validaciones para crear operador

V-Imagen
Categorias
Nuevo Operador
P Cédula: Normbres Apellidos:
Bodegas 1004584031 nombres (o] apellidos ©

Unidades

Género: Fecha de o Nivel de instruceién.
Operadores Masculino v dd/mm/aasa a Ninguno -
Clientes Estado civil Tipo de sangre. Direceidn:

[ Casado/a v Ar v direccién ©
Usuarios X
Teléfono: Correo Personal Informacion Adicional
eléfonc ® correo personal ® informacion_adicional ©
-
Crear Operador
V-Imagen Angelo Benavi
Nuevo Operador
Proveedores s e Apellidos:
Bodegas 1004584031 Angelo Gabriel Benavidez
Unidades Género Fecha de Nacimiento: Nivel de instrucei
Masculino v 05/05/1998 [m] Secundaria ~
Operadores
Estado civil Tipo de sangre: Direccion
Clientes
Saltero/a v A+ ~ San Isidro del Inca
Areas
Teléfona: Carrea Personal Infermacién Adicional
Usuarios 0987894561 prueba@prueba.com Ninguna
Crear Operador
V-Imagen Angelo Benavidez ¥
& Categorias
Nuevo Operador
(M Frove sdones: cédula Nembres Apellidos
®  Bodegas M @ Angelo Gabriel Benavidez
Nissima
L Unidades
Género: Fecha de Nacimiento Nivel de instruccién

M4 Operadores Masculino v 05/05/1398 (=] jaria v

& Clientes Estado civil Tipe de sangre: Direccidn:

®  Aress Soltero/a v A+ v San Isidro del Inca

- Usuarios Teléfono: Correo Personal Informacién Adicienal:

0987894561 prueba@prueba.com Ninguna

Crear Operador
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Figura 37

Historia de usuario 7, crear operador

Creacion Exitosa

€l operador se ha creada satisfactoriamente!

5.1.4.10 Frontend: Historia de usuario 8
La historia de usuario 8 corresponde a la actualizacidon de operadores, esta accion es

realizada por parte del administrador.

Figura 38

Historia de usuario 8, actualizar operador: seleccionar.
V-Imagen

Operadores

Nuevo Operador §e

Nombre:
Cédula Nombres Apellidos Informacian Editar Eliminar
nmnnm Angelo Gabriel Benavidez
1721754768 Leanel Messi

1004584037 Prueba Prueba

2222272322 Angelo Gabriel Benavidez

1404
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Figura 39

Historia de usuario 8, actualizar operador: editar campos.

Edicién Exitosa

€l operador se ha editado satisfactoriamente!

51411 Frontend: Historia de usuario 9
La historia de usuario 9 corresponde a la consulta general y por parametros de

operadores, esta accion es realizada por parte del administrador.

Figura 40

Historia de usuario 9, consulta general operador

V-Imagen Angelo Benavidez =

Operadores

Nuevo Operador &}

Hombre:

nombre, apellido, ced:

Cédula Nombres Apellidos Informacién Editar Eniminar

nimnm Angelo Gabriel Benavidez

1721754768 Leanel Messi

1004584037 Prucha Prueha

2222923222 Angelo Gabriel Benavidez
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Figura 41

Historia de usuario 9, consulta detallada de operador

Angelo Gabriel

Cédula:

2222222732

Género.
sculing

‘Estado civil:
soltero/a

Télsfono:
0987894561

Figura 42

Historia de usuario 9, consulta por parametro de operador

V-Imagen

Operadores
Angelo Gabriel ﬂ
5.1.4.12 Historia de usuario 10

La historia de usuario 10 corresponde a la eliminacion de un operador, esta accion es

realizada por parte del administrador.
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Figura 43

Historia de usuario 10, eliminar un operador

Eliminar operador

nnnnnn

V-Imagen

; Operadores
o o
A o a o
oo Lo ’ a a o
uuuuuu n n ﬂ
5.1.4.13 Backend: Resumen épica de Bodegas

En la tabla 11 se muestran los recursos del backend para las historias de usuarios 11,

12, 13y 14 correspondiente a la épica de Bodegas.

Tabla 11

Historia de usuario 11, 12, 13 y 14: Endpoints

Historia de usuario Método URI Descripcion

Esté método nos permite registrar
una nueva bodega, con sus datos

11 POST /api/bodegas . )
asociados desde el perfil de
administrador.

Este método permite actualizar los

12 PUT [api/bodegas datos de una bodega desde el perfil
de administrador.

El primer método permite obtener
lapi/bodegas/ una lista de las bodegas disponibles.

13.1 GET

/api/bodegas/id El segundo método permite obtener

una bodega por su id.
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Este método permite buscar una
13.2 GET [api/buscar/bodegas/valor bodega por su nombres, ubicacién o
dimensidn.
Este método permite eliminar de
14 DELETE /api/bodegas/id manera l6gica una bodega desde el
perfil de administrador.
5.1.4.14 Frontend: Historia de usuario 11

La historia de usuario 11 corresponde a creacion de bodegas, esta accion es realizada

por parte del administrador.

Figura 44

Historia de usuario 11, crear una bodega

V-Imagen

L]
Nueva Bodega
Lo Nombre Dimensiones Ubicacion
] Bodega Prueba 70 metros cuadrados Subsuelo 1
[ Datos adicionales:
N @
[
2
Crear Bodega
»
-

Creacién Exitosa

La bodega se ha creado satisfactoriamente!

5.1.4.15 Frontend: Historia de usuario 12

La historia de usuario 12 corresponde a actualizacion de bodegas, esta accion es

realizada por parte del administrador.
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Figura 45

Historia de usuario 12, actualizar una bodega

V-imagen

L]

Editar Bodega
L = Nombre: Dumensiones: 3 Ubscaciin:
[ Bodega Prueta Edital mame Subsueio 1
L [ Daton adicionsbes
o Bodega para simacenar mateviales de mpresion
:
-

Edicidn Exitosa

ha editada smintaceriamente”

5.1.4.16 Frontend: Historia de usuario 13
La historia de usuario 13 corresponde a consulta general y por pardmetros de bodegas,

esta accion es realizada por parte del administrador.

Figura 46

Historia de usuario 13, consultar bodegas de forma general

V-Imagen

- g
Nueva Bodega 21

[

. =

[}

£ Nombr Dimensiona: Ubicacit Informacisn Editar Eliminar

. [ ono Pt o a o

. - o - o o ]
Bodega Prusba Ediar 0 Subsueto 1 n E ﬂ

680l8
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Figura 47

Historia de usuario 13, consultar detalles de una bodega

Bodega Prueba Editar

Figura 48

Historia de usuario 13, consulta por parametros de una bodega

V-Imagen

&

. Bodegas

.

: p—— Q]

* o] = | o
5.1.4.17 Frontend: Historia de usuario 14

La historia de usuario 14 corresponde a eliminar una bodega, esta accion es realizada

por parte del administrador.
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Figura 49

Historia de usuario 14, eliminar una bodega

Eliminar bodega

V-imagen

Bodegas
=
bodegs o 30 Posmbe n ﬂ u
o o] [« | a
5.1.4.18 Backend: Resumen épica de Proveedores

En la tabla 12 se muestran los recursos del backend para las historias de usuarios 15,

16, 17 y 18 correspondiente a la épica de Proveedores.

Tabla 12

Historia de usuario 15, 16, 17 y 18: Endpoints

Historia de usuario Meétodo URI Descripcion

Esté método nos permite registrar

un nuevo proveedor, con sus datos

15 POST [api/proveedores . .
asociados desde el perfil de
administrador.

Este método permite actualizar los

16 PUT [api/proveedores datos de un proveedor desde el
perfil de administrador.

El primer método permite obtener
[api/proveedores/ una lista de todos los proveedores.
17.1 GET . . )
[api/proveedores/id El segundo método permite obtener

un proveedor por su id.
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Este método permite buscar un
17.2 GET [api/buscar/proveedores/valor proveedor por su nombre, razén
social o teléfono.
Este método permite eliminar un
18 DELETE [api/proveedores/id proveedor de manera légica de la
aplicacion.
5.1.4.19 Frontend: Historia de usuario 15

La historia de usuario 15 corresponde a creacién de proveedores, esta accion es

realizada por parte del administrador.

Figura 50

Historia de usuario 15, validaciones de crear proveedores

V-Imagen

Nuevo Praveedor

g #

=
L
i
&
»
&

Crear Proveedor

V-Imagen Angelo Benavidez

Nuevo Proveedor

Nombre: Razén Social/Cédula: Direccién:

Navicompu 1111111110010 (o} Quito, Rio Coca

Teléfono: Celular contacto

0999999999

0211

ia sabados y domingos |

Crear Proveedor

Figura 51

Historia de usuario 15, crear proveedor

Creacion Exitosa

£l proveedor se ha creado satisfacloniamente!
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5.1.4.20 Frontend: Historia de usuario 16

La historia de usuario 16 corresponde a actualizar proveedores, esta accion es realizada

por parte del administrador.

Figura 52

Historia de usuario 16, actualizar proveedor

V-Imagen

Editar Proveedor
Hombee. Razdn Sociel/Cédda

i o LERRERTRRNT ) Quite, Rio Coca

02214561 Pepito Perer 0999999999
L —

No hace envios & peovincia s4bados y domingos. Prusba de edicitn

¢ & » I I P E °

Editar Proveedor

Edicidn Exitosa

51421 Frontend: Historia de usuario 17
La historia de usuario 17 corresponde a consulta de proveedores a nivel general y de

parametros, esta accion es realizada por parte del administrador.
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Figura 53

Historia de usuario 17, consulta general de proveedor

V-Imagen

:_ Proveedores

:

7 =

% =

4  Chentes RSN Soc Dweccion v
- Qute Eloy Alfas

- Quits oy Altar

Novicompu

ot

Figura 54

Historia de usuario 17, consulta por parametros de proveedor

V-Imagen

Proveedores
Noncor &
[ @ | o
5.1.4.22 Frontend: Historia de usuario 18

La historia de usuario 18 corresponde a eliminacion de proveedores, esta accion es

realizada por parte del administrador.
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Figura 55

Historia de usuario 18, eliminacién de proveedor

Eliminar proveedor

LIE=d

Veimagen
; Proveedores
~ Nuevo Proveedor 188
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= (o] a o
EsuERALD (o] ﬂ n
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5.1.4.23 Backend: Resumen de épica de Unidades

En la tabla 13 se muestran los recursos del backend para las historias de usuarios 19,

20, 21y 22 correspondiente a la épica de Unidades.

Tabla 13
Historia de usuario 19, 20, 21y 22: Endpoints

Historia de usuario Método URI Descripcion

Esté método nos permite registrar

una nueva unidad, con sus datos

19 POST /api/unidades . )
asociados desde el perfil de
administrador.

Este método permite actualizar los

20 PUT [api/unidades datos de una unidad desde el perfil

de administrador.
El primer método permite obtener
o una lista de todas las unidades
/api/unidades/ .
211 GET o . registradas.
/apifunidades/id ) .
El segundo método permite obtener

una unidad por su id.
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Este método permite buscar una
21.2 GET [api/buscar/unidades/valor unidad por su unidad y abreviatura
desde el perfil de administrador.
Este método permite eliminar una
22 DELETE [api/unidades/id uni-dad- de manera logica -de la
aplicacion desde el perfil de
administrador.
5.14.24 Frontend: Historia de usuario 19

La historia de usuario 19 corresponde a creacion de unidades, esta accion es realizada

por parte del administrador.

Figura 56

Historia de usuario 19, creacion de unidades

V-Imagen

Mueva Unidad
...... . r—— nagratug

a unidad sbreviatu Langitud ~

L "
Crear Unidad

Creacidn Exitosa

5.1.4.25 Frontend: Historia de usuario 20
La historia de usuario 20 corresponde a actualizacion de unidades, esta accion es

realizada por parte del administrador.
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Figura 57

Historia de usuario 20, actualizacion de unidades

V-Imagen

Editar Unidad

Aevevianrs Magaiug

Editar Unidad

Edicion Exitosa

5.1.4.26 Frontend: Historia de usuario 21
La historia de usuario 21 corresponde a consulta de unidades a nivel general y por

parametros de unidades, esta accion es realizada por parte del administrador.

Figura 58

Historia de usuario 21, consulta a nivel general de unidades

V-Imagen

Unidades

Nueva Unidad k.

Nombre:

mi unidad2

UnidadPrusbo2
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Figura 59

Historia de usuario 21, consulta por parametros de unidades

V-Imagen

Unidades
o a
aaaa o] o
5.1.4.27 Frontend: Historia de usuario 22

La historia de usuario 22 corresponde eliminacién de unidades, esta accion es realizada

por parte del administrador.

Figura 60

Historia de usuario 22, eliminacion de unidades

Eliminar unidad

V-Imagen

Unidades

---------

(ofofofe]e]
gpEaon
oooan
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5.1.4.28 Backend: Resumen de épicas de Areas
En la tabla 14 se muestran los recursos del backend para las historias de usuarios 23,

24, 25y 26 correspondiente a la épica de Areas.

Tabla 14
Historia de usuario 23, 24, 25y 26: Endpoints

Historia de usuario Método URI Descripcion

Esté método nos permite registrar
) una nueva area, con sus datos
23 POST [api/areas . )
asociados desde el perfil de
administrador.
Este método permite actualizar los
24 PUT [api/areas datos un éarea desde el perfil de
administrador.
El primer método permite obtener
[api/areas una lista de todas las areas.
25.1 GET _ ) ) _
[api/areas/id El segundo método permite obtener
un &rea por su id.
Este método permite buscar un area
25.2 GET [api/buscar/areas/valor por su nombre desde el perfil de
administrador.
Este método permite eliminar un
. . adrea de manera ldgica de la
26 DELETE [api/areas/id o )
aplicacion desde el perfil de

administrador.

5.1.4.29 Frontend: Historia de usuario 23

La historia de usuario 23 corresponde a la creacion de areas, esta accion es realizada

por parte del administrador.
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Figura 61

Historia de usuario 23, creacion de areas

V-Imagen

Nueva Area
Hambve Bescripeidn

At ce Sublmacién descrption @

¢ # » T F p & *

Creacién Exitosa

5.1.4.30 Frontend: Historia de usuario 24
La historia de usuario 24 corresponde a la actualizacién de areas, esta accion es

realizada por parte del administrador.
Figura 62

Historia de usuario 24, actualizacion de areas

Edicion Exitosa

5.1.4.31 Frontend: Historia de usuario 25

La historia de usuario 25 corresponde a la consulta de areas a nivel general y por

parametros de areas, esta accion es realizada por parte del administrador.
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Figura 63

Historia de usuario 25, consulta a nivel general de areas
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Figura 64

Historia de usuario 25, consulta por parametro de areas

V-lmagen

Areas
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5.1.4.32 Frontend: Historia de usuario 26
La historia de usuario 26 corresponde a la eliminacidn de areas, esta accion es realizada

por parte del administrador.
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Figura 65

Historia de usuario 26, eliminacion de areas

V-Imagen

Areas

Nueva Area @
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Eliminar drea
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5.1.4.33 Backend: Resumen de épicas de Clientes
En la tabla 15 se muestran los recursos del backend para las historias de usuarios 27,

28, 29 y 30 correspondiente a la épica de Clientes.

Tabla 15

Historia de usuario 27, 28, 29 y 30: Endpoints

Historia de usuario Meétodo URI Descripcion

Esté método nos permite registrar

un nuevo cliente, con sus datos

27 POST [api/clientes
asociados desde el perfil de
administrador y operador.
Este método permite actualizar los
28 PUT [api/clientes datos un cliente desde el perfil de

administrador y operador.

o El primer método permite obtener
[api/clientes . .
29.1 GET o . una lista de todos los clientes
[api/clientes/id .
registrados.
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El segundo método permite obtener
un cliente por su id.
Este método permite buscar un
. . cliente por su cedula, nombres,
29.2 GET [api/buscar/clientes/valor . .
apellidos y correo desde el perfil de
administrador y operador.
Este método permite eliminar un
o . cliente de manera légica de la
30 DELETE [api/clientes/id L )
aplicacion desde el perfil de

administrador.

5.1.4.34 Frontend: Historia de usuario 27
La historia de usuario 27 corresponde a la creacion de clientes, esta accion es realizada

por parte del administrador y operador.

Figura 66

Historia de usuario 27, validaciones para creacion de clientes.

V-Imagen

Nuevo Cliente
Cedula: Homres Adelidos

‘ 17181615141 ® oty o]

Figura 67

Historia de usuario 27, validaciones para creacién de clientes.

Creacidn Exitosa

El cliente se ha creado satisfacteriamente!
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5.1.4.35 Frontend: Historia de usuario 28
La historia de usuario 28 corresponde a la actualizacion de clientes, esta accion es

realizada por parte del administrador y operador.

Figura 68

Historia de usuario 28, actualizacion de cliente.

Edicién Exitosa

El cliente s ha edrtado satisfactoriamente!

5.1.4.36 Frontend: Historia de usuario 29
La historia de usuario 29 corresponde a la consulta de clientes a nivel general y por

parametros, esta accion es realizada por parte del administrador y operador.
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Figura 69

Historia de usuario 29, consulta general de clientes.
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Figura 70

Historia de usuario 29, consulta por parametro de clientes.
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5.1.4.37 Frontend: Historia de usuario 30

La historia de usuario 30 corresponde a la eliminacion de clientes, esta accion es

realizada por parte del administrador.
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Figura 71

Historia de usuario 30, eliminacion de clientes
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5.2Sprint 2

5.2.1 Planificacién del Sprint
En base a la planificacion realizada para el sprint 2 se tiene las siguientes historias de
usuario descritas en la tabla 3. En la tabla 16 se puede observar un resumen de las historias de

usuario que seran construidas en el Sprint 2.

Tabla 16

Resumen de historias de usuario de sprint 2

NUmero Nombre de Historia Rol
1 Registro de Productos Administrador
2 Actualizar Productos Administrador
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Ndmero Nombre de Historia Rol
3 Consulta General y por Parametros de Productos Administrador/Operador
4 Eliminar Productos Administrador
5 Registro de Categorias Administrador
6 Actualizar Categorias Administrador
7 Consulta General y por Pardmetros de Categorias Administrador
8 Eliminar Categorias Administrador
9 Registrar Ordenes de Trabajo Administrador
10 Actualizar Datos de Ordenes de Trabajo Administrador/Operador

Visualizacion en Calendario de Ordenes de o
11 Administrador/Operador

Trabajo/Consulta General

12 Eliminar Ordenes de Trabajo Administrador

5.2.2 Sprint backlog
El sprint backlog correspondiente al sprint 2 contempla las tablas bases restantes,
adicional a la épica de Productos que se convierte en una entidad que ya consume recursos de
otras entidades. Por otra parte, en el sprint 2 se trabajara el proceso de ordenes de trabajo. Se

puede ver los requerimientos a trabajar en la tabla 16.

5.2.3 Duracién del Sprint
El sprint 2 en base a la planificacion y estimacion del proceso de desarrollo tendra una

duracion de 36 horas de trabajo.

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Carrera de Sistemas y Computacion



122
SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS Y GESTION DE ORDENES DE
TRABAJO

5.2.4 Desarrollo
Para el desarrollo se empezara construyendo los Endpoints en el Backend y luego las

pantallas asociadas a la historia de usuario.

5.2.4.1 Backend: Resumen de épica de Productos
En la tabla 17 se muestran los recursos del backend para las historias de usuarios 31,
32, 33y 34 correspondiente a la épica de Usuarios

Tabla 17

Historia de usuario 31, 32, 33 y 34: Endpoints

Historia de usuario Método URI Descripcion

Esté método nos permite registrar
) un nuevo producto, con sus datos
31 POST /api/productos . .
asociados desde el perfil de
administrador.
Este método permite actualizar los
32 PUT /api/productos datos un producto desde el perfil de
administrador.
El primer método permite obtener
) una lista general de todos los
[api/productos )
331 GET . . productos registrados.
/api/productos/id ) ]
El segundo método permite obtener
un producto por su id.
Este método permite buscar un
producto por su SKU, nombre,
33.2 GET [api/buscar/productos/valor nombre del proveedor y nombre de
la categoria desde el perfil de
administrador y operador.
Este método permite eliminar un
] ) producto de manera légica de la
34 DELETE [api/productos/id L )
aplicacion desde el perfil de

administrador.

5.2.4.2 Frontend: Historia de usuario 31
La historia de usuario 31 corresponde a la creacién de productos, esta accion es

realizada por parte del administrador.
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Figura 72

Historia de usuario 31, validaciones para creacion de producto

V-Imagen

Nuevo Producto

£ ®

Buscar Proveedor Proveedor

uuuuuu

MATERIALESZ v metro

-
|9
23
&
»
-]
-

Crear Producto

Figura 73

Historia de usuario 31, creacion de producto

Creacién Exitosa

5.2.4.3 Frontend: Historia de usuario 32

La historia de usuario 32 corresponde a la actualizacién de productos, esta accion es

realizada por parte del administrador.
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Figura 74

Historia de usuario 32, actualizacion de producto

Edicién Exitosa

5.2.4.4 Frontend: Historia de usuario 33
La historia de usuario 33 corresponde a la consulta de productos a nivel general y por

parametros, esta accion es realizada por parte del administrador y operador.

Figura 75

Historia de usuario 33, consulta general de productos

LONA VINIL
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Figura 76

Historia de usuario 33, consulta por parametro de productos

V-Imagen

Productos
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5.2.4.5 Frontend: Historia de usuario 34
La historia de usuario 34 corresponde a la eliminacion de un producto, esta accién es

realizada por parte del administrador.

Figura 77

Historia de usuario 34, eliminacién de producto

Eliminar producto

5.2.4.6 Backend: Resumen de épica de Categoria

En la tabla 18 se muestran los recursos del backend para las historias de usuarios 35,

36, 37 y 38 correspondiente a la épica de Usuarios.
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Tabla 18
Historia de usuario 35, 36, 37 y 38: Endpoints

Historia de usuario Método URI Descripcion

Esté método nos permite registrar

una nueva categoria, con sus datos

35 POST [api/categorias . )
asociados desde el perfil de
administrador.

Este método permite actualizar los

36 PUT [api/categorias datos una categoria desde el perfil

de administrador.
El primer método permite obtener
. . una lista de todas las categorias
[api/categorias )
371 GET . L registradas.
[api/categorias/id ) .
El segundo método permite obtener
una categoria por su id.
Este método permite buscar una
37.2 GET /api/buscar/categorias/valor categoria por su nombre desde el
perfil de administrador.
Este método permite eliminar una
. o categoria de manera légica de la
38 DELETE [api/categorias/id L )
aplicacion desde el perfil de

administrador.

5.2.4.7 Frontend: Historia de usuario 35
La historia de usuario 35 corresponde a la creacion de categorias, esta accion es

realizada por parte del administrador.

Figura 78

Historia de usuario 35, creacion de categoria

Creacion Exitosa

La categoria se haingresado satisfactoriamente
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5.2.4.8 Frontend: Historia de usuario 36
La historia de usuario 36 corresponde a la actualizacion de categorias, esta accion es

realizada por parte del administrador.

Figura 79

Historia de usuario 36, actualizacion de categoria

Edicién Exitosa

a categoria se ha editado satisfactoriamente!

5.2.4.9 Frontend: Historia de usuario 37
La historia de usuario 37 corresponde a la consulta general y por pardmetros de

categorias, esta accion es realizada por parte del administrador.

Figura 80

Historia de usuario 37, consulta general de categorias

V-Imagen

Categorias
.
=
Nombre Descripcion + Informacién Editar Eliminar
——— (o] a o
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Figura 81

Historia de usuario 37, consulta por parametros de categorias

V-Imagen

Categorias

Nueva Categoria i

5.2.4.10 Frontend: Historia de usuario 38
La historia de usuario 38 corresponde a la eliminacién de una categoria, esta accion es

realizada por parte del administrador.

Figura 82

Historia de usuario 38, eliminacion de categoria

Eliminar categoria

5.24.11 Backend: Resumen de épica de Ordenes de trabajo
En la tabla 19 se muestran los recursos del backend para las historias de usuarios 39,

40, 41y 42 correspondiente a la épica de Ordenes de Trabajo.

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Carrera de Sistemas y Computacion



129
SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS Y GESTION DE ORDENES DE
TRABAJO

Tabla 19
Historia de usuario 39, 40, 41 y 42: Endpoints

Historia de usuario Método URI Descripcion

Esté método nos permite registrar
. una nueva orden, con sus datos
39 POST [api/ordenes . .
asociados desde el perfil de
administrador.
Este método permite actualizar los
40 PUT [api/ordenes datos una orden desde el perfil de
administrador y operador.
El primer método permite obtener
[api/ordenes/id una orden por su id.
411 GET . .
[api/ordenes/fecha El segundo método permite obtener
ordenes por fecha determinada.
Este método permite buscar una
) orden por el nombre del operador,
41.2 GET [api/buscar/ordenes/valor ) )
nombre del cliente desde el perfil de
administrador.
Este método permite eliminar una
) . orden de manera logica de la
42 DELETE [api/ordenes/id L )
aplicacion desde el perfil de

administrador.

5.24.12 Frontend: Historia de usuario 39
La historia de usuario 39 corresponde a la creacidn de una orden de trabajo, esta accion

es realizada por parte del administrador.
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Figura 83

Historia de usuario 39, pantalla principal de creacion de una orden

V-Imagen
Ordenes
febrero 2022 >
Categorias
2 0 Lun Mar Mie Jue vie sab Dom
Proveedores
— domingo ) . . .
Ordenes del dia ! “ o
Unidades
Sr(a) Leonel Messi
o1 5 0 1 o 12 1

Operadores

Si(a} Pablo Gavi

Clientes
Areas
Productos
Entradas

Agregar nueva Orden @

Usuarios

Nota. Pantalla principal para la gestion de las ordenes de trabajo, desde la interfaz se puede crear una
nueva orden, editar la orden en funcion del dia. En la seccidn de 6rdenes del dia se tiene la ordenes con

los operadores asignados y el estado de la orden.
Figura 84

Historia de usuario 39, validaciones para la creacién de una orden

V-Imagen Angelo Benavidez ~

Ordenes

Nueva Orden

Categorlas

Buscar Operador. Operador.
R Nombre del ﬂ
Bodegas
Busear Cliente: Cliente:
Unidades
Nombx del ciente Q]
Operadores Ne hay resultados
Fecha de solicitud Fecha de entrega hrea
Clientes
dd/mm/eaaa =0} dd/mm/aaaa 0o Impresion v
Areas
Prioridad Estado de la orden: Descripcin
Productes
Alta v Cancelado v descripcion [0)

Entradas

Usuarios

Nota. El sistema no permite la creacion de una orden de trabajo si los campos requeridos no estan

llenados correctamente.
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Figura 85

Historia de usuario 39, creacion de una orden

Creacion Exitosa

La orden se ha creado satisfactoriamente!

Nota. Una vez la informacion registrada es correcta el sistema permite la creacion de la orden de trabajo,

esto lo podemaos verificar en la pantalla principal de creacion de orden de trabajo.
Figura 86

Historia de usuario 39, validacion de creacion de una de una orden
V-Imagen Angelo Benavidez ~
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L 3
e
+
L2

Agregar nueva Orden @

Nota. Se identifica la orden creada con un color en funcién del estado de la orden, por defecto se ubica
el color naranja que muestra que la orden esta pendiente, el color verde identifica una orden completada

y el color rojo identifica una orden con estado cancelado.
5.2.4.13 Frontend: Historia de usuario 40
La historia de usuario 40 corresponde a la actualizacion de una orden de trabajo, esta

accion es realizada por parte del administrador y operador.
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Figura 87

Historia de usuario 40, actualizacion de una de una orden

Edicién Exitosa

La orden se ha editado satisfactoriamente!

Figura 88
Historia de usuario 40, verificacion de actualizacion de una de una orden
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Nota. La bandera que identifica el estado de la orden ha cambiado a verde, denotando él estado

actualizado.

5.2.4.14 Frontend: Historia de usuario 41
La historia de usuario 41 corresponde a la consulta general y por parametros de ordenes

de trabajo, esta accidn es realizada por parte del administrador.
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Figura 89

Historia de usuario 41, consulta general de ordenes

V-Imagen
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Agregar nueva Orden @ "
Figura 90
Historia de usuario 41, consulta por parametros de ordenes
Ordenes
C ‘ =
. a [ | o]
5.2.4.15 Frontend: Historia de usuario 42

La historia de usuario 42 corresponde a la eliminacidn de ordenes de trabajo, esta accion

es realizada por parte del administrador.
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Figura 91

Historia de usuario 42, modal para la eliminacion de una orden

Eliminar

Eata seguro que desea eliminar la orden?

Figura 92

Historia de usuario 42, verificacion de eliminacién de la orden de trabajo
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5.3Sprint 3

5.3.1 Planificacién del Sprint
En base a la planificacion realizada para el sprint 3 se tiene las siguientes historias de
usuario descritas en la tabla 3. En la tabla 20 se puede observar un resumen de las historias de

usuario que seran construidas en el Sprint 3.
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Tabla 20

TRABAJO

Resumen de historias de usuario de sprint 3

NUmero Nombre de Historia Rol
1 Registro de Entradas Administrador
2 Actualizar Entradas Administrador
3 Consulta General y por Parametros de Entradas Administrador/Operador
4 Eliminar Entradas Administrador
5 Registro de Salidas Administrador
6 Actualizar Salidas Administrador
7 Consulta General y por Parametros de Salidas Administrador
8 Eliminar Salidas Administrador
9 Registro de Kardex Administrador
10 Cambiar contrasefia desde el perfil Administrador/Operador
11 Registrar Kardex automaticamente NA
12 Actualizar Kardex automaticamente NA
13 Construir dashboard de estadisticas generales Administrador

5.3.2

Sprint backlog

El sprint backlog correspondiente al sprint 3 contempla los procesos relacionados a el

control de inventarios, la actualizacion de contrasefias desde el perfil del usuario, ademas del

envio de correos previo falta de existencias minimas de los productos, se puede observar los

requerimientos a desarrollar en este sprint en la tabla 20.
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5.3.3 Duracion del Sprint
El sprint 3 en base a la planificacion y estimacion del proceso de desarrollo tendra una

duracion de 70 horas de trabajo.

5.3.4 Desarrollo
Para el desarrollo se empezara construyendo los Endpoints en el Backend y luego las

pantallas asociadas a la historia de usuario.

5.3.4.1 Backend: Resumen de épica de Entradas
En la tabla 21 se muestran los recursos del backend para las historias de usuarios 43,

44, 45 y 46 correspondiente a la épica de Entradas.

Tabla 21

Historia de usuario 43, 44, 45 y 46: Endpoints

Historia de usuario Método URI Descripcion

Esté método nos permite registrar

una nueva entrada, con sus datos

43 POST [api/entradas . )
asociados desde el perfil de
administrador.

Este método permite actualizar los

44 PUT /api/entradas datos de una entrada desde el perfil

de administrador.
El primer método permite obtener
) una lista de todas las entradas
[api/entradas .
451 GET ) ) registradas.
[api/entradas/id ) ]
El segundo método permite obtener
una entrada por su id.
Este método permite buscar una

entrada por su concepto, nombre del

452 GET /api/buscar/entradas/valor
producto o nombre de la bodega
desde el perfil de administrador.
Este método permite eliminar una
) . entrada de manera logica de la
46 DELETE [api/entradas/id

aplicacion desde el perfil de

administrador.
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5.3.4.2 Frontend: Historia de usuario 43
La historia de usuario 43 corresponde a la creacion de una entrada, esta accion es

realizada por parte del administrador.

Figura 93

Historia de usuario 43, validaciones para creacion de una entrada.

V-Imagen Angelo Benanidez -

Nueva Entrada
Busesr Produeto Procucts:

PRUEBA ﬂ PRODUCTOPRUEBA

PRODUCTOPRUERA
Fecha de entrada. Bodegas: Canticad:

07/03/2022 [u] BODEGA1 v Fantidad 0]

Concepto Observaciones

Crear Entrada

Figura 94

Historia de usuario 43, creacion de una entrada.

Creacion Exitosa

5.3.4.3 Frontend: Historia de usuario 44

La historia de usuario 44 corresponde a la actualizacién de una entrada, esta accién es

realizada por parte del administrador.
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Figura 95

Historia de usuario 44, modificacion de una entrada.

Edicion Exitosa

La entrada se hs editado satisfactoriaments!

5.3.4.4 Frontend: Historia de usuario 45
La historia de usuario 45 corresponde a la consulta general y por pardmetros de

entradas, esta accion es realizada por parte del administrador.

Figura 96

Historia de usuario 45, consulta general de entradas.

V-Imagen \gelo Benavidez >
Entradas
Concepto, nombre del producto 0 nombre de bodega:

Concepto, nombre del producto o nombre de bodega ﬂ

Producto Cantidad Bodega Informacién Editar Eliminar

PRODUCTOPRUESA 10 BODEGAT o | B n

VINLO ADHESVOBLANCO 15 Bodega de Test n u n

VINLO ADHESVOBLANCO 5 BODEGA Actuaizar 3 B a u

VINILO ADHESIVOBLANCO 15 BODEGAT u ﬂ n
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Figura 97

Historia de usuario 45, consulta por parametros de entradas.

V-Imagen

Entradas

Nueva Entrada

Goncepto, nombre del produeto o nombre de bodega
[a]
Broducto Cantidad Bodega Informacién Editar Eliminar
PRODUCTOPRUEBA 0 BODEGA1

PRODUCTOPRUEBA 0 BODEGA 2

12002

5.3.4.5 Frontend: Historia de usuario 46
La historia de usuario 46 corresponde a la eliminacion de entradas, esta accion es

realizada por parte del administrador.

Figura 98

Historia de usuario 46, eliminacion de entradas.

Eliminar entrada

ea eliminar la entrada del producto

Esta seguro que dest
PRODUCTOPRUEBA

5.3.4.6 Backend: Resumen de épica de Salidas

En la tabla 22 se muestran los recursos del backend para las historias de usuarios 47,

48, 49 y 50 correspondiente a la épica de Salidas.
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Tabla 22
Historia de usuario 47, 48, 49 y 50: Endpoints

Historia de usuario Método URI Descripcion

Esté método nos permite registrar

una nueva salida, con sus datos

47 POST /api/salidas . .
asociados desde el perfil de
administrador.

Este método permite actualizar los

48 PUT [api/salidas datos de una salida desde el perfil de

administrador.
El primer método permite obtener
o una lista de todas las salidas
[api/salidas/ .
49.1 GET S registradas.
[api/salidas/id ) ]
El segundo método permite obtener
una salida por su id.
Este método permite buscar una

entrada por su concepto, nombre del

49.2 GET [api/buscar/salidas/valor )
producto o nombre del area desde el
perfil de administrador.
Este método permite eliminar una
o entrada de manera logica de la
50 DELETE /api/salidas/id

aplicacion desde el perfil de

administrador.

5.3.4.7 Frontend: Historia de usuario 47
La historia de usuario 47 corresponde a la creacién de una salida, esta accion es

realizada por parte del administrador.
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Figura 99

Historia de usuario 47, creacion de salida.

Creacion Exitosa

salida se ha creado satisfactoriamy

5.3.4.8 Frontend: Historia de usuario 48
La historia de usuario 48 corresponde a la actualizaciéon de una salida, esta accion es

realizada por parte del administrador.
Figura 100
Historia de usuario 48, modificacion de entradas.

Edicién Exitosa

La salida se ha editado satisfactoriamente!

5.3.4.9 Frontend: Historia de usuario 49

La historia de usuario 49 corresponde a la consulta general y por parametros de salidas,

esta accion es realizada por parte del administrador.
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Figura 101

Historia de usuario 49, consulta general de salidas.

V-Imagen
Nueva Salida <
Cencapts, nombre dsl producto o nombre ds bodega
producto o nombe de bodega ﬂ
Producto Cantidad Bodega Informacion Editar Eliminar
o] a
VINILO ADHESIVO BLANCO 5 BODEGA1 n E n
PRODUCTOPRUEBA 4 BODEGA n n
DUCTOPAUEBA BODEGAT n n

Figura 102

Historia de usuario 49, consulta por parametro de salidas.

V-Imagen
“ _ Salidas
iniL ﬂ
BODEGA u n
BODEGA u n
VINILO ADHESIVOBLANCO 4 BODEGA u ﬂ n
5.3.4.10 Frontend: Historia de usuario 50

La historia de usuario 50 corresponde a la eliminacién de salidas, esta accion es

realizada por parte del administrador.
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Figura 103

Historia de usuario 50, eliminacion de salidas.

Eliminar salida

Esta seguro que desea eliminar la salida del producto
PRODUCTOPRUEBA

53.4.11 Backend: Actualizar contrasefia
En la tabla 23 se muestran los recursos del backend para la historia de usuario 51

correspondiente a actualizar contrasefia.

Tabla 23

Historia de usuario 51: Endpoints

Historia de usuario Método URI Descripcion

Esté método nos permite cambiar la
contrasefia desde la pestafia cambiar
contrasefia, las condiciones son que
se deba ingresar la contrasefia

51 PATCH [api/usuarios/cp/id actual, la nueva contrasefia y la
confirmacion de la  nueva
contrasefia, esta accion la pueden
ejecutar administradores como
operadores.

5.3.4.12 Frontend: Historia de usuario 51
La historia de usuario 51 corresponde al cambio de contrasefia desde la pestafia cambiar

contrasefia, esta accion es realizada por parte del administrador y operador.
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Figura 104

Historia de usuario 51, validaciones previo cambiar contrasefia.

Error!

La contrasefia ingresada no es valida
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Figura 105

Historia de usuario 51, cambio de contrasefa

Contrasefia actualizada!

Su contrasena a sido actualizada con éxito

5.3.4.13 Backend: Insertar Kardex
En la tabla 24 se muestran los recursos del backend para la historia de usuario 52

correspondiente a actualizar contrasefia.

Tabla 24

Historia de usuario 52: Endpoints

Historia de usuario Método URI Descripcion

Esté método permite insertar un

registro en el Kardex, una vez se

ingrese un producto. EI método no
52 POST NA .

contiene una URI, al ser un proceso

automatico no requiere una accion

adicional por parte del usuario.
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5.34.14 Frontend: Historia de usuario 52

La historia de usuario 52 corresponde al registro de Kardex de un producto, el proceso
inicia cuando se crea un producto, de forma simultanea el Kardex debe insertar el registro

asociado a ese producto con balance de 0 entradas, 0 salidas y, por ende, 0 stock.

Figura 106

Historia de usuario 52, productos actuales.
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Figura 107

Historia de usuario 52, Kardex actual.

LOMA VINIL 12

VINILO ADHESIVO BLANCO 55

PRODUCTOPRUEBA 40

Figura 108

Historia de usuario 52, insertar producto.

Creacion Exitosa

£l producto se ha creado satisfa

Total Salidas

factoriamente!
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Figura 109

Historia de usuario 52, Kardex actualizado.
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5.3.4.15 Backend: Actualizar Kardex por Entrada o Salida

En la tabla 25 se muestran los recursos del backend para la historia de usuario 53
correspondiente a actualizar el Kardex al realizar el proceso de entrada o salida de un producto,

el Kardex debe calcular el nuevo stock en funcion de lo que se requiera.

Tabla 25

Historia de usuario 53: Endpoints

Historia de usuario Método URI Descripcion

Esté método permite actualizar el
Kardex, una vez que se produce una
53 PUT NA entrada el Kardex actualiza los
valores, de igual manera al realizar

una salida.
5.3.4.16 Frontend: Historia de usuario 53
La historia de usuario 53 corresponde a la actualizacion de Kardex de un producto, para
este caso puede recibir una actualizacion de entradas como salidas de un producto. La

validacion para este caso es que no se puede realizar una salida sin previamente existir una

entrada de un producto.
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Figura 110

Historia de usuario 53, validacion previa.

Figura 111

Historia de usuario 53, registrar entrada.

Creacion Exitosa
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Figura 112

Historia de usuario 53, Kardex actualizado por entrada.

@ V-Imagen Angelo Benavidez *

Kardex

Nombire del producto:
Nombre del producto ﬂ
Producto Total Entradas Total Salidas Stock
LONA VINIL 12 0 12
VINILO ADHESIVO BLANCO 55 14 49
PRODUCTOPRUEBA 40 AL 22

TINTA CYAN 15 0 15

140f4

Figura 113

Historia de usuario 53, validacion registro de salida.

Nota. El usuario no podré realizar una salida de un material mayor a la suma del total de entradas para

ese producto
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Figura 114

Historia de usuario 53, registro de salida.

Creacion Exitosa

Figura 115

Historia de usuario 53, Kardex actualizado por salida.
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5.3.4.17 Backend: Dashboard
En la tabla 26 se muestran los recursos del backend para la historia de usuario 54
correspondiente a las estadisticas generales, tiene la particularidad de actualizarse cada treinta

segundos y presentar los nuevos datos al administrador.
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Tabla 26
Historia de usuario 54: Endpoints
Historia de usuario Meétodo URI Descripcion
Esté método obtener estadisticas de
distintas colecciones del sistema, se
. o actualiza cada treinta segundos,
54 GET [api/estadisticas . .
permite al administrador tener
referencia de los principales
procesos de la empresa.
5.3.4.18 Frontend: Historia de usuario 54

La historia de usuario 54 corresponde a la presentacion de estadisticas de las principales
colecciones del sistema involucrando los principales procesos. El administrador podra observar

un panel con los datos numéricos y su correspondiente coleccion.

Figura 116

Historia de usuario 54, estadisticas.
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Total Productos Productos sin Stock Actualizacion en:
5.4Pruebas

Una vez finalizado el desarrollo de los modulos se han realizado las pruebas necesarias
a fin de garantizar la calidad del producto desarrollo, para las pruebas unitarias automatizadas
se ha usado JEST, el cual es un framework muy popular usado en la industria del desarrollo

web para hacer pruebas unitarias, una de sus principales caracteristicas es la velocidad con que
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se ejecutan las pruebas, es una libreria potente que a su vez integra utilidades y recursos de

otras librerias para realizar simulaciones sobre los sistemas.

En la figura 117 se aprecia el resultado de las pruebas ejecutadas bajo los estandares de
JEST, se inicia ejecutando las pruebas que toman mas tiempo de forma paralela, en este caso
los mddulos de areas, ingreso al sistema y ordenes son los que mas tiempo demoran en
ejecutarse, resaltados en rojo en la figura, los demas modulos son ejecutados una vez terminan
de pasar las pruebas de los que requieren de mayor tiempo, en total se requiere de 27.29
segundos para ejecutar las pruebas que corresponden a todos los modulos del sistema,
garantizando que las funcionalidades estén correctas. Al final de la figura se aprecia un resumen
donde detalla que de los 15 mo6dulos que han sido sometidos a pruebas, han pasado 15 las con
éxito.
Figura 117
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5.5 Despliegue

Una vez se ha culminado el desarrollo de cada una de las historias de usuarios que
conforman una épica o modulo del sistema, y las prueban unitarias y de aceptacion han sido
pasadas con éxito, se procedio a realizar el despliegue del sistema web en un servidor en la
nube alojado en Vercel, para acceder al sistema web se debe ingresar al enlace:

https://vimagen.vercel.app

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Carrera de Sistemas y Computacion


https://vimagen.vercel.app/

155

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS Y GESTION DE ORDENES DE

TRABAJO

6 CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan las conclusiones y recomendaciones obtenidas una vez ha

finalizado el desarrollo del sistema web.

6.1 CONCLUSIONES

Se desarrollé el sistema web previo anélisis y levantamiento de requerimientos
para el plan de disertacion “Analisis, Desarrollo e Implementacion de un
Sistema Web para el Control de Inventarios y Gestion de Ordenes de Trabajo,
Caso de Estudio: empresa de soluciones graficas V-Imagen de la Ciudad de San
Lorenzo”, con el objetivo de automatizar procesos que a su vez permiten un
control mas eficiente del inventario y las ordenes de trabajo que se ejecutan
diariamente.

La aplicacién de la metodologia Scrum permite una participacion constante de
las partes involucradas, siendo esto un factor fundamental en el desarrollo de un
proyecto, una vez se conocen las necesidades de los usuarios se procede a
levantar los requerimientos mediante un proceso formal dando lugar a un
artefacto importante dentro de Scrum como lo es el Product Backlog, donde se
encuentran las funcionalidades a desarrollar.

Elaborar un disefio de Base de Datos a partir del levantamiento de requisitos
permite tener una idea clara de lo que se quiere construir, evitando redundancia
de informacién, y ayudando a que los procesos sean mas eficientes de ejecutar
y dar seguimiento.

Contar con una herramienta de control de versiones a nivel de desarrollo como
Git es fundamental para mantener una historia de los cambios que se realizan en

el proyecto, permitiendo regresar en el tiempo para casos fortuitos, asi como
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mantener estandares modernos del desarrollo de software que involucren la
colaboracion con demas profesionales. Ademaés, el uso de estdndares de
programacion permite que la legibilidad del codigo sea mayor, esto incluye
nombrado de carpetas, archivos, abriendo a la posibilidad de que un nuevo
desarrollador pueda continuar el proyecto con facilidad.

La eleccidn de las herramientas para el desarrollo influye en la construccién del
sistema web, debido a ello se debe elegir una pila de desarrollo adecuada para
el tipo de sistema que se esta construyendo, para el presente la eleccion de la
variacion de la pila MERN (Mongo, Express, React, Node.JS) por MEEN
(Mongo, Express, Next, Node.JS) ha sido adecuada, incluyendo a NEXT.JS que
a través de su renderizado por servidor permite que la visualizacion de las
paginas sea mas rapida.

La escalabilidad del sistema esta garantizada, debido a la arquitectura con la que
ha sido construido utilizando arquitectura en capas, en caso de requerir se puede
agregar una nueva capa que consuma los servicios REST y pueda ser usada para

construir una aplicacion movil.

6.2RECOMENDACIONES

Utilizar la metodologia Scrum para desarrollos que involucren una
comunicacion permanente con cliente, asi como incrementos constantes del
producto, obteniendo retroalimentacion inmediata que permita hacer cambios a
medida que avanza la construccion del sistema.

El sistema web realiza un borrado I6gico para asegurar que datos importantes
no se pierdan, por lo que es recomendable realizar periddicamente una tarea de

depuracion, o mantener respaldos mensuales de la base de datos.
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Realizar periddicamente mantenimiento al sistema web, para reemplazar
funciones depreciadas u implementar mejoras que surjan con las nuevas
versiones de los lenguajes de programacion.

Para implementacion de nuevas funcionalidades se recomienda mantener los
estandares de programacién y metodologia. Esto se refiere afiadir nuevas
historias de usuario por el lado de aplicacion de Scrum, asi como del lado de
desarrollo involucra el contar con un ambiente de desarrollo donde se permita
realizar pruebas con datos ajenos a los que se tiene en produccién, permitiendo
asi trabajar en paralelo y posterior acoplar los nuevos cambios a produccion sin
verse afectado en ningin momento el sistema.

Se recomienda ampliar las funcionalidades del sistema, implementando un
maodulo de facturacion gque este asociado directamente con las ordenes de trabajo
generadas, asi como la implementacion de nuevas métricas de evaluacion del

desempefio de los colaboradores de la empresa.
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ANEXOS

EMPRESA DE SOLUCIONES GRAFICAS V-IMAGEN

Aceptacion del Sistema Web para el Control de Inventarios y Gestion de Ordenes

de Trabajo

San Lorenzo, 20 de marzo de 2022

Yo Jefferson Chuquilla con C.I. 0802122408, en calidad de Gerente General de la Empresa de
soluciones graficas V-Imagen, informo que el sistema web desarrollado para el trabajo de
disertacién denominado “ANALISIS, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS Y GESTION DE ORDENES DE
TRABAJO, CASO DE ESTUDIO: EMPRESA DE SOLUCIONES GRAFICAS V-IMAGEN DE
LA CIUDAD DE SAN LORENZO”, consta con los siguientes modulos, cuyas funcionalidades

han sido comprobadas y aprobadas:

e Moddulo de autenticacion y autorizacion
e Moddulo de gestién de usuarios
e Moddulo de operadores

e Modulo de categorias

e Moddulo de unidades

¢ Méddulo de bodegas

e Moddulo de proveedores

o  Moddulo de dreas

e Moddulo de productos

e Moddulo de ordenes de trabajo.
e Mddulo de entradas

e Moddulo de salidas

e Moddulo de Kardex

e Tablero de estadisticas

En favor de lo expuesto, doy por concluido el proyecto y acepto el sistema web desarrollado por

el Sr. Angelo Benavidez con C.I. 1004584031

JeffeTs ¢nh Chuquilla Guaita
GERENTE'GENERAL

Av. Camilo Ponce Enrique y calle Simén Plata Torres Contacto: 0967092896
San Lorenzo — Esmeraldas - Ecuador
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