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RESUMEN

En el presente trabajo de grado tiene como objetivo desarrollar la creacion de una empresa
dedicada a la exportacion de pulpa de guanabana del cantén San Lorenzo-Esmeraldas, hacia la
ciudad francesa Grasse. Se busca apoyar a todos los productores de guanabana de la zona con
el propdsito de internacionalizarla, logrando penetrar no solo en el mercado nacional, sino

también en el mercado europeo.

Se ha elegido el mercado de Francia debido al alto interés que sus habitantes tienen por el
consumo hacia las frutas &cidas y exdticas entre ellas, la guanabana que es muy apetecida, sobre
todo por sus propiedades medicinales en relacién al cancer, ubicandola en los primeros lugares
de consumo. Ademas beneficiandose del acuerdo Multipartes que existe con la Unién Europea,

que favorece la exportacion del producto con liberacion de aranceles.

El canton San Lorenzo-Esmeraldas cuenta con suficiente capacidad productiva de pulpa de
guanabana, gracias a sus condiciones climaticas y geogréaficas lo que hacen de este producto
una fruta exquisita y demandada para su comercializacion, tanto a nivel local como

internacional.

En la ciudad de Grasse-Francia se ha establecido contactos con los principales
supermercados, el que se encuentran en capacidades de adquirir grandes cantidades de pulpa de

guanabana ecuatoriana para ser comercializada en el mercado europeo.

Dentro del proyecto se analizara los indicadores financieros a través de la comercializacion
de la pulpa de guandbana, obteniendo una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 51% y un costo
beneficio del 2.17, con un periodo de recuperacién de un afio con diez meses Yy seis dias (1 afio,
10 meses, 6 dias). La negociacion se la realizara de acuerdo a lo establecido con las empresas
en término FOB (a borde del buque).

Palabras clave:

Exportacion, Empresa, Pulpa de guanabana, Comercializacion, Ciudad de Grasse-Francia.
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ABSTRACT

In the present work of degree aims to develop the creation of a company dedicated to the
export of guandbana pulp San Lorenzo-Esmeraldas canton, towards the French city Grasse. It
seeks to support all guanabana producers in the area with the aim of internationalizing it,
managing to penetrate not only the national market, but also the European market.

The French market has been chosen due to the high interest that its inhabitants have for the
consumption of acidic and exotic fruits among them, the guandbana that is very desired,
especially for its medicinal properties in relation to cancer, placing it in the first places of
consumption. Also benefiting from the Multipart agreement that exists with the European
Union, which favors the export of the product with the release of tariffs.

The canton of San Lorenzo-Esmeraldas has sufficient productive capacity of soursop pulp,
thanks to its climatic and geographical conditions which make this product an exquisite and

demanded fruit for its commercialization, both locally and internationally.

In the city of Grasse-France contacts have been established with the main supermarkets,
which are able to acquire large quantities of Ecuadorian soursop pulp to be marketed in the

European market.

Within the project the financial indicators will be analyzed through the commercialization
of soursop pulp, obtaining an Internal Rate of Return (IRR) of 51% and a cost benefit of 2.17,
with a recovery period of one year with ten months and six days (1 year, 10 months, 6 days).
The negotiation will be carried out according to what is established with the companies in term
FOB (on the edge of the ship).

KEYWORDS

Export, Company, Soursop pulp, Commercialization, City of Grasse-France
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INTRODUCCION

El proyecto de investigacion presenta un estudio amplio sobre la creacion de una empresa
para la exportacién de pulpa de guandbana empacada al vacio en Tetrapak del canton San
Lorenzo-Esmeraldas, a la ciudad francesa Grasse, presentando al lector una optimizacién del
proceso de creacion de la empresa, asi como también del proceso de exportacion.

En el capitulo | se puntualizan las bases tedricas de mayor importancia que respecta para la
elaboracion del proyecto dentro de los cuales se mencionan conceptos de exportacién, la
empresa, el producto y sus caracteristicas entre otros puntos.

En el capitulo Il se encuentra el Diagnostico y Estudio de Mercado, donde se efectua la
aplicacion de instrumentos de investigacion para la obtencion de informacion sea fiable y real,
su desarrollo fue en el canton San Lorenzo-Esmeraldas, en el que se capto la informacion
fundamental a través de encuestas dirigidas a los productores, al igual que entrevistas realizadas

a los propietarios de cadenas de supermercados en Francia.

En el capitulo 111 se detalla la Propuesta tanto administrativa, como de comercializacion para
el producto, aspectos que sirvieron de base y fundamento para que la empresa pueda funcionar

de una manera eficiente y efectiva.

Por ultimo, en el capitulo IV se elabora el Analisis Econdmico-Financiero, mismo que
determina la inversion requerida para la ejecucion de la empresa, asi como los diversos costos
y gastos incurridos en la produccién, comercializacion, proyecciones, calculo del precio,

financiamiento, procurando obtener una ganancia que retribuya a toda la inversion realizada.

XX



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 EMPRESA
1.1.1 Definicion

Para (Casanueva, 2017), definen la empresa como una "entidad que mediante la
organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o
servicios a cambio de un precio que le permite la reposicion de los recursos empleados y la

consecucion de unos objetivos determinados™.

Segun Casanueva (2017), es una entidad donde existe un capital y una produccion, es
necesario para un buen funcionamiento de la entidad un plan de negocio para evitar la baja

produccidn o cierre de la empresa, a la vez el conocimiento del personal debe ser idoneo.

La empresa corresponde a todas aquellas actividades econdmicas organizadas para la
produccién, transformacion, circulacion, administraciéon o custodia de bienes o para la
prestacion de servicios, la cual es realizada a través de uno o mas establecimientos de comercio,
ademas, indica que es necesario tener en cuenta para la formacion de una empresa la actitud del
personal, estos deben tener disciplina, trabajar en equipo y sobre todo responsabilidad. (Zuluaga
Giraldo Ramiro, 2017)

Las empresas se pueden considerar como una actividad con fines econémicos mediante la
venta y compra de un producto, actividad que se pretende realizar con la empresa de exportacion
de pulpa de guanabana empacada al vacio en tetra pak. Producto que entrara a la venta en la

ciudad francesa Grasse.

1.1.2 Pasos para la Creacion de una Empresa.

Segun (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2018), el procedimiento es

facil, rapido y seguro. Tiene en cuenta los siguientes pasos:



Paso 1 Ingresar al portal web de la Superintendencia de Compafiias y Valores. Digite su usuario
y contrasefia. Llene el formulario de solicitud de constitucion de compafiias y adjunte los
documentos habilitantes.

Paso 2 Luego realizar el pago correspondiente en el Banco del Pacifico.

Paso 3 El notario se encargara de ingresar al sistema, validara la informacién y asignara fecha
y hora para las firmas de la escritura y los nombramientos.

Paso 4 Una vez firmado los documentos, el sistema enviara automaticamente la informacion al
registro mercantil que también validara la informacion y facilitara la razon de inscripcion de la

escritura y los nombramientos.

Paso 5 El sistema generara un nimero de expediente y remitird la informacion de este tramite
al Servicio de Rentas Internas (SRI) que de manera inmediata dara el nimero de Ruc para la

compaiiia.

Paso 6 Finalmente el sistema notificara que el tramite de constitucion ha finalizado, de esta

forma habréa creado su compariia en menos tiempo y podra empezar a operar.

Estos elementos son parte de la estructuracion de funcionamiento de una empresa, con la

finalidad de cumplir los objetivos propuestos de la entidad.

1.1.3 Caracteristicas de una Empresa

De las definiciones se puede deducir las siguientes caracteristicas:

e Es un elemento de produccién, donde debe existir un plan de negocios, para lograr la
compra del producto.

e Toda empresa tiene fines u objetivos, que constituyen la propia razon de su existencia.

e Los elementos de la empresa se encuentran coordinados para cumplir funciones

especificas, funciones que deben llegar al mismo propdsito general que tiene la empresa.
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La empresa es un conjunto de elementos o subsistemas, interrelacionados entre si 'y con

el sistema global, que trata de alcanzar ciertos objetivos.

Tipos de Empresas

Las empresas, segiin (Campos Bueno, 2010), se clasifican:

a)

Segun la naturaleza de la actividad econémica

Empresas del sector primario: como las agricolas, ganaderas y pesqueras. Estas tratan
de situar los recursos de la naturaleza en disposicion de ser utilizados. De este tipo de
empresas se excluyen las mineras.

Empresas del sector secundario o transformadores, desarrollar una actividad productiva
en sentido estricto, es decir existe una transformacion de inputs (entrada) en outputs
(salida). Agrupa a las empresas en mineras, industriales y de construccion.

Empresas del sector terciario, constituye el colectivo més heterogéneo, comprende
actividades tan diversas como: lavanderias, tintorerias, peluquerias, reparaciones,
empresas de transporte, empresas de comunicaciones, empresas comerciales, empresas
de hoteleria, turismo y espectaculos, financieras, informacion y medios de
comunicacion social, asesoramiento y de asistencia especializada y profesional,

empresas hospitalarias y de servicios sanitarios, ensefianza etc. (Campos Bueno, 2010).

b) Segun su dimensién o tamafio

Estas se basan de acuerdo al volumen de produccion, nimero de empleados y los

recursos econdmicos invertidos. Son empresas grandes, medianas y pequefias.

c) Segun su ambito de actuacion

Son las empresas locales, regionales, nacionales y transnacionales o0 multinacionales.

d) Segun su forma juridica, se distingue entre:

Empresas Individuales

En las empresas individuales existe un unico propietario. ElI Cédigo de

Comercio le denomina Empresario o comerciante individual. Se caracteriza



porque asume todas las decisiones y tiene una responsabilidad ilimitada o lo
que es lo mismo responde con todos sus bienes presentes y futuros frente a
terceros. La empresa individual tiene una serie de ventajas, derivadas de sus
caracteristicas; el empresario tiene autonomia para regir como quiera su
negocio, y recibe la totalidad del beneficio. Ademas son empresas que gozan
de una gran flexibilidad, es decir, se adaptan con facilidad a todos los cambios
impuestos por el empresario individual (Campos Bueno, 2010).

Estas empresas donde existe un solo inversionista, se les conocen como empresas
individuales, donde la toma de decisiones es exclusiva del propietario de la empresa, las

ganancias o pérdidas son exclusivas y responsabilidad del propietario.

e Empresas privadas en forma de sociedad

La insuficiencia, a veces, de medios econdmicos para acometer una empresa,
la responsabilidad universal que para el empresario proclama el articulo 1.911
del Cddigo Civil en el sentido de que el deudor responde del cumplimiento
de sus obligaciones con todos sus bienes presentes y futuros, ha hecho que el
empresario social sea el mas frecuente, maxime en las sociedades capitalistas
en las que la responsabilidad de los socios queda limitada a los términos de

su aportacion pero no con sus bienes personales (Campos Bueno, 2010).

Estas empresas surgen cuando hay mas de dos personas con intereses de invertir y formar
una sociedad, en los ingresos y egresos, los bienes de la empresa seran distribuidas de acuerdo
a la cantidad de inversion de cada socio. Por tanto, en principio se requieren dos 0 mas personas

para el contrato de sociedad.

1.2 EXPORTACION
1.2.1 Definiciéon

“Las exportaciones son las mercancias que venden individuos o paises; las importaciones

son los bienes que compran individuos o paises” (Nelson, 2011).



Segun el Instituto Nacional de Comercio Exterior y Aduanas (INCEA, 2017), manifiesta
que: “Exportar es la venta de bienes y servicios nacionales o nacionalizados para uso o consumo
en el exterior. La informacion de qué es exportar, le permite seleccionar el mejor mercado para

exportar un producto especifico”.

Para (FLORES, 2016), asegura que: “La exportacion es el trafico de bienes y servicios
propios de un pais con el fin de ser usados o0 consumidos en otro pais. Este trafico puede generar
numerosos y variados fendmenos fiscales dado que, cualquier producto enviado mas alla de las
fronteras de un pais, esta sometido a diversas legislaciones y puede estar sometido a acuerdos

especificos que dan lugar a condiciones concretas segun el pais de destino™.

Por lo que se determina a las exportaciones como las ventas que genera una empresa, en este
caso el producto de la empresa que es la pulpa de guandbana empacada al vacio en tetra pak,
donde se vendera desde el cantdén San Lorenzo de la provincia ecuatoriana de Esmeraldas a la

ciudad francesa Grasse.

Segun el (Comercio Exterior, 2018), afirma que las exportaciones del Ecuador en los ultimos

anos son:

Tabla 1 Exportaciones del Ecuador

Afio EXPORTACIONES DEL
ECUADOR
Tradicionales No tradicionales
2014 6.278 5.391
2015 6.304 5.366
2016 6.457 4.881
2017 7.123 5.086
2018 7.789 6.914

Fuente: (Comercio Exterior, 2018)

Elaborado por: Alexandra Pomasqui

El principal destino de las exportaciones es Estados Unidos con un peso del 31,9%, le sigue
la Unién Europea con una participacion de 16,8%. Las exportaciones no petroleras registran un
crecimiento importante en relacion al afio previo, alcanzando un valor de USD 12.209 millones
lo que representa una variacién positiva de 7,7%. Los bienes tradicionales vendidos al exterior

registran un crecimiento de 10,3%, luego de dos afios con crecimientos marginales. Los bienes
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no tradicionales, aunque registran un crecimiento positivo es menor en relacion a los bienes

tradicionales, este tipo de bienes registraron una variacion de 4,2%. (Comercio Exterior, 2018)

La apertura comercial con la Unién Europea ha permitido que los productos ecuatorianos
no petroleros se afiancen en el mercado internacional. Las exportaciones no petroleras registran
un crecimiento de 7,7% para el afio 2017 y un valor superior las petroleras con un porcentaje
de 13,8%. (Comercio Exterior, 2018)

1.2.2 Tipos de Exportacion

Para (Gutierrez, 2014): las empresas, organizaciones y asociantes que deciden participar en
el mercado extranjero deben distinguir y tener en cuenta estas cuatro formas de realizar esta

actividad:

» Exportacion Temporal: cuando la mercaderia es enviada a un territorio extranjero bajo
condiciones aduaneras en las que se cree se encontrara por un tiempo determinado y un

objetivo en especial, que al ser cumplidos retornaré al territorio originario.

» Exportacion Definitiva: es cuando la mercaderia es enviada al mercado internacional
con el objetivo de ser consumido en ese mercado por lo que sale del pais originario de

manera definitiva.

» Exportacion Directa: cuando la negociacion es llevada a cabo por la empresa que
elabora los productos, de esta manera se eliminaran o reduciran los intermediarios y

haciéndose cargo todos los riesgos que trae condigo la comercializacion internacional.

» Exportacion Indirecta: cuando una empresa productora de bienes y servicio busca la
ayuda de un agente con los conocimientos necesarios en comercio internacional que se

encarga de la capacitacion de clientes y el proceso de exportacion.



1.2.3 Tramitacion de la Exportacion

Pueden realizar exportaciones tanto los ecuatorianos como los extranjeros residentes en el
pais, como personas naturales o juridicas. Para poder ser exportador ante el Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador se debe cumplir con los siguientes requisitos:

1. Contar con el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) otorgado por el Servicio de
Rentas Internas (SRI).

2. Registrarse en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE).

Después de haberse registrado como exportador se necesita conocer que todas las
exportaciones que se quieran realizar obligatoriamente deben presentar una Declaracion
Aduanera Unica de Exportacion y ser llenada dependiendo las instrucciones que contienen en
el Manual de Despacho de Exportaciones.

Todas las exportaciones deben estar acompariadas de la siguiente documentacion:

e RUC de exportador.

e Factura comercial original.

e Autorizaciones previas (cuando el caso lo amerite).

e Certificado de Origen (cuando el caso lo amerite).

e Registro como exportador a través de la pagina Web del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador.

e Documento de Transporte

1.2.3.1 Requisitos para ser exportador

Segun PRO ECUADOR los requisitos para ser exportador son los siguientes:

e Contar con el Registro Unico del Contribuyente (RUC), es otorgado por el Servicio de
Rentas Internas (SRI) indicando la actividad econdmica que va a desarrollar.
e Obtener el certificado de firma digital o TOKEN, otorgado por las siguientes entidades:

e Registro Civil: http://www.eci.bce.ec/web/guest/




e Security Data: https://www.securitydata.net.ec/

e Registrarse como exportador en Ecuapass (https://ecuapass.aduana.gob.ec/), donde

podra:

1. Actualizar su informacién en la base de datos
2. Crear usuario y contrasefia

3. Aceptar las politicas de uso

4. Registrar firma electronica

1.2.3.2 Registro de exportador en el ECUAPASS

Figura 1 Registro de exportador en ECUAPASS

4 \
Tramitar el RUC en el

Servicio de Rentas Internas
\ J

4 )
Adaquirir el certificado digital

Paso 2 para la firma electrénica
. J
4 ] A
Registrarse en el portal de
Paso 3 Ecuapass:

https://ecuapass.aduana.gob.e

4 ] N
Registro de

usuario/autenticacion
electronica
.

Fuente: (Pro-ecuador, 2017)

Elaborado por: Alexandra Pomasqui

1.2.3.3 Etapa de Pre-Embarque

El proceso de exportacion inicia con la transmision electrénica de una Declaracion Aduanera
de Exportacion (DAE) en el sistema ECUAPASS, la cual debe ser acomparfiada de una factura

o proforma y documentacién antes del embarque. Esta declaracion crea un vinculo legal y


https://www.securitydata.net.ec/

obligatorio a cumplir con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador por parte del exportador.
(Pro-ecuador, 2017)

Los principales datos que se consignaran en la DAE son:

e Del exportador o declarante

e Descripcion de mercancia por item de factura
e Datos del consignatario

e Destino de la carga

e Cantidades

e Peso

e Demas datos relativos a la mercancia
Los documentos digitales que acompafian a la DAE a través del ECUAPASS son:

Figura 2 Documentos digitales que acompafian a la DAE

D

Factura comercial . Autorizaciones previas
Lista de empaque

original (cuando el caso lo amerite)

Fuente: PRO ECUADOR
Elaborado por: Alexandra Pomasqui

Es importante mencionar que dependiendo del tamafio de la empresa y de la actividad
econdmica de la misma, en donde se involucren mas de una cadena productiva, se sugiere
contratar los servicios de un agente de aduanas, el cual les puede asesorar en la apertura y cierre

de una exportacién. (Pro-ecuador, 2017)



1.2.3.4 Etapa de Post-Embarque

Finalmente, usted podré regularizar Declaraciones Aduaneras de Exportacion ante el
SENAE Yy obtener el definitivo DAE, mediante un registro electrénico que permite dar por
finalizado el proceso de exportacion para consumo (régimen 40). (Pro-ecuador, 2017)

Una vez que se realiza este registro, la DAE obtiene la marca REGULARIZADA. Para poder
completar este proceso cuenta con un plazo de 30 dias luego de realizado el embarque. Este

tramite requiere de los siguientes documentos:

Figura 3 Documentacion de Pos-Embarque

Copias no
negociables

Copiade la Copia de Copia de de
factura lista de Certificado Documentos
comercial empaque de Origen de
Transporte
Multimodal

Fuente: PRO ECUADOR
Elaborado por: Alexandra Pomasqui

1.2.3.5 Documentos de Acompafiamiento

Estos documentos pueden presentarse fisica o electronicamente, y entre ellos tenemos el
Certificado Fitosanitario el cual es emitido por AGROCALIDAD; el Registro Sanitario de
funcionamiento de la empresa, documento emitido por ARCA vy el Instituto Nacional de
Investigacion en Salud Publica INSPI; y el Certificado de Origen, documento emitido
igualmente por AGROCALIDAD. (SENAE, 2017)
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1.2.3.6 Documentos de soporte

Estos documentos deben ser presentados en especies originales, de manera fisica o

electrénica. Entre éstos tenemos la Factura Comercial, el Documento de Transporte, Certificado
de Origen (cuando proceda), y la Lista de Empaque. (SENAE, 2017)

1.24

Medios de transporte Internacional

Transporte por Carretera: El transporte por carretera se caracteriza por la facilidad
en la entrega de la mercaderia, realizando conexiones entre el transporte multimodal y
el intermodal. Estas conexiones buscan el producto a exportar en la fuente y lo embarcan
en otros modales o al inverso, en el caso de las importaciones, entregando en la puerta
los productos traidos por otros medios. Es recomendable para cortas y medias distancias

en la exportacion o importacion de bienes. (Gonzéalez, 2014)

Transporte Ferroviario: El transporte ferroviario internacional es hecho en vagones
traccionados por locomotoras que, sobre rieles, recorren trayectos debidamente
delineados, por lo tanto, sin flexibilidad de recorrido y presos a caminos unicos. Las
conexiones mas comunes son entre los paises limitrofes y pueden ser utilizadas las vias
de otros paises. La agilidad del transporte ferroviario no se compara a la del carretero

pues las cargas, tienen que ser llevadas a él. (Gonzalez, 2014)

Transporte Maritimo: EIl transporte maritimo representa casi la totalidad de los
servicios internacionales de movimiento de carga, con cifras del orden de trillones de
dolares, es el medio mas utilizado en el comercio exterior porgue se caracteriza por su

bajo costo. (Gonzalez, 2014)

Transporte Aéreo: Por la velocidad utilizada, el transporte aéreo es utilizado para
pequefias cargas y que tiene urgencia en la entrega, los factores basicos de seguridad,
ética y operacionalidad, estan establecidos en las normas IATA (International Air

Transport Association), en acuerdos y convenciones internacionales. (Gonzélez, 2014)
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1.2.5 Formas de Pago Internacional

De acuerdo a lo que menciona (Lopez, 2014), “los Incoterms son sumamente importantes
para ayudar a determinar a la empresa, las maneras de pago internacionales que se podria
aplicar, ya que los mismo ayudan a definir cudles serian las obligaciones y derechos de

exportadores y vendedores”

Segin nombra (Lopez, 2014) existen varias formas para realizar o recibir pagos
internacionales de mercancias. A continuacién, se mencionaran las principales maneras de pago

en el comercio internacional:

e Cheque

e Giros Bancarios

e Ordenes de Pago

e Cobranza Documentaria

e Cartas de Crédito

Los medios de pago internacionales facilitan a realizar el intercambio comercial entre un
pais a otro, con la finalidad de que ninguno salga perjudicado y sea rapida la compra o venta de
cualquier producto, cumpliendo de esta manera con las obligaciones y derechos que el

importador y exportador cuentan.

1.2.6 Razones para Exportar

La necesidad de integrarse al mercado mundial permite que los productos
innovadores como la pulpa de guandbana tenga oportunidades en el mercado europeo,
se cree que esta sea la razdn mas valiosa en este proyecto ademas de otras razones
como: Diversificacidn de productos y mercados, las posibles alianzas estratégicas con
empresas danesas dedicadas al comercio justo que importen productos alimenticios y
de esta forma reducir costos, oportunidades de acuerdos preferenciales de la UE, la
rentabilidad que puede ofrecer las exportaciones ademas de poder asegurar la

existencia de la empresa a largo plazo (Gallo & Hernandez, 2014).

Segun lo publicado por (Connectamericas, 2015): algunas de las razones para exportar son:
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° Crecimiento

. Diversificacion del riesgo
o Economias de escala

o Innovaciones

. Beneficios fiscales

o Nuevas capacidades:

. Imagen

Una empresa debe tener en claro las razones por las cuales desea incursionar en el mercado
internacional, para poder diferenciar los beneficios que conlleva internacionalizarse, y asi poner

en practica sus estrategias para su beneficio y crecimiento.

1.3 INCOTERMS
1.3.1 Definicion

Los Incoterms, es el elemento esencial para cualquier exportacion, sin este elemento y sin

las condiciones de pago del precio pactado del producto no se puede realizar la exportacion.

La palabra Incoterms corresponde a la abreviatura de International Comercial
Terms (Términos Comerciales Internacionales), que son un conjunto reglas,
usos y costumbres universalmente aceptadas en el comercio internacional, en
las que se establecen las obligaciones de vendedor y comprador en relacion a
la entrega de las mercancias. El objetivo de los Incoterms es recoger en una
Unica publicacion las practicas estandarizadas en el comercio mundial, para
que sirvan de referencia a las empresas que intervienen en é€l, evitando las
confusiones que anteriormente se venian produciendo como consecuencia de
la existencia de multiples practicas comerciales diferentes en cada pais (Otero
Miguel Angel, 2013).
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Los Incoterms determinan ciertas caracteristicas tanto para el transportista, como el
importador y como el exportador, en donde se va a determinar quién paga el transporte, quien

paga el seguro y quien paga el flete.

1.3.2 Tipos de Incoterms

Existen muchas formas de clasificar a los incoterms, se puede tomar el criterio del medio de

transporte empleado para llevar a cabo la exportacidn, estos pueden ser:

Para (Acosta Joaquin, 2017), se clasifican en:

e Mercancias transportadas por mar o rio: FAS, FOB, CIF y CFR.

e Mercancias transportadas por cualquier medio: EXW, CIP, CPT, FCA, DAP, DAT y
DDP.

Si la variable que se considera para clasificar los tipos de Incoterm es la
responsabilidad del exportador, habria que comenzar por el Incoterm del que
menor numero de obligaciones se derivan para él, EXW y terminar por el que
maés le exige: DDP. Entre ambos, de menor a mayor responsabilidad para el
vendedor en una operacion internacional se encontrarian: FCA, FAS, FOB,
CFR, CPT, CIF, CIP, DAT y DAP. Es frecuente, sin embargo, que el criterio
aplicable a la clasificacion de estas reglas internacionales sea el del lugar
acordado para la entrega de la mercancia. Atendiendo a este factor, pueden
distinguirse dos grandes grupos (entrega en la salida o entrega en la llegada),
cada uno de los cuales se subdivide en apartados en funcion de las
caracteristicas individuales que definen cada uno de los Incoterms que alli se

contienen. (Acosta Joaquin, 2017)

Desde el punto de vista del modo de transporte para la exportacién, tienen distintas formas
de entrega del producto, se produce una entrega de las mercancias de forma directa en el

momento de su salida, existen dos tipos de Incoterm:

e EXW: el producto se pone a disposicion del comprador ya en las instalaciones del

exportador, en fabrica. (Acosta Joaquin, 2017)
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e FCA, FAS, FOB, CFR, CIF, CPT y CIP: el importador asume costes y riesgos en todo
lo relacionado con el transporte de la mercancia desde el momento en que la empresa
de transporte recibe los bienes ya en condiciones adecuadas para su despacho. (Acosta
Joaquin, 2017)

1.4 LA GUANABANA

“El nombre cientifico de la guanabana es Annona muricata, fruta tropical relativamente
grande y delicada, es suave y arinosas que se desprenden facilmente cuando la fruta esta
madura” (Gallo & Hernandez, 2014).

Segun (Pupo Dominga. Solano Judith. Rodriguez Kelly. Camacho Sandra & Angarita Maira,
2010), manifiestan que la guanabana es un fruto, que también recibe el nombre de yaca, anona,
corosol, huana o cachiméan, de alrededor de 3 kg. de peso, sabor agridulce parecido a la
chirimoya, conocido también como chirimoya brasilefia, oriundo de la zona caribefia, y de otras
zonas célidas de América, en Filipinas y Australia. Esta recubierta de una cascara fina y

espinosa de tono verde oscuro, Yy su pulpa es blanca y blanda.

El arbol de guandbana presenta ramas bajas y delgadas, alcanzando una altura de 7.5-9
metros. A las ramas jovenes esta cubierta de una pelusa. Las hojas con un olor selvatico, verdes,

hojas alternas, lisas, brillosas.

La guanabana es una fruta que facilita la extraccion de su pulpa, para ser procesada
industrialmente. Se pretende extraer la pulpa y empacarla al vacio en tetra pak, para su

exportacion a la ciudad francesa que es Grasse.

1.4.1 Origeny Variedades

El origen de la guanabana (Annona muricata), no es muy cierto, segun algunos autores se

menciona:

El arbol de la guanabana es uno de los primeros que se introdujeron en los
trépicos del viejo mundo. Su origen es de las regiones tropicales de Sudamérica.

El arbol de guanabana es ampliamente conocido en los paises tropicales por la
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exquisitez de sus frutos, no se conoce a ciencia cierta la region de origen,
probablemente sea de las Antillas de donde se difundié a todos los paises
tropicales de América y Africa Occidental (Blacio Kathy, 2010. p. 122).

Se determina que el origen de la guanabana, es proveniente de las Antillas, adaptandose
muy facilmente en los paises tropicales, esta adaptacion permitié dar origen para algunas

variedades de guanadbana.

Segun (Blacio Kathy, 2010. p. 122)indica que la variedad de la guandbana es de acuerdo a su
sabor y se clasifica en:
e Semi &cida
e Semidulce

e Dulce

1.4.2 Propiedades Fisico-Quimicas de la Guanabana

Entre las propiedades fisicas de la guanabana esta los requerimientos climaticos para el
cultivo.
Los requerimientos para esta fruta es susceptible al frio, es de clima tropical,
calido y himedo, caracteristico de altitudes menores a los 1,000 m.s.n.m.
aungue la altitud ideal se encuentra entre los 400 y 600 m.s.n.m., con una
temperatura promedio de 25 a 28 °C y una precipitacion media anual del
1,000 — 3,000 mm bien distribuida, aunque puede cultivarse en zonas con una

estacion seca moderada (Gallo & Hernandez, 2014).

En las propiedades quimicas de la guandbana se identifica la composicion de esta fruta:
Segun (Pupo Dominga. Solano Judith. Rodriguez Kelly. Camacho Sandra & Angarita Maira,

2010), identifican las siguientes propiedades quimicas:

- Solidos en suspension: 40 %

- Acidez como Acido Citrico: 0.35-0.55

- Ratio: 21-34

- Viscosidad (100 r.p.m.-SP2): M&x.1000 cps
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- PH:4.0-4.3

En 100 de pulpa de fruta de Guandbana hay un Contenido Nutricional De:

Tabla 2 Contenido nutricional de la guanabana

Nutriente Cantidad
Calorias: 32¢
Agua: 89.9¢
Proteinas: 08¢
Grasa: 05¢9
Carbohidratos: 699
Fibra: 154¢
Cenizas: 0.5¢
Calcio: 28 mg
Fosforo: 27 mg
Hierro: 0.8 Mg
Vitamina A: 30 Ui
Tiamina: G
Riboflavina: 0.07 Mg
Niacina: 0.3 Mg

Acido Ascorbico: 60mg
Fuente: (Pupo Dominga. Solano Judith. Rodriguez Kelly. Camacho Sandra &

Angarita Maira, 2010)

Elaborado por: Alexandra Pomasqui

1.4.3 Pulpa de Guanabana

La pulpa de la guandbana es muy demandada en el Ecuador por su delicioso sabor y aroma, se

la utiliza en la preparacion de jugos, helados, mermeladas, jaleas, entre otros productos.

De la pulpa de guanadbana se elaboran mermeladas, licores o postres. Puede
comerse directamente como fruta cuando esta madura, mezclada con otras en
macedonia de frutas, hervirse, o consumirse como jugo. Contiene potasio y
sodio en abundancia, ademas de vitamina C, fibras, almiddn, calcio, fosforo,
hierro, proteinas y aminoacidos esenciales (Pupo Dominga. Solano Judith.

Rodriguez Kelly. Camacho Sandra & Angarita Maira, 2010).

17



La pulpa de la guanibana es un producto 100% natural, su contextura es
solida que se obtiene mediante el proceso de desintegracion y tamizacién de
la parte comestible de la fruta que previamente fue sometida a un riguroso
proceso de seleccion y desinfeccidn. La preparacion no contiene preservantes,
ni azcar y contiene vitamina C. (Blacio Kathy, 2010. p. 122)

Se determina que la pulpa de la guanabana es un producto 100% natural, no diluido, ni
fermentado, obtenido de exprimir fruta fresca, limpia, madura, desinfectada y seleccionada, la
pulpa no contiene preservativos, no contiene azdcar, contiene Vitamina C, se indica que la vida

atil del producto es de un (1) afio manteniéndose congelada (-18°C a -22°C.).

1.4.3.1 Ciclo Productivo

El &rbol de guanabana tiene un ciclo productivo como toda planta arborea; la guanabana
se siembra a traves de semillas bajo condiciones de humedad y sombra. Las semillas
germinan entre 15 y 30 dias luego de la siembra. Los arboles crecen rapidamente y
comienzan a fructificar de los 3 a 5 afios, la planta de guandbana tiene una produccion
casi permanente, habiendo meses en que su produccion es mayor. Cuando la fruta
alcanza su completo desarrollo madura en corto tiempo, dos o tres dias en la costa,

cuatro a ocho dias en la sierra. (Gallo & Hernandez, 2014)

Es un arbol que se desarrolla de 3 a 5 afios, desde ese momento siempre estara cargado del
fruto permanentemente, se desarrolla mucho mejor en climas calidos, para exportacion del fruto

debe existir una constante supervision para evitar el ataque de plagas o enfermedades.

1.4.3.2 Propiedades Nutritivas

La pulpa de guandbana presenta propiedades nutritivas, muy rico en fibra, con un gran
aporte mineral y vitaminico, bajo en grasa. “La pulpa contiene glucidos de facil metabolismo,
una pequefia porcion de proteinas y de lipidos, asi como vitamina C en pequefia cantidad, y

sales minerales especialmente de fosforo y potasio” (Blacio Kathy, 2010. p. 122).
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Tabla 3 Valor Nutritivo de la guandbana por 100gr.

Humedad 82,8¢
Calorias 61,3-531
Minerales 60 g
Acido ascorbico 29,6 mg
Fadsforo 27,7 mg
Carbohidratos 14,63 g
Calcio 10,3 mg
Niacina 1,28 mg
Proteina 1,009
Grasa 0,974
Fibra 0,799
Hierro 0,649
Tiamina 0,11 mg
Roboflavina 0,05 mg
Vitamina A (beta-caroteno) 0

Fuente: http://www.exofrut.com/espanol/guayabana.htm

Elaborado por: Alexandra Pomasqui

1.4.4 Propiedades Curativas de la Guanabana

Se considera como principal propiedad de esta fruta su principio activo, la
“Acetogenina”, ya que puede inhibir selectivamente el crecimiento de células
cancerosas Yy tumorales resistentes a la Adriamicina, ingrediente comdn en la
Quimioterapia. Segun estudios realizados en Estados Unidos, han establecido
una gran efectividad de la Guanabana en la destruccion de células cancerosas
en diversos tipos de cancer. La pulpa de la guandbana contiene vitamina C,
también tiene efectos digestivos y se le atribuye al jugo de la fruta madura,
propiedades diuréticas, ademas de ser un remedio para la hematuria y uretritis
(Gallo & Hernandez, 2014).

Otras propiedades es un té de hojas de guanabana, que ocasiona un efecto sedativo, que

ademas se considera un analgésico, antiespasmodico y remedio para problemas de: vejiga,

catarro e indigestidn, las hojas se usan para aliviar problemas de la piel y reumatismo.
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1.45 Descripcion Boténica

Segun los trabajos de (Gallo & Herndndez, 2014), se determina las siguientes

caracteristicas botanicas:

Tabla 4 Caracteristicas Botanicas

Caracteristicas

Descripcion

El Arbol

Es casi siempre verde (solo pierde las hojas al florecer), mide 3 a7
m de altura, con crecimiento erecto, las hojas son alternadas,
simples, enteras, de superficie exterior coridcea y color verde
brillante, muy atractivas y de forma alargada, al estrujarse despiden
un olor caracteristico. El tronco es recto y de color grisaceo, ramifica
a baja altura.7

Flores

Posee tres sépalos, tiene de tres a seis pétalos y numerosos
estambres, tiene varios pistilos y un solo 6vulo. Las semillas son
negras, brillantes y se encuentran diseminadas en la pulpa.

Raices

Su sistema radicular extensivo le permite soportar periodos
relativamente largos de sequia, ya que explora y cubre una amplia
franja de terreno. En suelos sin ningdn obstaculo, las raices llegan a
penetrar mas de un metro de profundidad, por lo que, al seleccionar
un sitio para establecer una plantacion comercial, se deben buscar
suelos con esa profundidad minima efectiva.

Sistema de propagacion

La guandbana es una planta que puede propagarse tanto por via
sexual (semilla) como por via asexual o vegetativa por medio de
yemas o estacas.

Propagacion sexual

-Esta consiste en la propagacion a través de semillas las cuales son
seleccionadas de los mejores frutos de los arboles que previamente
han sido escogidos rigurosamente comparando los que tengan mayor
resistencia a las enfermedades, su produccion, el tamafio, la textura
y sabor de la fruta.

-Las semillas se extraen solo de los &rboles que hayan completado
su madurez fisiolégica. Estas semillas son lavadas, limpiadas,
sumergidas en agua por una hora y finalmente se las pone a secar
para su uso final

- Propagacién asexual.- Consiste en propagar la guandbana por
medio de injertos, estacas y acodos.

Fuente: (Gallo & Hernandez, 2014)

Elaborado por: Alexandra Pomasqui

1.4.6 Proceso de Porduccion

Es importante tener en cuenta que para la elaboracion de pulpas se debe contar con frutas

gue se encuentren sanas, maduras, limpias, libres de parasitos, esto garantizara la obtencion de

pulpas de alta calidad.

Las operaciones de produccion de pulpa de frutas se pueden dividir en tres fases: adecuacion,

separacion y conservacion
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Figura 4 Diagrama de flujo de operaciones para la elaboracion de Pulpas de Frutas

ADECUACION

Recepcion, seleccion, clasificacion, lavado, desinfeccion

!

SEPARACION

Pelado, corte, extraccion, molido, despulpado, refinado

!

CONSERVACION

Pasteurizacion, envasado, congelamiento

Fuente: http://bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/1669/1/CD-2633.pdf

Elaborado por: Alexandra Pomasqui

1.5 ENVASES Y EMBALAJES

El envase y embalaje de un producto a internacionalizar, es un elemento importante y

necesario para garantizar y cuidar por la fragilidad del mismo, asi como lo define:

Los envases permiten contener y conservar el producto. Gracias a los envases se pueden
realizar las actividades de almacenamiento, transporte y distribucion de las cargas. Asi, los
compradores logran llevar los productos hasta sus hogares, y conservarlos para el consumo.
Ademas posibilita que el producto llegue en perfectas condiciones al consumidor final (lo
conserva, lo protege y le da seguridad); a su vez, facilita la trazabilidad y puede reflejar el estilo

del productor, a partir de la imagen, el disefio, que incluye color y forma. (Arias, 2015)

Arias (2015), manifiesta que “el embalaje se puede definir como el conjunto de materiales,
accesorios y demas elementos (envase, empaque, envoltura), especialmente acondicionados
para el transporte, almacenamiento y distribucion de los productos, asegurando que lleguen en

perfecto estado al consumidor”.

Se utilizara el envase de Treta pak:
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“El tetra pak es una empresa conocida por su producto Tetra Brik, es una empresa sueca
productora de material de envase para alimentos. Fue fundada en 1951 en Lund (Suecia) por
Ruben Rausing y Erik Wallenberg” (Faz Dalia, 2014).

Se determina que tetra pak son envases originados en Suecia, especialmente constituidos
por varias capas con el proposito de conservar y mantener las propiedades nutritivas de
cualquier alimento. ElI nombre de trata proviene de la estructura del primer envase que era

estructurado por cuatro capas, actualmente tetra pak es un envase de seis capas.

1.5.1 Composicion del Envase

Los envases de Tetra Pak estdn conformados por seis capas que evitan el contacto con el
medio externo, y aseguran que los alimentos lleguen a los consumidores con todas sus

propiedades intactas.

Para (Faz Dalia, 2014), explica como es la estructura del envase tetra pak
e Primera capa. Polietileno: Protege el envase de la humedad exterior.
e Segunda capa. Papel: Brinda resistencia y estabilidad
e Tercera capa. Polietileno: Ofrece adherencia fijando las capas de papel y aluminio.
e Cuarta capa. Aluminio: Evita la entrada de oxigeno, luz y pérdida de aromas.
e Quinta capa. Polietileno: Evita que el alimento esté en contacto con el aluminio

e Sexta capa. Polietileno: Garantiza por completo la proteccion del alimento.

Las capas tienen el propoésito de ofrecer al producto proteccion, asi, el papel que proviene
de los arboles industrializados bajo concepto de desarrollo sustentable, constituye el 75%
permite la estabilidad y resistencia. EI otro componente es el aluminio que evita la entrada de
oxigeno, luz y pérdidas de aromas y es una barrera contra el deterioro de alimentos. Por ultimo,

el Polietileno que separa o evita que el alimento esté en contacto con el aluminio.

1.5.2 Tipos de Envases

Segun (Faz Dalia, 2014), indica los siguientes tipos de tetra pak, basandose de acuerdo a

la capacidad del volumen:
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Tabla 5 Tipos de envases de tetra pak

Tipos de envases de tetra

Caracteristica

pak

Tetra Brik® Con distintas aperturas: FlexiCap, Pajita (PPH),

Aseptic.- PullTab, ReCap, StreamCap.

Tetra Classic® Los volumenes van de 8 a 500 ml, y puede tener

Aseptic.- apertura Straight Perforation (prepunzado) o Pajita
(PPH PrePunched Hole).

Tetra Prisma® Volumen de 200 a 2000 ml, puede tener distintas

Aseptic.- aperturas: Pajita (PPH), PullTab, ReCap, StreamCap.

Tetra Rex.- Los volimenes varian de 150 a 2000 ml.

Tetra Top®.- Existen cuatro diferentes formatos: Baseline, Mini,
Midi y Micro. Los volimenes varian de 100 a 1000 ml.

Tetra Wedge™ Los volimenes que se utilizan actualmente son 125 y

Aseptic.- 200 ml Slim.

Tetra Gemina™ Su superior Unico le da una apariencia elegante y el

Aseptic.- paquete es un suefio para verter desde. Esto no es

casual; se calculd la geometria de la parte superior
inclinada para lograr el flujo de producto mejor posible.
Solucidn ideal para mercados en desarrollo, el envase
TFA tiene forma semejante a un sachet y no tiene
plegados. No requiere refrigeracion en la distribucion.
Los volumenes disponibles pueden ir de 200 a 1000 ml.

Tetra Fino™ Aseptic.-

Fuente: (Faz Dalia, 2014)

Elaborado por: Alexandra Pomasqui

1.5.3 Beneficios
Los envases de Tetra Pak permiten mejores resultados. Para (Faz Dalia, 2014), indica los

siguientes beneficios:

Tabla 6 Beneficios de los envases de tetra pak

Beneficios de los
envases de tetra pak

Calidad del producto.

Garantizan la seguridad en los alimentos.

Soluciones altamente automatizadas que minimizan
el riesgo de errores.

Control de calidad reactivo y proactivo.

Trazabilidad total.

Calidad constante y optimizada para cada producto.
Eficiencia.

Alta  disponibilidad y amplio tiempo de
funcionamiento.

Creadas para aumentar el tiempo de funcionamiento
y reducir el de pre esterilizacion.

Facil limpieza y bajo mantenimiento.
Automatizacion amigable para el usuario para
proporcionar méaxima eficiencia, flexibilidad y
rendimiento.

Bajos costos operativos.

Sustentabilidad. Menor consumo de agua y energia.
Los niveles de merma de producto mas bajos de la
industria lactea.

Produccién ambientalmente sustentable.

Fuente: (Faz Dalia, 2014)

Elaborado por: Alexandra Pomasqui
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Estos beneficios permiten que el producto sea muy competitivo en el mercado exterior.

Se pretende que la pulpa de guandbana empacada al vacio en tetra pak, sea muy rentable para

la exportacion en la ciudad Grasse de Francia.

1.5.4 Caracteristicas de los Envases de Tetra Pak

Los envases de Tetra Pak son muy conocidos a nivel mundial, debido a sus grandes

beneficios. Entre las principales caracteristicas de los envases se tiene:

Conservar los valores originales de los alimentos y bebidas, reducir el impacto
ambiental al ser 100% reciclables y ser de facil manipulacion y transportacion (Faz
Dalia, 2014).

El envase de Tetra Pak se caracteriza por una superficie plastificada, los procesos
asépticos permiten que los alimentos mantengan su color, textura, sabor natural y valor

nutricional sin necesidad de conservantes o refrigeracion (Faz Dalia, 2014).

Protege el alimento contra la accion de la luz, del aire, del agua y de los
microorganismos, evita que el aroma natural del producto se disipe, manteniendo asi la

integridad del alimento por mas tiempo (Faz Dalia, 2014).

Todos los envases de carton aséptico se fabrican con materiales renovables que
posteriormente pueden ser reciclados, y no se necesita refrigeracion para la distribucion
y el almacenamiento. Los envases de Tetra Pak son 100% reciclables ya que estan

conformados por 75% de papel, 20% de polietileno y 5% de aluminio (Faz Dalia, 2014).

Las caracteristicas presentadas de los envases de tetra pak, se han determinado de

acuerdo a las investigaciones e innovaciones que ejecuta la empresa duefia de la patente, estos

envases fueron creados con el propdsito de ofrecer productos de alta calidad que reducen los

costos de produccion, permitiendo a las industrias optimizar sus recursos y entregar alimentos

y bebidas cuidadosamente envasados.
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1.5.5 Reciclaje de los Envases de Tetra Pak

Al realizar el proceso de reciclaje de los envases, el 75% de estos son
utilizados por la industria papelera en la elaboracién de productos como:
papeles reciclados. Por otro lado, con el 25% restante del envase, se elaboran
laminas de polialuminio, un resistente material que sirve para la construccion,
se puede fabricar todo tipo de mobiliario para el hogar, oficinas o escuelas
(Faz Dalia, 2014).

Lo importante de usar estos envases de tetra pak, no solo cumplen los beneficios ya

indicados, a la vez, se puede reciclar darles nuevos usos.
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CAPITULO II

DIAGNOSTICO Y ESTUDIO DE MERCADO

2.1 ANTECEDENTES DIAGNOSTICOS

San Lorenzo, es un cantdn que esta ubicado en la frontera norte del pais, es un puerto
de la provincia de Esmeraldas-Ecuador. Limita al norte con el departamento de Narifio-
Colombia, al sur con el Cantén Eloy Alfaro de Manabi, al este con la Provincia del Carchi

y al oeste con el Oceano Pacifico. (Ruiz. M., 2012)

La poblacion de San Lorenzo es de 28.180 habitantes de acuerdo a las proyecciones
establecidas por el INEC para el afio 2016. Este cantdon es conocido por estar entre las
ciudades de produccion pesquera, el cultivo de melones, tomate rifion, pepinos, sandia,
pimientos y entre otros vegetales. Gracias a su clima que es de 25° C, permite la produccion
de muchas frutas, lo que es un sector muy factible para la produccion de guanabana. (Ruiz.
M., 2012)

En la actualidad se ha identificado como problema social en este cantdn, el elevado
nimero de personas con una condicion economica baja (80%), la poblacion no tiene
oportunidades de mejora e iniciativas de trabajo (65%), por lo que se hace necesario que

grupos de personas inviertan en el cultivo y produccion de frutas para exportacion.

Tomando en cuenta la necesidad que tienen de realizar actividades que estimulen el
desarrollo de la sociedad del cantén y capaces de mejorar la autoestima y calidad de vida.
San Lorenzo es un sector que permite invertir para obtener buenos créditos econdémicos, la
creacion de una empresa para la exportacion de pulpa de guanabana empacada al vacio en
tetra pak del cantén San Lorenzo-esmeraldas, a la ciudad francesa Grasse, es una gran
alternativa para solucionar el problema social del canton, eliminando el desempleo y

creando fuentes de trabajo.
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2.1.1 Objetivos diagnosticos

1.5.5.1 Objetivo General

Realizar un diagndstico para la exportacion del cultivo de la guandbana en la provincia

de Esmeraldas.

1.5.5.2 Objetivos especificos

e Determinar la capacidad de produccidn de guanabana en la provincia de Esmeraldas
e Identificar la demanda de pulpa de guanabana en la cuidad de Grasse-Francia.
e Disefiar las caracteristicas técnicas requeridas del empaque en tetra pak para la

pulpa de guanabana.

2.1.2 Variables diagnosticas

Para la presente investigacion se ha considerado de gran relevancia el estudio de las

siguientes variables:

e Produccion
e Demanda

e Producto

2.1.3 Indicadores

En la investigacion se ha considerado de gran relevancia el estudio de los siguientes

indicadores:

2.1.3.1 Produccion

e Variedad
e (Calidad

e Cuidados y mantenimiento
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® Produccion
2.1.3.2 Demanda
e Precio
e Volumen ofertado

e Nivel de demanda

e Aspectos culturales

2.1.3.3 Producto

e Forma

e Cantidad
e Tamafio
e Empaque
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2.1.4 Matriz de relacién

Tabla 7 Matriz de relacion.

OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS FUENTES DE INFORMACION
Determinar la capacidad de e Produccion e Variedad e Encuesta e Productores
produccion de guanabana en e Calidad e Encuesta e Productores
la provincia de Esmeraldas. e  Cuidados y mantenimiento e Encuesta e  Productores

e  Produccion e Encuesta e Productores
Identificar la demanda de e Demanda e Precio e Entrevista e  Supermercados
pulpa de guanabana en la e Volumen ofertado e Entrevista e Supermercados
cuidad de Grasse-Francia e Nivel de demanda e Entrevista e  Supermercados

e Aspectos culturales e Documental e Documentos, sitios web
Disefiar las caracteristicas e Producto e Forma e Entrevista e Técnico de MAGAP
técnicas  requeridas  del e Cantidad e Documental o Documentos, sitios web
empaque en tetra pak parala e Tamafio e Documental e Documentos, sitios web
pulpa de guanabana e Empaque e Documental o Documentos, sitios web

Elaborado por: Alexandra Pomasqui



2.1.5 Mecénica operativa

2.1.5.1 Poblacién o universo

En el presente proyecto se determinara un universo

2.1.5.1.1 Universo 1

El enfoque del proyecto corresponde a los 24 productores de guanabana del canton San
Lorenzo de acuerdo a los datos obtenidos del municipio. A través de una encuesta efectuada
a cada uno de ellos se podra conocer la situacion actual de su produccion, calidad, precios y

mas, para poder analizarla y tomar decisiones adecuadas.

2.1.5.1.2 Universo 2

Se realiz6 un cuestionario de entrevista para los 10 Principales supermercados de la
ciudad de Grasse-Francia de los cuales solo 3 representantes de los supermercados

respondieron a la entrevista.

2.1.5.1.3 Muestra

La muestra es la unidad de observacidn que es parte de la investigacion, representa las
caracteristicas de una poblacion en estudio. EI nimero de productores en el presente
proyecto es relativamente pequefia, al no superar la unidad de 40 individuos no se calcula la

muestra, por lo que se aplicé la encuesta a todo el universo.

2.1.6 Informacion primaria

2.1.6.1 Encuesta

La aplicacion de las encuestas se realiz6 a 24 productores de guanabana del canton San
Lorenzo, con el propdsito de recopilar informacion sobre la capacidad de produccién y la

disponibilidad de abastecimiento del producto, en casos de incrementarse la demanda.
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2.1.6.2 Entrevista

La entrevista se realizo a tres empresarios franceses, representantes de supermercados en
la ciudad de Grasse-Francia. Los supermercados se llaman: Momoprix, representante
Nicolas Houzé; Carrefour Market, representante Marcel Fournier; y E. Leclerc,
representante Michel Edouard. Esta entrevista se dio gracias al contacto de un ecuatoriano
en la ciudad de Grasse, el Sr. Carlos Efrain Vargas, domicilio 21 Avenue Sainte Larette
06130 Grasse-Francia. Las entrevistas realizadas tuvieron la finalidad de dar a conocer la
gran demanda de la pulpa de guandbana en el mercado de Gasse-Francia. Los factores que

maés se analizé fueron los beneficios que brinda esta fruta en la vida de los franceses.

Ademas, se realizé una entrevista a técnico del Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca (MAGAP). Esta entrevista permitio obtener informacion acerca de los
pasos necesarios para la cosecha y pos cosecha de la guanabana en el canton de San Lorenzo-
Esmeraldas, ademas, permitié recopilar informacion sobre la existencia de orientacion y

capacitacion a los productores del sector.

2.1.6.3 Observacion

Es una técnica que permitio observar directamente a las personas involucradas en el
tema de investigacion, donde se puede identificar los fendmenos, hechos, casos, objetos,
acciones, situaciones de las unidades de observacidn de investigacion, con el fin de obtener
la informacion necesaria y real para la estructuracion de la empresa.

Los elementos observados son: productores, la fruta de la guanaba, el mercado de la

guanabana.

2.1.7 Informacién secundaria
Esta informacién se obtuvo de tesis, revistas, articulos cientificos, e informacion obtenida

de internet (Pro Ecuador, Trademap, entre otros), que facilitd y ayudo a sustentar el trabajo

de investigacidn y asi guiarse para la elaboracion del presente proyecto.
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2.1.8 Tabulacion y anélisis de la informacion

2.1.8.1 Encuestas aplicadas a los productores de guanabana del cantén San Lorenzo-
Esmeraldas

Pregunta 1. ; Tiene cultivos de guanabana en su finca?

Tabla 8 Presencia de cultivos de guanabana.

Presencia de

cultivos de N° Respuestas %
guanabana.
Sl 24 100%
NO 0 0%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta dirigida a productores del canton San Lorenzo
Elaborado por: Alexandra Pomasqui.

Analisis.

De los 24 productores de guandbana encuestados, en su totalidad (100%) manifiestan
que se dedican al cultivo de guanabana. Dando como resultado que el cantén de San Lorenzo
es apto para cultivar y exportar. Esto permite determinar que el sector es muy 6ptimo para
el cultivo de esta fruta, es necesario aprovechar este beneficio para poder ampliar la
produccién y comercializacion de la guanabana al mercado europeo.

Ademas, es muy buena alternativa como ingreso econdémico en su pueblo, debido a que

existen todos los factores necesarios para la produccion del producto.

Pregunta 2. ;Qué cantidad de guanabana produce su finca mensualmente?

Tabla9 Cantidad de produccién de guanabana.

Cantidad de produccion de N° Respuestas %
guanébana.
a. Menos de una tonelada 0 0%
b. De 1 a 3 toneladas 15 63%
c. De 4 a 6 toneladas 9 37%
d. Mas de 7 toneladas 0 0%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta dirigida a productores del canton San Lorenzo
Elaborado por: Alexandra Pomasqui.
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Andlisis.

De los productores que manifestaron tener cultivos de guanabana el 63%, es decir, la
mayoria de los productores obtienen de 1 a 3 toneladas en su produccion del cultivo de
guanabana. El 37% indican que su produccion es de 4 a 6 toneladas. Los resultados

demuestran que la produccién de la guandbana en el canton San Lorenzo es moderado.

Por lo que existe una cantidad aceptable del producto al momento de la cosecha,
cantidades suficientes que se pueden mejorar y realizar su comercializacion en distintas
formas que se puede presentar el producto, esta puede ser en la comercializacién como fruta,
0 mediante la extraccion de la pulpa que se puede empaquetar en tetra pak para una mejor
conservacion de la fruta. Las condiciones ambientales y del suelo del canton San Lorenzo

son optimos para incrementar la produccion de guanabana.

Pregunta 3. ;Qué variedad de guandbana se produce en su finca?

Tabla 10 Variedad de guanabana.

Variedad de guanabana. Ne %
Respuestas
a. Corriente dulce 3 13%
b. Corriente semidulce 0 0%
c. Gigante dulce 19 79%
d. Gigante semiacida comun (muy 2 8%
grande)
Total 24 100%

Fuente: Encuesta dirigida a productores del cantén San Lorenzo
Elaborado por: Alexandra Pomasqui.

Analisis.

Referente al tipo de guanabana que se produce en el cantdn de San Lorenzo, los
productores indicaron: el 79% manifiestan la variedad de guanabana gigante dulce, el 13%
corriente dulce y el 8% la gigante semiacida. Los datos demuestran que el suelo del canton
San Lorenzo permite la produccion de todo tipo de guandbana y en mayor cantidad la

guanabana gigante dulce, 6ptima para la exportacion.
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Este tipo de guanabana es 6ptimo para la creacion de la empresa importadora de pulpa de
guanabana empaquetada en tetra pak, las caracteristicas que presenta la guandbana gigante
dulce permite que se obtenga mayor cantidad de pulpa y su sabor es muy apetecido por el
consumidor.

Pregunta 4. ;Se encuentra tecnificada la produccidon de su finca?

Tabla 11 Intervencion de la tecnologia en la finca.

Intervencion

de la Ne°
tecnologia en Respuestas %
la finca.
Sl 0 0%
NO 24 100%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta dirigida a productores del cantén San Lorenzo
Elaborado por: Alexandra Pomasqui.

Analisis.

Referente a que, si la finca de los productores se encuentra tecnificada para la produccion,
el total de encuestados (100%), manifiestan que no tienen ningdn equipo tecnoldgico que
intervenga en la produccion de sus cultivos. Los datos demuestran la falta de oportunidad de

los productores por conocer y aplicar paquetes tecnoldgicos en el campo agricola.

Para mejorar el cultivo y produccion de la guanabana, es necesario gestionar para que los
productores reciban capacitacion sobre temas de paquetes tecnoldgicos aplicado a la
agricultura, esto permitira a los productores a mejorar su produccion y extender su mercado

y comercializacion.
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Pregunta 5 ;Como mide la calidad de sus productos?
Tabla 12 Medicidn de la calidad del producto.

Medicion de la

calidad del N° Respuestas %
producto.
a. Sabor 0 0%
b. Color 18 75%
¢. Tamafio 6 25%
d. Textura 0 0%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta dirigida a productores del cantén San Lorenzo
Elaborado por: Alexandra Pomasqui.

Analisis.

De acuerdo a la medicion de la calidad del producto que realizan los productores, la
mayoria de encuestados con el 75% manifiesta que lo hace mediante el color de la fruta, el
25% en cambio, indica que lo hace por medio del tamafio. Se determina que la medicién de
la calidad del producto es superficial, es decir, de acuerdo a las caracteristicas fisicas de la
fruta como es el color y el tamario.

Los productores se basan a un conocimiento empirico para verificar la calidad del
producto, en el caso de la guanabana se rigen bajo la caracteristica del color verde brillante.
Es necesario indicar que, solo esta caracteristica no es necesaria para determinar la calidad
del producto, se tiene que capacitar al productor sobre los estandares de calidad que exigen

el mercado nacional e internacional.

Pregunta 6 ¢Para qué es utilizada la guanabana que se cosecha en su finca?

Tabla 13 Utilizacion de la guanabana.

Utilizacion de la guandbana. Ne° %
Respuestas
a. Procesamiento de fruta. 0 0%
b. Venderla a plazas de mercado 20 83%
c. Venderla como materia prima para productos 4 17%
alimenticios
d. No comercializa la fruta 0 0%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta dirigida a productores del canton San Lorenzo
Elaborado por: Alexandra Pomasqui
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Andlisis.

La mayoria de los productores encuestados manifiestan que utilizan la guanabana que
cosechan en su finca para vender en las plazas de los mercados dando como resultado el
83%, el 17% en cambio, es para vender como materia prima para productos alimenticios.
Los resultados demuestran que la guandbana no se la utiliza para procesar su pulpa, ni para

exportar.

Los productores no se dan cuenta que pueden mejorar sus ingresos econémicos, al
ampliar su producto en otros mercados y en otras formas de presentacion de la guanabana
para su comercializacién. Con conocimientos de los parametros y estandares de calidad, los
productores tendran una mejor oportunidad de comercializacion y ampliar el mercado como

es el proposito de la investigacion.

Pregunta 7. ¢(Ha considerado que la guanabana que se produce en su finca sea utilizada

como materia prima para productos alimenticios de tipo exportacion?

Tabla 14 Utilizacién de la guandbana como producto para la exportacion.

Utilizacion de la
guanabana como N° Respuestas %
producto para la

exportacion.

| 19 79%
NO 5 21%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta dirigida a productores del cantén San Lorenzo
Elaborado por: Alexandra Pomasqui.

Analisis.

Segun la encuesta realizada se pudo conocer que los productores han considerado que la
guanabana que se produce en su finca sea utilizada como materia prima para productos
alimenticios de tipo exportacion, se determina que la mayoria de productores (79%) si
desean que su producto sea utilizado para la exportacion al mercado internacional, existe un
pequefio grupo de productores (21%) que no desean gque su producto sea exportado que solo
seria para el consumo local, esto se debe a la falta de conocimiento sobre las ventajas que se

desarrollan al exportar internacionalmente un producto.
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Es necesario que los productores conozcan las ventajas, especialmente exportando a
Europa. Esta actividad permitira crecer el cultivo y produccion de la guandbana, y sobre
todo, mejorar los ingresos econdmicos de los productores de la zona.

Pregunta 8. ;Estaria dispuesto a cultivar guanabana para exportar?

Tabla 15 Cultivo de guanabana para exportar.

Cultivo de N°
guanabana Respuestas %
para exportar.

Sl 22 92%
NO 2 8%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta dirigida a productores del cantén San Lorenzo
Elaborado por: Alexandra Pomasqui.

Analisis.

Casi el total de los agricultores (92%) manifiestan que si estan dispuestos a cultivar
guanabana para exportar, en cambio el 8% indican que no. Los resultados demuestran que
el canton San Lorenzo existe todas las condiciones necesarias para cultivar guanabana para
exportar. Ya que su ambiente, su suelo, sus condiciones climatoldgicas, entre otros factores,
son los 6ptimos para el cultivo y la produccion de la guanabana, especialmente la gigante

dulce, fruta que es la mas aceptada en el mercado europeo.

2.1.8.2 Entrevistas

2.1.8.2.1 Entrevistas aplicadas a los empresarios franceses representantes de los
supermercados en la ciudad Grasse-Francia.

Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador
Sede Ibarra
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Tres entrevistas dirigidas a empresarios franceses, representantes de supermercados
en la ciudad Grasse-Francia. Los supermercados se llaman; Momoprix, representante
Nicolas Houzé; Carrefour Market, representante Marcel Fournier; y E. Leclerc,
representante Michel Edouard.

Objetivo: La entrevista se realiz6 a los empresarios franceses con el proposito de dar a
conocer la gran demanda de la pulpa de guandbana en el mercado Grasse-Francia.

1.- ¢ Qué nivel de aceptacion tiene el consumo de la pulpa de guanabana en las personas
de la ciudad Grasse-Francia?

R.1 La fruta de la guanabana es muy conocido en el pais, debido a los beneficios que
ofrece esta fruta, de esta manera la aceptacion tiene un nivel alto en el consumo de la ciudad
Grasse-Francia. Este producto es utilizado por los usuarios para jugos, cocteles, bebidas,

entre otras utilidades.

R.2 La aceptacion de esta fruta exotica en el consumo de los franceses es muy alto, debido
a sus propiedades que son ricas en fésforo, calcio y vitamina C. En cualquier presentacion

que este la fruta es muy apetecible para los franceses.

R.3 Uno de los factores importantes que tiene el consumo de la pulpa de guanabana, es
por su rico contenido en minerales Utiles para el desarrollo del sistema 6seo. EI consumo de

esta fruta tiene un nivel muy principal de favoritismo entre otras frutas que llegan al pais.

2) ¢Dentro de sus establecimientos, cdmo es la demanda del consumo de la pulpa de

guanabana?
R.1 La pulpa de guanabana, ya es mucho tiempo que se ha empezado a comercializar el

producto, los supermercados deben abastecerse inmediatamente de este producto, ya que es

una alternativa de buen ingreso econémico para nuestros supermercados.
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R.2 La demanda de la guandbana en el supermercado, en la actualidad hay un nimero
alto de clientes que solicita el producto, por tanto, se encuentra como uno de los productos

importantes en el muestrario del supermercado.

R.3 La actitud de los clientes es muy satisfactoria por el consumo de la guandbana, ellos
compran la fruta en cualquier presentacion que exista, nuestro supermercado esta siempre

pendiente de la demanda de los usuarios.

3) ¢Cree que la guanabana por ser un producto importado, los precios se acomodan a

la economia de la clientela?

R.1 Si existe un pequefio grupo de clientes con el problema del precio de la guanabana
en la ciudad de Grasse, pero la mayoria de personas adquiere el producto sobre todo en las

presentaciones de la pulpa de guanabana empaquetada en tetra pak, debido a su facil utilidad.

R.2 Las personas de capacidad adquisitiva media o alta, son los que mas consumen la

guanabana, sobre todo en la presentacion de pulpa, pues la gran mayoria lo busca.
R.3 El precio de la guandbana aqui en Grasse, depende de la temporada, cuando hay

escases el precio aumenta, los clientes de bajo nivel econdmico no la adquieren, pero los de

nivel medio y alto la consumen en cualquier temporada.

2.1.8.2.2 Entrevista aplicada al técnico del Ministerios de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca (MAGAP).

Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador

Sede Ibarra

Para el desarrollo de la entrevista, se cuenta con el apoyo del Ing. Carlos Zambrano Hidalgo,

Director provincial del “MAGAP” Esmeraldas, lo cual responde a las siguientes preguntas:
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1.- ¢Como son los procesos de siembra, cosecha de la guanabana?

Para el cultivo de la guanabana hay que tener en cuenta la preparacion del suelo, donde
exista buena oxigenacién y un excelente drenaje, la guanabana puede producirse en cualquier
época del afio, la técnica de siembra pude ser directa. Cudndo el arbol supera los 2,5 a 3
metros de altura se inicia la poda, después puede realizarse una polinizacion manual, es
necesario fertilizar al arbol cada 4 meses. Cuando el fruto llegue a medir de 30 a 40 cm de
largo con 15 a 20 cm de ancho se inicia la cosecha.

2.- ¢Como son los medios de orientacion y capacitacion para los productores?

Cada semestre el MAGAP organiza proyectos o programas para capacitar a los
productores, a veces en la capital de la provincia Esmeraldas en las instalaciones del
MAGAP, inclusive también se lo realiza en las zonas de necesidad, directamente al lugar de
la comunidad de los productores. Se les orienta y se les capacita por medio de videos,
muestras, charlas y conferencias donde se explica las descripciones de los procesos de
produccidn de la guandbana, especificando exigencias del cultivo, procedimientos y métodos

de produccion.

3.- ¢Como son los procesos de empaquetamiento mas eficientes?

Inicialmente se parte de un area adecuada para el empacado, en donde se recepta el
producto, proceder a la limpieza, clasificar de acuerdo al peso, tamafio, color, calidad y
maduracion, luego empacar en cajas con el mayor cuidado, conteniendo cada caja de 6 a 8
unidades de guanabana, se las almacena en un area con temperatura que oscile entre los 4 y
8 °C.

4.- jPor qué no se realiza el empaque tetra pak para la comercializacion?

Realmente aqui en la zona no se utiliza esa forma de empaquetar la fruta, los productores
temen en invertir dinero para solo extraer la pulpa de la guandbana y empaquetar en tetra

pak para la comercializacion. Se necesita alguien que de esa iniciativa para comenzar a
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trabajar de esa forma, y que los productores observen las grandes ventajas de

comercializacion de la pulpa de la guanabana en tetra pak.

2.1.9 FODA

Es una estrategia de andlisis, permite determinar las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas que pueden surgir en la creacion de la empresa, se disefia en una

matriz de doble entrada con el propdsito de analizar los aspectos positivos y negativos.

Tabla 16 Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1 Cuenta con hectareas disponibles para la

produccion de guandbana
F2 La produccidn es en cualquier época del afio

F3 Producto destinado para la exportacion por parte
de intermediarios

F4 Producto de alto valor nutricional

01 San Lorenzo tiene el clima favorable para el
cultivo de guanabana.

02 Proecuador apoya a la produccion de productos
no tradicionales

03 Aceptacién del producto en el mercado francés

04 Orientacién y capacitacion por parte del

MAGAP a los productores en su zona de cultivo.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1 Poco valor agregado

D2 Falta de herramientas tecnificadas para mejorar

el control de calidad

D3 Ausencia de maquinaria y equipos adecuados

para el proceso rapido de la produccién de pulpa

D4 Falta de una marca en el producto

Al Competencia dentro del mismo Canton
A2 Existencia de ciertas plagas en el producto

A3 Competidores poseen su marca establecida en el
mercado

Elaborado por: Alexandra Pomasqui
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2.1.9.1 Estrategias FA, FO, DO, DA

Tabla 17 Estrategias FA, FO, DO, DA

Estrategias FA

Estrategias FO

F1A1l: Aumentar la produccion y obtener un

presupuesto para la adquisicion de mas terrenos.

F2A2: Seguimiento y manejo adecuado para evitar
la propagacion de plagas que afecten al producto.
F3AS3: con los

productores para regular el mercado y la produccién

Asociarse empresarios 'y

de los distintos tipos de frutas de acuerdo a la época.

FAAL: Promocionar los beneficios que brinda la

guanabana en el cuerpo humano.

F101: Cultivar la guanabana en un buen clima que

presenta en canton de San Lorenzo

F201: Optimizar mejoras del producto y su
presentacion, para que la Empresa entre en la mente

del consumidor.

F30a3:

impecable, que el producto sea lo mejor para los

Supervisar la presentacion que sea

consumidores.

F304: Buscar y aprovechar el apoyo de empresas
para la adquisicidn de préstamos econémicos para

la produccion del producto

F403: Dar a conocer los valores nutricionales del

producto, a través de publicidad.

F302: Incentivar el consumo de frutas organicas,
garantizadas por empresas técnicas del pais de

origen.

Estrategias DO

Estrategias DA

D402: Registrar el producto con una marca que

identifique a la empresa productora de guanabana.

D403: Disefiar una marca de calidad, en la cual el
cliente verifique el prestigio y lo relacione con la

calidad del producto.

D104: Capacitar al productor para el buen manejo
de la produccion de guanabana, con el fin de

mantener la calidad de la pulpa.

D301: Adquirir la herramienta necesaria para los

productores, como: el equipo para la cosecha, con

D4A3: Disefiar la creacion de una marca de sello

verde que garantice la calidad del producto.

D3A1: Establecer estrategias que permitan el
incremento de la produccidn, superior a la actual

gue es semestral.

D2A2: Seleccionar cuidadosamente la fruta para
evitar contaminacion, con el fin de que se mantenga

en buen estado.
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el fin de que la fruta no se estropee al momento de

ser manipulada.

D103: Ofertar un producto fresco y sano empacado
en tetra pak, para el consumo final, con la finalidad

de ampliar la comercializacion en varias plazas.

D304: Participar en los programas financieros del
estado, con el MAGAP, para tener oportunidad de
adquirir lamaquinaria y la tecnologia adecuada para

la produccion de la pulpa de guandbana.

Elaborado por: Alexandra Pomasqui

2.1.10 Determinacion del problema diagndstico

Al concluir con el anélisis de la informacion obtenida a través de distintas técnicas de
investigacion cientifica se determina que existen problemas de parte de los productores de
guandbana del canton San Lorenzo, es la falta de conocimientos necesarios para la

comercializacion de la fruta, tanto a nivel nacional como internacional.

Los datos demuestran la falta de oportunidad de los productores por conocer y aplicar
paquetes tecnoldgicos en el campo agricola, al no conocer estas técnicas Unicamente
comercializa sus productos a nivel nacional sin tener la aceptacion que han deseado, ya que
estan dejando libre el mercado para la competencia que se encuentra dentro de la misma
zona. Ademas de la falta de equipo tecnificado para controlar la calidad de guanabana y su

posible valor agregado a la produccion.

Por esta razon se torna imprescindible la busqueda de nuevas alternativas de mercado
para la produccion agricola y en especial de la exportacion de la pulpa de guanabana hacia
la ciudad Grasse-Francia con el fin de seguir apoyando al crecimiento econémico y por lo
tanto a la economia de las familias del canton San Lorenzo se beneficien trabajando en esta

Z0ona.
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2.2 ESTUDIO DE MERCADO DE FRANCIA

2.2.1 Informacién General

Figura 5 Mapa de Francia
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Fuente: (Agencia Central de Inteligencia, 2018)

2.2.1.1 Francia

Francia es uno de los paises mas modernos del mundo y es un lider entre las naciones

europeas. Esta ubicado en Europa occidental, bordeando el Golfo de Vizcaya y el Canal de

la Mancha, entre Bélgica y Espafia, al sureste del Reino Unido; bordeando el mar

Mediterraneo, entre Italia y Espafia. Se destaca con una poblacion de 67°106.161 habitantes.

Su idioma que practican es el francés y su gobierno Republica Presidencialista, Fundado el

14 de julio de 1789, su moneda es el euro. Su presidente actual es Emmanuel Macron y su
jefe de Gobierno es Edouard Philippe. En el 2017 cuenta con un PIB de $ 2,826 billones de
dolares y su PIB per cépita es de $ 43.600,00 USD, la Tasa de Inflacion de este pais es

1,20%. (Agencia Central de Inteligencia, 2018)
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2.2.1.2 Demografia

El 80% de la poblacién en Francia se concentra en las areas urbanas.
La densidad poblacional en Francia es de 118 habitantes por Km?.
La tasa de crecimiento anual de la poblacién francesa es del 0,39%.

La edad media de Francia es de 41,4 afios. (Agencia Central de Inteligencia, 2018)

2.2.1.3 Economia

La economia francesa esta diversificada en todos los sectores. El gobierno ha privatizado
parcial o totalmente muchas grandes empresas, como Air France, France Telecom, Renault
y Thales. Sin embargo, el gobierno mantiene una fuerte presencia en algunos sectores,
particularmente en las industrias de energia, transporte publico y defensa. Francia es el pais
maés visitado del mundo con 89 millones de turistas extranjeros en 2017. (Agencia Central
de Inteligencia, 2018)

El PIB real de Francia crecio un 1,9% en 2017, frente al 1,2% del afio anterior. La tasa
de desempleo (incluidos los territorios de ultramar) aumento del 7,8% en 2008 al 10,2% en
2015, antes de caer al 9,0% en 2017. El desempleo juvenil en la Francia metropolitana
disminuyo del 24,6% en el cuarto trimestre de 2014 al 20,6% en el cuarto trimestre de 2017.

(Agencia Central de Inteligencia, 2018)

2.2.2 Expectativas de los Importadores Franceses

El importador francés es muy estricto, y el incumplimiento de las condiciones acordadas,
aun sobre aspectos que pueden parecer minimos, puede dafar definitivamente la imagen del
exportador y terminar con toda relacion futura. Para esto, se puede considerar a los siguientes

aspectos como de vital importancia para los importadores franceses:

Profesionalismo: En la presentacion del producto, asi como, en el cumplimiento de las

condiciones acordadas (requisitos de empaque, plazos de entrega, certificaciones, etc.).
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Calidad: El consumidor francés es muy exigente en cuanto a calidad, y en ningin caso una

rebaja en los precios podria compensar deficiencias en la calidad del producto.

Capacidad de produccion: El exportador debe contar con la capacidad de produccion

necesaria para abastecer con las cantidades demandadas por los importadores.

Informacion de la empresa exportadora: Debido al incremento de la conciencia social por
la salud y nutricién del consumidor en Francia (segunda mayor en Europa), el importador
necesitara obtener informacion de los productos, y sobre los procesos dentro de la empresa
del exportador, con la finalidad de poder asegurar a sus clientes que dicha empresa y sus
productos, no utilizan sustancias dafiinas en su produccion, y que respeta todas las normas

laborales y de medio ambiente.

2.2.3 Canales de Distribucion

Existen diversos canales de distribucion, pero, pocos permiten llegar a precios

competitivos que denoten una presencia significativa en el mercado.

Para ello, el exportador debe tomar en cuenta lo siguiente al momento de ofertar sus

productos a los importadores franceses:

e Los importadores franceses prefieren ser contactados directamente por los
exportadores, y no a través de intermediarios.

e EIl exportador debe estar consciente de que los importadores reciben constantes
ofertas, por lo que la presentacién de la misma debe ser profesional y de buena
calidad, a fin de que pueda ser considerada para una negociacion.

e EIl exportador debe suministrar toda la informacion necesaria y requerida por el
importador sobre el producto y la empresa, con ello, el importador estudiara la oferta.

e Antes de realizar la oferta, es conveniente que el exportador garantice que el producto
cumple o puede cumplir con las normativas aplicables para el mercado francés, y

hacer mencion de ello en la negociacion, a fin de captar la atencion del importador.
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2.2.4 Principales paises Productores

Los principales proveedores en cuanto a la pulpa de guandbana es Portugal con un 33%
con una cantidad anual de 15.870 toneladas, siendo este el méas significativo, seguido por
Bélgica con un 25% con la cantidad de 15.595 toneladas, Italia con un 16% con la cantidad
de 10.280 toneladas anuales, Marruecos con el 14% con la cantidad de 11.876 toneladas y
por ultimo Espafia con un 12% con la cantidad de 9.806 toneladas anuales, demostrando de

esta manera que son paises que destacan su produccion.

2.2.5 Principales competidores

Por el cardcter novedoso de esta fruta, el mercado internacional tiene una escasa
participacion del resto del mundo en cuanto a las exportaciones del producto, destacando
que segun los datos proporcionados por TRADEMAP unicamente Ecuador y Colombia
mantienen pequefios niveles de exportaciones guandbana congelada debido a que la
produccién en mayor parte se destina al consumo interno, por lo cual surge la necesidad de
promover mayor produccion destinada a las exportaciones verificando la ingente

oportunidad de liderar el mercado.

2.2.6 Politicas Comerciales

2.2.6.1 Barreras Arancelarias

Dentro de la normativa internacional arancelaria el producto a exportar, en este caso la

pulpa de guanabana congelada entra en la partida arancelaria 0811.90.95

0811.90.95 Frutas y otros frutos, sin cocer o cocidos en agua o0 vapor, congelados,

incluso con adicion de azucar u otro edulcorante. Guanabana (Annona muricata).

47



2.2.6.2 Barreras no Arancelarias

Requerimientos generales

Factura comercial (Commercial invoice).

Documento de transporte (Freight documents).

Lista de carga (Packing list).

Declaracion de valor en aduana (Customs value declaration).

Seguro de transporte (Freight insurance).

Documento Unico Administrativo (Single administrative document).

2.2.6.3 Acuerdo Comercial

Francia importa desde Ecuador productos como los mariscos, frutas, cacao, flores, entre
otros productos. Ecuador se destaca por la calidad de sus productos de exportacion y su

interés en incrementar y diversificar el comercio de los productos no tradicionales.

El acuerdo asegura la liberalizacién inmediata del 99,7% de la oferta exportable historica
del Ecuador en los productos agricolas y del 100% de los productos industriales
ecuatorianos. Ademas no solo asegura el acceso con 0% de arancel para toda la oferta actual
del Ecuador de bienes, sino que también abre oportunidades para muchos otros productos,

incluyendo aquellos que generara el cambio de la matriz productiva. (MCElI, s.f.)

De acuerdo a proyecciones realizadas por la Comision Econdémica para América Latina
(CEPAL), la entrada en vigencia del Acuerdo Comercial representard para el Ecuador un
incremento anual del 0,10 del PI1B, del 0,15% en el consumo y de un 0,13 % en la inversidn,
ademas de un efecto positivo en la generacion de empleos y en mejores ingresos para la
poblacion. (MCElI, s.f.)

Ecuador y Francia han suscrito varios Acuerdos Comerciales, entre ellos:
e Acuerdo para la Cooperacion en el area de la Economia Solidaria y Comercio
Justo, suscrito entre Ecuador y Francia.

e Acuerdo Multipartes Ecuador — Union Europea
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2.2.7 Competencia
2.2.7.1 Nacional

En Ecuador constituye uno de los cultivos frutales mas prometedores ya que el precio de
mercadeo es muy atractivo. Las principales areas de cultivo se ubican en la Peninsula de
Santa Elena y Guayas donde se encuentran lotes totalmente tecnificados y existen otras zonas
donde este frutal crece en forma endémica como es la zona Sur de Manabi y areas rurales de
Santo Domingo de los Colorados, en donde los campesinos se dedican a la recoleccion de
fruta (Iniap, S/T).

2.2.7.2 Internacional

Figura 6 Importacion de pulpa de guanabana en Francia
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Fuente: Trade Map
Elaborado por: Alexandra Pomasqui

Ecuador tiene como principal competidor en cuanto a la pulpa de guanabana a Portugal
con un 33% siendo este el mas significativo, seguido por Bélgica con un 25%, Marruecos
con un 16%, Italia con el 14% y por ultimo Espafia con un 12% demostrando de esta manera

gue son paises que destacan su produccion.
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2.2.8 Demanda

2.2.8.1 Comportamiento Historico de la Demanda
2.2.8.1.1 Produccion Nacional

Se investigd tanto en datos del Banco Central Europeo, Banque de France y el Ministerio
de Agricultura de Francia, y no existen registros de produccion de guanabana en toda la
region de Francia.

2.2.8.1.2 Importaciones

Tabla 18 Importaciones mundiales Francia

Afio  IMPORTACIONES ™

2013 74.948
2014 70.285
2015 77.639
2016 78.999
2017 86.576
Total 388.447

Fuente: Trade Map
Elaborado por: Alexandra Pomasqui

2.29 Oferta

2.2.9.1 Comportamiento Historico de la Oferta
2.2.9.1.1 Exportaciones

Tabla 19 Exportaciones mundiales Francia

Afio EXPORTACIONES ™

2013 4.000
2014 4.028
2015 4.924
2016 4.675
2017 4,931
Total 22.558

Fuente: Trade Map
Elaborado por: Alexandra Pomasqui
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2.2.10 Proyeccion Lineal

2.2.10.1 Importaciones de Francia

Tabla 20 Calculo proyeccidn de importaciones

Afio Importaciones ™ X XY X2
2013 74.948 -2 - 149.896 4
2014 70.285 -1 -70.285 1
2015 77.639 0 0 0
2016 78.999 1 78.999 1
2017 86.576 2 173.152 4
Total 388.447 0 31.970 10

Elaborado por: Alexandra Pomasqui

Formula:

Donde:

Donde:

Proyeccion:

Y=a+ bx
a=YY =) 388.447 =77689,40
n 5
b=EXY ~— 31.970 =3197
TX? 10

Y=77689,40 + 3197X

Sustitucion de términos:

Y2018= 77689,40 + 3197 (3)

Y2018= 87280,40

Interpretacion:

X= los datos correspondientes a la variable independiente, afio de produccion.

Y= los datos correspondientes a la variable dependiente, importaciones por TM.
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De la formula Y = a + bx se obtienen las proyecciones Donde a=> y/nyb=> xy/Y x

2, la proyeccion de importaciones para el afio 2018 se estima en 87280,40 TM, con

crecimientos anuales de 3197 TM que permiten llegar a una importacion de 100068 TM en

el afio 2022.
Tabla 21 Proyeccion de Importaciones
ANOS IMPORTACIONES
2018 87.280
2019 90.477
2020 93.674
2021 96.871
2022 100.068
Elaborado por: Alexandra Pomasqui
2.2.10.2 Exportaciones de Francia
Tabla 22 Calculo proyeccion de exportaciones
Afio Exportaciones ™ X XY X?
2013 4.000 -2 -8.000 4
2014 4.028 -1 -4.028 1
2015 4.924 0 0 0
2016 4.675 1 4.675 1
2017 4,931 2 9.862 4
Total 22.558 0 2.509 10

Elaborado por: Alexandra Pomasqui

Tabla 23 Proyeccion de exportaciones

ANOS EXPORTACIONES
2018 5.264
2019 5.515
2020 5.766
2021 6.017
2022 6.267

Elaborado por: Alexandra Pomasqui
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2.2.11 Consumo Aparente

Tabla 24 Consumo aparente

ANOS PRODUCCION IMPORTACION EXPORTACIO CONSUMO
NACIONAL ES NES APARENTE ™
2018 0 87.280 5.264 82.016
2019 0 90.477 5.515 84.962
2020 0 93.674 5.766 87.908
2021 0 96.871 6.017 90.854
2022 0 100.068 6.267 93.801

Elaborado por: Alexandra Pomasqui



CAPITULO 11

PROPUESTA

3.1 INTRODUCCION

Esta investigacion presenta una propuesta clara y precisa de como seguir los pasos para
poder realizar como primer paso la creacion de la empresa dedicada a la exportacion de pulpa
de guanabana producida en el canton San Lorenzo hacia la ciudad Grasse de Francia,
considerando las condiciones del suelo, régimen de lluvias y clima son las mas favorables
para garantizar los niveles de productividad; cumpliendo con todos los requisitos y estatutos

establecidos de la empresa y a su vez estrategia para la exportacion.

Mediante el estudio técnico se podra establecer los siguientes parametros que el presente
proyecto cumplira para su implementacion, uno de ellos es la localizacion estratégica y
adecuada para la comercializacion de la pulpa de guanabana, otro factor importante es
identificar el tamafio que tendra el presente proyecto, el equipo con el que se contara para la
extraccion y todos los procesos productivos que se requiera para obtener la pulpa de
guanabana como producto final, para esto se hace necesario determinar el producto y el
servicio que se oferta en el mercado al que va dirigido para asi describir de forma clara que

se desea ofrecer 0 que se desea comercializar.

3.2 LOCALIZACION DE LA EMPRESA

3.2.1 Macrolocalizacion

La empresa estara localizada en el norte del Ecuador, en el canton de San Lorenzo de la
provincia de Esmeraldas, localidad que cuenta con un puerto para las embarcaciones de
transporte del producto. Al norte limita con la Republica de Colombia, hacia el sur con el
Canton Eloy Alfaro, al este con la Provincia de Carchi e Provincia de Imbabura y hacia el

oeste con el Océano Pacifico. (EcuRed, s.f.)
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Figura 7 Mapa canton San Lorenzo
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3.2.2 Microlocalizacion

La empresa quedara ubicada en la parroquia de Calderon, a pocos minutos del centro del
canton San Lorenzo, la ubicacién es cercana a los puntos donde se va a penetrar el mercado,
las vias de comunicacion se encuentran en buen estado, con direcciones a las vias maritimas

(puerto de San Lorenzo y Esmeraldas) y aéreas (aeropuerto de Esmeraldas y Quito).

Este sector cuenta con todos los servicios basicos como son luz eléctrica, agua potable,

alcantarillado, internet y teléfono que permiten el buen funcionamiento de la planta.
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Figura 8 Ubicacidn de la parroquia Calderon
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Fuente: Google

3.3 NOMBRE DE LA EMPRESA
3.3.1 Logotipo

Figura 9 Logotipo de la empresa

Elaborado por: Alexandra Pomasqui

3.3.2 Slogan

“SABOR NUTRITIVO QUE DA ENERGIA”
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3.4 PROPUESTA ADMINISTRATIVA

3.4.1 Misién

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes y el mercado en general, con personal
altamente calificado, para brindar un trato exclusivo beneficiando la salud de las personas

que consumen el producto y promoviendo una correcta nutricién.

3.4.2 Vision

Ser la empresa lider en la exportacion de pulpa de guanabana hacia el mercado frances,
conocida por ofrecer productos de alta calidad y con alto valor nutricional posesionada en el
mercado por su marca, cumpliendo con todas las normas y certificaciones que garanticen un

producto de primera.

3.4.3 Politicas

Las politicas que se manejaran dentro de la empresa, estara desempefiada de la siguiente

manera.

e Excelenciay calidad en servicio.
e Salud y seguridad en el trabajo

e Trabajo en equipo.

e Puntualidad

e Flexibilidad.

e Honradez.
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3.4.4 Organigrama Estructural

Figura 10 Organigrama Guanapulp Cia.
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Elaborado por: Alexandra Pomasqui

3.4.5 Manual De Funciones

Cargo: Gerente General
Requisitos del cargo:

» Titulo de tercer nivel o superior, en Comercio Internacional,
internacionales o afines.

» Experiencia minima en el cargo de 3 afios.

» Conocimientos profesionales de comercio internacional.

» Carécter proactivo y liderazgo continuo.

negocios
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Funciones:

>

Liderar la gestién estratégica, dirigiendo y coordinando a las distintas areas para
asegurar la rentabilidad, competitividad, continuidad y sustentabilidad de la empresa.
Cumplir con los lineamientos estratégicos del directorio y las normativas y
reglamentos vigentes.

Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas propuestas.
Implementar una estructura administrativa que contenga los elementos necesarios
para el desarrollo de los planes de accion.

Desarrollar un ambiente de trabajo que motive positivamente a los individuos y

grupos organizacionales.

Cargo: Secretaria

Requisitos del cargo:

>

YV V V V

Titulo de bachiller

Experiencia minima de 6 meses
Espontanea y colaboradora
Facilidad de expresion

Trabajo en equipo

Funciones:

Elabora informes y convocatorias a los miembros de la asociacion.

Brinda soporte administrativo en las actividades a cargo del presidente y los jefes
departamentales. (Produccion, Procesamiento Ventas)

Colabora en las diversas tareas asignadas por el jefe de comercializacion.

Se encarga de la atencion de los clientes de una manera general.

Cargo: Jefe de Comercio exterior

Requisitos del cargo:

>
>

Titulo de tercer nivel o superior.

Experiencia minima en el cargo de 3 afios.
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>
>

Debe conocer de procesos de importacion y exportacion.
Relacion con proveedores.

Funciones:

Encargado de toda la logistica que va desde el despacho del producto hasta el
almacenamiento del mismo en las bodegas del comprador.

Negociar con sus clientes sobre todo lo referente al producto, esto puede ser: término
de negociacion, cantidad, embalaje, transporte, etc.

Realizar todos los tramites de exportacion necesarios, para que el producto llegue
sin problema alguno al lugar de destino.

Supervisar si todos los tributos arancelarios a pagar son los correctos.

Solicitar informes de la demanda que tiene el producto en el mercado meta.
Analizar si los estandares de calidad son los adecuados para que el producto pueda

exportarse.

Cargo: Jefe de Produccion

Requisitos del cargo:

>
>
>
>
>

Titulo de tercer nivel o superior.
Experiencia minima en el cargo de 3 afios.
Capacidad operativa eficaz.

Trabajar bajo presion.

Trabajo en equipo.

Funciones:

>

Realizar el contacto con proveedores del pais para la adquisicion de insumos y
materias primas (fertilizantes naturales, productos fitosanitarios, abonos, etc.).
Llevar todos los registros de labores, actividades, productos terminados, registros de
cosecha y empaque, etc.

Coordinar y planear todas las diversas actividades dentro del cultivo y al producto
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Cargo: Obreros

Requisitos del cargo

» Experiencia en cultivos y produccion, minimo 3 afios.

> Disponibilidad de tiempo en temporadas de cosecha y comercializacion.

» Trabajo en equipo.

Funciones:

YV V. V V V

Verificar y seleccionar bien la fruta para llevar al mercado un producto de calidad.
Limpiar la fruta con mucho cuidado.

Empacar y embalar bien de acuerdo a las exigencias del mercado demandante.
Rotular y etiquetar con las caracteristicas importantes del producto.

Almacenar el producto con mucho cuidado para poder transportarlo sin ningun

problema.

Cargo: Jefe de Ventas

Requisitos del cargo

» Titulo de tercer nivel o superior.
» Experiencia minima de 3 afos.

» Trabajo en equipo y organizacion.
» Capacidad de sociabilidad.

Funciones:

YV V V V

YV V V V

Encargado de apoyar las negociaciones.

Cumplir con las 6rdenes de pedidos tanto en fechas, calidad y cantidad.

Establecer y supervisar la logistica en ventas nacional e internacional.
Conjuntamente con el presidente efectuar la busqueda de posibles clientes.
Organiza las ventas en funcidén de la produccién de los jefes de produccion y se
encarga de la venta del producto en estado natural y procesado.

Recepta los pedidos de los clientes nacionales y extranjeros.

Elabora 6rdenes de compra.

Recopila toda la informacion necesaria para la facturacion.

Mantiene un archivo de todos los gastos y costos incurridos en la exportacion.
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» Coordina el despacho de todos de los pedidos.
» Servir de nexo de comunicacion entre la asociacion y sus clientes nacionales y

extranjeros.

3.5 PROPUESTA LEGAL
3.5.1 Estatuto

SENOR NOTARIO:

En el protocolo de escrituras publicas a su cargo, sirvase Insertar una de constitucion de

compaiiia de responsabilidad limitada, al tenor de las clausulas siguientes:

PRIMERA. — COMPARECIENTES: Comparecen al otorgamiento de la presente
escritura las siguientes personas: Mireya Minda, Carlos Viteri, Alexandra Pomasqui, la
primera domiciliada en San Lorenzo, los dos ultimos domiciliados en la ciudad de Ibarra,
mayores de edad, por sus propios derechos y con plena capacidad para contratar, quienes
manifiestan su voluntad de constituir la compafiia de responsabilidad limitada.

GUANAPULP de conformidad con los estatutos contenidos las siguientes clausulas.

CAPITULO PRIMERO DENOMINACION. NACIONALIDAD, DOMICILIO,
FINALIDADES Y PLAZO DE DURACION

Constitdyase la compafia de responsabilidad limitada “GUANAPULP”, que se regira de

acuerdo con los preceptos, estatutos y las leyes vigentes sobre la materia.

CAPITULO SEGUNDO DEL CAPITAL SOCIAL, DE LAS PARTICIPACIONES Y
DE LA RESERVA LEGAL

CAPITULO TERCERO DE LOS SOCIOS. DE SUS DEBERES, ATRIBUCIONES Y
RESPONSABILIDADES

CAPITULO CUARTO DEL GOBIERNO Y ADMINISTRACION

CAPITULO QUINTO DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION DE LA COMPANIA
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DECLARACIONES. - El capital con el que se constituye la compaiia “GUANAPULP
CIA.” ha sido suscrito y pagado en su totalidad en la siguiente forma: la sefiora Mireya
Minda, una participacién, de cuatrocientos dolares; el sefior Carlos Viteri, una participacion,
de cuatrocientos dolares; la sefiorita Alexandra Pomasqui, una participacion, de
cuatrocientos délares. TOTAL: TRES PARTICIPACIONES DE CUATROCIENTOS
DOLARES; valor que ha sido depositado en dinero en efectivo en la cuenta «Integracion de
Capital», en el Banco Internacional, Sucursal en Ibarra, cuyo certificado se agrega a la
presente escritura como documento habilitante. Los socios de la compafiia por unanimidad
nombran al sefior Carlos Viteri para que se encargue de los tramites pertinentes,
encaminados a la aprobacion de la escritura constitutiva de la compafiia, su inscripcion en el
Registro Mercantil y convocatoria a la primera junta general de socios, en la que se
designaran presidente y gerente de la compafiia. Hasta aqui la minuta. Usted sefior Notario

sirvase agregar las clausulas de estilo para su validez.

Atentamente,

(f) EI Abogado

3.6 PASOS PARA LA CONSTITUCION DE LA EMPRESA

1. Reserva un nombre. Este tramite se realiza en la Superintendencia de Compafiias.

2. Elabora los estatutos. Es el contrato social que regira a la sociedad y se validan mediante

una minuta firmada por un abogado.

3. Abre una “cuenta de integracion de capital”. Esto se realiza en cualquier banco del pais.

Los requisitos basicos, que pueden variar dependiendo del banco, son:

e Capital minimo: $400 para compafiia limitada
e Carta de socios en la que se detalla la participacion de cada uno

e Copias de cédula y papeleta de votacion de cada socio
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Luego debes pedir el “certificado de cuentas de integracion de capital”.

4.

10.

11.

Eleva a escritura publica. Acude donde un notario publico y lleva la reserva del nombre,
el certificado de cuenta de integracion de capital y la minuta con los estatutos.

Aprueba el estatuto. Lleva la escritura pablica a la Superintendencia de Compafiias, para

su revision y aprobacion mediante resolucion.

Publica en un diario. La Superintendencia de Compafiias te entregard 4 copias de la
resolucién y un extracto para realizar una publicacion en un diario de circulacion

nacional.

Obtén los permisos municipales. En el municipio de la ciudad donde se crea tu empresa,

deberas:

e Pagar la patente municipal

e Pedir el certificado de cumplimiento de obligaciones

Inscribe tu compafiia. Con todos los documentos antes descritos, anda al Registro

Mercantil del cantén donde fue constituida tu empresa, para inscribir la sociedad.

Realiza la Junta General de Accionistas. Esta primera reunidn servira para nombrar a los
representantes de la empresa (presidente, gerente, etc.), segin se haya definido en los

estatutos.

Obtén los documentos habilitantes. Con la inscripcion en el Registro Mercantil, en la
Superintendencia de Compafiias te entregaran los documentos para abrir el RUC de

la empresa.

Inscribe el nombramiento del representante. Nuevamente en el Registro Mercantil,
inscribe el nombramiento del administrador de la empresa designado en la Junta de
Accionistas, con su razdon de aceptacion. Esto debe suceder dentro de los 30 dias

posteriores a su designacion.
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12. Obtén el RUC. El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) se obtiene en el Servicio de
Rentas Internas (SRI), con:

e El formulario correspondiente debidamente lleno

e Original y copia de la escritura de constitucion

e Original y copia de los nombramientos

e Copias de cédula y papeleta de votacion de los socios

e De ser el caso, una carta de autorizacion del representante legal a favor de la persona

que realizara el tramite

13. Obtén la carta para el banco. Con el RUC, en la Superintendencia de Compafiias te
entregaran una carta dirigida al banco donde abriste la cuenta, para que puedas disponer

del valor depositado.

Cumpliendo con estos pasos, podras hacer la constitucion de tu compafiia limitada o

anonima. (Cuida tu Futuro, 2018)

3.7 PROCESO DE EXPORTACION
3.7.1 Régimen de Exportacion

La exportacion de pulpa de guandbana hacia el mercado francés ubicado en la ciudad de
Grasse se manejara bajo el régimen 40 que se denomina Exportacidn definitiva o exportacion

a consumo. Ya que la produccion va a ser enviada sin retorno alguno para su respectivo

consumo.

3.7.2 Medio de Transporte Maritimo

Francia actualmente cuenta con 50 puertos comerciales de carga en todo su territorio
nacional, de los cuales se menciona los 10 principales a continuacion: Burdeos, Dunkerque,

Le Havre, La Rochelle, Marsella, Nantes - Saint — Nazaire, Rouen.

65



La empresa Guanapulp Cia enviaré su producto pulpa de guandbana al Puerto Le Havre.
El197% de la carga ecuatoriana via maritima llega a éste puerto. Puerto multimodal 6 terminal
especializadas segun el tipo de carga. Se conecta via terrestre, aérea y fluvial con el norte de
Europa y el Mediterraneo.

Posterior a la llegada de la mercancia al puerto de Guayaquil se la transportara via
maritima, en contenedores refrigerados, en la empresa Ocean Ameérica, en sustento al

término de negociacion adoptado.

La temperatura de los contenedores para transportar la pulpa de guanabana debera

mantenerse entre los -20° a -30° para su conservacion.

La duracion en transito de la produccion en alta mar sera de aproximadamente 22 dias

hasta el arribo al destino final, fijado en Francia, en el puerto de Le Havre.
3.7.3 Término de Negociacion

El término internacional de negociacion establecido con la empresa Guanapulp Cia., sera

el término FOB.

Su significado Libre a Bordo, establece que el lugar de entrega de la mercaderia sera en
el Puerto Maritimo de Guayaquil, la transferencia de los riesgos entre las partes tendra al

momento en que la mercancia es puesta a bordo del buque.

Guanapulp sera responsable de todos los gastos internos que corresponden a la obtencion
de los certificados necesarios, empaque, embalaje, carga, descarga, almacenaje y estiba de

la mercaderia en el medio de trasporte maritimo.
3.7.4 Forma de pago

Con la finalidad de garantizar la seguridad del pago y entrega de la mercaderia se
empleara una carta de crédito irrevocable, en virtud al bajo riesgo que implica la transaccion

comercial, asegurando asi el pago del mismo.

Una vez establecidos los lazos de negociacion y confianza se podréa aplicar alternativas

de pago como transferencia internacional o depdsito internacional.
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3.7.5 Declaracion Aduanera de Exportacion

Se inicia con la transmision electrénica de una Declaracion Aduanera de Exportacion
DAE, en el ECUAPASS, la misma que podra ser acompafiada con una factura o proforma y
documentacion con la que se cuente previo al embarque, dicha declaracion no es una simple
intencion de embarque sino una declaracion que creara un vinculo legal y obligaciones a

cumplir con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador por parte de la Guanapulp Cia.

Aceptada la DAE, la mercancia ingresa a Zona Primaria del distrito donde se embarca,
producto de lo cual el depdsito temporal la registra y almacena previo a su exportacion.

3.8 PROPUESTA DE COMERCIALIZACION
3.8.1 Producto

3.8.1.1 Proceso de produccion de pulpa de guanabana

Figura 11 Proceso de produccion
RECIBO DE MATERIA PRIMA

|

LIMPIEZA

-

SELECCION

-

LAVADO

-

ESCALDADO

-

DESPULPADO

-

REFINADO

-

CONTROL DE CALIDAD

.

EMPAQUE Y ENBALAJE
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Recibo de la materia prima: consiste en recibir del proveedor la materia prima
requerida, es decir que luego de pasar por una revision e inspeccion, se acepta lo

entregado, entendiendo que la misma cumple con las condiciones necesarias.

Limpieza: este proceso tiene como fin remover las impurezas adheridas a la

superficie de la fruta.

Seleccidn: este proceso consiste separar aquellas que estan listas para proceso, es
decir aquellas que responden al grado de madurez adecuado para la obtencién de

pulpa de alta calidad.

Lavado: una vez desinfectada la fruta se procede a retirar los residuos de
desinfectante y microorganismos mediante el lavado con abundante agua, en lo

posible que esta corra y se renueva.

Escaldado: es una técnica de conservacion, dentro de ellas las mas comunes emplean
calor, frio y aditivos, para la esterilizacion emplea mayores temperaturas por lo que

elimina mayor cantidad de microorganismos.

Despulpado: en esta parte del proceso se separa la pulpa de los residuos como
semillas, cascaras u otros. Este proceso se inicia al introducir la fruta entera en la

despulpadora, una vez que se procedié con el pelado de la fruta.

Refinado: se procede a reducir el tamafio de particula de la pulpa obteniendo asi una
mejor apariencia. Este proceso se puede hacer en la misma despulpadora solo
cambiando de malla por una de orificios mas finos. La malla inicial depende del

diametro de la semilla y el final de la calidad de finura que se desee tenga la pulpa.

Empaque y embalaje: para poder mantener las caracteristicas de la fruta, las pulpas
ya obtenidas deben ser aisladas del medio ambiente. Se debe envasar y empacar con

el minimo de aire, en recipientes adecuados y compatibles con la pulpa.
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Tabla 25 Ficha técnica del producto

UANA

% AL

FICHA TECNICA DE PRODUCTO

NOMBRE DEL PRODUCTO Pulpa de Guanabana
CLASIFICACION ARANCELARIA 0811.90.95
CARACTERISTICAS -La pulpa permite conservar el aroma, el color y el sabor.

- Su céscara es de color verde oscuro brillante, que se vuelve

verde mate cuando estd madura, y esta cubierta de espinas.

-La pulpa es blanca, cremosa, carnosa, jugosa y ligeramente
acida.

-Es 100% natural y 100% fruta,

-No contiene conservantes ni colorantes y conservan todo el

sabor

PROCEDENCIA Anona Muricata L. Producto elaborado a partir de la
Guanédbana o graviola, una fruta del &arbol del mismo

nombre, originario de la América tropical.

CONDICIONES DE CONSERVACION | La pulpa de fruta permanecera bajo congelacion a la
temperatura de -18° a -20° pudiéndose almacenar en este
estado por hasta 12 meses, sin que la fruta despulpada

pierda ninguna de sus caracteristicas nutricionales.

Elaborado por: Alexandra Pomasqui

3.8.2 Envase, Empaque y Embalaje

Una vez ya obtenida la pulpa esta se empaca en fundas al vacio de tetra pak, es la parte
innovadora de la empresa, para tener una mejor demanda en el mercado internacional, las

mismas en cajas de carton que contendran no mas de 6 kilogramos, es decir de 12 fundas de
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pulpa de 500g. Sus dimensiones de cada empaque sonde 21,5cm X 11,5cm X 1,5 cm. largo,
ancho, alto.

Para el embalaje se utilizara cajas de carton corrugadas de dimenciones 43 cm X 12 cm
X 9cm. largo, ancho, alto, esto permitira que las fundas de pulpa de guandbana se encuentren
bien cuidadas hasta su lugar de destino.

En cuanto al etiquetado se debe incluir de forma obligatoria el nombre comin o genérico
del producto, la cantidad neta, el nombre y direccion del vendedor /distribuidor, la lista de
los ingredientes, el nimero y tamafio de cada porcién, la informacién nutricional y la fecha
de vencimiento (consumir antes del afio, mes y dia). El etiquetado debera ser en inglés o
francés.

Para facilitar la manipulacion de las cajas y la conservacién del producto se unitarizara
la carga en pallets, que seran sujetados por zunchos y estos se deben sujetar a las medidas
de los contenedores en que se trasportan. Se determina que cada pallet contendra un total de
176 cajas de 6 kg, distribuidas en 11 niveles, cada nivel tendra 16 cajas. Una vez listos los
pallets estos deben ser distribuidos y colocados en un contenedor que presente caracteristicas
favorables para su 6ptimo viaje.

Figura 12 Caja de cartdén para la exportacion

.

FAIN A

T POLP
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Figura 13 Presentacion del etiquetado

Figura 14 Paletizado de las cajas

3.8.3 Precio

El precio de la pulpa de guanabana se comercializa a nivel nacional en presentaciones de

500 gramos a un costo unitario de $2,43 cada presentacion.

En base a la propuesta establecida cada kilogramo de pulpa de guanabana tiene un precio
FOB de exportacion de $4,42. El precio incluiré los certificados, costos de produccion y el
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pago de sueldos administrativos, pagos aduaneros, manipulacion y estiba de la mercancia,
dicho precio ademas incluird una utilidad del 40%. Célculo detallado a continuacién:

Tabla 26 Determinacion del precio Unitario

DETERMINACION DEL PRECIO UNITARIO

COSTODE CANTIDAD COSTO GASTO COSTO  UTILIDAD PRECIO DE

Pro. Mens Mensual Unitario Unitario  T.Unita 40% EXPORTACI
ON
PULPA DE 17962,56 7392 2,43 0,72 3,15 1,26 4,42

GUANABANA

Elaborado por: Alexandra Pomasqui

3.8.4 Plaza

Guanapulp Cia., enviara su producto pulpa de guanabana a Francia, especificamente a la
ciudad de Grasse. El canal de distribucion que utilizara la empresa Guanapulp sera el Canal
Detallista, negociando directamente entre el productor (exportador), y el detallista
(importador duefio de supermercado), para que finalmente el producto llegue al consumidor

final, evitando intermediarios y asi obtener una mayor rentabilidad.

Para la actividad econdmica internacional de la empresa, se negociara el producto de la
pulpa de guanabana con tres cadenas de supermercados de alimentos en Francia, ubicadas
en la ciudad de Grasse. Dichas cadenas de supermercados son: Momoprix, Carrefour Market

y E. Leclerc.

Figura 15 Canal de distribucion Detallista

[ Productor ] “:> [ Detallista II:> [Consumidor

Elaborado por: Alexandra Pomasqui
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3.8.5 Publicidad y Promocién

Dentro de la publicidad y promocidon la empresa Guanapulp realizara la creacion de una

pagina web corporativa, donde se describa la misidn, vision, objetivos empresariales,

productos, procesos, instalaciones y demas servicios que desea brindar la empresa con el

objetivo de difundir y empezar con la elaboracién de la marca tanto en el mercado nacional

como el mercado extranjero.

Francia cuenta con diversas ferias a las que se puede acudir para promocionar y publicitar

el producto entre ellas tenemos las siguientes:

Tabla 27 Ferias internacionales

FERIAS
SIAL PARIS El encuentro de la
agroalimentacion mundial
INNOV-AGRI GRAND SUD Feria internacional de
OUEST Ondes demostraciones en el campo,

Francia

AGRIMAX Metz

Feria agricola

IPA Paris

Salén Internacional de Alimentos
Procesados

Fuente: https://www.portalferias.com/ferias-francia/p5/

Elaborado por: Alexandra Pomasqui
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CAPITULO IV

ESTUDIO ECONOMICO - FINANCIERO

4.1 DATOS DE ENTRADA

Dentro de este capitulo se analizaré todo el sistema financiero en el que se desenvolvera la
empresa GUANAPULP CIA. LTDA. Se presenta dos paneles de analisis y de estudio donde

el proyecto se encuentra financiado y el otro sin financiamiento.

Dentro de los Datos de Entrada tenemos lo siguiente

e PRODUCION
La Empresa piensa producir 7.392 fundas de 500 gramos de pulpa de guandbana cada

mes.

e INVERSION

La empresa contard con una Inversion Inicial de 133381,16 dolares americanos.

e UTILIDAD

La empresa pretende contar con una margen de utilidad del 40%.

e FINANCIAMIENTO
Se financiara con el 10.03 % del monto total de la inversion y el 89.97% restante sera

parte de Capital social de la empresa.

e EIl préstamo se financiara con el BanEcuador con una tasa del 10.12%, con una

garantia a un plazo de 5 afios trimestrales.

e Porotro lado, para el presupuesto de ventas y costos se toma en cuenta el crecimiento
del mercado ponderado, brindado por datos historicos del estudio de mercado el cual

es de 5% y se cuenta con una tasa de inflacion del 3,22%.
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4.2 DETERMINACION DE LA INVERSION INICIAL

4.2.1 Resumen de la Inversion Inicial

Tabla 28 Total inversion fija

INVERSION VALOR
Inversion Fija 109261,52
Inversion Variable 24119,64

Capital de trabajo 23319,64
Gastos de constitucion 800,00
TOTAL DE INVERSION 133381,16

Elaborado por: Alexandra Pomasqui

4.2.1.1 Inversion Fija

Tabla 29 Total inversidn fija

TOTAL INVERSION FIJA

ACTIVOS MONTO
Terreno 5400,00
Construccion 87000,00
Muebles y Enseres 2025,00
Equipos de Computo 2017,40
Equipos de Oficina 339,12
Maquinaria 12480,00
TOTAL 109261,52

Elaborado por: Alexandra Pomasqui

75



4.2.1.2 Inversion Variable
a) Capital de trabajo

Tabla 30 Capital de trabajo

Capital de trabajo

CUENTA VALOR VALOR
MENSUAL ANUAL
Costos de Produccion 17962,56 215550,72
Gastos Administrativos 3811,09 45733,10
Gastos de Exportacion 1545,99 18551,88
TOTAL CAPITAL DE 23319,64 279835,70
TRABAJO

Elaborado por: Alexandra Pomasqui

b) Gastos de constitucion

Tabla 31 Gastos de constitucion

GASTOS DE CONSTITUCION

Apraobacion de Constitucion 50,00
Publicacion del Extracto en el Diario 100,00
Afiliacion a la Camara o Gremio 50,00
Inscripcidn en el Registro Mercantil 110,00
Notaria Publica 55,00
SRI obtencion RUC 0
Inscripcion del Registro Societario 80,00
Obtencion Escritura Publica 55,00
Abogado 300,00
TOTAL GASTOS 800,00

Elaborado por: Alexandra Pomasqui



4.3 DETALLE DE INVERSION INICIAL

4.3.1 Detalle de la Inversion Fija

Tabla 32 Detalle inversion fija

ACTIVOS CANTIDAD VALORU. VALORTOTAL
TERRENO
Terreno m2 900 6 5400,00
SUB TOTAL 5400,00
CONSTRUCCION
Area Administrativa m2 200 210 42000,00
Area de Produccion m2 250 180 45000,00
SUB TOTAL 87000,00
MUEBLES Y ENSERES
Escritorios tipo L 5 200 1000,00
Sillas giratorias 5 66 330,00
Sillas visitantes 10 25 250,00
Archivadores 5 89 445,00
SUB TOTAL 2025,00
EQUIPO DE COMPUTACION
Computadoras 5 299,99 1499,95
Impresoras 3 155 465,00
Reguladores de voltaje 5 10,49 52,45
SUB TOTAL 2017,40
EQUIPO DE OFICINA

Teléfono 5 25 125,00
Calculadora 5 4,7 23,50
Grapadora 4 5,28 21,12
Perforadora 3 6,5 19,50
Linea Telefonica 1 150 150,00
SUB TOTAL 339,12

MAQUINARIA
Despulpadora 2000 2000,00
Selladora al vacio 1 1880 1880,00
Congelador 1 8600 8600,00
SUB TOTAL 12480,00
TOTAL 109261,52

Elaborado por: Alexandra Pomasqui

7



4.3.2 Detalle de la Inversion Variable / Capital de Trabajo

4.3.2.1 Costos de Produccién

Tabla 33 Costos de Produccion

DETALLE c/lu COSTO CANTIDAD TOTAL ANUAL
MENSUAL

MATERIA PRIMA DIRECTA 1,75 7392 12936,00 155232,00

Pulpa de guanabana 1,75

MANO DE OBRA DIRECTA 0,41 7392 3030,72  36368,64

Operarios 0,41

COSTOS INDIRECTOS DE 0,27 7392 1995,84  23950,08

FABRICACION

fundas de pléastico 0,10

Etiquetas 0,03

Jefe de produccién 0.12

Agua 0.01

Energia Eléctrica 0,01

COSTO DE PRODUCCION POR UNIDAD 2,43

TOTAL COSTO DE PRODUCCION

17962,56 215550,72

Elaborado por: Alexandra Pomasqui

4.3.2.2 Resumen de produccion

Tabla 34 Resumen de Costo de Produccion

RESUMEN DE LA PRODUCCION

MENSUAL ANUAL
Pulpa de guanabana 17962,56 215550,72
TOTAL PRODUCION 17962,56 215550,72

Elaborado por: Alexandra Pomasqui
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4.3.3 Detalle del Gasto Administrativo
4.3.3.1 Gastos Administrativos

Tabla 35 Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

MENSUAL  ANUAL
Agua 25,00 300,00
Energia Eléctrica 25,00 300,00
Teléfono 45,00 540,00
Internet 35,00 420,00
Suministros de Oficina 92,28 1107,36
Sueldos 3553,81  42645,74
Implementos de limpieza 35,00 420,00
TOTAL 3811,09 45733,10
Elaborado por: Alexandra Pomasqui
4.3.3.2 Detalle del sueldo del Personal
Tabla 36 Detalle del sueldo personal
SUELDO DEL PERSONAL
PERSONAL VALOR
Gerente General 1.029,37
Secretaria 513,32
Asistente de Ventas 593,10
Jefe de Comercio exterior 904,72
Bodeguero 513,32
TOTAL SUELDO 3553,81

Elaborado por: Alexandra Pomasqui
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4.3.3.3 Sueldos y Salarios
Tabla 37 Rol de pagos ler afio

ROL DE PAGOS 1ER ANO

Empleado Sueldo Aporte Sueldo Fondo de Aporte Décimo Décimo  Vacac. Total Total
IESS Mensual Reserva Patronal Tercero cuarto Ingresos Ingresos
9,45% 12,15% (mensual) (anual)
Gerente General 800 75,60 724,40 97,20 66,67 32,17 33,33 1.029,37 12.352,40
Secretaria 386 36,48 349,52 46,90 32,17 32,17 16,08 513,32 6.159,79
Asistente de Ventas 450 42,53 407,48 54,68 37,50 32,17 18,75 593,10 7.117,16
Jefe de Comercio exterior 700 66,15 633,85 85,05 58,33 32,17 29,17 904,72 10.856,60
Bodeguero 386 36,48 349,52 46,90 32,17 32,17 16,08 513,32 6.159,79
Jefe de Produccién 700 66,15 633,85 85,05 58,33 32,17 29,17 904,72 10.856,60
Operarios 386 36,48 349,52 46,90 32,17 32,17 16,08 513,32 6.159,79
Remuneracion mensual 3808 359,86 3448,15 462,67 317,33 225,17 158,67 4.971,84 59.662,12
Remuneracion anual 45696  4318,27  41377,79 5552,064 3808 2702 1904 59662,12 715945,488

Elaborado por: Alexandra Pomasqui

Tabla 38 Rol de pagos 2do afio

ROL DE PAGOS 2DO ANO

Empleado Sueldo Aporte Sueldo Fondo de Aporte Décimo Décimo Vacac. Total Total
IESS Mensual Reserva Patronal Tercero cuarto Ingresos Ingresos
9,45% 12,15% (mensual) (anual)
Gerente General 832,16 78,64 753,52 69,32 101,11 69,35 35,13 34,67  1.141,74 13.700,84
Secretaria 401,52 37,94 363,57 33,45 48,78 33,46 35,13 16,73 569,07 6.828,81
Asistente de Ventas 468,09 44,23 423,86 38,99 56,87 39,01 35,13 19,50 657,60 7.891,15
Jefe de Comercio exterior 728,14 68,81 659,33 60,65 88,47 60,68 35,13 30,34  1.003,41 12.040,93
Bodeguero 401,52 37,94 363,57 33,45 48,78 33,46 35,13 16,73 569,07 6.828,81
Jefe de Produccion 728,14 68,81 659,33 60,65 88,47 60,68 35,13 30,34 1003,41 12.040,93
Operarios 401,52 37,94 363,57 33,45 48,78 33,46 35,13 16,73 569,07 6.828,81
Remuneracion mensual 3961,08 374,32  3586,76 329,96 481,27 330,09 245,91 165,05 5.513,36 66.160,28
Remuneracion anual 47532,9792 4491,87 43041,11 3959,497167 5775,256973 3961,0816 2950,92 1980,5408 66160,28 793923,3089

Elaborado por: Alexandra Pomasqui
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Tabla 39 Rol de pagos 3er afio

ROL DE PAGOS 3ER ANO

Empleado Sueldo Aporte Sueldo Fondo de Aporte Décimo Décimo Vacac. Total Total
IESS Mensual Reserva Patronal Tercero cuarto Ingresos Ingresos
9,45% 12,15% (mensual) (anual)
Gerente General 865,61 81,80 783,81 72,11 105,17 72,13 36,96 36,07  1.188,05 14.256,62
Secretaria 417,66 39,47 378,19 34,79 50,75 34,80 36,96 17,40 592,36 7.108,34
Asistente de Ventas 486,91 46,01 440,89 40,56 59,16 40,58 36,96 20,29 684,45 8.213,39
Jefe de Comercio exterior 757,41 71,58 685,84 63,09 92,03 63,12 36,96 31,56  1.044,17 12.529,99
Bodeguero 417,66 39,47 378,19 34,79 50,75 34,80 36,96 17,40 592,36 7.108,34
Jefe de Produccidn 757,41 71,58 685,84 63,09 92,03 63,12 36,96 31,56 1044,17 12.529,99
Operarios 417,66 39,47 378,19 34,79 50,75 34,80 36,96 17,40 592,36 7.108,34
Remuneracion mensual 4120,31708 389,37  3730,95 343,22 500,62 343,36 258,72 171,68  5.737,92 68.855,01
Remuneracion anual 4944380496 4672,44 44771,37 4118,668953 6007,422303 4120,31708 3104,64 2060,15854 68855,01 826260,1421

Elaborado por: Alexandra Pomasqui

Tabla 40 Rol de pagos 4to afio

ROL DE PAGOS 4TO ANO

Empleado Sueldo Aporte Sueldo Fondo de Aporte Décimo Décimo Vacac. Total Total
IESS Mensual Reserva Patronal Tercero cuarto Ingresos Ingresos
9,45% 12,15% (mensual) (anual)
Gerente General 900,41 85,09 815,32 75,00 109,40 75,03 38,79 37,52  1.236,16 14.833,87
Secretaria 434,45 41,06 393,39 36,19 52,79 36,20 38,79 18,10 616,52 7.398,23
Asistente de Ventas 506,48 47,86 458,62 42,19 61,54 42,21 38,79 21,10 712,31 8.547,70
Jefe de Comercio exterior 787,86 74,45 713,41 65,63 95,72 65,65 38,79 32,83 1.086,49 13.037,82
Bodeguero 434,45 41,06 393,39 36,19 52,79 36,20 38,79 18,10 616,52 7.398,23
Jefe de Produccion 787,86 74,45 713,41 65,63 95,72 65,65 38,79 32,83 1086,49 13.037,82
Operarios 434,45 41,06 393,39 36,19 52,79 36,20 38,79 18,10 616,52 7.398,23
Remuneracion mensual ~ 4285,953827 405,02  3880,93 357,02 520,74 357,16 271,53 178,58  5.970,99 71.651,90
Remuneracion anual 51431,44592 4860,27 46571,17 4284,239445 6248,92068 4285,953827 3258,36 2142,97691  71651,90 859822,7615

Elaborado por: Alexandra Pomasqui
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Tabla 41Rol de pagos 5to afio

ROL DE PAGOS 5TO ANO

Empleado Sueldo Aporte Sueldo Fondo de Aporte Décimo Décimo Vacac. Total Total
IESS Mensual Reserva Patronal Tercero cuarto Ingresos Ingresos
9,45% 12,15% (mensual) (anual)
Gerente General 936,61 88,51 848,10 78,02 113,80 78,05 40,11 39,03  1.285,61 15.427,32
Secretaria 451,91 42,71 409,21 37,64 54,91 37,66 40,11 18,83 641,06 7.692,76
Asistente de Ventas 526,84 49,79 477,05 43,89 64,01 43,90 40,11 21,95 740,70 8.888,44
Jefe qle Comercio 819,53 77,45 742,09 68,27 99,57 68,29 40,11 34,15  1.129,92 13.559,07
gxc;[gglgourero 451,91 42,71 409,21 37,64 54,91 37,66 40,11 18,83 641,06 7.692,76
Jefe de Produccion 819,53 77,45 742,09 68,27 99,57 68,29 40,11 34,15 1129,92 13.559,07
Operarios 451,91 42,71 409,21 37,64 54,91 37,66 40,11 18,83 641,06 7.692,76
Remuneracion mensual  4458,249171 421,30  4036,94 371,37 541,68 371,52 280,77 185,76  6.209,35 74.512,20
Remuneracion anual 53498,99005 5055,65 48443,34 4456,465871 6500,127291 4458,249171 3369,24 2229,12459  74512,20 894146,3636

Elaborado por: Alexandra Pomasqui
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4.3.4 Detalle de los Gastos de Exportacion
4.3.4.1 Gastos de Exportacion

Tabla 42Gastos de Exportacion

GASTOS DE EXPORTACION

COSTO CANTIDAD TOTAL MENSUAL ANUAL

Empaque y Embalaje de exportacion 3,5 176 616 7392,00
Rétulos de exportacion 0,5 176 88 1056,00
Token 3,12 1 3,12 37,44

Ex Works: 707,12 8485,44
Transporte interno 308,74 1 308,74 3704,88
Packing list 0,01 1 0,01 0,12
Certificado Fitosanitario 73,37 1 73,37 880,44
Certificado de Origen SGP 10 1 10 120,00
Guia transporte maritimo 55 1 55 660,00
Agente afianzado de aduana 216,16 1 216,16 2593,92
FCA 1370,4 16444,80

Recepcion carga general 5,61 1 5,61 67,32
Servicio paletizaje 22,45 2 44,9 538,80

Tasa de almacenaje 10,08 1 10,08 120,96

FAS 1430,99 17171,88

Carga-estiba al buque (THC) 115 1 115 1380,00
FOB SIN ADUANA PAGADA 1545,99 18551,88
Tributos 0 0 0 0

FOB CON ADUANA PAGADA 1545,99 18551,88

Elaborado por: Alexandra Pomasqui

83



4.4 DETERMINACION DEL PRECIO DE EXPORTACION

4.4.1 Determinacién del Gasto Unitario

Tabla 43 Determinacion del gasto unitario

DETERMINACION GASTO UNITARIO

Total Mensual

GASTOS ADMINISTRATIVOS 3811,09
GASTOS DE EXPORTACION 1545,99
TOTAL GASTOS 5357,08
Unidades producidas mensual 7392,00
GASTO POR UNIDAD 0,72

Elaborado por: Alexandra Pomasqui

4.4.2 Determinacién del Precio Unitario

Tabla 44Determinacién del precio unitario

DETERMINACION DEL PRECIO UNITARIO

COSTODE CANTIDAD COSTO GASTO COSTO  UTILIDAD PRECIO DE

Pro. Mens Mensual Unitario  Unitario  T.Unita 40% EXPORTACI
ON
PULPA DE 17962,56 7392 2,43 0,72 3,15 1,26 4,42

GUANABANA

Elaborado por: Alexandra Pomasqui
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4.5 FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

Tabla 45 Financiamiento del proyecto

ESTRUCTURA DEL FINANCIAMIENTO

INVERSION VALOR PORCENTAJE
Inversidn Propia 1200 89,97%
Inversion Financiada 132181,16 10,03%

TOTAL 133381,16 100%

Elaborado por: Alexandra Pomasqui

45.1 Datos del Financiamiento

Tabla 46 Datos del Financiamiento

DATOS DEL FINANCIAMIENTO

BANCO BanEcuador
MONTO 132181,16
INTERES 10,12%
PLAZO 20 (5 afos)
PERIODO TRIMESTRAL

Fuente: BanEcuador

Elaborado por: Alexandra Pomasqui
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45.2 Amortizacion de la Deuda

Tabla 47 Amortizacion

CUOTAS INTERES AMORTIZACION SALDO CAPITAL

1° TRIMESTRE $6.609,05 $3.225,22 $9.869,47 $132.181,00

2° TRIMESTRE $6.609,05 $3.063,96 $9.706,45 $125.571,95

3° TRIMESTRE $6.609,05 $2.902,69 $9.543,43 $118.962,90

4° TRIMESTRE $6.609,05 $2.741,43 $9.380,41 $112.353,85

TOTAL $26.436,20  $11.933,30 $38.499,76 $489.069,70 ANO 1
5° TRIMESTRE $6.609,05 $2.580,17 $9.217,39 $105.744,80

6° TRIMESTRE $6.609,05 $2.418,91 $9.054,37 $99.135,75

7° TRIMESTRE $6.609,05 $2.257,65 $8.891,35 $92.526,70

8° TRIMESTRE $6.609,05 $2.096,39 $8.728,32 $85.917,65

TOTAL $26.436,20 $9.353,12 $35.891,43 $383.324,90 ANO 2
9° TRIMESTRE $6.609,05 $1.935,13 $8.565,30 $79.308,60

10° TRIMESTRE $6.609,05 $1.773,87 $8.402,28 $72.699,55

11° TRIMESTRE $6.609,05 $1.612,61 $8.239,26 $66.090,50
12°TRIMESTRE $6.609,05 $1.451,35 $8.076,24 $59.481,45

TOTAL 26436,20 $6.772,96 $33.283,08 $277.580,10 ANO 3
13°TRIMESTRE $6.609,05 $1.290,09 $7.913,22 $52.872,40
14°TRIMESTRE $6.609,05 $1.128,83 $7.750,20 $46.263,35
15°TRIMESTRE $6.609,05 $967,56 $7.587,18 $39.654,30
16°TRIMESTRE $6.609,05 $806,30 $7.424,16 $33.045,25

TOTAL $26.436,20 $4.192,78 $30.674,76 $171.835,30 ANO 4
17°TRIMESTRE $6.609,05 $645,04 $7.261,13 $26.436,20
18°TRIMESTRE $6.609,05 $483,78 $7.098,11 $19.827,15
19°TRIMESTRE $6.609,05 $322,52 $6.935,09 $13.218,10
20°TRIMESTRE $6.609,05 $161,26 $6.772,07 $6.609,05

TOTAL $26.436,20 $1.612,60 $28.066,40 $66.090,50 ANO 5

Fuente: BanEcuador

Elaborado por: Alexandra Pomasqui
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4.6 DETERMINACION DEL COSTO DE CAPITAL

Tabla 48 Determinacion del Costo de Capital

COSTO DE CAPITAL

ESTRUCTURA PORCENTAJE TASA MINIMA PONDERACION
ACEPTABLE
DE
RENDIMIENTO
Inversion Propia 0,8997 0,15 0,1350
Inversidn Financiada 0,1003 0,1012 0,0102
TOTAL 0,1451

EL COSTO DE CAPITAL DE LA EMPRESA ES DEL14,51%

Elaborado por: Alexandra Pomasqui

4.6.1 Determinacién Del TRM

Tabla 49 Determinacién del TRM

TASA DE REDESCUENTO O TASA DE RENDIMIENTO MEDIO

Costo Capital Inflacion TRM

14,51% 3,22% 17,73%

Elaborado por: Alexandra Pomasqui

4.7 CALCULO DE LA DEPRECIACION Y AMORTIZACION

4.7.1 Depreciacion

Tabla 50Depreciacion

DETERMINACION DE LA DEPRECIACION

CUENTA VALOR 9%DEPRECIACION VALOR DE DEPREC.
Construccion 87000 5% 4350,00
Muebles y Enseres 2025 10% 202,50
Equipos de Computacién 2017,4 33% 665,74
Equipos de Oficina 339,12 10% 33,91
Magquinaria 12480 10% 1248,00

TOTAL 6500,15

Elaborado por: Alexandra Pomasqui

87



4.7.2 Amortizacién

Tabla 51Amortizacion

DETERMINACION DE LA AMORTIZACION

CUENTA VALOR % AMORTIZACION VALOR DE AMORT.
Gastos de Constitucion $ 800,00 20% $ 160,00
TOTAL 160,00

Elaborado por: Alexandra Pomasqui

4.8 DETERMINACION DE LOS PRESUPUESTOS
4.8.1 Presupuesto de Ingresos (Ventas)

4.8.1.1 Pulpa de guanabana

Tabla 52 Presupuesto de ingresos

PULPA DE GUANABANA

ANO QUNIDADES PRECIO/UNIDADES TOTAL$

1 88704 4,42 391770
2 93139 4,56 424604
3 97796 4,71 460190
4 102686 4,86 498759
5 107820 5,01 540560

TOTAL 2315883

Elaborado por: Alexandra Pomasqui

4.8.1.2 Resumen de Presupuesto de Ventas

Tabla 53Resumen de Presupuesto de ventas

PRESUPUESTO DE VENTAS

DETALLE ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5 TOTAL

PULPA DE 301770 424604 460190 498759 540560 2315883
GUANABANA
SUB TOTAL 391770 424604 460190 498759 540560 2315883

Elaborado por: Alexandra Pomasqui

88



4.8.2 Presupuesto de Costos
4.8.2.1 Pulpa de guandbana

Tabla 54 Presupuesto de Costos

PULPA DE GUANABANA

ANO  Q UNIDADES PRECIO/ TOTAL $

UNIDADES
1 88704 2,43 215551
2 93139 2,51 233616
3 97796 2,59 253195
4 102686 2,67 274416
5 107820 2,76 297414
TOTAL 1274192

Elaborado por: Alexandra Pomasqui

4.8.2.2 Resumen de Presupuesto de Costos

Tabla 55 Resumen de Presupuesto de costos

PRESUPUESTO DE COSTOS DE PRODUCCION

DETALLE ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5 TOTAL
PULPA DE 215551 233616 253195 274416 297414 1274192
GUANABANA

SUB TOTAL 215551 233616 253195 274416 297414 1274192

Elaborado por: Alexandra Pomasqui
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4.8.3 Presupuesto de Gastos
4.8.3.1 Gastos Administrativos

Tabla 56 Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Agua 300,00 309,66 319,63 329,92 340,55
Energia Eléctrica 300,00 309,66 319,63 329,92 340,55
Teléfono 540,00 557,39 575,34 593,86 612,98
Internet 420,00 433,52 447,48 461,89 476,77
Suministros de Oficina 1107,36 1143,02 1179,82 1217,81 1257,03
Sueldos 42645,74 4729054  49216,68 5121585  53260,36
Implementos de limpieza 420,00 433,52 447,48 461,89 476,765
TOTAL 45733,10 50477,31  52506,07 54611,15 56765,00
Elaborado por: Alexandra Pomasqui
4.8.3.2 Gastos de Exportacion
Tabla 57 Gastos de Exportacion
GASTOS DE EXPORTACION

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4  ANO5

Empaque y Embalaje de exportacién 7392 7630,02 7875,71 8129,31 8391,07

Rétulos de exportacion 1056 1090,00 1125,10 1161,33 1198,72

Token 37,44 38,65 39,89 41,17 42,50

Ex Works: 8485,44 8758,67 9040,70 9331,81 9632,30

Transporte interno 3704,88 3824,18 3947,32 4074,42 4205,62

Packing list 0,12 0,12 0,13 0,13 0,14

Certificado Fitosanitario 880,44 908,79 938,05 968,26 999,44

Certificado de Origen SGP 120 123,86 127,85 131,97 136,22

Guia transporte maritimo 660 681,25 703,19 725,83 749,20

Agente afianzado de aduana 2593,92 2677,44 2763,66 2852,65 294450

FCA 16444,8 16974,32 17520,90 18085,07 18667,41

Recepcion carga general 67,32 69,49 71,73 74,03 76,42

Servicio paletizaje 538,8 556,15 574,06 592,54 611,62

Tasa de almacenaje 120,96 124,85 128,88 133,03 137,31

FAS 17171,88 17724,81 1829555 18884,67 19492,76

Carga-estiba al buque (THC) 1380 1424,44 1470,30 1517,65 1566,51

FOB SIN ADUANA PAGADA 18551,88 1914925 19765,86 20402,32  21059,27

Tributos 0 0 0 0 0

FOB CON ADUANA PAGADA 18551,88 1914925 19765,86 20402,32 21059,27

Elaborado por: Alexandra Pomasqui
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4.8.3.3 Depreciaciones

Tabla 58 Depreciaciones

DEPRECIACIONES

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5

Construccion 4350,00 4350,00 4350,00 4350,00 4350,00

Muebles y Enseres 202,50 202,50 202,50 202,50 202,50

Equipos de Computacién 665,74 665,74 665,74

Equipos de Oficina 33,91 33,91 33,91 33,91 33,91
Magquinaria 1248,00 1248,00 1248,00 1248,00 1248,00
TOTAL 6500,15 6500,15 6500,15 5834,41 5834,41

Elaborado por: Alexandra Pomasqui

4.8.3.4 Amortizaciones

Tabla 59 Amortizaciones

AMORTIZACIONES

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS

Gasto de Constitucion 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00

TOTAL AMORTIZACION 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00

Elaborado por: Alexandra Pomasqui

4.8.3.5 Total Presupuesto de Gastos

Tabla 60 Total presupuesto de gastos

TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS

CUENTA ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS TOTAL

Gastos de Administracién  45733,10 50477,31 52506,07 54611,15 56765,00 260092,63

Gastos de Exportacion 18551,88 19149,25 19765,86 20402,32 21059,27  98928,58

Depreciacion 6500,15 6500,15 6500,15 5834,41 5834,41 31169,29
Amortizacion 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00 800,00
TOTAL 70945,13 76286,72 78932,08 81007,88 83818,68 390990,49

Elaborado por: Alexandra Pomasqui
91



4.9 ESTADOS FINANCIEROS CON FINANCIAMIENTO

49.1 Estado de Resultados

Tabla 61 Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS / FINANCIADO

CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos

Ventas
Pulpa de Guanébana 391770 424604 460190 498759 540560
Total Ingresos 391770 424604 460190 498759 540560
(-) Costo de Ventas
Pulpa de Guanabana 215551 233616 253195 274416 297414
Total Costos 215551 233616 253195 274416 297414
(=) Utilidad Bruta 176219 190988 206995 224343 243145
(-) Gastos Operacionales
Gastos Administrativos 45733,10 50477,31 52506,07 54611,15 56765,00
Gasto de Exportacién 18551,88 19149,25 19765,86 20402,32 21059,27
Depreciacion 6500,15 6500,15 6500,15 5834,41 5834,41
Amortizacion 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00
TOTAL GASTOS 70945,13 76286,72 78932,08 81007,88 83818,68
(=) Utilidad después de 105274,12 114701,47 128062,83 143335,27 159326,67
Operaciones
(-) Gastos Financieros
Intereses $11.933,30 $9.353,12 $6.772,96 $4.192,78 $1.612,60
(=) Utilidad antes de participacion $93.340,82 $105.348,35 $121.289,87 $139.142,49 157714,07
de trabajadores
(-) 15% Participacion de $14.001,12  $15.802,25  $18.193,48  $20.871,37  $23.657,11
trabajadores
(=) Utilidad antes de Impuestos $79.339,70  $89.546,10 $103.096,39 $118.271,12 $134.056,96
() 22% Impuesto a la Renta $17.454,73  $19.700,14  $22.681,21 = $26.019,65 = $29.492,53
(=) Utilidad Neta $61.884,97  $69.845,96  $80.415,18  $92.251,47 $104.564,43

Elaborado por: Alexandra Pomasqui
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4.9.2 Presupuesto de Caja

Tabla 62 Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA

UTILIDAD NETA $61.884,9 $69.845,9  $80.415,1 $92.251,4 $104.564,4

7 6 8 7 3
(+) DEPRECIACION 6500,15 6500,15 6500,15 5834,41 5834,41
TOTAL FLUJO DE CAJA $68.385,1 $76.346,1 $86.915,3 $98.0858  $110.398,8
NETO 2 1 4 8 4

Elaborado por: Alexandra Pomasqui

410 BALANCE INICIAL O DE ARRANQUE

Tabla 63 Balance Inicial

BALANCE INICIAL

ACTIVOS PASIVOS
ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS
CORRIENTES

Inversion Variable 23319,64

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES  23319,64 TOTAL PASIVOS CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS PASIVOS L.PLAZO
Inversion Fija Préstamo Bancario 132181,16
Terreno 5400
Constitucién 87000 TOTAL PASIVOS L.PLZ 132181,16
Muebles y Enseres 2025
Equipos de Computo 2017,4 TOTAL PASIVOS 132181,16
Equipos de Oficina 339,12
Magquinaria 12480
TOTAL ACTIVOS 109261,52
FIJOS
PATRIMONIO
Capital Social 1200
OTROS ACTIVOS
Inversion Diferida TOTAL 1200
PATRIMONIO
Constitucién de la 800
Empresa
TOTAL OTROS 800
ACTIVOS
TOTAL ACTIVO 133381,16 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 133381,16

Elaborado por: Alexandra Pomasqui
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411 EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA DEL PROYECTO CON
FINANCIAMIENTO

4.11.1 Valor Presente Neto

Tabla 64 Valor presente neto

VALOR PRESENTE NETO
FINANCIADO

ANO FLUJO EFECTIVO FACTOR DE FE *FREC
ACTUALIZACION

1 $68.385,12 0,87 $59.719,78
2 $76.346,11 0,76 $58.223,74
3 $86.915,34 0,67 $57.885,02
4 $98.085,88 0,58 $57.047,01
5 $110.398,84 0,51 $56.072,18
Valor Presente $288.947,73
Inversion Inicial 133381,16
VAN $155.566,56

Elaborado por: Alexandra Pomasqui

El Valor Presente Neto que presenta este proyecto dentro de su evaluacion es de
155.566,56 que es el valor de utilidad brindada por todo el proyecto, medida a través de los
flujos futuros generados, el cual debe ser valor superior a cero dando como resultado un

proyecto factible y realizable.

4.11.2 Costo Beneficio

Tabla 65 Costo Beneficio

COSTO BENEFICIO

VALOR PRESENTE $288.947,73 $2,17

INVERSION INICIAL 133381,16

Elaborado por: Alexandra Pomasqui

El Coste Beneficio del proyecto es de 2.17 el cual es mayor a 1 y por lo tanto se puede

decir que el proyecto es factible.
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4.11.3 Periodo de Recuperacion de la Inversion

Tabla 66 Periodo de Recuperacién de la Inversion

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PRI)

ANO FLUJO EFECTIVO INVERSION INICIAL
1 $68.385,12 $133.381,16
2 $76.346,11
3 $86.915,34
4 $98.085,88
5 $110.398,84
PRI 1 afio 10 meses 6 dias

Elaborado por: Alexandra Pomasqui

El proyecto recuperara toda su inversion en un plazo de 1 afio con 10 meses y 6 dias.

4.11.4 Tasa Interna de Retorno

Tabla 67 Tasa Interna de Retorno

TASA INTERNA DE RETORNO

ANO FLUJO EFECTIVO  INVERSION INICIAL
-136981,32 133381,16
$68.385,12
$76.346,11
$86.915,34
$98.085,88
$110.398,84
TIR 51%

g A~ W N -

Elaborado por: Alexandra Pomasqui

La tasa interna de retorno presenta un valor del 51% dentro de su estudio y por lo tanto
se puede decir que el dinero del proyecto generara un rendimiento del 51%.
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4.12 EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO CON FINANCIAMIETO

Tabla 68 Evaluacién econémica del proyecto con financiamiento

EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO CON FINANCIAMIENTO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJO EFECTIVO $68.385,12 $76.346,11 $86.915,34 $98.085,88 $110.398,84
COSTO DE OPORTUNIDAD 0,1451
VALOR ACTUAL NETO $155.566,56
COSTO BENEFICIO $2,17
TASA INTERNA DE RETORNO 51%

PERIODO DE RECUPERACION 1 afio 10 meses 6 dias
DE LA INVERSION

Elaborado por: Alexandra Pomasqui
413 DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Tabla 69 Determinacion del Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

CUENTAS F1JOS VARIABLES TOTAL
Inversion fija 109261,52 109261,52
Capital de trabajo 0
Costo del Produccion 215550,72 215550,72
Gastos Administrativos 0,00
Agua 300,00 300,00
Energia Eléctrica 300,00 300,00
Teléfono 540,00 540,00
Internet 420,00 420,00
Suministros de Oficina 1107,36 1107,36
Sueldos 42645,74 42645,74
Implementos de limpieza 420,00 420,00
Depreciaciones 6500,15 6500,15
Amortizaciones 160,00 160,00
Gastos de Exportacion 0
Empague y Embalaje de exportacion 7392 7392,00
Roétulos de exportacion 1056 1056,00
Token 37,44 37,44
Transporte interno 3704,88 3704,88
Packing list 0,12 0,12
Certificado Fitosanitario 880,44

Certificado de Origen SGP 120 120,00
Guia transporte maritimo 660 660,00
Agente afianzado de aduana 2593,92 2593,92
Recepcion carga general 67,32 67,32
Servicio paletizaje 538,8 538,80
Tasa de almacenaje 120,96 120,96
Carga-estiba al buque (THC) 1380 1380
Tributos 0 0
TOTAL 166530,97 229226,4 394876,93

Elaborado por: Alexandra Pomasqui
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4.13.1 Margen De Contribucion

Tabla 70 Margen de Contribucion

MARGEN DE CONTRIBUCION
PRODUCTO PRECIO CV.UNIT. % VENTAS MARGEN

CONTRIB.
Pulpa de 4,42 2,43 100% 1,99
Guanabana
MARGEN DE CONTRIBUCION PONDERADO 1,99
Elaborado por: Alexandra Pomasqui
Tabla 71 Punto de Equilibrio
PUNTO DE 166530,97 83827,2

EQUILIBRIO 1,99

Elaborado por: Alexandra Pomasqui

4.13.2 Punto de Equilibrio Unidades Fisicas

Tabla 72 Punto de Equilibrio Unidades Fisicas

PUNTO DE EQUILIBRIO UNIDADES FISICAS

PRODUCTO P.E UNID. % VENTAS P.E UNIDADES
FISICAS
Pulpa de 83827,2 100% 83827,18
Guanabana
TOTAL 83827,2 100% 83827,18

Elaborado por: Alexandra Pomasqui

4.13.3 Punto de Equilibrio Unidades Monetarias

Tabla 73 Punto de Equilibrio Unidades Monetarias

PUNTO DE EQUILIBRIO UNIDADES MONETARIAS

PRODUCTO CANTIDAD PRECIO P.E UNIDADES
MONETARIAS
Pulpa de Guanabana 83827,2 4,42 370231,02
TOTAL 370231,02

Elaborado por: Alexandra Pomasqui
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CONCLUSIONES

Al finalizar este proyecto se pudo demostrar la existencia de métodos que podran ser
eficientes para la produccion de la fruta y una adecuada estructura, que van acorde con lo
que se propone y plantea, continuando proceder con la creacion de la empresa Guanapulp
Cia. para la exportacion de pulpa de guanabana hacia el mercado Grasse en Francia.

En la conclusién de esta investigacion se demuestra que la comercializacion e
importacion de productos a Francia, esta caracterizada por su apertura comercial al mundo
y la aplicacion de aranceles relativamente bajos. Ecuador se ve beneficiado gracias al
Acuerdo Multipartes Ecuador — Union Europea, ingresando con 0% de arancel.

El proyecto generara gran impacto positivo en el tema social y econémico tanto para la
creacion de la empresa como para los habitantes del cantén San Lorenzo-Esmeraldas,
especialmente a las personas que laboran en la empresa y para los productores de guanabana
de la zona ya que esta genera constante empleo para esa poblacion, generando de esta manera

la estrategia de negocios inclusivos.

Para la determinacion de esta investigacion se ha considerado que la guanabana como
fruta es demasiado perecible, el comercializar en pulpa nos proporciona gran ventaja en la
exportacion debido a que tenemos la certeza que este producto llegara al consumidor final
en buen estado y sobre todo manteniendo su esencia, lo que hace de este producto una fruta

exquisita permitiendo que el consumidor francés tenga una gran aceptacion.

En la ejecucidn del proyecto se quiso mostrar que el mejor canal de distribucion de esta
fruta es el canal detallista, para de esta manera evitar excesos en los precios que cobran los
intermediarios, ya que el producto llegara directamente a los supermercados y por ende a la

venta de los consumidores europeos.
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A lo largo de este proceso de investigacion en base a los indicadores financieros, se
determina un periodo en el cual se recuperara la inversion, dado como resultado un tiempo
de un afio, 10 meses y 6 dias, la tasa Interna del Retorno presenta una rentabilidad del 51%
para cada periodo y en sustento al analisis de comparacion Coste-Beneficio 2,17 representa
la superioridad de los beneficios conseguidos en el proyecto con relacion a los costes,
quedando demostrado que la aplicacién del proyecto es rentable y seguro en todos los
escenarios posibles.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda en este proyecto de investigacion incentivar a los productores de
guanabana del cantén San Lorenzo-Esmeraldas, en capacitaciones a cargo de entidades
publicas como PROECUADOR, MICRO y AGROCALIDAD, con la finalidad de adquirir
conocimientos en venta, comercializacion internacional y asi inicien en el negocio y se

expandan, ya que tienen un valor nutritivo muy alto.

Se encomienda a los productores que conserven las exigencias de calidad de la
produccion para aprovechar todas las oportunidades de negocio que se presenten para la
empresa y el pais, a través de la firma del Acuerdo Multipartes con la unidn europea.

Realizar constantes investigaciones de mercado para conocer las expectativas de los
clientes y poner en marcha las estrategias de promocion y comercializacion de la pulpa de

guanabana con el fin de cumplir las exigencias del mercado europeo.

A lo largo de este proyecto se sugiere que a medida que la empresa crezca se implementen
nuevos departamentos que respondan a las nuevas exigencias administrativas y
operacionales, mejorando constantemente los procesos de produccion y comercializacion de
la pulpa de guanabana con el fin de obtener un producto con alto grado de calidad y que este

sea atractivo al mercado.

Se propone que las empresas cumplan con las normas de calidad 1SO vy certificaciones
internacionales, lo que es necesario cumplir con estos estandares para llamar la atencion de
los mercados y puedan interesarse en el producto, y de esta manera facilita el abrirse campo

en distintos mercados extranjeros

En vista a la factibilidad financiera del proyecto, se sugiere que a los productores
aprovechen las posibilidades que dan las instituciones financieras publicas con la finalidad
de tener los recursos para la implementacion de la empresa ya que los indicadores financieros

son positivos y nos indican rentabilidad.
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ANEXOS
ANEXO 1 ANTEPROYECTO

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE IBARRA

ESCUELA DE NEGOCIOS Y COMERCIO INTERNACIONAL

PLAN DE PROYECTO DE INVESTIGACION

CREACION DE UNA EMPRESA PARA LA EXPORTACION DE PULPA DE
GUANABANA EMPACADA AL VACIO EN TETRAPAK DEL CANTON SAN
LORENZO-ESMERALDAS, A LA CIUDAD FRANCESA GRASSE.

PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE

INGENIERA EN COMERCIO Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

LINEA DE INVESTIGACION:

NEGOCIOS INTERNACIONALES E.1

AUTORA: ALEXANDRA ELIZABETH POMASQUI MONTALVO

IBARRA, SEPTIEMBRE, 2017
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1. NOMBRE DEL PROYECTO

Creacion de una empresa para la exportacion de pulpa de guanabana empacada al vacio
en tetrapak del cantdn San Lorenzo-Esmeraldas, a la ciudad francesa Grasse.

2. CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA (ANTECEDENTES)

La actividad fruticola en el pais ha iniciado un proceso de despegue, produciendo nuevas
variedades de frutas que por sus caracteristicas dietéticas, no solamente satisfacen las
exigencias del mercado nacional, sino también el internacional.

Este es el caso de la GUANABANA (Annona muricate), fruta tropical que es cultivada
en pisos climaticos que van de los 0 metros hasta los 1000 metros y temperaturas entre

20y 30 grados centigrados.

Es conocido segin TRADEMAP (2017), que la importacion de pulpa de guanabana de
Francia, desde el Ecuador, es demasiado baja, ya que no existen muchos ofertantes y
exportadores ecuatorianos que promocionen esta fruta; tanto que Unicamente representa
un 0,57% en relacion a otras frutas que ingresan a ese pais. Los franceses se caracterizan
por su gusto hacia las frutas &cidas y exoticas, y entre ellas, la guanabana es muy
apetecida, sobre todo por sus propiedades medicinales en relacion al cancer (Ruiz M. ,
2014).

En la provincia de Esmeraldas, especificamente en el canton de San Lorenzo, se identifica
la existencia de cultivos de guanabana sin ser aprovechados en un ciento por ciento, los
agricultores de la zona por la falta de conocimientos sobre comercializacién y un manejo
adecuado de la fruta, ha generado que el producto se desperdicie 0 no se aproveche al

méaximo la necesidad de esta fruto en el mercado, especialmente hacia pais europeos.

En el cantdn de San Lorenzo, la produccion de guandbana no cuenta con un valor
agregado para su potencia de exportacion. Una de las causas es el desconocimiento por
parte de los agricultores del canton en la comercializacion de la guanabana, situacion que

ha ocasionado una disminucidn en los ingresos econdémicos para estos productores.

Otra situacion, es la saturacion de la fruta en el mercado local, como no se comercializa
en otros lugares, los productores venden la guanabana en los mercados de San Lorenzo,

ocasionando una caida del precio del producto de la guanabana. También, la escasa
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variedad de productos derivados de la guandbana como una causa para que se determine
que en el cantdn de San Lorenzo los agricultores no cuenten con un valor agregado del

producto lo que dificulta la comercializacion.

La mayor produccion de guanabana a excepcion de Esmeraldas, se encuentra en la zona
de Santo Domingo y su mayor demanda es el mercado de Quito. Se la oferta como fruta
fresca, pero su manipulacion no presenta mucha asepsia, lo que es un indicador de
maltrato para la fruta y una oferta al cliente de la guandbana, no muy garantizada, en
especial en el mercado de consumo final (Diario La Hora, 2017).

El arbol del problema para este proyecto esta sistematizado de la siguiente manera:

Disminucion de Caida del precio del Producto de bajo valor
ingresos  econémicos producto de la agregado y  poca
para los productores guanabana  en el comercializacion

mercado local

Produccion de guanabana en el canton San Lorenzo-Esmeraldas no cuenta con
un valor agregado para su potencial exportacion

Desconocimiento de la Saturacion en el Escasa variedad de
comercializacion de la mercado local de la productos  derivados
guanabana por parte de guanabana de la guanabana

los agricultores de San

Lorenzo

Figura 16 Arbol de problema
Elaborado por: la autora
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3. JUSTIFICACION:

En el Ecuador tiene las mejores condiciones para cultivar la mejor fruta a nivel mundial,
su sabor y fragancia Unicas, le han hecho preferida a nivel internacional y es consumida
directamente o en otras preparaciones, sus componentes hojas y tallos se los utiliza como

planta medicinal con amplio espectro mundial (Guerrero & Zambrano, 2016).

La produccion de guanabanas en Esmeraldas es una actividad que empieza a formalizarse
con la finalidad de consolidar empresas agroindustriales. Segun datos del Instituto
Nacional Auténomo de Investigaciones Agropecuarias (INIAP), en el Ecuador se
producen cerca de 3000 toneladas de guanabana fresca anualmente, y aunque la
produccién de Esmeraldas todavia es minima, pero espera ampliarse en el corto plazo
(Bonilla, 2016).

La firma del Acuerdo de Comercio con la Unién Europea en el 2016, favorece la
exportacion de fruta fresca o procesada a los mercados europeos con liberacion de
aranceles (Ministerio de Comercio Exterior, 2017). Constituyendo una oportunidad
comercial relevante y muy importante para incentivar la actividad fruticola en el pais con
oferta ha mercado internacional europeo, en especial Francia ciudad de Grasse cercana a

los puertos Nice, Antibes, Golfe Juan Cannes.

Si se toma en cuenta las propiedades nutricionales y curativas para el cancer la guanabana,
estd considerada como una fruta maravillosa con grandes aplicaciones en la medicina
homeopatica ademas de su sabor Unico agridulce es muy utilizada para la preparacion de

postres, jugos, bebidas, yogur, entre otros.

La exportacion de la guanabana desde el Cantdén San Lorenzo-Esmeraldas, no es muy
comercializada debido a que no cuenta con un valor agregado para su exportacion, por
este motivo es necesario crear una empresa cuyo fin es la produccion y comercializacion

de pulpa de guanabana empacada al vacio tetrapak.

Este proyecto seria de gran beneficio econdmico para los productores del cantén San

Lorenzo que estén interesados en conformar una empresa dedicada a cultivar la
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guanabana tipo exportacion y luego procesarla como pulpa empacandola al vacio en
tetrapak y de esta forma darla a conocer en la ciudad francesa Grasse.

Las personas dedicadas a cultivar guanabana en esta regién de San Lorenzo, no conocen
los pasos y/o procedimientos necesarios para obtener un producto de alta calidad y poder
exportar al exterior, por tanto, se quiere plasmar todo lo necesario para poner en marcha

la empresa.

Segun Pro-Ecuador (Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones), indica, que
en Francia la importacién de fruta fresca es muy aceptada, entre la pulpa preferida es la
de guanabana. EIl importador de Francia aplica el 0,00% de la tarifa arancelaria a las
importaciones procedentes del Ecuador.

Motivo necesario y urgente para la creacion de la empresa que administre la exportacion
de la pulpa de guanabana en envases de tetrapak empacada al vacio, esta presentacion
del producto garantizara la calidad e higiene y pueda ser transportada por via maritima
facilmente, teniendo como destino la ciudad francesa Grasse, lugar donde se encuentran
una colonia de ecuatorianos que estan en contacto con algunos productores de San
Lorenzo, estos compatriotas serviran como representantes para la comercializacion de la

fruta.

Este emprendimiento estara enmarcado dentro de los Objetivos Nacionales de Desarrollo
para el Buen Vivir 2017 — 2021, de conformidad al Eje 2: Economia al servicio de la
sociedad; en su Objetivo N° 5: Impulsar la productividad y competitividad para el
crecimiento econdémico sustentable de manera redistributiva y solidaria; para asi
contribuir al cambio de la matriz productiva (Consejo Nacional de Planificacion del
Ecuador, 2017). Disefiando producto de calidad y con alto contenido de nutrientes como

los que ofrece la guanadbana, para satisfacer al mercado de Francia.

La propuesta del proyecto sin lugar a dudas es un emprendimiento muy significativo para
generar empleo y que a su vez seran beneficiarios directos como los trabajadores,
productores de la fruta; de igual forma existirdn beneficiarios indirectos como los

pobladores del cantén San Lorenzo, y el gobierno nacional del Ecuador.

Porque a futuro se puede ampliar mediante la asociacidon con productores de pulpa locales,

gue cumplan las exigencias para exportar, fortalecer la actividad comercial mediante una

111



oferta significativa de este producto, para lograr este propdsito es necesario manejar una
técnica adecuada y una gestion empresarial Optima, para lograr una répida recuperacion

y una buena rentabilidad operativa.

4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Crear una empresa para la exportacion de pulpa de guanabana empacada al vacio en
tetrapak en el canton San Lorenzo-Esmeraldas, a la ciudad francesa Grasse.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnéstico situacional del entorno fruticola del proyecto para
establecer la matriz FODA.

e Disefiar la estructura administrativa para la empresa propuesta estableciendo el
canal de exportacion adecuado para la comercializacion en la ciudad de Grasse,
Francia.

e Analizar la rentabilidad que tendra la propuesta en base a costos e ingresos del

proyecto.

5 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Este proyecto trata de crear una pequefia empresa para exportar pulpa de guanabana,
producida con controles de calidad exigentes que aseguren que el producto tiene la opcion
de ser comercializado en el exterior y en especial en Francia, ciudad de Grasse. Tomando
en cuenta que la fruta al ser procesada es de oferta de productores de San Lorenzo, que
han logrado producir guanabanas aptas para el proceso de despulpado a precios

competitivos, que viabilizan la propuesta.

La produccion serd continua y permanente, porque la fruta es ofertada
ininterrumpidamente durante todo el afio. No se requiere de maquinaria y equipo caros,
el insumo mas caro es el tetrapak, pero en cambio asegura el mantenimiento éptimo de la

pulpa y méas aln si es para mercado externo.
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El primer objetivo se enfoca en la produccion, caracteristicas nutricionales y propiedades
alimenticias que nos ofrece la guanabana y el andlisis del entorno de las tendencias de
variables econémicas y sociales de San Lorenzo. Para la entrada de productos
alimenticios a la ciudad francesa Grasse, es necesario, cumplir con las normas exigidas
por estos paises, ya que basicamente buscan que el consumidor tenga conocimiento de
los efectos para salud que tiene el consumo de los productos que estan ingresando al

mercado.

El segundo objetivo se analizara la estructura administrativa para la creacién de la
empresa productora de pulpa de Guandbana tipo exportacion en empaques de tetrapak,
con aportes emprendedores e innovadores que facilitan la incursion al mundo empresarial,
en este caso aprovechando la biodiversidad fruticola en el canton de San Lorenzo.
También se analizara el canal de distribucion en el que se identificard en diversas
oportunidades para la comercializacion de pulpa de guandbana. Se cuenta con un contacto

en la cuidad de Grasse- Francia quien sera intermediario en la distribucion del producto.

Por ultimo, en el tercer objetivo se analizard los costos e ingresos del proyecto, y su
sustentabilidad, concluyendo con la evaluacion de los impactos ya citados. La creacion
de la empresa comercializadora y exportadora del producto Pulpa de Guanabana en
envase tetrapak al mercado francés generara ingreso de divisas al mercado ecuatoriano,
puestos de empleo y sobre todo reconocimiento de la excelencia de los productos
ecuatorianos a nivel internacional, todo esto sin olvidar ingresos y un crecimiento

sostenible para la empresa.

5.1 INDICE DE CONTENIDOS
CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Empresa

1.2 Exportacién

1.2.1 Exportacion a consumo

1.2.2 Exportacion: aspectos legales
1.3 Incoterms

1.4 La guanédbana
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1.4.1 origeny variedades

1.4.2 Propiedades fisico-quimicas de la guandbana
1.4.3 Pulpa de Guanabana

1.4.3.1 Ciclo productivo

1.5 Tetrapak

1.5.1 Tipos de envases

1.5.2 Beneficios

CAPITULO II: DIAGNOSTICO Y ESTUDIO DE MERCADO

4.14 Antecedentes diagndsticos

4.15 Objetivos diagndsticos

4.16 Variables diagndsticas

4.17 Indicadores

4.18 Matriz de relacion

4.19 Mecanica operativa
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4.19.3 Informacion primaria

419.3.1 Entrevistas

4.19.3.2 Observacion

4.19.4 Informacion secundaria

4.20 Tabulacion y analisis de la informacion
4.20.1 Entrevistas aplicadas a los productores
4.20.2 Observacion

4.21 FODA

4.22 Estrategias FA, FO, DO, DA

4.23 Determinacién del problema diagndstico
4.24 Tabulacion y analisis de la informacion de la oferta
4.25 Aspectos relevantes de la oferta

4.26 Tabulacion y analisis de la informacion de la oferta

4.27 Aspectos relevantes de la demanda

CAPITULO Ill: PROPUESTA

3.1 Introduccion
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3.2 Macro localizacion

3.3 Micro localizacion

3.4 Estructura operativa

3.5 Aspectos corporativos y estratégicos

3.6 Aspectos técnicos y legales para la exportacion

3.7 Volumenes de oferta de guanabana, como fruta fresca

3.8 Volumenes de pulpa exportable y su frecuencia

3.9 Canal de distribucion en el mercado de Francia (Grasse)

3.10 Estrategias de comercializacién para la introduccion del producto
3.11 Empaque y transporte de la pulpa a exportar

3.12  Aspectos contractuales para la exportacion y transporte aéreo

CAPITULO IV: ANALISIS ECONOMICO - FINANCIERO

4.1 Inversion inicial

4.2 Ingresos proyectados

4.3 Proyeccion de flujo de caja
4.4 Proyecciones de los balances
4.5 Indicadores financieros

4.6 Punto de equilibrio

4.7 Precios FOBy CIF

4.8 Anélisis de costos

4.9 Determinacion del margen de utilidad

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS
6. ORGANIZACION METODOLOGICA
6.1 METODOS GENERALES:

6.1.1 METODO INDUCTIVO

Con este método se analizara cientificamente hechos y acontecimientos de caracter

particular para obtener resultados reales que sean referentes en la investigacion; accedera
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fundamentalmente, en el marco tedrico, establecer la propuesta sobre la base de una serie
de aspectos como: la produccién de pulpa de guanabana, las bondades del producto, el
mercado internacional de la pulpa y la rentabilidad de esta actividad.

6.1.2 METODO DEDUCTIVO

Con este método se examinara los hechos generales de exportacién, normas de calidad
para exportar y estrategias de comercio internacional para frutas frescas y sus aplicaciones
en los diferentes aspectos operativos de la propuesta.

6.1.3 METODO ANALITICO - SINTETICO

Este método analizara la informacion y datos de investigacion documentales y de campo
adquiridos, para que sea redactado en: cuadros sindpticos, diagramas y esquemas; ademas
el anélisis dara a conocer especificamente las teorias y hechos relacionados con el
proyecto, también permitird conocer los datos cuantitativos que se obtengan en todos los

elementos de la investigacion.

6.2 TECNICAS:

6.2.1 OBSERVACION

La observacion es la accion de observar, de mirar detenidamente, en el sentido del
investigador es la experiencia, es el proceso de mirar detenidamente, o sea, en sentido
amplio, el experimento, el proceso de someter conductas de algunas cosas o condiciones
manipuladas de acuerdo a ciertos principios para llevar a cabo la observacion.
Observacion significa también el conjunto de cosas observadas, el conjunto de datos y
conjunto de fenémenos. En este sentido, que pudiéramos llamar objetivo, observacion

equivale a dato, a fendmeno, a hechos (Ruiz M. , 2012).

Se hara una visita de campo a las areas sembradas de guanabana en el cantén San Lorenzo.

6.22 ENTREVISTA

Las entrevistas y el entrevistar son elementos esenciales en la vida contemporanea, es

comunicacién primaria que contribuye a la construccion de la realidad, instrumento eficaz
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de de gran precision en la medida que se fundamenta en la interrelacion humana.
Proporciona un excelente instrumento heuristico para combinar los enfoques préacticos,

analiticos e interpretativos implicitos en todo proceso de comunicar (Ruiz M. , 2012).
Realizar entrevistas a los técnicos del MAGAP para el manejo y recepcién de fruta fresca.
6.2.3 ENCUESTA

La encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen a la
subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de un nimero considerable de
personas (Ruiz M. , 2012).

Se realizara la encuesta a los productores obteniendo informacion relevante con la oferta
y la demanda de la guanabana. Se contactard con personas que actualmente estan
produciendo pulpa de guandbana localmente para conocer sus experiencias Yy

limitaciones.
6.3 INSTRUMENTOS

6.3.1 CUESTIONARIO

El Cuestionario es un instrumento de investigacion. Este instrumento se utiliza, de un
modo preferente, en el desarrollo de una investigacion en el campo de las ciencias
sociales: es una técnica ampliamente aplicada en la investigacion de caracter cualitativa.
Es un medio util y eficaz para recoger informacion en un tiempo relativamente breve
(Osorio, 2017).

6.3.2 FICHA DE OBSERVACION

Son instrumentos donde se registra la descripcion detallada de lugares, personas, etc., que
forman parte de la investigacion. En el caso de personas se deben realizar descripciones
casi fotograficas de los sujetos observados. En lugares también se deben hacer

descripciones precisas a detalle (Troya, 2017).
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6.4 MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA

OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS FUENTES DE
INFORMACION

Determinar la capacidad | ¢ Oferta e Tiempo de cultivo e Encuesta e Productores
de  produccion  de e NUmero de cosechas e Encuesta e Productores
guanabana en la provincia e Cuidados y mantenimiento | e Encuesta e Productores
de Esmeraldas e Costos de produccion e Encuesta e Productores

e Vida til de la plantacion e Entrevista e Productores
Identificar la demanda de | ¢ Demanda e Precio e Entrevista e Supermercados
pulpa de guanabana en la e Volumen ofertado e Entrevista e Supermercados
cuidad de Grasse-Francia e Nivel de demanda e Entrevista e Supermercados

e Aspectos culturales e Documental e Documentos, sitios web
Disefiar las caracteristicas | ¢  Producto e Forma e Entrevista e Técnicos del MAGAP
técnicas requeridas del e Cantidad e Documental e Documentos, sitios web
empaque en tetrapak para e Tamafio e Documental e Documentos, sitios web
la pulpa de guanabana e Empaque Documental e Documentos, sitios web

Figura 17 Matriz de relacion diagndstica
Elaborado por: la autora
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7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MESES MES | MES 11 MES Il MES IV
ACTIVIDADES SEMANA 2] 3 5T 3 5T 3 21 3 RESPONSABLE
1. MARCO TEORICO
1.1 Adquisicién de la bibliografia La autora
1.2 Anélisis de la informacién La autora
1.3 Construccion del marco tedrico La autora
2. DIAGNOSTICO
2.1 Disefiar instrumentos de investigacion La autora
2.2 Aplicacion de los instrumentos La autora
2.3 Tabulacion de la informacion recopilada La autora
2.4 Andlisis de la informacion La autora
3. ESTUDIO DE MERCADO
3.1 Evolucion de las exportaciones La autora
3.2 Beneficio del Acuerdo Multipartes con la UE La autora
3.3 Oferta La autora
3.4 Demanda La autora
3.5 Conclusién de estudio de mercado La autora
4. PROPUESTA
4.1 Macro y micro localizacion La autora
4.2 Propuesta Operativa La autora
4.3 Propuesta Legal La autora
4.4 Propuesta de Exportacién La autora
4.5 Propuesta de Comercializacion La autora
4.5 Propuesta de Infraestructura y equipamiento La autora
5. ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO
5.1 Inversion La autora
5.2 Fuentes de financiamiento La autora
5.3 Andlisis de costos y punto de equilibrio La autora
5. CONCLUSIONES La autora
6. RECOMENDACIONES La autora
7. PRESENTACION DEL INFORME FINAL La autora

Figura 18 Cronograma de actividades
Elaboradora por: la autora
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8. RECURSOS

a) HUMANOS
-Digitadores $0.00
Subtotal $0.00

b) MATERIALES

DESCRIPCION COSTO
Internet 100 USD
Papeleria 60 USD
Impresion 100 USD
Empastados 60 USD
Imprevistos 300 USD
Telefonia movil 50 USD
Material fotografico 50 USD
Subtotal 720 USD
c) OTROS
- Viaticos $ 95.00
- Transporte $100.00
Subtotal $195.00
Subtotal $915.00
Imprevistos 10% $ 91.50
TOTAL $1006.5

Tabla 74 Tabla Recursos
Elaborado por: la autora
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8.1 FINANCIAMIENTO

El total de los recursos invertidos para la elaboracién del presente proyecto, seré la suma de
$ 1006.5, que seran financiados con recursos propios del investigador.
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ANEXO 2 FOTOGRAFIAS
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ANEXO 3 ESTATUTO DE LA EMPRESA

SENOR NOTARIO:

En el protocolo de escrituras publicas a su cargo, sirvase Insertar una de constitucion de

compafiia de responsabilidad limitada, al tenor de las clausulas siguientes:

PRIMERA. — COMPARECIENTES: Comparecen al otorgamiento de la presente
escritura las siguientes personas: Mireya Minda, Carlos Viteri, Alexandra Pomasqui, la
primera domiciliada en San Lorenzo, los dos dltimos domiciliados en la ciudad de Ibarra,
mayores de edad, por sus propios derechos y con plena capacidad para contratar, quienes
manifiestan su voluntad de constituir la compafiia de responsabilidad limitada.

GUANAPULP de conformidad con los estatutos contenidos las siguientes clausulas.
SEGUNDA. - ESTATUTOS DE GUANAPULP CIA.

CAPITULO PRIMERO DENOMINACION. NACIONALIDAD, DOMICILIO,
FINALIDADES Y PLAZO DE DURACION
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ARTICULO UNO. - Constitiyase la compaiiia de responsabilidad limitada
“GUANAPULP”, que se regird de acuerdo con los preceptos, estatutos y las leyes vigentes

sobre la materia.

ARTICULO DOS. - La compaiiia tiene por objeto y finalidad, la produccion,
comercializacion y venta de fruta de pulpa de guanabana, y cualquier otra actividad afin con
la expresada. La compafiia, ademas realizara actividades de exportacion del fruto. La
compafiia podra por si o por otra persona natural o juridica intervenir en la venta y
exportacion de los productos, si ello es conveniente a sus Intereses; y tiene facultades para
abrir dentro o fuera del pais, agencias o sucursales, y para celebrar contratos con otras

empresas que persigan finalidades similares sean nacionales o extranjeras.

ARTICULO TRES. - La compaiiia podra solicitar préstamos internos o externos para el

mejor cumplimiento de su finalidad.

ARTICULO CUATRO. - El plazo de duracién del contrato social de la compafiia es de
treinta afios, a contarse de la fecha de Inscripcion en el Registro Mercantil del domicilio
principal de la compafiia; puede prorrogarse por resolucion de la junta general de socios, la
que sera convocada expresamente para deliberar sobre el particular. La compafiia podra
disolverse antes, si asi lo resolviere la Junta general de socios en la forma prevista en estos

estatutos y en la Ley de Compaiiias.

CAPITULO SEGUNDO DEL CAPITAL SOCIAL, DE LAS PARTICIPACIONES Y
DE LA RESERVA LEGAL

ARTICULO CINCO. - El capital social de la compafiia es de mil doscientos délares,
dividido en tres participaciones de cuatrocientos ddlares cada una, que estaran representadas
por el certificado de aportacion correspondiente de conformidad con la ley y estos estatutos,
certificado que sera firmado por el presidente y gerente de la compafia. El capital esta
integramente suscrito y pagado en numerarlo en la forma y proporcion que se especifica en

las declaraciones.

ARTICULO SEIS. - La compafiia puede aumentar el capital social, por resolucion de la
Junta general de socios, con el consentimiento de las dos terceras partes del capital social,

en la forma prevista en la Ley y, en tal caso los socios tendran derecho preferente para
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suscribir el aumento en proporcién a sus aportes sociales, salvo resolucién en contrario de

la Junta general de socios.

ARTICULO SIETE. - El aumento de capital se lo hara estableciendo nuevas
participaciones y su pago se lo efectuara: en numerario, en especie, por compensacion de
créditos, por capitalizacion de reservas y/o proveniente de la revalorizacion pertinente y por
los demés medios previstos en la ley.

ARTICULO OCHO. - La compaiiia entregara a cada socio el certificado de aportaciones
que te corresponde; dicho certificado de aportacion se extendera en libre tifies acompafiados
de talonarios y en los mismos se hara constar la denominacion de la compaiiia, el capital
suscrito y el capital pagado, numero y valor del certificado, nombres y apellidos del socio
propietario, domicilio de la compaiiia, fecha de la escritura de constitucion, notaria en la que
se otorgo, fecha y numero de inscripcion en el Registro Mercantil, fecha y lugar de
expedicion, la constancia de no ser negociable, la firma y rubrica del presidente y gerente de
la compafiia. Los certificados serdn registrados e inscritos en el libro de socios y

participaciones; y para constancia de su recepcion se suscribiran los talonarios.

ARTICULO NUEVE. - Todas las participaciones son de igual calidad, los socios

fundadores no se reservan beneficio especial alguno.

ARTICULO DIEZ. - Las participaciones de esta compafiia podran transferirse por acto
entre vivos, requiriéndose para ello: el consentimiento unanime del capital social, que la
cesion se celebre por escritura publica y que se observe las pertinentes disposiciones de la
ley. Los socios tienen derecho preferente para adquirir estas participaciones a prorrata de las
suyas, salvo resolucion en contrario de la Junta general de socios. En caso de cesion de
participaciones, se anulara el certificado original y se extendera uno nuevo. La compafiia
formara forzosamente un fondo de reserva por lo menos igual al veinte por ciento del capital

social, segregando anualmente el cinco por ciento de las utilidades liquidas y realizadas.

ARTICULO ONCE. - En las Juntas generales para efectos de votacion cada participacion

dard al socio el derecho a un voto.

CAPITULO TERCERO DE LOS SOCIOS. DE SUS DEBERES, ATRIBUCIONES Y
RESPONSABILIDADES
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ARTICULO DOCE. - Son obligaciones de los socios:

Las que sefiala la Ley de Compafiias:

Cumplir con las funciones, actividades y deberes que les asigne la Junta general de
socios, el presidente y el gerente;

Cumplir con las aportaciones suplementarias en proporcion a las participaciones que
tuviere en la compafiia cuando y en la forma que decida la Junta general de socios;

Y,
Las demas que sefialen estos estatutos.

ARTICULO TRECE. - Los socios de la compafiia tienen los siguientes derechos y

atribuciones:

Intervenir con voz y voto en las sesiones de Junta general de socios, personalmente
0 mediante mandato a otro socio o extrafio, con poder notarial o carta poder. Se
requiere de carta poder para cada sesion y, el poder a un extrafio serd necesariamente
notarial.

Por cada participacion el socio tendra derecho a un voto;

Elegir y ser elegido para los 6rganos de administracion;

A percibir las utilidades y beneficios a prorrata de las participaciones, lo mismo
respecto del acervo social de producirse la liquidacion de la compafiia:

Los demas previstos en la ley y en estos estatutos.

ARTICULO CATORCE. - La responsabilidad de los socios de la compafiia, por las

obligaciones sociales, se limita Unicamente al monto de sus aportaciones Individuales a la

compaiiia, salvo las excepciones de ley.

CAPITULO CUARTO DEL GOBIERNO Y ADMINISTRACIO

ARTICULO QUINCE. - El gobierno y la administracion de la compafiia se ejerce por

medio de los siguientes 6rganos: La Junta general de socios, el presidente y el gerente.
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ARTICULO DIECISEIS. - DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS. - La junta general
de socios es el 6rgano supremo de la compafiia y esta integrada por los socios legalmente

convocados y reunidos en el nimero suficiente para formar quérum.

ARTICULO DIECISIETE. - Las sesiones de junta general de socios son ordinarias y
extraordinarias, y se reuniran en el domicilio principal de la compafiia para su validez. Podra
la compafiia celebrar sesiones de Junta general de socios en la modalidad de junta universal,
esto es, que la junta puede constituirse en cualquier tiempo y en cualquier lugar dentro del
territorio nacional, para tratar cualquier asunto, siempre que esté presente todo el capital, y
los asistentes quienes deberan suscribir el acta bajo sancion de nulidad acepten por
unanimidad la celebracion de la junta y los asuntos a tratarse, entendiéndose asi, legalmente

convocada y validamente constituida.

ARTICULO DIECIOCHO. - Las Juntas generales se reuniran por lo menos una vez al afio,
dentro de los tres meses posteriores a la finalizacion del ejercicio econdmico, y las
extraordinarias en cualquier tiempo que fueren convocadas. En las sesiones de Junta general,
tanto ordinarias como extraordinarias, se trataran anicamente los asuntos puntualizados en

la convocatoria, en caso contrario las resoluciones seran nulas.

ARTICULO DIECINUEVE. - Las juntas ordinarias y extraordinarias seran convocadas
por el presidente de la compafiia, por escrito y personalmente a cada uno de los socios, con
ocho dias de anticipacion por lo menos al sefialado para la sesion de Junta general. La

convocatoria indicard el lugar, local, fecha, el orden del dia y objeto de la sesion.

ARTICULO VEINTE. - El quérum para las sesiones de Junta general de socios, en la
primera convocatoria sera de mas de la mitad del capital social y. en la segunda se podra
sesionar con el nimero de socios presentes, lo que se indicara en la convocatoria. La sesion

no podra instalarse, ni continuar validamente sin el quérum establecido.

ARTICULO VEINTIUNO. - Las resoluciones se tomaran por mayoria absoluta de votos
del capital social concurrente a la sesion, con las excepciones que sefialan estos estatutos y

la Ley de Compafiias. Los votos en blanco y las abstenciones se sumaran a la mayoria.

ARTICULO VEINTIDOS. - Las resoluciones de la Junta general de socios tomadas con

arreglo a la ley y a estos estatutos y sus reglamentos, obligaran a todos los socios, hayan o
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no concurrido a la sesién, hayan o no contribuido con su voto y estuvieren o no de acuerdo

con dichas resoluciones.

ARTICULO VEINTITRES. - Las sesiones de junta general de socios, seran presididas por
el presidente de la compafiia y. a su falta, por la persona designada en cada caso, de entre los
socios: actuara de secretarlo el gerente o el socio que en su falta la Junta elija en cada caso.

ARTICULO VEINTICUATRO. - Las actas de las sesiones de junta general de socios se
Ilevaran a maquina, en hojas debidamente foliadas y escritas en el anverso y reverso, las que
llevaran la firma del presidente y secretarlo. De cada sesion de junta se formard un
expediente que contendia la copia del acta, los documentos que Justifiqguen que la
convocatoria ha sido hecha legalmente, asi como todos los documentos que hubieren sido
conocidos por la Junta.

ARTICULO VEINTICINCO. - Son atribuciones privativas de la junta general de socios:

e Resolver sobre el aumento o disminucién de capital, fusion o transformacion de la
compaiiia, sobre la disolucion anticipada, la prorroga del plazo de duracion: y, en
general resolver cualquier reforma al contrato constitutivo y a estos estatutos;

e Nombrar al presidente y al gerente de la compafiia, sefialandoles su remuneracion vy,
removerlos por causas Justificadas o a la culminacion del periodo para el cual fueron
elegidos;

e Conocer y resolver sobre las cuentas, balances, inventarlos e Informes que presenten
los administradores;

e Resolver sobre la forma de reparto de utilidades;

e Resolver sobre la formacidn de fondos de reserva especiales o extraordinarios:

e Acordar la exclusién de socios de acuerdo con las causas establecidas en la ley:

e Resolver cualquier asunto que no sea competencia privativa del presidente o del
gerente y dictar las medidas conducentes a la buena marcha de la compafiia;

e Interpretar con el caracter de obligatorio los casos de duda que se presenten sobre

las disposiciones del estatuto:

Acordar la venta o gravamen de tos bienes Inmuebles de la compafiia;

Aprobar los reglamentos de la compafiia:

Aprobar el presupuesto de la compafiia;
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e Resolver la creacion o supresion de sucursales, agencias, representaciones,

establecimientos y oficinas de la compafiia:

e Las demas que sefialen la Ley de Compafiias y estos estatutos.

ARTICULO VEINTISEIS. - Las resoluciones de la Junta general de socios son

obligatorias desde el momento en que son tomadas validamente.

ARTICULO VEINTISIETE. - DEL PRESIDENTE. - El presidente serd nombrado por
la junta general de socios y durara dos afios en el ejercicio de su cargo, pudiendo ser
indefinidamente reelegido. Puede ser socio 0 no.

ARTICULO VEINTIOCHO. - Son deberes y atribuciones del presidente de la compartia:

e Supervisar la marcha general de la compafia y el desempefio de los servidores de la
misma e Informar de estos particulares a la junta general de socios;

e Convocar y presidir las sesiones de junta general de socios y suscribir las actas;

e Velar por el cumplimiento de los objetivos de la compafiia y aplicacion de politicas;

e Reemplazar al gerente, por falta o ausencia temporal o definitiva, con todas las
atribuciones, conservando las propias mientras dure su ausencia o hasta que la Junta
general de socios designe un reemplazo y se haya inscrito su nombramiento v,
aungue no se le hubiere encargado la funcion por escrito;

e Firmar el nombramiento del gerente y conferir certificaciones sobre el mismo;

e Las demas que le sefalan la Ley de Compafiias, estos estatutos, reglamentos de la

compaiiia y la junta general de socios.

ARTICULO VEINTINUEVE. - DEL GERENTE. - El gerente sera nombrado por la Junta

general de socios y durara dos afios en su cargo, pudiendo ser reelegido en forma indefinida.

Puede ser socio 0 no.
ARTICULO TREINTA. - Son deberes y atribuciones del gerente de la compafia:

e Representar legalmente a la compafiia en forma Judicial y extrajudicial;
e Conducir la gestion de los negocios y la marcha administrativa de la compafiia;
e Dirigir la gestion econémica financiera de la compaifiia;

e Gestionar, planificar, coordinar y ejecutar las actividades de la compafiia;

132



Realizar pagos por conceptos de gastos administrativos;

e Realizar Inversiones y adquisiciones hasta por la suma de veinte salarios minimos
vitales, sin necesidad de firma conjunta con el presidente. Las adquisiciones que
pasen de veinte salarios minimos vitales, las hard conjuntamente con el presidente,
sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo doce de la Ley de Compafiias;

e Suscribir el nombramiento del presidente y conferir certificaciones sobre el mismo;

e Inscribir su nombramiento con la razén de su aceptacion en el Registro Mercantil;

e Llevar los libros de actas y expedientes de cada sesidn de junta general;

e Manejar las cuentas bancarias segun sus atribuciones:

e Presentar a la Junta general de socios un informe sobre la marcha de la compaiiia,
el balance y la cuenta de pérdidas y ganancias, asi como la férmula de distribucion
de beneficios segun la ley, dentro de los sesenta dias siguientes al cierre del ejercicio
economico:

e Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la junta general de socios;

e Ejercer y cumplir las atribuciones, deberes y responsabilidades que establece la ley,

estatutos, reglamentos de la compafiia y las que sefiale la Junta general de socios.
CAPITULO QUINTO DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION DE LA COMPANIA

ARTICULO TREINTA Y UNO. - La disolucién y liquidacion de la compafia se regla por
las disposiciones pertinentes de la Ley de Compaiiias, especialmente por lo establecido en

la seccién once; asi como por el Reglamento pertinente y lo previsto en estos estatutos.

ARTICULO TREINTA Y DOS. - No se disolvera la compafiia por muerte, interdiccion o

quiebra de uno 0 mas de sus socios.

DECLARACIONES. - El capital con el que se constituye la compaiiia “GUANAPULP
CIA.” ha sido suscrito y pagado en su totalidad en la siguiente forma: la sefiora Mireya
Minda, una participacion, de cuatrocientos ddlares; el sefior Carlos Viteri, una participacion,
de cuatrocientos doblares; la sefiorita Alexandra Pomasqui, una participacion, de
cuatrocientos ddlares. TOTAL: TRES PARTICIPACIONES DE CUATROCIENTOS
DOLARES; valor que ha sido depositado en dinero en efectivo en la cuenta «Integracion de
Capital», en el Banco Internacional, Sucursal en lbarra, cuyo certificado se agrega a la

presente escritura como documento habilitante. Los socios de la compafiia por unanimidad
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nombran al sefior Carlos Viteri para que se encargue de los tramites pertinentes,
encaminados a la aprobacion de la escritura constitutiva de la compafiia, su inscripcion en el
Registro Mercantil y convocatoria a la primera junta general de socios, en la que se
designaran presidente y gerente de la compafia. Hasta aqui la minuta. Usted sefior Notario

sirvase agregar las clausulas de estilo para su validez.

Atentamente,

(f) EI Abogado

ANEXO 4 ENTREVISTAS APLICADAS A LOS EMPRESARIOS FRANCESES
REPRESENTANTES DE LOS SUPERMERCADOS EN LA CIUDAD GRASSE-
FRANCIA.

Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador
Sede Ibarra

Tres entrevistas dirigidas a empresarios franceses, representantes de supermercados en la
ciudad Grasse-Francia. Los supermercados se llaman; Momoprix, representante Nicolas
Houzé; Carrefour Market, representante Marcel Fournier; y E. Leclerc, representante Michel
Edouard.

Objetivo: La entrevista se realiz6 a los empresarios franceses con el propésito de dar a

conocer la gran demanda de la pulpa de guanabana en el mercado Grasse-Francia.
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1.- ¢ Qué nivel de aceptacion tiene el consumo de la pulpa de guanabana en las personas

de la ciudad Grasse-Francia?

2) ¢Dentro de sus establecimientos, como es la demanda del consumo de la pulpa de

guanébana?

3) ¢Cree que la guanabana por ser un producto importado, los precios se acomodan a

la economia de la clientela?

ANEXO 5 ENTREVISTA APLICADA AL TECNICO DEL MINISTERIOS DE
AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA (MAGAP).

Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador
Sede Ibarra

Para el desarrollo de la entrevista, se cuenta con el apoyo del Ing. Carlos Zambrano Hidalgo,

Director provincial del “MAGAP” Esmeraldas, lo cual responde a las siguientes preguntas:

1.- ¢Cdmo son los procesos de siembra, cosecha de la guanabana?

2.- ¢Como son los medios de orientacion y capacitacion para los productores?

3.- ¢Como son los procesos de empaquetamiento mas eficientes?

4.- jPor qué no se realiza el empaque tetra pak para la comercializacion?
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