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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo busca disefiar un sistema de indicadores de gestion para la Facultad de
Ciencias de la Ingenieria de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial (FCI), basados en las
cuatro perspectivas del Cuadro de Mando Integral, y con la sustitucion del aspecto
financiero por la perspectiva de la sociedad, considerando que es una institucion sin fines
de lucro, y que en los modelos de acreditacion dispuestos por los organismos de control
para la Instituciones de Educacion Superior, se miden los impactos relacionados a estos
objetivos. De esta manera, se pretende que la FCI pueda verificar y monitorear el correcto
desarrollo de la Planificacion Estratégica (2013-2017), actualizarlo y finalmente hacer un

analisis del cumplimiento de la perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

El primer paso consiste en identificar y describir la situacion actual de la Facultad
mediante el uso del analisis tanto interno como externo conocido como FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas). Para esto se utilizaron herramientas como
reuniones y entrevistas con las autoridades y trabajadores, asi como una encuesta a los

estudiantes de la FCI.

Gracias al andlisis FODA y a la interaccién de sus componentes, se puede establecer
estrategias que permitan enfrentar las debilidades y amenazas detectadas, asi como
potencializar las fortalezas y oportunidades que se han encontrado. Es asi que se logra
obtener nuevas estrategias que son afiadidas a las ya establecidas en la Planificacion

Estratégica de la FCI.

Como los objetivos y estrategias estan distribuidas en cuatro procesos sustantivos
(docencia, investigacién, vinculacion y gestién), fue necesario que las estrategias
resultantes del FODA en conjunto con las de la Planificacion Estratégica fueran encajadas
dentro las cuatro perspectivas del Cuadro de Mando Integral propuestas (CMI), y
posteriormente se les asigno objetivos de acuerdo a cada perspectiva, para la construccion
del mapa estratégico de la FCI.

Una vez definidos los objetivos con sus respectivas estrategias se procede a verificar su
relevancia, comparandolos con los indicadores que propone el Modelo para la Evaluacion

de las Carreras desarrollado por el CEAACES en el afio 2015, construyendo asi una

IX



herramienta adicional, que podria ser util para el proceso de acreditacion universitaria por

carreras.

El siguiente paso es disefiar el sistema de indicadores con base en el CMI, donde se
elaboraron indicadores para las estrategias. Estos constan de un nombre, unidad de medida,

frecuencia de medicion de cumplimiento y meta prevista.

Finalmente se mediran los indicadores de Aprendizaje y Crecimiento para verificar si se
estd cumpliendo con los objetivos propuestos por el modelo de cuadro de mando planteado
en el presente trabajo; considerando ademas que el aspecto del talento humano y el
desarrollo de las habilidades de este, son promulgadas por diversos articulos de la Ley de

Educacion Superior.



INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias de la Ingenieria (FCI) de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial
(UTE) al igual que todo el sistema de educacion superior del Ecuador, se enfrenta al
desafio de insertarse en un proceso complejo en el &mbito educativo, sociocultural, legal,

econdémico y politico.

Dentro de la Ley Organica de Educacién Superior (LOES), en su articulo 100, se establece
que el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior (CEAACES), definira si el desempefio de una institucion de
educacién superior, carrera 0 programa, cumplen con los estandares de calidad, y si éstos
desarrollan sus actividades en concordancia con la mision, vision, propositos y objetivos
institucionales o de carrera, de tal manera que pueda certificar ante la sociedad la calidad

académica y la integridad institucional (LOES, 2010).

Es asi que la FCI establecié la posicidon en la que desea ubicarse a largo plazo, ya que
disefio su planificacion estratégica para cinco afios (2013-2017). Una de las fases de dicho
plan es el monitoreo y evaluacion, el cual se realiza por carreras de acuerdo a cuatro
procesos sustantivos (docencia, investigacion, vinculacion y gestion). En este contexto la
situacion problemaética se origina por la falta de sistematizacion de indicadores de gestion
especificos que determinen el cumplimiento de los objetivos de forma integral, y que

reflejen directamente el cumplimiento de las estrategias de la FCI.

La Ley Organica de Educacion Superior (LOES), en varios de sus articulos sefiala la
necesidad de que la Universidad ecuatoriana intervenga y planifique sus estrategias,
tomando en cuenta diversos factores, mismos que se acoplan perfectamente a las

perspectivas del Cuadro de Mando Integral.

El Cuadro de Mando Integral (CMI) constituye una herramienta que es empleada por los
directivos de una organizacion para lograr el éxito competitivo a futuro (Kaplan & Norton,
El cuadro de mando integral, 2009). EI A nivel mundial, diversas universidades han
implementado el CMI con resultados exitosos, ya sea de manera global para toda la

institucion o en alguna facultad, centro, departamento o servicio. La mayoria de



Universidades se encuentran en Estados Unidos, entre ellas las Universidades de Alaska,
de Arizona, de Florida, de Washington, La Universidad de Sidney en Australia, La

Universidad de Leeds en Inglaterra, etc. (Casero, Rodriguez, & Macias, 2010).

Entre los beneficios que destacan estan: la mayor claridad estratégica en todos los niveles,
trabajo con “datos nicos” que evita duplicidad de datos y discrepancias en calculos de
indicadores que se utilizan por ejemplo en la elaboracion de presupuestos. Ademas se
reporta un desarrollo de la informacion y reduccion del tiempo de preparacion y duracion
de las reuniones de gobierno y lo que es méas importante se ha conseguido niveles altos en

la satisfaccion de los clientes internos y externos (Casero, Rodriguez, & Macias, 2010).

Con estos antecedentes se puede determinar la necesidad del establecimiento de un sistema
de control del cumplimiento de los objetivos que la Facultad de Ciencias de la Ingenieria
se ha propuesto en su planificacion estratégica.

El objetivo del trabajo sera disefiar un sistema de control de gestion basado en el Cuadro
de Mando integral y aplicacién de la perspectiva de aprendizaje y crecimiento para la
Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial.

Se realizara para ello el cumplimiento de los siguientes objetivos especificos:

e Aplicar un andlisis de diagndéstico en la Facultad de Ciencias de la Ingenieria, con
el propdsito de determinar su estado actual en referencia a las perspectivas del
cuadro de mando integral propuestas.

e Realizar un analisis de la planeacién estratégica de la Facultad de Ciencias de la
Ingenieria en base a las perspectivas del cuadro de mando integral.

e Construir un sistema de control de gestion con base en el Cuadro de Mando
Integral.

e Implementar la perspectiva de aprendizaje y crecimiento dentro de la Facultad de
Ciencias de la Ingenieria.

e Evaluar los resultados del sistema de gestion obtenidos posterior a la
implementacién de la perspectiva de aprendizaje y crecimiento dentro de la

Facultad de Ciencias de la Ingenieria.



MARCO TEORICO

1.1 La Universidad Ecuatoriana

En estos ultimos afios la Universidad Ecuatoriana ha pasado por procesos que implican
cambios y transformaciones de fondo. En la actualidad existe una diversa oferta académica
y segun las estadisticas hay una mayor demanda y exigencias de matricula por parte de los
bachilleres. Esto se debe en parte a nuevas formas de financiamiento educativas y
programas de becas, gracias a la intervencion del Gobierno Central.

Al mismo tiempo se promulgaron nuevas leyes y politicas universitarias a nivel nacional,
mismas que exigen la rendiciébn de cuentas y transparencia en la gestion de las
universidades, para asi redimensionar el quehacer institucional y orientarse hacia una

adecuada planificacion estratégica (Aranda, 2007).

Las universidades son sistemas abiertos en constante interaccion con el medio y, por lo
tanto deben estar dispuestas a dar cuentas de sus acciones. EIl nuevo siglo dentro del marco
politico, ha traido consigo exigencias en torno a la calidad y excelencia académica, ambos
requisitos indispensables para el avance y progreso académico de la realidad universitaria

del pais.

Al pensar estratégicamente, se piensa en escenarios futuros como los avances cientificos y
tecnoldgicos generadores de nuevos conocimientos, en este ambito la universidad
ecuatoriana tiene una gran responsabilidad y desafio, que es estar a la par de grandes
modelos académicos internacionales, sin dejar de lado el inmenso compromiso con la

sociedad, mediante la mejora continua (Aranda, 2007).

De acuerdo a CEAACES (2013), y como marco de referencia, a continuacion se muestra la
cronologia de los acontecimientos mas importantes en cuanto a las actividades realizadas

por entidades del Gobierno Ecuatoriano para cambiar la calidad de la educacion superior.

e 22/07/2008 El mandato 14 de la Asamblea Constituyente dispuso evaluar el

desempefio institucional de las universidades y escuelas politécnicas.



20/10/2008 La Constitucion de Montecristi dispuso la elaboracion de varias leyes,

entre ellas la Ley de Educacion Superior.

04/11/2009 El Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
Superior (CONEA), difunde los resultados de la evaluacion de desempefio
institucional de las universidades y escuelas politécnicas del Ecuador, e identifica a
las mismas en categorias de la A a la E (CONEA, 2009).

04/08/2010 La Asamblea Nacional aprob6 la Ley Organica de Educacion Superior
(LOES), determinando los nuevos reglamentos para los centros de estudios
superiores, incluida la creacion de las nuevas instituciones de educacion superior,
que son la Universidad de Investigacién de Tecnologia Experimental Yachay,
Imbabura; la Universidad de las Artes, en Guayaquil; la Universidad Nacional de
Educacion, en Azogues; y Ikiam, la Universidad Regional Amazdnica, en Tena,

que aun no ha iniciado.

01/08/2011 EI Gobierno dentro de sus politicas otorga 1.070 becas para realizar
maestrias, estudios de posgrados y de doctorado en el exterior, especialmente en

areas tecnoldgicas y cientificas.

12/04/2012 EI Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior (CEAACES), oficializa el cierre de 14 universidades que

reprobaron la evaluacion.

27/11/2013 EI CEAACES presenta los resultados de la nueva evaluacion, donde no
se suspende a ninguna universidad. Tres universidades fueron ubicadas en la
categoria A, doce en la B, 20 en la C y seis en la D. Las universidades A, B, C
tendrian una acreditacion de 5 afios, y las que se ubican en la D deberan mejorar en

un tiempo de 2 afios.



1.2 Universidad Tecnoldgica Equinoccial

La Universidad Tecnoldgica Equinoccial, con el objetivo de formar profesionales con un
perfil acorde a las circunstancias politicas, economicas y sociales que exigia el modelo de
desarrollo econdémico vigente en 1970, la Asociacion de Antiguos Alumnos del Colegio
San Gabriel cre6 el Instituto Tecnoldgico Equinoccial, constituyendo su oferta academica
no tradicional, con carreras intermedias de caracter técnico y tecnologico para los mandos
medios de los diferentes sectores econdmicos, de mayor proyeccion futura, y que su
demanda no habia sido satisfecha total o parcialmente por las Instituciones de Educacion

Superior del Ecuador (Universidad Tecnolédgica Equinoccial, 2007).

El Instituto Tecnoldgico Equinoccial fue reconocido legalmente por el Presidente, Dr. José
Maria Velasco Ibarra, a través de Decreto Ejecutivo No. 1171 de fecha 9 de agosto de
1971, publicado en Registro Oficial No. 288 del 16 de agosto de 1971.

La expedicion de la Ley de Universidades y Escuelas Politécnicas del 14 de Mayo de 1982,
norma y regula la existencia y funcionamiento de las Universidades y Escuelas
Politécnicas. Posteriormente, el Congreso Nacional del Ecuador, con fecha 6 de febrero de
1986, y mediante Ley No. 19 crea la Universidad Tecnoldgica Equinoccial, promulgada en
Registro Oficial No. 377 de fecha 18 de febrero de 1986 (Universidad Tecnoldgica
Equinoccial, 2007).

La Universidad Tecnoldgica Equinoccial promulga los principios fundamentales del
Instituto Tecnoldgico Equinoccial, que pretenden cubrir las necesidades de formacion en
las profesiones y ramas menos desarrolladas en el pais, y en las de mayor proyeccion

futura.

La Universidad Tecnolégica Equinoccial tiene el objetivo de contrastar a los desafios del
mundo actual, incorporando en su labor académica los ultimos adelantos cientificos y
tecnoldgicos, para crear nuevas alternativas profesionales para la juventud. En el marco de
una filosofia humanista, que centra su eje de accion en el desarrollo integral del estudiante
como ser humano, cultivando en €l sus valores éticos, motivando su sensibilidad hacia el

arte y la cultura y fomentando, particularmente, en un alto sentido de responsabilidad hacia
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la sociedad, inculca tres principios basicos: excelencia, vision, liderazgo (Universidad

Tecnoldgica Equinoccial, 2014).

La Universidad Tecnoldgica Equinoccial tiene la finalidad de brindar a la juventud
estudiosa del pais una educacion cientifica y tecnoldgica de nivel superior 0 una esmerada
formacion socio humanistica, con el propdsito de lograr, ademas de un excelente
profesional, un buen ciudadano capacitado para servir a la sociedad. La Universidad
Tecnologica Equinoccial pretende alcanzar a traves de sus diferentes Facultades, Escuelas

y Departamentos los siguientes objetivos:

e Que los programas académicos, en constante desarrollo, proporcionen a sus
estudiantes:
o La capacidad de proyectarse profesionalmente en su area.
o La motivacion necesaria y un claro sentido de responsabilidad personal y
social, para profundizar en la ciencia y en su aplicacion practica, tanto para
su realizacion personal y profesional como para contribuir al estudio y
solucion de los problemas que el pais debe ejecutar para el desarrollo y
bienestar de su poblacion.

e Estimular el desarrollo de la capacidad creativa del estudiante y la investigacion
propia de su pregrado. Establecer programas de postgrado, para fomentar la
preparacion de profesionales innovadores a un nivel avanzado y especializado.

e Promover vy realizar la actividad investigadora como funcion primordial de la
Universidad Tecnolégica Equinoccial (Universidad Tecnoldgica Equinoccial,
2014).

Luego del proceso de evaluacion institucional externa del CEAACES que termind en
noviembre del 2013 con todas sus fases: evaluacion documental, visitas, informe
preliminar, fase de rectificaciones, fase de apelaciones y audiencias publicas (CEAACES,
2014), se concretd la acreditacion de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial, ya que
cumpli6 con los criterios y estandares basicos de calidad definidos por el Consejo, y se

definio su nueva categorizacion de la categoria C a la B.



El reto de la Universidad para los afios subsiguientes es subir en el escalafén y ubicarse en
la categoria A.

1.3 Facultad de Ciencias de la Ingenieria

En 1971, la Universidad Tecnoldgica Equinoccial propone la creacion de carreras
innovadoras, basadas en procesos que permitan: aprender a pensar, aprender a aprender,
aprender a hacer, aprender a emprender y aprender a ser, fomentando la creatividad, el
sentido de la responsabilidad, la construccion y la apropiacién del conocimiento,
integrando lo técnico, lo ético, lo ecoldgico y lo cultural para el pensar, el sentir y el hacer,
en un ambiente educativo y social, principios acogidos en la misién institucional de formar
con excelencia y liderazgo, profesionales integros, comprometidos con el desarrollo de la
ciencia y la sociedad y los valores corporativos de la Universidad, aplicados para alcanzar
la vision de ser una universidad de trascendencia académica en América Latina (Facultad

de Ciencias de la Ingenieria, 2011).

Con esta vision transformadora de la sociedad y de la educacion, la Facultad de Ciencias

de la Ingenieria crea siete carreras:

Ingenieria Informética y Ciencias de la
- Computacion

- Ingenieria Mecatronica

- Ingenieria de Petréleos

- Ingenieria de Alimentos

- Ingenieria Industrial y de Procesos

- Ingenieria Automotriz

- Ingenieria Ambiental y Manejo Riesgos Naturales

La Facultad de Ciencias de la Ingenieria tiene como meta enfrentar los nuevos desafios que
presenta la educacion superior, donde el conocimiento no se considera como un fin sino un
instrumento que permita desarrollar las mejores competencias en el futuro profesional, esto
en funcion de los lineamientos, objetivos y proyecciones impartidas por el Rectorado y

Vicerrectorado Académico. La FCI se compromete y respalda a las autoridades
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universitarias en los cambios estratégicos y reformas integrales propuestas para todas las
facultades, con una vision de futuro y engrandecimiento de la Universidad (Facultad de

Ciencias de la Ingenieria, 2011).

1.4  LaPlanificacion Estratégica

La planificacion estratégica es el proceso de establecer metas y objetivos corporativos
(mision, vision, valores y estrategia) junto con los planes para alcanzarlos. Es también
Ilamada planificacion global o inteligente, la cual precede a la planeacion operacional, mas
detallada (Adam & Ebert, 1991). Se la utiliza para elevar el nivel de competitividad, de
rentabilidad y la participacion en el mercado, de manera que garantice el crecimiento y

desarrollo organizacional en un horizonte de tiempo largo (Alvarez, 2006).

La planificacion estratégica es el plan mas importante y de mas largo alcance que los
administradores pueden efectuar en las empresas y proporciona la estructura de la
planeacion tactica y programaciones (planificacion operativa) necesarias para poner en

préctica la estrategia (Rodriguez J. , 2005).

Este tipo de planeacion se basa en una teoria simple: utilizando un horizonte de tiempo de
varios afios (Rodriguez J. , 2005), los altos mandos directivos revisan la estrategia actual,
buscando oportunidades y ubicando amenazas a través de un estudio del entorno como el
analisis FODA (debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades) (Gonzélez, 2010).

Gracias al plan estratégico, una organizacion sabe de manera clara:

- Qué resultados debe alcanzar (objetivos).

- Como los va a alcanzar (estrategias).

- Qué actividades va a desarrollar a lo largo del periodo de la planeacion (programa
de trabajo).

- Quién y cuando se van a desarrollar dichas actividades (responsables) (Alvarez,
2006).



Se sabe que la definicion de la mision y vision de una organizacion permite establecer su
ambito de gestion estratégica y plantear objetivos e indicadores (Bustos, Zapata, &

Ramirez-Valdivia, 2008). Por este motivo es necesario definir estos conceptos:

e La mision es el punto de partida del proceso de planeacion estratégica, y constituye
la definicion de la propia organizacién, a la vez que justifica la existencia de la
organizacion y sirve de guia para sus actuaciones. Debe reflejar la intencion de
satisfacer las necesidades de los consumidores y contempla diversos elementos
como: los objetivos corporativos, valores corporativos y definicion del negocio
(Rodriguez 1., 2006).

e La vision es una panoramica de todo lo que, en un sentido amplio, quiere ser una
empresa y de aquello que quiere lograr en Gltima instancia. Plantea la configuracion
del futuro que busca (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2008).

1.4.1 Planificacion estratégica educativa (PEE)

De acuerdo a Aranda (2007), la planificacion estratégica educativa se da a través de cuatro
momentos. El primer momento es el explicativo, que busca explicaciones a la problemética
interna y externa de la institucion, ocurridas en el pasado, en el presente y lo que puede
suceder en el futuro. Gracias a esto se puede establecer objetivos, politicas y acciones

especificas de cambio.

El segundo momento es el prospectivo, en el que se disefia y construye el futuro de la
institucion, mediante el establecimiento de escenarios futuros. Esto contribuye a la

sustentacion o redisefio de la vision, mision, objetivos, politicas y estrategias.

Luego aparece el momento estratégico, donde se determinan todas las opciones y
alternativas estratégicas de cambio y transformacion. Finalmente en el momento tactico-
operacional se concretan las diferentes propuestas o alternativas de cambio; el objetivo es
que lo pensado sea realmente realizado, con el uso de programas, subprogramas, proyectos,
metas, indicadores de gestidn, actividades, tiempo, presupuestos y responsables (Aranda,
2007).



En la siguiente tabla se muestran de forma sucinta los pasos para la elaboracion de un Plan

Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI).

Tabla 1.
Pasos para la elaboracion de un PEDI

1. Momento explicativo (ser) PASO 1: Marco referencial del desarrollo.
PASO 2: Medio interno (fortalezas y debilidades).
PASO 3: Medio externo (amenazas y oportunidades).

2. Momento prospectivo (deber PASO 4: Construccion de escenarios.
ser) PASO 5: Redefinicién de la vision y mision.
PASO 6: Redefinicion de objetivos y politicas.

3. Momento estratégico (poder PASO 7: Identificacion y seleccion de alternativas de

hacer) cambio y consolidacion.
4. Momento tactico — operacional PASO 8: Estructuracion del plan general y operativo.
(hacer) PASO 9: Elaboracion de los proyectos.

PASO 10: Evaluacion del plan.

Fuente: (Aranda, 2007).

1.5  Sistemas de control de gestion

Los sistemas de control de gestion son técnicas de direccion que establecen metas
especificas a todos y cada uno de los niveles de responsabilidad de la empresa, es
importante decir que dichos objetivos son cuantificados a través de un presupuesto
econdmico y su grado de cumplimiento es controlado de forma periddica, de modo que sea

facil aplicar correctivos en el momento justo (Serra, Vercher, & Zamorano, 2005).

En la tabla 2 se establecen una serie de definiciones de control de gestion, donde diversos

autores desde 1990 han establecido diferentes conceptos.
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Tabla 2.

Definiciones de control de gestion

Autor Afo Concepto
Rey 1995 Es una parte del sistema de informacion que responde a una de las preguntas
Goldratt gerenciales méas candentes: ;Como medir objetiva y constructivamente el
desempefio local pasado?
Nogueira 1997 Un sistema de control comprende el mejor uso de los recursos para obtener o
Rivera superar los resultados esperados en cantidad, calidad, tiempo y lugar. Se precisa
de un control permanente que vele por la eficacia y eficiencia del proceso y
permita oportunamente tomar las medidas necesarias para las acciones
correctivas que se requieran realizar. Debera disefiarse teniendo en cuenta las
exigencias del entorno y los objetivos de la organizacion.
Hernandez 2001 Proceso que sirve para guiar la gestion hacia los objetivos de la organizacion y
Torres un instrumento para evaluarla. Un medio para desplegar la estrategia en toda la
organizacion y evaluar su desempefio. Introducen la funcién de diagndstico en
el control de gestion.
Nogueira 2002 Conjunto de métodos y procedimientos que con la finalidad de cumplir los
Rivera objetivos estratégicos incorpore la mecénica de la mejora, el carécter
participativo de la direccion, aproveche las potencialidades de los individuos y
proceda de forma preventiva, buscando las vias y métodos de eficiencia. Es la
funcion especializada en lo econémico de la empresa, posee elementos
formales y no formales, esta presente en todos los niveles de la organizacion y
requiere de un diagndéstico permanente.
Ponjuan 2005 Gestionar integralmente cada una de las transacciones o procesos que la
Dante et al. organizacion realiza, no s6lo pensar en como hacer mejor lo que estd haciendo
(2005) (division del trabaja), sino ¢Por qué? ;Y para quién? Lo hace; puesto que la
satisfaccion del usuario, cliente interno o externo vienen determinado mas por
el coherente desarrollado del proceso en su conjunto que el de cada funcion
individual o actividad.
Pérez José 2010 La gestion por procesos hace compatibles las necesidades organizativas
Antonio internas con la satisfaccion de los clientes.
Agudelo 2010 Es la via para lograr plena satisfaccion de los clientes por la forma en que
Luis- permite identificar sus necesidades.
Escobar
Jorge

Fuente: (Nogueira, Medina, & Nogueira, 2004), (Viteri, 2012)

De acuerdo a Amat (2003), para que se cumpla lo definido anteriormente, es necesario que
la empresa utilice sistemas de control tanto formales como informales. El sistema formal
implica tomar en cuenta la planificacion estratégica, la estructura organizativa y la
contabilidad de gestion; mientras que el sistema no formal establece mecanismos de tipo
psicosociales que fomentan el autocontrol y culturales que inspira la identificacion. La

empresa utiliza un conjunto de ambas, en funcion de sus caracteristicas organizativas tales

como entorno, personas, estructura, cultura organizativa y estilos de direccion.

Se dice que el sistema de control de gestion es una técnica porque esta compuesto de
procedimientos, formas y métodos, los cuales forman un sistema integral capaz de

establecer un estilo y cultura de gestion; ademas es de direccion porque es esta area la que
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facilita el cambio y sirve de nexo comunicativo para todos departamentos de la
organizacion (Serra, Vercher, & Zamorano, 2005).

La direccion de la organizacion debe enfocarse en delegar funciones para establecer el

sistema de control de gestidn, es asi que todos adquieren responsabilidad en el sistema.

Esto implica que todos, sin importar el cargo que desempefien, deben rendir cuentas de los

resultados de su gestion (Serra, Vercher, & Zamorano, 2005).

La gerencia o ente director de la empresa tendra la mision de coordinar, motivar y animar a
los miembros del equipo de control, siendo ellos los encargados de la toma de decisiones

en su area de responsabilidad.

Segun Mufiiz (2013), el control de gestion desde un punto de vista global permite:

- Reducir los riesgos y contingencias del negocio.

- Dirigir por objetivos asignados a los diferentes responsables y controlar el grado de
cumplimiento.

- Anticipar el futuro a largo plazo (planificacion estratégica).

- Adaptar y modificar la estructura y dimension de la empresa en funcion de los
resultados obtenidos.

- Adaptar y modificar los objetivos a largo plazo en funcién de los resultados

obtenidos y esperados.

De acuerdo a Mufiiz (2013), los objetivos especificos que persigue un sistema de control

de gestién son:

- Controlar la evolucion de la empresa, tomando como referencia valores
economicos e indicadores.
- Atribuir responsabilidades y objetivos a los diferentes miembros de la organizacion
para su posterior cumplimiento.
- Desarrollar el sistema de control a corto plazo mediante el reporte de control de
gestion.
12



- Implantar un sistema de planificacion estratégica en la empresa a largo plazo.

- Racionalizar las estructuras jerarquicas y funcionales de la empresa.

- Optimizar el funcionamiento interno del sistema de informacion, los circuitos
administrativos y la manera de comunicar la informacion.

- Controlar la evolucion de la empresa desde una perspectiva econdémica.

- Usar indicadores que permitan medir aspectos claves del negocio.

El control de gestion se mueve en tres dimensiones claramente definidas, ellas son: la
estratégica, la operativa, y la econdmica. Gracias a estas aristas se hace posible el
establecimiento de estrategias. Por medio del andlisis del entorno, posibilidades y
potenciales propias de la organizacion, se evalla la implementacién de las decisiones de
forma operativa, a través del cumplimiento de los procedimientos y procesos, y se realizan
los analisis econdmicos; todo ello contando con un sistema informativo eficiente, oportuno
y eficaz, que haga posible la busqueda de la solucion a errores y su respectivo seguimiento
(Viteri, 2012).

Un exitoso control de la gestion radica en su utilizacion para la toma de decisiones y
transita por la correcta definicion de las variables que condicionan los resultados, la
determinacion de indicadores, su medicidn y posterior contratacién con parametros fijos o
deseados. La determinacion correcta de indicadores es considerada como una actividad
muy compleja e importante a la vez, la cual es usada en la actualidad de manera conjunta
con el Cuadro de Mando Integral (Viteri, 2012).

1.6 El cuadro de mando integral

El Cuadro de Mando Integral (CMI) es la herramienta que es utilizada por los directivos de

una organizacion para lograr el éxito competitivo a futuro. En el mundo empresarial de hoy

en dia, donde se compite en entornos complejos, es necesario definir como conseguir los

objetivos planteados, estableciendo métodos para lograrlo (Kaplan & Norton, 2009).
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MISION

=

ESTRATEGIA

OBJETIVOS
ECONOMICOS/ CLIENTES /PROCESOS /
EMPLEADOS

INDICADORES
ECONOMICOS/ CLIENTES /PROCESOS /EMPLEADOS

=)

El estado futuro que desea
Empresa= su brdjula

Actividades que permiten seguir el camino

marcado por la brdjula

=)

Objetivos que deben hacerse para
implantar la estrategia

=)

Como medir el seguimiento de
objetivos y éxito estratégico

Figura 1: Alineacion de los indicadores, objetivos y estrategia con la mision de la empresa

Fuente: (Gonzalez, 2004).

El cuadro de mando integral traduce la estrategia y la mision de una organizacion a través

de medidas de actuacion (figura 12), las cuales permiten el establecimiento de un sistema

de gestion y medicion estratégica (Bourne & Bourne, 2004). EI CMI fundamenta y mide la

actuacion de la organizacion desde cuatro enfoques que deben mantener equilibrio, estos

son: las finanzas, los clientes, los procesos internos, y la formacién y crecimiento (figura

2).

Perspectiva Financiera

¢CAmo nos ve nuestro ente regulador?

¢ Cuél es el balance del presupuesto?

¢ Qué debemos financiar?

¢Cudles son los productos principales a financiar?

N\

Perspectiva
Procesos/ Productos

Perspectiva
Comunidad/Cliente
¢Cudles son las necesidades mas importantes
de la comunidad?
¢COmo nos ve la comunidad/ usuarios?
¢Cudl es el impacto social de la gestion?
¢ Qué espera la comunidad de la institucion?

excelentes?

impacto en la sociedad?

N

¢En qué productos y procesos debemos ser
¢Con cudles productos alcanzamos mayor

¢ Cuales son los productos terminales

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento
¢CAmo nos ve nuestro personal?
¢ Esta comprometido el personal con la organizaciéon?
;Conoce y practica la mision y valores de la
institucion?

Figura 2: El Cuadro de Mando Integral
Fuente: (Anaya, 2007)
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Las medidas del Cuadro de Mando Integral son utilizadas para articular y comunicar la
estrategia a toda la organizacién. No debe ser visto solamente como un sistema de control,

sino de comunicacion, informacion y formacién (Kaplan & Norton, 2002).

El CMI es considerado como una herramienta del Control de Gestion, la cual busca
evaluar el desempefio empresarial, lo novedoso e ingenioso de este método no radica en la
utilizacion de indicadores financieros y no financieros (figura 3), sino en la manera de
seleccionar, determinar e interrelacionarlos entre ellos (Nogueira, Medina, & Nogueira,
2004).

Crecimiento y
diferenciacion

Perspectiva

Financiera Sostenibilidad Productividad
financiera y rendimiento
Perspgctiva Imagen Atributos Relacién
del cliente y prestigio/del producto  con los clientes
Perspectiva de
los procesos Construccion Produccion Comunicacion
internos de imagen
Perspectiva de Competencias Tecnologia de
desarrolloy mejora y habilidades informacion
continua
Motivacion y
compromiso

Figura 3: Dimensiones del Cuadro de Mando Integral
Fuente: (Nogueira, Medina, & Nogueira, 2004)
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1.6.1 La perspectiva financiera

Los indicadores financieros son Utiles para resumir las consecuencias economicas de
acciones ejecutadas, las cuales deben ser faciles de medir. Este tipo de indicadores
demuestran si la ejecucion del programa esta rindiendo frutos dentro de la organizacion
dentro de un minimo aceptable. Algunos de estos indicadores pueden ser relacionados con
el crecimiento de las ventas, rentabilidad, rendimientos del capital empleado o generacion
del flujo de caja (Kaplan & Norton, 2002).

1.6.2 La perspectiva del cliente

Los directores de la empresa determinan a qué mercado acercarse, es decir a queé tipo de
cliente ellos deben apuntar, de modo que se pueda ofrecer un producto o servicio de
calidad, para ello se definen las medidas de la actuaciéon de la empresa en los segmentos
establecidos. Los indicadores que ofrecen la sensacion del cliente pueden ser: la
satisfaccion del cliente, la retencion de clientes, nimero de nuevos clientes, la rentabilidad

del cliente y la cuota de mercado en los segmentos escogidos (Kaplan & Norton, 2002).

Los gerentes de las unidades de negocio deben establecer en la mision y vision no
solamente ser la primera opcién de los consumidores, sino también definir qué mercados y

qué clientes son el blanco de sus acciones.

De acuerdo a Rivera (2010), los factores a buscarse en la perspectiva del cliente son:

- Incremento de clientes

- Retencion o fidelizacion de los clientes actuales

- Satisfaccion del cliente

- Rentabilidad

- Valor afiadido: Atributos del producto, funcionalidad, relaciones, calidad, imagen,

precio, etc.

La figura 4 agrupa y relaciona los factores mencionados y quedarian constituidos de la

siguiente manera:
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Cuota de mercado

\

Cuota de mercado

/

Adquisicién de

clientes

Rentabilidad de los
clientes

Retencién de
clientes

=

I &

Satisfaccion de los
clientes

Figura 4. Los factores a buscarse en la perspectiva del cliente
Fuente: (Rivera, 2010).

1.6.3 La perspectiva del proceso interno

Esta perspectiva permite a los directivos de la empresa determinar los puntos criticos de los
procesos que se llevan a cabo dentro de la organizacion, esto es importante porque asi se
podré mantener a los clientes informados de las propuestas de valor y a la vez satisfacer
las expectativas financieras de los accionistas (figura 5). El cuadro de mando integral se
enfoca en identificar y controlar procesos nuevos, donde nunca se ha puesto énfasis, de

modo que se haga més facil el cumplimiento de los objetivos empresariales y por lo tanto

el crecimiento financiero.

La clave de este punto es la innovacion en los procesos, para crear nuevos productos, de

esta manera la organizacion establece ventaja competitiva y ademas se anticipa a las

necesidades de los clientes tanto actuales como futuras (Kaplan & Norton, 2002).

Innovacion

Operaciones

Las
necesidades
del cliente
han sido
identificadas

\

Disefiar, Desarrollar

7
L

Tiempo que se tarda
en llegar al mercado

> Hacer Mercado

Servicio

Cadena de suministro

Procesos de la empresa

Proceso de innovacién
-Disefio del producto
-Desarrollo del producto

- Procesos operativos
-Fabricacion
-Marketing

Las
necesidades
del cliente
estan
satisfechas

Figura 5. Perspectiva del proceso interno
Fuente: (Kaplan & Norton, 2002).
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1.6.4 La perspectiva de formacion y crecimiento

La dltima perspectiva tiene que ver con la infraestructura necesaria que la empresa debe
tener para crear mejora y crecimiento a largo plazo. La infraestructura no solo se refiere a
la construccién fisica en si, sino de tres fuentes principales de progreso para la empresa,
ellas son: las personas, los sistemas y los procedimientos de la organizacién. Para llenar los
vacios o brechas entre los tres factores antes mencionados, se podria ejecutar acciones,
tales como: la capacitacion y calificacion de empleados, potenciacion de los sistemas y
tecnologia de la informacion y coordinar los procedimientos y rutinas de la organizacion
(Kaplan & Norton, 2002).

1.7  Tipos de CMI

Los cuadros de mando pueden desarrollarse en base a multiples criterios, en relacion de la

empresa, del sector economico en el que lleva a cabo su actividad mercantil, la duracion

del ejercicio fiscal, entre otros. Los mas frecuentes o usuales son:

En funcidn del horizonte temporal

- Los niveles de responsabilidad y/o delegacion
- Departamentos o estructura organizativa

- Ciclo econémico

- Sector de actividad

- Sistemas de informacion

ElI CMI hoy en dia, es una poderosa herramienta de gestion en las compafias mas
importantes, y han conseguido adaptarlo a sus necesidades especificas, logrando combinar
en un solo reporte la informacion necesaria para la gestion, al permitir evaluar
sintéticamente la evolucién de la compafiia, e ilustrar para la toma de decisiones. Es por
ello, que resulta vital considerar dos caracteristicas adicionales: la suficiencia y la
relevancia, para evitar que una estructura demasiado extensa pueda disipar las bondades

que lo destacaron (Nogueira, Medina, & Nogueira, 2004).
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1.8  Implementacion del CMI

Los pasos que la organizacion debe seguir para la implementacion de un CMI son
(Nogueira, Medina, & Nogueira, 2004).

e Para el disefio de una estrategia empresarial consistente y transparente se debe tener
presente de donde se parte y hacia donde se quiere ir. Lo primero es conocer a la
empresa, realizando un analisis FODA (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades).

Establecer una clara diferenciacion entre los objetivos estructurales respecto de los
organizacionales.

e Comunicacién de la estrategia: una vez decidida la hoja de ruta tras el analisis
preliminar, debe ser comunicada a la organizacion, con el objetivo de que todo el
barco pueda remar en la misma direccion. La manera de comunicar es similar a la
de cualquier otra decision corporativa, de arriba hacia abajo, es decir, desde el
comité de direccion hasta el personal técnico y administrativo.

e Coordinacién de objetivos: en relacion con el punto antes visto, los objetivos
departamentales deben alinearse, para asi evitar los indeseados conflictos de
intereses que resten fortaleza a los esfuerzos de la organizacion.

e Trasladar los objetivos a presupuestos, esto significa trasladar la importancia
cualitativa de los planes a importancia cuantitativa dentro de los presupuestos de la
compafiia.

e Establecer métricas e indicadores con el objetivo de detectar desviaciones respecto
a la planificacion, y poder realizar a tiempo los distintos planes correctivos para

cumplir en tiempo y forma con los objetivos propuestos.

Diversos autores proponen diferentes métodos, que tienen como fin, la implantacion del

cuadro de mando integral, como lo muestra la tabla 3.
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Tabla 3.

Fases de Implementacion del CMI

Amat Salas &
Dowds (1998)

Kaplan y Norton (1999)

Blasco (2002) y Ldpez
(2002)

AECA (1998)

1. Formulacién de
la estrategia.

2. ldentificacién de
los factores clave de
éxito de la empresa.
3.  Seleccion de
indicadores.

4, Formulacion del
CMLI.

5. Determinacién de
objetivos para los
indicadores y de la
politica de
incentivos en
funcion del nivel de
consecucion de
dichos objetivos.

6. Comparacion
entre presupuesto y
realidad de cada
indicador y toma de
decisiones.

1. Definicion de la
arquitectura de la
medicion:

-Seleccion de la unidad
en la organizacion.
-ldentificacion de los
vinculos entre la
corporacion y las
Unidades Estratégicas de
Negocio.

2. Construir el consenso a
partir de los objetivos
estratégicos.
-Realizacion de primera
ronda de entrevistas.

-Sesion de sintesis.
-Taller ejecutivo: 1ra
ronda.

3. Seleccion y disefio de

indicadores:

-Reuniones de subgrupos.
-Taller ejecutivo: 2da
ronda.

4. Construccion del plan
de implementacion:
-Desarrollo del plan de
implementacion.

-Taller ejecutivo:  3ra
ronda.
-Finalizar el plan de

implementacion.

1.  Orientaciéon  al
disefio.

- Empresa, negocio,
férmula de éxito.

-Los gerentes y los
conceptos de gestion.

2. Arquitectura de
indicadores.

-El tablero de comando
para la alta direccion.
-Objetivos, metas,
indicadores y
responsables por nivel.
-Remuneracién
variable transformacion
empresarial.

-Formula del célculo.
-Benchmarking,

comparaciones con
empresas.

3. Informética:
-Sistemas de
informacion gerencial.
4. Utilizacion:
-Comunicacién y
capacitacion.
-Integracion con la
empresa y sus
procesos.

1. Identificacion de los
factores clave.

2. Establecimiento de
los objetivos.

3. Determinacién de las
actividades clave.

4. ldentificacion de las
necesidades de
informacion en base a
los objetivos y las
estrategias.

- ldentificacién de los

emisores de la
informacion.
-ldentificacion de los
usuarios de la
informacién.
5. ldentificacion 'y
eleccién de la
tecnologia.

6. Identificacion de las
caracteristicas de la

informacion:

indicadores clave,
soporte 'y formato,
forma, frecuencia,

orientacion y horizonte.

Fuente: (Nogueira, Medina, & Nogueira, 2004).

1.9

Los

comportamiento o el desempefio de toda una organizacién o una de sus partes, cuya
magnitud al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar sefialando una

desviacion sobre la cual se tomaran acciones correctivas o preventivas segun el caso

(Passarelli, 2004).

Indicadores de gestion

indicadores de gestibn se entienden como

20

la expresion cuantitativa del



Los indicadores de gestion adecuadamente empleados son una llave abierta a la vigilancia
del proceso, rectificacion de errores, seguimiento a los cambios del entorno y las
repercusiones que estos producen en el avance de la organizacion; hacer los ciclos rapidos;
agregar valor a los productos y servicios de la empresa; unir a los trabajadores
(independientemente de sus antecedentes y culturas); y por Gltimo delegar y trabajar en
equipo (Viteri, 2012).

Es muy frecuente que las organizaciones establezcan indicadores de eficacia y de
eficiencia y esperar el resultado de los mismos para tomar acciones, pero es evidente que
con esto solo se consigue establecer acciones para el futuro, dejando el presente de lado
(Passarelli, 2004).

Los indicadores de gestién son medidas utilizadas para determinar el éxito de un proyecto
0 una organizacion. Suelen establecerse por los lideres del proyecto u organizacién, y son
posteriormente utilizados continuamente a lo largo del ciclo de vida, para evaluar el

desempefio y los resultados (figura 6).

[ Planificar ]

Clarificar y comunicar objetos

[ Verificar ]

Contrastar las Sistema de Indicadores

[ Actuar }

Motivar y centrar
esfuerzo

hipotesis

[ Controlar ]

Controlar el grado de cumplimiento

Figura 6. El sistema de indicadores en la gestion estratégica
Fuente: (Heredia, 2001).
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Los indicadores de gestion a veces estan ligados con resultados cuantificables, como
ventas anuales o reduccion de costos en manufactura. Permiten ver la situacién del proceso
en todo momento y administrar los recursos necesarios para prevenir y cumplir con los

pedidos de los clientes y optimizar esos cuellos de botella que limitan (Benalcazar, 2009).

Todas las actividades de los procesos pueden ser controladas con indicadores, los cuales se
enfocan en la toma de decisiones para monitorear la gestion, asi se evalian los resultados
de la gestion frente a sus objetivos, metas y responsabilidades para determinar si se estan
cumpliendo o no. Los indicadores de gestion ayudan principalmente a tomar decisiones
acertadamente para mantener, mejorar e innovar los procesos (Torres, 2012). La figura 7
ilustra como se establecen los indicadores en una organizacion, basadas en una secuencia

I6gica:

2
Identifique clientes y
usuarios, productos y

acuerdos

1
Plan de gestion-
presupuestos

(objetivos, metas,
operaciones, nudos
criticos, acciones,
insumos, producto,

resultados, beneficio
social)

3
Identifique y
caracterice
procesos (arbol
de productos)

Metodologia para
la Formulacioén de
Indicadores de

Gestion
6 4
Monitorear y Formule medidores e
evaluar reportes y indicadores acordados
evaluar (sistema de (primera y segunda
informacion y seccidn)
cuadro de modo) :

Determinar valor
inicial, objetivo y
rango de gestion del
indicador

Figura 7. Metodologia para la formulacion de indicadores de gestién
Fuente: (Zambrano, 2006).
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La implementacion de indicadores de gestion en una empresa ayuda a alcanzar los
siguientes beneficios: satisfaccion del cliente, monitoreo del proceso, benchmarking y
gerencia del cambio. Estas herramientas deben cumplir con ciertos requisitos para apoyar
la gestion y conseguir los objetivos propuestos por las empresas. Segun Torres (2012) y

Estupifian y Estupifian (2006) dichos elementos son:

e Simplicidad: capacidad para definir el evento que se pretende medir.

e Adecuacion: facilidad de la medida para describir por completo el fendbmeno o
efecto.

e Validez en el tiempo: propiedad de ser permanente por un periodo deseado.

e Participacion de los usuarios: habilidad para estar involucrados desde el disefio y
se debe proporcionar recursos y formacion necesaria para la ejecucion.

e Utilidad: posibilidad del indicador para estar siempre orientado a buscar las causas
de problemas.

e Oportunidad: capacidad para que los datos sean recolectados a tiempo.

Es importante decir que si un indicador no sirve para mejorar la gestion, este debe ser

desechado como un producto malo o falto de calidad.

1.9.1 Tipos de indicadores de gestion

Segun la funcién de los conceptos que relacionan

- Indicadores de economia: expresan la relacion entre los “inputs” (recursos) frente
a los previstos, como pueden ser los costos reales frente a los costos previstos.

- Indicadores de eficiencia: miden si es adecuada la relacion existente entre la
prestacion de los servicios efectuados (resultados obtenidos) y los recursos
utilizados para su produccion.

- Indicadores de eficacia: miden la relacion entre los resultados obtenidos y los
resultados previstos.

- Indicadores de efectividad: miden el impacto final en el conjunto de la poblacién
(Merino, Gaytan, & Garzon, 2012).
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Segun la naturaleza del objeto a medir

- Indicadores de resultados: miden directamente el grado de eficacia o el impacto
sobre la poblacion, son indicadores de eficiencia, eficacia o efectividad.

- Indicadores de proceso: aspectos relacionados con actividades y su eficiencia.

- Indicadores de estructura: miden aspectos relacionados con el costo y la utilizacion
de recursos.

- Indicadores estratégicos: se refieren a la relacion exterior de la empresa y la forma
de medir eso (Merino, Gaytan, & Garzon, 2012).

Segun el ambito de actuacion:

- Indicadores Externos: son los indicadores que provienen de fuentes externas tal
como desplazamiento de producto, cobranza, programa de fidelidad de clientes,
venta interna, etc.

- Indicadores Internos: son aquellos indicadores que dependen de la evolucion de
indicadores externos o internos tal como indice de evolucion, trimestre recuperable,
etc. (Benalcazar, 2009)

Se debe tener en cuenta que estas clasificaciones no son excluyentes y que en muchos

casos se pueden agrupar de formas diferentes dependiendo de las necesidades del proceso.

La gerencia moderna exige al director realizar un seguimiento del cumplimiento de
indicadores de gestion, mediante herramientas estratégicas como el Balanced Scorecard,
que incluye variables de interés para la organizacion como la perspectiva del cliente,

perspectiva de los procesos y perspectiva de mejora continua.
1.10 El cuadro de mando integral aplicado a universidades
En la tabla 4 se observan las razones por las que varias Universidades a nivel mundial han

implantado el CMI de manera integral ya sea en toda la universidad, centro, facultad,

servicio o departamento:
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Tabla 4.

Universidades y objetivo de implementacion del CMI

Universidad Pais Objetivo de la Implantacion del CMI:
University of EEUU Desarrollo de la gestion en el departamento de sistemas de
Alaska informacion.
University of EEUU La implantacion y monitorizacion de las estrategias en la universidad,
Akron de manera global.
American Libano La implantacién de la estrategia en cascada a todas las unidades y
University of departamentos.
Beirut
University of EEUU La gestion del servicio de documentacion y biblioteca.
Arizona
Bond University Australia La medicion del desempefio de la biblioteca y alinear la estrategia de

ésta con la de la universidad.

University of UK La comunicacion externa de la estrategia de universidad frente a las
Edinburgh demandas de las autoridades gubernamentales y la sociedad.
University of EEUU La gestion de los servicios de administracion y de gestion. La
California, implantacion se ha hecho en cascada: divisiones, departamentos,
Berkeley unidad estratégica de negocio y por ltimo a nivel de individuo.
University of EEUU La monitorizacion del desempefio de todos los centros en diferentes
California at San campus de la universidad, aportando una vision global de toda la
Diego universidad a la oficina del presidente de la universidad.
Fairfield EEUU La direccion de la Dolan School of Business.
University
The California EEUU Trasladar la estrategia en todos los niveles de la organizacion
State University mediante la implantacion en cascada hasta los deméas departamentos.
The California EEUU El departamento de Comunicacién Internacional y Relaciones
State Uninversity Publicas.
(Pomona)
Carleton Canada La division de administracion y finanzas.
University
Charleston EEUU Facilitar la toma de decisiones en la direccion de la universidad.
Southern
University
Cornell University EEUU La implantacion del CMI para la direccion financiera.
University of EEUU El desarrollo de la gestion en el departamento de tecnologia y
Denver sistemas de informacion.
University of EEUU La gestion del servicio de bibliotecas de la universidad.
Florida
Fort Hays State EEUU La mejora de la gestién estratégica de la universidad.
University
Indiana University EEUU Disposicién de un Gnico punto de informacion estratégica.
University of lowa EEUU Mejorar la coordinacion entre las reas.
University of UK Desarrollo de la gestion al maximo nivel de la universidad, y luego
Leeds desplegado a toda la universidad.
University of EEUU Contribucion en la implantacion del plan estratégico 2005-2010.
Lousville
University of EEUU Desplegar e implantar las lineas del plan estratégico en la
Missouri universidad.

Continda en la siguiente pagina
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University of Australia La biblioteca de la facultad de ciencias de la salud.

Newcastle

University of EEUU La mejora de la toma de decisiones del equipo directivo al disponer

North Carolina at de una informacion mas fiable que antes de la implantacion del CMI.

Wilmington

University of EEUU La monitorizacién de los principales parametros de gestion de la

Northern universidad.

Colorado

Ohio State EEUU Desarrollo de la estrategia del area académica.

University

Pennsylvania EEUU Dotar a la direccion de una herramienta de gestion estratégica.

State University

University of Sudafrica La gestion del servicio de biblioteca de la universidad.

Pretoria

Remit University ~ Australia El seguimiento del desempefio de toda la universidad.

Saint Leo EEUU La direccion financiera de la universidad y otras areas operacionales.

University

University of EEUU La mejora de la gestidn estratégica de la universidad.

Saint Thomas

University of Australia El desarrollo e implementacion de un sistema de gestion basado en

Sydney los principios del CMI.

University of EEUU Definicion e implantacién de los ejes estratégicos de la universidad.

Vermont

University of EEUU La biblioteca de la universidad.

Virginia

University of EEUU El departamento financiero de la universidad.

Washington

Wayne State EEUU Dirigir la transformacién de los objetivos planteados en el plan

University estratégico hacia resultados concretos en toda la universidad.

Universidad de Espafia Departamentos de la Universidad. Mejorar la calidad de la gestion

Granada universitaria, para que la institucion como tal, alcance su meta y
objetivos, partiendo desde los distintos centros y drganos que la
integran para que colaboren cada uno, desde el d&mbito de sus
competencias, a la consecucién del objetivo comin (Caceres, 2008).

Universidad de Espafia Abordar las cuatro perspectivas del CMI para gestionar la

Oviedo Universidad y a su vez establecer una serie de indicadores que sirvan
para la medicion y control de los procesos Y la interrelacion entre las
diferentes unidades o perspectivas (Rivas, 2012).

Universidad Espafia Evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos y acciones

Publica de elegidos de la planeacion estratégica. Se compone de 17 indicadores

Navarra susceptibles de ser cuantificados (Universidad Pdblica de Navarra,
2014).

Universidades Espafia Optimizacion de la gestion estratégica. Ayudar a las universidades a

Publicas
Espafiolas

implantar la estrategia de forma efectiva.

Adaptado de: (Casero, Rodriguez, & Macias, 2010).

En América Latina la tendencia es aplicar el Cuadro de Mando Integral a departamentos o

facultades de la universidad, para que desde esos ambitos micro se logre encaminar los

esfuerzos hacia la consecucion de los objetivos macro de toda la universidad en su

conjunto. La tabla 5 muestra algunas Universidades latinas y el motivo de implementacion

del CMI en ellas.
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Tabla 5.
Universidades de América Latina y objetivo de implantacién del CMI

Universidad Pais Objetivo de la Implantacion del CMI:
Universidad de Chile Escuela de Graduados de la Facultad de Odontologia. Proporcionar
Chile un modelo de gestidn estratégico que ayude a solucionar

problemas detectados en la administracion de la organizacion y
permita un mejor control de las actividades que se realizan
(Cifuentes & Mufoz, 2010).

Universidad del Colombia Division de Ingenierias. Plantear, justificar y desarrollar un modelo

Norte para el disefio de un sistema de control para la gestion académico —
administrativa, con el fin de hacer seguimiento y monitoreo de los
objetivos planteados en los planes estratégicos establecidos para el
logro de la misién y vision institucional (Palacio, 2006).

Universidad de la Chile Facultad de Ingenieria, Ciencias y Administracién. Incorporar a la

Frontera gestion estratégica las necesidades del cliente en forma de
perspectivas y objetivos estratégicos, para definir indicadores de
gestion vinculados en diagramas causa — efecto y factores criticos
de éxito (Bustos, Zapata, & Ramirez, 2008).

Universidad Venezuela Controlar la planificacion estratégica corporativa para orientar el
Centroccidental desarrollo institucional y analizar la situacién de la institucion ante
Lisandro Alvarado los cambios que demanda la sociedad y en consecuencia, redefinir

la filosofia de gestion y su curso de accidn para el logro de méas
metas estratégicas (Bastidas & Moreno, 2006).
Adaptado de: (Casero, Rodriguez, & Macias, 2010).

En Ecuador el uso del Balanced Scorecard para el control de la gestion estratégica en
universidades es limitado y casi nulo. La investigacion ha permitido encontrar un caso de
disefio de un CMI para la Universidad Nacional de Loja (UNL). Mufioz Vizhiiay (2011)
disefio un CMI basado en el Quinto Plan de Desarrollo 2008-2013, mismo que mediante el
uso de indicadores de desempefio sistémicos, guidé la consecucién de los objetivos
estratégicos, e intent6 en el mediano y largo plazo el cumplimiento de la vision estratégica
de la UNL. Como resultado se disefiaron 28 indicadores de desempefio a través de las
perspectivas del CMI. Esta herramienta una vez ejecutada permitid a las maximas
autoridades de la institucion, tomar las acciones correctivas de manera oportuna, una vez
que ocurre una variacion numérica del indicador. Asi se logr6 mejorar la eficiencia,
eficacia, efectividad y en consecuencia la calidad de la gestion de la institucion en mencion
(Mufioz Vizhfay, 2011).

En cuanto al disefio y aplicacion del Balanced Scorecard en una facultad de universidad,
existe registro en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil. Esteves y Ramos (2013) presentaron una propuesta que
permitid monitorear la ejecucién de la Planificacion Estratégica de la Facultad. Ademas

como parte del proceso comprobaron si la Mision, Vision y Valores, estaban formuladas
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adecuadamente, acorde a la exigencia del BSC, asi se pudo monitorear el cumplimiento de

las metas acorde al Plan Estratégico.

Tabla 6.
Universidades ecuatorianas y objetivo de implantacion del CMI

Universidad Pais Obijetivo de la Implantacién del CMI:

Universidad Nacional Ecuador  Guiar la consecucion de los objetivos estratégicos, e intentar en el
de Loja (UNL) mediano y largo plazo el cumplimiento de la vision estratégica de la

UNL (Mufoz Vizhfay, 2011) .

Universidad Catolica Ecuador  Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas. Monitorear la
de Santiago de ejecucion de la Planificacion Estratégica y comprobar si la Mision,
Guayaquil Vision y Valores, estaban formuladas adecuadamente (Esteves &

Ramos, 2013).

Segun Casero, Rodriguez y Macias (2010) los beneficios que se encontraron en las

universidades de los cuadros anteriores con la implantacion del CMI fueron entre otros:

Mayor claridad estratégica en todos los niveles de la universidad.

La implantacion del CMI permite trabajar con datos Unicos, que permiten evitar
duplicidades de datos y discrepancias en las formulas de célculo de indicadores que
se utilizan.

Mayor dialogo estratégico entre los agentes responsables de la definicion e
implantacion de la estrategia de la universidad, creando una vision compartida y
discutida de la estrategia y los principales retos de la universidad para el futuro.
Dotacion a la universidad de una importante herramienta de comunicacion (el
Mapa Estratégico) de su estrategia desarrollada para toda la comunidad académica.
Participacion de alumnos en procesos de planificacion estratégica, que son los
usuarios finales de la universidad y sus servicios.

Permitiria la integracion de diferentes niveles de la universidad en la planificacion
de la estrategia, generando asi una mayor comprension, compromiso y satisfaccion
de los empleados de la universidad.

El CMI puede ser una herramienta de didlogo muy potente con otros organismos,
gue ven a la universidad como un ente estatico y a veces desconectado de la
realidad de las empresas.

Un proceso de implantacién robusta, convertiria a una universidad en un referente

en gestion universitaria a nivel nacional. Se puede decir que incluso, convertirlo en
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una fuente de ingresos directos asesorando a otras universidades en el disefio e
implementacion.

e Reduccién del tiempo de desarrollo de informacion sobre gestion, y la disminucion
considerable del esfuerzo necesario para conseguirla.

e Creacion de un entorno compartido de informacion consultable por todos, viendo
cada uno lo que su nivel de responsabilidad requiere.

e Mejora sustancial de la informacion y reduccion del tiempo de preparacion y
duracion de las reuniones, al presentar la informacién a los gestores de una manera
que permita tomar decisiones agilmente.

e Reduccion de los informes tradicionales no datiles ya que en el proceso debe
revisarse qué informacion se obtiene actualmente y ya no se utiliza por nadie en la
organizacién, o no tiene la vigencia/urgencia que tuvo en el pasado pudiendo

incluso eliminarse su elaboracién (Casero, Rodriguez, & Macias, 2010).

Por otro lado las universidades pueden elaborar el mapa estratégico de modo que las
perspectivas sean colocadas, tomando como base la formacion y crecimiento,
posteriormente los procesos, clientes y en el tope la sociedad como comunidad, empresa

publica y privada, asi lo muestra el siguiente grafico. (Arias, Castafio, y Lanzas, 2005).
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Figura 8. Mapa estratégico de las relaciones causa-efecto en instituciones de educacion
superior
Fuente: (Arias, Castafio, y Lanzas, 2005)
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ESTUDIO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA (2013-2017)

2.1  Misiény Vision de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial

Es importante, antes de estudiar los elementos de la planificacion estratégica de la FCI,

hacer relacion a como esta planteada la mision y vision de la Universidad.

La mision de la Universidad esta enunciada de la siguiente manera: “La Universidad
Tecnologica Equinoccial es una institucion particular ecuatoriana, humanista, innovadora,
de servicio a la sociedad y comprometida con la calidad de la educacién, de la

investigacion cientifica y del desarrollo tecnol6gico”.

La vision de la institucion esta dada de la siguiente forma: “Ser una Universidad
reconocida por sus altos estandares de calidad, su innovacion académica y resultados

cientificos, destinados al desarrollo del pais”.

Es importante mencionar que los valores corporativos, factores criticos de éxito, asi como
los objetivos generales institucionales de la UTE son los mismos por los que se guia la

FCI, estos seran descritos en los siguientes puntos.

2.2  Planificacion estratégica de la FCI (2013-2017)

Una vez concluido el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) 2008-2012 y tras
la acreditacion institucional por parte del CONEA en el 2010, la Universidad Tecnologica
Equinoccial y particularmente la FCI empez6é un nuevo ciclo de planificacién para el
periodo 2013-2017.
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En la actualidad la Facultad de Ciencias de la Ingenieria se enfrenta al desafio de insertarse
en un proceso complejo en el &mbito educativo, sociocultural, legal, econémico y politico,
que exige la formacion de profesionales acorde con las necesidades del pais. Es por esto
que su planificacion estratégica se ha disefiado, apuntando a la formacién de profesionales
con rostro humano, que entienda los pardmetros fundamentales de la sociedad, que
conjuguen lo eficiente, lo racional, lo critico y lo ético; capaces de coordinar grupos

interdisciplinarios; que sean integros y solidarios con el entorno.

Enmarcada en los lineamientos, objetivos, estrategias y reformas integrales impartidas por
las autoridades, en el contexto de la vision y mision institucional que se orientan al
engrandecimiento de la Universidad; la FCI busca posicionarse en la linea del liderazgo
con carreras de pregrado innovadoras, estableciendo sus politicas de gestion y crecimiento,
de forma tal, que su labor académica, cientifica, de vinculacion y responsabilidad social le

guien hacia la excelencia.

Desde esta perspectiva, se desarrollé un modelo para la gestion de la FCI 2013 — 2017, que
articula la planificacion estratégica, con un enfoque de procesos y de mejora continua y

con la integracion de la mision, visién, objetivos y los valores y principios institucionales.

2.2.1 Mision de la FCI

La Facultad de Ciencias de la Ingenieria, estd comprometida con la educacion, la
investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico mediante propuestas innovadoras y de
calidad, destinada a la formacion humanista y al progreso del pais guiada por el Codigo de
Etica Institucional (FCI, 2013).

2.2.2 \Vision de la FCI

e Estructurar un sistema integral de gestion del talento humano, que se reflejara en
una mayor cohesion de los estamentos que integran la Facultad.
e Estara comprometida con la sociedad, mediante programas de investigacion y

vinculacion, orientadas a la sostenibilidad economica, social y ambiental del pais.
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e Su proyeccion internacional le permitira establecer alianzas estratégicas que

posibiliten la movilidad de docentes y estudiantes (FCI, 2013).

2.2.3 Valoresy principios de la FCI

Los valores y principios de la FCI son los siguientes:

e Espiritu de tipo critico

e Pluralismo ideoldgico

e Autodisciplina y transparencia
e Accion afirmativa

e Excelencia

e Responsabilidad social y ambiental (FCI, 2013).

2.2.4 Factores claves de éxito de la FCI

A continuacién se enlistan los factores claves de éxito de la Universidad:

e Prestigio institucional

e Categorizacion

e Calidad de los docentes

¢ Infraestructura, equipamiento y tecnologia
e Sistema de ingreso

e Oferta académica

e Insercién laboral (FCI, 2013).

2.2.5 Objetivos Generales de la FCI
La FCI en el afio 2013 plante6 sus objetivos generales a través de cuatro procesos
sustantivos. Estos se presentan en tabla 7. Con el fin de identificar los objetivos

pertenecientes a la planificacion estratégica de la Facultad, se los codificara de la siguiente

forma:;
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OB: correspondiente a objetivo

FCI: Facultad de Ciencias de la Ingenieria

#: NUmero de objetivo

Tabla 7.

Obijetivos generales de la FCI

DOCENCIA

INVESTIGACION

VINCULACION

GESTION

OB. FCI. 1. Disponer
de una planta docente
comprometida, con un
alto perfil académico,
una remuneracion
competitiva y
mayoritariamente con
dedicacion a tiempo
completo.

OB. FCI. 2. Asegurar
la calidad académica
aplicando procesos de
evaluacion y
mejoramiento
continuo.

OB. FCI. 3. Posicionar a
la Universidad
Tecnologica Equinoccial
como una entidad de
investigacion y
docencia, mediante la
produccion, gestién vy
transferencia de nuevos
conocimientos basados
en las lineas de
investigacién

institucional.

OB. FCI. 4. Fortalecer
los programas de
vinculacion, de cultura y
deportes con la
participacion activa de
profesores, estudiantes y
egresados.

OB. FCI. 5. Consolidar
el modelo educativo para
mejorar la calidad de los
procesos de ensefianza
aprendizaje y la
eficiencia académica.

Fuente: (FCI, 2013)

2.2.6 Actividades a cumplirse

En las siguientes tablas se presentan las actividades a cumplirse, asi como su respectivo

indicador de logro; de acuerdo a los objetivos de cada proceso sustantivo.

Se identificara a las estrategias, correspondientes a la Planificacion de la Facultad, de la

siguiente manera:

ES: correspondiente a estrategia

FCI: Facultad de Ciencias de la Ingenieria

#: NUmero de estrategia
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Tabla 8.

Estrategias a cumplirse de la FCI respecto al proceso sustantivo de Docencia

DOCENCIA

Objetivo de la unidad

Estrategia a cumplirse

Indicador de logro de la
meta

OB. FCI. 1. Disponer de una planta
docente comprometida, con un alto
una

académico,
competitiva

perfil
remuneracion

EST. FCI.1. Preparar y ejecutar
planes de capacitacion y

Plan de Capacitacion
En feb-2013 a feb-2017

perfeccionamiento docente.

y

mayoritariamente con dedicacién a

tiempo completo.

OB. FCI. 2. Asegurar la calidad
académica, aplicando procesos de
mejoramiento

evaluacion y
continuo.

EST. FCI.2. Analizar y evaluar
la planificacion curricular de las
carreras de la Facultad.

Informe de evaluacion de los
planes curriculares.
En sep-2013 a sep-2017.

EST. FCIL.3. Consolidar el
Sistema de Tutorias
Académicas.

Informe de tutorias.
En abr y oct-2013 a abr y oct-
2017.

EST. FClL.4. Coadyuvar en la
consolidacion del Sistema de
Admisién y Nivelacion.

Informe semestral de
seguimiento del sistema de
admision y nivelacion.

En abr y oct-2013 a abr y oct-
2017.

EST. FCI.5. Realizar un estudio
de pertinencia social sobre las
carreras de la Facultad.

Estudio de pertinencia social
de cada carrera.
En nov-2013 a nov-2017.

EST. FCI.6. Efectuar un analisis
comparativo sobre la evolucién
de los indicadores en base al
modelo de acreditacion de las

Informe semestral del analisis
que incluya recomendaciones.

En feb y jul-2013 a feb y jul-

carreras FCI.

2017

Fuente: (FCI, 2013)

Tabla 9.

Estrategias a cumplirse respecto al proceso sustantivo de Investigacion

INVESTIGACION

Obijetivo de la unidad

Actividades a cumplirse

Indicador de logro de la meta

OB. FCI. 3. Posicionar a la
Universidad Tecnologica
Equinoccial como una entidad
de investigacion y docencia,
mediante la  produccion,
gestion y transferencia de
nuevos conocimientos basados
en las lineas de investigacion
institucional

EST. FCIL.7. Evaluar la
concordancia entre las lineas de
investigacion de la FCI con los
trabajos de titulacion.

Informe anual de lineas y temas
de titulacion.
En jun-2013 a jun-2017

EST. FCI.8. Publicar
semestralmente la revista
cientifica de la FCI. ENFOQ-
UTE

Informe anual de la publicacion.
En dic-2013 a jun-2017

EST. FCI.9. Organizar y ejecutar
eventos cientificos que propicien
la divulgacién de los resultados
de las investigaciones y que
muestren el quehacer
investigativo de la FCI.

Informe del evento realizado.
En nov-2013 a julio 2017
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EST. FCIL.10. Participar en
eventos cientificos
internacionales para la

divulgacion de los resultados de
investigaciones realizadas.

Informe de la participacion en el
evento.
En nov-2013 a nov-2017

EST. FCIL11. Propiciar Ila
movilidad docente y estudiantil
entre universidades o centros de
investigacion a nivel nacional e
internacional.

Informe de visita.
En oct-2013 a oct-2017.

EST. FCl.12. Consolidar la
formacion del Comité de
Investigacion de la FCI, asi como
sus funciones.

Acta de formacién de comité de
investigacion e instructivo de
funciones.

En ago-2013 ago-2017

EST. FCI.13. Presentar por cada
carrera  proyectos en la
convocatoria anual de
investigacion de la universidad.

Informe de proyectos presentados
por convocatoria.

En nov-2013 a nov-2017

En ago-2013 a ago-2017

Fuente: (FCI, 2013)

Tabla 10.

Estrategias a cumplirse de la FCI respecto al proceso sustantivo de Vinculacion

VINCULACION

Obijetivo de la unidad

Actividades a cumplirse

Indicador de logro de la meta

OB. FCI. 4. Fortalecer los
programas de vinculacion, de
cultura y deportes con la
participacién activa de
profesores, estudiantes vy
egresados.

EST. FCI.14. Realizar convenios
marco con instituciones del
sector pulblico o privado para
fortalecer el quehacer académico
de la FCI.

Informe anual de convenios
firmados y ejecutados.

En jun y nov-2013 a jun y nov-
2017

EST. FCI.15. Realizar cursos de
capacitacién continua por carrera
dentro de los programas de
vinculacion con la colectividad.

Informe semestral de
capacitaciones en abr y oct-2013
a abry oct-2107.

EST. FCIl.16. Evaluar los
programas de vinculaciéon 'y
servicio a la comunidad, en

concordancia con las lineas de
investigacion de la Facultad y las
necesidades del entorno.

Informe anual de actividades
realizadas.

En nov-2013 a nov-2017.

EST. FCI.17. Consolidar el
sistema de seguimiento a
egresados y graduados.

Infforme de seguimiento a
egresados y graduados.
En oct-2013 a oct-2017

EST. FCI.18. Coordinar con
organizaciones comunitarias,
empresas e instituciones publicas
y privadas, la ejecucion de
practicas pre profesionales y
realizar el seguimiento vy
monitoreo de las mismas.

Informe de seguimiento de
practicas 0 pasantias
preprofesionales.

En abr y oct-2103 a abr y oct-
2017

EST. FCI.19. Desarrollar eventos
de tipo deportivo o cultural en la

Informe anual de actividades

realizadas.

que participe la comunidad En jul-2013 a jul-2017.
universitaria.
EST. FCL20. Planificar y Informe UTEcnologia.

ejecutar el evento UTEcnologia.

En jul-2013 a jul-2017.

Fuente: (FCI, 2013)
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Tabla 11.
Estrategias a cumplirse de la FCI respecto al proceso sustantivo de Gestion

GESTION
Objetivo de la unidad Actividades a cumplirse Indicador de logro de la meta
OB. FCI. 5. Consolidar el EST. FCI.21. Obtener y mantener Informe de  deteccion de
modelo educativo para los recursos didacticos necesarios  necesidades y usos.
mejorar la calidad de los como: bibliografia, talleres y Enabr-2013 a abr-2017
procesos de ensefianza laboratorios, equipo audiovisual,

aprendizaje y la eficiencia etc. en excelentes condiciones de

académica. trabajo para apoyar la préactica
docente 'y la  excelencia
académica, en base a un analisis
de necesidades semestral.

Fuente: (FCI, 2013)

2.2.7 Modelo de Gestién

El modelo se caracteriza por ser: sistémico, transparente, creativo e innovador, pertinente y

flexible.

El modelo considera cuatro fases que se aplican a cada uno de los procesos sustantivos de

la labor de la Universidad: gestion, docencia, investigacion y vinculacion con la

colectividad. Las etapas componentes del modelo se describen a continuacion:

Planificacién: es la orientacion estratégica para alcanzar la excelencia académica.
Los postulados expuestos en la orientacion estratégica, responden a los
lineamientos planteados por la Constitucion, la Ley Organica de Educacion
Superior y la Universidad.

Implementacion: se realiza en los procesos sustantivos de la Universidad y genera
los impactos: educativo, cognoscitivo, social, organizacion, ambiental vy

comunicacional.

Monitoreo y evaluacion: se realiza por carreras de grado en los cuatro procesos
sustantivos. Esta etapa asegura que los resultados respondan a los objetivos fijados
en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) y se alcancen las metas
propuestas en el Plan Estratégico de desarrollo de la Facultad de Ciencias de la
Ingenieria, mediante la generacion de indicadores.
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e Seguimiento y mejora continua: generan planes de mejora en base a los
resultados obtenidos en la etapa de monitoreo y evaluacién, de igual manera que

todas las etapas anteriores, centrado en las cuatro procesos sustantivos.

Estos postulados, contribuyen a la construccion de una Facultad pertinente, reconocida,
valorada y aceptada por la comunidad, capaz de promover una sociedad equitativa,
inclusiva y sustentable; para asi alcanzar la excelencia académica. La figura 8 muestra el

modelo para la gestion de la FCI.

EXCELENCIA ACADEMICA

VISION

AMBIENTAL ORGANIZACIONAL EDUCATIVO COGNOsCITIVO SOCIAL COMUNICACIONAL

> IMPACTOS =
-0 =]
g ; z
= PLANIFICACION IMPLEMENTACION =
o @
2 o
2 =
5 :
g 2
2 5
8 z
SEGUIMIENTO Y MONITOREO ¥ 2]

= MEJORA CONTINUA EVALUACION -
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é Estc comprometida con la educacicn, la investigecion cientifica y €l desarrollo tecnclégico mediante g
P preouestas innovadoras vy de calidac, aestinada a la formacion humanistc y of progreso del pois guicde =
2 por el codigo de Etice Institucional. o
= =
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& ambiental x>
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VALORES Y PRINCIPIOS <

Figura 9. Modelo para la Gestion de la FCI
Fuente: (FCI, 2013).

El modelo de gestion esta basado en los valores y principios, mision y vision de la FCI,
ademas busca como resultado la generacién de un valor sostenible, con la consideracién de
cuatro pilares que garantizan el buen funcionamiento y el éxito de la Facultad: el liderazgo
para despertar el entusiasmo y la motivacion de las personas; la transparencia que implica
la integridad y el respeto a la ley en todas las actividades, asi como una comunicacién
abierta con los grupos de interés, siendo esta informacion accesible, certera y confiable; la
formacion en valores y derechos y el compromiso de las autoridades, docentes, estudiantes

y personal administrativo para el logro de la vision institucional.

38



De esta manera se busca de una manera sistémica generar impactos de orden ambiental,
organizacional, educativo, cognoscitivo, social y comunicacional para llegar a la cuspide

reflejada en la excelencia académica.

2.3 Andlisis de la planificacion estratégica de la FCI (2013-2017)

La mision de la FCI se encuentra totalmente alineada con la de la Universidad, ya que se
basan en tres ejes fundamentales: la calidad en la educacion, investigacion cientifica y el
desarrollo tecnoldgico. Por lo tanto contribuye a la consecucion de la mision global.

La vision de la FCI se estructura en tres aspectos que podrian ser confundidos con
objetivos a largo plazo y claramente podrian ser integrados en un solo cuerpo. Por este
motivo se ha decidido proponer uno nuevo basado en la vision de la UTE, es asi que la

vision seria la siguiente:

“Ser una Facultad reconocida por su aporte al desarrollo y consecucion de una educacion
de calidad, que contribuya con el desarrollo sostenible de la sociedad mediante la
ejecucidn de procesos solidos de investigacion cientifica, actividades de vinculacion e

innovacion académica”.

Por otro lado los valores corporativos con los que trabaja la FCI son los mismos que ha
propuesto la Universidad, como parte de su modelo integral estratégico. De la misma
forma, los objetivos generales de la FCI concuerdan con los objetivos institucionales de la
Universidad, mismos que se clasifican en los cuatro procesos sustantivos: docencia,

investigacion, vinculacién y gestion.

El modelo de gestion de la FCI posee caracteristicas muy parecidas a las de cualquier
empresa u organizacion en constante evolucidn y necesidades de cambio permanente. Es
asi que sus procesos de planificacion, implementacion, monitoreo/evaluacion vy
seguimiento/mejora continua, se los aplica para la generacion de valor dentro de la
Facultad.
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Dentro de la Planificacidn estratégica de la FCI se ha podido conocer el error que existe al
Ilamar metas a las estrategias desarrolladas o a desarrollarse para el cumplimiento de los
objetivos. Por este motivo, en adelante se llamara estrategias a las metas que erroneamente

han sido catalogadas.

Uno de los principales objetivos de la Facultad se relaciona con un cliente interno muy
importante como lo son los docentes. Para ellos se ha decidido estructurar y preparar
planes de capacitacion permanente. Ademas se ha puesto mucho énfasis en el desarrollo y
fortalecimiento del area de investigacion cientifica, tema que ha sido muy importante y un
factor decisivo de evaluacion dentro de las universidades del pais. También la FCI se ha
ocupado de establecer estrategias relacionadas con la relacién de la Universidad con su
entorno externo, mediante el incremento de servicios y asistencia técnica para la sociedad

en general, reflejados en programas de vinculacion con la colectividad.

Finalmente en el area de gestion se ha decidido establecer lazos estratégicos y de gestion
con pares académicos de otras universidades para mejorar aspectos relacionados con el
proceso de evaluacién de las universidades. Ademas se ha determinado la importancia que
el material didactico tiene en el proceso de aprendizaje, para lo cual una de las estrategias

es mantener el suministro de estos importantes materiales.

Luego de la revision de la Planificacion estratégica de la FCI, se ha podido determinar que
carece de un instrumento eficaz que permita medir y cuantificar las estrategias a cumplirse

por cada objetivo.

A pesar de que se sefialan los indicadores pertinentes para cada meta, ellos no son
completamente claros y se apegan a la utilizacion de informes, actas o estudios de caracter
muy general, por lo tanto, se prestan a confusiones y no se comunica en concreto cual serd
el método de medicion y comprobacién del cumplimiento de las estrategias o la evaluacién

del desempefio de diferentes actividades.

En este contexto, se ha identificado que la FCI, en su area de gestion haga esfuerzos por
contar con un sistema de indicadores basados en el Cuadro de Mando Integral que faciliten

y permitan cumplir con la mision, visién y objetivos propuestos. Para ello se requiere
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determinar la realidad actual de la FCI, y de acuerdo a ese analisis determinar si es
necesario desarrollar y modificar los actuales objetivos y metas, o por el contario si se las
reafirma, pero siempre adaptandolos a las cuatro perspectivas del CMI, de tal forma que

sean capaces de hacer medibles las metas y estrategias propuestas.
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ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA INGENIERIA

3.1  Encuesta de satisfaccion por parte de los estudiantes de la FCI

Para comenzar con el analisis de la situacion actual de la FCI, se ha decidido partir por un
estudio de satisfaccion por parte de los principales clientes del mismo, que son los
estudiantes, en ella se determind la conformidad o no de los servicios y educacion que

ofrece la FCI.

Con este proposito se elabord una encuesta, la cual toca aspectos relacionados con los
indicadores propuestos en el Modelo para la Evaluacion de las Carreras Presenciales y
Semi-Presenciales de las Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador, elaborado por
el CEAACES en agosto de 2013.

Una vez determinado el formato de la encuesta (ver Anexo 1) en conjunto con las
autoridades de la Universidad, se procedié a establecer el niUmero de estudiantes a ser
encuestados, como el universo de estudiantes es conocido se utiliz6 la férmula de tamafio

de la muestra finita o llamada también como universo conocido.

De acuerdo a Torres, Paz y Salazar (2002), la férmula para determinar el tamafio de la

muestra cuando se conoce el tamafio de la poblacion es la siguiente:

. k?Npq
e?(N-1)+ k2pq

[1]
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Donde:

N: tamafio de la poblacién o universo (nimero total de posibles encuestados).
k: constante que depende del nivel de confianza que se asigna.

e: es el error muestral deseado.

p: probabilidad de éxito, o proporcion esperada.

qg: probabilidad de fracaso.

Para el calculo se considerd la poblacion, esta fue de 2793 misma que fue el nimero de
estudiantes matriculados en el periodo académico marzo-julio 2014 en la FCI. Como se
pretende obtener un nivel de confianza en las respuestas de 95 %, el valor de k es de 1.96.
Ademas el error muestral que se desea es de 5 %. Por otro lado como no se conoce la
proporcién de estudiantes que poseen la caracteristica de estudio, se supuso que p y q es

0.5, lo que comprende la opcion mas segura.

De esta manera la formula quedo de la siguiente manera:

3 1.28%(2793 x 0.5 x 0.5)
©0.052(2793 — 1) + 1.282(0.5 x 0.5)

n

n = 154.6 =~ 155

Por lo tanto se ejecutaron 155 encuestas, repartidas al azar entre estudiantes mujeres y
hombres de cada uno de los niveles de las siete carreras que componen la FCI. Para ello se
asigno numeros de manera aleatoria a un listado de estudiantes de cada uno de los niveles
de todas las carreras y usando funciones del programa Microsoft Excel se escogio a los
estudiantes que llenarian las encuestas. Finalmente fueron notificados mediante correo

electrénico.

Cabe recalcar que ciertas preguntas fueron solo aplicables a un segmento de los
estudiantes, por ejemplo la interrogante relacionada con las practicas preprofesionales fue

hecha a estudiantes de los Gltimos niveles de la carrera (7mo, 8vo y 9no).
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Los resultados de la encuesta se muestran a continuacion en las siguientes figuras:

e ;Considera usted que la FCI oferta carreras que responden a las expectativas y
necesidades de la sociedad?

mSi ®mNo

24%

76%

Figura 10. ;Considera usted que la FCI oferta carreras que responden a las expectativas y

necesidades de la sociedad?
Elaborado por: Cristina Viteri

Los estudiantes consideran que las carreras que oferta la FCI tienen relacion con las
necesidades del pais y que seran un aporte al desarrollo del mismo; ello debido a que la
Facultad oferta areas de estudio que se alinean con el Plan Nacional del Buen Vivir y la

Matriz Productiva del pais.

e ;Como considera la tarea del departamento de vinculacion con la comunidad de la

FCI?
80
60
40 66 53 26
20

0

Eficiente Medianamente Ineficiente
eficiente

Figura 11. ;Como considera la tarea del departamento de vinculacion con la comunidad de
la FCI?

Elaborado por: Cristina Viteri
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La mayoria de estudiantes considera que la gestion del departamento de vinculacion es
eficiente y que contribuye a su formacion, ademés de brindarles oportunidades para
obtener sus horas exigidas por reglamento para graduarse. Por otro lado, una buena parte
de los estudiantes evalan como una gestion medianamente eficiente e ineficiente, por lo
que se concluye que su tarea debe mejorar y que dicha unidad posee muchos puntos
débiles, sobre todo en el orden comunicacional, segn han sefialado los estudiantes.

e (Harealizado practicas preprofesionales?

OSi @No

43%

57%

Figura 12. ;Ha realizado practicas preprofesionales?
Elaborado por: Cristina Viteri

Esta pregunta fue realizada a los estudiantes de los Gltimos niveles de las carreras, a decir
séptimo, octavo y noveno. De los resultados se observa que a pesar de ser mas de la mitad
de estudiantes evaluados, los que han realizado préacticas preprofesionales, existe un
importante porcentaje que ain no ha cumplido con este requisito, motivo por el cual se
requiere aumentar este porcentaje, mediante actividades de inclusion en las empresas con

las que la Universidad posee convenios.

e ;Sus practicas realizadas han recibido seguimiento y monitoreo por parte de la
FCI?

mSi

H No

Figura 13. ;Sus practicas realizadas han recibido seguimiento y monitoreo por parte de la
FCI?

Elaborado por: Cristina Viteri
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Los resultados indican que mas de la mitad de los estudiantes encuestados no han recibido
seguimiento y monitoreo de sus précticas, ello indica que la unidad supervisora de
practicas debera poner mas énfasis en el control del desenvolvimiento de las actividades de

los estudiantes que realizan pasantias.

e En el ultimo afio la FCI ha organizado algin evento deportivo y/o cultural de

integracién estudiantil

ESi @No

l‘.‘ZWG

74%

Figura 14. ;En el ultimo afio la FCI ha organizado algin evento deportivo y/o cultural de
integracioén estudiantil?
Elaborado por: Cristina Viteri

El gran porcentaje de estudiantes no advierte que se ha realizado algln tipo de evento
deportivo y cultural de integracion en el ultimo afio; en funcion a cubrir con esta debilidad,
se debe potenciar la inclusion de todos los estudiantes, comunicar y realizar una adecuada

socializacion de estos eventos.

e (En el dltimo semestre la FCI le ha ofrecido la oportunidad de evaluar a los

docentes?

mSi ®mNo

17%

83%

Figura 15. ¢En el Gltimo semestre la FCI le ha ofrecido la oportunidad de evaluar a los
docentes?
Elaborado por: Cristina Viteri
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En los resultados se observa que el mayor porcentaje de los estudiantes si han tenido la
oportunidad de evaluar a los docentes, y que la FCI ha realizado una adecuada

socializacion y a cubierto este objetivo de la Facultad.

e ;De manera general como considera la calidad en la ensefianza de los profesores?

mAlta B Media @Bajo

19%
35%

46%

Figura 16. ;De manera general como considera la calidad en la ensefianza de los

profesores?
Elaborado por: Cristina Viteri

La mayoria de estudiantes considera que la calidad de sus profesores es media, el objetivo
para la FCI seria potenciar la preparacion y habilidades de sus docentes, con la finalidad de
que puedan transmitir de una manera didactica y actualizada los conocimientos a los

estudiantes.

e (A nivel global codmo considera usted la calidad de la ensefianza en su carrera?

80
60
40
20

Alta Media Baja

Figura 17. ¢ A nivel global como considera usted la calidad de la ensefianza en su carrera?
Elaborado por: Cristina Viteri
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Los resultados indican que la mitad de los estudiantes considera que la calidad de la
ensefianza de la carrera que estudian es media, la oportunidad de la FCI es incrementar el
cumplimiento de los estandares de calidad educativa, impuestos por los organismos de

control de las instituciones de educacién superior.

e Existe algun sistema que facilite el seguimiento del cumplimiento del silabo en

conjunto con el profesor.

91%

Figura 18. ¢Existe algun sistema que facilite el seguimiento del cumplimiento del silabo

en conjunto con el profesor?
Elaborado por: Cristina Viteri

La gran parte de estudiantes encuestados considera que la FCI contempla las herramientas
necesarias para el cumplimiento de la programacion analitica de las asignaturas, de hecho
se menciona la plataforma virtual que posee la Universidad como una de ellas, los

estudiantes la consideran didactica e interactiva.

e /La bibliografia basica sugerida por su docente se encuentra disponible en la

biblioteca de la Universidad?

ESiempre MEAveces ONunca
6%

37% 57%

Figura 19. ;La bibliografia basica sugerida por su docente se encuentra disponible en la
biblioteca de la Universidad?
Elaborado por: Cristina Viteri
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La mayoria de los estudiantes sefiala que los libros basicos sugeridos por los docentes se
encuentran disponibles en la biblioteca de la Universidad. Sin embargo, existe un
porcentaje que indica la dificultad para encontrar la bibliografia basica de la asignatura. Es
por ello que, se debera analizar el nimero de los mismos en biblioteca, e identificar
aquellos que son los mas solicitados, con el fin de que la biblioteca adquiera un mayor

namero de ejemplares.

e (Cbmo califica a los laboratorios y/o instalaciones para practica de sus carreras?

%
%

Excelente Regular Malo

Figura 20. ;Cémo califica a los laboratorios y/o instalaciones?
Elaborado por: Cristina Viteri

Los resultados obtenidos reflejan la conformidad en cuanto a las instalaciones y equipos de
los laboratorios con los que cuenta la FCI, la Facultad deberia continuar invirtiendo

recursos y esfuerzos en la mejora y mantenimiento de estos.

e Considera que la infraestructura de los laboratorios e instalaciones de practica son

47 %

80
60
40
20

15%

Suficiente  Medianamente Insuficiente
suficiente

Figura 21. ;Considera que la infraestructura de los laboratorios e instalaciones de practica
son?
Elaborado por: Cristina Viteri
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La mayoria de los estudiantes se encuentran conformes y satisfechos con la infraestructura
e instalaciones en donde se realizan las précticas, de igual forma que el punto anterior, la
Facultad deberia continuar dotando recursos a estas instalaciones, con el fin de brindar

calidad en la educacion.

e Considera a la eficacia del sistema de tutorias como:

m Alta mMedia = Baja

15%

59%

Figura 22. Considera a la eficacia del sistema de tutorias como
Elaborado por: Cristina Viteri

La mayoria de estudiantes indicd que el sistema de tutorias es ineficaz, por lo que es

necesario revisar el funcionamiento de este sistema para mejorarlo. Se presenta como una

debilidad.

e (Estima que la participacion estudiantil en los procesos de autoevaluacion vy

aseguramiento de la calidad de las carreras es?

Baja Alta
31%_ 27%
Media
42%

Figura 23. ¢(Estima que la participacion estudiantil en los procesos de autoevaluacion y
aseguramiento de la calidad de las carreras es?
Elaborado por: Cristina Viteri
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La mayoria de encuestados considera que su participacion en los procesos de
autoevaluacion y aseguramiento de la calidad en media. Se recomendaria una mayor
comunicacion entre las autoridades y los estudiantes en cuanto a los procesos de

autoevaluacion para hacerles saber como contribuyen en dicho proceso.

e ;Cual es su nivel de satisfaccion en cuanto a la calidad de la educacion y servicios

ofrecidos por la FCI?

Baja
14%

Alta
52%

Figura 24. ;Cudl es su nivel de satisfaccién en cuanto a la calidad de la educacion y

servicios ofrecidos por la FCI?
Elaborado por: Cristina Viteri

El nivel de satisfaccion de los estudiantes se encuentra entre alta y media, lo cual es
positivo para efectos de la evaluacién interna de la FCI. Una minoria no se encuentra

satisfecho con la calidad de educacion y servicios ofrecidos.

De manera general, se sacaron importantes conclusiones que aportan a la realizacién del

analisis interno de la FCI.

Una vez tabulado las respuestas a las encuestas realizadas por los estudiantes y gracias al
empleo de técnicas de observacion directa, entrevistas y reuniones con los trabajadores,
autoridades y docentes de la FCI, fue posible la determinacién de las debilidades y
fortalezas (analisis interno), asi como de amenazas y oportunidades (analisis externo). Este
andlisis fue realizado una vez que se defini6 y se constatO en su gran mayoria,
coincidencias (alineamiento) entre la planificacion estratégica de la FCI con la vision,

mision y valores corporativos de la Universidad.
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3.2 Andlisis FOA de LA FCI

Para la realizacion del analisis FODA de la FCI se usé como herramientas la encuesta a los
estudiantes, el analisis de la planificacion estratégica de la FCI 2013-2017, registros y
documentos internos facilitados por las autoridades, entrevistas con las autoridades,
docentes y trabajadores y estudiantes de la FCI y visitas a las diferentes areas que

conforman la FCI.

3.2.1 Anélisis Externo de la FCI

e Oportunidades

La mayor oportunidad que se presenta para la UTE y para la FCI, la cual debe explotarla
adecuadamente es que posee carreras que se las encuentra en pocos centros de educacion
superior, ellas son Ingenieria de Alimentos, Ingenieria Industrial e Ingenieria Mecatrdnica.
Por otra parte las otras ingenierias que oferta la FCI como Informatica, Petroleos,

Automotriz y Ambiental se las encuentra en otras Universidades pero su demanda es alta.

De acuerdo a cifras que maneja la Universidad, en los Gltimos tres afios se ha visto un
incremento del nimero de bachilleres que pugnan por ser admitidos en una carrera de
pregrado. Es por esto que se han impuesto barreras mas estrictas para el ingreso. Los
exdmenes de admision adquirieron un mayor nivel de complejidad; sin embargo existe la
posibilidad de entrar a un curso propedéutico, donde se capacita y nivela a los estudiantes

para que ingresen al primer semestre de las carreras de su eleccion.

El Gobierno fomenta el desarrollo de la investigacion en las universidades para que,
ademas de cumplir con su objetivo de formacién, puedan generar conocimiento y
profundicen el ya existente, es una de las metas que promueve el Gobierno, a través de la
Secretaria Nacional de Educacion Superior Ciencia Tecnologia e Innovacién (Senescyt) y
el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CEAACES) (Agencia Andes, 2012).
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El sector industrial privado del pais esta deseoso de establecer alianzas con Universidades
para fortalecer sus lineas de investigacion, innovacion y desarrollo (I+D+1), para lo cual
buscan jovenes talentos para potencializar sus procesos y para cubrir vacantes en areas
especializadas referentes a la ingenieria. Asimismo la demanda por estudios de ingenieria
ha aumentado ya que el pais se encuentra necesitado de profesionales de areas de

ingenieria que aporten con el cambio de la matriz productiva.

Ya que la planificacion estratégica de la FCI carece de indicadores que controlen y
monitoreen el cumplimiento de las metas y objetivos estratégicos, la oportunidad aparece
gracias a la existencia de herramientas de control de gestion como el Cuadro de Mando

Integral.

Por ultimo gracias a la ola tecnolégica actual, han aparecido nuevas herramientas, sistemas
y programas facilmente adaptables a la realidad de las universidades, ellos serian
beneficiosos por ejemplo para implementar nuevas opciones dentro de las plataformas

virtuales y asi se facilite aln mas el proceso comunicativo entre profesor-estudiante.

e Amenazas

La gratuidad de la Educacion Superior Publica ha sido vista como una de las amenazas
para el crecimiento y desarrollo de la FCI y la Universidad, por lo que reafirma y hace

urgente un avance en la calidad de educacion que se oferta.
Otra de las amenazas es el escaso nimero de docentes Ph.D. que existen en el pais, por lo

que atraerlos ha sido dificultoso ya que su demanda es exigida en todas las universidades

del Ecuador, por lo que el costo por enrolar a estos profesionales aumenta.
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3.2.2 Anélisis Interno de la FCI

e Fortalezas

La FCI a lo largo de la ultima década ha experimentado importantes cambios para bien de
la institucidn, a continuacion se los describen y a ellos se los ha categorizado como

principales fortalezas.

La encuesta a los estudiantes permitié identificar fortalezas, entre ellas esta la idea y
percepcion que ellos tienen de que las carreras de la FCI estan alineadas con las
necesidades de la sociedad, es decir que cada una de ellas sirve como un gestor de
profesionales que llegaran a solucionar problemas y generar aportes al pais dentro de la
rama en la que se desemperfian. Los estudiantes de la FCI en su mayoria concuerdan en que
las carreras que siguen son de importancia para el desarrollo cientifico y tecnolégico no
solo del, pais sino a nivel global, lo que es conocido como pertinencia entre las carreras de
la FCI y los planes de desarrollo del pais.

Uno de los logros mas importantes ha sido el desarrollo de la Planificacion Estratégica
definida para los afios 2013 a 2017. En ella, como se ha descrito en el capitulo anterior, se
encuentran definidos la misién, vision, valores corporativos, factores de éxito, objetivos
generales y las metas a cumplirse, de acuerdo a cuatro elementos sustantivos explicados

anteriormente.

Otra fortaleza es la aplicacion de procesos de evaluacion docente y mejoramiento continuo,
los cuales se llevan a cabo cada semestre. Para ello se efectla la evaluacion a cada docente
por medio de pares académicos de la misma institucion, ademas los estudiantes también se
encargan de calificar la actuacion del docente y el seguimiento del silabo de la catedra a lo
largo del semestre. Asimismo por medio de evidencias, Ilamado portafolio docente se
verifican las actividades realizadas por cada docente y sus estudiantes. Sin embargo la
encuesta a estudiantes indico que un 69 % de ellos estiman que su participacion dentro del
proceso de autoevaluacion y aseguramiento de calidad de las carreras es entre media y alta,
lo que da a la luz la necesidad de un mayor involucramiento y/o mayor transferencia de

informacidn al respecto.
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El cuerpo docente a tiempo completo de la universidad en los Gltimos afios ha aumentado
de manera considerable, ademas los docentes que se han unido a la FCI cuentan todos con

instalaciones adecuadas para su correcto desempefio, en el &mbito de sus funciones.

En la actualidad la FCI cuenta con personal docente calificado, es decir todos ellos cuentan
con estudios de maestria y conocimientos relacionados con la pedagogia del aprendizaje.

Ademas se cuenta con un numero significativo de docentes con titulo de Ph.D. lo que
contribuye a las labores de investigacién de la Facultad. La encuesta ha determinado que la
percepcion de los estudiantes en cuanto a la calidad de los docentes es entre media y alta

en un 81%, lo que significa que la gran mayoria esta satisfecha con el desempefio docente.

Por otra parte a nivel global 55 de los 155 encuestados sefial6 que considera a la calidad de
la ensefianza de la carrera como alta, 78 estudiantes dijeron que la calidad es media y 18
estudiantes consideran que es baja. Esto quiere decir que a nivel global la calidad de

ensefianza es aceptable, pero siempre habra aspectos por mejorar.

La Facultad todos los semestres ejecuta cursos de capacitacién docente en areas
relacionadas con direccion de tesis, pedagogia de ensefianza, escritura cientifica,

actualizacion de conocimientos especializados y técnicos, etc.

La planificacion estratégica de la FCI muestra el modelo educativo por el cual se rige la
Facultad y la Universidad, esto es una gran ventaja, ya que se cuenta con un solido modelo

educativo.

Otra gran fortaleza de la FCI, es que sus instalaciones se encuentran ubicadas en un lugar
de la ciudad con varias vias de acceso, lo cual facilita la llegada al campus. Este se
convierte en un atractivo mas para que los jovenes bachilleres opten por estudiar en esta

Universidad.

Una de las caracteristicas especiales por las que la FCI y el nuevo campus de la UTE se
caracterizan y destaca de entre otras instituciones es la infraestructura y el equipamiento.

Cada carrera de la FCI cuenta con laboratorios, talleres y plantas piloto con tecnologia de
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punta y sofisticados equipos para las précticas de los estudiantes, lo que facilita el
aprendizaje y los sumerja en la posible realidad de las funciones que realizaran en su vida
profesional. Ademas cuenta con una biblioteca dotada de libros actualizados y con aquellos
que son requeridos por los docentes a los estudiantes como bibliografia basica. Esto se

pudo comprobar con observacion directa y con la encuesta a los estudiantes.

Luego del proceso de recategorizacion de las universidades, finalmente la Universidad
Tecnologica Equinoccial ha sido acreditada en categoria B, 1o que supone un enorme salto
de calidad, ya que antes se encontraba en categoria D. Esto es beneficioso, ya que el
prestigio de la Universidad se fortalece y se entiende que su gestion va por buen camino.

La FCI para cada una de las carrera ha establecido diversas lineas de investigacion, lo que
es un avance para la consolidacion de un modelo investigativo acorde a las necesidades
tecnoldgicas del pais. Ademas se ha conformado una unidad de investigacion por carrera,

formada por docentes con titulo de Ph.D.

Los estudiantes y docentes de la FCI se sienten a gusto y comodos, dentro del ambiente en
el que se desenvuelven sus actividades, por lo que se podria decir que existe bienestar
dentro de la comunidad universitaria. Adicionalmente gracias a la encuesta se encontr6 que
el 52 % de los estudiantes tiene un alto nivel de satisfaccion en cuanto a la calidad de la
educacion y servicios ofrecidos por la FCI, un 34% tiene satisfaccién media y un 14 % ha
pronunciado que su satisfaccion es baja.

La FCI tiene una amplia oferta académica, ya que se cuenta con siete carreras de
ingenieria, todas ellas alineadas a lo que requiere el pais como profesionales dentro de
diferentes areas del conocimiento. Cada una de las carreras de la FCI tiene un presupuesto
definido y asignado de forma anual, por lo que se facilitan la programacion de planes y

programas de desarrollo.

La Universidad Tecnologica Equinoccial posee un gran nimero de alianzas estratégicas y

redes de apoyo con universidades del pais y del mundo.
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e Debilidades

Una de las exigencias del CEAACES es la produccion cientifica y el desarrollo de libros
revisados por pares. Dentro de la FCI se ha logrado detectar que las publicaciones
cientificas en revistas indexadas internacionales son muy pocas; aunque ha aumentado la
participacion de docentes en  publicaciones en revistas indexadas internas con
ENFOQUTE. Esta claro que falta trabajar mas en este aspecto y dar saltos cuantitativos y

cualitativos a nivel internacional.

Otra de las debilidades y que se pretende solucionar en el corto plazo es que existen
docentes que imparten catedras sin relacion con sus maestrias. La LOES ha dispuesto que
cada uno de los docentes debe impartir catedras que estén acordes con el titulo de cuarto

nivel que poseen.

Existen docentes con poca o nula formacion pedagogica en ensefianza, este es un problema
porque a pesar de ello sus titulos académicos avalan importantes estudios en determinadas
areas, incluso en el extranjero. Pero tienen problemas a la hora de explicar o en el

desenvolvimiento de las clases.

La FCI dispone de un sistema de tutorias con el propoésito de ayudar a aquellos alumnos
que poseen problemas de aprendizaje en determinadas carreras, con esto es posible que
ellos encuentren solucién a temas que les ha sido dificultoso aprender. Sin embargo la
encuesta a los estudiantes sefiala que el sistema de tutorias no es eficiente y presenta varias

fallas como asignacion de docentes y horarios.

Dentro de la FCI se ha designado a docentes a tiempo completo para que realicen el
seguimiento de egresados y graduados, este ha sido un gran avance pero aln este sistema

no es suficiente, por lo que requiere fortalecimiento.

Se ha notado una falta de alianzas y convenios con empresas para que las practicas
preprofesionales que los estudiantes deben realizar a lo largo de sus carreras, se faciliten y

puedan ser controladas y monitoreadas de mejor manera. Muchas de las veces los
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estudiantes deciden hacer sus précticas una vez egresados, lo que retrasa la elaboracion de
sus tesis. La encuesta a los estudiantes identificO que la mayoria de estudiantes de los
ultimos niveles aun no realizaban las practicas y que el seguimiento en este aspecto no era

el adecuado.

En cuanto a las tesis de grado la mayoria de estudiantes afirma que no hay un correcto
sistema de tutorias por parte de sus directores. Ademas no existe seguimiento apropiado a
las tesis de grado en ejecucion y muchas de las veces ellas son abandonadas por parte de

los tesistas, por lo que hace falta mayor control en este aspecto.

Aunque la gestion de la Direccion de Vinculacién con la Colectividad ha sido catalogada
como eficiente, de acuerdo a la encuesta a los estudiantes de la FCI, en conversatorios ellos
han sefialado que hay falta de medios de informacion en lo que tiene que ver con
actividades y promocion de los programas a desarrollarse para que ellos puedan inscribirse.

Por otro lado se ha podido detectar falta de actividades de integracion estudiantil, como
campeonatos de deportes o giras programadas con fines educativos. En este Gltimo los

estudiantes expresan que los que existen no son suficientes.

En cuanto a la gestion y como argumento del presente trabajo, es evidente la falta de un
sistema de indicadores que controlen la gestién de la FCI a través de su planificacion

estratégica.

Por otra parte a pesar de que la universidad cuenta con medios de comunicacion como
radio, tv y medios impresos, existe poca promocién de las actividades que realiza la FCI a

nivel externo.

Asimismo es una realidad la inadecuada percepcion de la universidad por parte de la
sociedad. Negarse a este hecho seria contraproducente, por lo que es necesario limpiar el
buen nombre de la Universidad, por medio del ofrecimiento de educacion de calidad y

avances en el area investigativa.
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A continuacién y a manera de resumen se presentan en las siguientes tablas los resultados

del anélisis tanto interno como externo de la Facultad de Ciencias de Ingenieria:

Tabla 12.
Andlisis Interno de la FCI

- Falta de un sistema de indicadores que controlen la gestion de la FCI.
- Deficiente nimero de publicaciones cientificas por parte de los
docentes en redes internacionales.

- Docentes que imparten catedras sin relacion con sus maestrias.

- Docentes con poca o nula formacién pedagdgica.

- Falta de alianzas y redes para practicas preprofesionales y falta de
DEBILIDADES seguimiento.

- Falta de seguimiento de egresados y graduados.

- Escasa divulgacion de actividades de vinculacion con la colectividad.

- No existe seguimiento apropiado a las tesis de grado en ejecucion.

- Falta de actividades de integracion estudiantil.

- Poca promocion de las actividades que realiza la FCI.

- Sistema de tutorias ineficiente.

- Inadecuada percepcion de la universidad por parte de la sociedad.

- Recursos econdmicos limitados

- Carreras orientadas a llenar las expectativas y necesidades de la
sociedad.

- Planificacidn estratégica definida.

- Compromiso de cambio e innovacion académica.

- Campus universitario integrado y con buena ubicacion.

FORTALEZAS - Aplicacion de procesos de evaluacién docente y mejoramiento

continuo.

- Nudmero de docentes a tiempo completo.

- Personal docente calificado.

- Ejecucion de cursos de capacitacion docente.

- Existencia de un solido modelo educativo.

- Infraestructura y equipamiento adecuado.

- Biblioteca con libros acordes a los requerimientos basicos por parte
de los docentes.

- Universidad acreditada en categoria “B”.

- Lineas de investigacion definidas.

- Bienestar universitario.

- Satisfaccion estudiantil alta.

- Amplia oferta académica.

- Asignacién de recursos econémicos por carrera.

- Alianzas estratégicas y redes de apoyo con universidades del pais y
del mundo.
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Tabla 13.
Andlisis Externo de la FCI

- Pocas Universidades ofertan las carreras de la FCI

- Mayor nimero de bachilleres que demandan entrar a una
universidad
OPORTUNIDADES - Incremento de la necesidad de formacion en educacion superior

- Apoyo del gobierno para la investigacion y ayuda social.

- Sector industrial privado deseoso de establecer alianzas.

- Necesidad de profesionales de areas de ingenieria que aporten con
el cambio de la matriz productiva.

- Existencia de herramientas de control de gestion

- Aparecimiento de nuevas tecnologias para fortalecer los procesos
de ensefianza aprendizaje e investigacion.

- Gratuidad de Educacion Superior Publica
AMENAZAS - Escaso nimero de docentes Ph.D.

3.3  Estrategias

El anélisis FODA es una herramienta indispensable para analizar y estudiar las diversas
situaciones por las cuales una organizacion estd atravesando, aplicado a este estudio
permitio distinguir los escenarios futuros de la FCI y encaminar su gestion en areas
especificas. Una vez hecho el analisis tanto interno como externo de la FCI, se realiz el
analisis FODA, de manera que fue posible determinar nuevas estrategias que sirvan para

lograr objetivos a corto y largo plazo.

Al combinar cada uno de los factores internos y externos, se pueden obtener cuatro
distintos tipos de estrategias para la FCI. Cabe recalcar que las estrategias que se colocan
en las siguientes tablas son aquellas que no se encuentran mencionadas dentro de la
planificacion estratégica de la FCI, por lo que son recomendaciones hechas a las

autoridades. Las nuevas estrategias pueden ser observadas en las Tablas 14, 15, 16 y 17.

Las estrategias del analisis FODA, seran identificadas de la siguiente manera:

EST: Correspondiente a estrategia
FDA: Proveniente del analisis FODA

#: NUmero de estrategia
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Tabla 14.
Estrategias Ofensivas

Oportunidades

- Pocas Universidades ofertan las carreras de
la FCI.

- Mayor nimero de bachilleres que demandan
entrar a una universidad.

- Incremento de la necesidad de formacion en
educacion superior.

FODA FCI - Apoyo del gobierno para la investigacién y
ayuda social.

- Sector industrial privado deseoso de
establecer alianzas.

- Necesidad de profesionales de é&reas de
ingenieria que aporten con el cambio de la
matriz productiva.

- Existencia de herramientas de control de
gestion.

- Aparecimiento de nuevas tecnologias para
fortalecer los procesos de ensefianza
aprendizaje e investigacion.

Fortalezas Estrategias FO

- Carreras orientadas a llenar las
expectativas y necesidades de la sociedad.

- Planificacidn estratégica definida.

- Compromiso de cambio e innovacién

académica. EST. FDA.1 Implementar dentro de la FCl una
- Campus universitario integrado y con unidad de aseguramiento de la calidad educativa y

buena ubicacion. docente.
- Aplicacion de procesos de evaluacion

docente y mejoramiento continuo. EST. FDA.2. Generar programas que aumenten el
- Numero de docentes a tiempo completo. sentido de identificaciobn y pertenencia con la
- Personal docente calificado. Universidad por parte de estudiantes y docentes
- Ejecucion de cursos de capacitacion

docente.

- Existencia de un solido modelo educativo.

- Infraestructura y equipamiento adecuado.

- Biblioteca con libros acordes a los
requerimientos basicos por parte de los
docentes.

- Universidad acreditada en categoria “B”.

- Lineas de investigacion definidas.

- Bienestar universitario.

- Satisfaccion estudiantil

- Amplia oferta académica.

- Asignacién de recursos econdémicos por
carrera.

- Alianzas estratégicas y redes de apoyo con
universidades del pais y del mundo.
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Tabla 15.
Estrategias defensivas

Amenazas

FODA FCI - Gratuidad de Educacion Superior Publica.

- Escaso nimero de docentes Ph.D.

Fortalezas

- Carreras orientadas a llenar las
expectativas y necesidades de la sociedad. )
o . . Estrategias FA
- Planificacion estratégica definida.
- Compromiso de cambio e innovacién EST.FDA.3. Participar en eventos universitarios para
académica. promocion de carreras y actividades realizadas por la

- Campus universitario integrado y con FCI en el area de vinculacion con la colectividad.

buena ubicacion. EST. FDA.4. Evaluar la satisfaccion de los

- Aplicacion de procesos de evaluacion . -
P P estudiantes en cuanto a los servicios que ofrece la FCI

docente y mejoramiento continuo. L .
y generar planes de accion enfocados a corregir las

- Ndmero de docentes a tiempo completo. debilidades detectadas.

- Personal docente calificado.

- Ejecucion de cursos de capacitacion
docente.

- Existencia de un solido modelo educativo.

- Infraestructura y equipamiento adecuado.

- Biblioteca con libros acordes a los
requerimientos basicos por parte de los
docentes.

- Universidad acreditada en categoria “B”.

- Lineas de investigacion definidas.

- Bienestar universitario.

- Satisfaccion estudiantil

- Amplia oferta académica.

- Asignacién de recursos econémicos por
carrera.

- Alianzas estratégicas y redes de apoyo con

universidades del pais y del mundo.
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Tabla 16.
Estrategias de reorientacion

Oportunidades
- Pocas Universidades ofertan las carreras de
la FCI
- Mayor niimero de bachilleres que demandan
entrar a una universidad
- Incremento de la necesidad de formacién en

FODA FCI educacion superior

- Apoyo del gobierno para la investigacion y
ayuda social.

- Sector industrial privado deseoso de
establecer alianzas.

- Necesidad de profesionales de é&reas de
ingenieria que aporten con el cambio de la
matriz productiva.

- Existencia de herramientas de control de
gestion

- Aparecimiento de nuevas tecnologias para
fortalecer los procesos de ensefianza
aprendizaje e investigacion.

Debilidades Estrategias DO

Falta de un sistema de indicadores que
controlen la gestion de la FCI.

Deficiente numero de publicaciones
cientificas por parte de los docentes en
redes internacionales.

Docentes que imparten catedras
relacion con sus maestrias.

Docentes con poca o nula formacion
pedagdgica.

Falta de alianzas y redes para practicas
preprofesionales y falta de seguimiento.
Falta de seguimiento de egresados y
graduados.

Escasa divulgacién de actividades de
vinculacion con la colectividad.

No existe seguimiento apropiado a las
tesis de grado en ejecucion.
Falta de actividades de
estudiantil.

Poca promocion de las actividades que
realiza la FCI.

Sistema de tutorias ineficiente.

Inadecuada percepcién de la universidad
por parte de la sociedad.

Recursos econdmicos limitados.

sin

integracion

EST. FDA.5. Asignar a cada docente las catedras
relacionadas con sus titulos de cuarto nivel.

EST. FDA.6. Realizar publicaciones de carécter
cientifico en revistas indexadas internacionales.

EST. FDA.7. Crear una unidad de titulacion para el
seguimiento y control de la realizacién de tesis de
grado y aumentar la eficiencia terminal por cohorte.
EST. FDA.8. Realizar seguimiento y monitoreo de
practicas preprofesionales.

EST. FDA.9. Generar programas de vinculacién con
la colectividad enfocadas al desarrollo de las pymes.
EST. FDA.10. Evaluar la satisfaccion en el trabajo de
personal docente y administrativo y generar planes de
mejora para las debilidades detectadas.
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Tabla 17.
Estrategias de supervivencia

FODA FCI Amenazas
- Gratuidad de Educacién Superior Publica.

- Escaso nimero de docentes Ph.D.

Debilidades
- Falta de un sistema de Estrategias DA
indicadores que controlen la gestion
de la FCI.
- Deficiente  nimero  de EST. FDA.11. Implementar un sistema de indicadores
publicaciones cientificas por parte de de gestidn para controlar y verificar el cumplimiento
los docentes en redes internacionales. de las estrategias de la FCI.

- Docentes que imparten
catedras sin  relacibn con sus
maestrias.

- Docentes con poca o nula
formacion pedagogica.

- Falta de alianzas y redes para
préacticas preprofesionales y falta de
seguimiento.

- Falta de seguimiento de
egresados y graduados.

- Escasa divulgacion de
actividades de vinculacion con la
colectividad.

- No existe seguimiento
apropiado a las tesis de grado en
ejecucion.

- Falta de actividades de
integracion estudiantil.

- Poca promociéon de las
actividades que realiza la FCI.

- Sistema de tutorias ineficiente.

- Inadecuada percepcién de la
universidad por parte de la sociedad.

- Recursos econémicos
limitados.

Luego de establecer las nuevas estrategias para el cumplimiento de los objetivos de la FCI,
se procedera a ubicar cada uno de ellos dentro de su respectivo objetivo general propuesto
por la UTE en su planificacién estratégica, con el fin de confirmar su pertinencia, esta

relacion se la puede observar en la tabla 18.
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Tabla 18.

Estrategias para el cumplimiento de los objetivos de la FCI

Procesos
Sustantivos

Objetivos Estratégicos

Estrategias

OB. FCI. 1. Disponer de una
planta docente comprometida, con
un alto perfil académico, una
remuneracion competitiva y

EST. FDA.5. Asignar a cada docente las catedras
relacionadas con sus titulos de cuarto nivel.

« mayoritariamente con dedicacion a
= tiempo completo.
[S]
a OB. FCI. 2. Asegurar la calidad EST. FDA.1 Implementar dentro de la FCI una unidad
académica aplicando procesos de de aseguramiento de la calidad educativa y docente.
evaluacion y mejoramiento
continuo.
OB. FCI. 3. Posicionar a la EST. FDA.6. Realizar publicaciones de caracter
Universidad Tecnoldgica cientifico en revistas indexadas internacionales.
S Equinoccial como una entidad de
= investigacion y docencia, mediante
g la produccion, gestion y
o transferencia de nuevos
= conocimientos basados en las
lineas de investigacién
institucional.
OB. FCI. 4. Fortalecer los EST. FDA.3. Participar en eventos universitarios para
- programas de vinculacion, de promocion de carreras y actividades realizadas por la
?g cultura y deportes con la FCl en el area de vinculacién con la colectividad.
‘_; participacion activa de profesores,
3 .
-'>E estudiantes y egresados. EST. FDA.9. Generar programas de vinculacion con la
colectividad enfocadas al desarrollo de las pymes.
OB. FCI. 5. Consolidar el modelo EST. FDA.2. Generar programas que aumenten el
educativo para mejorar la calidad sentido de identificacion y pertenencia con la
de los procesos de ensefianza Universidad por parte de estudiantes y docentes
aprendizaje y la eficiencia
académica. EST. FDA.4. Evaluar la satisfaccién de los estudiantes
en cuanto a los servicios que ofrece la FCI y generar
planes de accion enfocados a corregir las debilidades
detectadas.
5 EST. FDA.7. Crear una unidad de titulacion para el
qﬁ) seguimiento y control de la realizacién de tesis de
o grado y aumentar la eficiencia terminal por cohorte.

EST. FDA.8. Realizar seguimiento y monitoreo de
practicas pre profesionales.

EST. FDA.10. Evaluar la satisfaccién en el trabajo de
personal docente y administrativo, y generar planes de
mejora para las debilidades detectadas.

EST. FDA.11. Implementar un sistema de indicadores

de gestion para controlar y verificar el cumplimiento de

las estrategias de la FCI.
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3.3.1 Estrategias y perspectivas del CMI

Luego de conocer la realidad de la FCI gracias al analisis FODA, de proponer nuevas
estrategias y verificar que ellas se ajustan a los objetivos estratégicos de la Facultad, es
conveniente establecer objetivos adicionales que permitan brindar un cumplimiento a las

cuatro perspectivas del CMI.

El cuadro de mando estara integrado por las estrategias ya establecidas en la planificacion
estratégica 2013-2017, en conjunto con las nuevas propuestas del analisis FODA, en
primer lugar, dentro de las tres perspectivas del Cuadro de Mando Integral clientes,

procesos internos y aprendizaje y crecimiento.

Por otro lado, y en base al modelo de Arias, Castafio, y Lanzas (2005), se ha considerado
establecer a la perspectiva de la sociedad como el extremo superior y fin de la Universidad,
en lugar de la perspectiva financiera, ya que el objetivo de la institucion es formar
profesionales que contribuyan al desarrollo de la sociedad, asi como desarrollar programas,
proyectos, y actividades en beneficio de la comunidad.

En las tablas 19 a 22 se pueden observar las estrategias de la FCI clasificadas dentro de su

respectiva perspectiva del CMI.

Tabla 19.
Estrategias Sociales de la FCI
Perspectiva Estrategias
Sociedad EST. FCI.2. Analizar y evaluar la planificacion curricular de las carreras de
la FCI.

EST. FDA.3. Participar en eventos universitarios para promocion de
carreras y actividades realizadas por la FCI en el area de vinculacién con la
colectividad.

EST. FDA.9. Generar programas de vinculacion con la colectividad
enfocadas al desarrollo de las pymes.

EST. FCI.16. Evaluar los programas de vinculacion y servicios a la
comunidad, en concordancia con las lineas de investigacion de la FCl y las
necesidades del entorno.

EST. FCI.19. Desarrollar eventos de tipo deportivo o cultural en la que
participe la comunidad universitaria.
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Tabla 20.

Estrategias de los Clientes de la FCI

Perspectiva

Estrategias

De los Clientes

EST. FDA.2. Generar programas que aumenten el sentido de identificacion
y pertenencia con la Universidad por parte de estudiantes y docentes.

EST. FDA.4. Evaluar la satisfaccién de los estudiantes en cuanto a los
servicios que ofrece la FCI y generar planes de accién enfocados a corregir
las debilidades detectadas.

EST. FCI.5. Estudiar la pertinencia social de las carreras de la FCI.

EST. FDA.5. Asignar a cada docente catedras relacionadas con sus titulos
de cuarto nivel. Si estaba

EST. FDA.7 Crear una unidad de titulacién para el seguimiento y control de
la realizacion de tesis de grado para aumentar la eficiencia terminal por
cohorte.

EST. FCI.11. Propiciar la movilidad docente y estudiantil entre
universidades, centros de investigacion y empresas a nivel nacional e
internacional.

EST. FCI.15. Realizar cursos de capacitacion continua por carrera dentro de
los programas de vinculacion con la colectividad que cuente con la
participacion de profesores y estudiantes.

EST. FCI.17. Consolidar el sistema de seguimiento a egresados vy
graduados.

EST. FCI.18. Coordinar y pactar con organizaciones comunitarias,
empresas e instituciones publicas y privadas, la ejecucién de practicas
preprofesionales para los estudiantes.
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Tabla 21.

Estrategias de los Procesos Internos de la FCI

Perspectiva

Estrategias

Procesos Internos

EST. FDA.1 Implementar dentro de la FCI una unidad de aseguramiento de
la calidad educativa y docente.

EST. FCI.3. Consolidar el Sistema de Tutorias Académicas.

EST. FCL.4 Coadyuvar en la consolidacion del Sistema de Admision y
nivelacion.

EST. FDA.6. Realizar publicaciones de caracter cientifico en revistas
indexadas internacionales.

EST. FCIL.6 Efectuar un analisis comparativo de la evolucion de los
indicadores en base al modelo de acreditacién de cada carrera.

EST. FCL.7. Evaluar periddicamente la concordancia entre las lineas de
investigacion de la FCI con los trabajos de titulacion.

EST. FDA.8. Realizar seguimiento y monitoreo de practicas pre
profesionales.

EST. FCI.8. Publicar la revista cientifica de la FCI, ENFOQ-UTE.

EST. FCI.9. Organizar y ejecutar eventos cientificos que propicie la
divulgacion de los resultados de las investigaciones y que muestren el
guehacer investigativo de la FCI.

EST. FCI.10. Participar en eventos cientificos internacionales para la
divulgacién de los resultados de investigaciones realizadas.

EST. FDA.11. Implementar un sistema de indicadores de gestion para
controlar y verificar el cumplimiento de las estrategias de la FCI.

EST. FCI.12. Consolidar la formacion del Comité de Investigacion de la
FCI, asi como sus funciones.

EST. FCI.13. Presentar proyectos en la convocatoria anual de investigacion
de la universidad.

EST. FCI1.14. Realizar convenios marco con instituciones del sector pablico
o privado para fortalecer el quehacer académico de la FCI.

EST. FCI.20. Planificar y ejecutar el evento UTEcnologia.

EST. FCI.21. Obtener y mantener los recursos didécticos necesarios como:
bibliografia, talleres y laboratorios, equipo audiovisual, etc. en excelentes
condiciones de trabajo para apoyar la practica docente y la excelencia
académica, en base a un analisis semestral de necesidades.
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Tabla 22.

Estrategias de Aprendizaje y Crecimiento de la FCI

Perspectiva Estrategias
EST. FCI.1. Preparar y ejecutar planes de capacitacion y perfeccionamiento
L. docente.
Aprendizaje y
Crecimiento EST. FDA.10. Evaluar la satisfaccion en el trabajo de personal docente y

administrativo y generar planes de mejora para las debilidades detectadas.

Una vez que se han colocado las estrategias en su respectiva perspectiva, se procedera a
formular los objetivos adicionales que se ajusten con las nuevas estrategias propuestas, y
que complementaran aquellos planteados por la Planificacion Estratégica de la Facultad. A

continuacion en la Tabla 23, se observan los objetivos propuestos, mas aquellos

formulados por la FCI, integrados a las cuatro perspectivas de CMI.

Tabla 23.

Objetivos generales propuestos para la FCI

Perspectiva

Objetivos

Sociedad

OB. FDA. 3. Desarrollar carreras con mallas curriculares actualizadas y flexibles acorde
a las necesidades y exigencias profesionales del pais.

OB. FCI. 5. Fortalecer los programas de vinculacion con la colectividad y desarrollar
eventos culturales y deportivos con la participacién activa de profesores, estudiantes y
egresados.

Clientes

OB. FDA. 1. Orientar la gestion de la FCI para incrementar la satisfaccion de los
clientes internos y externos.
OB. FDA. 2. Proveer a los estudiantes de la FCI una educacion y servicios de calidad.

Procesos
Internos

OB. FCI. 2. Consolidar el modelo educativo para mejorar la calidad de los procesos de
ensefianza aprendizaje y la eficiencia académica.

OB. FCI. 3. Asegurar la calidad académica aplicando procesos de evaluacion y
mejoramiento continuo orientados a la acreditacion por carreras.

OB. FCI. 4. Posicionar a la UTE como una entidad de investigacion basados en las
lineas de investigacion institucional.

Aprendizaje

y
crecimiento

OB. FCI. 1. Disponer de una planta docente comprometida, con un alto perfil
académico y remuneracion competitiva, propiciando un buen clima y ambiente laboral.

OB.FDA. 4. Capacitar a los docentes en Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC’s) en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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3.4  Mapa estratégico

De acuerdo a Kaplan y Norton (2004), un mapa estratégico es una representacion visual de
las relaciones causa-efecto entre los objetivos de las cuatro perspectivas del CMI, es tan

explicativo como el Cuadro de Mando Integral.

Un mapa estratégico proporciona una manera uniforme y coherente de describir la
estrategia, de manera que se puedan determinar y gestionar objetivos e indicadores,
alineados con la mision de la organizacion. EI mapa estratégico define el eslabon que falta
entre la formulacion de la estrategia y su ejecucion (Kaplan & Norton, 2004).

La maxima definicion de éxito para las empresas sin fines de lucro es su capacidad de
alcanzar su mision y vision. Este tipo de organizaciones cubren una amplia variedad de

misiones y por lo tanto tienen que determinar su impacto social, su objetivo de alto nivel.

En el caso de la FCI, su mision es el compromiso con la educacion, la investigacion y la
formacion humanista para contribuir con el progreso del pais, guiada por el codigo de ética
institucional; y su vision es aportar con la consecucion de una educacion de calidad

mediante sélidos procesos de investigacion, vinculacion e innovacion académica.

Al ser la Universidad una institucion educativa su fin no es el lucro, por ende la parte
financiera no se encuentra entre sus expectativas primordiales, y ha sido reemplazada

como se indicé anteriormente, con la perspectiva de sociedad.

El mapa estratégico que se propone en base a las prioridades de la FCI, cambia de
estructura comparado con el del sector empresarial privado, ya que el objetivo principal de
la Universidad y de la FCI es la satisfaccion tanto de sus clientes internos (autoridades,

docentes, personal administrativo y estudiantes) como externos (egresados, sociedad).

En relacion con la perspectiva de aprendizaje y crecimiento se han planteado dos objetivos.

El primero tiene que ver con la formacion y progreso profesional e integral de las personas

gue hacen posible la puesta en marcha de los procesos docentes y administrativos dentro de
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la FCI. Con la finalidad de ofrecer una educacion y servicios de calidad para los
estudiantes, ser& preciso capacitar a las personas que laboran dentro de la FCI, y ademas
evaluar su desemperfio y grado de satisfaccion, asi serd posible identificar elementos que

afecten al clima y ambiente laboral.

El segundo objetivo se enfoca en el aprendizaje para el posterior uso de nuevas tecnologias
de la informacion y comunicaciones (TIC’s), que sirvan de apoyo a los procesos de

ensefianza-aprendizaje por parte de los docentes.

En cuanto a los procesos internos del sector educativo, se encontrard integrado por tres
objetivos. Los procesos que generaran actividades de valor para la FCI son los
concernientes al tema de la investigacion, donde mediante programas y apego a las lineas
de investigacion de la FCI se busca posicionar a la Facultad como un ente generador de
nuevos conocimientos y productor de herramientas tecnolédgicas que busquen la solucion

y/o respuestas a temas relacionados con los carreras que oferta la FCI.

Los procesos anteriores serviran para la consolidacion del modelo educativo de la FCI con
el objetivo del mejoramiento de la calidad en los procesos de ensefianza-aprendizaje y la
eficiencia académica que se refiere a al uso correcto de los recursos necesarios para llevar

a cabo el proceso de ensefianza.

Los objetivos de las perspectivas de aprendizaje y crecimiento, y de los procesos internos,
se encuentran enfocados a la satisfaccion de los clientes internos y externos, con especial
énfasis en los estudiantes como futuros profesionales, que coadyuvaran en el desarrollo del

pais, y a través de una educacién y servicios de calidad.

Por otro lado en el tope del modelo, en la perspectiva de la sociedad, se ha planeado ofertar
carreras con mallas curriculares actualizadas y flexibles acorde a las necesidades y
exigencias profesionales del pais; ademas como parte del compromiso de la universidad
con la sociedad, se plantea implementar servicios de asistencia técnica, consultoria,
capacitacion externa y apoyo comunitario, actividades que integraran los programas de

vinculacién con la colectividad.
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Finalmente todas las actividades que se realizan en la FCI deberdn pasar por un proceso de
evaluacion permanente, y su consiguiente plan para el mejoramiento continuo, que permita
asegurar la calidad académica y la plena satisfaccion de los clientes internos y externos,
contribuyendo ademas con el continuo proceso de acreditacion. El mapa estratégico de la

FCI, puede ser observado en la Figura 9.
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Vision “Ser una Facultad reconocida por su aporte al desarrollo y consecucion de una educacion de calidad, que contribuya con el desarrollo sostenible de la sociedad mediante la ejecucion de procesos sélidos de

investigacion cientifica. actividades de vinculacidn e innovacion académica”.

*

La Mision Compromiso con la educacién, la investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico mediante propuestas innovadoras y de calidad, destinada a la formacion humanista y al progreso del pais, guiada por el
Cadigo de Etica Institucional

f 1 f
|

Fortalecer los programas de vinculacion con la
colectividad y desarrollar eventos

Desarrollar carreras con mallas

Sociedad culturales/deportivos con la participacion activa de accl:)rrggu;ﬁ;essnfg:;ggzgzs yeﬂg)grt\)ck'a;s
profesores, estudiantes y egresados. ecesl y exigenc
profesionales del pais.
Clientes

Proveer a los estudiantes de
la FCI una educacion y
servicios de calidad

Orientar la gestion de la FCI
para incrementar la
satisfaccién de los clientes

Procesos Internos

Posicionar a la FCI como una
entidad de investigacién
basados en las lineas de

investigacion institucional

Consolidar el modelo educativo
para mejorar la calidad de los
rocesos de ensefianza-aprendizaje
y la eficiencia académica

Asegurar la calidad académica
aplicando procesos de evaluacion y
mejoramiento continuo orientados a la
acreditacion por carreras

A 4

Aprendizaje y crecimiento

Disponer de una planta
docente comprometida, con
un alto perfil académico y
remuneracion competitiva,
propiciando un buen clima y
ambiente laboral

Capacitar a los docentes en
nuevas tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones (TIC’s) para los
procesos de ensefianza-

aprendizaje

Figura 25. Mapa estratégico (relacion causa-efecto) de los objetivos de la FCI

73



Una vez que se establecieron los objetivos y la relacion entre ellos a través del mapa
estratégico, se procedio a definir y colocar las estrategias correspondientes, integradas

tanto aquellas que corresponden a la Facultad FCI, como las desarrolladas en el analisis

FODA, y que se observan en la tabla 24.

Tabla 24.

Establecimiento de las estrategias a partir de los objetivos de la FCI

Perspectiva

Objetivos

Estrategias

Sociedad

OB. FDA. 3. Desarrollar
carreras con mallas
curriculares actualizadas y
flexibles acorde a las
necesidades y exigencias
profesionales del pais.

EST. FCI.2. Analizar y evaluar la
planificacion curricular de las carreras de la
FCI.

OB. FCI. 5. Fortalecer los
programas de vinculacién con
la colectividad y desarrollar
eventos culturales y
deportivos con la participacion
activa de profesores,
estudiantes y egresados.

EST. FDA.3. Participar en eventos
universitarios para promocién de carreras y
actividades realizadas por la FCI en el area de
vinculacion con la colectividad.

EST. FDA.9. Generar programas de
vinculacion con la colectividad enfocadas al
desarrollo de las pymes.

EST. FCI.16. Evaluar los programas de
vinculacion vy servicios a la comunidad, en
concordancia con las lineas de investigacion
de la FCI y las necesidades del entorno.
EST. FCI.19. Desarrollar eventos de tipo
deportivo o cultural en la que participe la
comunidad universitaria.

De Aprendizaje y
Crecimiento

OB. FCI. 1. Disponer de una
planta docente comprometida,
con un alto perfil académico y

remuneracion competitiva,

propiciando un buen clima 'y

ambiente laboral

OB.FDA. 4. Capacitar a los
docentes en nuevas
tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones (TIC’s)
para los procesos de
ensefianza-aprendizaje

EST. FCI.1. Preparar y ejecutar planes de
capacitacion y perfeccionamiento docente.
EST. FDA.10. Evaluar la satisfaccion en el

trabajo de personal docente y administrativo y
generar planes de mejora para las debilidades
detectadas.

Continta en la siguiente pagina
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De los Procesos
Internos

De los Procesos
Internos

OB. FCI. 4. Posicionar a la
UTE como una entidad de
investigacion basados en las
lineas de investigacion
institucional.

EST. FDA.6. Realizar publicaciones de
caracter cientifico en revistas indexadas
internacionales.

EST. FCI.7. Evaluar periédicamente la
concordancia entre las lineas de investigacion
de la FCI con los trabajos de titulacion.
EST. FCI.8. Publicar la revista cientifica de la
FCI, ENFOQ-UTE.

EST. FCI.9. Organizar y ejecutar eventos
cientificos que propicie la divulgacion de los
resultados de las investigaciones y que
muestren el quehacer investigativo de la FCI.
EST. FCI.10. Participar en eventos cientificos
internacionales para la divulgacion de los
resultados de investigaciones realizadas.
EST. FCI.12. Consolidar la formacion del
Comité de Investigacion de la FCI, asi como
sus funciones.

EST. FCI.13. Presentar proyectos en la
convocatoria anual de investigacion de la
universidad.

EST. FCI.20. Planificar y ejecutar el evento
UTEcnologia.

OB. FCI. 2. Consolidar el
modelo educativo para
mejorar la calidad de los
procesos de ensefianza
aprendizaje y la eficiencia
académica.

EST. FCI.3. Consolidar el Sistema de Tutorias
Académicas.
EST. FCI.4 Coadyuvar en la consolidacion del
Sistema de Admisidn y nivelacion.

EST. FDA.8. Realizar seguimiento y
monitoreo de practicas pre profesionales.
EST. FCI.14. Realizar convenios marco con
instituciones del sector publico o privado para
fortalecer el quehacer académico de la FCI.
EST. FCI.21. Obtener y mantener los recursos
didacticos necesarios como: bibliografia,
talleres y laboratorios, equipo audiovisual, etc.
en excelentes condiciones de trabajo para
apoyar la practica docente y la excelencia
académica, en base a un analisis semestral de
necesidades.

EST. FDA.1 Implementar dentro de la FCI una
unidad de aseguramiento de la calidad
educativa y docente.

EST. FCI.6 Efectuar un analisis comparativo
de la evolucion de los indicadores en base al
modelo de acreditacion de cada carrera.
EST. FDA.11. Implementar un sistema de
indicadores de gestion para controlar y
verificar el cumplimiento de las estrategias de
la FCI.

Continda en la siguiente pagina




OB. FCI. 3. Asegurar la
calidad académica aplicando
procesos de evaluacion y
mejoramiento continuo
orientados a la acreditacion
por carreras.

OB. FDA. 1. Orientar la
gestion de la FCI para
incrementar la satisfaccion de
los clientes internos y
externos.

EST. FCI.5. Estudiar la pertinencia social de
las carreras de la FCI.

EST. FCI.11. Propiciar la movilidad docente y
estudiantil entre universidades, centros de
investigacién y empresas a nivel nacional e

internacional.

EST. FCI.15. Realizar cursos de capacitacion

continua por carrera dentro de los programas
de vinculacidn con la colectividad que cuente
con la participacion de profesores y
estudiantes.

OB. FDA. 2. Proveer a los
estudiantes de la FCI una
educacidn y servicios de

calidad.

De los Clientes

EST. FDA.2. Generar programas que
aumenten el sentido de identificacion y
pertenencia con la Universidad por parte de
estudiantes y docentes.

EST. FDA 4. Evaluar la satisfaccion de los
estudiantes en cuanto a los servicios que
ofrece la FCI y generar planes de accion
enfocados a corregir las debilidades
detectadas.

EST. FDA.5. Asignar a cada docente catedras
relacionadas con sus titulos de cuarto nivel. Si
estaba
EST. FDA.7 Crear una unidad de titulacion
para el seguimiento y control de la realizacion
de tesis de grado para aumentar la eficiencia
terminal por cohorte.

EST. FCI.17. Consolidar el sistema de
seguimiento a egresados y graduados.
EST. FCI.18. Coordinar y pactar con
organizaciones comunitarias, empresas e
instituciones publicas y privadas, la ejecucion
de practicas preprofesionales para los
estudiantes.
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3.5  Disefio del sistema de indicadores de gestion

3.5.1 Relacion de los objetivos y estrategias de la FCI con los indicadores del
CEAACES

Con la finalidad de disefiar los indicadores de gestion de la FCI para el cumplimiento de
los objetivos y estrategias planteadas, se ha considerado necesario relacionar los mismos
con los indicadores del Modelo genérico de evaluacion del entorno de aprendizaje de
carreras presenciales y semipresenciales de las universidades y escuelas politécnicas del
Ecuador, publicada en Marzo del 2015. De esta manera, los estandares e indicadores
pueden ser utilizados como base para la finalizacion de la construccion del cuadro de

mando integral de la FCI.

A continuacion se pueden ver los resultados del analisis; en primer lugar identificando el
origen de los objetivos pudiendo ser estos a partir de la planificacion de la Facultad o
planteado como parte del presente estudio. Los objetivos han sido alineados con los
requerimientos del CEAACES, identificando el criterio y subcriterio al que pertenecen, la
escala del indicador y férmula de célculo, el marco legal en el que se encuentra

fundamentado, y las evidencias que son solicitadas por el organismo de control.
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Tabla 25.

Relacion de los objetivos y estrategias de la FCI con los indicadores del CEAACES

Perspectiva Objetivo del Origen del Criterio / Escala de Indicador/Forma de Marco Legal Indicador Evidencias
cuadro de Objetivo Subcriterio Calculo
mando integral  (existente CEAACES
en la FCI
0
planteado)

Sociedad OB. FDA. 3. Planteado Contexto (Al) Altamente Satisfactorio Reglamento del Perfil 1. Perfil profesional
Desarrollar Profesion (A2) Satisfactorio Régimen profesional 2. Plan de estudios
carreras con Poco Satisfactorio Académico (A2.1) 3.

mallas Deficiente Titulo 111, Construccion/disefio/actualizacion
curriculares Capitulo 11, del perfil
actualizadas y Art.26 3. Participacion de las partes
flexibles acorde interesadas
a las necesidades
y exigencias Contexto (Al) Altamente Satisfactorio Reglamento del Perfil de 1. Perfil de egreso
profesionales del Profesion (A2) Satisfactorio Régimen egreso 2. Plan de estudios
pais. Poco Satisfactorio Académico (A2.1) 3. Documento de analisis del
Deficiente Titulo 11, campo ocupacional de la carrera
Capitulo 11,
Art.20
Mesocurriculo Altamente Satisfactorio Reglamento del ~ Estructura 1. Fundamentacion de la carrera
(B2) Satisfactorio Régimen curricular 2. Perfiles
Poco Satisfactorio Académico (B2.1)
Deficiente Titulo 11,
Capitulo 111,
Art.3
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Perspectiva

Obijetivo del Origen del Criterio / Escala de Indicador/Forma de Marco Legal Indicador Evidencias
cuadro de Objetivo Subcriterio Calculo
mando integral  (existente CEAACES
en la FCI
0
planteado)

Sociedad OB. FDA. 3. Planteado Mesocurriculo Altamente Satisfactorio El Reglamento Plan de 3. Planificacion curricular
Desarrollar (B2) Satisfactorio de Régimen estudios 4. Malla curricular
carreras con Poco Satisfactorio Académico (B2.1) 3. Lineamientos metodolégicos

mallas Deficiente (CES, 2014) en 4. Lineamientos y estrategias de
curriculares el Titulo II, evaluacién estudiantil
actualizadas y Capitulo 111, Art. 5. Lineas de formacion
flexibles acorde a 26
las necesidades y
exigencias Microcurriculo Altamente Satisfactorio Reglamento del ~ Programas 1. Programa analitico
profesmqales del (B3) Satisfactorio Régimen de las 2. Silabos
pais. Poco Satisfactorio Académico asignaturas
Deficiente Titulo Il, (B3.1)
Capitulo 11,
Art.10
Microcurriculo Altamente Satisfactorio Reglamento del Précticas 1. Guias de précticas de
(B3) Satisfactorio Régimen enrelacion  laboratorios/talleres/centro de
Poco Satisfactorio Académico alas simulacion.
Deficiente Titulo 11, asignaturas
Capitulo I1, Art (B3.2)
15
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Perspectiva  Objetivo del Origen del Criterio / Escala de Marco Legal Indicador Evidencias
cuadro de Objetivo Subcriterio  Indicador/Forma
mando de Calculo
integral CEAACES
Sociedad OB. FCI. 5. Presente en la Pertinencia Altamente Reglamento Proyectos/Programas de Base de datos de
Fortalecer los Planificacion (A) Satisfactorio del Régimen Vinculacién con la Programas/Proyectos
programas de estratégica Contexto (Al) Satisfactorio Académico Sociedad
vinculacioén con Proceso de Poco Satisfactorio Titulo VI, (A.1.2)
la colectividad Vinculacién Deficiente Capitulo I,
y desarrollar Art.77
eventos Estudiantes(E) Altamente La LOESen Actividades vinculadas 1. Reglamento de vinculacidn con la
culturales y Participacion Satisfactorio el Titulo VII, con la colectividad colectividad
deportivos con Estudiantil Satisfactorio Capitulo II, (E1.3) 2. Plan de vinculacién con la
la participacion (E1) Poco Satisfactorio Segunda colectividad
activa de Deficiente Seccion, Art. 3. Sistema o registro para la
profesores, 125 coordinacion, control, seguimiento y
estudiantes y evaluacion de actividades de
egresados. vinculacion
4. Convenios:
De los OB. FDA. 1. Planteado Altamente Reglamento Programas y proyectos Base de datos de
Clientes Orientar la Satisfactorio del Régimen de vinculacién Programas/Proyectos
gestion de la Pertinencia Satisfactorio Académico (A.1.2)
FCI para (A) Poco Satisfactorio Titulo VI,
incrementar la Contexto (Al) Deficiente Capitulo I,
satisfaccion de Art.82
los clientes Pertinencia Altamente LOES, Titulo Estado actual y Plan estratégico PEDI.
internos y (A) Satisfactorio I, Capitulo 2, prospectiva (Al.1) 1. Informacion general de la carrera
externos. Contexto (Al) Satisfactorio Art.11 2. Andlisis de pertinencia de la carrera

Poco Satisfactorio
Deficiente

de acuerdo al estandar definido.
3. Andlisis de la evolucion
prospectiva de la carrera

Contindo en lo siguiente poging
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Objetivo  Origendel  Criterio/ Escala de Indicador/Forma de Marco Indicador Evidencias
] del cuadro  Objetivo  Subcriterio Célculo Legal
Perspectiva  demando  (existente CEAACES
integral en la FCI
0
planteado)
De los OB. FDA. Planteado Ambiente Altamente Satisfactorio El Seguimiento de 1. Reglamento de practicas pre-
Clientes 2. Proveer a Institucional Satisfactorio Reglamento practicas profesionales.
los (D) Poco Satisfactorio de Régimen  preprofesionales 2. Programa de précticas
estudiantes Deficiente Académico (D1.6) 3. Sistema o registro de control,
de la FCI Codificado seguimiento y evaluacion:
una en el Titulo 4. Convenios con instituciones.
educacion y VI, Capitulo
servicios de 111, Art. 93
calidad. - — — - T o
Academia C AFP: Afinidad formacion de Reglamento Afinidad 1. Distributivo académico del
Calidad posgrados de Carreray Formacion profesor con las catedras que dicté
Docente NAPhD: NUmero de asignaturas Escalafon Posgrado (C1.1) 2. Evidenica del titulo del profesor.
(C1) impartidas por del Profesor 3. Contrato o nombramiento del
profesores con un titulo PhD afin a la e rector
asignatura Investigador 4. Malla curricular vigente
NAMSc: NUmero de asignaturas del Sistema
impartidas de
por profesores con un titulo de Msc o Educacion
Especialidad afin a la asignatura Superior
NA: Numero total de asiganturas (codificado).
impartidas Titulo II,
Cap. Il
1,5.NAFhD + NAMSe Articulo 17

AFFP =
NA

Continuo en lo siguiente pdging
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Perspectiva Objetivo  Origen del Criterio / Escala de Indicador/Forma de Marco Legal  Indicador Evidencias
del cuadro Objetivo Subcriterio Calculo
de mando (existente CEAACES
integral en la FCI
0
planteado)
De los Clientes  OB. FDA. Planteado Ambiente Altamente Satisfactorio El Mandato  Seguimiento 1. Documentos que evidencien el
2. Proveer a Institucional Satisfactorio N° 14 a graduados funcionamiento del sistema o
los (D) Poco Satisfactorio (D1.5) proceso de seguimiento.
estudiantes Deficiente 2. Informes de los resultados del
de la FCI seguimiento a graduados.
una 3. Evidencias del mejoramiento de
educaciény la oferta académica en base a los
servicios de resultados.
calidad. Ambiente Altamente Satisfactorio Reglamento  Seguimiento 1. Normativa interna vigente.
Institucional Satisfactorio de Régimen al Proceso 2. Documentos que evidencien la
(D) Poco Satisfactorio Académico, de planificacién y ejecucion del
Deficiente Titulo 11, Titulacion seguimiento del proceso de
Capitulo 11, (D1.4) titulacion.
Art. 21 3. Informes sobre los resultados del
proceso.
4. Registro de asignacion de
tutores.
Estudiantes(E) TG: Tasa de titulacion. Reglamento de Tasa de 1. Lista certificada de estudiantes
Eficiencia  NEG: NUmero de estudiantes graduados. Régimen titulaciébn  que ingresaron al primer nivel de la
(E.2) NEC: Numero de estudiantes que Académico, (E2.2) carrera.
ingresaron en la(s) cohorte(s). Disposicion 2. Lista certificada de estudiantes de
General estas cohortes, que se graduaron
TERCERA hasta el periodo de evaluacién.

TG =
v, NEC

¥, NEG

Continuo en lo siguiente pdging
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Perspectiva Objetivo del  Origen del Criterio / Escala de Indicador/Forma de Marco Indicador Evidencias
cuadro de Obijetivo Subcriterio Calculo Legal
mando (existente CEAACES
integral en la FCI
0
planteado)

De los Clientes OB.FDA.2. Planteado Estudiantes(E) Altamente Satisfactorio LOES, Bienestar 1. Normativa vigente de Bienestar Estudiantil.
Proveer a los Participacion Satisfactorio Titulo 1V, Estudiantil 2. Listado de estudiantes beneficiarios de
estudiantes de Estudiantil Poco Satisfactorio Capitulo II, (E1.4) algln tipo de beca o ayuda socioecondmica, 0

la FCl una (E1) Deficiente Art. 86 servicios de bienestar estudiantil.
educacién y 3. Normativa vigente respecto a las Politicas
servicios de de Accién Afirmativa.
calidad. 4. Registro de participantes y beneficiarios.
Estudiantes(E) Altamente Satisfactorio La LOES en Actividades 1. Planificacion de las actividades
Participacion Satisfactorio el Titulo I1l,  complementarias complementarias.
Estudiantil Poco Satisfactorio Capitulo 2, (E1.2) 2. Promocion de las actividades
(E1) Deficiente Seccion complementarias.
Tercera, Art. 3. Registro de participantes por tipo de
60 actividades complementarias.
Estudiantes(E) Altamente Satisfactorio LOES, Participa-cion en 1. Normativa interna vigente sobre la
Participacion Satisfactorio Titulo I, la Acreditacion participacién estudiantil en el
Estudiantil Poco Satisfactorio Cap. Il, Art. (E1.5) proceso de evaluacion y acreditacion.
(E1) Deficiente 5

2. Documentos que evidencien la
participacion de los estudiantes en el
proceso de evaluacion y acreditacion

de la carrera.

3. Resoluciones de las autoridades de

la carrera/IES

Continuo en lo siguiente pogino
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Perspectiva Objetivo del Origen del Criterio / Escala de Indicador/Forma de Marco Indicador Evidencias
cuadro de Objetivo Subcriterio Caélculo Legal
mando (existente en CEAACES
integral laFClo
planteado)

De los Clientes  OB. FDA. 2. Planteado Estudiantes(E) TR: Tasa de retencion. No se Tasa de retencion 1. Lista certificada de estudiantes
Proveer a los Eficiencia NEMA: Nimero de estudiantes  especifica (E2.1) matriculados dos afios antes del
estudiantes de (E.2) matriculados el marco periodo de evaluacion de la carrera
la FCl una en la carrera en el Gltimo legal y que permanecen durante el
educaciény afio concluido antes del inicio periodo de evaluacion.
servicios de del proceso de 2. Lista certificada de estudiantes
calidad. evaluacion que fueron admitidos en la carrera dos afios

admitidos dos afios antes antes del periodo de evaluacion.
NTEA: NUmero total de
Estudiantes que fueron admitidos
en la carrera dos afos antes del
periodo de evaluacion.
_ NEMA
TR = 100.———
Procesos OB. FCI. 2. Presente enla  Estudiantes(E) Altamente Satisfactorio El Tutorias 1. Planificacién y asignacion de
Consolidar el Planificacion  Participacion Satisfactorio Reglamento (E1.1) actividades de tutoria
modelo estratégica Estudiantil Poco Satisfactorio de Régimen 2. Registros de tutorias.
educativo para Proceso de (E1) Deficiente Académico
mejorar la Docencia de acuerdo
calidad de los al Titulo
procesos de 11,
ensefanza Capitulo 11,
aprendizaje y Art. 15
la eficiencia Ambiente Altamente Satisfactorio El Seguimiento de 1. Reglamento de practicas pre-
académica. Institucional Satisfactorio Reglamento practicas pre- profesionales.
(D) Poco Satisfactorio de Régimen profesionales 2. Programa de précticas
Deficiente Académico (D1.6) 3. Sistema o registro de control,
Codificado seguimiento y evaluacion:
en el Titulo 4. Convenios
\é;’pl’tulo m Contindo en lo siguiente pdgino
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Perspectiva Objetivo  Origen del Criterio / Escala de Marco Legal Indicador Evidencias
del Objetivo  Subcriterio Indicador/Forma
cuadro (existente de Calculo
de enlaFClo CEAACES
mando planteado)
integral
Procesos OB. FCI. 2. Presente en la Fondo Donde: La LOES Bibliografia 1. Malla curricular vigente.
Consolidar el Planificacion bibliografico BB: Bibliografia en el basica 2. Silabos por asignatura de la
modelo educativo estratégica (D2) Basica Titulo VI, (D2.1) planificacién académica vigente.
para mejorar la Proceso de LIBi: Numero de Capitulo 2, 3. Catélogo de los libros fisicos y
calidad de los Docencia ejemplares del libro Art. 109 virtuales existentes en la biblioteca
procesos de i constatados en la de la carrera, facultad o IES.
ensefianza biblioteca. 4. Listado de estudiantes por
aprendizaje y la NEi: Numero de asignatura, matriculados en el
eficiencia estudiantes que periodo de evaluacion.
académica. tomaron asignaturas

donde consta el libro i
como bhibliografia
béasica.

Q: NUmero de asignaturas
Evaluadas (10).

Q
1< LIB,
)
Q4 NE;

i=1

Continuo en lo siguiente pdging
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Objetivo del cuadro Origen del Criterio / Escala de Indicador/Forma Marco Legal Indicador Evidencias
de mando integral Objetivo Subcriterio de Calculo
(existente en la CEAACES
FClo
planteado)
OB. FCI. 2. Presente en la Fondo Donde: La LOES, Calidad 1. Inventario de libros existentes en la
Consolidar el modelo Planificacion bibliografico CB: Calidad bibliogréfica Titulo VII, bibliografica biblioteca de la carrera, facultad o
educativo para estratégica (D2) PER: Pertinencia de la Capitulo II, (D2.2) IES.
mejorar la calidad de Proceso de bibliografia Seccion 2. Presupuesto ejecutado en la
los procesos de Docencia ACE: Acervo bibliografico Tercera, Art. adquisicion de material bibliografico.
ensefianza CON: Conservacion del 143
aprendizajey la material bibliografico
eficiencia académica. PRE: Presupuesto ejecutado
en la adquisicion del material
bibliografico
Todos los aspectos calificados
en escalade 1a10.
CB
=0,25-PER+0,3-ACE
+ 0,25-CON+0,2-PRE
Laboratorios/ FUN: Funcionalidad de Funcionalidad 1. Normativa / Reglamento de los
centros de laboratorios y talleres La Ley (D3.1) usuarios de laboratorio y/o centro de
simulacion/ FUN:I: Valoracion obtenida Organica de simulacion.
talleres por cada laboratorio y taller Educacién 2. Registro de practicas realizadas.
(D3) de acuerdo al aspecto de Superior, en el 3. Plan de mantenimiento de las
funcionalidad, evaluado en Titulo VI, condiciones fisicas y de seguridad del

una escala del 1 al 10.
Q: NUmero de laboratorios
y talleres evaluados.

Q
1
FUN = _Z FUN,
Q i=1

Capitulo 2, Art.

109

laboratorio.
4. Documento de designacion del
responsable de cada laboratorio

Contindo en lo siguiente pagino
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Objetivo del cuadro Origen del Criterio / Escala de Indicador/Forma  Marco Legal Indicador Evidencias
de mando integral Objetivo Subcriterio de Calculo
(existente en la CEAACES
FClo
planteado)
OB. FCI. 2. Presente en la Laboratorios/ EQ: Equipamiento Equipamiento 1. Inventario actualizado de equipos,

Consolidar el modelo Planificacion centros de EQi: Valoracién obtenida La Ley (D3.2) materiales, repuestos y accesorios.

educativo para estratégica simulacion/ por cada laboratorio y taller, Orgénica de 2. Plan de mantenimiento de los equipos
mejorar la calidad de Proceso de talleres de acuerdo al aspecto de Educacion del laboratorio y/o centro de simulacion.

los procesos de Docencia (D3) equipamiento, evaluado en Superior, en el

ensefianza una escala del 1 al 10. Titulo VI,

aprendizaje y la Q: NUmero de laboratorios  Capitulo 2, Art.

eficiencia académica. y talleres evaluados. 109
EQ = %i EQ s
Laboratorios/ DIS: Disponibilidad. Disponibili- 1. Inventario actualizado de equipos y
centros de : Valoracién obtenida por La Ley dad mobiliario.
simulacion/ cada laboratorio o taller Organica de (D2.2.3) a. Cantidad de cada equipo.
talleres de acuerdo al aspecto de Educacion b. Estado del equipo.
(D3) disponibilidad, evaluado Superior, en el 2. Lista de estudiantes matriculados en las
en una escala del 1 al 10. Titulo VI, asignaturas que tienen horas de practica en

Q: NUmero de laboratorios
y talleres evaluados.

Q

1
DIS =5 ) DIS;

=1

Capitulo 2, Art.

109

laboratorios y centros de simulacién.

Continuo en lo siguiente pagino
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Perspectiva Objetivo del Origen del Criterio / Escala de Indicador/Forma Marco Indicador Evidencias

cuadro de mando Obijetivo Subcriterio de Calculo Legal
integral (existente en CEAACES
laFClo
planteado)
Procesos OB. FCI. 3. Presente en la Calidad TIT=100*(NDT/NTD) No se Titularidad 1. Contrato indefinido del profesor
Asegurar la calidad Planificacion Docente TIT: Titularidad especifica (C.1.3) 2. Nombramiento de la designacién
académica estratégica (C1) NDT: Total de profesores el marco del profesor como profersor titular de
aplicando procesos Proceso de titulares que han impartido legal la carrera
de evaluacion y Docencia clases en la carrera
mejoramiento NTD: Total de profesores que
continuo orientados han impartido clases en la
a la acreditacion por carrera
carreras.
Dedicacion D= La LOES, Profesores 1. Lista de profesores que dictaron
(C2) (TC+0,5*MT+0,25*TP)/TD  enel Titulo TC, MT, TP clases en la carrera
VIII, Cap. (C2.1) 2. Contrato 0 nombramiento del
D: profesores Il,ensu profesor
TC: Profesores a tiempo Art. 149
completo
MT: Profesores a medio
tiempo
TP: Profesores a tiempo
parcial
TD: Total profesores
Ambiente Donde: No se Calidad de 1. Informacion subida por las IES al
Institucional NVC: Numero de variables especifica la sistema GIIES
(D) de buena calidad. el marco informacion 2. Evidencias subidas al sistema
NTV: NUmero total de legal (D1.7) GIIES.

variables del modelo.

NVC
NTV

IE = 100.

Continuo en lo siguiente pagino
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Perspectiva Objetivo del cuadro de Origen del Criterio/  Escala de Indicador/Forma de Marco Legal Indicador Evidencias

mando integral Objetivo Subcriterio Calculo
(existente en la CEAACES
FClo
planteado)
Procesos  OB. FCI. 3. Asegurar la Presente en la Dedicacion ED: No se especifica el Estudiantes 1. Lista de
calidad académica Planificacion (C2) NE/(TC+0,5*MT+0,25*TP) marco legal por profesor profesores a
aplicando procesos de estratégica ED: Estudiantes por profesor a (C2.2) contrato o
evaluacion y Proceso de tiempo completo, medio tiempo nombramiento
mejoramiento continuo Docencia y tiempo parcial 2. Lista de
orientados a la NE: Total de estudiantes de la estudiantes
acreditacion por carrera
carreras. TC: Total de profesores de

tiempo completo
MT: Total de profesores de
medio tiempo
TP: Total de profesores de
tiempo parcial

Dedicacion Altamente Satisfactorio El Reglamento de Distribucion 1. Distribucién
(C2) Satisfactorio Carrera y Escalafdn del horaria horaria de cada
Poco Satisfactorio Profesor e Investigador (C.2.3) profesor
Deficiente del Sistema de relacionada con su
Educacion Superior tiempo de
(codificado), en su dedicacién
Titulo I1, Cap. I, 2. Plan de estudios
Articulo 11 vigente

Continuo en lo siguiente pagino
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Perspectiva Objetivo del  Origen del Criterio / Escala de Marco Legal Indicador Evidencias
cuadro de Objetivo Subcriterio  Indicador/Forma
mando de Calculo
integral CEAACES
Procesos OB. FCI. 3. Presente en Ambiente Altamente No se Direccién/ 1. Normativa vigente
Asegurar la la Institucional Satisfactorio especifica el Coordinacion . Planificacién académica-curricular vigente al
calidad Planificacion (D) Satisfactorio marco legal Académica periodo de evaluacion.
académica estratégica Poco Satisfactorio (D1.1) Documentos que evidencien el seguimiento y
aplicando Proceso de Deficiente ejecucion.
procesos de Docencia 4. Informes periddicos de gestion.
evaluacion y Jocumentos que acrediten la relacion laboral del
mejoramiento director/coordinador con la IES.
continuo 6. Evidencias del mejoramiento de la oferta
orientados a académica
la
acreditacion
pOr carreras. Ambiente Altamente Respondeala  Evaluacion 1. Normativa que contemple los criterios de evaluacion
Institucional Satisfactorio Constitucién del del desempefio docente.
(D) Satisfactorio de la Desempefio 2. Documentos que evidencien el funcionamiento y
Poco Satisfactorio Republica, Docente aplicacion del sistema de evaluacién docente.
Deficiente Art. 349 (D1.2) 3. Informes de resultados de las evaluaciones docentes

durante el periodo de evaluacion.
4. Estrategias y/o propuestas para el mejoramiento del
desempefio docente.

Continuo en lo siguiente pagino
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Perspectiva  Objetivo del Origen del Criterio / Escala de Indicador/Forma de Marco Indicador Evidencias
cuadro de Objetivo Subcriterio Caélculo Legal
mando (existente en CEAACES
integral laFClo
planteado)
Procesos OB. FClI. 4. Presenteenla  Ambiente Altamente Satisfactorio No se Seguimiento 1. Documentos que evidencien el
Posicionar ala  Planificacion Institucional Satisfactorio especifica  del silabo  funcionamiento del sistema o proceso
UTE como estratégica (D) Poco Satisfactorio el marco (D1.3) de seguimiento.
una entidad de Proceso de Deficiente legal 2. Informes sobre los resultados del
investigacién Docencia seguimiento del silabo.

basados en las
lineas de

investigacién

institucional.

3. Evidencias del mejoramiento de la
oferta académica en base a los
resultados.

Continuo en lo siguiente pagino
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OB. FCI. 4.
Posicionar a la
UTE como
una entidad de
investigacién
basados en las
lineas de
investigacién
institucional.

Presente enla  Produccion

Planificacion ~ Académica
estratégica (C3)
Proceso de

Investigacion

IPAC: Indicador de produccion
académica cientifica.

N: NUmero de profesores de la

carrera durante el semestre en

el que se efectda la evaluacion.
M: Namero de articulos académicos

publicados por los profesores

de la carrera durante el periodo

de evaluacion.
SJR: indice de impacto calculado por
Scimago

Cada publicacion i recibe una valoracion
a la excelencia (RE) en base al indice de
SCIMAGO SJR de la revista donde ha
sido publicada.

L
1
IPAC = ?{z 1+ 3, 615[R))

=1

Enla
LOES,
Titulo 11,
Capitulo
11, Art.
36.

Produccion
académico -
cientifica
(C3.1)

1. Articulos académico- cientificos
publicados y/o aceptados para
publicacion.

2. Notificacion de aceptacion del
articulo para ser publicado en una
revista de la base SCIMAGO
(Scopus) o ISI Web.

3. Certificado de aceptacion del
trabajo.

4. Ficha catalogréfica

Contindo en lo siguiente pagino
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Perspectiva  Objetivo del Origen del Criterio / Escala de Indicador/Forma de Marco Legal Indicador Evidencias
cuadro de Objetivo Subcriterio Calculo
mando (existente en CEAACES
integral laFClo
planteado)
Procesos OB. FCI. 4. Presente enla  Produccion Donde: EnlaLOES, Produccién 1. Publicaciones regionales.
Posicionarala Planificacion  Académica IPR= Indicador de produccion Titulo 11, Regional 2. Ficha catalogréafica
UTE como estratégica (C3) académica-cientifica regional. Capitulo II, (C3.2) 3. Notificacion de aceptacion del
una entidad de Proceso de N=Nudmero de profesores de Art. 36. articulo para ser publicado en una

investigacion
basados en las

Investigacién

la carrera.

M=Total de articulos o trabajos

revista de las bases de datos
regionales.

lineas de cientificos de los profesores
investigacion de la carrera, publicados o
institucional. aceptados en revistas que constan

en bases de datos, cuyos criterios
de indexacién contemplen
parametros de calidad reconocidos
regionalmente.
Articulo o trabajo cientificos
del profesor/investigador i,
de la carrera.

M
IPR — %Z PR, Contindo en lo siguiente pogino
i=1
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Produccion Donde:

Académica LCL: Libros o capitulos de libros
(C3) L: Numero de libros publicados
por profesores o investigadores de
la carrera.

CL.: Capitulos de libros publicados
por profesores de la carrera.

N: Numero de profesores de la carrera.

1
LCL = (L + 0,5CL)

El
Reglamento
de Carreray
Escalafén del

Profesor e
Investigador
del Sistema

de Educacion

Superior,

Titulo I,
Capitulo II,
Art. 6

Libros o

capitulos

de libros
(C3.3)

1. Libros y capitulos de libros.
2. Ficha catalografica

Continuo en lo siguiente pagino
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Perspectiva Objetivodel  Origen del Criterio / Escala de Indicador/Forma de Calculo Marco Indicador Evidencias
cuadro de Objetivo Subcriterio CEAACES Legal
mando (existente en
integral laFClo
planteado)

Procesos OB. FCI. 4. Presente en Produccién Donde: El Ponencias 1. Ponencias: Archivo digital.
Posicionar a la Académica P: Indicador per cépita de la Reglamento (C3.9) 2. Certificados/Invitaciones de
laUTE como Planificacion (C3) presentacién de articulos o de Carreray participacién como ponente en
una entidad estratégica investigaciones de profesores Escalafon eventos académico-cientificos

de Proceso de de la carrera en eventos del Profesor nacionales o internacionales.
investigacion  Investigacion académicos o cientificos, e 3. Memorias publicadas por el
basados en nacionales o internacionales. Investigador organizador del evento académico.
las lineas de N: Numero total de profesores del Sistema
investigacion de la carrera al periodo de evaluacion. de
institucional. M: Numero total de ponencias Educacién
realizadas por profesores Superior, en
de la carrera, que hacen filiacion el Titulo I,
a la universidad. Capitulo 11,
Puntuacion de 0; 0,5 6 1 de acuerd Art. 7

0 a la relevancia del evento debidamente
argumentada por el comité evaluador
externo, considerando la siguiente escala:
Altamente Relevante (1).-
Eventos que cumplan con dos condiciones:

1. participan al menos tres expertos/académicos

internacionales con trayectoria.
2. el evento se ha realizado al menos por
cinco ocasiones consecutivas.

T
1 . i
P=_ -—51{'1 + pi)

Contindo en lo siguiente pogino
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Perspectiva  Objetivo del cuadro de mando Origen del Criterio / Escala de Marco Indicador Evidencias
integral Objetivo Subcriterio Indicador/Forma de Legal
(existente en la Calculo
FCI o planteado) CEAACES
Aprendizaje OB.FDA. 4. Capacitar a los Planteado Calidad ACP= 100*(NDAD/NTD) LOES Actualizacién 1. Certificados de la
y docentes en Tecnologias de la Docente ACP: Actualizacion Titulo I, cientifica y/o participacién de los
Crecimiento Informacion y las (C1) cientifica y/o pedagogica Capitulo pedagdgica profesores en
Comunicaciones (TIC’s) en los NDAD: Total de profesores VI, Art 28 (CL2) eventos de
procesos de ensefianza- que han asistido a los actualizacién
aprendizaje eventos cientificos cientifica
NTD: Total de profesores 2. Documento que
que han impartido clases en contenga la
la carrera durante el planificacion

OB. FCI. 1. Disponer de una
planta docente comprometida,
con un alto perfil académico y

remuneracion competitiva,
propiciando un buen climay
ambiente laboral.

periodo de evaluacién
Presente en la

Planificacion
estratégica
Proceso de
Docencia

3. Documento que
contenga la lista de
docentes
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3.5.2 Propuesta de indicadores para la gestion de la FCI

El desarrollo del sistema de indicadores de gestion para cada una de las estrategias
correspondientes a los objetivos segun los cuatro perspectivas del Cuadro de Mando
Integral propuestas, estan conformadas por el indicador o también llamado KPI (Key
performance indicator-por sus siglas en inglés), por la unidad de medida, por la frecuencia
de realizacion, por la formula o forma de célculo y por el valor ideal de cumplimiento o

meta.

Mediante reuniones con las autoridades y coordinadores de carrera, se sociabilizaron los
objetivos y cada una de las estrategias para conseguirlos. Se us6 el método Delphi para
obtener el consenso en cuanto a la frecuencia de monitoreo y al valor ideal de

cumplimiento de las estrategias.

La definicion de indicadores comienza tal cual el orden del mapa estratégico, es decir en
primer lugar se disefian los indicadores de la perspectiva de la sociedad, luego de
aprendizaje y crecimiento, de los procesos internos y finalmente las perspectivas del

cliente.

Como ya se menciond anteriormente en el analisis de pertinencia de las estrategias de la
FCI con los indicadores y las formulas desarrolladas por el CEAACES para la evaluacién
de carreras, se procedera a usarlas como base y guia para la formulacion de todos los
indicadores que se proponen. A continuacion en las tablas 26, 27, 28 y 29 se exponen los

indicadores propuestos.
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Tabla 26.

Indicadores de Gestion de la Perspectiva de la Sociedad

Perspectiva  Objetivo del Estrategias Nombre del Unidad Férmula Frecuencia Meta
cuadro de indicador
mando
integral
Sociedad OB. FDA. 3. EST. FCI.2. Suma del NUmero Semestral
Desarrollar Analizar y namero de Suma del nimero de 1 por carrera
carreras con evaluar la evaluaciones evaluaciones
mallas planificacién realizadas a realizadas a los
curriculares curricular de los planes planes curriculares
actualizadasy  lascarrerasde  curriculares
flexibles la FCI.
acorde a las
necesidades y
exigencias
profesionales
del pais.
OB. FCI. 5. EST. FDA.3. Incremento  Porcentaje (NUmero de Anual Aumentar en 5 %
Fortalecer los Participar en de la participaciones en
programas de eventos participacién eventos del periodo
vinculacion universitarios de laFCl en actual — ndmero de
con la para eventos de participaciones en
colectividady  promocién de promocion eventos en periodo
desarrollar carreras y anterior) x 100
eventos actividades
culturales y realizadas por
deportivos con laFClenel
la area de
participacién vinculacién
activa de con la Contindo en lo siguiente pogino
profesores, colectividad.
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estudiantes y EST. FDA.9. Ndmero de NUmero Ndmero de Anual 2 programas de vinculacion por
egresados. Generar programas de programas de cada una de las 26 carreras
programas de vinculacién vinculacién
vinculacion con la totales/NUmero de
con la colectividad carreras totales
colectividad enfocadas al

enfocadas al
desarrollo de

desarrollo de
las pymes

las pymes.

EST. FCI.16.  Porcentaje de  Porcentaje  Numero de lineas de Semestral 80% de concordancia
Evaluar los concordancia vinculacion

programas de alineadas a

vinculacion y investigacion/Lineas

servicios a la de

comunidad, en
concordancia
con las lineas
de
investigacion
de laFCly las
necesidades
del entorno.

investigacion)*100

EST. FCI.19.
Desarrollar
eventos de tipo
deportivo o
cultural en la
que participe
la comunidad
universitaria.

Porcentaje de
participacién
estudiantes

Porcentaje (NUmero de Semestral
estudiantes que han
participado en
eventos del periodo
actual /nimero de
estudiantes totales
inscritos en la
Facultad) x 100

30% de participacion de estudiantes

Continuo en lo siguiente pagino
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Tabla 27.

Indicadores de Gestion de la Perspectiva de los Clientes

Perspectiva Obijetivo Estrategias Nombre del Unidad Férmula Frecuencia Meta
del cuadro indicador
de mando
integral
De los Clientes  OB. FDA. EST. FCL5. NUmero de NUmero NUmero de estudios Anual 26 estudios de pertinencia
1. Orientar Estudiar la estudios de de pertinencia social
la gestién pertinencia pertinencia de las carreras de la
de la FCI social de las social de las FCI
para carreras de la carreras de la
incrementar FCI. FCI
la 5 EST. FCIL.11. Incremento  Porcentaje  (NUmero de viajes Semestral Aumentar 20 %
satisfaccion  propiciar la porcentual de del periodo actual -
de los movilidad la movilidad ndmero de viajes del
) clientes docente y docente y periodo anterior
Internos y estudiantil estudiantil /nimero de viajes del
externos. entre periodo anterior ) x
universidades, 100
centros de
investigacion
y empresas a
nivel nacional
e
internacional.
EST. FCI.15. Namero de Niamero  Ndmero de cursosde  Semestral 1 curso de capacitacion por cada una
Realizar cursos de capacitacion de las 26 carreras
cursos de capacitacion continua ejecutados
capacitacion continua por carrera

continua por
carrera dentro
de los
programas de
vinculacion
con la
colectividad.

realizados por
carrera dentro
de los
programas de
vinculacion
con la
colectividad.

totales/NUmero de
carreras totales

Continuo en lo siguiente pagino
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Porcentaje de  Porcentaje (NUmero de Anual Profesores: 70% Estudiantes: 30 %
participacion profesores de la
de docentes y carrera que han
estudiantes en participado/nimero
cursos de total de profesores de
capacitacion la carrera) x 100
dentro de los
programas de (NUmero de
vinculacion estudiantes de la
con la carrera que han
colectividad participado/nimero
total de estudiantes
de la carrera) x 100
OB. FDA. EST. FDA.2. Porcentaje de  Porcentaje (NUmero de Semestral ~ Profesores: 75% Estudiantes: 75 %
2. Proveer Generar estudiantes que profesores de la
alos programas que  han respondido carrera que conocen
estudiantes aumentenel  adecuadamente la mision y
de la FCI sentido de la encuesta vision/ndmero total
una identificacion de profesores de la
educacién y pertenencia Porcentaje de carrera) x 100
y servicios con la docentes que
de calidad. Universidad  han respondido (NUmero de
por parte de  adecuadamente estudiantes de la
estudiantes y la encuesta carrera que conocen
docentes. la misiony
vision/nimero total
de estudiantes de la
carrera) x 100
EST. FDA.4.  Cumplimiento  Cumple o Semestral 70% de estudiantes satisfechos
Evaluar la de la No (NUmero de
satisfaccion de  satisfaccionde ~ Cumple estudiantes de la

los estudiantes
en cuanto a los
servicios que
ofrece la FCI
y generar

los estudiantes

carrera que han
respondido
satisfactoriamente /
nimero total de
estudiantes de la

Continuo en lo siguiente pagino
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planes de

carrera) x 100

accion
enfocados a
corregir las
debilidades
detectadas.
EST. FDA.S. Porcentaje de  Porcentaje  (NUmero de docentes ~ Semestral 80 profesores cumplen con requisito
Asignaracada docentes cuyo de la carrera cuyo por cada 100 profesores por carrera
docente las titulo de cuarto titulo de cuarto nivel
catedras nivel corresponde al area
relacionadas  corresponde al de la asignatura que
con sus titulos dreade la dicta / Total de
de cuarto asignatura que docentes de la
nivel. dicta carrera)
EST. FDA.7. Porcentaje de  Porcentaje (NUmero de Semestral 80%
Crear una eficiencia graduados luego de
unidad de terminal en 1.5 afios de su
titulacion para cuanto a egresamiento/nimero
el seguimiento nimero de de egresados totales
y control de la graduados por cohorte) x 100
realizacion de luego de 1.5
tesis de grado afios del
y aumentar la  egresamiento
eficiencia por cohorte
terminal por
cohorte.
EST. FCI.17.  Porcentaje de  Porcentaje (Ndmero de Semestral 70% de estudiantes
Consolidar el egresados y egresados y
sistema de graduados que graduados que han

seguimiento a
egresados y
graduados.

han recibido
seguimiento

recibido seguimiento

y monitoreo/nimero

total de egresados y
graduados) x 100

Continuo en lo siguiente pagino
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EST. FCI.18.

Coordinar con
organizaciones

comunitarias,
empresas e
instituciones
publicas y
privadas, la
ejecucion de
practicas pre
profesionales
y realizar el
seguimiento y
monitoreo de
las mismas.

Porcentaje de  Porcentaje

estudiantes que

han
participado en
practicas bajo
convenios
institucionales

(Numero de
estudiantes que han
participado en
practicas bajo
convenios/NUmero
total de estudiantes
que han participado
en practicas)*100

Anual

Aumentar 30 %
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Tabla 28.

Indicadores de Gestion de la Perspectiva de los Procesos Internos.

Perspectiva  Objetivo del Estrategias Nombre del Unidad Formula Frecuencia Meta
cuadro de indicador
mando
integral
Procesos OB. FCI. 2. EST. FCL.3. Tiempo NUmero (NUmero de estudiantes que han Semanal 75% de estudiantes
Internos Consolidar el ~ Consolidar el dedicado a de horas recibido tutorias/nimero total de
modelo Sistema de tutorias por estudiantes) x 100
educativo Tutorias parte de los
para mejorar  Académicas. docentes de la
la calidad de carrera
los procesos EST. FCl.4 Porcentaje de NUmero (NUmero de actividades Semestral 90%
de ensefianza  Coadyuvar en cumplimiento ejecutadas/numero total de actividades
aprendizaje y la de actividades planeadas) x 100
laeficiencia  consolidacion  realizadas para
académica.  del Sistemade la consolidacion
Admision y del Sistema de
nivelacion. Admision y
Nivelacion.
EST. FDA.8. Porcentaje de  Porcentaje (NUmero de estudiantes que han Semestral 70%
Realizar practicas pre recibido monitoreo de sus
seguimiento y profesionales practicas/ntimero total de estudiantes
monitoreo de que recibieron con practicas realizadas) x 100
practicas pre seguimiento y
profesionales. monitoreo
Porcentaje de  Porcentaje  (NUmero de estudiantes que realizaron Semestral 80%
estudiantes que practicas/nimero total de estudiantes
realizaron que han aprobado el 80 % de los
practicas créditos de la carrera) x 100
preprofesionales
EST. FCI.14. NUmero de NUmero Suma del nimero de convenios marco Anual 2
Realizar convenios con instituciones del sector publico o
convenios marco con privado
marco con instituciones del Contindo en lo siguiente pogino

instituciones

sector publico o

104



del sector privado
publico o
privado para
fortalecer el
quehacer
académico de
la FCI.
EST. FCI.21. Disponibilidad Fraccion (NUmero de ejemplares fisicos Semestral 1 por diez estudiantes
Obtener y promedio del obligatorios por asignatura disponible
mantener los material sen biblioteca /nimero promedio de
recursos bibliografico estudiantes por asignatura)
didacticos obligatorio en
necesarios biblioteca,
como: requerido por
bibliografia, asignatura
talleres y Porcentaie d - g pp— - 5
laboratorios taje de Porcentaje Numer_o Qe maquinas son)etl_das a Anual 90%
equipo ’ mantgnlmlento mantenlmlentgltotal de maquinas y
audiovisual de maquinas y equipos) x 100
etc. en ' equipos de
excelientes aulas_,
condiciones de Iaborator_los y
planta piloto

trabajo para
apoyar la
préactica
docente y la
excelencia
académica, en
base a un
analisis
semestral de
necesidades.

Continuo en lo siguiente pagino
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OB. FCI. 3. EST. FDA.1 Porcentaje de  Porcentaje (NUmero de actividades Semestral 90%
Asegurar la Implementar avance de la de avance realizadas/nimero de actividades
calidad dentro de la conformacion del planeadas) x 100
académica  FCl unaunidad delaunidad de  proyecto
aplicando de aseguramiento
procesos de  aseguramiento de la calidad
evaluacion y de la calidad educativa
mejoramiento educativa y
continuo docente.
orientados a EST. FCL.6 Porcentaje de  Porcentaje (NUmero de actividades actuales Mensual 25% de mejora
la Efectuar un mejora en el completas satisfactoriamente -Numero
acreditacion analisis cumplimiento de actividades completas el mes
por carreras.  comparativo de de los pasado/NUmero de actividades
la evolucion de  indicadores del completas el mes pasado)*100
los indicadores modelo de
en base al acreditacion
modelo de
acreditacion de
cada carrera.
EST. FDA.11. Porcentaje de  Porcentaje (NUmero de actividades Semestral 90%
Implementar avance de la de avance realizadas/nimero de actividades
un sistema de conformacion del planeadas) x 100
indicadores de  de launidad de  proyecto

gestion para
controlary
verificar el
cumplimiento
de las
estrategias de
la FCI.

aseguramiento
de la calidad
educativa

Continuo en lo siguiente pagino
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OB. FCI. 4. EST. FDA.6. indice de NUmero Donde: Semestral Alcanzar un indice de 0,75, que
Posicionar a Realizar publicaciones LCL: Libros o capitulos de libros significaria que al menos un 75% de
laUTE como  publicaciones L: NUmero de libros publicados por los profesores han escrito capitulos
una entidad de caracter profesores o investigadores de la carrera. de libros, y 3% de docentes han
de cientifico en CL.: Capitulos de libros publicados por participado en libros publicados por
investigacién revistas profesores de la carrera. la carrera
basados en indexadas N: Numero de profesores de la carrera.
las lineas de internacionales. 1
investigacion LCL =5 (L +0,5¢L)
institucional.
EST. FCL.7. Porcentaje de  Porcentaje  (NUmero de tesis relacionadas con las Semestral 90%
Evaluar la relacion de las lineas de investigacién / nimero total de
concordancia lineas de tesis) x 100
entre las lineas investigacién
de con los trabajos
investigacién de titulacion.
de la FClI con
los trabajos de
titulacién.
EST. FCIL.8. Namero de Namero Suma de nimero de publicaciones de la ~ Semestral 1
Publicar la publicaciones revista ENFOQ-UTE
revista de la revista
cientifica de la cientifica
FCI, ENFOQ- ENFOQ-UTE
UTE.
EST. FCI.9. Incremento de NUmero (Ndmero de eventos cientificos de la Anual Incremento en 5%
Organizary eventos FCI actualmente-NUmero de eventos
ejecutar cientificos cientificos de la FCI afio
eventos desarrollados pasado)/Numero de eventos cientificos
cientificos que por la FCI de la FCI cientificos afio pasado
propicien la

divulgacion de
los resultados
de las
investigaciones
y que muestren
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el quehacer
investigativo

de la FCI.
EST. FCI.10. Incremento de  Porcentaje  (NUmero de participaciones en eventos Anual Incremento en 5%
Participar en participaciones cientificos actualmente-Numero de
eventos en eventos participaciones en eventos cientificos
cientificos cientificos afio pasado)/Numero de participaciones
internacionales  internacionales en eventos cientificos afio pasado
para la
divulgacion de
los resultados
de
investigaciones
realizadas.
EST. FCI.13. Namero de NUmero Suma del nimero de proyectos Anual 1 por cada una de las 26 carreras
Presentar por proyectos presentados/ NUmero de carreras en la
cada carrera presentados en universidad
proyectosen la  la convocatoria
convocatoria anual de
anual de investigacion
investigacién
de la
universidad.
EST. FCI.12. Porcentaje de  Porcentaje (NUmero de actividades Semestral 90%
Consolidar la avance de la ejecutadas/numero total de actividades
formacion del conformacion planeadas) x 100
Comité de del Comité de
Investigacion Investigacion
de la FCI, asi
COmO sus
funciones.
EST. FCI.20. Evento NUmero NUmero de eventos UTEcnologia Anual 1
Planificar y UTEcnologia realizados
ejecutar el
evento } Contindo en lo siguiente pogino
UTEcnologia.
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Tabla 29.

Indicadores de Gestion de la Perspectiva del Aprendizaje y crecimiento

Perspectiva

Obijetivo del cuadro de
mando integral

Estrategias

Aprendizaje

y
Crecimiento

OB.FDA. 4. Capacitar a
los docentes en
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones (TIC"s)
en los procesos de
ensefianza-aprendizaje

EST. FCI.1.
Preparar y
ejecutar planes
de capacitacion
y
perfeccionamien
to docente.

OB. FCI. 1. Disponer de
una planta docente
comprometida, con un alto
perfil académico y
remuneracion competitiva,
propiciando un buen clima
y ambiente laboral.

EST. FDA.10.
Evaluar la
satisfaccion en
el trabajo de
personal
docente y
administrativo y
generar planes
de mejora para
las debilidades
detectadas.

Nombre del indicador Unidad Férmula Frecue Meta
ncia
Porcentaje de profesores Porcentaje  (NUmero de profesores Anual 60% de
que participaron en eventos de la FCI que han docentes han
de capacitacion y participado en participado en
actualizacion capacitaciones / capacitaciones
ndmero total de
profesores de la
FCI)*100
Porcentaje de areas Porcentaje  (NUmero de areas del Anual 80%
cubiertas en la ejecucion del plan de capacitacion
Plan de Capacitacion docente
Docente cubiertas/ndmero total
de éreas de
capacitacién que
contempla el plan) x
100
Porcentaje de ejecucion del  Porcentaje  (NUmero de tematicas Anual 80%
plan de capacitacion y de capacitacion
perfeccionamiento docente cubiertas / nimero
de acuerdo a las tematicas total de tematicas de
de capacitacion del Plan capacitacién) x 100
Porcentaje de personal Porcentaje (Sumatoria de Anual 80%
docente y administrativo evaluaciones obtenidas
evaluado / total docentes) x 100
(Sumatoria de Anual 80%

evaluaciones obtenidas
/ total administrativos)
x 100
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GESTION DE LA IMPLEMENTACION

Gracias a que las autoridades de la FCI se han mostrado colaborativos, comprometidos y
muy interesados con el proceso de disefio y posterior implementacion de los indicadores
basados en el CMI en la Facultad, cabe indicar que el compromiso de cambio es el
ambiente idoneo para que el desarrollo de indicadores de gestion no quede solo en
propuesta, sino que sea implantado, monitoreado y evaluado de manera correcta y

oportuna.

De acuerdo a Martinez y Milla (2012), el primer paso para la implementacion de un
sistema de indicadores es trasladar la estrategia a todos los niveles de la organizacion,

mediante la alineacion y la motivacion hacia el comportamiento estratégico.

Tan pronto como se termind el disefio el sistema de indicadores, junto con las autoridades
se organiz6 con todos los trabajadores de la FCI (docentes y personal administrativo y de
apoyo) una capacitacion, donde se comunicaron las ideas, objetivos, estrategias e

indicadores que a partir del presente trabajo resultaron.

La méxima autoridad de la Facultad se ha comprometido con designar responsables y
asignar tareas, de manera que se pueda socializar la forma en que seran medidas las
estrategias, es asi que se implementaran los indicadores a nivel de todos los departamentos

y puestos de trabajo que conforman la FCI.

4.1  Implementacion de los indicadores de gestion pertenecientes a la perspectiva

de aprendizaje y crecimiento

Dentro de la perspectiva de aprendizaje y crecimiento se ha decidido aportar con
capacitaciones referentes a formacion integral, actualizacion cientifica y nuevas
tecnologias de informacion y conocimiento (TIC’s) para el personal docente de la FCI, en
otras palabras se intenta elevar el perfil académico y competencias de los docentes.
Ademas no solo se busca su crecimiento intelectual sino que a través de la estrategia

numero uno referente a la evaluacion de la satisfaccion en el trabajo por parte de docentes
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y administrativos se busca fomentar un buen clima y ambiente laboral y conseguir atender
a sus requerimientos, remediar sus quejas y solucionar conflictos dentro del lugar de
trabajo mediante la formulacion de acciones o planes correctivos a partir de las debilidades

detectadas.

Se han redactado dos estrategias para cumplir con dos objetivos de la perspectiva en
estudio. La primera estrategia, la cual surgié de este trabajo propone la evaluacion de la
satisfaccion en el trabajo del personal docente y administrativo. Como esta estrategia es

nueva, se elaborard un modelo de encuesta para la consecucién de la misma.

La estrategia 2 fue definida en la planificacion estratégica de la FCI (2013-2017) y sera
medida mediante dos indicadores: la primera evaluara el grado de participacion de los
docentes en las capacitaciones y la segunda establecera qué areas o tematicas del plan de
capacitacién han sido cubiertas en el plazo de un afio.

En los siguientes subtemas se evalla el cumplimiento de las estrategias, de acuerdo a los
indicadores propuestos en el capitulo anterior. Se empezara por estudiar la preparacion y
ejecucion del Plan Anual de Capacitacion y Perfeccionamiento Docente.

4.1.1 Plan de capacitacion y perfeccionamiento docente

La FCI posee un plan anual de capacitacion y perfeccionamiento docente, este fue

finalizado en febrero del 2014. El plan puede ser visto en su totalidad en el Anexo 2.

El plan ve su fundamento y respaldo en los articulos 13, 156 y 151 de la LOES, las que en
resumen establecen el compromiso que tienen las instituciones de educacién superior con
la formacion académica, cientifica y profesional del cuerpo docente de una Universidad.
Por otro lado el Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e investigador del Sistema
de Educacion Superior, en el articulo 70 sefiala de forma resumida que las instituciones de
educacion superior deberan garantizar el perfeccionamiento académico mediante el

desarrollo de un plan de en cada periodo académico.

111



El plan de capacitacion y perfeccionamiento a més del personal docente aplica también a
personal de apoyo y administrativo de la FCI. Gracias a la identificacion de las necesidades
de capacitacion de todos los actores mencionados, el plan se basa en las siguientes politicas

y lineas de accion:

e Coadyuvar para la implementacion de un sistema de capacitacion docente acorde
con las disposiciones emitidas por la LOES el Reglamento del Sistema de Carrera
Docente de la Universidad.

e Contribuir con el mejoramiento del nivel académico de los docentes en programas
de pedagogia, para enriquecer los procesos orientados al mejor desarrollo docente
dentro cada asignatura.

e Asignacion de un presupuesto que garantice el desarrollo del plan de capacitacion
academica de los docentes.

e Fomentar el desarrollo del presente plan en funcién de modelo metodoldgico, y sus
cuatro ejes: gestion, docencia, vinculacién e investigacion.

e Consolidar las estrategias de apoyo para avanzar en su fortalecimiento, tales como
la generacion de infraestructura institucional para la formacion de investigadores, la
consolidacién de las bibliotecas y sistemas de informacion y, de los laboratorios y
equipos para la investigacion experimental.

e Garantizar al personal administrativo y docente la actualizacion y profundizacion
de sus conocimientos, con el objetivo de perfeccionar y elevar su ejercicio docente,
investigativo, pedagogico y de gestién, mediante el desarrollo de programas de
capacitacion formales y no formales.

e Apoyar la asistencia a congresos y seminarios de los docentes que trabajan en areas
del conocimiento o lineas de investigacion relacionadas con la tematica objeto del
mismao.

e Analizar y planificar la capacitacion de los docentes a través de la informacion
disponible en la evaluacion docente, considerandose como herramienta principal

para el cumplimiento de esta necesidad.

El plan define siete diferentes areas o campos para la capacitacion docente, entre ellos los
referentes a las TIC’s, el cual es uno de los objetivos de la perspectiva de aprendizaje y

crecimiento. Las areas se enlistan a continuacion.
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e Pedagogia

e TIC’s (Tecnologias de informacion y comunicacion).
e Especializacion

e Proyectos de Investigacion

e Proyectos de Vinculacion

e Nuevas Tecnologias

e Maestrias y Doctorados

En lo que tiene que ver con las maestrias y doctorados, conforme a la LOES y, con la
finalidad de incrementar el nivel académico de los docentes, la FCI por medio del Decano
y los Coordinadores de Carrera, brindaran su apoyo para aquellos docentes que deseen

emprender en una carrera de cuarto nivel.

Los temas generales establecidos para la ejecucion del plan a lo largo del afio 2104, en

conjunto con el responsable de los mismos se presentan en la tabla 30.

Tabla 30.
Tematica de Capacitacion Docente

Tema Responsable

Aplicaciones didacticas, estrategias, técnicas y dinamicas de Coordinadores de carrera
pedagogia, modelos de pruebas y sistemas de evaluacion.

Herramientas de gestion Office Coordinadores de carrea

Utilizacion de las tecnologias de informacion y Coordinadores de carrea
comunicacion TIC'S

Preparacion y elaboracion de proyectos de vinculacion e
investigacion. Coordinadores de carrea

Elaboracion de articulos cientificos Coordinadores de carrea

Cursos, foros, eventos, seminarios y congresos especificos Coordinadores de carrea
en cada una de las carreras.

Maestrias y doctorados en las &reas de las carreras Coordinadores de carrea

Administracién de laboratorios, manejo, transporte,
almacenamiento e identificacion de productos quimicos de Coordinadores de carrea
laboratorio. Certificacion y acreditacion de laboratorios.

Manejo de SICAF y sistema de trdmites. Coordinadores de carrea

Fuente: (FCI, 2013)
Por otra parte el recurso financiero para estos fines se gestiond acorde al plan

presupuestario aprobado en Consejo Universitario para el afio 2014.

En lo referente al seguimiento para la consecucién y ejecucion del Plan de Capacitacion,

este se lo realiza por carrera, el cual esta a cargo de cada uno de los Coordinadores, para el
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efecto se usa un formato proporcionado por la Unidad de Excelencia Académica y

Desarrollo Curricular, el mismo que es gestionado en el servidor virtual de la FCI.

4.1.2 Ejecucion del plan de capacitacion y perfeccionamiento docente

Para evaluar esta estrategia, se han formulado tres indicadores, el primero determina el

porcentaje de profesores de la FCI que fueron participes en los eventos de capacitacion

realizados; y el segundo establece el porcentaje de areas cubiertas en la ejecucion del Plan

de Capacitacion y Perfeccionamiento Docente; y el tercero el porcentaje de ejecucion del

plan, los cuales han sido sometidos a los parametros que se pueden observar en la tabla 31.

Tabla 31.

Indicadores de la estrategia de preparacion y ejecucion del plan de capacitacion
perfeccionamiento docente

Objetivo Estrategias Nombre del Unidad Férmula Frecuencia Meta
Indicador
OB.FDA. 4. Porcentaje de Porcentaje (NUmero de Anual 60 %
Capacitar a los profesores que profesores de la
docentes en EST. FCI.1. participaron en FCI que han
nuevas Preparar y eventos de participado en
tecnologias de  ejecutar planes  capacitacion y capacitaciones /
la Informacién de actualizacién namero total de
y las capacitacion y profesores de la
Comunicacione perfeccionami FCI) x 100
s (TIC’s) para ento docente (NUmero de areas Anual 80 %
los procesos de Porcentaje de Porcentaje del plan de
ensefianza- areas cubiertas capacitacion
aprendizaje en la ejecucion docente
del Plan de cubiertas/namero
Capacitacién total de areas de
Docente capacitacién que
contempla el
plan) x 100
Porcentaje de Porcentaje (NUmero de Anual 80%

ejecucion del
plan de
capacitacion y

perfeccionamien

to docente de
acuerdo a las
tematicas de

capacitacion del

Plan

tematicas de
capacitacién
cubiertas /
nlimero total de
tematicas de
capacitacion) x
100

Para la medicion de estos indicadores se tomd en cuenta que existe el plazo de un afio a

partir de la emision del Plan de Capacitacion, que fue a finales de 2013 por lo que en el

momento de la realizacién de la presente tesis habian transcurrido 8 meses, razén por la
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cual el calculo del cumplimiento serd un referente del avance del plan, mas no del

cumplimiento total.

Como ya se indico, el plan de perfeccionamiento docente esta regido mediante siete areas
de capacitacion. En el Anexo 3 se pueden observar diferentes tablas en las que se detallan
las areas que han sido cubiertas en las capacitaciones hasta la fecha del estudio (agosto del
2014) y ademas el nimero de docentes que han participado en las mismas. De esta manera
se podra determinar si se ha alcanzado la participacion de al menos el 60% de los docentes

de la FCl y si se ha abarcado al menos con el 80% de las &reas de estudio.

De las siete areas, segun la informacion recabada solo se ha ejecutado capacitaciones
pertenecientes a cinco areas, faltando las areas de Nuevas Tecnologias, y el sector referente
a Maestrias y Doctorados. Asimismo se ha encontrado el porcentaje de docentes de la FCI
que ha sido parte de las capacitaciones. La tabla 32 muestra el resultado de estos célculos.

Tabla 32.
Célculo del indicador de cumplimiento del Plan de Capacitacion Docente
Obijetivo Estrategias Indicador Férmula Calculo Resultado Meta
Estratégico
OB.FDA. 4. EST.FCI.1. Porcentaje de (Ndmero de (119/221) x 100 53% 60%
Capacitar a Preparary  profesores que profesores de
los docentes en ejecutar participaron en la FCI que han
Tecnologias de planes de eventos de participado en
la capacitacion  capacitacion y capacitaciones
Informacion y y actualizacion ~ / numero total
las perfecciona de profesores
Comunicacion miento de la FCI) x
es (TIC's) en docente 100
los procesos de Porcentaje (NUmero de (5/7) x 100 71% 80%
ensefianza- de areas areas del plan de

cubiertas en
la ejecucion
del Plan de
Capacitacion
Docente

aprendizaje capacitacion
docente
cubiertas/namer
o total de éareas
de capacitacion
que contempla
el plan) x 100

En el semestre marzo — julio 2014 la FCI contd en sus registros con 221 docentes y en el
Anexo 3 se puede identificar que en cursos de capacitacion participaron 119 docentes; al

aplicar la férmula del indicador, se encontrd que el porcentaje de docentes participantes en
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cursos de capacitacion fue del 53 %. Es un indicador aceptable, considerando que el plazo
de un afio de la ejecucion del plan, a la fecha del reporte no se habia cumplido.

Por otra parte, al cubrirse cinco de las siete areas de capacitacion, ha dado como resultado
que el Plan se ha cumplido hasta la fecha (agosto de 2014) en un 71%. La meta indica que
este debe cumplirse al menos en un 80% por lo que las &reas aun no cubiertas deben recibir
atencion. En lo que tiene que ver con el area de nuevas tecnologias, es preciso disefiar y
ejecutar cursos referentes a esta area. De ser asi se superara el 80 % de la meta propuesta

por el indicador de porcentaje de areas cubiertas.

En lo que se refiere al area de maestrias y doctorados, segun los datos obtenidos no existe
reportes de ayuda por parte de la Universidad y la FCI a aquellos docentes que se interesan
por obtener ese nivel de profesionalizacion. Lo que si ha ocurrido es que algunos docentes
han optado por realizar maestrias y doctorados mediante becas internacionales que otorga

el Gobierno Ecuatoriano a través del Senescyt.

El Plan de Capacitacion Docente, propone nueve temas diferentes de capacitacion
mostradas anteriormente. En el Anexo 3 se han mencionado ademas de las areas, los temas
cubiertos con las capacitaciones; entonces se ha podido determinar que no se ha cubierto
cuatro temas: Herramientas de gestion Office, Maestrias y Doctorados, Administracion de
laboratorios, y Manejo de SICAF y Sistema de Tramites. En la tabla 33 se puede observar

el resultado del calculo de cumplimiento de los temas de capacitacion.
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Tabla 33.
Célculo del porcentaje de cumplimiento de acuerdo a las tematicas establecidas

Objetivo Estrategias Indicador Formula Célculo  Resultado Meta

Estratégico

OB.FDA. 4 _ )

Capacitar a Porcentaje (Namero de

los docentes de tematicas de

en EST. FCLL. gjecycion capacitacion (5/9) x 56 % 80%
Tecnologias Preparar Y gel plan de  cubiertas / 100
de la ejecutar capacitaci6  ntimero total
Informacion y planes .qe n y de tematicas de
las capacitaclo  perfecciona  capacitacion) x
icaci n Y miento 100

Comunicacion  perfecciona

es (TIC's) en : docente de

miento acuerdo a

los procesos  4ocente I
de ensefianza- as

aprendizaje ;tjematlcas

e
capacitacié
n del Plan

Si se compara el cumplimiento del plan entre areas y temas, se puede identificar que
distintos temas como herramientas de gestién Office, manejo de SICAF y Sistema de
Tramites, por lo que tiene relacion con el area de nuevas tecnologias no atendido. Ademas,
no se registraron capacitaciones en cuanto a administracion, certificacion y acreditacion de
laboratorios. Se puede decir que el area de Nuevas Tecnologias es un tema importante para
la FCI, pero que aun no ha sido cubierto, por lo que se recomend6 hacerlo en lo que restaba

del afio para cumplir con las metas acordadas.

4.2  Encuesta de evaluacion de satisfaccion en el trabajo

Como parte de la propuesta del cuadro de mando integral en la perspectiva de aprendizaje
y crecimiento, y en relacién al objetivo de disponer de una planta docente comprometida,
con un alto perfil académico y remuneracién competitiva, propiciando un buen clima y
ambiente laboral, en el proceso de implementacion se plantea elaborar una encuesta para
evaluar la satisfaccion en el trabajo del personal docente y administrativo de la FCI. Este se
convertiria en el punto de partida para que a partir de esta evaluacion se formulen
estrategias, que permitan incrementar el grado de conformidad y satisfaccion dentro del

area de trabajo de los empleados.
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De acuerdo a Baguer (2009), el clima organizacional es el ambiente humano en el que
desarrollan su actividad los trabajadores de una organizacion. Se puede decir que existe
buen clima laboral en una empresa cuando los trabajadores laboran en un entorno

favorable y como resultado aporta sus conocimientos y habilidades de una mejor manera.

Segun Gan y Triginé (2006), el clima laboral 0 ambiente de trabajo es considerado uno de
0s conceptos de mayor relevancia en la vida de las organizaciones. Las razones son
evidentes: un mal ambiente de trabajo emerge como un gran obstaculo para la consecucion
de los objetivos organizacionales, siendo ademés un indicador clave para comprender los

problemas y necesidades de los equipos de trabajo que integran, en este caso la FCI.

Por el contrario un buen clima laboral favorece los logros y el éxito de la gestion
empresarial: las emociones positivas, la continuidad en los planes y programas, la
confianza y la cercania de personas y equipos, la forma positiva de resolver conflictos, son
algunos de los factores que facilitan el cumplimiento de estrategias y objetivos, es ahi

donde radica la importancia de medir la satisfaccion de los empleados de la FCI.

El objetivo principal de la encuesta es estudiar las condiciones necesarias para que exista
un buen clima laboral, de las que obviamente daran como resultado conclusiones de puntos
débiles y fuertes en la Facultad. No se trata de encontrar culpables sino de encontrar y
desarrollar para los puntos débiles encontrados, una acertada estrategia que permita en el
tiempo una reconversion de puntos débiles a fuertes que posibiliten un ambiente laboral
destacado por la cooperacion, tolerancia y armonia. En resumen el objetivo de la medicion

de clima es mejorar.
La propuesta de cuestionario o encuesta para medir la satisfaccion de los trabajadores de la

FCI se lo puede observar en el Anexo 4. Este cuestionario fue elaborado basado en los

lineamientos de Baguer Alcala (2005).
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5.1

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo a la encuesta realizada a los estudiantes como parte de las fortalezas se
pudo destacar que la mayoria de ellos considera que la FCI oferta carreras acordes a
las necesidades del pais, se cumple con el sistema de evaluacion a docentes, un
81% de ellos consideran que la calidad de los profesores es entre media y alta, en
consecuencia un 88% de los estudiantes sefiala que la calidad de ensefianza es entre
media y alta también. Ademas la mayoria de estudiantes afirma que se cumple con
el seguimiento de los silabos, la biblioteca cuenta con libros de requisicion basica
y los laboratorios cuentan con una infraestructura adecuada incluidos materiales y
equipos. Finalmente a manera de resumen un 52 % de los encuestados sostiene que
la calidad de la educacién y servicios brindados por la FCI es alta, un 34 % dice
que es media y un 14 % baja. De esto se concluye que existe satisfaccion en la
mayoria de estudiantes, pero que obviamente existen algunos aspectos por mejorar,

los cuales se resumen en la siguiente conclusion.

Por la parte de las debilidades se concluye que la mayoria de estudiantes afirma que
el seguimiento y control de pasantias preprofesionales no es satisfactoria, al igual
que el sistema de tutorias. Asimismo existe falta de actividades integradoras
estudiantiles tanto deportivas como culturales y por Gltimo la percepcion de grado
de participacion en los procesos de autoevaluacion y aseguramiento de la calidad de
las carreras por parte de los estudiantes es baja, por lo que se define a la causa de
este ultimo problema como falta de comunicacion e informacién por parte de la
FCI.

119



Gracias al analisis FODA, se pudo obtener cuatro distintos tipos de estrategia para
la FCI. Es importante mencionar que las estrategias que se definieron fueron
aquellas que no se encontraban contempladas dentro de la planificacion estratégica

de la FCI, por lo que son recomendaciones hechas a las autoridades.

El mapa estratégico de la FCI al ser una empresa sin fines de lucro, se plantea
estructurar en su base al aprendizaje y crecimiento del recurso humano que posee la
Facultad, considerandolo como el pilar fundamental para que se cumplan con los
procesos internos de manera eficiente, siendo un modelo diferente a la tradicional

estructura del cuadro de mando integral.

En la parte superior del mapa estratégico de la FCI, se encuentra la mision de la
Universidad que es la satisfaccion plena de los clientes internos y externos, e
incrementar el beneficio y aporte que brinda a la sociedad, mostrando asi una clara
relacion causa-efecto entre las cuatro perspectivas planteadas para el Cuadro de

Mando Integral.

Los objetivos y estrategias resultantes del presente trabajo se los relacioné con los
indicadores del Modelo para la Evaluacion de las Carreras propuesto por el
CEAACES en el afio 2015, de manera que se pudo comprobar su pertinencia y
grado de alineacion con el ya mencionado ente regulador y evaluador de la
educacion superior. Ademas fue posible determinar que los puntos en los que la
FCl ha tenido problemas, se encuentran completamente cubiertas con las

estrategias propuestas.

De acuerdo al Cuadro de Mando Integral, dentro de la perspectiva de la sociedad se
definieron 2 objetivos y 5 estrategias; en la perspectiva de los clientes se
establecieron 2 objetivos y 9 estrategias; en la perspectiva de los procesos internos
se definieron 3 objetivos y 16 estrategias; y en la perspectiva del aprendizaje y
crecimiento se plantearon 2 objetivos y 2 estrategias. En consecuencia se disefiaron

40 indicadores de gestion.
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Dentro de la perspectiva de aprendizaje y crecimiento se encuentra el indicador
que sefiala el porcentaje de docentes que han participado en los cursos de
capacitacion concernientes al plan de capacitacion anual en ejecucién, y su
resultado ha sido el 53 %, mientras que la meta se ha establecido que sea el 60 %.
Esta meta es alcanzable, tomando en cuenta que a la fecha del corte y reporte para
el desarrollo de la tesis, existia un lapso de tiempo para la ejecucion de mas cursos

y la consecuente participacion de méas docentes de la FCI.

Al aplicar el indicador de cumplimiento de las estrategias concernientes a la
perspectiva de aprendizaje y crecimiento ha resultado que se ha cumplido con el
Plan de Capacitacion Docente en un 71 % al tomar en cuenta al nimero de areas
que contempla el Plan. En cuanto al porcentaje de ejecucion del plan de
capacitacion y perfeccionamiento docente de acuerdo a las tematicas de
capacitacion el resultado fue de 56 %, cabe recalcar que al hacerse el estudio a
mediados del afio plazo, aun se contaba con plazo para que la FCI cumpla con la

meta del indicador.

En cuanto a la meta de evaluacion de satisfaccion del personal docente y
administrativo de la FCI se disefié a manera de propuesta una encuesta lista para ser
ejecutada, de manera que se pueda diagnosticar si el talento humano se encuentra
satisfecho con su ambiente laboral y trato, de esta manera se pretende elevar su

productividad y sobre todo comodidad en sus lugares de desempefio.

El modelo de indicadores de gestién propuesto pretende ir mas alla de un sistema
que solucione los problemas diagnosticados dentro de la Facultad, es decir busca
ser una herramienta sistémica que integre al talento humano asi como a los
procesos que hacen posible el quehacer de la FCI para que se facilite el control y la
toma de decisiones que responda a los requerimientos de la Universidad y a las

necesidades profesionales para el desarrollo del pais.
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5.2

Recomendaciones

Llevar a cabo campafas internas de sociabilizacion para difundir la mision, la
vision, los valores, los principios y el funcionamiento del Cuadro de Mando
Integral a todos los miembros de la FCI. La efectividad de aplicar indicadores a los
objetivos de una organizacion, requiere principalmente de la colaboracion y trabajo
en equipo de todos los actores, cada colaborador debe comprender claramente los
objetivos, las estrategias y definir su contribucion y aporte al cumplimiento de los
mismos. El compromiso de cambio debe ser liderado por las autoridades de la FCI.

Realizar eventos informativos y/o encontrar diferentes medios para comunicar a los
estudiantes de las acciones que emprende la FCI y como ellos son actores
fundamentales dentro del proceso de Acreditacion de Carreras que se desarrollara
por el CEAACES.

Se aconseja construir una linea base con todos los indicadores, de manera que se
pueda generar informacion con respecto a la situacion inicial (punto de partida) del
desenvolvimiento de la FCI, y que sea posible realizar comparaciones posteriores o

analizar los cambios ocurridos durante un periodo de tiempo especifico.

Una vez que se tengan datos historicos gracias a la linea base, se recomienda
ejecutar analisis estadisticos de los indicadores de gestion para que con ello se
pueda comprobar la relacion causa-efecto de los objetivos y estrategias del Cuadro

de Mando Integral.

Se recomienda establecer desde el principio las posibles capacitaciones que se
Ilevaran a cabo a lo largo del afio, y para reducir la incertidumbre del cumplimiento
de las mismas se propone plantear la consecucién de la meta a un 70 % la
consecucion de dichas capacitaciones. Por otra parte se debe plantear la necesidad
de integrar un area referente a gestion y por lo tanto organizar cursos de
capacitacion con tematicas dirigidas a la gerencia, gestion y herramientas de

administracion para los docentes y administrativos de la FCI
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Realizar seguimiento constante a los resultados obtenidos con el objeto de evaluar
el comportamiento de la FCI y ejecutar una toma de decision oportuna y acertada

ante las desviaciones que se presenten.

Validar el sistema de indicadores de gestion en las FCI mediante el uso de

herramientas informaticas para facilitar el control y monitoreo.
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Anexo 1. Formato de encuesta a estudiantes

Encuesta a Estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria

Edad Carrera

Nivel Sexo M F

Estimado estudiante, el presente cuestionario tiene como objetivo conocer su grado de
satisfaccion con la formacion y con los servicios que la Facultad de Ciencias de la
Ingenieria (FCI) le ofrece, a fin de tomar las decisiones pertinentes para mejorarlos. Sus
respuestas son totalmente confidenciales. Agradecemos su participacion.

Seifale con una “X” o pinte el casillero de su predileccion.

1. ¢Considera usted que la FCI oferta carreras que responden a las expectativas y

necesidades de la sociedad?

si [
No [ |

2. ¢Como considera la tarea del departamento de Vinculacién con la Colectividad?

Eficiente D
Medianamente eficiente D
Ineficiente D
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3. ¢Harealizado practicas preprofesionales?

Si [ ]
No [ ]

*Si su respuesta a la pregunta #3 ha sido “si” por favor conteste la pregunta #4, de lo

contrario sirvase en continuar con la pregunta # 5.

4. ¢Las practicas que ha realizado han recibido seguimiento y monitoreo por parte
de la FCI?

si [ ]
NOD

5. ¢En el ultimo afio la Facultad ha organizado algun evento de caracter cultural o

deportivo, donde haya participado?

si [ ]
No [ |

6. ¢En el ultimo afio la Facultad le ha ofrecido la oportunidad de evaluar a sus

docentes?

Si

[]
NOD
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7. ¢De manera general codmo considera la calidad de los docentes de la FCI?

Alta []
Media D

Baja [ ]

8. ¢De manera general como considera usted la calidad de la ensefianza en su

carrera?

Alta D
Media D

Baja []

9. ¢Existe algun sistema que facilite el seguimiento del cumplimiento del silabo en

conjunto con el docente?

Si [ ]
NOD

10. ¢La bibliografia basica sugerida por su docente se encuentra disponible en la
biblioteca de la Universidad?

Siempre D
A veces D

Nunca [ ]

11. ¢Como califica a los laboratorios y/o instalaciones para practicas relacionadas

con sus carreras?

Excelente D
Regular D

Malo []
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12. Considera que la infraestructura de los laboratorios e instalaciones de practica

son:
Suficiente []
Medianamente suficiente D
Insuficiente D

13. Califica a la calidad del sistema de tutorias como:

Alta D
Media D
Baja D

14, Estima que la participacion estudiantil en los procesos de autoevaluacion y

aseguramiento de la calidad de las carreras es:

Alta D
Media D

Baja D

15. ¢Cual es su nivel de satisfaccion en cuanto a la calidad de la educaciéon de la
educacion y servicios ofrecidos por la FCI?

Alta D
Media D
Baja [ ]
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Anexo 2. Plan de Capacitacion y Perfeccionamiento Docente

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL ﬁﬁg@ﬁh&%
INCEHIER &

PLAN DE PERFECCIONAMIENTO DEL PERSONAL ACADEMICO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA, ARO 2014

Conforme a la Ley Orgdnica de Edwwacién Superior, an ol frt, 12 Funcianes del Sistema
Ar FdisrariGn q”r.u-l'inr; o nd litersl ri‘. s manificsta, “Frrmar académicns, cienbifices "
profesianales pespansables, éticas v salidarias, comprometidas con la sociedad,
debidamante praparadas para gue sean Capaces da FEnerar pplicar 2us Conacimiantes ¥
matedad iiiﬂ!iflﬂﬂ"i. 2if earna le ereecidn W Rremoecidn fulturely artfitice”. En gl AL 156.-
s8 mencigna, "En el Reglarnento de Casrera y Escalafdn del Profesar @ Investipador del
sstema de Educacidn Superior se garantizard pafa las wniversidades plblicas su
cagacitackin W PE‘HE‘E'C-{I'HEmlEﬂtD parmanantes, En lers presupuesias oe las imstitucionas
49! frieme 4 vduswildn rywerler svemierdn d menere shlloeierle penlder wpesivtar
destinadas a financiar planes de becas o ayudas coonomicas para espedializacien o
capadtacién v afo sabdatico™. En el &rt. 151 - tercer parrafo se estableoe que, “En funcidn
i i avalwamidng les prefaseres pedrin ser remavides seiermnde ol debide proeese ¢ ol
Replamento de Carrera v Excalafon del Proletar e Investigador del Sistema de Educacion
Segerior [L.b

Fara ol cumplimienta de este fin, @ Reglamento de Carrera v Escalafén del Profesor
Inwadtigadar del LSistema de Educadén Swperior, con ol Art. Wb Sarantia del
perfecdonamiento académice, Lo manifiesta, "A fin de garantizar ¢l perfeccionamicsnta
del personal acadamicn, las universidades v sicselag politécnicas prblicas elaboraran el
r\.l:n Aa pnrf.:r.-lnrl.:.m:nn'l'n rara rada paorieede aeasldeies” Belairads ol baabesisiim do
Escalafén Docente - 2013, consideranda que el articule & de la Ley Organica de Educacitn
Superiar datermina que “3on derechos de los profesores o profeseras e investipadores o
investigadaras de conformidad con la Constlbeckin v oesta Ley los siguientes: (L] €]
ficceder a la carrera de profesar o nvestigador v 3 cargos directivos, gue garantice
estabibidad, promocicn, mavilidad y retiro, basados en el mérite académico, en la calidad
Ao o Craciimne imnpailide, o o opudecidn inewstigntien, en gl o feccioonimisnisg
permanente, sin admitir discriminacion de génera ni de ningan otro tipo™.

Ademds con la finalidad de  seguir acorde con &l Plan de  “Capacitacion v
Perfeccionamienta Decente, Pearsenal de Apoyo® para el perdodo 2014-2017 propusesta en
la Planificacicén Estratdgica de la FOI y definlde come wn confunto de proceses y adcianes
edupcativas que la institucicn debe ofrecer a los docentes directa o indirectamente, para
aclualizar ¥ profundizar sus conocimientas, elevar su nivel Investigativo, perfeccionar su
|::-rr'|lar.h!=-r'| ' desarru“u- pl:-:l.:,gl:'!gi:n W l:nnl:r":mr cli: asta manara .a| [Tl 5 II-IE efucaidn
que permita curmplie con los estandares exvigidas por la 2aciedad ¢ las leyes de Educacian
supaeriorn, a5 como la medernizacion académica de la Universidad.
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Para su implementacian se ceenta can un presupuesta, ¥ can ¢l apoyo logistico
actralmente existente en la infraestructura académica y administrativa de la Universidad
Tewnolégica Eguinaccial v, de ser neossario s¢ apoyard en instituciones v entidades
nacianales e internacionales, para el cumplimienta del presente plan.

Las politicas se disefian con base en las lineas de desarralla definidas en la Flanificacion
Estratégica de la Faoultad w, al madele pedagépico educative de la Universidad.

POLITICAS DEL FLAN DE CAPACITACIGN ¥ FERFECCIONAMIENT,

En atencin al conjenta de las necesidades de capacitacian del persanal docente, de
apayo vy administrative de la Faoultad de Ciencias de la Ingenieria, en base a la
identificacian de las mismas, e han determinada las politicas, lineas de accign a ejeoutar
pars el prejente plan:

- Coadyuvar para la implementacidn de un Sistema de capacitacidn docante acorde
con las dispasiciones emitidas par La Ley Organica de Educacion Superior w ol
Replarmento del Sispema de Carrera Docente de nuestra Universidad,

= Caontribulr al megramients dal nivel académico de los docentes en programas de
Pedapopia, para enrigueser las prooesas orientados al mejar desarrollo docente
dentro de cada una de las asignaturas,

= Asignacion de un presupeaste que garantice @l desarrgdle dal plan de capacitacicn
académica de los docentes,

- Fomentar el desarrollo del presente plan en funcion de modelo matodoldgion, ¥
sus cuatro ejes: Gestion, Dacencia, Yinculaddan o Investigadan.

- Consolidar bas estrategias de apayo para avanzar en su fortalecimienta, tales como
la generadkan de infraestructura institucional para la formacidn de investigadones,
la consplidacitn de las bibliatecas y sistemas de infarmacicn y, de las labaratamas
y aquipas para La investigacidn experimental,
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- Garantizar al personal administrativa v docente la actualizacidn v profundizacidn
de iuws conocirmientos, can el abjetivo de perfeccionar gy elevar su ejercicio
decante, Investigativo, pedagdgico ¥ de pestidn, mediante el desarrolla de
programas fe capacitacidn formales y na formales.

- Apoyar la asistenca, a congresos y seminaras de Ios docentes gue trabajan en
areas del canocimienta a lineas de invectigacion relacionades can |a termatica
akjeta del mismin,

= #nalizar ¥ plandicar la capadtacidn de los docentes a través de la informacdan
diim}nihle e la evaluacidén dofante, condidesandose coma harramienta prindipal
para el cumplimienta de osta recesidad.

AREAS PARA LA CAPACITACION DOCEMTE

Do acuerde a las necesldades identificadas en las evaluaciones 3 dooentes v a la solicitid
de capadtacién par parte del personal administrative v de apoye de la Facultad de
Ciencias de la Ingenieria se han definide cuatre Programas de Capacitacion v un Frograma
de apeys, con la finalidad de agrupar a todas los requerimientos ¥ penerar las cursas
desitro de estes programas, acordes a las necesidades detectadas para una buena gesticn
del pracante plan de capacitacion:

- Pedagogla, los decentes aduieren habilidades que permitan formentar la
cducacian prrmanente baje ks conceptos de constructivismo  participaoian
horizontal, dando caracteristicas sinérgicas al docente gue se conwierte enoun
{acifitador del aprerdizaje. &1 menes se debe realizar un curse al afio ¥ con un
porcentaje de participadidn  mineme del 10% del total de doecentes, personal
administrativo v de apoyo dela Facultad.

= M, las Tecnalogias de La informacién ¢ la Comenicatidn necesarias para e buen
desarrollo de las actividades acadeémicas dentra de la wniversidad, factor que con
gl desarrplln actual de las mismas se convierta en la herramienta mas difendida
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entre los estudiantes. Se deben realizar al menos una capacitacan que abarque al
20% del personal adminstrativo, de apayo y docente.

- Proyectos de investigacion. La finalidad de ests capacitacian es la de permitic al
personal de fa facultad conacer las herramientas que permitan a partir del método
cientifico obtener la infermacion y formular las hipdtesis de los fendmenos gue se
desean estudiar para plantear soluciones dentro de este gran procese de
investigacion. Realizar al menos un curso al afio con un 15% del personal docente,
administrativo y de apoyo de la Facultad,

- Proyecios de vinculacion, La finalidad de esta capacitacion es la de propercionar
las canocimientos de marco lagico, control de proyectos, acercamienta a grupos
wulnerables, diferenciar entre asistencia social y vinculacian con 1a comunidad, y
determinar las metedologias que permiten articular la vinculacion can la
investigacion.

- Nuevas tecnclogias. De acuerdo a la disponibilicad dentro del mercado y acorde a3
las necesidades técnicas especificas de cada carrera, asignatura y de los docentes,
promonver |3 participacion de los mismes en cursos de capacitacidn de nuevas
tecnologlas en un niémera méinimao de 10 docentes en el aito 2014

- Maestrias y Doctorados. Confarme a la LOES vy, con la finalidad de incrementar @l
nivel de nuestros docentes, |a Facultad por medio del Decano y los Cocrdinadores
de Carrera, brindardn apoyo a aquellos docentes que se interesen por ohtener
este nwvel de profesionalizacian,

PRESUPUESTO

Para |3 realizacién de las actividades del presente plan, el recurso econdmica se
gestionard de acuerdo al presupuesto presentado y aprobado en Consejo Universitario
para el abo 2014,

TEMATICA

Los temas generales establecidas para el desarrollo de actividades en el presente plan, se
proponen en |a siguiente tabla:
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TEMATICA DE CAPACITACION DOCENTE, PERSONAL ADMINISTRATIVO ¥ PERSONAL DE

APOYO
Tema : J | Responsable
Aplicaciones  diddcticas,  estratepias
téenicas  y  dinamicas de pedagogla, | :

f

modelos de preebas y  sistemas de ORI (AT
(evaluacidn.
_l:lgr::p!noM:c dc Gutton Ofﬁeo Coordinadores do Carrara
Utilizacidn  de Ias Tecnotogias de :
Informacion y Comunicacion TICS, Cootd'nagoru Re Chinms

Vinculacidn e Investigacion.

Preparacidn y Elaboracion de Proyectos de |

Elaharacien de Articulos Cientificos

Caordinadores de Carrera

Cursos, Faras, Eventos, Seminarios y
Conpresos Especificos en:

Carrera de Ingenieria Industrial y de
procesos

Carrera de Ingenieria de Petrdleos

Carrera de Ingenieria da Almantos

Carrera de Ingenleria Automotriz

Carrera de Ingenieria Mecatrdnica

Coordinadares de Carrara

-

|Carrara  de Ingenigria
Clencias de la Computacion.

Infarmatica vy

Carrera de Ingenleria Amblental y Manej
de Rinsgos Naturales

Doardinndorcs de Carrera

Maestrias y Doctaradas en las Areas de las
Carreras

Administracion de Laboratorios, Manejo,
Transporte, Almacenamiento [
Identificacidn de Productos Quimicos de
Laboratorio, Certificacion y Acreditacion de
Laboratorios

Coordinadores de Carrera

Coordinadores de Carrera

hanejo de SICAF y Sistema de Tramites

Couordinadores de Carrera
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SEGUIMIENTO.

£l seguimiento para el cumplimiento del plan de capacitacidn para el afo 2014, e lo
realizars por Carrera a cargo de cada uno de los Coordinadores, utilizando el formata
proporconado por la Unidad de Excelencia Académica y Desarrollo Curricular, isma
que serd gestionado en el servidor de 1a Facultad de C|enda\? de la Ingenleria

~
e []
i L \. " /
'./ ._/' l l|l .,-'
|I ﬁ 4 2 ."’/”
\ / auer
Elaborado Por: /

- fng. Victor Carrion Pﬂla:los, MSe.
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Anexo 3. Cursos y capacitaciones realizadas por la FCI

Capacitaciones dentro del area de Pedagogia

AREAS DE TEMA NOMBRE DEL CURSO OBJETIVO DEL CURSO FECHA Duraciéon- | No de docentes
CAPACITACION Inici - horas participantes
nicio Final
CAPACITACION OBJETIVO GENERAL DEL PRIMER 28/01/2014 | 07/02/2014 40 2
DOCENTE NIVEL | Y II MODULO:
Argumentar la practica docente universitaria
sustentada en las nuevas tendencias de la
educacion superiory el Modelo Educativo y
Pedagdgico de la UTE.
OBJETIVO GENERAL DEL SEGUNDO
MODULO:
Aplicaciones Analizar el programa microcurricular de la
didécticas, asignatura a su cargo, respetando los
PEDAGOGIA estrategias, técnicas lineamientos establecidos por la Universidad.
y dindmicas de 60 7
pedagogia, modelos CAPACITACION Aplicar diferentes estrategias metodoldgicas 27/01/2014 | 05/02/2014
de pruebas vy DOCENTE NIVEL Il para apoyar el proceso pedagdgico y propiciar
sistemas de un aprendizaje significativo.
evaluacion. Redefinir a la evaluacion de los aprendizajes 40 8
CAPACITACION por medio del andlisis de sus fundamentos y 17/02/2014 | 25/02/2014
DOCENTE NIVEL IV caracteristicas como un elemento para la
consecucion de la calidad de la educacion
Capacitar a los docentes de la Universidad en
CURSO EGEL los principales 5 tipos de items (activos para
pruebas objgtlvas), con la fl_nfilldad de contar 09/04/2014 | 15/04/2014 40 20
con un instrumento adicional para la
evaluacion de los aprendizajes
) Contribuir a la formacion psicoeducativas en el
PROGRAMACION proceso de aprendizaje, la aplicacién de
NEUROLINGUISTICA técnicas de la neurolingiistica a los estudiantes 25/02/2014 | 06/03/2014 40 1
universitarios.
XLI CONFERENCIA Escenarios en los que se desenvuelve
NACIONAL DE actualmente la ensefianza de la formacion de 02/06/2014 | 06/06/2014 40 1
INGENIERIA, ANFEI los ingenieros en México.

Fuente: (FCI, 2014)

138




Capacitaciones dentro del areade TIC's

AREAS DE TEMA NOMBRE DEL CURSO OBJETIVO DEL CURSO FECHA Duracion No de
CAPACITACION _ i -horas docentes
Inicio Final participantes
16/05/201 | 16/05/201
CONGRESO Actualizar conocimientos en el uso de tecnologias en 4 4 8 1
INTERNACIONAL DE la educacion
TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y NUEVOS
MODELOS PEDAGOGICOS
01/01/201 | 01/03/201
INFORMATICA Y TIC'S PARA Exponer y difundir un conjunto de herramientas, 4 4 30 1
ORGANIZACIONES servicios y tecnologia de punta, con sus aplicaciones
practicas para el uso apropiado en organizaciones,
Responder al interés del Area académica de
Educacidn de reflexionar, clarificar y repensar la
relacion entre la educacion y el mundo del trabajo
TIC's Utilizacion de las para fortalecer las capacidades de las organizaciones.
tecnologias  de 25/03/201 | 25/03/201
informacion y EVENTO CODIGO Promover el uso y desarrollo de software libre con 4 4 8 10
comunicacion metodologias agiles a través de conferencias y
TIC'S talleres de los temas mas relevantes y Utiles,
presentado por los lideres de la industria en Ecuador.
28/04/201 | 02/05/201
1ERAS. JORNADAS Vincular el sector empresarial a la academia con la 4 4 40 5
INFORMATICAS presentacion de ponencias de destacados
especialistas nacionales e internacionales en el area
de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TICs).

Fuente: (FCI, 2014)
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Capacitaciones dentro del area de Proyectos de Investigacion

AREAS DE TEMA NOMBRE DEL OBJETIVO DEL CURSO FECHA Duracion- No de
CAPACITACION CURSO — - horas docentes
Inicio Final L
participantes
CURSO DE
ACTUALIZACION EN Introducir a los asistentes a los conceptos basicos de la 24/02/2014 31-02-2014 40 1
Proyectos de Elaboracion TECNICAS DE divulgacion cientifica por escrito, sus diversas posibilidades,
Investigacion de articulos ESCRITURA DE sus criterios de calidad y sus técnicas fundamentales
cientificos TRABAJOS
CIENTIFICOS
HERRAMIENTAS
PARA LA Capacitar a los docentes en las herramientas de investigacion | 16/05/2014 24/05/2014 28 1
INVESTIGACION
Fuente: (FCI, 2014)
Capacitaciones dentro del area de Proyectos de Vinculacion
AREAS DE TEMA NOMBRE DEL CURSO OBJETIVO DEL CURSO FECHA Duracion- No de docentes
CAPACITACION Inici - horas participantes
nicio Final
APROBACION DE Capacitar a los actores de los 10/03/2014 10/03/2014 4 1
PROYECTOS DE proyectos de vinculacion en la
VINCULACION elaboracion de informes y
presentacion de resultados
PRACTICAS PRE Conocer los delineamientos 12/03/2014 14/03/2014 20 1
PROFESIONALES Y enfocados a los procesos de
Preparacion y VINCULACION CON LA acreditacion de las practicas
Proyectos de elaboracion de SOCIEDAD preprofesionales y la vinculacion
Vinculacion Proyectos de con la sociedad.
Vinculacion TRANSFERENCIAS DE Establecer una via de 09/05/2014 09/05/2014 4 1
LOS PROYECTOS DE comunicacion entre los actores de
VINCULACION los proyectos de vinculacion
aprobados
FORUM OF Compartir experiencias de la 05/06/2014 06/06/2014 16 1
TECHNOLOGICAL vinculacién de la empresa en la
DEVELOPMENT educacion superior en varios
(TECHNOPROM 2014) paises del mundo

Fuente: (FCI, 2014)
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Capacitaciones dentro del &rea de Especializacion

AREAS DE TEMA NOMBRE DEL CURSO OBJETIVO DEL CURSO FECHA Duracion- No de
CAPACITACION horas docentes
Inicio Final participantes
FUNDAMENTOS DE Determinar los factores predeterminantes en un 16/12/2013 10/01/2014 40 3
SEGURIDAD Y APLICACIONES ambiente laboral que perjudican la salud de los
ERGONOMICAS I trabajadores y las formas de prevenir enfermedades
laborales.
MACHINE LEARNING 08/01/2014 18/01/2014 40 1
ESCUELA DE VERANO 2014 Estudiar las tendencias actuales para la aplicacion de 08/01/2014 14/01/2014 45 1
DOCTORADO EN CS. DE la Agricultura Sostenible Biotecnologia
AGRICULTURA
GESTION DE PROYECTOS ISO Conocer las técnicas para la Gestion de Proyectos 07/03/2014 08/03/2014 18 1
21500 - PMI I1SO 21500 y uso de las PMI.
PLANIFICACION Y CONTROL Brindar a los encargados de proyectos una 27/01/2014 31/01/2014 40 1
Cursos, DE PROYECTOS herramienta que le permita garantizar que sus
foros, proyectos cumplirdn con los plazos, los costes y los
eventos parametros establecidos.
Especializacion seminariO’s y | APPLICATION OF HEAVY OIL Actualizar conocimientos de la aplicacion de 17/02/2014 26/02/2014 40 1
congresos TECHNOLOGY, CANADIAN tecnologias para crudos pesados
relacionados INSTITUTE
con todas las GESTOR DE CALIDAD Transferir conocimiento, herramientas y 21/03/2014 22/04/2014 120 1
carreras metodologias que fortalezcan las capacidades
laborales
NORMALIZACION Actualizar conocimientos en los procesos de 24/03/2014 28/03/2014 25 1
normalizacion
SEMINARIO TALLER Conocer sobre la tribologia en la lubricacion asi 25/03/2014 27/03/2014 10 1
LUBRICANTES MARZO - 2014 como las técnicas de diagnostico de los lubricantes.
DATA MINING CON WEKA Realizar Mineria de datos con Weka 01/04/2014 16/04/2014 40 1
PROGRAMANDO Programar Aplicaciones Mdviles para sistema 17/04/2014 30/04/2014 40 1
APLICACIONES MOVILES operativo Andoid

Fuente: (FCI, 2014)
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AREAS DE TEMA NOMBRE DEL CURSO OBJETIVO DEL CURSO FECHA Duracion- No de
CAPACITACION Inicio Final horas docentes
participantes
EL FUTURO DE LA
IISESBILEJF({:I'IAOS Y LOS Program™ (ECBP), for a period of 2 years 24/04/2014 | 24/04/2014 10 1
LACTEOS
El Curso de Capacitacion en Gestion de No Conformidades —
MANEJO DE NO Acciones Correctivas y Preventivas de SGS le ayuda a
CONFORMIDADES cumplir con la norma ISO 9001:2008, demostrando coémo
ACCIONES manejar las irregularidades en su sistema de gestion de 25/04/2014 | 26/04/2014 16 !
CORRECTIVAS Y calidad (QMS) y evitar la recurrencia.
PREVENTIVAS
CURSO DE Conocer el componente practico - cientifico para la
Cursos, CONSTRUCCION, construccion de vehiculos que tenga la confiabilidad y
foros, FABRICACION Y durabilidad en las competiciones de pista. 28/04/2014 | 03/05/2014 40 2
eventos, DESARROLLO DE
seminarios y CARROS DE PISTA
Especializacion congresos JORNADAS ING. Conocer las nuevas tendencias en los sistemas de diagnéstico
especificos AUTOMOTRIZ - automotriz. 30/04/2014 | 30/04/2014 6 7
relacionados | UTECNOLOGIA 2014
Icon todas I JORNADAS DE Actualizacién de conocimientos mediante la presentacion de
as carreras INGENIERIA DE trabajos de investigacion desarrollados dentro de las lineas
ALIMENTOS- de investigacion de la carrera de Ingenieria de alimentos 02/05/2014 | 02/05/2014 2 8
UTECNOLOGIA
SUPPORT PROGRAM Conocer més sobre el proyecto de apoyo de PTB a COPANT
FOR COPANT en la identificacion de necesidades e implementacion de
MEMBER NSBS normativas relacionadas con eficiencia energética. Entender | 13/05/2014 | 15/05/2014 20 1
JOINTLY el funcionamiento de los comités de 1SO e IEC y de este
IMPLEMENTED BY Gltimo cdmo conformar un comité de electrotecnia.
COPANT AND PTB
PROGRAMA DE Dar las herramientas cognoscitivas para que el ejecutor del
ANALISIS proyecto de construccion o reparacion de un pozo y del
ECONOMICO EN presupuesto asociado pueda analizar, evaluar y tomar
PROYECTOS decisiones en la blsqueda de la optimizacion de los recursos 19/05/2014 | 22/05/2014 40 !
PETROLEROS disponibles para el desarrollo del proyecto, logrando el
aumento del valor a la corporacion.

Fuente: (FCI, 2014)
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No de

c A’S‘ARE;ATi%'fON TEMA | NOMBRE DEL CURSO OBJETIVO DEL CURSO _ FECHA Duracion- docentes
Inicio Final horas i
participantes
FUNDAMENTOS DE
CALIDAD DE Capacitar en el analisis del comportamiento e6lico en condiciones
SUMINISTRO Y extremas y la calidad de la energia generada.
ESTUDIOS DE
PREFACTIBILIDAD 19/05/2014 | 07/06/2014 80 1
APLICADOS A
INSTALACIONES
EOLICAS
Dar a conocer los temas de exploracién, extraccion y transporte
CONGRESO & EXPO de petréleo, los diferentes procesos de trasformacion en productos
DE HIDROCARBUROS derivados y el consumo masivo en forma de combustible 23/05/2014 | 24/05/2014 16 2
Y MEDIO AMBIENTE aplicando un adecuado manejo ambiental en dichos procesos.
Cursos, I CONGRESO Contribuir en la formacion de estudiantes, profesionales e
foros, INTERNACIONAL DE industriales del &rea de alimentos y afines, mediante la
eventos, INVESTIGACION E socializacion de los Ultimos avances cientificos-tecnolégicos y en
Especializacion seminarios INNOVACION EN materia de innovacion en el sector a nivel nacional e internacional, | 27/05/2014 | 30/05/2014 40 2
y congresos | INGENIERIA, CIENCIA que permita la apropiacion social del conocimiento cientifico y
especificos Y TECNOLOGIA DE tecnoldgico, y su transferencia a la sociedad
relacionados ALIMENTOS
con todas Conocer el Derecho Laboral y sus principales instituciones; en el
las carreras ) campo practico del trabajo comprender las nuevas formas de
LEGISLACION contratacion, la flexibilidad laboral, la intermediacion y
LABORAL tercerizacion, el visto bueno, el desahucio y el despido 28/05/2014 | 06/06/2014 40 !
intempestivo, y la Gltima figura de la solidaridad laboral y las
liquidaciones de trabajo.
Preparar a estudiantes y docentes de la carrera de Ingenieria
SOLID WORKS Mecatrénica para obtener la certificacion CSWA 15/07/2014 | 30/07/2014 40 2
NI ACION | s e
NECESIDADES DE 30/05/2014 | 30/05/2014 6 1
NORMALIZACION
Capacitar en las bases del manejo de la herramienta de
LABVIEW modelamiento y simulacién de sistemas electronicos y de control - | 31/05/2014 | 28/06/2014 40 2
LabView

Fuente: (FCI, 2014)
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No de

AREAS DE FECHA Duracion-
CAPACITACION TEMA NOMBRE DEL CURSO OBJETIVO DEL CURSO - : horas dchntes
Inicio Final participantes
PRIMERAS JORNADAS . .
PETROLERAS HALLIBURTON Conocer Ias.r)uevas t.endt_a’nmas y tecr’ucas 10/06/2014 12/06/2014 12 1
de explotacion y refinacion del petréleo.
TALLER DE ACOMPANAMIENTO
A LAS UNIVERSIDADES Y
ESCUELAS POLITECNICAS EN
LA IMPLEMENTACION DEL Conocer los criterios de evaluacion para zloazois 2ol0alz0i “ '
C f REGL'AMENTO DE REGIMEN la acreditacién de la carrera P
”rsos't oros, ACADEMICO, SOBRE “UNIDAD
eventos, DE TITULACION”
o seminarios y
Especializacion
congresos ) )
especificos TECNICAS ISOTOPICAS A LA Actualizar conocimientos de la 11/03/2014 | 06/05/2014 40 1
relacionados con PROSPECCION DE AGUAS prospeccion de aguas subterraneas
todas las carreras SUBTERRANEAS
7TH INTERNATIONAL
PERSPECTIVE ON WATER Actualizar conocimientos especificos 14/04/2014 13/05/2014 40 1
RESOURCES & THE P
ENVIRONMENT CONFERENCE
CICLO DE CONFERENCIA Re;‘;:;?gr:fes C‘r’ir:s’c'orz'ﬁ;‘ttjfaf:fre 28/04/2014 |  02/05/2014 40 8
UTECNOLOGIA ynesg

Fuente: (FCI, 2014)
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Anexo 4. Encuesta de evaluacién de satisfaccion en el trabajo

Encuesta

Todos los datos de esta encueta son confidenciales. Tenga la confianza absoluta de que la informacion sera
procesada exclusivamente para el estudio del analisis del clima laboral, cuyos resultados le seran
comunicados.

Muchas gracias por su disposicion. Su interés y esfuerzo para rellenar los datos de la encuesta redundaran en

beneficio suyo y de la organizacion.
Por favor marque con una “X” en el espacio de su eleccion.
1. ¢Le gustasu trabajo?

Muy poco
Poco
Suficiente
Mucho

2. Motivos por los que no le gusta su trabajo

Si en la pregunta anterior ha marcado que no le gusta su trabajo (muy poco o poco) indique ahora los motivos
por los que no le gusta. Puede marcar varias respuestas

Porque mi formacion para realizar el trabajo es deficiente

Porque en mi puesto de trabajo no desarrollo mis conocimientos y capacidades
Porque trabajo con estrés

Porque no existe buen clima laboral con mis compafieros de trabajo

Porque no existe buen clima laboral con mis superiores

Porque mi trabajo es rutinario

Porque las condiciones ambientales (ruidos, polvo, calor, etc.) o de seguridad son deficientes
3. ¢Como ve la posibilidad de ascender a un puesto de mayor responsabilidad en la empresa?

Muy mal
Mal
Bien

Muy bien
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4. Le suelen felicitar cuando realiza bien su trabajo?
Muy poco

Poco

Suficiente

Mucho

5. ¢Le aconsejan y ensefian cuando hace algo mal en su trabajo?
Muy poco -
Poco
Suficiente

Mucho

6. ¢Trato de equidad con compafieros de trabajo
Comparéndose con las personas de su nivel y formacion, su salario con relacion a las horas de trabajo o a los

resultados que obtiene, lo considera:

Muy poco
Poco
Suficiente
Mucho

7. Elsalario que percibe lo considera
Muy mal
Mal
Bien
Muy bien

8. ¢Cual es su opinion sobre las reglas y procedimientos en la empresa?

Limitan mucho su trabajo
Limitan su trabajo
Limitan poco su trabajo

No limitan nada o apenas su trabajo

9. ¢Cual es su opinion sobre el organigrama de la empresa? ;Qué opina sobre como esta
organizada?
Muy mal
Mal
Bien
Muy bien
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10. ¢Le delegan trabajo y responsabilidad?

Muy poco
Poco
Suficiente
Mucho

11. ¢Toma decisiones en su trabajo?

Muy poco
Poco
Suficiente
Mucho

12. ¢Tiene autonomia en su trabajo?

Muy poco
Poco
Suficiente
Mucho

13. ¢Tiene conocimientos para ascender a puestos de mayor responsabilidad?

Muy poco
Poco
Suficiente
Mucho

14. ¢Conoce qué piensan sus superiores sobre su trabajo? ¢Se lo han dicho alguna vez?

Muy poco
Poco
Suficiente
Mucho

15. ¢Se ocupa la universidad de la salud laboral y seguridad de los trabajadores?

Muy poco
Poco

Suficiente
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Mucho

16. ¢Se encuentra realizado y motivado en su trabajo?

Muy poco
Poco
Suficiente
Mucho

17. Prestaciones que no tiene su empresa pero que usted ve interesantes y ademas factibles.

Comedor

Guarderia

Becas de estudio
Celebraciones de empresa
Horario flexible
Incentivos por natalidad
Planes de pensiones
Premios

Concursos diversos
Seguros de vida
Transporte

Actividades deportivas
Préstamos financieros
Zonas de descanso
Maquinas de refresco

Maquinas de café
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