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RESUMEN 

 

Introducción: El Triaje método de clasificación, selección y evaluación utilizado en las áreas 

de urgencias, permite ordenar a los pacientes de acuerdo con la patología presentada 

priorizando su gravedad y situación de riesgo vital. 

Objetivo: Analizar el triaje en los pacientes que llegan al Área de emergencia del Hospital 

de Especialidades del Sur Delfina Torres de Concha 

Metodología: Se realizó un estudio transversal, descriptivo y cuantitativo para analizar el 

proceso de triaje del servicio de emergencias en el Hospital del Sur de Esmeraldas. Par eso 

se trabajó con una población de 235 usuarios que acudieron al servicio de emergencias 

durante los meses de febrero y marzo 2021, enmarcados en los criterios de inclusión como 

pertenecer a la etapa adulta >18 años. Las variables estudiadas fueron edad, sexo, síntomas, 

enfermedades y niveles de triaje: I. Color Rojo – Atención Inmediata; II. Color Naranja – 

Muy Urgente; y III. Color Amarillo – Urgente. 

Resultados: La población de estudio estuvo conformada por el 62,12 % femenino y 37,87 

% masculino, las edades más frecuentes fueron la de los grupos de 36 a 45 años con el 49,78 

%. Dentro de los síntomas principales aparecen la cefalea (39,57 %) y la enfermedad de 

mayor frecuencia fue la Hipertensión arterial (37,02 %). En cuanto a la clasificación se 

obtuvo que entre los colores rojo y naranja fueron clasificados casi la mitad de los usuarios. 

Conclusión: Los usuarios que fueron atendidos en el traije de emergencias presentaron 

patologías como hipertensión arterial, con síntomas de cefalea y fueron clasificados casi la 

mitad de ellos en los colores rojo y naranja.  

Palabras clave: triaje, signos y síntomas, diagnostico, niveles de clasificación. 

 

 



  
 

  

 

ABSTRACT 

Introduction: The Triage method of classification, selection and evaluation used in 

emergency areas, allows patients to be ordered according to the pathology Objective: To 

analyze the triage in patients who arrive at the Emergency Area of the Hospital de 

Especialidades del Sur Delfina Torres de Concha. 

Methodology: A cross-sectional, descriptive and quantitative study was carried out to 

analyze the triage process of the emergency service at the Hospital del Sur de Esmeraldas. 

For this, we worked with a population of 235 users who attended the emergency service 

during the months of February and March 2021, framed in the inclusion criteria such as 

belonging to the adult stage >18 years. The variables studied were age, sex, symptoms, 

diseases and triage levels: I. Red Color – Immediate Attention; II. Orange Color – Very 

Urgent; and III. Yellow Color – Urgent. 

Results: The study population was made up of 62.12% female and 37.87% male, the most 

frequent ages were that of the groups of 36 to 45 years with 49.78%. Among the main 

symptoms, headache appears (39.57%) and the most frequent disease was arterial 

hypertension (37.02%). Regarding the classification, it was obtained that almost half of the 

users were classified between the colors red and orange. 

Conclusion: The users who were treated in the emergency room presented pathologies such 

as arterial hypertension, with symptoms of headache and almost half of them were classified 

in the colors red and orange. 

Keywords: triage, signs and symptoms, diagnosis, classification levels. 
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