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RESUMEN.

El estudio realizado en el Hospital Alberto Buffoni del Cantén Quinindé evalu6 la calidad
de la atencidn en el area de emergencia, enfocandose en la aplicacion del proceso de atencion
de enfermeria. Se empled un disefio cuantitativo de corte transversal con un alcance
descriptivo, recolectando datos mediante encuestas dirigidas a pacientes y personal de

enfermeria.

Los hallazgos indican que el 100% de los pacientes encuestados valoraron positivamente
aspectos como la amabilidad, claridad en las explicaciones, y la atencion recibida por el
personal de enfermeria. Sin embargo, el 100% reportd sentir una seguridad deficiente por
parte de los profesionales de enfermeria. Ademas, se encontrd que solo el 38% del personal
de enfermeria sigue completamente las indicaciones del Ministerio de Salud Publica en el

proceso de atencion de enfermeria, mientras que el 63% lo hace parcialmente.

Entre los factores que contribuyen al incumplimiento del proceso de atencién se
identificaron la presion por una atencién mas rapida, la falta de protocolos claros y la cultura
organizacional deficiente, sefialados por el 75%, un 13% alude que es la falta de protocolos

claros y actualizados, y otro 13% la cultura organizacional deficiente

Estos resultados destacan como la seguridad percibida y el cumplimiento integral del
proceso de atencion de enfermeria. Estos hallazgos son consistentes con estudios previos
que revelan deficiencias en la aplicacion del proceso de atencidon, lo cual subraya la
necesidad de mejoras especificas para fortalecer la confianza y seguridad del paciente en el

contexto de emergencias hospitalarias.

Palabras claves: Atencion enfermeria; intervenciones; satisfaccion paciente.



ABSTRACT.

This study conducted at Hospital Alberto Buffoni in Canton Quinindé evaluates the
quality of care in the emergency department, focusing on the implementation of the nursing
care process. A quantitative cross-sectional design with a descriptive scope was employed,

utilizing surveys directed at both patients and nursing staff.

Findings indicate that 100% of surveyed patients positively assessed aspects such as
kindness, clarity of explanations, and care received from nursing personnel. However, all
patients reported feeling a lack of security from the nursing professionals. Furthermore, it
was found that only 38% of nursing staff fully adhere to Ministry of Public Health guidelines

in the nursing care process, while 63% do so partially.

Factors contributing to non-compliance with the care process include pressure for expedited
care, lack of clear protocols, and a deficient organizational culture, identified by 75%, 13%
citing lack of clear and updated protocols, and another 13% highlighting organizational

culture deficiencies.

These results underscore challenges related to perceived security and comprehensive
compliance with the nursing care process. They are consistent with prior studies revealing
deficiencies in care process implementation, emphasizing the need for specific

improvements to enhance patient confidence and safety in emergency hospital settings.

Keywords: Nursing care; Interventions; patient satisfaction.



INTRODUCCION

Presentacion del tema de investigacion

La calidad en la atencion de enfermeria es una prioridad fundamental a nivel global,
reconocida por organismos internacionales como la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) (1). En este contexto, el Proceso de Atencion de Enfermeria (PAE) se ha consolidado
como un método sistematico y cientifico respaldado por su efectividad en brindar cuidados

individualizados y basados en la evidencia disponible (2).

La Organizaciéon Mundial de Salud OMS promueve la implementacion del PAE en todos
los niveles del sistema de salud, incluyendo los servicios de emergencia, con el fin de
garantizar una atencion integral y centrada en el paciente (3). Por su parte, la Organizacion
Panamericana de Salud OPS ha desarrollado guias y herramientas especificas para facilitar
la adopcion del PAE en la region de Latinoamérica, identificandolo como una herramienta

clave para mejorar la calidad de la atencion de enfermeria (4).

En Ecuador, el Ministerio de Salud Publica ha emitido normas y directrices para la
implementacion del PAE, reconociendo su importancia para brindar una atencion de
enfermeria de calidad. No obstante, existen desafios en cuanto a la capacitacion y la
aplicacion sistematica del PAE en algunas instituciones de salud, incluyendo los servicios
de emergencia (5). En el Hospital Alberto Buffoni del Canton Quinindé€, se ha observado
falta de implementacion sistematica del PAE en el area de emergencia. El personal de
enfermeria de dicha drea no cuenta con la capacitacion adecuada en la aplicacion del PAE,
lo que puede tener un impacto negativo en la calidad de la atencidon brindada a los pacientes

que ingresan en situaciones de emergencia (6) .

La presente investigacion tiene como objetivo general evaluar la calidad de la atencion
brindada en el area de emergencia mediante la aplicacion efectiva del proceso de atencion
de enfermeria en el Hospital Alberto Buffoni del Canton Quinindé. Esta evaluacion permite
identificar las areas de mejora y establecer estrategias para garantizar una atencion de
enfermeria de calidad, centrada en el paciente y basada en la evidencia cientifica disponible,
alineandose asi con la linea de investigacion "Salud Integral, Determinacion Social y

Desarrollo Humano".



Planteamiento del problema

El Proceso de Atencion de Enfermeria (PAE) es reconocido por la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) como un método sistematico y cientifico para brindar cuidados de
enfermeria de calidad, basados en las necesidades individuales de cada paciente y en la
evidencia cientifica disponible (7). La OMS promueve la implementacion del PAE en todos
los niveles del sistema de salud, incluyendo los servicios de emergencia, debido a su

importancia en la prestacion de cuidados oportunos y efectivos (8).

En la region de Latinoamérica, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) ha
desarrollado guias y herramientas para la implementacion efectiva del Proceso de Atencion
de Enfermeria , identificindolo como una estrategia clave para mejorar la calidad de la
atencion de enfermeria (9). Diversos estudios realizados en la region han demostrado los
beneficios de la aplicacion del PAE, especialmente en los servicios de emergencia, donde su

implementacion contribuye a brindar cuidados oportunos y efectivos (10).

En Ecuador, el Ministerio de Salud Publica ha emitido normas y directrices para la
implementaciéon del Proceso de Atencion de Enfermeria (PAE) en todos los niveles del
sistema de salud, reconociendo su importancia en la prestacion de cuidados de enfermeria
de calidad (11). Se han llevado a cabo capacitaciones para el personal de enfermeria en la
aplicacion del PAE, con el objetivo de mejorar la calidad de la atencion brindada, incluyendo

en los servicios de emergencia (12).

En el Hospital Alberto Buffoni del Canton Quinindé, se enfrenta un alto indice de pacientes
que esperan ser atendidos en el drea de emergencia, situacion que afecta significativamente
la calidad y eficiencia de la atencion hospitalaria. Este problema se ve exacerbado por una
serie de causas interrelacionadas que comprometen el proceso de atencion y el bienestar de

los pacientes

Causas: Falta de atencion adecuada por parte de las enfermeras de turno , incumplimiento

en el PAE

Efectos: Impacto negativo en la calidad de atencion , Incremento de la mortalidad en esta

area



Antes la problematica anterior expuesta se formula la siguiente pregunta cientifica

(Cuales son los desafios y obstaculos que enfrenta el personal de enfermeria al aplicar el
proceso de atencidon en el area de emergencia del Hospital Alberto Buffoni del Canton

Quinindé, y como estos afectan la calidad de la atencion brindada a los pacientes?

Justificacion

El presente trabajo se lo realiza con el afan de mejorar la calidad de atencidn en los pacientes
del area de Emergencias del hospital Padre Alberto Buffoni del Canton de Quinindé de la

provincia de Esmeraldas.

La meta del Proceso de Atencion de Enfermeria en un hospital de emergencias es
proporcionar una atencion de enfermeria segura, efectiva y eficiente a los pacientes que

presentan una emergencia médica.

Por tanto, el impacto que se espera ocasionar en el personal de enfermeria como parte del
equipo de salud, es impulsar a la constante capacitacion, actualizacion de conocimientos
basandose en los progresos cientificos, tecnoldgicos en la atencion debido a que las
estadisticas y los diferentes estudios afirman que en la primera hora de a ver sucedido el
evento existe un alto grado de mortalidad, asociada que ocurre por el manejo inadecuado del

paciente por parte del personal de salud.

Mencionando que la prioridad principal de esta investigacion es impulsar a que los sistemas
de salud cuenten con una adecuada organizacidon y procesos asistenciales adecuados que
brinden un optimo resultado en la atencion al paciente, por ellos es necesario que todos los
servicios de emergencias y el personal deben contar con guias y protocolos de atencioén
estandarizado, aplicando correctamente los contenidos pueden garantizar la calidad humana,

técnica, cientifica de todas las funciones y actividades.

Los hallazgos de esta investigacion proporcionan una comprension de los factores que
influyen en la aplicacion efectiva del PAE en el area de emergencia. Que nos permitio
identificar posibles desafios en su implementacion, y en base a ello desarrollar estrategias
para mejorar el proceso, capacitar al personal de enfermeria y optimizar la calidad de los
cuidados brindados a los pacientes en situaciones criticas. Ademas, nos permitira evaluar el

cumplimiento de los protocolos y guias de préctica clinica, lo cual es fundamental para



garantizar la seguridad del paciente y minimizar los riesgos asociados a la atencion sanitaria.
Esta informacion es clave para implementar medidas correctivas y fortalecer la formacion

continua del personal de enfermeria.

De acuerdo con la linea de investigacion "Salud Integral, Determinacion Social y Desarrollo
Humano" impuesta por la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador - Sede Esmeraldas,
el presente estudio contribuye a abordar aspectos relacionados con la calidad de la atencion
sanitaria, la seguridad del paciente y el bienestar integral de la poblacion atendida en el area
de emergencia del Hospital Alberto Buffoni. Al optimizar la aplicacion del PAE, se fomenta
una atenciéon centrada en el paciente, considerando sus necesidades individuales y

promoviendo su participacion en el proceso de cuidado.
Objetivos
Objetivo General

Evaluar la calidad de la atencion brindada en el area de emergencia mediante la aplicacion
efectiva del proceso de atencion de enfermeria en el Hospital Alberto Buffoni del Canton

Quinindé.
Objetivos especificos

1. Determinar el cumplimiento del proceso de atencion de enfermeria por parte del
personal de enfermeria indicadas por Ministerio de Salud Publica

2. Investigar las causas que contribuyen al incumplimiento en la aplicacion del proceso
de atencion de enfermeria en el area de Emergencia.

3. Identificar el nivel de satisfaccion del paciente en la atencion del personal de

enfermeria del area de emergencias del hospital Alberto Buffoni del Canton Quinindé



CAPITULO1

MARCO TEORICO

1.1 Bases teorico — cientificas

El enfoque de la atencién de enfermeria, dentro del marco del Proceso de Atencion de
Enfermeria (PAE), representa un paradigma fundamental que reconoce al paciente como un
ser integral, mas alla de su enfermedad o condicion médica especifica (16). Este enfoque
aborda los aspectos bio-psico-sociales y espirituales del individuo, reconociendo que estos
elementos interactuan y afectan la salud y el bienestar del paciente. En el contexto del area
de emergencia, donde los pacientes pueden presentar una amplia gama de necesidades y
condiciones complejas, este enfoque se vuelve alin méas importante para proporcionar una

atencion compasiva y efectiva (17).

La estandarizacion de la practica enfermera mediante el PAE es esencial para garantizar una
atencion sistematica y basada en evidencia. Este proceso proporciona un marco estructurado
que guia a los profesionales de enfermeria a través de pasos claramente definidos, desde la
evaluacion inicial hasta la planificacion, implementacion y evaluacion de los cuidados
brindados (18). El entorno de emergencia, donde el tiempo es critico y las decisiones deben
tomarse rapidamente, esta estandarizacién garantiza una respuesta eficiente y coordinada,

minimizando el riesgo de errores y promoviendo la coherencia en la atencion brindada (19).

La implementacion del PAE en el 4rea de emergencia no solo proporciona un marco
estructurado para la practica enfermera, sino que también contribuye a la mejora continua de
la calidad de la atencion (20). Al seguir un proceso sistematico de evaluacion, diagndstico,
planificacion, implementacion y evaluacion, los profesionales de enfermeria pueden
identificar 4reas de mejora y ajustar su practica en consecuencia. Esta iteracion continua de
la atencion permite adaptarse a las necesidades cambiantes de los pacientes y promueve una

cultura de mejora continua dentro del equipo de salud (21).

Arévalo (22), explica que la seguridad del paciente es una prioridad fundamental en
cualquier entorno de atenciéon médica, y el PAE enfatiza esta premisa en el area de
emergencia. Al seguir un proceso estructurado y basado en evidencia, los profesionales de
enfermeria pueden tomar decisiones informadas que minimizan el riesgo de eventos

adversos y maximizan la seguridad del paciente. En un entorno donde las decisiones deben



tomarse rapidamente y bajo presion, seguir un proceso estandarizado ayuda a garantizar que
se sigan los protocolos adecuados y se tomen las medidas necesarias para proteger la

seguridad y el bienestar del paciente.

Matute (23), en su investigacion detalla que la incorporacion de evidencia cientifica y
mejores practicas en el Proceso de Atencion de Enfermeria (PAE) constituye un pilar
fundamental en la entrega de cuidados de calidad. Este enfoque asegura que la atencion
brindada esté respaldada por la investigacion actual y la experiencia clinica acumulada, lo
que aumenta la efectividad y eficiencia de los cuidados. Al basar las decisiones de atencion
en la evidencia disponible, se minimiza el riesgo de practicas obsoletas o ineficaces, y se
promueve un estandar de cuidado 6ptimo que se adapta a las necesidades y particularidades

de cada paciente.

La colaboracion interdisciplinaria es esencial en el PAE, especialmente en entornos de
emergencia donde se requiere una respuesta rapida y coordinada. La interaccion entre
diferentes profesionales de la salud, como médicos, enfermeras, terapeutas y trabajadores
sociales, facilita una comprension integral de las necesidades del paciente y permite una
atencion integral y centrada en el individuo (24). Esta colaboracion garantiza una
comunicacion fluida y una toma de decisiones informada, optimizando asi los resultados

clinicos y la experiencia del paciente (25).

Lopez, y Vasquez (26), relatan que la adaptabilidad y flexibilidad son caracteristicas
esenciales del PAE que permiten a los profesionales de enfermeria ajustar su practica segun
las necesidades cambiantes de los pacientes y las circunstancias del entorno de emergencia.
Aunque el PAE proporciona un marco estructurado, también reconoce la importancia de la
capacidad de adaptacion frente a situaciones imprevistas o complejas. Esta flexibilidad
garantiza que la atencion se ajuste de manera Optima a las necesidades individuales de cada

paciente, promoviendo asi resultados positivos y una experiencia de atencion satisfactoria.

Vega (27), especifica que la valoracion en el area de emergencia adquiere una importancia
critica debido a la naturaleza urgente y muchas veces impredecible de las condiciones de los
pacientes que llegan. Los enfermeros deben ser capaces de realizar una evaluacion rapida
pero exhaustiva del estado de salud del paciente, priorizando la identificacion de signos
vitales alterados, sintomas relevantes y datos que indiquen una situacion de emergencia

médica. Ademdas de los aspectos fisicos, la valoracion también debe abarcar aspectos



psicolédgicos y sociales que puedan influir en la atencion del paciente, como el nivel de dolor,

la ansiedad o la presencia de factores de riesgo sociales.
1.2 Antecedentes

La aplicacion del Proceso de Atencion de Enfermeria (PAE) en el area de emergencia
del Hospital Alberto Buffoni del Cantén Quinindé¢ se enmarca en la necesidad de mejorar la
calidad de la atencion brindada a pacientes en situaciones criticas dentro del centro de salud.
Esta problematica adquiere relevancia dada la importancia vital de una atencion oportuna en
el area de emergencia, donde cada minuto puede ser determinante para la evolucion del

paciente.

Goémez RM, en el 2021 realiz6 un estudio titulado "Calidad de atencion percibida y
grado de satisfaccion de usuarios del Centro de Salud Nobol durante la pandemia de COVID-
19 desde el mes de abril a junio del afo 2020" con el objetivo de evaluar la calidad de
atencion percibida por los usuarios y su grado de satisfaccion en el area de emergencia
durante la pandemia de COVID-19. La metodologia empleada fue un estudio descriptivo,
transversal y observacional, en el cual se aplico una encuesta a 384 usuarios del servicio de
emergencias del centro de salud. Los resultados obtenidos mostraron que el 68% de los
usuarios percibieron una calidad de atencion regular en emergencias, mientras que el 22%
la consideré deficiente, concluyendo que la pandemia de COVID-19 tuvo un impacto

negativo en la calidad de atencion brindada en el 4rea de emergencia (21).

Chamba MJ, Paccha CL, Aguilar MP, et al. en 2021 realizaron un estudio titulado
"Evaluacion del proceso de atencion de enfermeria en un Hospital Obstétrico" con el
objetivo de evaluar el cumplimiento del proceso de atencion de enfermeria en el area de
emergencia obstétrica de un hospital. La metodologia empleada fue un estudio descriptivo,
transversal y observacional, en el cual se revisaron 140 historias clinicas de emergencias
obstétricas para evaluar el cumplimiento de las etapas del proceso de atencion de enfermeria.
Los resultados revelaron que solo el 28% de las historias clinicas cumplian con todas las
etapas del proceso de atencion de enfermeria en el area de emergencia obstétrica,
concluyendo que existe una deficiencia en la aplicacion de este proceso en esta area critica

del hospital evaluado (14).



Torres A, Vera CL, Gutiérrez JM, et al. en el 2023 realizaron un estudio titulado "El
proceso de atencion de enfermeria en la administracion segura de medicamentos" con el
objetivo de determinar el cumplimiento del proceso de atencidon de enfermeria por parte del
personal de enfermeria durante la administracion de medicamentos. La metodologia
utilizada fue un estudio descriptivo, transversal y observacional, en el cual se aplicé una guia
de observacion a 30 profesionales de enfermeria del area de emergencias. Los resultados
mostraron que solo el 40% de los profesionales cumplian con todas las etapas del proceso
de atencién de enfermeria durante la administracion de medicamentos en emergencias,
concluyendo que existe una deficiencia en la aplicacion de este proceso en esta area, lo cual

podria comprometer la seguridad del paciente (15).

Castro DA, et al, en el afio 2021 realizaron un estudio titulado "Calidad de atencion en
un servicio de emergencias de tercer nivel de atencion" con el objetivo de evaluar la calidad
de atencion brindada por el personal de enfermeria en el servicio de emergencias de un
hospital de tercer nivel. La metodologia empleada fue un estudio descriptivo, transversal y
observacional, en el cual se aplicod una encuesta a 250 usuarios del servicio de emergencias.
Los resultados revelaron que el 62% de los usuarios percibieron una calidad de atencion
regular por parte del personal de enfermeria, mientras que el 28% la consider6 deficiente,
concluyendo que existen oportunidades de mejora en la calidad de atencion brindada por el
personal de enfermeria en el servicio de emergencias, especialmente en aspectos

relacionados con la aplicacion efectiva del proceso de atencion de enfermeria (16).

Gordillo en el 2023 realizaron un estudio titulado "Factores que afectan el cuidado
enfermero en tiempos de pandemia: revision bibliografica en primer Nivel de atencion" con
el objetivo de identificar los factores que afectan el cuidado enfermero durante la pandemia
de COVID-19 en el area de emergencias. La metodologia utilizada fue una revision
bibliografica en bases de datos cientificas, analizando articulos relacionados con el tema.
Los resultados revelaron que los principales factores que afectaron el cuidado enfermero en
emergencias fueron la sobrecarga de trabajo, la escasez de recursos materiales y humanos,
el estrés laboral y el temor al contagio, concluyendo que estos factores repercutieron
negativamente en el cumplimiento del proceso de atencion de enfermeria y en la calidad del

cuidado brindado en el area de emergencias (19).
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Nunez SA, Ramirez PM, Gil MG, et al, en 2023 realizaron un estudio titulado "El
Proceso de Atencion de Enfermeria como instrumento de investigacion" con el objetivo de
analizar el proceso de atencion de enfermeria como una herramienta para mejorar la calidad
de atencion en el area de emergencias. La metodologia empleada fue una revision
bibliografica en bases de datos cientificas, analizando estudios que utilizaron el proceso de
atencion de enfermeria como instrumento de investigacion en emergencias. Los resultados
mostraron que la aplicacion rigurosa del proceso de atencion de enfermeria contribuye a
identificar problemas, planificar intervenciones y evaluar resultados en el area de
emergencias, concluyendo que su implementacién adecuada mejora la calidad de la atencion

brindada y genera conocimiento cientifico en enfermeria de emergencias (28).

Matute BP y Murillo DY en el afio 2021 realizaron un estudio titulado "La Gestion por
procesos resultados para mejorar la atencion en Instituciones de salud" con el objetivo de
identificar el nivel de satisfaccion del paciente mediante la gestion por procesos en el area
de emergencias. La metodologia empleada fue un estudio descriptivo y transversal, en el
cual se aplico una encuesta a 250 pacientes atendidos en el area de emergencias para evaluar
su nivel de satisfaccion con la atencion brindada por el personal de enfermeria. Los
resultados mostraron que el 65% de los pacientes manifestaron un nivel de satisfaccion
regular, mientras que el 20% report6 insatisfaccion, concluyendo que la implementacion de
una gestion por procesos podria mejorar la calidad de la atencion brindada por el personal

de enfermeria en el area de emergencias (23).

Gasparian MA, Kiseleva IA, Titov VA, et al, en el 2022 realizaron un estudio titulado
"Evaluacion y gestion de riesgos de emergencia" con el objetivo de identificar los riesgos
asociados a la atencion en el area de emergencias y proponer estrategias de gestion para
mitigarlos. La metodologia utilizada fue una revision bibliografica en bases de datos
cientificas, analizando estudios relacionados con la evaluacidon y gestion de riesgos en
emergencias. Los resultados revelaron que los principales riesgos identificados fueron los
errores en la administracion de medicamentos, las infecciones asociadas a la atencion
sanitaria y las fallas en la comunicacion efectiva, concluyendo que la implementacion de
protocolos estandarizados, la capacitacion continua del personal y la mejora en los sistemas
de informacion podrian contribuir a reducir los riesgos y mejorar la calidad de la atencion

brindada en el drea de emergencias (29).
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1.3 Bases legales

La Ley Organica de Salud de Ecuador establece un marco legal integral para garantizar
el derecho universal a la salud, en consonancia con la Constitucion Politica y principios
fundamentales. En su Articulo 1, se destaca que la ley se basa en principios como equidad,
solidaridad, y eficiencia, asegurando un enfoque intercultural y de género en la atencion
sanitaria. El Articulo 2 establece que todos los integrantes del Sistema Nacional de Salud
deben cumplir con las disposiciones de la ley y las normativas de la autoridad sanitaria

nacional, el Ministerio de Salud Publica segun el Articulo 4 (30).

El Articulo 3 define la salud no solo como la ausencia de enfermedades, sino como un
estado completo de bienestar fisico, mental y social, subrayando su caracter de derecho
humano inalienable e indivisible, responsabilidad primordial del Estado. El Ministerio de
Salud Publica, segun el Articulo 6, tiene la responsabilidad de disefiar politicas nacionales
de salud, ejercer la rectoria del sistema, y promover programas integrales de atencion,
incluyendo salud sexual y reproductiva, ademds de controlar la calidad de medicamentos y

la seguridad alimentaria (30).
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CAPITULO II

MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de estudio

Se realiz6 un estudio cuantitativo de corte trasversal con un alcance descriptivo, el cual
permitié evaluar la calidad de la atencion brindada en el area de emergencia mediante la
aplicacion efectiva del proceso de atencion de enfermeria en el Hospital Alberto Buffoni del

Canton Quinindé.
2.2 Poblacion y muestra

La poblacion se integro por un total de 26 personas siendo 8 profesionales de
enfermeria que cumplen su labor en el area de emergencias del Hospital Padre Alberto

Buffoni del cantéon Quinindé y de 18 pacientes atendidos en el area de emergencias.

Esta muestra fue considerada adecuada para proporcionar datos suficientes y relevantes
que permitan analizar las dinamicas de comunicacion y la calidad del cuidado en el area de

emergencia del Hospital.
2.3 Criterio de inclusion y exclusion
Criterio de inclusion

e Personal de enfermeria que laboren en el drea de Emergencia del Hospital
Alberto Buffoni del Cantén Quinindé

e Pacientes que ya han sido atendidos.
Criterio de exclusion

Enfermeros que se encuentren en periodo de vacaciones al momento de la
recoleccion de datos.
Pacientes que no aceptaron ser parte de la encuesta para la investigacion

Enfermeros que no aceptaron participar en la investigacion

2.4 Definicion conceptual y operacionalizacion de variables
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Las intervenciones de enfermeria segun las necesidades individuales de cada paciente
La atencion de enfermeria se refiere al conjunto de actividades y cuidados que los
profesionales de enfermeria proporcionan a los pacientes con el fin de promover, mantener
o restablecer su salud y bienestar. Este proceso implica la aplicacion sistematica y organizada

de conocimientos cientificos y técnicos para evaluar, planificar, ejecutar y evaluar (31).

Intervenciones son acciones especificas que los profesionales de enfermeria realizan
como parte del proceso de atencion de enfermeria (PAE), con el objetivo de abordar las
necesidades de salud del paciente y alcanzar los objetivos de cuidado establecidos. Estas

intervenciones se basan en el conocimiento cientifico y técnico de la enfermeria y estan

disefiadas para promover, mantener o restaurar la salud del paciente (32).

La satisfaccion del paciente se refiere a la percepcion y valoracion que los pacientes tienen
sobre la atencion recibida del personal de enfermeria en el drea de emergencia. Se mide
mediante encuestas y entrevistas, donde se recogen las opiniones de los pacientes sobre la

calidad de la atencion y el trato recibido. (33)
2.5 Métodos

Para el estudio se empled el método empirico se llevaron a cabo mediante una encuesta que
permitio conocer si el profesional de enfermeria cumple con los protocolos impuestos por el
MSP a los pacientes con relacion al proceso de atencién de enfermeria. Por otro lado, el
método estadistico permitid ordenar de manera numérica y realizar el correspondiente

analisis del estudio en la investigacion.
2.6 Técnicas e instrumento
Para este estudio se realizd encuestas en formularios de Google forms, cuestionarios

2.7 Analisis de datos

Para este analisis de datos recolectados de los enfermeros que trabajen en el area de
Emergencia del Hospital Alberto Buffoni, se realizo la encuesta utilizando formularios de
Google forms para reflejar los resultados cuantitativos utilizando Microsoft Excel, donde se
pudieron colocar los resultados obtenidos en tablas con sus respectivos porcentajes. Ademas,
se utilizo Microsoft Word para redactar los datos en forma de parrafos y realizar el respectivo

analisis critico de cada uno de los graficos.
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2.8 Normas éticas

Para la realizacion de este trabajo investigativo se utilizo la aprobacion individual de cada
participante a través de la lectura y firma del consentimiento informado, brevemente se
procede a explicarles que los datos recogidos seran para uso exclusivo de la investigadora 'y

de la Universidad Catolica del Ecuador, sede Esmeraldas.
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CAPITULO 111

RESULTADOS

(Tabla 1) Se puede evidenciar que, del total de pacientes encuestados, el 78% es de
género femenino con mas prevalencia dentro de este estudio, asimismo las edades que mas

predominan estan en los rangos de 20-30 con un 83%.

Tabla 1. Género y edad de los pacientes encuestados

_Género N %

Femenino 14 78%
Masculino 4 22%
Total 18 100%
Edades

20-30 15 83%
31-40 3 17%
41-50 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a pacientes del area de emergencias del hospital Alberto Buffoni.

Acorde a la atencion brindada se pudo evidenciar que el 100% de los mismos califica
como satisfactorio la amabilidad y el trato recibido por parte del personal de enfermeria
durante su visita a la sala de emergencias, de la misma manera el 100% de pacientes evaltan
satisfactoria la claridad y la efectividad de las explicaciones proporcionadas por el personal
de enfermeria, por consiguiente el 100% valora satisfactorio al sentirse escuchado y
comprendido por parte del personal de enfermeria al expresar sus preocupaciones y

preguntas.

Todos los pacientes encuestados en el Hospital Alberto Buffoni del Canton Quinindé
han manifestado una alta satisfaccién con respecto a la atencion recibida por parte de los
profesionales de salud. En términos especificos, el 100% de los pacientes considera que la
atencion brindada por los profesionales de salud fue satisfactoria. Asimismo, todos los
pacientes expresaron que el trato recibido por el personal de enfermeria fue satisfactorio.
Ademéds, se observd que el 100% de los pacientes califica como satisfactorias las
intervenciones realizadas por los profesionales de enfermeria, adecuadas a su estado de
salud. En cuanto a la seguridad percibida frente a su padecimiento, el 100% de los pacientes

sefald que seria poco satisfactorio, en contraste con la atencion recibida.
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Adicionalmente, todos los encuestados afirmaron que sus familiares fueron atendidos

satisfactoriamente, lo cual se refleja en que el 100% recomendaria la atencion de

emergencias en este hospital a amigos o familiares, basdndose en su experiencia con el

personal de enfermeria

(Tabla 2). Al analizar se puede constatar que existe un porcentaje alto de calificacion

satisfactorio, donde los hallazgos destacan la competencia y dedicacion del personal de

enfermeria, subrayando la necesidad de abordar las percepciones de seguridad para

fortalecer aiin mas la confianza de los pacientes en la atencion recibida

Tabla 2.Nivel de satisfaccion del paciente

Satisfaccion Muy Satisfactorio Poco Nada
N N % N % %
Amabilidad y trato 0 0% 18 100% O 0% 0 0%
Claridad y efectividad 0 0% 18 100% O 0% 0 0%
Escuchado y comprendido 0 0% 18 100% O 0% 0 0%
Seguridad que le transmite 0 0% 0 0% 18 100% 0 0%
Atencion brindada 0 0% 18 100% 0O 0% 0 0%
Trato del profesional 0 0% 18 100% 0O 0% 0 0%
Las intervenciones 0 0% 18 100% O 0% 0 0%
Atencion a sus familiares 0 0% 18 100% O 0% 0 0%
Atencion de emergencias 0 0% 18 100% O 0% 0 0%

Fuente: Encuesta aplicada a pacientes del area de emergencias del hospital Alberto Buffoni.

(Tabla 3) Se puede evidenciar que, solo una parte del personal, el 38%, sigue

completamente las normativas del Ministerio de Salud Publica. La mayoria del personal, el

63%, sigue parcialmente las indicaciones. No hay casos en los que el cumplimiento sea

ocasional o que el cumplimiento sea minimo. No hay casos en los que el personal no cumpla

en absoluto con las indicaciones

Tabla 3: Cumplimiento del proceso de atencion de enfermeria.

items N %
Cumplimiento total 3 38%
Cumplimiento parcial 5 63%
Cumplimiento ocasional 0 0%
Cumplimiento minimo 0 0%
Incumplimiento total 0 0%
Total 8 100%
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria del area de emergencia Hospital Alberto

Buffoni.

(Tabla 4) Segun la tabla se puede observar que, la fase del Proceso de Atencion de
Enfermeria (PAE) que permite establecer con el paciente una relacion afectiva y efectiva es
la valoracién, conociéndose que, durante esta fase, el profesional de enfermeria realiza una
recogida de datos completa y sistematica sobre el estado de salud del paciente, de modo que
se interactia de manera cercana con el paciente, se escucha, observa y comprende sus
necesidades, preocupaciones y sentimientos, con esto se fortalece una relacion de confianza

y empatia que es esencial para el cuidado efectivo y afectivo.

Tabla 4.Fases del PAE con el paciente

Item N %
Valoracion. 6 75%
Evaluacion. 0 0%
Ejecucion. 2 25%
Total 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria del area de emergencia Hospital Alberto

Buffoni.

(Tabla 5) El 75% de los encuestados manifiestan que los factores mas relevantes que
provocan el incumplimiento del proceso de atencion de enfermeria en el area de Emergencia,
es la presion por parte de los pacientes y familiares para una atencion mas rapida, un 13%
alude que es la falta de protocolos claros y actualizados, y otro 13% la cultura organizacional

deficiente.

Tabla 5.Factores més relevantes en el incumplimiento del proceso de atencion

tem N %

Cultura organizacional deficiente. 1 13%
Falta de protocolos claros y actualizados. 1 13%
Jornada laboral agotadora 0 0%
Presion por parte de los pacientes y familiares para una atencion 6 75%
Limitaciones en la comunicacion interdisciplinaria. 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria del area de emergencia Hospital Alberto

Buffoni.
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CAPITULO IV

DISCUSION

La calidad de atencion en los servicios de emergencia hospitalaria es crucial para
garantizar resultados Optimos en la salud de los pacientes. En el contexto del Hospital
Alberto Buffoni, se han observado percepciones variadas sobre la calidad de la atencion
percibida por los usuarios, lo cual influye directamente en su satisfaccion y en la confianza

depositada en el personal de enfermeria durante situaciones criticas.

Durante la pandemia de COVID-19, el 68% de los usuarios percibieron una calidad de
atencion regular en el area de emergencia, mientras que el 22% la considerd deficiente, segiin
revela el estudio realizado por Gémez RM. A pesar de estas percepciones mixtas, los datos
muestran que el 100% de los pacientes encuestados evaluaron satisfactoriamente aspectos
como la amabilidad, la claridad de las explicaciones, y el sentirse escuchados y
comprendidos por parte del personal de enfermeria. Esto sugiere una competencia y
dedicacion destacables del equipo de enfermeria del hospital, como destacado por Gémez

RM en su investigacion.

Aunque hubo una unanimidad en la satisfaccion con la atencion recibida y las
intervenciones realizadas, todos los pacientes expresaron una preocupacion por la seguridad
transmitida por el profesional de enfermeria ante su padecimiento. Este hallazgo indica un
area especifica de mejora, donde la percepcion de seguridad personal durante la atencion de
emergencia podria ser optimizada para fortalecer aun mas la confianza de los pacientes en

el sistema de salud del hospital.

Los resultados obtenidos en el Hospital Alberto Buffoni contrastan con otros estudios
similares, donde la satisfaccion general con la atencion de emergencia puede variar
significativamente segin el contexto local y las circunstancias especificas, como la
pandemia de COVID-19. Es esencial considerar estos factores al disefiar estrategias para

mejorar la calidad de atencion y la experiencia del usuario en el 4rea de emergencias.

Segun los resultados obtenidos en el Hospital Alberto Buffoni, se observa que solo el
38% del personal sigue completamente las guias y protocolos del Ministerio de Salud

Publica en cuanto al proceso de atencién de enfermeria. La mayoria, un 63%, sigue
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parcialmente estas indicaciones. Estos datos sugieren que existe una variabilidad
significativa en la adherencia al proceso establecido, lo cual puede influir directamente en la

calidad y consistencia de la atencion brindada en el area de emergencias.

Comparativamente, el estudio realizado por Chamba MJ et al. en un hospital obstétrico
reveld que solo el 28% de las historias clinicas revisadas cumplian con todas las etapas del
proceso de atencion de enfermeria en el drea de emergencia obstétrica. Este hallazgo subraya
una deficiencia similar en la aplicacidon del proceso en areas especificas, indicando que el
problema no es unico al Hospital Alberto Buffoni, sino que podria ser una problematica

generalizada en distintos contextos hospitalarios.

La relacion entre la discusion sobre las fases del Proceso de Atencion de Enfermeria y
el estudio de Nufiez SA et al. se centra en la importancia critica de la valoracion inicial en el
establecimiento de una relacion efectiva y afectiva con el paciente en situaciones de

emergencia hospitalari

Por un lado, segtin la tabla proporcionada, el 75% del personal de enfermeria considera
que la fase mas crucial del PAE es la valoracion. Esta fase implica una recogida sistematica
y completa de datos sobre el estado de salud del paciente, promoviendo una interaccion
cercana que permite escuchar, observar y comprender las necesidades, preocupaciones y
sentimientos del paciente. Esta interaccion contribuye significativamente a establecer una
relacion de confianza y empatia, fundamentales para el cuidado efectivo y humanizado

durante las emergencias.

Por otro lado, el estudio de Nufiez SA et al. analiza como la implementacion rigurosa
del PAE en entornos de emergencia no solo facilita la identificacion precisa de problemas
de salud, sino que también mejora la planificacion de intervenciones y la evaluacion de
resultados. Este enfoque sistematico no solo eleva la calidad de la atencion proporcionada,
sino que también genera conocimiento cientifico valioso en el 4mbito de la enfermeria de

emergencias.

En conjunto, tanto la discusion sobre las fases del PAE como el estudio de Nuifiez SA et
al. resaltan la importancia de un enfoque estructurado y centrado en el paciente para
garantizar una atencion Optima y humanizada en situaciones criticas de emergencia

hospitalaria.
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Segun la tabla proporcionada, el 75% de los encuestados en el Hospital Alberto Buffoni
identifican la presion por parte de los pacientes y familiares para una atencion mas rapida
como el factor mas relevante que provoca el incumplimiento del proceso de atencidon de
enfermeria en el area de emergencia. Este hallazgo es consistente con la literatura revisada
por Gordillo y Gomez, quienes sefialaron que la sobrecarga de trabajo y las demandas de
rapidez durante situaciones de emergencia pueden comprometer la aplicacion rigurosa del

proceso de atencion enfermera.

Ademas, un 13% de los encuestados mencionan la falta de protocolos claros y
actualizados, asi como una cultura organizacional deficiente, como factores contribuyentes
al incumplimiento del proceso de atencion de enfermeria. Esta situacion es corroborada por
Gordillo y Gomez, quienes destacaron la escasez de recursos materiales y humanos, el estrés
laboral y el temor al contagio como factores adicionales que afectan negativamente la calidad

del cuidado enfermero durante la pandemia de COVID-19.
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CAPITULOV.

CONCLUSIONES.

En cuanto a la satisfaccion general de los pacientes, existe un alto nivel de satisfaccion con
la amabilidad, trato recibido, y la claridad de las explicaciones del diagndstico y tratamiento,
indicando un buen desempefio del personal de enfermeria en estos aspectos. Pero, en cuanto
a la percepcion de seguridad transmitida todos los pacientes calificaron negativamente, lo
cual destaca una brecha significativa en la comunicacioén y competencias relacionado en este

aspecto.

La falta de recursos y equipamiento adecuados es identificada como el principal obstaculo
para el personal de enfermeria, impactando negativamente en la calidad de la atencion.
Ademas, es poco el personal que sigue completamente las indicaciones del Ministerio de
Salud Publica, y la mayoria lo hace de manera parcial, lo que puede generar inconsistencias
y riesgos para la seguridad del paciente. Por consiguiente, la presion por una atencion rapida,
la falta de protocolos claros, y una cultura organizacional deficiente son factores

significativos que afectan el cumplimiento del PAE.
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CAPITULO VI.

RECOMENDACIONES.

Se recomienda a las autoridades del hospital Alberto Buffonni del canton Quinindé
implementar programas de formacion especificos en comunicacion y seguridad del paciente
para el personal de enfermeria, asegurando que puedan transmitir confianza y seguridad a

los pacientes.

Abordar y dar a conocer a las autoridades encargadas del financiamiento del hospital la
carencia de recursos y equipamiento para que realicen la debida inversion en infraestructura
y suministros, permitiendo al personal de enfermeria realizar su trabajo de manera eficiente

y segura.

Desarrollar programas de educacion continua para el personal de enfermeria, enfocdndose
en el Proceso de Atencion de Enfermeria y asegurando una comprension clara de todas sus

fases y objetivos especificos para que de esta manera siempre las pongan en practica

Se recomienda a las autoridades pertinentes del hospital mejorar la planificacion y
organizacion del servicio de enfermeria para minimizar la presion por una atencion rapida 'y

garantizar el cumplimiento completo de los protocolos establecidos.
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Anexo A. Arbol del Problema

Efectos

ANEXOS

l

Incremento de la mortalidad en esta area

Muerte del paciente

Familiares y pacientes se

incomodan v se alteran.

|

t

t

Mala organizacion

Mala atencion del personal

Estrés en el personal

t

t

t

Riesgo que aumente la
dolencia del naciente.

t

Limitaciones en el personal

de salud al momento de

Falta de experiencia

t

t

Deterioro de la calidad de

atencion.
t

PROBLEMA

Causas

Alto indice de pacientes espera ser atendido en el area de emergencia.

|

Las enfermeras de
turno no prestan la
debida atencion.

t

No demuestran interés.

t

No se aplican
correctivos.

t

Déficit de personal.

t

Sobrecarga laboral.

t

No se aplica el
triaje.

t

Incumplimiento en la
aplicacion del PAE

t

Falta de
conocimientos

t

No priorizan la
atencion




Anexo B. Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables

OBJETIVO VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR TECNICA /
INSTRUMENTO

Determinar el | Cumplimiento del | Grado en que el | Adherencia (El personal sigue | Observacion.

cumplimiento  del | proceso de atencion | personal de | protocolos. los  pasos del | Lista de

proceso de atencion | de enfermeria. enfermeria sigue los proceso de atencion | verificacion.

de enfermeria por pasos y protocolos de enfermeria?

parte del personal del proceso de

de enfermeria atencion Capacitacion. (El personal ha | Entrevista.

indicadas por el establecidos por el recibido la | Guia de entrevista.

Ministerio de Salud

Publica.

Ministerio de Salud

Publica.

formacién adecuada
sobre el proceso de
atencion de

enfermeria?




OBJETIVO VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR TECNICA /
INSTRUMENTO
Investigar las causas | Causas del | Factores que | Recursos (Hay  falta  de | Encuesta.
que contribuyen al | incumplimiento. impiden al personal recursos Cuestionario.
incumplimiento en de enfermeria seguir (materiales,
la aplicacion del el proceso de humanos) que
proceso de atencion atencion impiden el
de enfermeria en el establecido. cumplimiento  del
area de Emergencia proceso?
Condiciones (Las  condiciones | Entrevista.
laborales laborales afectan la | Guia de entrevista.

aplicacion del
proceso de atencidon

de enfermeria?




OBJETIVO VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR TECNICA /
INSTRUMENTO

Identificar el nivel | Satisfaccion del | Percepcion del | Atencién recibida (El paciente esta | Encuesta.

de satisfaccion del | paciente paciente sobre la satisfecho con la | Cuestionario.

paciente en la atencion recibida en atencion recibida?

atencion del el area de

personal de emergencia. Trato recibido (El paciente siente | Entrevista.

enfermeria del area
de emergencias del
Alberto
Buffoni del Canton

hospital

Quinindé.

que fue tratado con
respeto y

consideracion?

Guia de entrevista.




Cronograma

2024 2024 2024
Actividades por meses MARZO JUNIO JULIO
1 23 4 1 2 341 2 3 4
Seleccion del tema. .

Aprobacion del tema. .
Revision bibliografica.
Elaboracion del plan de tesis.
Ejecucion de instrumentos

Recoleccion de datos

Tabulacion
Resumen
Discusion
Correccion del borrador .
Entrega de la version final. .
Presupuesto
Valor Valor
Detall antida . e
CRatie iy Unitario Total
Proyecto de grado $650,00 $650,00
Subtotal $650,00
MATERIALES E INSUMOS
Esferos 4 $0,50 $2,00
Lapiz 2 $0,40 $0,80
Mascarilla (paquete) 1 $1,65 $1,65
Cuaderno 1 $2,75 $2,75
Forro de cuaderno 1 $0,25 $0,25
Borrador 1 $0,30 $0,30
Calculadora 1 $15,00 $15,00
Uso de Internet 1 $30,00 $30,00
CD 2 $1,50 $3,00

35



SALIDA DE CAMPO
Movilizacion 13 $10,00 $130,00
Alimentacion 30 $5,00 $150,00
EQUIPOS TECNOLOGICOS
Grabadora de voz 1 $15,00 $15,00
Laptop 1 $350,00 $350,00
Mouse 1 $10,00 $10,00
Impresiones (Impresora) 13 $0,25 $3,25
i(rjlz::irele(:)e Red (conexion a 1 $6.00 $6.00
Flas memory 32GB 1 $16,00 $16,00
Adaptador de memoria 1 $5,00 $5,00

SUBTOTAL

TOTAL

$405,25

$1.391,00
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Anexo C

Consentimiento informado.

PONTIFICA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE ESMERALDAS

FECHA:

Certifico que he sido informado(a) con la claridad y veracidad debida respecto al ejercicio
académico que el estudiante Lesly Adelaida Renteria Arboleda me ha invitado a
participar; que acto consecuente, libre y voluntariamente como colaborador,
contribuyendo a este procedimiento de forma activa. Soy conocedor(a) de la autonomia
suficiente que poseo para retirarme u oponerme al ejercicio académica, cuando lo estime
conveniente y sin necesidad de justificacion alguna, que no me haran devolucion escrita.
Que se respetara la buena fe, la confiabilidad e intimidad de la informacién por mi

suministrada, lo mismo por mi seguridad fisica y psicoldgica.

Firma del participante:
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Anexo D

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL
AREA DE EMRGENCIA.

Titulo: APLICACION DEL PROCESO DE ATENCION DE ENFERMERIA EN EL

AREA DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL ALBERTO BUFFONI DEL CANTON
QUININDE

1 ;Cuales cree que son los principales obstaculos que enfrenta el personal de enfermeria
é
para cumplir con el proceso de atencion de enfermeria segun las indicaciones del

Ministerio de Salud Publica?
a) Falta de capacitacion y formacion adecuada.
b) Sobrecarga de trabajo y falta de tiempo.
c¢) Carencia de recursos y equipamiento necesarios.
d) Resistencia al cambio por parte del personal.

e) Falta de supervision y seguimiento por parte de la direccion de enfermeria.

2 ¢Cual de las siguientes opciones describe mejor el nivel de cumplimiento del proceso
de atencion de enfermeria por parte del personal de enfermeria, segun las indicaciones

del Ministerio de Salud Publica?

a) Cumplimiento total: Se sigue rigurosamente cada etapa del proceso de atencidon en

la mayoria de los casos.

b) Cumplimiento parcial: Se realizan algunas partes del proceso de atencion, pero no

se sigue de manera completa o sistematica.

¢) Cumplimiento ocasional: Se aplica el proceso de atencion de manera intermitente o

esporadica, dependiendo de la situacion o la carga de trabajo.
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d) Cumplimiento minimo: Se lleva a cabo solo una parte minima del proceso de

atencion, y otras etapas se descuidan o se omiten.

e) Incumplimiento total: No se sigue ninglin aspecto del proceso de atencion de

enfermeria en la préctica diaria.

3 Segun su conocimiento /En qué consiste la valoracion?

En el proceso de reunir todos los datos posibles.
Es la puesta en marcha del plan de cuidados de enfermeria para conseguir los resultados
que se ha propuesto.

En establecer los cuidados de enfermeria para satisfacer las necesidades identificadas.

4. ;En qué consiste la planeacion?

Es un juicio clinico sobre las respuestas humanas de la persona, familia o comunidad.
Es la puesta en marcha del plan de cuidados de enfermeria para conseguir los resultados
que sea propuesto.

En establecer los cuidados de enfermeria para satisfacer las necesidades identificadas.

5. Cudl de estas fases del PAE permite establecer con el paciente una relacion afectiva

y efectiva.

Valoracion.

Evaluacion.

Ejecucion.

6. Cuales de las siguientes opciones crees que podrian contribuir al incumplimiento en

la aplicacion del proceso de atencidon de enfermeria en el area de Emergencia?
Falta de formacion adecuada del personal de enfermeria.
Sobrecarga de trabajo y falta de tiempo para seguir el proceso de atencion.

Carencia de recursos y equipamiento necesarios para llevar a cabo el proceso de

atencion de manera efectiva.

Falta de supervision y seguimiento por parte de los supervisores.
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Incentivos insuficientes o ausencia de reconocimiento por parte de la institucion.

7 ¢ Qué factores consideras mas relevantes en el incumplimiento del proceso de atencion
de enfermeria en el area de Emergencia?

Cultura organizacional deficiente.

Falta de protocolos claros y actualizados.

Jornada laboral agotadora

Presion por parte de los pacientes y familiares para una atencion mas rapida.

Limitaciones en la comunicacion interdisciplinaria.

8 Cual crees que sea la principal razén detras del incumplimiento en la aplicacion del
proceso de atencion de enfermeria en Emergencia?

Deficiencias en la planificacion y organizacion del servicio de enfermeria.

Ausencia de incentivos o reconocimiento por parte de la administracion.

Factores externos, como la falta de recursos o la infraestructura inadecuada.

Falta de compromiso del personal de enfermeria con el proceso de atencion.

Necesidad de una mayor capacitacion y formacion del personal
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Encuesta dirigida a la satisfaccion del paciente

Género: Femenino Masculino Edad

Objetivo: Identificar el nivel de satisfaccion del paciente en la atencion del personal de
enfermeria del area de emergencias del hospital Alberto Buffoni del Canton

Quinindé

1;Cémo calificaria la amabilidad y el trato recibido por parte del personal de
enfermeria durante su visita a la sala de emergencias?
a) Muy Satisfactorio
b) Satisfactorio
¢) Un poco Satisfactorio

d) nada satisfactorio

2 (Como evaluaria la claridad y la efectividad de las explicaciones proporcionadas por
el personal de enfermeria sobre su diagnostico y tratamiento?

a) Muy Satisfactorio

b) Satisfactorio

¢) Un poco Satisfactorio

d) nada satisfactorio

3 (Se sinti6 escuchado y comprendido por parte del personal de enfermeria al expresar
sus preocupaciones y preguntas?

a) Muy Satisfactorio

b) Satisfactorio

¢) Un poco Satisfactorio

d) nada satisfactorio
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4 ;Como calificaria la seguridad que le trasmitia el profesional de enfermeria ante su
enfermedad?

a) Muy Satisfactorio

b) Satisfactorio

¢) Un poco Satisfactorio

5. {Como considera la atencion brindada por los profesionales de salud?
a) Muy Satisfactorio

b) Satisfactorio

¢) Un poco Satisfactorio

d) nada satisfactorio

6 ;Como describiria el trato del profesional de enfermeria?
a) Muy Satisfactorio

b) Satisfactorio

¢) Un poco Satisfactorio

d) Nada satisfactorio

7;Las acciones realizadas por el profesional de enfermeria conocidas como
intervenciones, como las calificaria acorde a su estado de salud?

a) Muy Satisfactorio

b) Satistactorio

¢) Un poco Satisfactorio

d) Nada satisfactorio

8 (Como considera que fueron atendidos sus familiares por medio del personal de
enfermeria?

a) Muy Satisfactorio
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b) Satisfactorio

¢) Un poco Satisfactorio

9 Recomendaria la atencidon de emergencias en el Hospital Alberto Buffoni del Cantén
Quinindé¢ a familiares o amigos en base a su experiencia con el personal de
enfermeria?

a) Muy Satisfactorio

b) Satisfactorio

¢) Un poco Satisfactorio

d) nada satisfactorio
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