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RESUMEN 
 

El análisis financiero es un proceso que consiste en la aplicación de un conjunto de 

técnicas e instrumentos analíticos a los estados financieros, para generar una serie 

de medidas y relaciones que son significativas y útiles para la toma de decisiones, 

Rubio (2017), por tal motivo el objetivo general es evaluar los estados financieros 

mediante la aplicación de herramientas de análisis como son: los indicadores 

financieros para encontrar problemas y tomar decisiones gerenciales en la empresa, 

de esta manera, se busca que la empresa pueda conocer su situación económica-

financiera y que a su vez, permita una gestión adecuada para obtener como resultado 

un diagnóstico real que ayude al Gerente a tomar decisiones correctas para el 

cumplimiento de los objetivos. Se utiliza una investigación descriptiva-explicativa, se 

describe y analiza la información de la entidad para generalizar resultados, de 

acuerdo con Hernández et al. (2010), este tipo de investigación va de la mano con el 

enfoque mixto, en este caso permite recolectar la información cuantitativa y generar 

resultados que sean descritos de manera cualitativa para mayor entendimiento de los 

integrantes de la organización. 

Palabras clave: análisis financiero, indicadores financieros, problemas, estrategias, 

decisiones, estados financieros.   
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ABSTRACT 

 

Financial analysis is a process that applies a set of analytical techniques and 

instruments to financial statements in order to generate measures and relationships 

that are meaningful and useful information for decision making, Rubio (2017). For this 

reason, the general objective is to evaluate the financial statements through the 

application of analysis tools such as financial indicators to detect problems and make 

managerial decisions. In this way, it is expected that the company can know its 

financial situation which will allow for a real diagnosis that can help the manager to 

make correct decisions for the achievement of business objectives. Descriptive and 

explanatory research is applied to describe and analyze the information of the 

company in order to generalize results, according to Hernández et al. (2010). This kind 

of research goes together with the mixed approach, because it makes it possible to 

collect quantitative information and generate results that are described quantitatively 

so that the members of the organization can better understand them. This makes it 

possible to determine the economic problems of the organization and propose 

strategies that mitigate them in order to improve the current financial situation. 

Keywords: financial analysis, financial indicators, problems, strategies, decisions, 

financial statements. 
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INTRODUCCIÓN 

Actualmente las empresas enfrentan una serie de retos, los cuales dificultan su 

permanencia y crecimiento económico, esto conlleva a que las organizaciones estén 

preparadas para gestionar sus recursos económicos de forma que tomen decisiones 

financieras que ayuden a cumplir los logros y objetivos establecidos por las mismas. 

Las organizaciones son propensas a sufrir desequilibrios monetarios debido a la mala 

gestión de sus recursos y a políticas financieras nulas o poco efectivas, lo que hace 

importante que cada empresa conozca su situación económica para identificar los 

problemas por los cuales atraviesa así como aquellos factores que los ocasionan, 

para ello cuenta con herramientas que le permitan identificar estos errores para poder 

mitigarlos o reducirlos y a partir de este punto lograr una planificación más idónea. 

En tal sentido, el análisis financiero constituye una herramienta efectiva para 

determinar el desempeño de una organización a lo largo de un ejercicio económico o 

compararlo entre varios períodos mediante la aplicación de técnicas que hacen uso 

de la información contable aportada por las empresas para que sea analizada e 

interpretada. 

Una técnica de gran relevancia es el análisis de indicadores financieros el cual 

consiste en identificar las condiciones de desempeño en la empresa con respecto al 

nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento y eficacia la cual es aplicada por todo tipo 

de organización sea esta grande o pequeña e indistintamente de su actividad 

económica y productiva. 

La aplicación de esta herramienta facilita la toma de decisiones de inversión y 

financiamiento, permite identificar los puntos fuertes y débiles en la gestión de los 

recursos de una empresa, así como realizar comparaciones entre diferentes ciclos 

económicos, se fundamenta en la información presentada en los estados financieros  

De tal modo, la calidad del análisis financiero, se basa en la información contable de 

las organizaciones, por lo que la misma es periódicamente revisada, ajustada y 

presentada lo que da lugar a estados e informes bien ejecutados para lograr un 

análisis más completo y real de la situación económica de las empresas.  

Es importante recalcar que la información generada por los estados financieros tiene 

cierta ambigüedad, no solo basta con analizar según la teoría expuesta por los 
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autores, sino que, se necesita del conocimiento del entorno y su respectiva situación 

económica, financiera y legal. Asimismo, no se confía de la información arrojada por 

un solo indicador, se analizan los indicadores junto a otras herramientas de análisis 

para poder determinar los problemas reales de la organización.  

En Ecuador, el análisis financiero es muy poco usado en las medianas y pequeñas 

empresas, la gestión que en ellas se hace, es empírica, lo que lleva a que muchas de 

ellas no prosperen y sean pocas aquellas que logren crecimiento económico. Sin 

embargo, existen organizaciones que a pesar de tener muchos años en el mercado 

acarrean una serie de problemas para los cuales, no se encuentran soluciones 

precisas, esto debido a la carencia de herramientas de gestión financiera. 

Tal es el caso de Vidriería Santa Rita, una empresa con 33 años en el mercado 

ambateño que a pesar de la experiencia y la trayectoria que posee la organización 

carece de herramientas que le permitan tomar decisiones financieras acertadas. 

Actualmente la toma de decisiones, se realiza de manera empírica sin un análisis a la 

información contable generada durante el ciclo contable. En el mismo sentido, se 

plantea el siguiente problema: ¿cómo mejorar la toma de decisiones gerenciales en 

la Vidriería Santa Rita? 

Es aquí cuando, se opta por la aplicación de indicadores financieros para la toma de 

decisiones gerenciales y de esta mejorar la gestión de recursos en la organización, 

esto a su vez genera una serie de preguntas científicas las cuales son desarrolladas 

a lo largo del proyecto de investigación. Estas preguntas son las siguientes: ¿cuáles 

son los principales indicadores financieros?, ¿cómo calcular los principales 

indicadores financieros? y ¿cómo inciden los indicadores financieros para la toma de 

decisiones? 

Al contar con preguntas científicas, no se declaran objetivos, pues, estas responden 

a tareas a desarrollar las cuales son las siguientes: 
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1. Evaluación de los indicadores financieros para la toma de decisiones en la 

empresa. 

2. Desarrollo teórico de los principales indicadores financieros para la toma de 

decisiones en la empresa. 

3. Caracterización de la situación económica y financiera de la empresa. 

4. Determinación de soluciones a los problemas de gestión encontrados en la 

empresa. 

Para cumplir con las tareas planteadas, se utilizan una serie de herramientas que 

permiten recolectar la información requerida. Estas, se resumen de la siguiente 

manera: 

El método descriptivo-explicativo combina estos dos métodos de investigación con el 

objetivo de describir y caracterizar los problemas de Vidriería Santa Rita, así como 

las herramientas y técnicas que utiliza actualmente para cumplir con su actividad 

económica-financiera, mientras que, el método explicativo trata de buscar las causas 

y los efectos de dichos problemas. 

También, se utiliza un enfoque mixto que combina los enfoques cuantitativo y 

cualitativo. En tal sentido, el método cuantitativo permite analizar las variaciones entre 

las diferentes cuentas, así como el cálculo de los indicadores financieros, mientas 

que, el método cualitativo permite indagar información proveniente del área gerencial 

y contable de la organización sobre el manejo actual de la empresa. 

Para fundamentar el enfoque cualitativo, se realizan entrevistas a los miembros del 

área gerencial y contable, así como, observaciones directas dentro de la organización, 

a su vez, para el enfoque cuantitativo, se recolecta la información presentada en los 

estados financieros de la organización para su posterior análisis e interpretación. 

El recolectar información de índole cualitativa y cuantitativa permite relacionar ambos 

enfoques para poder caracterizar de manera clara la situación financiera de la 

organización y enfatizar de esta manera los problemas por los cuales atraviesa la 

empresa. 

De este modo, una vez determinados los problemas existentes, se plantean 

soluciones y toman decisiones que buscan mejorar la gestión financiera de la 

organización para mitigar dichos problemas y a su vez evitar problemas futuros. En 
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tal sentido, es importante que la empresa conozca la importancia del análisis 

financiero, así como su aplicación; por lo que,  se espera que este proyecto sirva de 

base para mejorar la gestión de sus recursos y como fundamento de su actual 

situación económica. 
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CAPÍTULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRÁCTICA 

1.1  Antecedentes y contextualización del análisis financiero 

El origen del análisis financiero, se considera relativamente reciente, si se toma en 

cuenta que la presencia de actividad económica y financiera existe desde el desarrollo 

de las civilizaciones antiguas. Según Calvo (2019), el análisis financiero tiene su 

origen a fines del siglo XIX en la convención anual de la Asociación Americana de 

Banqueros. 

En ella, se presentó una ponencia sobre la importancia de pedir como requisito la 

presentación de un balance a los solicitantes de crédito con el fin de que las 

instituciones bancarias, se aseguren de poder recuperar dichos valores. Esta forma 

empírica de estudiar los estados financieros dio inicio al uso de métodos analíticos 

que permiten encontrar de manera más precisa las deficiencias financieras de una 

organización. 

Con el tiempo, el análisis de un solo estado limitaba a entender por completo la 

situación financiera de una organización, por lo que, se hizo necesario evaluar el 

Estado de Pérdidas y Ganancias y los estados correspondientes a ejercicios 

anteriores para determinar con mayor exactitud la solvencia, estabilidad y 

productividad del negocio al solicitar un crédito. 

En tal sentido, la técnica financiera no solo fue aceptada en las operaciones de crédito 

en los bancos, también fue adoptada en la administración de negocios industriales o 

comerciales; quienes vieron la importancia de analizar sus estados financieros e 

interpretar los resultados, que de ellos se obtuvo, con el fin de mejorar su desempeño 

económico. 

En un principio, el análisis financiero, se limitaba a determinadas áreas de una 

organización y su ejecución era delegada a una sola persona. Sin embargo, con el 

tiempo, su complejidad, se ha incrementado, a tal punto, que engloba a toda la 

organización ya sea a nivel de áreas o de personal. 

Los primeros estudios para realizar el análisis financiero dentro de una empresa 

empezaron a efectuarse en el año de 1932 desde que Paul Fitzpatrick realizara sus 

primeros trabajos (Mares, 2010). Dichos estudios dieron origen a la denominada 
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etapa descriptiva del análisis financiero puesto que esta técnica únicamente describe 

la situación actual del negocio. 

Posteriormente, Beaver (1966) y Altman (1968) iniciaron la etapa predictiva del 

fracaso empresarial (Mares, 2010). Se denomina etapa predictiva, pues, esta técnica 

busca pronosticar situaciones futuras que afecten económicamente a una empresa, 

esto evita cualquier riesgo de quiebra o cierre. 

A partir de estos estudios, varios han sido los trabajos desarrollados alrededor del 

mundo que buscan perfeccionar estas técnicas. En este sentido, es relevante señalar 

la importancia de ambas, tanto describir como favorecen al desarrollo de un análisis 

financiero completo. 

En Ecuador la aplicación del análisis financiero llega a ser hasta cierto punto limitada, 

en su mayor parte es aplicada en grandes empresas. Por consiguiente, pocas son las 

Pequeñas y Medianas Empresas (PYMES) que hacen uso de esta técnica debido al 

desconocimiento de los beneficios que esta trae al desarrollo de un negocio. 

De tal manera, es importante recordar que el análisis financiero propicia al crecimiento 

y desarrollo de las organizaciones independiente de su tamaño, actividad o territorio 

geográfico. 

Por ello, a causa del cambiante entorno empresarial de la actualidad; los gerentes, 

diariamente, se enfrentan a retos; lo que obliga a poseer conocimientos de alto nivel 

que les permitan tomar decisiones oportunas y rápidas, por lo que, se hace necesaria 

la utilización de herramientas que permitan gestionar sus empresas y alcanzar los 

objetivos establecidos. 

Comúnmente, los negocios presentan problemas financieros los cuales resultan 

difíciles de resolver; entre ellos, el solventar todos sus costos de funcionamiento, la 

rentabilidad, dificultades para financiarse con recursos propios y permanentes, 

decisiones de financiamiento poco efectivas, reparto inadecuado de dividendos, 

reinversión mal enfocada, entre otros. 

Un negocio o empresa que enfrente cualquiera de los problemas antes mencionados, 

implementará medidas que le permitan ser más competitiva y eficiente desde la 

perspectiva económico financiera, de esta manera podrán obtener la mayor cantidad 

de beneficios, que les sean posible, con menores recursos; razón que implica la 
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importancia de realizar un examen exhaustivo de la situación económica y financiera 

de la actividad, que se lleve a cabo.  

Para ello, es importante que los gerentes o propietarios, se informen sobre las 

principales técnicas de análisis, así como, su interpretación, lo cual conlleva 

directamente a la aplicación del análisis financiero para la toma de decisiones 

efectivas. Esto deriva, en la necesidad de disponer de fundamentos teóricos y 

prácticos sobre las mismas y, de esta manera, obtener información de calidad, 

gestionar la información recolectada y tomar decisiones eficientes. 

Generalmente, el análisis financiero es definido como una técnica de evaluación de 

la operatividad económica financiera de una empresa, que facilita el diagnóstico de la 

situación presente o predecir un acontecimiento futuro orientado al alcance de los 

objetivos previamente establecidos por la misma. 

Este análisis, se basa en la interpretación de las operaciones económicas 

relacionadas con la actividad empresarial, para lo cual, hace uso de técnicas, que se 

aplican con el objetivo de tomar decisiones acertadas; todo esto permite detectar 

problemas de diversa índole, si se toma como punto de inicio la información aportada 

por los estados financieros. 

La gestión financiera es un instrumento disponible para la gerencia, sirve para 

predecir el efecto que pueden producir algunas decisiones estratégicas en el 

desempeño futuro de la empresa (Brigham y Houston, 2006). En efecto, se lo 

considera como un punto clave en el manejo gerencial de toda la organización, se 

encarga de la transformación de la información contable, económica y financiera que, 

una vez analizada resulta de vital importancia para la toma de decisiones de inversión 

y financiamiento. 

El análisis financiero es un proceso que consiste en la aplicación de un conjunto de 

técnicas e instrumentos analíticos a los estados financieros, para generar una serie 

de medidas y relaciones que son significativas y útiles para la toma de decisiones 

(Rubio, 2017); sin embargo, la información registrada en los estados financieros por 

sí misma no resulta suficiente para poder aportar un análisis real y conocer la 

verdadera situación financiera y económica de una empresa.  
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Por tal motivo, se caracteriza por ser un proceso que cumple con una serie de etapas; 

reclasificación, recopilación, obtención y comparación de la información contable, 

económica y financiera de una organización; con el uso de herramientas como los 

indicadores financieros, se busca evaluar la efectividad de la actividad empresarial en 

el presente y en el pasado, para de esta manera, obtener mejoras en el futuro. 

Con lo cual, se busca analizar todas las variables financieras involucradas en las 

operaciones de un negocio o empresa, al evaluar, si los objetivos se han conseguido, 

se confirma que existe relación entre la información contable presentada y la realidad 

económica de la empresa, se identifica problemas existentes; y, se aplica medidas 

que ayudan a mitigarlos. 

Lo anterior, se resume en que los objetivos del análisis financiero, se basan en la 

medición del nivel de solvencia, liquidez, rentabilidad entre otros aspectos sujetos a 

la economía de la organización, aquí radica la importancia de la calidad de la 

información plasmada en los estados financieros utilizada en su aplicación. 

Una de las principales herramientas, de las que se dispone, al momento de realizar 

un análisis financiero, es el uso de los indicadores. A juicio de Van Horne (2003), los 

indicadores relacionan entre si los elementos provistos por los estados financieros 

para evaluar el desempeño de la empresa con el objetivo de obtener un resultado que 

permita inferir el origen y posible desenlace de dicha relación. 

La verdadera importancia en el cálculo de los indicadores financieros, radica en el 

análisis del valor que arroja cada indicador, el número que se obtiene por sí mismo, 

proporciona poca o nula información, es decir, no solo se aplica la fórmula de cada 

indicador, sino razonar y comprender que cada resultado tiene su significado. 

Debido a la relevancia de la información, que se obtiene a partir de los indicadores 

financieros, hay que ser muy cuidadoso al momento de calcularlos, pues, se 

considera información contable precisa, clara y, sobre todo, confiable, de la 

confiablidad de la información presente en los estados financieros, se fundamenta en 

la calidad de los resultados obtenidos al analizar los indicadores. 

Si los indicadores son bien analizados y parten de una información precisa, estos 

aportan información importante, veraz y clara, sobre el funcionamiento y el estado real 
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en que se encuentra la organización, pues, las empresas son capaces de compararse 

unas con otras independiente de su tamaño o condición. 

Los resultados arrojados por el análisis de indicadores facilitan la posibilidad de 

entender  la evolución de la empresa en el tiempo, determinar la eficiencia en el uso 

de los recursos económicos y financieros al visualizar el desempeño de la gestión 

financiera de la empresa; puesto que ésta, se relaciona fundamentalmente con la 

toma de decisiones referentes al tamaño y composición de los activos, al nivel y 

estructura de la financiación y a las políticas de dividendos establecidas en una 

empresa (Mallo y Merlo, 1995). 

Esencialmente, el análisis financiero está íntimamente relacionado con el dinero, su 

inversión y correcta administración; busca que este sea manejado adecuadamente 

para que sea lucrativo; en resumen, se podría decir, que este análisis busca 

maximizar el valor de inversión de los propietarios de una empresa.  

Sumado a ello, los gerentes se informan acerca de los cambios financieros que 

suceden diariamente a nivel mundial, de esta manera, se percibe un enfoque más 

claro y realista sobre la posición en que se encuentra la empresa en el mercado en el 

cual, se desenvuelve y analizar cómo estos hechos afectan a la diaria gestión de la 

organización. 

Al respecto, el análisis financiero, se fundamenta en la utilización de herramientas e 

información actualizada que permitan analizar su desempeño de manera efectiva y 

eficiente, con el fin de tomar decisiones acertadas en base a información contable, 

económico y financiera útil, adecuada, oportuna y confiable con el fin de alcanzar los 

objetivos previamente planteados, la permanencia en el mercado y el éxito en la 

ejecución de sus actividades. 

1.2  Principales indicadores financieros en la gestión financiera 

En la actualidad los indicadores financieros, se han convertido en una herramienta 

indispensable para determinar el estado real, en que se encuentra una organización, 

a través, de su cálculo e interpretación, se determina la gestión de las mismas, lo que 

permite identificar las áreas de mayor rendimiento o aquellas que requieren de 

atención. 
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Los indicadores financieros más utilizados para llevar a cabo un correcto análisis son: 

indicadores de liquidez y solvencia, eficiencia, endeudamiento y rentabilidad. 

Liquidez y Solvencia 

Diversos autores hacen referencia a la liquidez, pocos a la solvencia, pero algunos 

refieren el concepto de liquidez con el término de solvencia (Rubio, 2007); por este 

motivo, es necesario poder distinguir ambas definiciones; la liquidez consiste en 

mantener el efectivo necesario para poder cumplir con aquellas obligaciones, que se 

hayan adquirido con anterioridad. Por otra parte, la solvencia consiste en mantener 

bienes y recursos que ayuden a resguardar el cumplimiento de las deudas adquiridas, 

estos bienes no siempre tienen que ver con efectivo como tal. 

En otras palabras, liquidez significa poder cumplir con las obligaciones, que se 

presenten y tener solvencia indica la disponibilidad de recursos para poder hacer 

frente a estos compromisos, esto deriva en que para que una empresa pueda ser 

líquida es necesario que sea solvente con anterioridad. 

Para que una empresa sea solvente liquidará todos los pasivos al vencimiento de los 

mismos; además, estará en la capacidad de demostrar que es capaz de continuar con 

un ejercicio económico adecuado en el futuro. 

Esquema 1. Indicadores de liquidez y solvencia 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

El capital de trabajo, se refiere a la inversión que realiza una organización en activos 

circulantes o a corto plazo: efectivo, valores realizables, inventario (Brigham y 

Houston, 2006). Es decir, el capital de trabajo hace alusión a todos los recursos de 

Liquidez Capital de 
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Activo circulante – pasivo circulante 

Activo circulante - Inventarios / 

pasivo circulante 
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los cuales hace uso la empresa para llevar a cabo su actividad productiva referidos 

tanto en activos circulantes y pasivos circulantes. 

Por otra parte, la razón circulante busca determinar la idoneidad que tiene una 

empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo al relacionar los activos 

circulantes con los pasivos circulantes. El Gerente Financiero debe tener en cuenta 

que una razón circulante alta no siempre significa disponibilidad de efectivo, si el 

inventario no puede ser vendido o las ventas a crédito no son pagadas a tiempo, 

entonces el valor alto expresado por la razón puede ser incierto (Brigham y Houston, 

2006). 

La prueba ácida tiene una gran relación con la razón circulante, básicamente ayuda 

a calcular lo mismo, sin embargo, la diferencia radica en que este indicador excluye 

al inventario, lo considera como el activo menos líquido del resto de los activos 

circulantes. 

Eficiencia en la actividad empresarial 

En todo tipo de negocio cualquiera que sea su actividad, es de suma importancia 

conocer la eficiencia con la que gestionan sus recursos y procesos, dicho esto es 

importante saber que la eficiencia consiste en la relación entre el valor de los 

productos y los factores de producción utilizados para obtenerlos. Además, existen 

indicadores de eficiencia que miden la ejecución del proceso productivo al poner un 

especial énfasis en cómo, se ejecutan las actividades y gestionan los recursos 

utilizados. Estos indicadores, determinan la prontitud, en que cuentas específicas se 

transforman en efectivo; es decir, muestran que tan efectivamente son manejados los 

activos, inventarios y cuentas por pagar y cobrar; entre los principales indicadores de 

eficiencia, se encuentran los siguientes: 

 

 

 

 

 



12 

Esquema 2. Indicadores de eficacia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

La rotación de activos, sean estos fijos o totales, hace alusión a la eficiencia en su 

manejo, para generar mayores ventas. La misma se expresa en el número de veces 

que una organización, renueva sus activos al finalizar un periodo económico 

determinado; mientras, mayor sea la rotación de los activos, mayor es la eficiencia de 

la organización en el manejo y uso de sus activos. 

La rotación de los inventarios, mide la capacidad que tiene una organización para 

convertir su inventario en ventas o cuentas por cobrar; además, expresa el número 

de veces que rota el inventario, al finalizar un ciclo económico. Si la rotación es alta, 

significa que el inventario, se renueva constantemente; por consiguiente, refleja que 

el inventario, se gestiona eficientemente; por otro lado, si la rotación es baja, indica 

productos y artículos que no se venden, así como deficiencias en su gestión. 

La rotación de cuentas por cobrar hace referencia al número de veces en que las 

ventas a crédito son cobradas convirtiéndolas en efectivo, es decir, este indicador 

refleja el éxito de la empresa en el reembolso de sus ventas a crédito. Cuanto mayor 

sea el indicador, mejor es la gestión y políticas de cobro desarrolladas por la empresa.  

En cuanto a la rotación de cuentas por pagar representa el número de veces que las 

compras a crédito son pagadas, este indicador tiene una importante relación con el 

resto de indicadores de eficacia debido a que mientras mejor sea la rotación de los 
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activos y de las cuentas por cobrar la empresa dispondrá de mayor liquidez para poder 

cancelar sus obligaciones. El éxito del análisis de eficacia, se sustenta en el estudio 

conjunto de todos los indicadores, al analizarlos individualmente no aportan 

información relevante. 

Capacidad de endeudamiento 

Los gerentes de las organizaciones antes de tomar la decisión de financiarse 

determinarán el volumen máximo de endeudamiento que la organización soportará. 

No obstante, la capacidad de endeudamiento de una empresa está determinado por 

el monto de dinero que terceros aportan a una organización, para que esta pueda 

generar los beneficios esperados. 

Entre los principales indicadores de endeudamiento están los siguientes: 

Esquema 3. Indicadores de endeudamiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Las razones de pasivo circulante y de largo plazo, permiten conocer el porcentaje del 

pasivo total correspondiente a obligaciones financieras a corto o largo plazo, a pesar 

de que, a simple vista parecen indicadores sencillos los mismos ayudan a determinar 

qué tipo de pasivo es el que ocasiona un mayor endeudamiento para la organización. 

En cuanto a la razón de cobertura de intereses, éste proporciona un valor que refleja 

la capacidad que tiene una empresa para poder hacer frente a los intereses incurridos 
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por el endeudamiento. Cuanto mayor sea esta razón, mayor es la capacidad de la 

empresa para afrontar los intereses. 

Otro indicador vital para conocer el nivel de endeudamiento de una empresa es la 

razón de deuda, lo cual indica la capacidad que tiene la empresa para afrontar las 

deudas con sus propios recursos, cuanto mayor sea la razón, mayor es la capacidad 

de la empresa para poder endeudarse. 

Rentabilidad 

Constituye el resultado de las acciones gerenciales, decisiones financieras y políticas 

implementadas por la organización (González, 2018). En este sentido, la rentabilidad 

mide si las operaciones e inversiones realizadas por la empresa fueron bien 

gestionadas dentro de un periodo de tiempo específico. 

Los niveles de rentabilidad de un negocio permiten evaluar la eficiencia de la empresa 

en la gestión de sus activos, de las ventas o en el capital generado a lo largo de un 

periodo de tiempo determinado. 

Entre los principales indicadores de rentabilidad están los siguientes: 

Esquema 4. Indicadores de rentabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

El rendimiento sobre las ventas, expresa la utilidad que obtiene en relación con las 

ventas efectuadas, en otras palabras, este indicador, muestra qué porcentaje de la 

utilidad les corresponde a las ventas, lo que permite determinar, si la gestión al 

momento de vender un producto tanto en precio como en volumen de los productos 

es la adecuada. 
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Por su parte, el rendimiento sobre los activos mide la efectividad con que estos, se 

utilizan para el proceso de producción. En tanto el rendimiento sobre el capital, 

muestra el porcentaje de ganancias obtenido dado el monto aportado por los 

accionistas o por los propietarios del negocio. 

1.3  Análisis de indicadores financieros para la toma de decisiones 

Constantemente, las organizaciones, además, de su actividad, toman decisiones 

sobre las inversiones de operación, infraestructura y fuentes de financiamiento 

internas y externas, que llevan a generar costos innecesarios y riesgos operativos, 

los cuales pueden minimizarse con la elaboración de un análisis financiero (Tapia, 

2018). 

Es importante señalar, que tanto el análisis y la interpretación van de la mano a la 

hora de entender la situación financiera de una organización, el análisis permite 

distinguir, separar y clasificar las partes de un todo, mientras que, la interpretación 

ayuda a entender las cifras obtenidas por dicho análisis. 

Cabe recalcar que los objetivos del análisis financiero varían de acuerdo al tipo de 

usuario que lo requiera, son diferentes las necesidades de cada uno de ellos. 
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Cuadro 1. Objetivos del análisis financiero 

Usuario Objetivo 

Acreedores Determinar capacidad de pago de los clientes. 

Proveedores Determinar capacidad de venta, producción y pago de sus 

clientes. 

Bancos Conocer situación financiera de sus clientes y perspectiva de 

crédito. 

Inversionistas Conocer la situación económica de sus clientes y la seguridad 

y garantías de la inversión. 

Directivos Evaluar si es posible obtener créditos para aumentar ingresos 

de la empresa y disminuir costos y gastos. 

Fisco Determinar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, así 

como la revisión de la documentación pertinente. 

Fuente: elaboración propia 

Para un análisis financiero completo, es necesario conocer una serie de factores los 

cuales van más allá de lo numérico, por lo que, Wild et al. (2017), propone que este, 

se subdivide en dos grupos un análisis cualitativo y el análisis cuantitativo. 

Análisis cualitativo 

Se trata de la investigación de aquellos factores que no son medibles numérica o 

monetariamente pero que, sin embargo, son de vital importancia para la toma de 

decisiones. Entre los factores a analizar están los siguientes: 

Factores internos: accionistas, directivos y personal de la organización. 

Factores externos: clientes, proveedores, competencia, factores legales, 

económicos, sociales, culturales, fiscales y tecnológicos. 

Este tipo de análisis, requiere de una investigación rigurosa, al no poder ser medida 

posee una interpretación ambigua, por lo que, se requiere de especialistas en cada 

uno de los factores para que su estudio sea apropiado y aporte información de calidad 

para la toma de decisiones de una organización. Se afirma que este análisis no está 

al alcance de todas las organizaciones, él mismo resulta costoso y requiere de 

conocimiento previo para su aplicación. 
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Análisis cuantitativo 

Consiste en la información financiera detallada de una organización, la cual, se 

genera a partir de pruebas y mediciones matemáticas, que sirven de parámetros para 

diagnosticar la situación financiera de una empresa. Según Ricra (2018), estas 

pruebas matemáticas, se clasifican en grupos denominados métodos de análisis. 

Métodos de análisis 

Se clasifican en dos grandes grupos los cuales son: 

Esquema 5. Métodos de análisis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Análisis horizontal 
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organización a lo largo del tiempo para de esta manera determinar cualquier falencia 

en la gestión a largo plazo. 

Indica cual fue la variación positiva o negativa de una cuenta en un periodo específico, 

por ende, se considera un análisis dinámico porque, se ocupa del cambio o 
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movimiento de cada cuenta a lo largo del tiempo, sea este de un año a otro o entre 

diferentes periodos de tiempo. 

Análisis vertical 

Es una de las técnicas más utilizadas, pero a la vez, con una gran importancia para 

una organización, se la considera un análisis estático, no analiza los cambios 

ocurridos en el tiempo, sino que, solo se enfoca en un solo ejercicio financiero lo que 

permite un análisis más sencillo, pero a la vez, más directo. 

A su vez, permite conocer la situación económica actual de una organización lo que 

ayuda a identificar las falencias o virtudes que existan en la gestión, con lo cual, se 

obtiene información valiosa para tomar acciones correctivas que permitan una mejora 

en la gestión, así como en el manejo de los recursos de la empresa.  

Este análisis es utilizado comúnmente para evaluar la estructura de inversión de una 

organización, calificar las fuentes de financiamiento y revelar la importancia de los 

accionistas y acreedores a lo largo de un ejercicio económico. Por ello, es importante 

conocer cómo obtener dicha información por lo que, se utilizan diferentes técnicas 

como son los indicadores financieros. 

En tal sentido, el cálculo de los indicadores, pertenece al análisis vertical de los 

estados financieros, debido a que estos, se obtienen al relacionar información 

perteneciente a los estados financieros, entre los más importantes están el Balance 

General y el Estado de Pérdidas y Ganancias, sin embargo, estos requieren de un 

análisis, el valor que se obtiene sin su interpretación no significaría nada.  

En tal sentido, es importante que al momento de calcular los indicadores financieros, 

se tenga en claro lo que representa cada uno de ellos, para posteriormente, realizar 

un análisis más profundo sobre la situación económica de la empresa a partir del 

cálculo de estos indicadores. 

Actualmente, las personas encargadas del análisis financiero, disponen de diversas 

técnicas que les ayuda analizar e interpretar las cifras obtenidas por los indicadores 

financieros. Esto permite, que se obtengan respuestas a las dudas generadas al 

momento de calcular los mismos. Entre las diferentes técnicas existentes las más 

utilizadas son las siguientes: 
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Análisis comparativo 

Consiste en cotejar los resultados de los indicadores financieros y calcular promedios, 

tendencias y variaciones sucedidas dentro de un periodo de tiempo. Según Gitman 

(2009), existen dos tipos de comparaciones, el análisis seccional y el análisis de 

series de tiempo las cuales ayudan a una mejor interpretación de los valores 

calculados por los indicadores financieros. 

El análisis seccional consiste en comparar los indicadores financieros de empresas 

que compartan una misma actividad económica o con estándares del sector 

productivo al que pertenece dentro de un período de tiempo específico. Mediante este 

análisis, las organizaciones verificarán en que aspectos están peor en relación a las 

demás y de esta manera buscar soluciones que mitiguen dichas falencias. 

En relación a lo anterior, dicho análisis muestra cualquier variación sea positiva o 

negativa de algún indicador en comparación al estándar del sector. Una variación 

negativa indica que la empresa presenta un problema financiero, por lo que sería 

necesario un análisis más profundo de la situación para así plantear soluciones al 

problema encontrado. 

A pesar de ello, es importante recalcar que en Ecuador no existen indicadores 

financieros estándar de los sectores económicos que sirvan de referencia para este 

análisis, por lo que este tipo de análisis a pesar de ser de mucha importancia es 

limitado en nuestro país.  

Por otro lado, el análisis de series de tiempo, permite comparar el desempeño actual 

de la empresa con periodos pasados, esto podría realizarse entre diferentes ciclos 

económicos de la empresa al confrontar tendencias, promedios e índices a través del 

tiempo. 

Dicho esto, con esta técnica, se determina el crecimiento existente en relación a un 

período anterior o a la gestión de un tiempo específico, así como también cualquier 

deficiencia producida en la situación financiera de la empresa, detecta directa 

variación en los indicadores financieros de un ejercicio económico a otro.  

Al ser una técnica aplicada internamente en la empresa, permite conocer de forma 

precisa las causas de los problemas financieros existentes para tomar decisiones 

pertinentes y, de esta manera, lograr mejores resultados en el futuro. 
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En resumen, ambas técnicas comparten similitudes, sin embargo, la diferencia más 

importante radica en que el análisis seccional, se basa netamente en la información 

disponible a nivel macro, mientras que el análisis de series de tiempo, se realiza con 

la información interna de la empresa. Esto conlleva a que el análisis seccional es 

difícilmente aplicable, debido a que no todos los países disponen de estándares 

económicos, sin embargo, el análisis de series de tiempo es aplicado por cualquier 

empresa independiente a su tamaño o sector empresarial. 

Análisis Dupont 

Este análisis tiene como punto de partida la interrelación de ciertos indicadores 

financieros con el objetivo de generar otro indicador capaz de medir la capacidad que 

tiene una empresa para obtener sus utilidades; consiste en utilizar el estado de 

resultados y el balance general con el fin de obtener medidas globales de rentabilidad. 

Estas medidas son: el rendimiento sobre la inversión (ROI), rendimiento sobre capital 

contable (RSC) y el apalancamiento. El ROI es el resultado de multiplicar el margen 

de utilidad neta con la rotación de activos totales; el apalancamiento relaciona los 

activos totales con el capital contable mientras que el RSC, se obtiene al multiplicar 

el ROI y el apalancamiento. 

Esquema 6. Análisis Dupont 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 
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Así pues, se define el método Dupont en tres variables: 

Margen de utilidad neta: se considera que existen productos, que se venden en 

lapsos muy largos de tiempo, es decir, tienen muy baja rotación. Las compañías que 

venden este tipo de productos están sujetas en gran parte a esta variable, si este 

margen es bueno, es posible obtener una rentabilidad alta sin la necesidad de vender 

un amplio número de productos. 

Rotación de activos totales: sucede si una empresa tiene menor margen de utilidad, 

pero es compensado por la gran cantidad de productos que vende. Depende del buen 

manejo de los activos, un producto con baja rentabilidad pero que rota diariamente es 

más rentable que un producto con bajo margen, pero poca rotación. 

Apalancamiento: consiste en la forma que una empresa se financia, sin el uso de 

recursos propios, como son: el patrimonio o recurrir a préstamos con terceros. A 

mayor capital financiado mayor serán los costos financieros lo que afecta 

directamente a la rentabilidad. 

Una vez definidas las variables el método Dupont, esta se simplifica en una fórmula: 

𝑀é𝑡𝑜𝑑𝑜 𝐷𝑢𝑝𝑜𝑛𝑡 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
∗

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
∗ 𝐴𝑝𝑎𝑙𝑎𝑛𝑐𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 

En resumen, el análisis Dupont constituye una herramienta de alta importancia en la 

planificación financiera de una empresa, permite realizar planes financieros tanto a 

corto como a largo plazo lo que ayuda a que las decisiones tomadas logren que todas 

las áreas de la organización tengan un mejor desempeño. 
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CAPÍTULO II. MARCO METODOLÓGICO 

2.1. Caracterización de la empresa 

Vidriería Santa Rita, inició sus actividades en julio de 1986, con el afán de 

proporcionar material de construcción a precios accesibles, esto le llevó a adquirir el 

respaldo y la acogida de sus clientes. La empresa comenzó con una construcción de 

100 m2 y actualmente cuenta con 1200 m2, lo cual demuestra el crecimiento y 

experiencia que ha adquirido con el paso de los años, todo esto, dado al apoyo y 

compromiso que tiene con sus clientes al proporcionar materiales de calidad. 

La empresa oferta productos orientados a la construcción, en lo que se refiere a 

acabados, entre los cuales se encuentran: aluminio nacional e importado, vidrios por 

planchas, vidrio cortado, accesorios para puertas, acrílicos, cauchos, cerraduras, 

tornillos, bisagras, adornos de vidrio y herramientas. 

Información general de la empresa: 

Razón social: Vidriería Santa Rita 

Representante legal: Inés Yolanda Santander Ayala. 

Provincia: Tungurahua / Cantón: Ambato / Sector Huachi Loreto / Parroquia: La 

Matriz / Calles: Quis Quis y Shyris. 

Teléfono: 032418388 

Mail: santa_rita@hotmail.com 

Actualmente, la empresa tiene una estructura bien definida por lo que cuenta con 

varias áreas las cuales corresponden a: administración, contabilidad, ventas, 

despacho de aluminio y despacho de vidrio. En este sentido, los integrantes de cada 

una de las áreas tienen determinadas sus funciones, lo que hace que las actividades 

sean cumplidas a tiempo y de manera correcta. 

Asimismo, se hace énfasis en el área administrativa y contable de la empresa, en 

ellas, se sustentan las decisiones financieras. El área administrativa está constituida 

por una persona, la cual a su vez es la representante legal y propietaria de la empresa. 

Por otro lado, el área contable, se conforma de dos contadoras las cuales 

mailto:santa_rita@hotmail.com
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desempeñan tareas definidas para cada una de ellas, lo que garantiza mayor 

eficiencia y experticia en la realización de las actividades.  

Principalmente, el área contable, se encarga de la elaboración de los estados 

financieros, roles de pago, retenciones, control del inventario y el pago de las 

obligaciones con terceros. Al respecto, se tiene especial control sobre las fechas de 

pago de sus obligaciones. 

El área administrativa recibe la información pertinente del área contable, la cual 

informa de cualquier falencia, que se halla suscitado, estas dos áreas entran en 

consenso para poder definir soluciones a los problemas que se presenten.  

Con lo cual, se piensa que la toma de decisiones financieras, se realiza de manera 

adecuada, sin embargo, esta presenta problemas y se realiza de forma empírica, 

puesto que la organización carece de un sistema para la toma de las mismas.  

De esa manera, se afirma que la organización carece de métodos para identificar los 

problemas que ella enfrenta, únicamente, se determinan las falencias si éstas son 

muy visibles. Por consiguiente, las decisiones, que se toman respecto a estos 

problemas, se realizan sin un previo estudio y con brevedad para poder solucionarlos 

lo que muchas veces propicia a que los problemas no sean resueltos en su totalidad 

o se desconozca el origen o los efectos de dichas falencias. 

2.2. Análisis del enfoque, métodos, técnicas y herramientas de investigación 

Para lograr los objetivos establecidos en el proyecto de investigación y obtener 

información clara, precisa y relevante para el caso de estudio, es necesario tener en 

claro el tipo de investigación a utilizar, por lo que, se opta por los siguientes tipos: 

Investigación descriptiva 

La investigación descriptiva, consiste en caracterizar un fenómeno o situación 

concreta, que indique sus rasgos más particulares o diferenciadores. Según Bernal 

(2010), el objetivo de dicha investigación es conocer la situación predominante a 

través de la descripción de actividades, procedimientos o personas. 

Se utiliza esta investigación, porque permite conocer la situación económica en que 

se encuentra la organización, al recoger información financiera de manera cuidadosa 

y analizar los resultados al fin de extraer información que contribuya al conocimiento. 
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Investigación explicativa 

Se centra en describir por qué ocurre un fenómeno, y en qué condiciones se 

manifiesta, o por qué se relacionan dos o más variables. Según Hernández et al. 

(2006), los estudios explicativos pueden centrarse en la determinación tanto de las 

causas como de los efectos. 

Se utiliza esta investigación, permite explicar el porqué de la situación económica de 

la empresa, así como también formular posibles soluciones a los problemas que la 

organización atraviesa. 

De la misma manera, existen métodos que permiten profundizar en el estudio, se 

destaca el siguiente:  

Método inductivo-deductivo 

Se utiliza el método inductivo, que parte de casos particulares para llegar a una 

proposición general; consiste en la recolección de datos para construir teorías a partir 

de lo investigado. Por otro lado, el método deductivo, se utiliza para aplicar leyes o 

teoría a casos particulares; consiste en formular conocimiento si es muy difícil 

observar las causas de un fenómeno, pero sí aquellas consecuencias que este 

produce. 

Por ello, esté método es utilizado en la investigación debido a que gracias a la 

información recolectada, se infieren las causas de algún problema financiero, así 

como también deducir las consecuencias de un mal manejo de la estructura 

económica y financiera de la organización. 

En este sentido, es importante contar con información real, precisa y confiable la cual, 

se obtiene a partir de la población y muestra, que es correctamente seleccionada, de 

ella dependerá el éxito de la investigación. 

Población 

Es importante establecer la procedencia de la información a analizar, en ella, se 

fundamenta la calidad de los resultados a obtener, por lo que, se requiere definir una 

población. Según Balestrini (2006), una población o universo estará referida a 

cualquier conjunto de elementos de los cuales, se pretende indagar y conocer sus 



25 

características o una de ellas y para el cual serán validadas las conclusiones 

obtenidas en la investigación.  

En esta investigación la población corresponde a los datos obtenidos por medio de 

los estados financieros como son el Balance General y el Estado de Pérdidas y 

Ganancias los cuales son generados por el departamento contable de la organización. 

Además, se cuenta con una población muy reducida formada por la gerencia y las 

personas responsables del departamento contable. 

Muestra 

Una vez seleccionada la población es necesario definir qué parte de la misma aporta 

la información requerida. Según Spiegel (2013), una muestra es una parte de la 

población a estudiar que sirve para representarla.  

La muestra en esta investigación corresponde a los estados financieros 

pertenecientes a diciembre de los años 2017, 2018 y al mes de agosto de 2019, lo 

que permite establecer la situación económica y financiera actual de la organización, 

así como su evolución en los dos últimos años, además, se cuenta con el personal 

que conforma el departamento contable conformado por dos contadoras y la 

administración compuesta por la gerente-propietaria. 

La investigación presenta un enfoque mixto, pues, integra sistemáticamente los 

enfoques cuantitativo y cualitativo en un solo estudio, es decir, mantiene sus 

estructuras y procedimientos y a su vez contempla las fortalezas de ambos.  

Se opta por dicho enfoque debido a que el propósito de esta investigación es aportar 

soluciones a problemas financieros. En este sentido, se parte del cálculo de 

indicadores financieros, lo que requiere un enfoque netamente cuantitativo, mientras 

que para su respectivo análisis e interpretación, se utiliza el enfoque cualitativo. 

Para el proyecto de investigación, se utiliza diferentes técnicas y herramientas que 

permiten la recolección de la información y el desarrollo del diagnóstico actual de la 

empresa. En este apartado, se desarrollan instrumentos de recolección tales como la 

entrevista y el análisis financiero tanto horizontal como vertical. 
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Entrevista (Cualitativo) 

Al contar con una población reducida formada por tres personas, se opta por la 

entrevista como método de investigación, con el objetivo de recolectar información de 

calidad y precisa que ayude a identificar de manera clara los problemas financieros 

por los cuales atraviesa la organización. 

La entrevista es un instrumento de investigación precisa y eficaz que recolecta 

información objetiva y subjetiva, para que esta tenga mayor validez y confiabilidad es 

necesario comparar la información obtenida entre diversas entrevistas y 

complementar con otras técnicas de recolección de información. 

Se utilizó una entrevista semiestructurada, la cual, consiste en una serie de preguntas 

previamente formuladas para lograr la información que se espera obtener. Las 

preguntas que en ella se realiza, son abiertas, lo que permite que los entrevistados 

doten de valor a la información que se solicita. A través, de ella, se busca conocer la 

situación financiera de la organización, bajo la perspectiva de las personas 

involucradas en la gestión financiera. 

Análisis financiero (Cuantitativo) 

Se utiliza el análisis financiero horizontal y vertical para la obtención de datos 

cuantificables. La información financiera se toma a partir del año 2017, a través del 

análisis horizontal, se busca evaluar la evolución que ha sufrido la organización en 

los dos últimos años, mientras que a través del análisis vertical, se busca conocer a 

fondo la situación financiera actual de la organización. 

Esta herramienta permite pasar del plano abstracto de la investigación a un plano 

concreto al transformar las variables a indicadores y estos a ítems para facilitar la 

recolección de información. 

De esta forma, se espera obtener información pertinente a la situación económica de 

la organización en lo referente a su liquidez, eficacia, endeudamiento y rentabilidad. 
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Cuadro 2. Indicadores financieros 

 
 

Fuente: elaboración propia 

 

En base a la información obtenida con estas herramientas, se busca comparar la 

perspectiva de los entrevistados con la situación financiera real de la organización y 

de esta manera determinar los problemas por los cuales atraviesa la empresa y tomar 

decisiones que ayuden a mitigarlos. 

VARIABLE INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS

Capital de trabajo Activo circulante - Pasivo circulante

Liquidez Razón circulante Activo circulante / Pasivo circulante Estados financieros

Prueba ácida

(Activo circulante - Inventarios) / Pasivo 

circulante

Rotación de activos 

totales Ventas / Activos totales

Rotación de activos 

fijos Ventas / Activos fijos

Eficacia

Rotación de 

inventarios Costo de ventas / Inventarios Estados financieros

Rotación ctas x 

cobrar Ventas a crédito / Ctas por cobrar

Rotación ctas x 

pagar Compras a crédito / Ctas por pagar

Razón de deuda Pasivo total / Activo total

Endeudamiento

Razón pasivo 

circulante Pasivo circulante / Pasivo total Estados financieros

Razón pasivo a largo 

plazo Pasivo a largo plazo / Pasivo total

Cobertura de 

intereses Utilidad / Intereses
Rentabilidad sobre 

activos Utilidad / Activo total

Rentabilidad

Rentabilidad sobre 

ventas Utilidad  / Ventas totales Estados financieros

Rentabilidad sobre 

capital Utilidad  / Capital contable
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2.3  Análisis de resultados 

Se realizó una entrevista compuesta de 7 preguntas abiertas destinadas a la gerente-

propietaria de la organización y a las dos contadoras que forman parte del 

departamento contable, de la cual, se obtuvo lo siguiente: 

En la primera pregunta, se hace énfasis sobre la importancia de los indicadores 

financieros en la empresa, los entrevistados coinciden que su aplicación es 

importante, al carecer de un sistema que determine los problemas económicos es 

relevante contar con una herramienta de análisis financiero que prevenga, determine 

y prediga problemas para la organización. 

La gerente afirma que desconoce sobre la incidencia de los indicadores en la toma 

de decisiones, sin embargo, las contadoras sugieren que es importante que la 

Gerente conozca de esta técnica, lo que les permitiría poder desarrollar esta 

herramienta a la par del resto de actividades que son prioridad para el área gerencial 

en la actualidad. 

En cuanto a la pregunta 2, se busca conocer sobre el dominio de los entrevistados 

sobre los indicadores financieros y su respectivo análisis, el área contable de la 

empresa afirma que conoce sobre su cálculo, así como de su análisis, sin embargo, 

sostiene que los mismos no han sido utilizados, debido a que por órdenes de la 

gerencia, se ha priorizado el cumplimiento de tareas como: estados financieros, pago 

de empleados, cumplimiento de obligaciones con terceros; es decir, se descuida e 

ignora el análisis financiero como tal. 

La tercera pregunta hace referencia a la sociabilización de los indicadores financieros 

hacia otras áreas de la organización, se afirma que es importante sociabilizarlos con 

el departamento de ventas, de esta área proviene gran parte de la información, que 

se plasman en los estados financieros. 

En tal sentido, las personas encargadas de las ventas que a su vez tienen a cargo las 

compras de la organización, tendrán en claro que la información será precisa y 

presentada a tiempo hacia el área contable, con el objetivo de que el cálculo de los 

indicadores, se realice de forma adecuada. 
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De tal modo, se logra tener un mayor control sobre la rotación de activos e inventarios 

de la empresa y de esta manera, se genera información importante que será utilizada 

por el departamento contable para su posterior análisis. 

La cuarta y quinta pregunta hacen referencia a la detección de problemas financieros 

y a la toma de decisiones en la actualidad.  

Actualmente, la organización carece de un método específico para determinar los 

problemas financieros, generalmente, los mismos aparecen en la gestión diaria de la 

empresa o si estos son muy notorios. 

Los problemas financieros, se determinan al momento en que se generan los estados 

financieros, de esta manera, es más factible visualizar cualquier falencia en la gestión 

financiera, sin embargo, la organización no previene sus problemas financieros ni 

identifica el posible efecto que los mismos tengan. 

Por otro lado, para la toma de decisiones en la organización, se realiza un consenso 

entre el área gerencial y el resto de áreas, debido a que la persona que toma la 

decisión final es la gerente, la misma que, se encarga de receptar la información, así 

como los puntos de vista de los empleados, los cuales aportan su conocimiento o 

información para dar una solución a los problemas suscitados. 

Cabe recalcar que las decisiones son tomadas muchas veces sin considerar las 

repercusiones de las mismas, es decir, no se considera el hecho de que tales 

decisiones desencadenen más problemas o no solucionen completamente el 

problema. Esto genera que las soluciones sean a corto plazo y que los problemas 

vuelvan a aparecer. 

La sexta pregunta resalta el mayor problema financiero que afronta la organización 

en la actualidad, los entrevistados coinciden en que uno de los eslabones débiles en 

la organización es el manejo del inventario de vidrios, se señala que existen fallas en 

el despacho de vidrios desde la bodega hacia el almacén, y a su vez desde el almacén 

hacia el consumidor final, lo que genera pérdidas financieras las cuales no serán 

determinadas con claridad. 

En tal sentido, estas pérdidas hacen necesario el hecho de que la empresa busque 

financiamiento por parte de terceros, para poder de esta forma solventar los gastos 
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pertinentes al giro del negocio y de esta manera no perjudicar a los empleados o sus 

proveedores. 

La séptima pregunta hace referencia a la actual situación financiera de la empresa, la 

cual según los entrevistados, se encuentra estable, a pesar de no tener una utilidad 

tan elevada como se espera, la empresa afronta todas sus obligaciones financieras 

sin inconvenientes, además, es importante recalcar que económicamente la situación 

ha mejorado en comparación de años anteriores. 

Las contadoras, afirman que, a pesar de que actualmente, no se visualiza algún 

problema, es importante conocer la información que arroje tanto el análisis horizontal 

como el vertical, que se realice, de esta manera, se indagará de mejor manera en la 

realidad de la empresa, lo que llevará a una toma de decisiones que puedan evitar 

problemas actuales o futuros que, aunque no sean notorios requieran de la atención 

debida para poder solucionar. 

Análisis financiero 

A partir de la información aportada en el Balance General y el Estado de Pérdidas y 

Ganancias correspondientes a los periodos 2017, 2018 y agosto del 2019, se realiza 

un análisis vertical y horizontal, que permiten conocer los problemas que ha tenido la 

organización durante estos dos últimos años, así como también detallar la situación 

actual de la empresa a través del cálculo de indicadores financieros. 

Análisis horizontal 

A través de este análisis, se determinan las variaciones que existen entre las 

diferentes cuentas de los estados financieros y de esta manera identificar y analizar 

cualquier variación relevante y caracterizar los problemas financieros de los dos 

últimos años.  

 

 

 

 

 



31 

 

Periodo 2017 – 2018 

Tabla 2.1. Análisis horizontal Balance General 2017 – 2018 

Detalle Año 2017 Año 2018 
Variación 
absoluta 

Variación 
relativa 

Activo 524981.32 695445.48 170464.16 32% 

Activo corriente 288394.87 468842.61 180447.74 63% 

Activo fijo 236586.45 226602.87 -9983.58 -4% 

Pasivo 169553.23 353012.07 183458.84 108% 

Pasivo corto plazo 169553.23 353012.07 183458.84 108% 

Patrimonio 355428.09 342433.41 -12994.68 -4% 

Capital 200000 337621.14 137621.14 69% 

Aportes futuros 69336.28 0 -69336.28 -100% 

Resultados 86091.81 4812.27 -81279.54 -94% 

Total pasivo y 
patrimonio 524981.32 695445.48 170464.16 32% 

Fuente: elaboración propia 

Se constata que la empresa durante este periodo incrementó sus activos y pasivos 

en 32% y 108% respectivamente mientras que el patrimonio disminuyó en un 4%.  

Se destaca que para el año 2018, la empresa aumentó tanto en activos como pasivos 

corrientes en un 63% y 108% respectivamente lo cual significa que a pesar de que la 

entidad cuenta con activos para afrontar sus obligaciones financieras, requirió de 

obligaciones con terceros para hacer frente a su actividad económica, los pasivos 

corrientes aumentaron en un porcentaje muy alto. 

Sin embargo, es importante recalcar que la empresa carece de pasivos a largo plazo, 

lo que hace que sus deudas sean canceladas en periodos de tiempo menor de un 

año. 

Debido a esto, se requiere un análisis más profundo para conocer las variaciones 

existentes en las cuentas de activo y pasivo corriente de la organización en este 

periodo y así determinar la cuenta que más ha variado. 
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Tabla 2. Análisis horizontal activo corriente 2017-2018 

Detalle Año 2017 Año 2018 
Variación 
absoluta 

Variación 
relativa 

Activo corriente 288394.87 468842.61 180447.74 63% 

Caja 10091.79 26396.53 16304.74 162% 

Bancos -5806.68 -14852.7 -9046.02 -156% 

Cuentas por cobrar 41552.26 161878.56 120326.3 290% 

Impuestos por cobrar 12310.38 8337.76 -3972.62 -32% 

Inventario 230247.12 287082.46 56835.34 25% 

Fuente: elaboración propia    

Se destaca el aumento en las cuentas de Caja y Cuentas por Cobrar en un 162% y 

290% respectivamente, las cuales, se justifican por el aumento de ventas durante este 

periodo, se registra una disminución del 156% en bancos, dicha variación, a causa 

del sobregiro que existe para hacer frente a las obligaciones financieras de la 

organización. 

Tabla 3. Análisis horizontal pasivo corriente 2017-2018 

Detalle Año 2017 Año 2018 
Variación 
absoluta 

Variación 
relativa 

Pasivo corriente 169553.23 353012.07 183458.84 108% 

Cuentas por pagar 105601.38 334756.05 229154.67 217% 

Préstamos corto plazo 42522.34 5206.38 -37315.96 -88% 

Obligaciones 
patronales 13022.83 6707 -6315.83 -48% 

Impuestos por pagar 8406.68 6342.64 -2064.04 -25% 

Fuente: elaboración propia 

Se evidencia que, durante este periodo, hubo un aumento del 217% en cuentas por 

pagar la cual corresponde a cuentas pendientes con sus proveedores, mientras que 

los préstamos a corto plazo, se redujeron en un 88%, debido a que, se canceló en su 

totalidad los préstamos con el Banco del Pacífico. 

En tal sentido, se destaca que tanto las cuentas por pagar como las cuentas por 

cobrar han sufrido de incrementos similares, por lo que, se infiere que las cuentas por 

cobrar carecen de liquidez lo que hace que las deudas con sus proveedores, se 

acumulen. 
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Periodo 2018 – 2019 

Tabla 4. Análisis horizontal Balance General 2018 – 2019 

Detalle Año 2018 ago-19 
Variación 
absoluta 

Variación 
relativa 

Activo 695445.48 798524.81 103079.33 15% 

Activo corriente 468842.61 571850.52 103007.91 22% 

Activo fijo 226602.87 226674.29 71.42 0% 

Pasivo 353012.07 433940.9 80928.83 23% 

Pasivo corto plazo 353012.07 433940.9 80928.83 23% 

Patrimonio 342433.41 364583.91 22150.5 6% 

Capital 337621.14 337621.14 0 0% 

Aportes futuros  0 0 0 0% 

Resultados 4812.27 26962.77 22150.5 460% 

Total pasivo y 
patrimonio 695445.48 798524.81 103079.33 15% 

Fuente: elaboración propia 

Se observa una variación leve durante este último periodo, el activo se incrementó en 

un 15%, el pasivo en un 23%, mientras que el patrimonio en un 6%, lo que significa 

que la situación financiera de la organización relativamente sigue igual y que algunos 

de los problemas del anterior periodo podrían haberse mantenido. 

Asimismo, la organización no incurre en obligaciones financieras a largo plazo, lo que 

genera que sus deudas sean canceladas de manera más breve, con lo cual, es 

necesario analizar de manera específica las variaciones existentes en las cuentas de 

activo y pasivo corriente, con el fin de determinar si la organización aún depende de 

obligaciones financieras con terceros para poder cumplir con su ejercicio económico 

sin anomalías. 

Tabla 5. Análisis horizontal activo corriente 2018-2019 

Detalle Año 2018 ago-19 
Variación 
absoluta 

Variación 
relativa 

Activo corriente 468842.61 571850.52 103007.91 22% 

Caja 26396.53 336069.94 309673.41 1173% 

Bancos -14852.7 -161375.33 -146522.63 -987% 

Cuentas por cobrar 161878.56 162743.48 864.92 1% 

Impuestos por cobrar 8337.76 18124 9786.24 117% 

Inventario 287082.46 216288.43 -70794.03 -25% 

Fuente: elaboración propia  



34 

Se observa un incremento muy elevado de 1173% en la cuenta caja, la cual, se debe 

a cheques por ventas o cobros que aún no han sido efectuados, pero que han sido 

registrados como efectivo en el departamento de ventas, por otro lado, la cuenta 

bancos registra una disminución del 987% debido a sobregiros, lo que confirma que 

la organización necesita de apalancamiento. 

Tabla 6. Análisis horizontal pasivo corriente 2018-2019 

Detalle Año 2018 ago-19 
Variación 
absoluta 

Variación 
relativa 

Pasivo corriente 353012.07 433940.9 80928.83 23% 

Cuentas por pagar 334756.05 262806.49 -71949.56 -21% 

Préstamos corto plazo 5206.38 116654.88 111448.5 2141% 

Obligaciones 
patronales 6707 44068.58 37361.58 557% 

Impuestos por pagar 6342.64 10410.95 4068.31 64% 

Fuente: elaboración propia 

Lo más relevante al analizar el pasivo corriente en este último periodo, es el aumento 

de 2141% en los préstamos a corto plazo, esto es debido a préstamos incurridos con 

un socio y el Banco del Pacífico; se destaca una leve reducción del 21% de las 

cuentas por pagar, lo que significa que las mismas, se cancelan a sus proveedores. 

Análisis vertical 

Se utiliza el análisis de indicadores financieros como método de análisis vertical 

debido a que este permite determinar la liquidez, rentabilidad, endeudamiento y 

eficacia de la empresa. Este análisis, se realiza a los años 2017, 2018, 2019 con el 

fin de hallar información, que se complemente con el análisis vertical y así, determinar 

los problemas financieros por los que atraviesa la organización. 
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Tabla 7. Indicadores de liquidez 

Indicadores Fórmula 2017 2018 ago-19 

Capital de trabajo Activo circulante - Pasivo circulante 118841.64 115830.54 137909.62 

Razón circulante Activo circulante / Pasivo circulante 1.7009 1.3281 1.3178 

Prueba ácida 
(Activo circulante - Inventarios) / Pasivo 
circulante 0.3429 0.5149 0.8194 

Fuente: elaboración propia 

Durante estos tres últimos años la empresa cuenta con capital de trabajo positivo lo 

que significa que esta cumple con sus obligaciones e indemnizar sus gastos 

operativos y las deudas a corto plazo de manera adecuada. 

Esto, se reafirma puesto que la razón circulante durante estos años ha sido superior 

a uno, lo que significa, que la empresa cuenta con suficientes recursos financieros 

para permanecer solvente en corto plazo. Actualmente la organización dispone de 

1.32USD de activo circulante por cada dólar de deuda a corto plazo. 

Sin embargo, se tiene en cuenta que, si el inventario no se vende, la organización 

carecería de ese dinero al momento de solventar una deuda a corto plazo, por lo que, 

se calcula la prueba ácida. En tal sentido, si el inventario no se vende, la empresa 

dispone de 0.82USD por cada dólar de deuda lo que resulta insuficiente. 

Por otro lado, la prueba ácida muestra una mejoría importante en la liquidez de la 

empresa, pasó de 0.34 en 2017 a 0.82 en agosto del 2019 lo que significa que la 

empresa requiere menos de su inventario para poder ser líquida, sin embargo, el tener 

una prueba ácida menor a uno, refleja que la empresa tendría exceso de 

apalancamiento. 
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Tabla 8. Indicadores de endeudamiento 

Indicadores Fórmula 2017 2018 ago-19 

Razón de deuda Pasivo total / Activo total 0.3229 0.5076 0.5434 

Razón pasivo 
circulante Pasivo circulante / Pasivo total 100% 100% 100% 

Razón pasivo a 
largo plazo Pasivo a largo plazo / Pasivo total 0% 0% 0% 

Cobertura de 
intereses Utilidad / Gastos financieros 2.0208 0.6808 2.0529 

Fuente: elaboración propia 

La organización presenta una razón de deuda baja, lo que es positivo debido a que a 

menor porcentaje menor es el endeudamiento, sin embargo, se evidencia que en los 

tres últimos años ha sufrido un leve incremento al pasar del 0.32 del 2017 al 0.54 de 

agosto del 2019. En tal sentido, por cada dólar que la empresa tenga de activos, 

dispone 0.54USD de pasivo, lo cual significa que la organización no está endeudada.  

Se destaca el hecho de que la totalidad del pasivo de la empresa es pasivo corriente, 

esto quiere decir que, todas las deudas u obligaciones financieras de la organización 

serán pagadas en un periodo menor a un año, lo que hace que las deudas, no se 

acumulen. 

Por otro lado, la cobertura de intereses mide cuantas veces la empresa paga sus 

deudas pendientes, cabe destacar que en 2018, la cobertura de intereses fue 

negativa, la utilidad no era capaz de cubrir las deudas, sin embargo, en 2019 la 

organización solventó sus deudas 2.05 veces con su utilidad. 

Tabla 9. Indicadores de eficacia 

 

Fuente: elaboración propia 

Indicadores Fórmula 2017 2018 ago-19

Rotación de activos 

totales Ventas / Activos totales 186 días 264 días 547 días

Rotación de activos 

fijos Ventas / Activos fijos 84 días 86 días 155 días

Rotación de 

inventarios Costo de ventas / Inventarios 105 días 152 días 193 días

Rotación ctas x 

cobrar Ventas  / Ctas por cobrar 38 días 39 días 111 días

Rotación ctas x 

pagar Compras  / Ctas por pagar 95 días 117 días 267 días
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La rotación de activos señala cada cuántos días los activos de la empresa, se 

convierten en efectivo, se observa que, para la organización es cada vez más lento 

generar ingresos por el dinero que tiene invertido en sus activos, actualmente sus 

activos totales y fijos, se demoran 547 y 155 días respectivamente en convertirse en 

efectivo lo cual implica que, la empresa no gestiona de manera adecuada su activo.  

La rotación de inventarios determina cuanto tiempo tarda el inventario en venderse, 

se enfatiza el hecho de que las mercancías cada vez pasan más tiempo en el 

almacén, Vidriería Santa Rita, se demora 193 días en vender todo su inventario 

cuando en 2017 lo hacía en 105 días. Se requiere un mayor control sobre el inventario, 

a mayor tiempo menor será la rentabilidad de la empresa. 

Por otro lado, la rotación de cuentas por cobrar corrobora una mala gestión en esta 

cuenta, en años anteriores las cuentas por cobrar tardaban en promedio 38 días en 

convertirse en efectivo, actualmente la organización tarda 111 días lo que demuestra 

que la empresa tarda en recibir el dinero generado por sus ventas por lo que busca 

financiamiento. 

Por consiguiente, las cuentas por pagar sufren del mismo problema, si en 2017 y 2018 

las cuentas, se pagaban en 95 y 117 días respectivamente, actualmente lo hacen en 

267 días, esto quiere decir que, Santa Rita carece de efectivo para pagar sus deudas 

a corto plazo, lo que en medida se debe a que sus ventas, no se hacen liquidas con 

rapidez. 

Tabla 10. Indicadores de rentabilidad 

Indicadores Fórmula 2017 2018 ago-19 

Rentabilidad sobre 
activos Utilidad / Activo total 0.0042 0.0069 0.0277 

Rentabilidad sobre 
ventas Utilidad / Ventas totales 0.0021 0.0049 0.0415 

Rentabilidad sobre 
capital Utilidad / (Total activo - Total pasivo) 0.0062 0.014 0.0606 

Fuente: elaboración propia 

Se evidencia que, la rentabilidad de la empresa ha sufrido un incremento en relación 

a los años 2017 y 2018, sin embargo, la misma resulta muy baja, la utilidad que 
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obtiene a partir de las ventas, activo y capital de la organización es escasa con una 

rentabilidad sobre activos del 2%, sobre ventas del 4% y sobre capital del 6%. 

Al respecto, es importante señalar que a pesar de tener porcentajes bajos esto no 

necesariamente significa que la empresa no sea rentable, se considerará la realidad 

económica y financiera de otras organizaciones del sector.  
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CAPÍTULO III. PROPUESTA 

3.1. Determinación de problemas financieros a partir del análisis realizado 

A partir del análisis financiero realizado, se determinaron una serie de problemas, que 

se han mantenido durante los dos últimos periodos, los mismos que serán descritos 

a continuación: 

Problemas del período 2017 - 2018 

Se registra que el activo corriente a pesar de presentar un saldo favorable, se 

encuentra compuesto en su mayoría por cuentas por cobrar y por inventario, las 

cuales constituyen las cuentas menos líquidas del activo corriente, por lo que en caso 

de necesitar de dinero en efectivo la empresa carecería de liquidez suficiente para 

afrontar sus obligaciones a corto plazo. 

Al respecto, la cuenta bancos presenta un saldo negativo a causa del sobregiro que 

existe para hacer frente a las obligaciones financieras. 

Además, se observa que el pasivo corriente ha aumentado debido a que, las cuentas 

por pagar a sus proveedores han sufrido un incremento, lo que se relaciona a su vez 

con la falta de liquidez de la empresa para hacer frente a este pago. 

Problemas del período 2018 - agosto 2019 

Existe una mala gestión del departamento de ventas debido a que, varios cheques 

por ventas o cobros que aún no han sido efectuados son registrados como efectivo, 

lo que ocasiona un aumento abrupto de caja entre el año 2018 y agosto del 2019. 

De esta manera, la mayor parte del activo corriente, se mantiene conformado por 

cuentas por cobrar e inventario, lo que significa que, el problema de liquidez continúa 

presente durante este período. Por consiguiente, los sobregiros bancarios también 

han aumentado. 

Esto, se ratifica al tomar en cuenta que los préstamos a corto plazo subieron en una 

proporción muy significante, los cuales corresponden a préstamos incurridos con el 

Banco del Pacífico y uno de sus socios. 
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Es importante recalcar que el análisis de indicadores financieros permite explicar de 

mejor manera los problemas hallados a partir del análisis horizontal pudiéndose 

destacar la siguiente información: 

Problemas de liquidez 

La organización cuenta aparentemente con liquidez suficiente para cubrir su pasivo a 

corto plazo, su capital de trabajo es bastante favorable, sin embargo, el activo 

corriente está compuesto en su mayoría por cuentas por cobrar e inventario, estas 

cuentas no representan tanta liquidez, si los inventarios, no se venden o las cuentas 

no se cobran, la organización carecería de efectivo para afrontar sus deudas a corto 

plazo. En tal sentido, la prueba ácida al tener un valor menor a uno, ratifica el hecho 

de que la organización necesita de apalancamiento. 

Problemas de endeudamiento 

A pesar de que los indicadores muestran que la empresa no posee endeudamiento, 

es importante destacar el hecho de que hay cuentas que no han sido cobradas y 

posee un alto índice en las cuentas por pagar. 

Se infiere que al carecer de liquidez, se opta por préstamos con bancos y proveedores 

para cumplir con las obligaciones financieras de la organización. 

Problemas de eficacia  

Los indicadores de eficacia corroboran que la gestión financiera ha ido en detrimento, 

la empresa cada vez tarda más en recuperar efectivo tanto en activos, inventario y 

cuentas por cobrar y en cumplir con sus cuentas por pagar. 

En tal sentido, si la empresa tarda en recuperar su dinero la misma no podrá hacer 

frente a sus obligaciones financieras con facilidad lo que lleva a que la organización 

busque financiamiento para efectuar las mismas. 

Problemas de rentabilidad 

Los índices de rentabilidad reflejan que la utilidad generada por la empresa es muy 

reducida, si se consideran los volúmenes financieros que la organización maneja, por 

lo que, se espera que las estrategias planteadas ayuden a su vez a mejorar la utilidad 

generada por la organización. 
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De tal manera, se afirma que la gestión financiera ha padecido por los mismos 

problemas durante estos dos últimos períodos, por lo que es importante plantear 

estrategias que ayuden a mitigarlos. 

Problemas descritos por los departamentos contable y gerencia 

A pesar de que la organización cuenta con un sistema tecnificado para la revisión del 

inventario, existen ciertas falencias que impiden una correcta gestión del mismo lo 

que ha llevado a que, la empresa pierda control sobre la mercadería por lo que, se 

plantean ciertas mejoras al manejo de inventario. 

Un problema, que se ha hecho presente durante varios años son las pérdidas de 

inventario, se podría pensar que dichas falencias existen por la falta de conteo físico 

de la mercadería, sin embargo, dicha revisión, se hace periódicamente. En tal sentido, 

lo que dificulta dicha revisión es el exceso de inventario que el negocio posee en 

comparación a su volumen de ventas. 

3.2. Estrategias para la mejora de la situación financiera de la organización 

Reclasificar la cuenta bancos a sobregiros bancarios 

Actualmente la empresa cuenta con saldo negativo en su cuenta bancos a causa de 

sobregiros bancarios a los que ha incurrido la organización con el fin de pagar a sus 

proveedores. Un sobregiro bancario no tiene por qué ser considerado negativo puesto 

a que es una forma de financiamiento. 

Sin embargo, es importante que estos saldos sean reclasificados contablemente para 

que los estados financieros reflejen de manera más precisa la situación económica 

de la empresa. Por lo que, se sugiere reclasificar el saldo de la cuenta bancos a otra 

denominada sobregiros bancarios, qué constituye un préstamo temporal de los fondos 

del banco, dicho saldo será reclasificado en una cuenta por pagar para efecto de que 

la información presentada al cierre del ejercicio económico y financiero refleje la 

realidad financiera de la empresa.  

Mejorar el control para la cuenta caja 

La cuenta caja no refleja de manera real la cantidad monetaria que maneja debido a 

que el departamento de ventas no registra en ella únicamente el efectivo que recibe 

por concepto de ventas, sino también cheques post fechados, los cuales 
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corresponden a cuentas por cobrar, además, el monto que maneja es muy elevado, 

a causa de esta problemática, se incurre en la necesidad de un sistema de control 

interno para esta cuenta. Al aplicar el control interno para caja, se tendrían las 

siguientes ventajas: 

 Estimar el monto máximo que tendría  esta cuenta a lo largo del mes. 

 Establecer una persona encargada de realizar los depósitos bancarios, si el 

monto de caja supera el límite establecido. 

 Asignar un fondo de caja chica adecuado, la empresa carece de este recurso. 

 Establecer un plan de cuentas que permita contabilizar correctamente los 

ingresos y egresos realizados. 

 Realizar arqueos de caja periódicos y sorpresivos que corroboren el 

seguimiento de las normas establecidas. 

 Validar el arqueo de caja que estará a cargo del departamento contable. 

 Promover la eficiencia del personal de caja mediante controles que garanticen 

el cumplimiento de las actividades designadas. 

 Establecer un sistema de egresos para que estos, no se realicen 

empíricamente. 

 Obtener información administrativa y contable oportuna tanto de las cuentas 

caja y bancos. 

Tanto la reclasificación de cuentas, como el control interno de caja, permitirán que la 

empresa refleje un activo corriente más real, de tal modo que, mientras mejor sea la 

información, que se provea al área contable, mejor será el análisis financiero que se 

realice. 

Contrato de factoring para cuentas por cobrar 

El factoring es un proceso muy poco conocido en Ecuador, el cual ocurre cuando una 

empresa vende sus facturas pendientes de pago también denominadas como cuentas 

por cobrar a un tercero denominado factor, el cual compra las facturas de una 

organización por un porcentaje de común acuerdo sobre el monto de la factura 

(generalmente entre el 80% y el 90% del valor de la factura). Una vez pagada la 

factura, se regresa a la empresa el saldo pendiente menos una comisión la cual 

representa una ganancia para el factor.  



43 

Este proceso genera una serie de ventajas entre las cuales están: el aumento de 

liquidez en las cuentas por cobrar, incremento de información de los clientes que 

permite determinar la solvencia de los compradores de la empresa, disminuye los 

costos administrativos por seguimiento de los clientes, reduce los gastos financieros 

por el retraso de cobros y elimina el riesgo de impagos por insolvencia de los deudores 

y simplifica la contabilidad, mediante el contrato de factoring la organización pasa a 

tener un único cliente el cual paga al contado. 

En este sentido, este método evita el sobregiro bancario, el cual, se ha convertido en 

una práctica muy común de la organización, lo que da lugar a menos obligaciones 

financieras y a mayor liquidez para la organización, no conlleva una deuda adicional. 

Sin embargo, hay que tener en cuenta que la organización que opte por este contrato, 

generalmente solo es capaz de vender aquellas facturas capitalizables en corto plazo, 

además, que adquiere cierta dependencia del factor para evaluar el riesgo de los 

compradores. 

Mejorar políticas de cobro 

En caso de no optar por la estrategia anterior ya sea por su costo o por decisión 

gerencial, la empresa definirá políticas que mejoren el cobro de sus cuentas, entre las 

cuales destacan las siguientes: 

 Revisar el historial crediticio de los clientes para verificar su solvencia. 

 Tener una cartera de clientes que garantice liquidez para la organización. 

 Ser estricto en las políticas de crédito, lo que deriva en no otorgar ventajas 

crediticias por afinidad o grados de relatividad. 

 Revisión permanente de las cuentas por cobrar, no únicamente al momento de 

la realización de los estados financieros. 

 Exigir el pago de las deudas al primer día que vence el plazo. 

 Ofrecer descuentos a aquellos clientes que paguen a tiempo sus deudas, es 

decir, recibirán una rebaja en su próxima compra, dicho porcentaje se verá 

aumentado si pagan por adelantado sus deudas. 

 No extender crédito a los clientes que aún no hayan cumplido los plazos de 

crédito establecidos. 

 Compartir los criterios de cobranza con el departamento de ventas.  
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Mejorar el manejo de inventario 

La organización posee un inventario que supera su flujo de ventas, lo que dificulta el 

conteo físico de la mercadería lo que genera pérdidas las cuales, no se justifican, a 

su vez el inventario, se renueva si este está por agotarse o si la persona encargada 

de la venta lo solicita por lo que es necesario plantear ciertas políticas que ayuden a 

mejorar esta situación. 

Se determinará la cantidad mínima y máxima sobre todo de los principales productos, 

esto garantizará que no haya inventario en exceso que entorpezca la revisión física 

de inventarios, que el pedido de mercadería siga lineamientos específicos, que hará 

más fácil saber en qué momento abastecerse de más material y finalmente, ayudará 

a que la organización no incurra en gasto innecesario en inventario que realmente no 

necesita, lo que le brindará mayor liquidez al poseer el dinero en efectivo y no 

almacenado como inventario. 

A su vez, se tendrá un mayor control en la mercadería reservada por clientes que 

compran dichos productos, pero lo adquieren paulatinamente o para una fecha en 

específico, por lo que es necesario la creación de una columna referente al inventario 

reservado, para de esta manera evitar diferencias entre el inventario físico y la 

información del sistema contable. 

Por otra parte, se sugiere que la mercadería sea clasificada y almacenada según los 

códigos presentes en el sistema contable, con el objetivo de reducir el tiempo en el 

despacho del producto al momento de ejecutar una venta y facilitar el conteo físico de 

inventario por parte del departamento contable. 

Solicitar la devolución del pago en exceso de retención de IVA e IR. 

Se observa que la organización cuenta con impuestos por cobrar, los cuales, no se 

han hecho efectivos debido al descuido del área gerencial en este apartado, sin 

embargo, el área contable domina temas tributarios lo que facilita el cumplimiento de 

esta estrategia. 

La devolución proveerá de mayor liquidez a la organización lo cual le ayudaría a la 

cancelación de ciertas obligaciones pendientes. 

Determinar el plazo de pago a proveedores 
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Esta estrategia tiene mucha importancia, de ella depende el carecer de efectivo para 

cumplir con las obligaciones y el incurrir en préstamos con terceros para hacer frente 

a dichos pagos. Se basa directamente en el cálculo de los indicadores financieros de 

eficacia, ellos permiten determinar de mejor manera dicho plazo. 

En tal sentido, dichos indicadores permiten conocer la rotación de las cuentas por 

cobrar y pagar e inventario de la cual, se desprende la siguiente fórmula: 

𝑃𝑙𝑎𝑧𝑜 𝑝𝑎𝑔𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑣𝑒𝑒𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 = 𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 + 𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑐𝑡𝑎𝑠 𝑥 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 

Esta ecuación dice que, las compras, se aplazarán a un tiempo en donde tanto el 

inventario como las cuentas por cobrar, se hayan hecho efectivas, para de esta 

manera poder pagar las obligaciones financieras sin necesidad de apalancamiento. 

Es importante destacar que, si el plazo resultante es mayor a 360 días indica que, la 

empresa necesita de apalancamiento o del efectivo existente en caja y bancos para 

cubrir la deuda a corto plazo, caso contrario significa que, incurrirá a cuentas por 

pagar a largo plazo. 

En caso de que el plazo resulte menor a 360 días la organización no necesita tomar 

recursos de caja y bancos para poder cumplir con el pago, el giro del negocio cubrirá 

las deudas con sus proveedores. 

Realizar un análisis horizontal y vertical al final de cada período económico 

Se realizará el análisis financiero al final de cada período económico, este análisis 

provee de numerosas ventajas para la gestión financiera de la organización, sin 

embargo, previo a su aplicación es necesario que la organización tome en cuenta las 

siguientes recomendaciones: 

 Capacitar a los miembros del área gerencial, contable y ventas sobre la 

importancia del análisis financiero. 

 Capacitar a los miembros del área contable sobre la aplicación del análisis 

financiero horizontal y vertical, así como su respectiva interpretación. 

 Aplicar políticas de control interno a las cuentas más relevantes de la 

organización, lo que propicia mayor calidad en la información contable.  

 Sociabilizar las políticas con todos los miembros de la organización 
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Una vez que, se cuente con personal capacitado y con información contable precisa 

y de calidad, se utilizará el análisis financiero como herramienta de gestión en donde 

cada uno de los miembros desarrollare funciones que determinen el éxito de la gestión 

financiera. 

Cuadro 3. Funciones por área en la gestión financiera    

Área Funciones 

Gerencia Tomar decisiones en base al análisis elaborado por el departamento 

contable. 

Ejecutar acciones que ayuden a mitigar los problemas financieros de la 

organización. 

Contabilidad Elaborar estados financieros 

Ejecutar el análisis financiero vertical y horizontal al final de cada período. 

Caracterizar los problemas de la organización. 

Proponer estrategias o soluciones. 

Ventas Presentar información clara y precisa sobre caja, bancos, cuentas por 

cobrar y pagar. 

Despacho Tener control sobre egreso e ingresos de inventario. 

Realizar controles de inventario. 

Fuente: elaboración propia 

Como se observa, una correcta gestión financiera permite obtener información clara, 

precisa y real que, es presentada en los estados financieros de la empresa, los 

mismos que sirven de base para el análisis financiero. 

Sin embargo, dichas funciones necesitan de un orden específico que interrelacione 

todos los departamentos de la organización y que evidencie el proceso mediante el 

cual la información financiera recolectada es analizada para posteriormente tomar 

decisiones que solventen los problemas que hayan sido encontrados, por lo que, se 

propone el siguiente organigrama.  
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Esquema 7. Flujograma de gestión financiera  

 

Fuente: elaboración propia  
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Se evidencia que el proceso inicia con la recolección de información, que se realiza 

en las áreas de despacho y ventas de la organización, tanto el registro de ingresos y 

egresos de inventarios como el registro de ventas, compras y gastos se realizan 

diariamente mientras que, el control físico de inventario, se ejecuta semanalmente, 

una vez concluidos cada uno de los procesos, se obtiene información que es enviada 

al área de contabilidad para su respectivo registro y análisis. 

Una vez recibida la información, el departamento contable, se encarga de registrar 

todos los asientos contables de manera diaria, mientras que, el seguimiento de 

inventario en el sistema contable, se realiza semanalmente. Una vez clasificada, 

ordenada y registrada la información contable, se procede a la elaboración de los 

estados financieros de la empresa, actividad que se realiza mensualmente. 

El contar con estados financieros mensuales, permite que la organización cuente con 

información adecuada para la ejecución del análisis financiero horizontal y vertical, el 

cual es realizado semestral o anualmente con el fin de caracterizar los problemas 

existentes y a su vez plantear soluciones, las cuales serán compartidas la gerencia. 

Una vez planteados los problemas y sus respectivas soluciones, la Gerente e 

integrantes del área contable de la organización, se encargan de tomar las decisiones 

más adecuadas para ejecutar con el fin de mitigar estos problemas.   
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Conclusiones 

 

 La evaluación de indicadores financieros para la toma de decisiones es una 

herramienta muy poco utilizada por las pequeñas y medianas empresas, lo que 

genera un desconocimiento sobre los beneficios que su aplicación trae a las 

organizaciones, a su vez provoca que desconozcan sus problemas y carezcan 

de soluciones oportunas a los mismos. 

 El desarrollo teórico de los principales indicadores financieros para la toma de 

decisiones en la empresa, evita que, Vidriería Santa Rita desconozca los 

problemas económicos que atraviesa, lo que ayuda que se planteen soluciones 

adecuadas para mejorar la situación económica y financiera de la organización.  

 La caracterización de la situación económica y financiera de la empresa tiene 

falencias, lo que genera que el área contable cuente con información 

insuficiente o poco detallada al momento de elaborar los estados financieros o 

determinar problemas de la empresa, por lo que las decisiones para resolver 

dichos problemas, se toman de manera inoportuna, sin tomar en cuenta las 

repercusiones de las mismas. 

 La determinación de soluciones a los problemas de gestión encontrados en la 

empresa a partir del análisis ejecutado, permite mitigar los problemas a nivel 

de liquidez, endeudamiento, eficacia y rentabilidad, acumulados por la 

empresa durante los dos últimos años, que si bien, estos no son graves, 

necesitan de soluciones precisas. 
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Recomendaciones 

 

 Capacitar a la empresa y sus integrantes acerca de la importancia de las 

herramientas de gestión financiera, así como su correcta aplicación, las 

mismas dotan a las organizaciones de varios beneficios que les permiten 

detectar y predecir problemas y plantear soluciones a los mismos, lo que se 

traduce en un mejor manejo de los recursos económicos y contables para la 

consecución de los objetivos empresariales. 

 Se sugiere que Vidriería Santa Rita disponga de una herramienta de gestión 

que le permita detectar sus problemas económicos, por lo que, se propone la 

aplicación del análisis de indicadores financieros como herramienta que 

caracterice las dificultades a nivel de rentabilidad, liquidez, endeudamiento y 

eficacia por los que la organización atraviese. 

 Tener en cuenta que el análisis de indicadores financieros, se basa en la 

información económica y contable recolectada por todos los departamentos de 

la organización, de la calidad de la misma, se justifica el éxito del análisis 

ejecutado por lo que es importante capacitar a todos los miembros de la 

organización para su correcto cumplimiento.  

 Se recomienda contar con un análisis de cada una de las cuentas que maneja 

la organización, con el fin de determinar las falencias en su manejo y gestión, 

esto dará lugar a un mejor entendimiento de la situación financiera para la 

posterior toma de decisiones. 

 Se sugiere tomar en cuenta las estrategias planteadas en el proyecto de 

investigación, las mismas buscan mejorar la situación financiera de la empresa, 

una vez caracterizados los problemas, por lo que es recomendable su 

ejecución. 
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Anexo N° 2: Entrevista 

 

PONTIFICA UNIVERSIDAD CATÓLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO 

Cuestionario orientado a la gerente y al departamento contable de la Vidriería 

Santa Rita 

Entrevista sobre la toma de decisiones empresariales 

La información obtenida será utilizada únicamente con fines académicos y como 

fundamentación del trabajo de investigación, por lo que de manera atenta solicito el 

responder las preguntas formuladas a continuación. La veracidad de sus respuestas 

contribuirá a la calidad del trabajo de investigación. 

Objetivo: Identificar los mecanismos de análisis financiero para la toma de decisiones 

aplicados por la Vidriería Santa Rita. 

Preguntas: 

1. ¿Cree usted que es importante la aplicación de indicadores financieros en la 

empresa? 

2. ¿Domina el uso de indicadores financieros y conoce como analizarlos? 

3. ¿Cree que es importante sociabilizar el uso de indicadores financieros en todos 

los departamentos de la organización? 

4. ¿Cómo se determinan los problemas financieros en la empresa? 

5. ¿Cómo se toman las decisiones gerenciales en la actualidad? 

6. ¿Cuál es el mayor problema financiero por el que atraviesa la organización 

actualmente? 

7. ¿Cómo se encuentra la situación financiera de la empresa en el presente? 
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Anexo N° 3: Balance General 2017 
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Anexo N° 4: Estado de Pérdidas y Ganancias 2017 
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Anexo N° 5: Balance General 2018 
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Anexo N° 6: Estado de Pérdidas y Ganancias 2018 
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Anexo N° 7: Balance General agosto 2019 
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Anexo N° 8: Estado de Pérdidas y Ganancias agosto 2019 
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