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PROLOGO

Nuestro pais y en especial la Provincia de Esmeraldas posee gran cantidad de recursos
naturales, los cuales la convierten en un sitio propicio, para la realizacion de cualquier tipo
de actividad productiva, una de estas actividades son las Empresas Hoteleras dedicadas a
ofrecer servicios de hospedaje a los Turistas o a las personas que quieran un lugar de

descanso.

La presente Investigacion es demostrar la factibilidad o no, de la creacion de un Hostal en
el Sector Codesa, de la capacidad intelectual y de los conocimientos adquiridos y
asimilados durante el proceso de aprendizaje que se pone a prueba para el desarrollo de esta

Tesis.

Para desarrollar esta Tesis conlleva diferentes procesos y etapas Investigativas, el entorno
donde se va a desarrollar el proyecto, Equipos, Maquinarias, Muebles que se utilizaran en
el proceso de la creacion del Hostal y las diferentes informaciones obtenidas de los Hoteles

y Hostales que vendrian hacer la competencia.

Con la ayuda de estas informaciones y conocimiento se ha determinado y analizado los
factores que intervienen en la operacion de este tipo de actividad estableciendo

financieramente los costos.

Se ha contado con diferentes técnicas de investigacion y herramientas de analisis financiero
que han ayudado a la evaluacion final del proyecto, lo cual ha servido para precisar y

cristalizar la propuesta de que el proyecto es considerado factible y viable.

El desarrollo de esta tesis o proyecto, como estudiantes y futuros profesionales nos amplia
la visién sobre la necesidad de crear proyectos , que ayuden a generar fuentes de empleo,
activar la economia, mejorar las condiciones de vida y sobre todo impulsar el desarrollo de

ciertos entornos, donde haga falta cubrir o suplir ciertas necesidades de nuestra provincia.
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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio a lo largo de su desarrollo, busca una alternativa de negocio, con el objetivo de
poder determinar la viabilidad de realizar este proyecto dentro de la ciudad de Esmeraldas,

aprovechando las bondades naturales y oportunidades de esta provincia.

Se empez6 con una investigacion del lugar escogido, para nuestro proyecto (Codesa), en el

que se establecieron las principales caracteristicas y ventajas del Sector y de la Provincia.

Es importante como estudiante corroborar con el criterio de que el Turismo es una gran
industria en la cual existen varias formas de obtener beneficios a través del desarrollo de
diferentes tipos de actividades como es la creacién de un Hostal que estd en todas la
facultades de ofrecer servicios de calidad a los diferentes clientes que buscan un lugar de

descanso.

Posteriormente se realizo una investigacion de mercado para sustento del proyecto, que hay
un alto porcentaje de personas que estdn dispuesto a consumir los servicios del Hostal y de
esta manera poder establecer las necesidades y preferencias de nuestros futuros clientes

potenciales y adicionalmente determinar nuestro mercado objetivo.

Una vez identificado el mercado objetivo se procedi6 a realizar el plan de publicidad y se

determind la estrategia de publicidad que sera aplicada para el proyecto.

Se realizo un estudio de la estructura organizacional que tendrd el proyecto, para su puesta
en marcha. Posteriormente se realizo el estudio técnico del proyecto en el que se describi6
la ubicacion del Hostal, los datos generales de la obra y las distribuciones y descripcion de

las areas del Hostal y se determind el presupuesto de las obras a ejecutarse.

Finalmente se analizo la viabilidad financiera de emprender este proyecto. Este estudio
proporciona el monté de la inversién para la creacién del Hostal y su puesta en marcha, la
estructura de financiamiento, el presupuesto de costos y gastos, flujo Neto proyectado con

el que se pudo establecer los pardmetros de rentabilidad, como la tasa interna de retorno.
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INTRODUCCION

Previa ala creacion de esta Tesis Proyecto de Inversion, es necesario llevar a cabo
todos los

Estudios pertinentes, para poder determinar su viabilidad.

Sin duda el Turismo es una de las actividades productivas mas importante en el desarrollo
de 1a Provincia de Esmeraldas, aunque la mayor concentracion se da en Atacames, Tonsupa
u otros lugares existe la posibilidad de desarrollo en otros sitios que pueden reunir las
mismas condiciones como es el balneario de Las Palmas ubicado en la misma ciudad de

Esmeraldas, donde se puede desarrollar el Turismo de Playa, Sol, Arena etc.

La idea de crear un hostal en el Sector de Codesa surgi6 de la necesidad de ofrecerles a las
personas o turistas que llegan por el Terminal Terrestre, la posibilidad de disfrutar del
descanso y comodidad, para que no tenga necesidad de ir a otro lugar mas lejos para

encontrar un sitio de Hospedaje.

Es de gran importancia analizar todas las posibilidades Positivas y Negativas que se
presentan en el Sector de Codesa, realizando un diagnostico de las oportunidades y

debilidades que se pueden observar previos a la implementacion del servicio de Hospedaje.

Este documento es el resultado de esa Investigacion, la misma que estd organizada y
sistematizada en capitulos, siguiendo en orden las diferentes teméticas especificas del
proceso, que va desde el planteamiento del problema, recoleccion de la informacion, hasta

las conclusiones finales del Proyecto.

El capitulo 1, es el Marco Contextual del Proyecto, el cual hace referencia al planteamiento
metodolégico de la Investigaciéon es decir el proyecto de Investigacion en donde se
identifica y delimita el problema a resolver, se establece la justificacion y la importancia

que tiene el proyecto y sus respectivos objetivos.

El capitulo II, corresponde a la Metodologia de la Investigacion, se detalla el tipo y el

disefio de investigacién que seran aplicados en la recoleccion de la informacion.
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El capitulo III, corresponde el Estudio de Mercado, donde se identifica las oportunidades
que dan origen al proyecto, a través de la deteccion de demandas y de las caracteristicas

que definen los bienes y servicios que se proponen y la segmentacion de mercado.

El Capitulo IV, es la Ingenieria del Producto en el que se indica el proceso operativo y la

Comercializacion del servicio del Hostal.

El Capitulo V, es el Estudio de Tamafio y Localizacién, donde se indicara la propuesta de

ubicacion del hostal.

El Capitulo VI, detalla los aspectos organizacionales y legales de como va estar constituida
y administrada la empresa, en conjunto con el recurso Humano que permita funcionar de

manera optima conforme lo propuesto del proyecto.

El Capitulo VII, enfoca toda la informacion Econémica y Financiera que permitira
determinar la factibilidad del proyecto, se describe los Indicadores Econdémicos del pais, se
establece el monto de la Inversion Inicial, las fuentes de financiamiento, los Presupuestos
de Ventas, Costos Indirectos, Flujo de Caja que orienta los movimientos de Ingresos y
Egresos del Efectivo y se concluye con la Evaluacion de los Indicadores Econdémicos del
negocio, junto con un analisis de rentabilidad que se ajustara a las necesidades que se
presenten conforme al manejo de la Inversion, sea esta sujeta a Créditos Financieros o con

recursos propios.

El Capitulo VIII, analiza los Impactos que tendra el Proyecto desde diferentes enfoques,
cultural, social, educativo y econdmico que influyen en el éxito del proyecto conforme con
su entorno. Por ultimo se concluye este trabajo Investigativo, planteando conclusiones y
Recomendaciones que deberan ser tomados en consideracién durante el proceso de

ejecucion del Proyecto.

Como Autor de este Trabajo de Investigacién espero haber contribuido a la solucién del
problema y cubrir con una necesidad social y Educativa, que contribuya como fuente
Bibliogréafica de la Institucion, por lo que asumo el compromiso y responsabilidad para

socializar a los destinatarios.
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CAPITULO 1
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

1.1 ANTECEDENTES

El Ecuador por ser un Pais turisticos que posee grandes extensiones de vegetacion de flora
y fauna y las hermosas playas que se pueden encontrar en las costas de Ecuador son las
atracciones que se muestra al mundo, lo cual representan uno de los principales ingresos

econdmicos debido a la gran afluencia de turistas que visitan sus playas.

Esmeraldas conocida como la provincia verde visitada por muchos turistas nacionales y
extranjeros. Sus principales atractivos son: la variedad de playas que posee, y que son
visitadas cada afio por miles de turistas cuyos destinos mas frecuentes son: Atacames, Sua y

Tonsupa debido a que cuentan con una infraestructura acorde a las necesidades del turista.

Sin embargo, la ciudad de Esmeraldas Capital de la Provincia, no dispone de los grandes
hoteles como los tienen en otras playas de gran concurrencia, €so permite que muchos de

Jos turistas prefieran buscar otros sitios con mejores comodidades.

La actividad turistica en la provincia es uno de los principales fuentes de ingreso, pero la
imagen que tienen los turistas que vienen a Esmeraldas, es solamente de las playas, no
relacionan a la ciudad como una atraccidn turistica, es porque no se ha prestado interés por
parte de las autoridades, para resaltar o contribuir al mejoramiento urbanistico, tomando en
consideracion que la ciudad posee una playa que es de igual de hermosa como las otras,
esto no permite que las personas que lleguen puedan conocer las diferentes atracciones que
tenemos como: playa, gastronomia, sitios referenciales de la ciudad y hasta una vida

nocturna llena de diversion.

Actualmente la ciudad cuenta con una gran obra vial que es el Puente sobre el rio
Esmeraldas, que une a Esmeraldas con Tachina, facilitando el transporte y afluencia de las
personas del sector Norte de la Provincia, y si a esto destacamos que contamos con un
Terminal Terrestre, podriamos decir que la ciudad va cambiando su fisonomia, seria de

aprovechar, que quienes estan a cargo del adecentamiento urbano colaboren para mejorar la

S ]
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imagen de nuestro Cantéon y potencialicen sus actividades a favor de quienes estdn

inmersos en el turismo.

El sector de Codesa al Sur de la ciudad, se ha convertido en un sector geografico
estratégico, desde el punto de vista comercial, de servicios, y de pequefia produccion, casi
que esta asentado el 35% de las actividades econdémicas de la ciudad, pero su ordenamiento
urbanistico es un caos, aqui se encuentra ubicado el Terminal terrestre, que da abasto a 27
Cooperativas de Transporte Provincial ¢ Interprovincial, y que aproximadamente mueve un
flujo de pasajeros de unas 10.000 a 12.000 personas diarias, de estas el 35% son de los
diferentes Cantones de la Provincia, cuyas actividades son: tramites en Instituciones, visitas
a familiares, adquisicion de: viveres, productos para negocios, materia prima, venta de
productos agricolas, estudiantes y otros, y algunos de estos no consiguen realizar sus
actividades que deben realizar en un solo dia, lo que representa pasar una noche en algun
Hotel, Residencia u Hostal, donde cuyo costo no sea elevado. Otras personas que vienen de
Provincias también vienen por situaciones similares, pero aqui existe una diferencia, que ya
nos encontramos con turistas que desean pasar uno o mds dias hasta llegar a su lugar de

recreacion, y estos también buscan un alojamiento, que sea comodo y a un precio justo.

En este sector de Codesa actualmente no existe un lugar, para cubrir y ofrecer este tipo de
servicio, las personas se van al centro de la ciudad a buscar estos servicios, pero si existiera
un lugar que brinde las condiciones necesarias, y que esté ubicado al frente de este
Terminal, seria un complemento favorable para aprovechar la demanda de personas que

estan necesitadas de hospedaje pasajero.

La construccion del Terminal Terrestre de Esmeraldas es una obra de trascendental
importancia ha permitido a la poblacion, tener nuevas oportunidades para la inversion y
generar fuentes de trabajo para palear en algo los problemas de desempleo que vive la

Provincia y los sectores que conforman el sector de Codesa.

En la actualidad el Nuevo Puente sobre el Rio Esmeraldas, atraerd afluencia de personas del
Norte de la Provincia, las cuales su destino sera el Terminal Terrestre, esto representa la

necesidad de contar con una infraestructura de hostales y hoteles que puedan solventar las

necesidades de alojamiento.




El sector de Codesa (Barrios Propicia II, Propicia III y Propicia IV) conocido asi, por estar
ubicada la Fabrica de Contrachapados, y es el lugar donde se encuentra ubicada el Terminal
Terrestre, ademads de ser la principal via de acceso para el ingreso de la ciudad, desde todos
los lugares del Ecuador, y al no contar con hoteles y hostales que puedan aportar para poder
brindar el servicio de hospedaje a toda una gran demanda potencial de turistas, a hecho que
se plantee un Estudio de Factibilidad, para la creacion de un Hostal frente al Terminal

Terrestre, en el Sector de Codesa en el Canton Esmeraldas Parroquia Vuelta Larga.
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1.2 PROBLEMA

La gran afluencia de personas que vienen de distintos lugares del Ecuador y de la
provincia, no cuentan con un lugar cercano del Terminal Terrestre, donde puedan alojarse o
permanecer por un lapso corto de tiempo, como lo existia cuando los terminales de las
diferentes cooperativas, se encontraban en el centro de la ciudad. La falta de estos servicios
encarece el costo de estadia de los visitantes, pues muchas veces deben quedarse en lugares

apartados, y los costos de las carreras de taxi se vuelven costosos.

El Terminal Terrestre se convierte en una oportunidad para quienes deseen invertir en
infraestructura hotelera, servicios, comercio y turismo, ademas de una posibilidad de
alojamiento para quienes vienen a la ciudad de Esmeraldas por diferentes aspectos, pues al
momento no estamos aprovechando el potencial de la demanda, que nos ofrece esta
infraestructura donde se ubican los transportes de pasajeros, y que se deberia aprovechar la

potencialidad que nos ofrece las diferentes Cooperativas de Transporte.

Por esta razén se plantea el Estudio para la Creacién de un Hostal en el sector Codesa
Cantén Esmeraldas Parroquia Vuelta Larga que ayude a impulsar al sector turistico, de

servicios, para generar empleos e impulsar el desarrollo de la provincia.
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1.3 JUSTIFICACION

Esmeraldas es una provincia que cuenta con una extensa vegetacion, de bosques tropicales
de paisajes y playas hermosas, que hacen que esta provincia sea un lugar atractivo por
excelencia para los turistas, también posee una infraestructura hotelera en casi todos los

sitios turisticos.

Sin embargo, la ciudad de Esmeraldas tuvo dos factores que alteraron la rutina diaria de los
esmeraldefios, la una fue la creacion del Terminal en el Sector de Codesa, y la otra fue la
reorganizacion de los terminales de Buses de pasajeros interprovinciales y provinciales,
perjudicando a las personas que llegan de diferentes puntos y que no tienen un lugar cerca
donde hospedarse, lo que incurre en un gasto mas en su presupuesto de viaje, pues tienen

que trasladarse al centro de la ciudad para poder satisfacer sus necesidades.

Si podemos darnos cuenta, en el sector donde se ubica el Terminal, existe pocos sitios de
Hospedaje como residencia, pension, hostal u hotel, donde pueda la gente que llega de otros
lugares hospedarse, en especial cuando‘se llega a horas de noche o en la madrugada, esto
provoca inseguridad para los turistas, ademas, en este sector donde es el cruce de entrada y
salida de la ciudad, no se ha aprovechado para poder instalar un Hotel, que permita a

algunas personas utilizar estos servicios.

Con el presente tema de Investigacion se pretende desarrollar e impulsar el sector de
Codesa mediante la creacion de un Hostal que le permitird mejorar la imagen del sector y el

impulso turistico y econémico del sector y de la ciudad y de la provincia.

Habra que desarrollar una promocién a nivel nacional, que es muy importante en este
Proyecto, ya que se dara a conocer el sector de Codesa y de la Provincia, debido a la gran
afluencia de turistas que ingresan por el Terminal Terrestre, ademas se manifiesta la
cordialidad y la hospitalidad de su gente, que son otras caracteristicas que hacen que los

turistas o las personas que visiten puedan llevarse un recuerdo lindo de esta hermosa tierra.




1.4 OBJETIVOS

1.4.1 GENERAL

Crear un hostal en el sector del Terminal de Transporte de pasajeros, para
abastecer de hospedaje a las personas que llegan de diferentes sitios de la
provincia o del pafs, y contribuir a su seguridad, descanso y apoyo en el

desarrollo de sus tareas o actividades que vayan a cumplir.

1.4.2 ESPECIFICO

e Realizar una investigacion, para levantar un diagnostico sobre las ventajas vy
desventajas que tendria la construccion del hostal en el sector de Codesa junto al
Terminal Terrestre.

e Elaborar una propuesta administrativa y operativa para que la empresa funcione
eficiente y eficazmente.

e Determinar la inversion requerida para la creacion del hostal, que permita demostrar

la viabilidad econémica y financiera del proyecto.
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1.5 DESCRIPCION DEL PROYECTO

A pesar de que la Provincia es un lugar turistico, no ha existido una iniciativa de las
empresas privadas para invertir y construir nuevos servicios turisticos como hostales y
hoteles que ofrezcan a los turistas un lugar para su estadia aprovechando un lugar
estratégico como es el Terminal Terrestre que estd ubicado en el sector sur de la Ciudad de

Esmeraldas.

El Estudio para la creacion de un Hostal en el Sector de Codesa, es un proyecto que serd
creado para satisfacer las necesidades de los clientes, el proyecto brindard un servicio de
hospedaje de calidad a los turistas con comodas habitaciones y costo accesibles al turista,
aunque se limite en ciertos servicios en comparacién con un hotel, también se incentivara a
los turistas a recrearse de los paisajes que tiene la ciudad el cual se le brindara folletos de

los lugares que puedan visitar.

Dentro de la propuesta Administrativa Operativa, contara con una estructura jerdrquica
vertical, puesto que es una alternativa de organizacion muy eficiente que si es bien aplicada
crea lineas de comunicacion efectiva a los mas altos niveles y ademas en el transcurso de la
implementacién y ejecucion del proyecto servird para canalizar las opiniones de todo el

personal.

El 4rea Administrativa se encargard en cuanto al aspecto administrativo, en el manejo de
los recursos ya sean estos econdémicos, humanos y materiales que son los aspectos
relevantes que tendrd el administrador de buscar alternativas de mejoras, estar en contacto
constante con los empleados, viendo sus necesidades y la de los clientes para que de esta

manera pueda estar preparado para brindar un servicio de calidad a los clientes.

El 4rea operativa comprendera todo en cuanto a su funcionamiento, es decir contar con
recursos econdémicos, una infraestructura, servicios bdsicos, personal capacitado,
habitaciones acondicionadas de acuerdo a las necesidades del cliente, todos estos aspectos
seran considerados en la ejecucion y aplicacion del proyecto para ofrecer un servicio de

calidad a los clientes.
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La inversion representa el factor primordial para ejecutar todo proyecto o toda actividad
econdmica, para la ejecucion de este proyecto no es la excepcion por lo tanto se buscara los
medios necesarios para captar su financiamiento, buscando las mejores alternativas de
préstamos ya sea en entidades financieras o cualquier otra entidad que desee invertir y que

las tasas de interés y el tiempo de pago sea el mas idoneo.

Por lo tanto se establecera el correcto funcionamiento del area financiera, cuidando los
costos y gastos en los que la empresa va a incurrir para su operacion diaria. Dentro de las
funciones se encuentra el fijar los sueldos del personal y elaborar la némina de los
trabajadores para luego realizar los respectivos pagos y se realizara las respectivas
declaraciones respecto al fisco, municipio y demds tasas que deban cubrirse para la

gjecucion normal del negocio.
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1.6 IMPACTOS

1.6.1 IMPACTO ECONOMICO

El presente proyecto beneficiara directamente e indirectamente a la poblacion del sector de
Codesa, mejorando la economia de dicho lugar, donde la infraestructura hotelera, es
considerada como parte del turismo y genera directa e indirectamente fuentes de empleo, y
posibles perspectivas de incrementar nuevos proyectos de este o mejores, donde los

beneficiarios sera la poblacion del sector de Codesa.
1.6.2 IMPACTO SOCIO CULTURAL

Este proyecto tendré repercusion en el desarrollo de la sociedad en la creacién de fuentes de
empleo, como posibilita lograr una interrelacion entre culturas, lo que nos da una
posibilidad de intercambiar actitudes e idiosincrasias, para aumentar los lazos entre
hermanos y el respeto a sus formas de vida. También, nos permite difundir nuestro folklor,
artesania y sobre todo ser quienes difundamos nuestra maravillosa tierra, en todos sus

aspectos, naturales, gastrondmicos y ecoldgicos.

Es importante mencionar que los habitantes del sector de Codesa, son una mezcla de razas:
negra, montubia, chola e india, esto ha creado y se caracterizan por ser gente amable,
siempre presta a ayudar y buscar mejoras para su localidad, es asi que la implementacion de
nuevos proyectos en la zona podria generar grandes beneficios, como dar a conocer las
costumbres y tradiciones de nuestra provincia a los turistas, las artesanias elaboradas con
materiales de la zona, las comidas tipicas y de mas riqueza cultural que posee seran

aspectos importantes para dar a conocer al pais y porque no decir al mundo.




CAPITULO 11
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 DISENO O PLAN DE LA INVESTIGACION
Su funcién consiste en realizar la recopilacion de informacion y obtener datos reales de
libros, internet, etc. sobre el tema de investigacion a desarrollarse y también los métodos y

técnicas que se van a utilizar en el proceso.

2.1.1 TIPO DE INVESTIGACION

INVESTIGACION DESCRIPTIVA

El tipo de investigacion a aplicarse en este proyecto serd el Descriptivo, por lo que se basa
en criterios de situaciones reales que se han de experimentar durante el desarrollo del
estudio para la creacion del Hostal en el sector de Codesa. Todos los datos, resultados e
informacion que se recopilen en el trascurso del proceso, serd relevante la importancia que

tendra para la formulacion y constitucion de este proyecto.

2.1.2 METODO DE ESTUDIOS

2.1.2.1 METODO DEDUCTIVO

Este método se aplicara primeramente debido a que se analizara desde un punto de vista
mas general del entorno que rodea a la elaboracion del estudio para este proyecto, ya que al
realizar la observacion cuidadosa y critica permitira obtener datos del Sector de Codesa

para analizar y dar un criterio del problema.
2.1.2.2 METODO INDUCTIVO

Este método permitira recoger los datos necesarios del sector de Codesa de los aspectos
mas especificos del desarrollo del estudio, de la rentabilidad que puede tener la creacion del
Hostal el sector de Codesa, ademads la recopilacion de datos del nimero de pasajeros que

ingresan a la ciudad o vienen por turismo.
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2.1.2.3 METODO ESTADISTICO

El andlisis estadistico previsto estd compuesta bésicamente por todos los elementos
indispensables para la creacion, y ejecucién del proyecto del Hostal los cuales formaran
parte de este analisis estadistico, los resultados que se obtendran mediante encuestas y
entrevistas de esta investigacion seran demostrados en representacion grafica y
representando los resultados en porcentajes para luego poder dar un andlisis a cada una de

sus preguntas que se lograra obtener dentro de esta investigacion.

2.2TECNICAS DE INVESTIGACION

2.2.1 INFORMACION PRIMARIA

Son las técnicas que nos proporcionara la investigacion cientifica para recolectar la
informaci6n primaria de los cuales se aplicardn los siguientes. Entrevista, Observacion,

Encuesta.
ENTREVISTA

Se aplica entrevista a los inversionistas que proporcionen la informacioén relevante y
necesaria para este proyecto, todo esto con el fin de obtener la informacion correspondiente
y los criterios de todas las fuentes posibles existentes, para tener un estudio mas fidedigno y

completo.
OBSERVACION

Siendo un problema de la investigacién las acciones fundamentales para el investigador,
esta técnica es de mucha ayuda ya que permitira obtener informacién directa y del campo
en estudio, por tal motivo se realizard una observacion minuciosa y permanente a los
hechos y acontecimientos del problema, de tal forma que se pueda observar técnicas, y

aspectos relevantes para captar informacion para el desarrollo de la presente investigacion.

Mediante la observacion se puede determinar las diferentes costumbres y tradiciones del
sector de Codesa, Parroquia Vuelta Larga, asi como también las condiciones de vida de la

comunidad y la potencialidad de los destinos turisticos.
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ENCUESTAS

En esta técnica la informacién sera proporcionada de manera directa e individual de
quienes forman parte de la muestra de investigacion, es decir los habitantes del sector de
Codesa Parroquia Simon Plata Torres, a los pasajeros que llegan al terminal Terrestre y a
quienes visitan por turismo la Provincia. Esto permitird conocer, sus preferencias y

comentarios y punto de vista con respecto a la creacion del Hostal en el sector de Codesa.

Tipo de encuesta:

o Preguntas cerradas (estructuradas)
e De alternativa constante

e  Opcion multiple

2.2.2 INFORMACION SECUNDARIA

Se ha recopilado toda la informacion necesaria de libros, documentos, revistas, folletos,
leyes y paginas web, entre otros, para llevar a cabo el desarrollo del proyecto de

investigacion.
2.3 POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

Para la elaboracién de esta investigacion se ha determinado, la poblacién o habitantes del
sector de Codesa, perteneciente a la parroquia Simén Plata Torres sector sur de la ciudad de
Esmeraldas, que es el asentamiento poblacién que mas cercanos esta al Terminal Terrestre
de Esmeraldas, para que opinen sobre la posicion estratégica del Hostal, ademas, se
indagard a los pasajeros que llegan de diferentes puntos del pais y de la provincia, para

conocer sus necesidades y finalidad del arribo a la ciudad.

Otra poblacion esta dirigida a los turistas que vienen fuera de la ciudad, e internamente de

Esmeraldas que también ocupan el servicio de hospedaje.
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Lamentablemente no existe una informacién estadistica oficial, por parte del Ministerio de
Turismo referente al movimiento anual del turismo a la ciudad de Esmeraldas, la
informacion que se esta manejando en las Camara de Turismo, esta basado solamente en la
ocupacion habitacional de la plaza hotelera de la ciudad de Esmeraldas, y que segin datos
de ésta Institucion, vienen un aproximado de 7000 a 8000 turistas al afio, como también por

otras actividades y se hospedan en los diferentes Hoteles, Hostales y Residencias.

SELECCION DE LA MUESTRA

N Poblaciéon 7000
D Desviacion 0,5
Z Nivel de Confianza 1,96
¢ Error 0,06

N * D? 72

(N-1)* e*+ a**Z*

(7000)*(0,5)*#(1,96) = 6722.80 = 257
(7000-1)*(0,06)*+ (0,5)**(1,96)* 26,1568

Se ha obtenido una muestra de 257 personas que se encuestaran a los Turistas Externos e
Internos que visitan Esmeraldas ya sean estas por Turismo o por cualquier otra actividad y
que se encuentran diariamente en el Terminal terrestre, asi como, a diferentes turistas que

visitan las playas de Esmeraldas.
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2.5 NORMAS ETICAS

Para mantener la confiabilidad de los datos o de la informacion obtenida, se considera la
incidencia turistica del sector de Codesa y de la Ciudad de Esmeraldas en el que se hard
constar lo necesario y guardando absoluta reserva de la informacion confidencial a lo que

haya tenido acceso para la ejecucion del trabajo investigativo.
2.6 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Recurso Humano

Para este trabajo de investigacion integrara el asesor de Tesis, el estudiante Investigador y
la colaboracién de personas que tengan conocimiento a la problemdtica del tema de

Proyecto.

Materiales utilizados:

Se utilizaran los siguientes materiales
Lapiz

Borrador

Libros

Resma de papel

Folletos

Tinta de impresién

Flash Memory

L T T T U

Carpetas

RECURSO TECNICO

v" Camara fotografica

v Computadora
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CAPITULO III
ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado posee una serie de factores que intervienen en el desempeiio de un
mercado especifico, con la finalidad de poder tomar decisiones necesarias en relacion con

el cumplimiento del proyecto.

El Estudio de Mercado se refiere el andlisis de la oferta y la demanda que determinan el
comportamiento de la industria del turismo tanto a nivel nacional como internacional, sin
embargo, en el caso de la presente investigacion se dard énfasis al consumidor nacional,

dadas las caracteristicas del hostal que se desea implementar.

En lo concerniente al entorno nacional, se analizara el comportamiento del turismo interno,

la produccién del sector turistico y su contribucion en la economia.

Para incursionar en el mercado de servicios Hoteleros, y obtener un margen de ganancias a
bajos costos, es necesario tomar en cuenta una serie de factores que son determinantes para
la elaboracion de cualquier proyecto a realizar, nuevo o existente, entre los cuales se
encuentra el proveedor y competidor ya que son los aspectos principales que intervienen en

el mercado y en el desarrollo de un proyecto.

El factor principal al cual se debe tener una mayor atenciéon y cuidado es el competidor,
porque solo conociendo nuestra competencia podemos determinar o estudiar cuéles son sus
debilidades y fortalezas para poder competir con ellos de manera efectiva y asi de esta

manera permitir la implementacion de estrategias para brindar al cliente el mejor servicio.
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3.1 INVESTIGACION DE MERCADO

3.1.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
TABULACION

La base de nuestro proyecto es encontrar o inferir los gustos, preferencias y necesidades de

los turistas o personas y hacer de su estadia un momento agradable.

ENCUESTAS DIRIGIDOS A LOS TURISTAS INTERNOS EXTERNOS

1. ;Qué sitios turisticos usted visita con mayor frecuencia al llegar en la provincia de
Esmeraldas?

Cuadro N° 1

Variables | Frecuencia Porcentaje
Atacames 74 26%
Esmeraldas 51 37%
Las Peifias 8 4%
Muisne 9 5%
Tonsupa 34 17%
Otras 24 12%
Total 200 100%

Grafico N° 1

Elaborado por: Javier Afiapa De La Cruz

Fuente: Turistas Internos y Externos

BoAtacames
W Esmeraldas
Las Penas

m N uisne
= Tonsupa \

B Otras

Analisis.- El 37% de los turistas Internos acuden a la playa de Esmeraldas, y de los turistas

Externos encuestados el 26% visitan con frecuencia a Atacames, el 4% acude a las Pefias,
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el 5% acude a Muisne, el 17% acuden a las playas de Tonsupa y el 12% prefieren otros

lugares o sitios de Esmeraldas.

Esto significa que a los turistas externos tienen preferencias a las playas de Atacames ya
que representa el 26% de los que prefieren este sitio turistico de los cuales el 37% de los

turistas internos prefieren el balneario de las Palmas por su cercania.

2. ¢Sino es la primera ;Cusntas veces nos ha visitado anteriormente?

Cuadro N° 2
Variables Frecuencia Porcentaje

1 Vez 51 51%

2 Veces 25 25%

3 Veces 20 20%

4 Veces 4 4%
Total 100 100%

Grafico N° 2
"—ID(I

| \ez
W2 Veces

3 \eces

Elaborado por: Javier Afiapa De La Cruz
Fuente: Turistas Internos y Externos

Analisis.- El 51% de los turistas encuestados salen una vez al afio, el 25% salen dos veces

al afio y el 20% salen tres veces al afio.

Significa que el 49% de los turistas seguramente regresara a las diferentes playas de

Esmeraldas y se hospedaran en los mismos Hoteles y Hostales acudirdan al mismo

e —
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restaurante, siempre que los servicios que se puedan ofrecer sean buenos y acordes a la

necesidad del cliente.

3. ;Cuanto es el presupuesto de gasto por persona?

Cuadro N° 3
Variables | Frecuencia Porcentaje
40-50 $ 190 95%
50-100 $ 8 4%
101-200 $ 2 1%
Total 200 100%
Grifico N° 3

wA0-50 %
mS0-100%
101-200% |

Elaborado por: Javier Afiapa De La Cruz

Fuente: Turistas Internos y Externos

Analisis.- El 95% de los turistas gastan en cada visita en la provincia de Esmeraldas entre
40-50 dolares, el 4% gastan entre 50-100 délares y el 1% de los turistas gastan entre 101-
200 dolares.

El 47% de 7000 turistas al Afio, son 3290 turistas los mismos que consumen bienes y

servicios en Esmeraldas en un promedio de 90 délares por turistas.
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4. ;Qué tarifa diaria por persona estaria dispuesto a pagar por hospedarse en una
habitacion de un Hostal?

Cuadro N° 4
Variables I'recuencia | Porcentaje
$ 8-12 112 73%
$12-16 31 20%
$ 16-20 10 7%
Total 153 100%
Grafico N° 4

mE 812
m$12-16
$16-20

Elaborado por: Javier Afiapa De La Cruz

Fuente: Turistas Internos y Externos

Analisis.- El 73% de los turistas encuestados estan dispuestos a pagar $ 8-12 ddlares por un
lugar de hospedaje, el 20% de los encuestados prefiere pagar § 12-16 dolares y el 7% de los

encuestados prefiere pagar $ 16-20 délares por un lugar de hospedaje.

Significa que el 73% si estd dispuesto a pagar por un lugar de hospedaje entre 8 y 12
délares debido a que es accesible el hospedarse a ese precio siempre y cuando la atencion y

el servicio sean buenos.

M
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5. (Como considera las vias de acceso a Esmeraldas?

Cuadro N° 5

Variables Frecuencia |Porcentaje
Bueno 64 64%
Malo 3 3%
Regular 33 33%

Total 100 100%

Grafico N°5

Bueno
= Nalo

Regular

Elaborado por: Javier Afiapa De La Cruz

Fuente: Turistas Internos y Externos

Analisis.- El 64% de los turistas encuestado consideran que las vias de acceso de

Esmeraldas son buenas y el 33% considera que es regular.

Significa que para los turistas externos las vias de acceso en Esmeraldas son buenas y que
no tienen ninglin inconveniente en cuanto a ese aspecto razon por lo que los turistas optan

por venir a las diferentes playas de Esmeraldas para su descanso y estadia.
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6. ;Los servicios existentes en Esmeraldas como Hoteles y Hostales satisfacen sus

necesidades?
Cuadro N° 6
Variables Frecuencia Porcentaje
Si 93 93%
No 7 7%
Total 100 100%
Grafico N° 6

" S1
MmN

Elaborado por: Javier Afiapa De La Cruz

Fuente: Turistas Internos y Externos

Anilisis.- El 93% de los turistas encuestados considera que los Hoteles y Hostales que
existen en los diferentes sitios turisticos de esmeraldas si satisfacen sus necesidades en
calidad y servicios por lo que siempre estin entre las primeras opciones por parte de los
turistas el de visitar Esmeraldas y sus playas que son los principales atractivos que posee

nuestra provincia.
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7. (Por qué visita o visitaria usted Esmeraldas?

Cuadro N° 7
Variables Frecuencia Porcentaje
Costos 27 15%
Cercanias 125 T1%
Tranquilidad 23 13%
Privacidad 2 1%
Total 179 100%
Grifico N° 7

mCostos
mClercanias
Tranquilidad |

m Privacicacd

Elaborado por: Javier Afiapa De La Cruz

Fuente: Turistas Internos y Externos

Analisis.- El 15% de los turistas encuestados visitan o visitarian los balnearios de
Esmeraldas por los costos, el 71% considera por la cercania, el 13% considera por la
tranquilidad y el 1% de los turistas encuestados considera que visita o visitaria por la

privacidad.

Significa que la mayor parte de los turistas visitan los sitios turisticos de esmeraldas por la

cercania que les resulta son las razones principales que toman en consideracion los turistas.
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8. ¢(Qué tipo de servicios de hospedaje cubren sus expectativas?

Cuadro N° 8
Variables |Frecuencia |Porcentaje
Hotel 88 44%
Hostal 112 56%
Total 200 100%
Grafico N° 8

M Hotel
u Hostal |

Elaborado por: Javier Afiapa De La Cruz

Fuente: Turistas Internos y Externos

Anilisis.- El 44% de los turistas encuestados considera que los servicios de hospedajes que
cubren sus expectativas son los Hoteles y el 56% prefieren los Hostales porque consideran

que es mas econdémico.

Significa que los turistas prefieren mas los servicios hoteleros por la calidad y la atencién
que se les brinda y por lo tanto optan hospedarse en Hoteles, y otros que prefieren optar por
un Hostal de acuerdo a la disponibilidad que tenga para pagar ya que para ellos el de
disfrutar junto a sus familias y amigos es lo primordial y no tanto el lugar en que se

hospeden.
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ENCUESTAS DIRIGIDA A LOS HABITANTES DEL SECTOR DE CODESA

1. ;Cree usted que la implementaciéon de un proyecto de creacion de hostal en el
sector de Codesa mejorara la situacién Socio-Econémica de la poblacion?

Cuadro N° 1
Variables Frecuencia Porcentaje
Si 44 77%
No 13 23%
Total 57 100%

GraficoN° 1

Elaborado por: Javier Aflapa De La Cruz

TFuente; Habitantes Sector Codesa

Analisis.- El 77% de los habitantes del Sector de Codesa consideran importante que la
implementacion de un proyecto de creacion de Hostal en el Sector de Codesa mejorara la
situacion Socio-Econémica, debido a que habra mas oportunidades de trabajo y de invertir
en cualquier actividad Econdmica para el desarrollo del sector y de esta manera mejorar la

calidad de vida de las familias.

= ]
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2. ;Te gustaria ser parte del desarrollo turistico y econémico del sector?

Cuadro N° 2
Variables Frecuencia Porcentaje
Si 40 70%
No 17 30%
Total 57 100%
Grafico N° 2

mSI
W No

Elaborado por: Javier Aflapa De La Cruz

Fuente: Habitantes Sector Codesa

Analisis.- El 70% de los habitantes encuestados consideran que es importante ser parte del
turismo, por lo que consideran una oportunidad de crear nuevos proyectos e invertir en
nuevos negocios que le permita obtener nuevos ingresos el cual ayudara al desarrollo del

sector mejorando la calidad de vida., y el 30% considera no ser parte del turismo del sector.

“
s —— ———————————————————
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3. (Posee usted capital para invertir en actividades econémicas para el desarrollo del

sector?
Cuadro N°3
Variables Frecuencia Porcentaje
Si 16 28%
No 41 72%
Total 57 100%
Grifico N° 3

St
mNo

Elaborado por: Javier Afiapa De La Cruz

Fuente: Habitantes Sector Codesa

Andlisis.- El 72% de los habitantes encuestados en el sector de Codesa sefialan que no

poseen capital para invertir en actividades de turismo, el 28% indican que si poseen.

Si bien los habitantes no disponen de dinero y recursos para emprender en actividades
turisticas, con un poco de ayuda a través de proyectos es posible buscar financiamiento

para la ejecucion del proyecto.
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4. ;Qué tipo de servicios o actividad econémica prestaria usted?

Cuadro N° 4
Variables Frecuencia Porcentaje
Guia 3 5%
Mantenimiento 7 12%
Restaurante 21 37%
Hospedaje 26 46%
Total 57 100%
Grafico N° 5

= Guia
= N [anteunuento
Restaurante

m Hospedaje

Elaborado por: Javier Afiapa De La Cruz

Fuente: Habitantes Sector Codesa

Analisis.- Fl 46% de los habitantes encuestados consideran una buena oportunidad de
trabajo prestar el servicio de hospedaje puesto que en el sector de Codesa y a las cercanias
del Terminal Terrestre no disponen de ello, el 37% prestaria el servicio de restaurantes, el
12% prestaria servicios de mantenimiento y 5% considera prestar servicios de guia debido a

la gran cantidad de personas que llegan al sector por el terminal Terrestre.

Significa que uno de los principales servicios que prestarian los habitantes en el sector de
Codesa es el servicio de hospedaje como manera de contribuir al desarrollo turistico del

sector,
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5. ;Considera usted importante la inversion

comunidad?
Cuadro N° 5
Variables Frecuencia Porcentaje
Si 57 100%
No 0 0
Total 57 100%
Grafico N° 5

0%

100%

Elaborado por: Javier Afiapa De La Cruz

Fuente: Habitantes Sector Codesa

Privada para el desarrollo de la

HS)
mNo

Analisis.- El 100% de los habitantes encuestados consideran muy importante la inversion

privada ya que beneficiara a la comunidad con fuentes de trabajo, oportunidades de

inversion el cual hara que mejore las condiciones de vida del sector y sea un sitio atractivo

para los turistas que visitan Esmeraldas.
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6. ;Cree usted que el sector de Codesa posce el entorno adecuado para el desarrollo
econémico a través del Turismo?

Cuadro N° 6
Variables Frecuencia Porcentaje
Si 40 70%
No 17 30%
Total 57 100%
Grafico N° 6

| Si
mNo

Elaborado por: Javier Afiapa De La Cruz

Fuente: Habitantes Sector Codesa

Analisis.- El 70% de los habitantes del sector de Codesa consideran que posee el entorno
adecuado para el desarrollo econémico y el 30% considera que no posee el entorno

adecuado.

Significa que a través de nuevos proyectos creados por empresas privadas o habitantes del
sector de Codesa, se puede mejorar la imagen del sector y ser un lugar atractivos para los
turistas y habitantes de la provincia se es posible si todos cooperan para el desarrollo del
sector puesto que el primer punto a favor es el terminal Terrestre de esmeraldas en el cual

miles de personas llegaran cada afio.

w
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7. :Qué considera usted que le hace falta al sector de Codesa?

Cuadro N°7
Variables Frecuencia | Porcentaje

Sitios de Hospedaje 19 33%
Centro comercial 12 21%

Juegos Infantiles 4 7%

Sit. Comida Réapida 3 5%

Cine 5 9%
Restaurantes 14 25%
Total 32 100%

Pregunta de opinién multiple.

Graficon® 7

" Sitios de Hospedaje

m Centro comercial
Tuegos Intantiles

= Sit Conuda Rapida

mine

m Restaurantes

Elaborado por. Javier Afiapa De La Cruz

Fuente: Habitantes Sector Codesa

Analisis.- El 33% de los habitantes considera que hace falta Sitios de Hospedaje, el 21%
considera que hace falta un Centro Comercial, el 7% considera que hace falta Sitios para
juegos Infantiles, el 5% considera que hace falta sitios de Comida Rapida, el 9% considera
que hace falta una sala de Cine y el 25% considera que hacen falta mds restaurantes en el

sector.

Significa que todos estos puntos mencionados por los habitantes es necesario tenerlos en

cuentas para que cuando se quiera realizar o invertir en algiin tipo de negocio se pueda

tener una idea de las necesidades y de lo que hace falta en el sector.
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3.1.2 INTERPRETACION DE LAS ENCUESTAS

Se ha determinado que la poblacion que con frecuencia llegan a Esmeraldas y a sus
diferentes sitios turisticos son en gran parte personas que vienen de la Sierra y el otro

porcentaje son de la Provincia de Esmeraldas.

El Cantén Esmeraldas recibe Anualmente entre 7000 y 8000 personas ya sea por turismo o
por actividad econdmica. La mayor influencia se registra en los diferentes feriados, por las

vacaciones escolares de la Sierra y agosto por las fiestas de Independencia de Esmeraldas.

El 37% de los Turistas encuestados Internos visitan con frecuencia Esmeraldas, y vienen
por disfrutar de las playas con sus familias, la ciudad cuenta con una Playa y esta situacion

es favorable para aumentar y potenciar el desarrollo turistico de la ciudad.

Es importante Resaltar que los turistas internos en un 95% estan dispuestos a gastar entre
40 y 50 dolares diarios de su presupuesto econémico. El 73% de los encuestados prefieren
hospedarse en Hostales y hoteles a un costo de 8 a 12 dolares el 64% considera que las vias

de acceso son buenas y un 33% considera que es regular las vias.

Claramente podemos evidenciar que un 93% de los turistas encuestados consideran que si
le satisfacen los actuales servicios de Hoteles y Hostales. EI 71% escogen visitar el
balneario de Esmeraldas por la cercania y un 56% considera que los servicios de hospedaje

si cubren sus expectativas.

El proyecto busca desarrollar el area de influencia, mediante la participacion de los
habitantes del sector de Codesa quienes serian potenciales prestadores de servicios a

disposicion de los turistas y personas que los visitan.

De los habitantes encuestados el 77% considera que la implementacion de un proyecto de
creacion de hostal el Sector Codesa mejorara la situacién Socio- Econémico que
directamente e indirectamente generara fuentes de trabajo el 23% considera que no

mejorara la situacion del sector.
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De los habitantes encuestados el 70% estén dispuestos a ser parte del turismo del sector, El
72% considera que no dispone de capital propio para invertir en proyectos de turismo y el
28% si dispone de capital para invertir. Prefiriendo el 46% en prestar servicios de

hospedaje y 37% en servicios de Restaurante.

A mas de tener estas aspiraciones el 100% de los habitantes encuestados creen que la
inversién privada es necesaria para el desarrollo del turismo en el sector de Codesa. El 70%
de los habitantes encuestados consideran que el sector de Codesa posee el entorno
adecuado para el desarrollo econémico, el 30% considera que no posee el entorno
adecuado, esto significa que a través de la inversion tanto por empresas privada y por los
habitantes del sector se puede mejorar la imagen del sector y ser un lugar atractivo para los

turista y habitantes.

De los habitantes encuestados consideran que para mejorar la imagen del sector y ser un
sitio atractivo para los turistas y los habitantes del sector consideran que un 33% existan
mas sitios de Hospedaje un 21% que exista un centro Comercial, un 25% que hayan mas
restaurantes en el sector, un 9% considera que exista un cine y un 7% considera que deben

existir sitios de juegos Infantiles para nifios.

Tomando como consideracion el Terminal Terrestre y de los miles de persona que llegaran
cada afio ya sea por turismo o por alguna actividad economica de acuerdo a las
informaciones que se han obtenido es factible la creacion de un hostal en el sector Codesa
el cual brindara servicios de hospedaje para los turista tanto externo o internos en el

momento que quieran un lugar para su descanso.

==
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3.2 CARACTERISTICAS DEL MERCADO DEL PROYECTO

EFECTOS DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PARA EL PROYECTO

Ecuador tiene el potencial de posicionarse en su calidad del pais mas mega biodiverso del
planeta, ya que cuenta con la mayor biodiversidad por unidad de superficie a escala
mundial. Esta mega biodiversidad se expresa en la variedad de atractivos naturales y

culturales, ubicados en sus cuatro mundos o regiones turisticos:

e (Gal4pagos
e C(Costa
e Andes

e Amazonia

El Ecuador tiene una posicién privilegiada para desarrollar el turismo gracias a su
biodiversidad. Seglin datos publicados por Conservacién Internacional, se estima que solo
17 paises en el planeta estan dentro de esta categoria y estos albergan entre €l 60 y el 70%

de la biodiversidad del planeta.

Las politicas para el turismo en Ecuador, deben soportar en acciones concretas
interinstitucionales, representan las lineas de accion para la gestion a partir de las cuales se
influyen y trabajan en el resto del Plan. En el 2020, se propone como politicas principales

de Estado para el turismo, liderados por el Ministerio de turismo.

1. El turismo sostenible es el modelo de desarrollo en todos los niveles de gestion del
sector para dinamizar la economia nacional y contribuir al logro de los objetivos de

desarrollo del Milenio.
2. La gestion de turismo en Ecuador busca un funcionamiento coordinado entre los actores
publico, privado y comunitario sustentados en un Ministerio de Turismo fortalecido y

en una gestion descentralizada y desconcentrada y eficiente.’

"http://www.pnud.org.ec/odm/planes/plandetur.pdf
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3. Se defiende y protege a los territorios donde se desarrollan actividades turisticas frente
a actividades extractivas y de alto impacto.

4, Convertir el turismo sostenible en una prioridad de la politica de Estado y de Ia
planificacion nacional para potenciar el desarrollo integral y la racionalizacion de la
inversion publica, privada y comunitaria.

5. Atraer una demanda turistica internacional selectiva, consciente de las sostenibilidad y
con mayor disposicién al gasto turistico por su estancia, asi como una demanda turistica
nacional amplia y abierta a todos los sectores de la poblacién que ejerce.

6. Posicionar al pais como un destino turistico sostenible lider que contribuya al logro de
los objetivos de Desarrollo del Milenio con elevada responsabilidad social corporativa y
efectiva.

7. Establecimiento de mecanismo de consecucién de fondos, incentivos econémicos y
mecanismo financieros y no financieros, sistema de micro- crédito y de dinamizacion

empresarial adecuado que permita viabilizar la ejecucion de los programas del turismo.

El sector turistico Ecuatoriano se ha consolidado como uno de los principales generadores
de ingresos en Ecuador, junto con el Petroleo y del Banano, y por lo tanto merece atencion
Nacional a efecto de mejorar su competitividad y lograr cambios importantes en su

estructura.

Adicionalmente, el Ministerio de Turismo como 6rgano rector de la politica turistica del
pais debe contar con una estructura Institucional muy fuerte que articule adecuadamente sus

responsabilidades en el nivel técnico y politico.

La actual estructura del Ministerio de Turismo no responde a estas necesidades, pues los
diferentes procesos de cambios desarrollados en los wltimos 5 afios no se reflejan en la
organizacién formal de la Institucion, lo que incide negativamente en los resultados

esperados de su gestion para el fortalecimiento del sector turistico.

La vision de un liderazgo en turismo sostenible para el pafs plantea retos adicionales que
deben integrarse a la dindmica del sector en su conjunto con medidas que faciliten su

actuacion y que los diferentes actores participen de manera efectiva.
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3.2.1 EFECTOS DEL TRATADO DE LIBRE COMERCIO U OTROS
CONVENIOS INTERNACIONALES.

En los documentos redactados por las ONG y los tour operadores, destacan las

recomendaciones relacionadas con la proteccion ambiental por ser las mas frecuentes.

Siendo la gran mayoria de ONG vinculadas al turismo de cardcter ambientalista, el énfasis
puesto en la conservacion de los recursos naturales y medioambientales resulta obvio. En
cuanto a la industria turistica, la proteccion del medio ambiente se estima necesaria para
mantener los atractivos del destino turistico, requisito indispensable para que opere el
negocio y, al mismo tiempo, porque constituye un argumento de venta del producto

turistico.

Sin embargo, para mantener el cardcter sostenible del destino turistico, un cddigo no puede
limitarse a la dimensién ambiental. Si bien los textos concebidos por los tour operadores y
las ONG tienen algunas referencias de cardcter sociocultural y en menor grado econdmico,
los mismos no otorgan un peso especifico a estas dimensiones fundamentales de la
sostenibilidad, dimensién que posee un cardcter sistémico y no unidimensional o parcial.
En este sentido, los cédigos redactados por las comunidades y algunos organismos

internacionales son mas explicitos y completos.

El analisis debe hacerse tanto de factores externos (nuevos desarrollos turfsticos, ingresos
turisticos, niveles de ocupacion, nivel de empleo y demds indicadores), como de factores
relacionados con el destino especifico, en este caso, Ecuador. La percepcion de las
empresas Turisticas y de los turistas se considera especialmente importante, ya que da luz
sobre la imagen que actualmente tiene el destino y permite identificar aspectos que

. . 2
necesitan renovarse 0 mejorarse.

2 www.espae.espol.edu.ec/.../Escenarios_De_Impactos_Economicos_c
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3.3 FUNCION DE DEMANDA
NATURALEZA DE LA DEMANDA DEL PROYECTO

La demanda turistica es la cuantificacion de la necesidad real o psicologica de una
poblacién de compradores, que tienen una serie de motivaciones para satisfacer sus

necesidades relacionados con el tiempo libre dedicados a las actividades turisticas.

La descripcion del perfil de los visitantes, es una importante herramienta para conocer
quiénes son y cudles son sus caracteristicas, motivaciones, forma de realizar el viaje y las

opiniones que tienen acerca de los servicios que se ofrecen.

Durante el presente estudio para encontrar la informacion necesaria acerca del perfil de los
visitantes que llegan a Esmeraldas, fue necesario hacer un levantamiento de informacion
primaria las cuales se realizo encuestas a los turistas tanto Externos como Internos, para
obtener la informacién necesaria para determinar los gustos y necesidades de cada uno de

ellos para sacar una conclusion general.

Grafico N° 8

mHotel

1 Hostal

Elaborado por: Javier Afiapa De La Cruz
Fuente: Turistas Internos y Externos

El 56% de las personas encuestadas prefirié al Hostal como el principal sitio para su
hospedaje debido a su costo que es un poco inferior a los de un Hotel ya que es mas costoso
hospedarse en un Hotel y teniendo en cuenta que la economia de nuestra provincia es la
més baja en comparacion con el resto de las provincias es la principal razon por lo que las

personas optan por algo mas econémico y con la misma calidad en servicios y atencion.
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ESTRUCTURA DE PREFERENCIA O GUSTOS

En cuanto a las preferencias y gustos este proyecto pertenece a un nivel medio de las
personas que gusten disfrutar del turismo de sol y playa o por cualquier otra actividad que
visiten nuestra Provincia y deseen relajarse en un sitio que brinde un servicio de calidad y a

un costo comodo y accesible de pago.

Se ha determinado a través de la investigacion los gusto o preferencias de nuestro producto
o servicio un 73% de las personas prefieren alojarse en un hostal por lo que este porcentaje
seria un indicador clave, ya que a estas personas no gustan ir a lugares no muy lejanos y
por lo que las personas en un 95% estan dispuesto a consumir entre 40 a 50 délares por lo
que se estaria enfocando a personas de un nivel socio-econémico medio alto, por lo tanto
nuestro servicio o nuestro producto que se pretende ofrecer tendré la acogida suficiente por

las personas.
NIVEL DE INGRESO O RIQUEZA DEL COMPRADOR.

De acuerdo a la investigacién y de los datos obtenidos el nivel de ingresos de las personas
en cuanto a nuestra provincia es de economia media ya que los ingresos que perciben no es
suficiente para optar por servicios de hospedajes en un costo alto, por lo tanto buscan un
sitio més econdémico pero tomando en cuenta la calidad de servicios y en lo que nuestro
proyecto se enfocara el de atraer a las personas de la clase media econémicamente ya que

seran los que consuman nuestro producto sean estas turistas Externo e Internos.
Grafico N° 3
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Elaborado por: Javier Aflapa De La Cruz

Fuente: Turistas Internos y Externos

El 95% manejan un promedio de presupuesto por persona de $ 40- 50 doélares o menos, se
tomo en consideracion esta cantidad puesto que los datos obtenidos se los hizo a las personas
que viven en Esmeraldas y el 4% sefiala que maneja un presupuesto de § 50-100 dolares los

cuales gastan en los diferentes sitios que visitan.

PRECIO DE LOS ARTICULOS RELACIONADOS.

En este punto se identificara los precios y habitaciones que poseen algunos de los Hoteles y

Hostales de la ciudad:

Descripeion Habitacion Costo
15 $ Individual
Hotel Central 14 Habitaciones 25 $ Doble
30 $ Triple
7 $ por Persona
Hotel Costa Esmeraldas | 28 Habitaciones 10 § Aire acondicionado.
Hostal Ronar 20 Habitaciones 10 § por persona

11 $ por persona
Hostal el Cisne 46 Habitaciones 18 $ Matrimonial
22 $ Doble

33 Triple

12 §$ incluye tv. Ventilador

Hostal Estefania 15 Habitaciones 15 $ incluye aire acondicionado

y garaje.
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DEMANDA DEL PRODUCTO (Elistica).

La demanda de producto o servicio en este proyecto es Elastica ya que los consumidores de
este servicio tienen la libre disponibilidad de optar por otro servicio ya que es un bien que
se lo puede sustituir en caso de costo, servicios pero siempre serd un bien necesario pero no
lo primordial para los turistas o las personas que quieren un lugar para su descanso ya que

lo pueden sustituir por un Hotel una pensién a la casa de algin familiar o amigos.

Los bienes necesarios suelen tener una demanda inelastica, su demanda tiene pocas
variaciones de precio es decir la gente va a seguir consumiendo el bien o servicio porque
tienen la necesidad del mismo, aunque suba su precio la gente no tendrd mas remedio que
seguir comprando pero al ser un bien de servicio hotelero puede el consumidor optar por

otro bien sustituto.

CONDICIONES DEL MERCADO PARA SU COMERCIALIZACION (Competencia
Perfecta).

Un mercado competitivo, llamado a veces mercado perfectamente competitivo, tiene dos

caracteristicas:

v" Hay muchos compradores y muchos vendedores en el mercado.

v" Los bienes ofrecidos por los distintos vendedores son en gran medida idénticos.

Para que este proceso opere correctamente, el planteamiento formal de los mercados

perfectamente competitivos, requiere que se cumplan las cuatros condiciones siguientes:

1. Las empresas producen y venden productos idénticos. Es decir en el mercado hay que
suministran productos idénticos.

2. No existen restricciones para entrar o salir del mercado. Hay facilidad para que la
empresa ingrese al mercado, no hay restricciones o barreras que bloqueen natural o
artificialmente el acceso al mercado.

3. Existen muchos compradores y vendedores, tantos que cada uno vende o compran una
porcion minima del monto total que se compra y vende en el mercado. No hay ventajas

sobre las empresas nuevas, existe gran cantidad de empresa.

T e e e ol e e e s s e e ]

' Pagina 40




4, Compradores y vendedores tienen informacién completa de los precios, conocen el

precio y accesibilidad de todos los recursos y productos.

En condiciones de competencia Perfecta, hay muchas pequefias empresas, cada una de las
cuales produce un bien idéntico y es demasiado pequefia para influir en el precio de
mercado, asi mismo el competidor perfecto se enfrenta a una curva de demanda totalmente
horizontal, por lo tanto en las condiciones que opera el producto o servicio estd en el

margen de la Competencia Perfecta.
DURABILIDAD DEL PROYECTO.

De acuerdo al servicio que el proyecto ofrece que es un servicio de hospedaje, se entiende
que, como todo negocio los primeros meses seran de ocupacion baja hasta que el Hostal sea

reconocida y visitada por las personas.

Con los datos e informaciones que se ha realizado se puede considerar que el proyecto tiene
mucha aceptacion por parte de los turistas o personas a las cuales se realiz6 las encuestas
tanto a Turistas Internos y Externos y por encontrarse cerca del Terminal Terrestre es un
punto mds a favor para que el proyecto tenga el margen de durabilidad que se espera, y con
el tiempo tener la mayor aceptacion de las personas y de esta manera consolidar la empresa

para mejoras en el futuro.

COMPORTAMIENTO DEL INGRESO DE LOS COMPRADORES DEL
PRODUCTO O SERVICIO.

El Ecuador por ser un pais econdémicamente inestable debido a las malas politicas que en
los ultimos tiempos se ha experimentado y los salarios que son bajos, son los principales
dificultades que se originan al querer consumir cualquier tipo de bien, en el caso de los
servicios hoteleros al existir un incremento en los costo de hospedaje tendra una gran

repercusion debido a que disminuira la demanda en los servicios de hospedajes.

La economia para un pais y para las empresas siempre tendrd su repercusion, un pais
econémicamente estable, con ingresos de salarios digno harda que haya un mayor

movimiento de circulantes y de tal manera las emplesas podlan beneﬁcnalse p01 lo que
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tendran una mayor demanda de los productos o servicios que ofrecen es decir con un mayor
ingreso en sus salarios podran seguir consumiendo un determinado bien o servicio aunque

tengan un incremento en sus costos.

BIEN SUSTITUTO.

El proyecto o servicio que se plantea a continuacion es un bien Sustituto, lo que ofrece un
hostal que es un servicio de hospedaje, se tiene a los otros tipos de hospedaje es decir como
los hoteles y pensiones que existen muchos en la ciudad y que prestan los mismo servicios
por lo tanto el cliente podra optar por cualquiera de los servicios de hospedajes que mas le
convenga para su descanso o estadia por lo tanto es un servicio que puede ser sustituido por

otro.
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3.4 OFERTA DEL PRODUCTO

INCENTIVOS PARA LA PRODUCCION DEL PRODUCTO (0]
COMERCIALIZACION.

Las estrategias de incentivos que se utilizaran para la promocion serdn encaminadas a la

oferta de los servicios de Hospedaje con calidad y excelente atencion a los turistas que

opten por la empresa.

Se lo realizara mediante la difusion publicitaria en radio, television local, nacional, pagina
web, folletos, afiches, hojas volantes, se ofertara también en las Instituciones Publicas,

Colegios, Universidades.

REQUERIMIENTO TECNOLOGICO PARA LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION.

La relacion que existe entre las fuerzas tecnolégicas y nuestro servicio se refiere al tipo de
equipos con los que podemos contar en nuestras instalaciones como Hostal Jamir, ya que
debemos considerar que para estar posicionados en la mente del consumidor, debemos
proporcionarles a nuestros huéspedes todas las comodidades posibles, por lo que nuestros

equipos deben ser lo mds eficientes y modernos para satisfacer a nuestros clientes.

COMPORTAMIENTO EN EL ENTORNO ECUATORIANO ACTUAL E
IMPLICACIONES PARA EL PROYECTO.

Histéricamente, han sido las agencias de viajes y luego las empresas operadoras de turismo
las organizaciones que hicieron posible y avance y desarrollo de la industria turistica en el

pais.

El turismo es un destacado generador de divisas para la economia ecuatoriana. La actividad
se ubica el tercer sitial de importancia entre las exportaciones de bienes y servicios, siendo
superados por el Petroleo y el Banano, contribuye al completamiento de los servicios y

mejora en los sistemas de infraestructura y genera oportunidades de empleo y

mejoramiento de la calidad de vida de sus poblaciones.




TIEMPO ESTIMADO DE OPERACION DEL PROYECTO

La duracion aproximada del funcionamiento del proyecto serd de 10 Afios considerando la
depreciacion de los equipos y materiales adquiridos, pudiendo alargarse de Acuerdo a la
Administracion de los bienes y servicios, para de esta manera durante el transcurso de ese

periodo de tiempo poder recuperar la Inversion realizada.

3.5 MERCADO PROVEEDOR.

Los proveedores son las diferentes Empresas o personas los cuales proporcionan todos los
recursos necesarios que se necesitan para producir bienes o servicios, la responsabilidad de
una buena administracion es de analizar y evaluar de todas las posibles adquisiciones de los
materiales que se van a utilizar para implementar el Hostal. Tomando en consideracion las

diferentes politicas de los proveedores en precios, calidad, y las politicas de cobro.

Se tendra cierto poder de negociacion con algunos de los proveedores debido a que existen
otros oferentes que venden estos mismos productos y se podrd comparar precios y

pl'OlllOCiOIleS.

e Empresas distribuidas de gaseosas
o Cabe resaltar que se podra adquirir algunos productos necesarios para la decoracion

del Hostal.

3.6 CLIENTES

Son basicamente nuestro grupo objetivo. Tendran cierto poder de negociacién o podran
gjercer alguna presion sobre los precios del servicio, ya que tienen la ventaja de poder

comparar precios y tarifas en otros Hostales y Hoteles locales.
3.7 MERCADO COMPETIDOR

En cuanto a la competencia una vez que se ha realizado la Matriz de Evaluacion del Perfil
Competitivo se ha deducido que en el sector de Codesa la competencia es minima, la zona

no cuenta con establecimientos hoteleros, esto puede ser aprovechable para realizar una
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inversion en este tipo de proyecto. Segun las encuestas realizadas la competencia es nula y
seria necesario que existan Hostales y hoteles por el Sector de Codesa, pues el terminal
requiere que alrededor del Terminal Terrestre de Esmeraldas, este tipo de servicio, la
competencia mas fuerte esta en el centro de la ciudad donde se encuentran la mayor parte

de los Hoteles y Hostales.

Con una oferta que satisfaga las necesidades y deseos de los clientes, ademds de estar cerca
al Terminal, se podré incentivar y llamar la atencidén de los turistas o personas que visitan

Esmeraldas para que consuman nuestro servicio.

3.8 MERCADO DISTRIBUIDOR

El que requiere de poco estudio, pero aun asi no deja de ser importante. La disponibilidad
de un sistema que garantice la entrega oportuna de los servicios al cliente o al consumidor
en muchos proyectos es relevante, sin embargo hay que buscar y determinar los canales de
distribucién necesaria, que le permita al consumidor o el usuario final tenga acceso a

consumir el servicio o el producto.

Para distribuir los servicios, se encuentran principalmente agencias de viajes a nivel
nacional, cubriendo asi la principal fuente informativa del sector turistico, la propaganda
por Vallas a la entrada de Esmeraldas por el lado de San Mateo, o por la nueva via, donde
se localiza el puente sobre el rio Esmeraldas, como también en el propio terminal. También
se puede considerar las radios en la banda F.M., que se sintonizan en la regién y que

permite dar a conocer la posicion y servicios que ofrece el Hostal.

Otra forma considerada para la distribucién es “internet”, en la cual se podra crear una
pagina web que brinde facilidades para poder realizar reservaciones directas, cotizaciones y

otros servicios adicionales.

Los medios de transporte que le permitird a los turistas o a las personas que visiten el
Hostal lo podran realizar en las diferentes cooperativas de taxis que hay en la ciudad debido
a la cercania del Terminal Terrestre, y eso permite el facil acceso a las personas encontrar

un sitio de hospedaje para su descanso.
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3.9 INFORMACION QUE REPERCUTE EN LA COMPOSICION DEL
FLUJO DE FODOS.

3.9.1 INVERSION.

En este proyecto se requiere de inversion tanto para el capital operacional como para
financiar la construccion del edificio y activos necesarios para el funcionamiento del

Hostal.

La inversion fija se divide en dos grupos tangibles y no tangibles: los tangibles incluye todo
lo que es la infraestructura como terreno, muebles y enseres, maquinarias y equipos para su
operacion normal y los no tangibles incluye gastos de estudios, suministros, gasto de

constitucion, patente u otros.

A continuacion se detalla la inversion fija del presente proyecto.

RESUMEN DE INVERSION
RESUMEN DE INVERSION INICIAL FIJA

DESCRIPCION TOTAL
EQUIPOS INFORMATICOS 1.016,81
MUEBLES DE OFICINA 715,00
EQUIPOS DE OFICINA 6.385,00
MUEBLES Y ENSERES 5.900,00
TERRENO 8.000,00
EDIFICIO 92.880,00
MAQUINARIA Y EQUIPO 2.035,00
HERRAMIENTAS DE
HOSTAL 70,00
SUMINISTROS DE OFICINA 199,15
SUMINISTROS DE LIMPIEZA 465,50
MENAJES DEL HOTEL 5.109,00
GASTO DE CONSTITUCION 720,00
REMUNERACIONES 3 1.653,51 4.960,53
TOTAL INVERSION
INICIAL 128.455,99
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3.9.2 COSTOS FIJOS Y VARIABLES DEL PROYECTO
COSTOS FLJOS.

Entre los costos fijos tenemos:

Sueldos

Publicidad

Pasajes y Fletes
Mantenimiento de Edificio
Planilla de agua

Planilla de luz

Planilla de teléfono

Pago de intereses crédito bancarios
Suministros de limpieza
Suministros de oficina
Publicidad y promocién
Depreciacion de Activos Fijos

Gasto de Constitucion

YV V V V V V V VYV ¥V V V V VYV V¥

Beneficios Sociales
COSTOS VARIABLES.

Costos Variables estan directamente involucrados con la instalacion y construccion, del
Hostal. En la terminologia comin con frecuencia existe la confusion de los conceptos de

costo y gasto.

En la teoria del costo se identifican claramente estos dos rubros. En las empresas es
importante determinar tres funciones bdsicas: produccién, ventas y administracion,
considerando la necesidad acumular por separado los egresos que realice cada funcion por

concepto de pagos al personal, servicios publicos, materiales, arrendamientos y otros.

Se identifican por separado los desembolsos de la produccién de aquellos que se realizan en

las dos funciones, por lo tanto se definird como COSTO al conjunto de valores que se
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aplican directamente en la elaboracion de un producto o servicio; y GASTO a los valores

que se aplican en ventas y administracion.

Para determinar de una forma adecuada los costos en que incurren las diferentes empresas,
la teoria de costos ha clasificado a éstos en fijos y variables. Los costos fijos son aquellos
que se mantienen constantes en un periodo, sin depender del volimen de produccién y se
deben asumir ain si la produccion es igual a cero, como por ejemplo depreciacion y
arrendamiento. Los costos variables son aquellos que cambian de acuerdo al nivel de

produccion de la empresa, entre éstos estdn mano de obra y materia prima.
3.9.3 ESTRATEGIA PROMOCIONAL DEL HOSTAL

3.9.3.1 PUBLICIDAD

PERIODICOS

Lo anuncios se lo realiza a través de la prensa escrita que circula en la provincia, el cual la

prensa sugerida, el Diario la Hora.

VALLAS

Se colocara una valla publicitaria y con su respectivo logo, en la via principal, en la entrada
a Esmeraldas por el lado de San Mateo, por el puente sobre el rio Esmeraldas, En el Centro
de la ciudad, donde se indicara: la distancia, los servicios que ofrece el hostal, la direccién
y una fotografia del Hotel y de una habitacion, para que las personas o turistas puedan

divisar y de esta manera poder captar a los posibles clientes.

LOGOS
Se elaboro un Logotipo para el Hostal Jamir el cual sera utilizado en afiches y Tripticos.

El Logo compone de dos elementos: el icono, puramente grafico y el logo, la parte literal.

MERCHANDISING

Los afiches se colocaran en los departamentos de turismos de la provincia de Esmeraldas

(Atacames, San Lorenzo, Esmeraldas, Quinindé), en las diferentes Cooperativas de

e b eE )
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Transporte del Terminal Terrestre de Quito, Guayaquil y Esmeraldas, como también en el

aeropuerto de la ciudad, se distribuira en la zona de Atacames y Sta.

ARTICULOS VARIOS

Se podran a disposicion de las personas o turistas los siguientes articulos: Illaveros, plumas

y lapices.

VOLANTES

Se distribuiran los volantes dentro de la ciudad, durante los feriados y fin de afio para dar a

conocer el hostal.

CANTIDAD DE SERVICIOS

La cantidad de servicios que prestara el Hostal con las 12 habitaciones establecidas se

estima captar aproximadamente 24 personas diarias.




3.9.4 MOBILIARIOS Y EQUIPOS DEL HOSTAL

Para el presente proyecto se va a requerir de mobiliarios y equipos que se detallaran a

continuacion:

MUEBLES Y EQUIPOS 'CANTIDAD | PRECIO | TOTAL
UNITARIO
'COMPUTADOR 1 926,81 926,81
IMPRESORA 1 90,00 90,00
SILLON EJECUTIVO o 1 1 9500 195,00
ARCHIVADOR ' 1 200,00 200,00
ESCRITORIO 1 200,00 200,00
"CANCEL DE SEGURIDAD i 100,00 100,00
SILLAS DE ESPERA 3 40,00 120,00
SUMADORA I 45,00 45,00
VENTILADOR K 50,00 | 50,00
CENTRAL DE LINEA I 700,00 700,00
TELEFONICA
TELEFONOS ' 1 30,00 30,00
TV DE 14 PULGADAS MARCA LG 13 140,00 1820,00
AIRE ACONDICIONADO 8 | 380,00 3.040,00
REFRIGERADOR PANORAMICO 1 700,00 700,00
CAMAS DE 2 PLAZAS 4 270,00 1080,00
CAMAS DE 1 PLAZA Y % 20 190,00 3800,00
MESAS 12 60,00 720,00
SILLAS ' 2 | 1000 | 12000
VENTILADORES DE PARED 4 45,00 180,00
BOMBA DE AGUA DE 2” DE 2 HP i 380,00 380,00
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ASPIRADORA l 170,00 170,00
PLANCHA 1 35,00 35,00
TANQUE DE RESERVA 1 250,00 250,00
EXTINTORES 2 50,00 100,00
LAVADORA Y SECADORA 1 1100,00 1100,00
TOTAL 14.016,81

3.9.5 CRECIMIENTO DE LA DEMANDA

El crecimiento de la oferta hotelera en el Ecuador que, desde 1993, se ubica en un 4,3 por
ciento anual, no se detiene pese a que la situacion social y econémica del pais se ha
afectado, sin embargo se ha podido notar el incremento de turistas en temporada en los dos
Gltimos afios, el flujo de turistas segin lo determina el diario La Hora como se puede

observar:

FERIADO FIN DE
CARNAVAL |SEMANA SANTA ANO
2009 45000 22000 20000
2010 50000 46000 25000
INCREMENTO 10% 5% 20%
FUENTE DIARIO LA HORA
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HOSPEDAJE (OFERTA)

C Y XMN) |XX-Y)| Xy X2
2005 42.048 1 5 [210237,86] 25
2006 42.485 2 4 [-169.939,47| 16
2007 42.927 3 3 |-128.780,13] 9
2008 43.373 4 2 | -86.74629 | 4
2009 43.824 5 -1 |-4382423| 1
2010 44.280 6 0 0,00 0
2011 44.741 7 1 4474051 | 1
2012 45.206 8 2 | 90.411,63 | 4
2013 45.676 9 3 | 137.027.86 | 9
2014 46.151 10 4 |184.603,93 | 16
2015 46.631 11 5 |233.154,77| 25

487.341 50.410,72| 110
a=+Y/N = 487.340,74  44.303,70
11

b=+XY/MH+X2= 50.410,72 458,28
110

PROYECCION DE LA OFERTA FUTURA

Y=A+BX

A B (X)
2016 44.303,70 45828 | 6 | 47.053,38
2017 44.303,70 45828 | 7 | 47.511,66
2018 44.303,70 45828 | 8 | 47.969,94
2019 44.303,70 45828 | 9 | 48.42822
2020 44.303,70 458,28 | 10 | 48.886,50

]
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PROYECCION DE LA OFERTA

OFERTA OFERTA
HISTORICA POTENCIAL
(CONSUMIDORES) | (CONSUMIDORES)

2010 44,280

2011 44,741

2012 45.206

2013 45.676

2014 46.151

2015 46.631

2016 47.053

2017 47.512

2018 47.970

2019 48.428

2020 48.886

tasa 1,04
DEMANDA ACTUAL Y FUTURA

C Y X (N) X (X-Y) XY X2
2005 23.680 1 -5 -118.400,00 25
2006 23.680 2 -4 -94.720,00 16
2007 23.680 3 -3 -71.040,00 9
2008 23.680 4 -2 -47.360,00 4
2009 23.680 5 -1 -23.680,00 1
2010 23.680 6 0 0,00 0
2011 23.926 7 1 23.926,27 1
2012 24.175 8 2 48.350,21 4
2013 24,427 9 3 73.279,58 9
2014 24.681 10 4 98.722,25 16
2015 24937 11 5 124.686,20 25

264.226 13.764,51 110
a=+Y/N= 264.225,71  24.020,52
11
b=+XY/M+X2= 13.764,51 125,13

110
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PROYECCION DE LA DEMANDA

FUTURA
Y=A+BX
A B (x)
2016 24.020,52 125,13 6 24.771,31
2017 24.020,52 125,13 7 24.896,44
2018 24.020,52 125,13 8 25.021,57
2019 24.020,52 125,13 9 25.146,71
2020 24.020,52 125,13 10 25.271,84
ANALISIS COMPARATIVO
OFERTA VS DEMANDA
DEMANDA
DEMANDA | OFERTA | INSATISFECHA
2010 23.680 44,280 20.600
2011 23.926 44.741 20.814
2012 24.175 45.206 21.031
2013 24.427 45.676 21.249
2014 24.681 46.151 21.470
2015 24.937 46.631 21.694
2016 24.771 47.053 22.282
2017 24.896 47512 22.615
2018 25.022 47.970 22.948
2019 25.147 48.428 23.282
2020 25.272 48.886 23.615
|
|
{ \ # DENANDA
| | "i M OFERTA
i ( DEMANDA
i \ /; INSATISFEC'HA
| /
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DEMANDA
DEL DEMANDA DEMANDA
HOSTAL FUTURA |INSATISFECHA

2010 7.488 20.600 13.112
2011 7.566 20.814 13.248
2012 7.645 21.031 13.386
2013 7.724 21.249 13.525
2014 7.804 21.470 13.666
2015 7.886 21.694 13.808
2016 7.968 22.282 14314
2017 8.050 22.615 14.565
2018 8.134 22.948 14.814
2019 8.219 23.282 15.063
2020 8.304 23.615 15.310

25000 - -

20000

i Seriesl
15000 - ;
| 1 Seres2
10000
5000

0 -
DEMANDADEL  DEMANDA
HOSTAL FUTURA

DEMANDA
INSATISFECHA
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3.9.5:1 PRECIO

En la determinacién del precio de nuestros servicios se consideré que debido a que nuestra
estrategia esta enfocada en la diferenciacion, para poder lograr ofrecer servicios de calidad,
debemos de establecer precios que nos ayuden a cubrir los costos para poder satisfacer las
necesidades del cliente, por lo que nuestros clientes meta tendran el poder adquisitivo

suficiente para acceder a nuestros servicios.

Los parametros que se utilizaron para establecer los precios fueron:

Forma de determinarlo: El precio esta calculado en funcién de los costos fijos y variables
del Hostal, rendimiento esperado del inversionista, precios de la competencia, asi como
~también influyeron la situacion politica y econémica de la provincia y del pais y las
temporadas altas y bajas del negocio.

A continuacion se detalla los precios de los servicios del Hostal.

Precios Nominativos:
Habitacién:

- Simples 8 dolares

- Dobles 15 dolares

- Triples 23 ddlares

3.10 EL CONSUMIDOR

El mercado Consumidor es sin duda uno de los que méds tiempo toma su estudio, ya que la
complejidad del consumidor hace que se realicen mas estudios, hay que tomar en cuenta
ciertos factores como los habitos y motivaciones de compra, los cambios de gustos del
consumidor, cambios tecnoldgicos, cambios en las normativas legales de consumo todos

estos factores seran determinantes para definir el consumidor potencial.

Por lo tanto el Consumidor es toda persona natural o juridica que como destinatario final,

adquiere, utilice o disfrute bienes y servicios, o bien reciba oferta para ello.

e e N S R e S
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3.11 ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION

3.11.1 CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

Se entiende por ciclo de vida el tiempo de existencia y las etapas de evolucion que
caracterizan el desarrollo de un producto en el mercado, desde que nace su idea hasta que
se lo retira de la comercializacion. Los bienes y servicios cumplen, desde sus origenes hasta
su desaparicion, las siguientes etapas en su ciclo de vida: etapa; introduccion; crecimiento;

madurez; declinacion.

ETAPA DE INTRODUCCION

En esta etapa como es un servicio de hospedaje que se va lanzar al mercado, la empresa
necesita realizar previamente unos gastos en investigacion y posteriormente en inversiones
para adquirir los Muebles y equipos necesarios para su funcionamiento, y también hacer
inversion en publicidad. Como para el cliente es desconocido por ser una empresa nueva,

sus ventas en este periodo de lanzamiento son pequefias y el crecimiento lento.

ETAPA DE CRECIMIENTO

En esta etapa el Hostal empieza a ser conocido por los clientes, de los servicios y la
atencion que puede bridar y completa su posicionamiento y comienza a aumentar su
participacion en el mercado, en el cual se inicia ofra etapa caracterizada que es el
crecimiento del volumen de ventas. Se generaran beneficios para la empresa ya que puede

aprovechar el entorno que le puede proporcionar el mercado.

ETAPA DE MADUREZ

Cuando el producto ha alcanzado la méxima participacion posible y pronosticada de su
evolucién en el mercado, se ha llegado a la etapa denominada de madurez. Cuando ocurre
esto, la velocidad de crecimiento de las ventas y beneficios son relativamente estables,
como toda empresa busca los cambios tanto en la estructura fisica y organizacional lo que

posteriormente se proyecta el Hostal es de ampliar y mejorar la estructura fisica. 3

* http://disenio.idoneos.com/index.php/Dise%C3%B1o_Industrial/Marketing/Ciclo_del_producto
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ETAPA DE DECLIVE O SATURACION

El mercado se va saturando, los servicios sustitutos que pueden ir apareciendo van
acaparando cada vez una cuota mayor del mercado, las ventas descienden y paralelamente

los beneficios.

Estos beneficios pueden convertirse en pérdidas y las ventas empiezan su descenso
anunciando la muerte del producto si no se toman las medidas necesarias para poder

mantenerse dentro del mercado.

El servicio Hotelero a diferencia del proceso de produccion mientras mejor es el servicio
mayor serd su permanencia. Solamente si los servicios decaen o es absorbido por la

competencia declinara.

3.11.2 COSTOS

El Costo o Coste es el gasto econémico que representa la fabricacion de un producto o la
prestacion de un servicio. Dicho en otras palabras, el costo es el esfuerzo econémico, la
compra de materiales, para el uso del cliente la obtencién de fondos para la financiacion,
que se debe realizar para lograr un objetivo operativo. Cuando no se alcanza el objetivo

. . 5 4
deseado, se dice que una empresa tiene perdidas.

* http://disenio.idoneos.com/index.php/Dise%C3%Blo_Industrial/Marketing/Ciclo_del_producto
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3.12 ANALISIS DEL MEDIO
3.12.1 VARIABLES EXTERNAS
POLITICA EXTERIOR

La politica exterior de un pais, en una concepcion amplia, es la accién “que realiza un
Estado para alcanzar en el ambito externo los objetivos inspirados en sus intereses

nacionales”.

La politica Exterior debe identificar los objetivos comerciales que debe perseguir el
Ecuador. En otras palabras, debe definir qué es lo que el pais debe hacer en sus relaciones
comerciales por lo tanto indicar como se pueden alcanzar dichos objetivos y cudl es la
viabilidad de la consecucién de los mismos en las actuales circunstancias de conformidad

con la disponibilidad de recursos existentes.
POLITICA DE EMPLEO

El Ecuador ha sido uno de los paises con mayores niveles de desigualdad social en América
Latina, que a su vez es una de las regiones mds inequitativa del mundo, factores
relacionados con el desarrollo histérico del Pais como la elevada concentracion de tierra y
desarrollo de productos de exportacion intensivos en el empleo de mano de obra barata, han
consolidado una estructura social asimétrica, con grandes sectores sociales en niveles de
subsistencia y se advierte ademads, una progresiva expansion del sector informal urbano,

convirtiendo el subempleo en la expresion de un amplio excedente laboral.

POLITICA FISCAL

La politica fiscal debe perseguir como objetivo principal, el llegar a una posicién de
equilibrio, y fundamental en el logro de la estabilidad macroeconémica el Estado puede

comprometer el logro de resultados positivos en materia de inflacion, tasas de interés y tipo

de cambio, lo cual incidiria fuertemente en el desempeifio econdmico.

e ey ]
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Las inversiones estatales deben reorientarse a obras de infraestructura vial y las de gran
magnitud como las autopistas, aeropuertos, nuevas refinerias, oleoductos y centrales
hidroeléctricas deben ser concesionadas y estar sujetas a una estricta regulacion.

Por lo tanto se debe aplicar una politica conservadora, ajustada a las expectativas de
ingresos y gastos, sin descuidar los problemas estructurales que por lo general limitan la

accion publica y su proyeccion social.
POLTICA ECONOMICA

La sustitucion de la moneda nacional con una “fuerte” de otro pais tiene dos implicaciones
principales para la politica economica. La primera, la mas evidente, es que quita a las

autoridades locales el control sobre la politica monetaria.

La oferta monetaria depende de la balanza de pagos. Si estd en superdvit, la oferta
monetaria crece y viceversa si esta en déficit, la demanda se contrae. La segunda y menos
percibida es que la politica fiscal tiene que estar orientada a la estabilidad macroeconémica
de mediano plazo: esto implica, entre otras cosas, que los sueldos crezcan en linea con la
productividad, para que se incremente el diferencial de la inflacion, y los productos locales
no se vuelvan menos competitivos comparados a aquellos de otros paises con la misma

moneda fuerte.

POLITICA MONETARIA Y CREDITICIA

En términos generales, la politica monetaria se transmitiria de la siguiente manera: las
variaciones en la cantidad de dinero, considerado como un activo, provocan un
desequilibrio en la estructura de riqueza de los sujetos y son los cambios que se producen
en la composicion de la cartera para volver al equilibrio los que activan la transmision de la
esfera monetaria a la real. Estos ajustes alteran las tasas de interés de los activos y, ya sea
por un efecto directo de la tasa de interés sobre el gasto o indirectamente a través de la

modificacion del valor de los activos existentes, se modificaria el producto.

Lo que distingue a las versiones monetaria y crediticia no son las diferencias de los

objetivos de politica o de los instrumentos utilizados, sino la forma en que los instrumentos




afectan la actividad real. El punto central del debate es determinar si el crédito bancario

juega un rol especial en el mecanismo de transmision de la politica monetaria.

Sin embargo dado el contexto de la dolarizacion de la Economia Ecuatoriana, esta politica
tiene hoy una nueva funcion; garantizar la liquidez global de la Economia. Para esto el
monitoreo permanente de los flujos financieros, la gestién del riesgo y la canalizacion de
los excedentes de liquidez hacia la inversion necesaria para el desarrollo del pais son

fundamentales.

La formulacion de las politicas monetarias, crediticia, cambiaria y financiera es exclusiva
del Ejecutivo y se instrumentard a través del Banco Central y que la Ley regulara la

[

circulacion de la moneda con poder liberatorio en el pais.

Ademas define al Central como persona juridica de derecho publico y sefiala que la

ejecucion de la politica crediticia y financiera "también" se ejercerd a través de la banca

publica.

El texto de politica monetaria tiene, entre otros objetivos: suministrar medios de pago para
la operacion econdémica, fijar niveles de liquidez global o promover relaciones entre tasas

activas y pasivas para ahorro y actividades productivas en pro de la estabilidad de precios y

equilibrios monetarios.

e =]
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3.12.2 ANALISIS F.O.D.A

El analisis FODA nos ayuda a encontrar mejor como la organizacién se encuentra en el

medio, sus oportunidades y amenazas, y sus capacidades internas, fortalezas y debilidades;

permitiendo a la organizacion formular sus estrategias para aprovechar sus fortalezas y

oportunidades, prevenir el efecto de sus debilidades y anticiparse a sus amenazas.

FORTALEZAS
e Excelente ubicacion.
e La actividad turistica pilar importante para el desarrollo de los pueblos.
e Ambiente agradable y acogedor.
e Contribuye al aumento de empleos y actividad turistica en el sector.
e Amabilidad de los pobladores del Sector hacia los Turistas.
e Se ofertaran servicios de calidad en relacion a los servicios que ofertan la
competencia.
OPORTUNIDADES
e Crecimiento hotelero en el Sector.
e Promocion y difusion Turistica de las bondades del sector de Codesa.
e Falta de interés por parte de la competencia de expansion o remodelacién de sus
negocios.
e El paso de un gran nimero de personas o Turistas que llegan a la Provincia por el
Terminal Terrestre y hacia las playas de la Provincia.
e Mejoramiento de los niveles de ingresos de la poblacion.
DEBILIDADES
e Débil Organizacion promocion y desconocimiento de la Actividad Turistica de
Inversionista.
e Carencia de infraestructura Hoteleras en el sector.
e Deficiencia de Obras de infraestructura basica: agua potable, alcantarillado y vias.
e Baja calidad de los servicios en algunos lugares.
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AMENAZAS

e Falta de Infraestructura en cuanto a servicios basicos, carreteras y otras necesidades
en el Sector de Codesa que brinden mas comodidad a las personas o Turistas.

e Deficiente promocion Turistica por parte de las Autoridades Locales.

e Inseguridad y delincuencia que disminuye la afluencia de Turistas.

e Mala atencidn y explotacion al Turista.

ESTRATEGIAS:
FORTALEZAS
v’ Aprovechar nuestra excelente ubicacion y potencialidad que tiene el sector de
Codesa para ofrecer nuestro servicio.
v" Fortalecimiento de la camara de Turismo.
v" Aprovechar el ambiente y el lugar para ofrecer un servicio de calidad y precios
accesibles para incentivar y captar los clientes que permitird obtener ingresos de

efectivos y de esta manera obtener la rentabilidad que se espera.

ESTRATEGIAS:
OPORTUNIDADES

v" Promocién y Publicidad Turistica del Sector de Codesa.

ESTRATEGIAS:
DEBILIDADES
v' Fortalecimiento de la camara de Turismo.
v" Dotar de infraestructura basica y mejorar las vias de acceso construyendo senderos
adecuados para el turismo.

v" Promover la calidad total en el servicio del Hostal; capacitando al personal.

ESTRATEGIAS:

AMENAZAS
v" Implementar programas de seguridad eficiente dentro y fuera del hostal.
v" Existencias de Politicas que permitan apoyar la actividad Turisticas.

v" Implementar un sistema 4gil y efectivo de promocion y comercializacion del Hostal.

A e e e e e AT AT
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CAPITULO 1V

INGENIERIA DEL PROYECTO

4.1 PROCESOS DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION

4.1.1 FLUJO DE PROCESO

Servicio de Hospedaje

A 4

Solicitar el servicio de

Se realiza la respectiva

recepeion entrega de habitacion
]
Consulta de las alternativas Acepta
de habitaciéon No acepta
»( Fin
A
Llenar el respectivo
formulario de Recepceion
A
Cancela el servicio
A
Culmina el dia de
> hospedaje
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4.1.2 DESCRIPCION DEL PROCESO
El proceso del servicio del Hostal estd constituido de la siguiente manera:

INICIO

1. Atencion al Cliente.- El cliente llega al Hostal “Jamir” a preguntar si hay disponible
habitaciones, en donde sera recibido por el recepcionista, el quien le dard a conocer los
servicios disponible con el cuenta el hostal, al cliente si no le agrada las alternativas que
se le ofrece procede a retirarse, pero si las alternativas que se les presenta cumple con
sus expectativas del cliente el hace las respectivas recepcion del servicio para luego
hacer el pago y llevar el registro en forma detallada del servicio.

2. Sala de Espera.- Luego de haber hecho los respectivos registros y pagos, el cliente se
queda en la sala de espera hasta que la camarera la haga entrega del control y las llaves,
para luego dirigirse a la habitacion el cual se le ha asignado.

3. Diferentes Servicio.- El cliente cuando ya ha sido acomodado en su habitacion, el

solicita a recepcion el servicio de bebidas que desee consumir.

FIN

4. Culminacion de Tiempo de Estadia.- Después de que el cliente halla pasado sus dias de
hospedaje en un ambiente tranquilo y acogedor, solicita a recepcion que le tenga hecha
la cuenta y de los servicios adicionales que haya solicitado, para asi hacer el pago

respectivo y proceder a retirarse.
4.1.3 SISTEMA DE COMERCIALIZACION

Este andlisis estda basada en el estudio de la oferta Competitiva, de tal forma que se
concentrara en los costos y calidad de los servicios que actualmente existen en el Mercado
del Canton Esmeraldas, es importante sefialar que se tomaran en cuenta aquellos Hoteles y

Hostales que actiian directamente sobre el Mercado.

Las personas o los turistas llegaran al hostal, por paseos organizados o por cuenta propia.

i e S T TS e ]
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Producto a Ofertar
El principal producto a ofertar a las personas o turistas es el Servicio de Hospedaje el
Hostal contara con comodas habitaciones, seguridad, buena atencion, un sitio tranquilo que

le permite el acceso rapido tanto al terminal Terrestre de Esmeraldas y a la ciudad.

Plaza

Una vez establecido el Mercado que son las personas y Turistas, las estrategias de
posicionamiento a aplicarse serd crear una imagen del servicio en la mente de los posibles

clientes, de tal manera que esta estrategia sea diferente a los servicios de la competencia.

Se pretende es ofertar a personas o a los turistas de la sierra, Estudiantes de Colegios,
Universidades, grupos de familias, profesores empleados publicos y en especial a los

turistas de la ciudad.
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CAPITULO V
5. TAMANO Y LOCALIZACION

TAMANO

De acuerdo al desarrollo del sector de Codesa y por la puesta en marcha del Terminal
Terrestre de Esmeraldas y viendo la necesidad de sitios de hospedaje que no existen
actualmente en el sector, la empresa que se pretende crear, sera una mediana empresa, para

lo cual se realizara la compra de un terreno, estratégicamente frente al Terminal.

La infraestructura del Hostal sera financiado por los socios de la construccion, por lo tanto
no serd alquilado el lugar, el hostal contard con todos los servicios basicos y el personal

necesario para poder ofrecer un servicio de calidad a las personas que consuman nuestro

servicio.
LOCALIZACION

Macro Localizacion

La Macro Localizacion del presente proyecto es:

Pais: Ecuador
Region: Costa
Provincia: Esmeraldas

Canton: Esmeraldas

Micro Localizacion

La ubicacion donde funcionara el Hostal es en el sector Codesa que es la principal via de
acceso a la ciudad de Esmeraldas, se halla a unos dos minutos del Terminal Terrestre de

Esmeraldas Parroquia Simdn Plata Torres.
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CAPITULO VI
6. ESTUDIO ORGANIZATIVO Y LEGAL

6.1 ASPECTOS ORGANIZACIONALES

Uno de los aspectos importantes en el disefio del proyecto es el basamento legal con el
cual se organizara la empresa. Se disefiara el modelo legal que la empresa tendrd tomando

en consideracion los siguientes aspectos:

En este particular la empresa estard clasificada de la siguiente manera: seglin su funcién
econdémica es una empresa de Servicio, el proyecto consiste en desarrollar una actividad de
servicio de hospedaje, que permita mejorar las condiciones socio- econdmico y turistico

del Sector de Codesa Parroquia Vuelta Larga.

En cuanto a la forma Juridica: Se constituiran como Compaiiia de Sociedad Anénima, esta
Compaiifa tiene como caracteristica principal, que es una sociedad cuyo capital, dividido en
acciones negociables, y sus accionistas responden Unicamente por el monto de sus
aportaciones. Esta especie de compaiifas se administra por mandatarios amovibles socios o

no. Se constituye con un minimo de dos socios sin tener un maximo.

Requisitos: La compafiia debera constituirse con dos o mas accionistas, segin lo dispuesto
en el Articulo 147 de la Ley de Compaiiias, sustituido por el Articulo 68de la Ley de
Empresas Unipersonales de Responsabilidad Limitada. La compafiia anénima no podra
subsistir con menos de dos accionistas, salvo las compaiiias cuyo capital total o mayoritario

pertenezcan a una entidad del sector publico.

El nombre.- En esta especie de compafifas puede consistir en una razon social, una
denominacion objetiva o de fantasia. Debera ser aprobado por la Secretaria General de la
Oficina Matriz de la Superintendencia de Compaiiias, o por la Secretaria General de la
Intendencia de Compaifiias de Guayaquil, o por el funcionario que para el efecto fuere

designado en las intendencias de compaiiias. .

3 http://blogs.monografias.com/arturoclery/2009/08/18/las-companias-en-el-ecuador/
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Solicitud de aprobacién.- La presentacion al Superintendente de Compafifas, se la hara
con tres copias certificadas de la escritura de constitucién de la compaiiia, adjuntando la
solicitud correspondiente, la misma que tiene que ser elaborada por un abogado, pidiendo la

aprobacion del contrato constitutivo.

Socios y capital: Nimeros minimo y maximo de socios.- La compaiiia se constituirad con

un minimo de dos socios, sin tener un maximo de socios.

Capital.- El capital minimo con que ha de constituirse la Compafiia de An6nima, es de
ochocientos dolares. El capital debera suscribirse integramente y pagarse al menos en el
25% del capital total. Las aportaciones pueden consistir en dinero o en bienes muebles o
inmuebles ¢ intangibles, o incluso, en dinero y especies a la vez. En cualquier caso las
especies deben corresponder al género de comercio de la compafifa. La actividad o
actividades que integren el objeto de la compafifa. El socio que ingrese con bienes, se hard
constar en la escritura de constitucion, los bienes serdn avaluados por los socios. La
compafifa podra establecerse con el capital autorizado, el mismo que no podré ser mayor al

doble del capital suscrito.
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6.1.1 TRAMITES Y PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO

Requisitos para el funcionamiento del Negocio.

Superintendencia de Compaiiias.

e Qué tipo de compaiiias va a formar

e Reserva del Nombre.

e 3 Nombres de las cuales se selecciona una.

e Abrir una cuenta de integracion de capital a través del Banco.

e Certificado de integracion de Compaiiias el cual lo proporciona el Banco.

e Se hace la minuta.

o Todos los requisitos legalizados y en orden se trae a | superintendencia de

compaiiias.
Municipio

e Copia de cedula y Ruc.
e Copia del Cuerpo de Bomberos.
e Una especie valorada.

Cuerpo de Bomberos.

e Copia de cedula y copia de papel de Votacion.
e (Copia del Ruc.
e Nombre del Local

Direccion Provincial de Salud de Esmeraldas.

Debe realizar el deposito en el Banco del Pichincha en la Cta. Cte. No. 3264223 Sublinea
130-106, en una papeleta de Instituciéon Publica a nombre de la Direccion Provincial de

salud de Esmeradas.

Una vez realizado el depdsito traer la siguiente documentacion para la obtencién del

permiso de funcionamiento del afio correspondiente.

e s o T e T e R s P e T AR e s e s S e BT Eaasea = ==
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o Papeleta de deposito (original y 3 copias).

o 2 copias de la cedula de ciudadania del representante legal.

e 2 copias del Ruc.

e 2 copias del permiso de funcionamiento del afio anterior en caso de existir ya el
negocio.

o 1 copia de certificado de salud de cada empleado.

Nota: El certificado de salud debe comprarlo en el departamento de tesoreria de la

Direccién Provincial de Salud.

Requisitos para Sociedades Inscripcion y Actualizacion del Ruc Bajo el Control de la

Superintendencia de Compaiiias.

e Formulario Ruc 01-A que corresponden a la inscripcion y actualizacién de la
informacion del Registro Unico de Contribuyentes, y Ruc 01-B, que corresponde a
la inscripcion y actualizacion de los establecimientos de las sociedades; ambos
formularios seran suscrito por el Represente Legal (debidamente llenados por el
contribuyente).

o Presentar original o copia certificada del documento de constitucion o
domiciliacion, debidamente legalizado por el organismo de control respectivo e
inscrito en el Registro Mercantil y entregar una copia simple del mismo.

o Presentar original o copia certificada del nombramiento vigente del Representante
Legal inscrito en el Registro Mercantil y entregar una copia simple.

e Original de la cedula de identidad o ciudadania o pasaporte con visa vigente
(Excepto 12-x) del representante legal y de ser el caso, el original del certificado de
votacion del altimo proceso electoral.

e Original y copia de las cuatro hojas de los datos generales del registro de sociedades
emitidas por la Superintendencia de Compaiiias.

e Original y copia de uno de los siguientes documentos que acrediten la direccion

donde realice la actividad economica:

Syt e e r v L aelee = ey et £ ey |

Pagina 78




Planilla del servicio eléctrico, telefénico, de agua potable o television por cable, estados de
cuenta Bancaria o de tarjeta de crédito de hasta 3 meses anteriores a la fecha de registro,
comprobante del pago del impuesto predial correspondiente al afio en que se realiza el
registro o del inmediato anterior, contrato de arrendamiento inscrito ante la respectiva
oficina de Inquilinato o notarizado, segiin corresponda. Cualquiera de estos documentos a

nombre de la Sociedad o el Representante Legal o de Uno de los Accionistas.

Siempre que no haya sido posible la entrega de cualquiera de estos documentos, presentar
una carta simple donde el propietario declare que ha cedido en forma gratuita el uso del
inmueble, donde conste nombres y apellidos completo, nimero de cedula y forma del
cedente, asi como la copia de cualquiera de los documentos sefialados anteriormente
(excepto en los estados de cuenta y television por cable), que reflejen la direccion del
objeto de la cesion.
e Nombres y apellidos completos y numero del Ruc del Contador.
e Si son mas de 8 socios o accionistas deben presentar una ficha técnica en medio
magnético con la informacion de los mismos. El formato deber4 solicitarlo también

en medios magnético en las ventanillas de Ruc.
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6.2 ORGANIZACION ESTRUCTURAL Y FUNCIONAL

Gerente General

A A

Publicidad Finanzas

A

Servicios

v v

Contabilidad
A A
Reservaciones Habitaciones
Recepcionista Camarera (1)
P y
Cajero

Ls|  Guardidn (1)
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e Entregar reportes diarios de los ingresos del Hostal.

Camareras

Perfil

e Bachiller
e Buenas Relaciones Humanas
o Ser ordenado y detallista

e Calidad y agilidad en su trabajo.

Funciones

e Realizar la limpieza de las habitaciones.
e Revisar y controlar el estado de las habitaciones antes de ser utilizados.

o Reportar en caso de dafios y desperfectos al administrador.

Guardian
Perfil

e Bachiller.

e Conocimiento de técnicas de defensa personal.
e Honesto, responsable.

e [Experiencias en trabajos similares

e DBuenas relaciones humanas.

Funciones

o Velar por la seguridad del hostal o de las instalaciones.
e Velar por la seguridad de los clientes y trabajadores.

o Informar al administrador sobre dafios o pérdidas que ocurran dentro del Hostal.

Contador

Perfil

e s e
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e Experiencia de 2 afios.
e Conocimiento en tributacion y codigo de trabajo.
e Disponibilidad de Tiempo

e Buenas Relaciones Humanas

Funciones

e Supervisar el trabajo que realizar le Recepcionista-cajero.

e Lfectuar el control previo de los diferentes documentos contables,
e Llaborar estados financieros.

e Realizar declaraciones de impuesto.

e Elaborar roles de pagos y cheques.

e Realizar los diferentes pagos a los proveedores.

6.2.2 MISION, VISION, Y OBJETIVOS
MISION

Lograr la excelencia en el servicio, brindando calidad e higiene y un buen servicio que
garantice la satisfacciéon de nuestros clientes amantes de la naturaleza y playas que posee

nuestra provincia, a través de un servicio personalizado de alojamiento.

VISION

Ser una empresa lider y reconocida por la calidad de sus servicios, impulsando el desarrollo
econdémico del sector proponiendo cambios para generar expectativa a los clientes por

nuestra empresa.

OBJETIVO

v" Ofrecer servicios de Hospedaje de calidad a los clientes que visiten la Provincia de
Esmeraldas, acompaiiado por la experiencia que cuenta el personal para la atencion
del cliente,

v" Aprovechar social y econémicamente los sitios y potencialidades que tiene el sector

y a la Provincia convirtiendo en destino turistico.
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v' TFortalecer el Capital Humano, para disminuir el maltrato al turista y ofrecer
servicios de calidad al mejor precio.

6.2.3 NOMBRE

La Empresa tendré el nombre de “Hostal Jamir”

6.2.4 LOGO

Para la identificacion de la Empresa y como imagen del negocio, se usara en el letrero
publicitario afueras del Hostal, en la publicidad contratada a través de los medios de
comunicacién social, impresion de hojas membretadas para oficios, comunicaciones,

reportes, factura el logotipo se muestra a continuacion.

6.2.5 PROPUESTA DE VENTA
Disfrute del descanso y la comodidad con ag,[aafa/ %M.
6.2.6 SISTEMA DE TELEFONIA

Se tomara de la Red de C.N.T la cual realizara la instalacion de lineas telefénicas la que
estara conectada hacia una central que distribuird a las deméas aéreas el cual estard ubicado

en la Recepceidn.
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HABITACION SIMPLE: Es una habitacion de 4.50 de Ancho y 4.50 metros de largo, lo
que daria una longitud de 20,25 metros cuadrados la cual estd compuesta por un Tv, un
Bafio, una cama de dos Plazas, un ventilador y una mesa con su respectiva silla en total

seran cuatro habitaciones.

HABITACION DOBLE: Es una habitacion de 5.50 de Ancho y 5.50 metros de largo, lo
que daria una longitud de 30,25 metros cuadrados la cual estd compuesta por un Tv, un
Baiio, dos camas de una plaza y media, aire acondicionado, Tv cable y una mesa con su

respectiva silla en total seran cuatro habitaciones.

HABITACION TRIPLE: Es una habitaciéon de 7 metros de ancho y 7 metros de largo, lo
que da una longitud de 49 metros cuadrados la cual estd compuesta por un Tv, un Bafio,
tres camas de una plaza y media, aire acondicionado, Tv cable y una mesa con su respectiva

silla en total seran cuatro habitaciones.

SERVICIOS BASICOS: El Hostal contara con todos los servicios basicos de Agua potable,

Luz eléctrica, y Telefonia.
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6.2.7 DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS
EJERCEN.
Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o

juridicas que se dediquen a la prestacién remunerada de modo habitual a una o mas de las

siguientes actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

¢. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte
aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propésito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se
considerara parte del agenciamiento.

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos
congresos y convenciones.

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de atracciones estables.

Art. 6.- Los actos y contratos que se celebren para las actividades sefialadas en esta Ley
estaran sujetas a las disposiciones de este cuerpo legal y en los reglamentos y normas
técnicas y de calidad respectivas.

Art. 7.- Las personas juridicas que no persigan fines de lucro no podran realizar actividades
turisticas para beneficio de terceros.

Art. 8.- Para el gjercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de turismo y
la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrece y se
sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes.

Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de servicios
turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y por una sola vez
en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece el Reglamento de
esta Ley. En el registro se estableceré la clasificacion y categoria que le corresponda.

Art. 10.- El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a los cuales
esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederan a los establecimientos
turisticos, Licencia tinica Anual de Funcionamiento; lo que les permitira:

a. Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley;

e e
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b. Dar publicidad a su categoria;

c. Que la informacién o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando haga mencién
de ese empresario instalacién o establecimiento;

d. Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un Notario puedan ser
usadas por el empresario, como prueba a su favor; a falta de otra; y,

e. No tener, que sujetarse a la obtencién de otro tipo de Licencias de Funcionamiento, salvo
en el caso de las Licencias Ambientales, que por disposicion de la ley de la materia deban
ser solicitadas y emitidas.

Atrt. 11.- Los empresarios temporales, aunque no accedan a los beneficios de esta Ley estan
obligados a obtener un permiso de funcionamiento que acredite la idoneidad del servicio
que oftecen y a sujetarse a las normas técnicas y de calidad.

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar
servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o sus delegados, en igualdad de
condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades, las que
no tendran exclusividad de operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se

sujetaran a lo dispuesto en ésta Ley y a los reglamentos respectivos.
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REQUISITOS Y FORMALIDADES PARA EL REGISTRO
Actividades: Alimentos y Bebidas —Alojamientos- Recreacion y Diversion

1. Copia de registro tmico de contribuyentes (R.U.C) debe tener nombre Comercial el
establecimiento.

2. Copia de la Cedula de Identidad.

3. Copia del comprobante de votacion (copia de pasaporte para los extranjeros).

4. Copia de Titulo de propiedad o contrato de Arrendamiento del establecimiento a
nombre del Propietario (registrado en el juzgado de inquilinato o notariado).

5, Lista de Precios o carta de Servicios del establecimiento.

6. Declaracion juramentada: El activo real del establecimiento, se justificara mediante
declaracion efectuada por el representante o propietario, esto debe ser valorizado y
notariado elevado a escritura publica.

7. Para Bares, Discotecas, salas de Baile y establecimientos de alojamiento, debe
presentar copia del permiso de suelo que otorgan los municipios en cada
jurisdiccion.

8. Toda la documentacién debe ser presentada en una carpeta con bincha.

9, Copia de Certificado de afiliacion y pago a la Camara provincial de turismo después

de la inspeccion.

e e e e e L. s ]
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CAPITULO VII

ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

La dltima etapa del analisis de viabilidad de un proyecto es el estudio financiero, los
objetivos principales de esta son ordenar y sistematizar la informacion de carécter
monetario que proporcionaron las etapas anteriores, elaborar los cuadros analiticos y
antecedentes adicionales para la evaluacién del proyecto, evaluar los antecedentes para

determinar su rentabilidad.

La sistematizacion de la informacién financiera consiste en identificar y ordenar todos los
items de inversiones, costos e ingresos que puedan deducirse de los estudios previos. Sin
embargo, en esta etapa deben definirse aquellos elementos que debe suministrar el propio
estudio financiero. El caso clasico es el calculo del monto que debe invertirse en capital de

trabajo o el valor de desecho del proyecto.

La inversion inicial que se requiere para el funcionamiento del Hostal, la adquisicion de
muebles y equipos y cubrir los primeros gastos de operacion se presenta a continuacion

segtin el detalle de los siguientes cuadros:
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7.1

PRESUPUESTO DE INVERSION

INVERSION FIJA

EQUIPOS INFORMATICOS

UNIDAD
DE

CANTIDAD | MEDIDA DESCRIPCION P.U. TOTAL

1 UNIDAD | COMPUTADOR 926,81 926,81

1 UNIDAD | IMPRESORA 90,00 90,00
TOTAL EQUIPOS INFORMATICOS 1.016,81

MUEBLES DE OFICINA
UNIDAD DE

CANTIDAD | MEDIDA DESCRIPCION P.uU. TOTAL

1 UNIDAD | SILLON EJECUTIVO 95,00 95,00

1 UNIDAD | ARCHIVADOR 200,00 200,00

1 UNIDAD | ESCRITORIO 200,00 200,00

1 UNIDAD | CANCEL DE SEGURIDAD 100,00 100,00

3 UNIDAD | SILLAS DE ESPERA 40,00 120,00

TOTAL MUEBLES Y ENSERES 715,00

EQUIPOS DE OFICINA
UNIDAD DE

CANTIDAD | MEDIDA DESCRIPCION pP.U. TOTAL

1 UNIDAD | SUMADORA 45,00 45,00

1 UNIDAD | VENTILADOR 50,00 50,00

| UNIDAD | CENTRAL DE LINEA TELEFONICA 700,00 700,00

1 UNIDAD | TELEFONO 30,00 30,00
13 UNIDAD | TV DE 14 PULGADAS MARCA LG 140,00 1.820,00
8 UNIDAD | AIRE ACONDICIONADO 380,00 3.040,00

1 UNIDAD | REFRIGERADOR PANORAMICO 700,00 700,00
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA 6.385,00
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MUEBLES Y ENSERES

UNIDAD DE
CANTIDAD | MEDIDA DESCRIPCION P.U. TOTAL
4 UNIDAD | CAMAS DE 2 PLAZAS 270,00 1.080,00
20 UNIDAD |CAMASDE 1PLAZAY % 190,00 3.800,00
12 UNIDAD | MESAS 60,00 720,00
12 UNIDAD | SILLAS 10,00 120,00
4 UNIDAD | VENTILADORES DE PARED 45,00 180,00
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 5.900,00
TERRENO
UNIDAD DE
CANTIDAD | MEDIDA DESCRIPCION P.U. TOTAL
625 M2 SUPERFICIE (25 X 25 M) 12,80 8000,00
TOTAL TERRENO 8.000,00
EDIFICIO
UNIDAD DE
CANTIDAD | MEDIDA DESCRIPCION P.U. TOTAL
432 M2 CONSTRUCCIONI2 MT X 12 MT 215,00 92880,00
TOTAL EDIFICIO 92.880,00
MAQUINARIA Y EQUIPO
UNIDAD
DE
CANTIDAD | MEDIDA DESCRIPCION P.U. TOTAL
1 UNIDAD | BOMBA DE AGUA DE 2” DE 2 HP 380,00 380,00
1 UNIDAD | ASPIRADORA 170,00 170,00
1 UNIDAD |PLANCHA 35,00 35,00
1 UNIDAD | TANQUE DE RESERVA 250,00 250,00
2 UNIDAD | EXTINTORES 50,00 100,00
1 UNIDAD |LAVADORA Y SECADORA 1.100,00 1.100,00
TOTAL MAQUINARIA 2.035,00

#
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HERRAMIENTAS DE HOSTAL

UNIDAD
DE
CANTIDAD | MEDIDA DESCRIPCION P.U. TOTAL
1 CAJA | JUEGOS DE HERRAMIENTAS 70,00 70,00
TOTAL HERRAMIENTAS DEL HOSTAL 70,00

SUMINISTROS DE OFICINA

UNIDAD
DE
CANTIDAD | MEDIDA DESCRIPCION P.U TOTAL
NO FUNGIBLES .
2 UNIDAD | TERAS 1,50 3,00
1 UNIDAD | PERFORADORA 11,00 11,00
1 UNIDAD | GRAPADORA 9,00 9,00
3 UNIDAD |REGLAS 1,15 3,45
2 UNIDAD | PORTA CLIPS 1,20 2,40
TOTAL NO FUNGIBLES 28,85
FUNGIBLES
2 CAJA |cLIP 1,50 3,00
CAJA | GRAPAS 2,00 4,00
2 RESMA | HOJAS A4 3,90 7,80
10 UNIDAD | ESFEROS 0,30 3,00
1 UNIDAD | LIQUID PAPER 1,00 1,00
3 UNIDAD | CINTA SCOTCH 1,00 3,00
5 UNIDAD | CARPETAS FOLDER 5,00 25,00
4 UNIDAD | CARTUCHOS DE IMPRESORAS 30,00 120,00
5 UNIDAD |LAPIZ 0,40 2,00
1 UNIDAD | GOMA 1,50 1,50
TOTAL FUNGIBLES 170,30
TOTAL SUMINISTROS DE OFICINA 199,15
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SUMINISTROS DE LIMPIEZA

UNIDAD DE
CANTIDAD MEDIDA DESCRIPCION P.U TOTAL
NO FUNGIBLES
5 UNIDAD | ESCOBAS 2,50 12,50
5 UNIDAD | TRAPEADOR 3,25 16,25
5 UNIDAD | PALA RECOIJEDOR DE BASURA 3,00 15,00
2 UNIDAD | BASUREROS INOXIDABLE 40,00 80,00
15 UNIDAD | TACHOS DE BASURA 6,00 30,00
TOTAL NO FUNGIBLES 153,75
FUNGIBLES
12 PAQUETE |FUNDAS DE BASURA GRANDES 10 *1 1,00 12,00
15 PAQUETE | FUNDAS DE BASURA PEQUENAS 10*1 0,90 13,50
200 UNIDAD | PAPEL HIGIENICO 0,35 70,00
200 UNIDAD |JAVON 0,15 30,00
200 UNIDAD | SHAMPOO SACHET 0,25 50,00
5 GALONES | PINOKLIN 11,25 56,25
20 PAQUETES | DETERGENTE 4,00 80,00
TOTAL FUNGIBLES 311,75
TOTAL DE SUMINISTROS DE
LIMPIEZA 465,50
MENAJES DEL HOSTAL
UNIDAD DE
CANTIDAD | MEDIDA DESCRIPCION P.U TOTAL
4 UNIDAD | COLCHONES DE 2 PLAZAS 120,00 480,00
20 UNIDAD | COLCHONES DE | PLAZA Y Y% 95,00 1.900,00
8 UNIDAD | JUEGOS DE SABANAS DE 2 PLAZA 20,00 160,00
30 UNIDAD | JUEGOS DE SABANASDE 1 PLAZAY % 15,00 450,00
36 UNIDAD | ALMOHADAS 12,00 432,00
36 UNIDAD | TOALLAS 7,00 252,00
UNIDAD | CORTINAS 150,00 600,00
UNIDAD | FLOREROS 20,00 80,00
UNIDAD | CUADROS 50,00 200,00
12 UNIDAD | ESPEJOS 40,00 480,00
1 UNIDAD | PLANCHADOR 30,00 30,00
3 UNIDAD | TINAS 15,00 45,00
TOTAL MENAJES DEL HOSTAL 5.109,00
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GASTO DE CONSTITUCION

Permisos de Salud 150,00

Constitucién Notaria publica 80,00

Permisos contra incendio 120,00

Afiliacién a La Camara de comercio 110,00

Inscripcion en el Registro Mercantil 50,00

Permisos municipales 200,00

RALC 10,00

TOTAL GASTOS DE CONSTITUCION 720,00
| TOTAL INVERSION FIJA |
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7.4 FINANCIAMIENTO

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Cabe mencionar que el valor de la inversion inicial, serd financiado con ahorro de los
propietarios en un 31% y el 69% restante a través de un crédito a la Corporacion Financiera

Nacional, a una tasa de interés 9.24% anual.

DESTINO

La Corporacién Financiera concede créditos desde $100.000,00 hasta 7,000000.00 dolares
para invertir en activos fijos: obras civiles, maquinaria, equipo, fomento agricola y
semoviente. Para capital de trabajos: Adquisicion de materia prima, insumos, materiales

directos e indirectos, pago de mano de obra, etc.

GARANTIAS

— Negociadas entre CFN y el cliente; de conformidad con lo dispuesto en la ley
general de instituciones del sistema financiero, a satisfaccion de la Corporacién
Financiera Nacional. En caso de ser garantias reales no podran ser inferiores al
125% de la obligacién garantizada.

— Las inversiones fijas que se efectien en bienes inmuebles hipotecados a la CFN,
podran considerarse como mayor valor de la garantia, previo el analisis técnico que
efectie la Corporacion.

— T.a CFN se reserva el derecho de aceptar las garantias de conformidad con los

informes técnicos pertinentes.
PERIODO DE GRACIA
Se fijara de acuerdo a las caracteristicas del proyecto y su flujo de caja esperado.

DESEMBOLSO

De acuerdo al cronograma de inversiones y desembolsos aprobado por la CFN. Para cada
desembolso deberan estar constituidas garantias que representen por lo menos el 125% del

valor adeudado a la CFN.

T e e e e
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7.5 TABLA DE AMORTIZACION
Del analisis de la tabla de amortizacién que se detalla a continuacién se observa que el
capital de $88,455.99 generara un interés del 10.5% en 10 afios plazo, por lo tanto el valor

de la deuda ascendera a $137,233.87 y las cuotas de pagos seran de $1,132.04,

p= cxi = 88,455.99 x 0.0077 = 1,132.04
1- (1 +i)* 1- (1 +0.0077) 2
TABLA DE AMORTIZACION GRADUAL
METODO CUOTA FLJIA 12
CAPITAL | $845599 | PAGO CADA ! e f MESES
TASA DE INTERES ANUAL i 120
PLAZO | Bt ANOS
PAGOS ANUALES SRR
INTERES PAGO PERIODICO 1.132,04
OGO PAGO INTERESS | CAPITAL | SALDO
PERIODICO | PAGADOS | PAGADO |INSOLUTO
0 88.455,99
1 1.132,04 681,11 450,93 88.005,05
2 1.132,04 677,64 454,41 87.550,65
3 1.132,04 674,14 457,90 87.092,74
4 1.132,04 670,61 461,43 86.631,31
5 1.132,04 667,06 464,98 86.166,33
6 1.132,04 663,48 468,56 85.697,77
7 1.132,04 659,87 472,17 85.225,59
8 1.132,04 656,24 475,81 84.749,79
9 1.132,04 652,57 479,47 84.270,32
10 1.132,04 648,88 483,16 83.787,15
11 1.132,04 645,16 486,88 83,300,27
12 1.132,04 641,41 490,63 82.809,64
TOTAL 13.584,54 7.938,18 5.646,35
13 1.132,04 637,63 494,41 82.315,23
14 1.132,04 633,83 498,22 81.817,01
15 1.132,04 629,99 502,05 81.314,95
16 1.132,04 626,13 505,92 80.809,94
17 1.132,04 622,23 509,82 80.299,22

#
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18 1.132,04 618,30 503,74 79.785.,48
19 1.132,04 614,35 517,70 79.267,78
20 1.132,04 610,36 521,68 78.746,10
21 1.132,04 606,34 325,10 78.220,40
22 1.132,04 602,30 329,75 77.690,65
23 1.132,04 598,22 533,83 77.156,83
24 1.132,04 594,11 537,94 76.618.89
TOTAL 13.584,54 7.393,79 6.190,75
25 1.132,04 589,97 542,08 76.076,81
26 1.132,04 585,79 546,25 75.530,56
27 1.132,04 581,59 550,46 74.980,10
28 1.132,04 371,35 554,70 74,425,40
29 1.132,04 573,08 558,97 73.8606,43
30 1.132,04 568,77 563,27 73.303,16
31 1.132,04 564,43 567,61 72.7135,55
32 1.132,04 560,06 571,98 72.163,57
33 1.132,04 555,66 576,39 71.587,18
34 1.132,04 551,22 580,82 71.006,06
33 1.132,04 546,75 585,30 70.421,06
36 1.132,04 542,24 589,80 69.831,26
TOTAL 13.584,54 6.796,91 6.787,63
37 1.132,04 531,710 594,34 69.236,92
38 1.132,04 533,12 598,92 68.638,00
39 1.132,04 528,51 603,53 68.034,46
40 1.132,04 523,87 608,18 67.420,28
41 1.132,04 519,18 612,86 66.813,42
42 1.132,04 514,46 617,58 66.195,84
43 1.132,04 509,71 622,34 65.573,50
44 1.132,04 504,92 627,13 64.946,38
45 1.132,04 500,09 631,96 64.314,42
46 1.132,04 495,22 636,82 63.677,59
47 1.132,04 490,32 641,73 63.035,87
48 1.132,04 485,38 646,67 62.389,20
TOTAL 13.584,54 6.142,47 7.442,06
49 1.132,04 480,40 651,65 61.737,55
50 1.132,04 475,38 656,67 61.080,89
51 1.132,04 470,32 661,72 60.419,16
52 1.132,04 465,23 666,82 59.752,35
33 1.132,04 460,09 671,95 59.080,40
54 1.132,04 454,92 677,13 58.403,27
35 1.132,04 449,71 682,34 57.720,93
56 1.132,04 444,45 687,59 57.033,34

ﬂ
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57 1.132,04 439,16 692,89 56.340,45
58 1.132,04 433,82 698,22 55.642,23
59 1.132,04 428,45 703,60 54.938,63
60 1.132,04 423,03 709,02 54.229,61

TOTAL 13.584,54 5.424,95 8.159,59

PERIODO PAGO INTERESS | CAPITAL SALDO
PERIODICO | PAGADOS | PAGADO | INSOLUTO

61 1.132,04 417,57 714,48 53.515,13
62 1.132,04 412,07 719,98 52.795,15
63 1.132,04 406,52 725,52 52.069,63
64 1.132,04 400,94 731,11 51.338,52
65 1.132,04 395,31 736,74 50.601,79
66 1.132,04 389,63 742,41 49.859,37
67 1.132,04 383,92 748,13 49.111,25
68 1.132,04 378,16 753,89 48.357,36
69 1.132,04 372,35 759,69 47.597,67
70 1.132,04 366,50 765,54 46.832,12
71 1.132,04 360,61 771,44 40.060,69
72 1.132,04 354,67 777,38 45.283,31

TOTAL 13.584,54 4.638,24 8.946,30
73 1.132,04 348,68 783.36 44.499,95
74 1.132,04 342,65 789,40 43.710,55
75 1.132,04 336,57 795,47 42.915,08
76 1.132,04 330,45 801,60 42.113,48
77 1.132,04 324,27 807,77 41.305,71
78 1.132,04 318,05 813,99 40.491,72
79 1.132,04 311,79 820,26 39.671,46
80 1.132,04 305,47 826,57 38.844,88
81 1.132,04 299,11 832,94 38.011,95
82 1.132,04 292,69 839,35 37.172,59
83 1.132,04 286,23 845,82 36.326,78
84 1.132,04 279,72 852,33 35.474,45

TOTAL 13.584,54 3.775,68 9.808,86
85 1.132,04 273,15 858,89 34.615,56
86 1.132,04 266,54 865,50 33.750,05
87 1.132,04 259,88 872,17 32.877,88
88 1.132,04 253,16 878,88 31.999,00
89 1.132,04 246,39 885,65 31.113,35
90 1.132,04 239,57 892,47 30.220,87
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91 1.132,04 232,70 899,34 29.321,53
92 1.132,04 225,78 906,27 28.415,26
93 1.132,04 218,80 915,25 27.502,01
94 1.132,04 211,77 920,28 26.581.74
95 1.132,04 204,68 92137 25.654,37
96 1.132,04 197,54 934,51 24.719,86
TOTAL 13.584,54 2.829,95 10.754,58
97 1.132,04 190,34 941,70 23.778,16
98 1.132,04 183,09 948,95 22.829.21
99 1.132,04 175,78 956,26 21.872,95
100 1.132,04 168,42 963,62 20.909,33
101 1.132,04 161,00 971,04 19.938,28
102 1.132,04 153,52 978,52 18.959,76
103 1.132,04 145,99 986,05 17.973,71
104 1.132,04 138,40 993,65 16.980,06
105 1.132,04 130,75 1.001,30 15.978,76
106 1.132,04 123,04 1.009,01 14.969,76
107 1.132,04 115,27 1.016,78 13.952,98
108 1.132,04 107,44 1.024,61 12.928,37
TOTAL 13.584,54 1.793,04 11.791,49
109 1.132,04 99,55 1.032,50 11.895,88
110 1.132,04 91,60 1.040,45 10.855,43
111 1.132,04 83,59 1.048,46 9.806,97
112 1.132,04 75,51 1.056,53 8.750,44
113 1.132,04 67,38 1.064,67 7.685,77
114 1.132,04 59,18 1.072,86 6.612,91
115 1.132,04 50,92 1.081,13 5,531.79
116 1.132,04 42,59 1.089,45 4.442,34
117 1.132,04 34,21 1.097,84 3.344,50
118 1.132,04 25,75 1.106,29 2.238,20
119 1.132,04 1723 1.114,81 112339
120 1.132,04 8,65 1.123,39 0,00
TOTAL 13.584,54 856,16 12.928,37
135.845,36 47.389,37 88.455,99
394.91
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7.7 DETERMINACION DEL CAPITAL DE TRABAJO
Férmula:

Total Activos Corrientes — Total Pasivos Corrientes.

10.804,18- 5.646,35 = 5.157,83 = Capital de Trabajo

7.8 DEPRECIACION DE ACTIVOS F1JOS

La depreciacion de los activos fijos se contabilizard por medio del método linea recta, cuya

formula se presenta asi:

Depreciacion Anual = Costo Bien — Valor Residual

Afios de vida Util del bien

TABLA DE DEPRECIACION ANUAL
NOMBRE DEL ACTIVO |EQUIPOS INFORMATICO
COSTO 1.016,81
VIDA UTIL 3 ANOS
VALOR RESIDUAL 10%| 101,68
DEPRECIACION ANUAL 305,04
V.U.| DEPRECIACION |DEPRECIACION|VALOR EN

ANUAL ACUMULADA | LIBROS
0 1.016,81
1 305,04 305,04 711,77
2 305,04 610,09 406,72
3 305,04 915,13 101,68
915,13
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TABLA DE DEPRECIACION ANUAL

NOMBRIE DEL ACTIVO | MUEBLES DE OFICINA
COSTO 715,00
VIDA UTIL 10 ANOS
VALOR RESIDUAL 10%| 71,50
DEPRECIACION ANUAL 64,35
V.U. | DEPRECIACION |DEPRECIACION| VALOR EN
ANUAL ACUMULADA | LIBROS
0 715,00
1 64,35 64,35 650,65
2 64,35 128,70 586,30
3 64,35 193,05 521,95
4 64,35 257,40 457,60
5 64,35 321,75 393,25
6 64,35 386,10 328,90
7 64,35 450,45 264,55
8 64,35 514,80 200,20
9 64,35 579,15 135,85
10 64,35 643,50 71,50
TABLA DE DEPRECIACION ANUAL
NOMBRE DEL ACTIVO |MUEBLES Y ENSERES
COSTO 5.900,00
VIDA UTIL 10 ANOS
VALOR RESIDUAL 10%| 590,00
DEPRECIACION ANUAL 531,00
V.U.| DEPRECIACION |DEPRECIACION|VALOREN
ANUAL ACUMULADA | LIBROS
0 5.900,00
1 531,00 531,00 5.369,00
2 531,00 1.062,00 4.838,00
3 531,00 1.593,00 4.307,00
4 531,00 2.124,00 3.776,00
5 531,00 2.655,00 3.245,00
6 531,00 3.186,00 2.714,00
7 531,00 3.717,00 2,183,00
8 531,00 4.248,00 1.652,00
9 531,00 4.779,00 1.121,00
10 531,00 5.310,00 590,00
5.310,00
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TABLA DE DEPRECIACION ANNUAL

NOMBRE DEL ACTIVO [EQUIPOS DE OFICINA
COSTO 6.385,00
VIDA UTIL 10 ANOS
VALOR RESIDUAL 10%| 638,50
DEPRECIACION ANUAL 574,65
V.U.| DEPRECIACION |DEPRECIACION|VALOR EN
ANUAL ACUMULADA | LIBROS
0 6.385,00
1 574,65 574,65 5.810,35
9 574,65 1.149,30 5.235,70
3 574,65 1.723,95 4.661,05
4 574,65 2.298.60 4.086,40
5 574,65 2.873,25 3.511,75
6 574,65 3.447,90 2.937,10
7 574,65 4.022,55 2.362,45
8 574,65 4,597,20 1.787,80
9 574,65 5.171,85 1.213,15
10 574,65 5.746,50 638,50
5746,50
TABLA DE DEPRECIACION ANUAL
NOMBRE DEL ACTIVO EDIFICIO
COSTO 92.880,00
VIDA UTIL 20 ANOS
VALOR RESIDUAL 10%| 9.288,00
DEPRECIACION ANUAL 4.179,60
V.U. | DEPRECIACION |DEPRECIACION | VALOR EN
ANUAL ACUMULADA | LIBROS
0 92.880,00
1 4.179,60 4.179,60 88.700,40
2 4.179,60 8.359,20 84.520,80
3 4.179,60 12.538,80 80.341,20
4 4.179,60 16.718,40 76.161,60
5 4.179,60 20.898,00 71.982,00
6 4.179,60 25.077,60 67.802,40
7 4.179,60 29.257,20 63.622,80
8 4.179,60 33.436,80 59.443,20
9 4.179,60 37.616,40 55.263,60
10 4.179,60 41.796,00 51.084,00

m
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11 4.179,60 45.975,60 46.904,40
12 4.179,60 50.155,20 42.724,80
13 4.179,60 54.334,80 38.545,20
14 4.179,60 58.514,40 34.365,60
15 4.179,60 62.694,00 30.186,00
16 4.179,60 66.873,60 26.006,40
17 4.179,60 71.053,20 21.826,80
18 4.179,60 75.232,80 17.647,20
19 4.179,60 79.412.,40 13.467,60
20 4.179,60 83.592,00 9.288,00

TABLA DE DEPRECIACION ANUAL

NOMBRE DEL ACTIVO | MAQUINARIA Y EQUIPO
COSTO 2.035,00
VIDA UTIL 10 ANOS
VALOR RESIDUAL 10%| 203,50
DEPRECIACION ANUAL 183,15
V.U.| DEPRECIACION |DEPRECIACION|VALOREN
ANUAL ACUMULADA | LIBROS
0 2.035,00
1 183,15 183,15 1.851.85
2 183,15 366,30 1.668,70
3 183,15 549,45 1.485,55
4 183,15 732,60 1.302,40
5 183,15 915,75 1.119,25
6 183,15 1.098,90 936,10
7 183,15 1.282,05 752,95
8 183,15 1.465,20 569,80
9 183,15 1.648,35 386,65
10 183,15 1.831,50 203,50
1.831,50
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7.10 RESUMEN DE GASTOS OPERATIVOS

RESUMEN DE GASTOS MENSUALES
TOTAL
DESCRIPCION VALOR ANUAL
Sueldos y Beneficios 1.653,51 19.842,11
Publicidad 80,00 960,00
Pasajes y Fletes 15,00 180,00
Mantenimiento de Edificio 70,00 840,00
Planilla de agua 36,00 432,00
Planilla de luz 127,55 1.530,60
Planilla de teléfono 72,00 864,00
Pago de intereses crédito bancarios 39491 4.738,94
Suministros de limpieza 40,00 480,00
Suministros de oficina 15,00 180,00
Depreciacion de Activos Fijos 486,48 5.837,79
Gasto de Constitucion 60,00 720,00
Beneficios Sociales 374,64 4.495,74
TOTAL GASTOS MENSUALES i 3.425,10 41.101,18
Costos por cliente 5,49
Margen de utilidad 32% 1,76
Precio del Servicio 7,25
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CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

MENSUAL| ANUAL
VENTAS ANUALES 8.514,00 |102.168,00
COSTOS F1JOS TOTALES 3.425,10 | 41.101,18
COSTOS VARIABLES TOTALES| 2.380,92 | 28.571,04
PUNTO DE EQUILIBRIO 4,754,175 | 57.057,05

m
Pagina 114



G171 euided

SH0S9'IL [L009°01 10°L£9°6 T609L°8 LY¥96'L EVOvT’L 12°C8¢°9 T8°€86’S ¥8'6EF'C LESY6'y vLCot Y SI[EID0S SOIAUR
00°0ZL 00°0ZL NOIDNLILSNOD dd OLSV
6£'6£0°€6 IT'C9LET | €8°CISTT | TTOLE'LL | T0TPEOL | Z8'I0¥'6 I1°L+S°8 OL0LLL €L7€90°L LS1TY9 6L°LEY'S Soli SOADOY 9p UQLILL021d3
00°008°1T 00°081 00°081 007081 007081 007081 007081 007081 00°081 007081 007081 BUIDO Op SOMSIUTIT
96'6¥9°L ISTTEL T6'8T0°1 8E°CE6 €088 POELL LLTOL 88'3¢€9 08°08¢ 00'8T¢ 00°08% BZ31dwI] 9p soxsIurwr
SPOTS'SL | OUFLI'LL | €£8S1°01 | S8'VET6 TES6E8 II'ZEYL 87869 TCLOES IIFEL'S £8TITS t68ELY SOLIBOUE
0PI SISIIVU IP O
€6°69L°E1L LTLEOT 90°ZE8'1 69°€89°1 €9°0€6°1 8 16E1 86%9T'1 86°6¥1'1 P01 0¥°0S6 007798 OUOJP[2 Op B[[IUe
06'€6€+T 60°609°€ 66°08T°¢ TLT86'T 9¢'I1LT €0°S9r'T 96°0vTT ETLEOT €0°TE8'1 L9891 09°0€¢°1 7T op e[[rue
L6'V88'9 €9810°1 £0'926 S8 I8 T€°69L ¥L'C69 6¥°TE9 66°LS LTS 0TeLty 00°TEY BNZY 9P [IUE
P LREEI 8970861 1970081 °6'9€9°'1 11°88%'1 £8°TSE’1 $8'6TT'1 $0'SIT°L 0t'910°1 00¥Z6 00°0v8 OIOYIPH 9P OJUSWIUSIUE
FL'898°C £V YTy €8°68¢ LLTOSE 88°81¢ 68°68C $£7€9¢ 8S°6ET 08°L1T 00°861 007081 Sa10]d A safest
€6°667°ST £9°€97°C €8°LE0T LLOLS'L 0L°00LT 60°9FS'1 $SC0P'1 OL’LLT'] 09°'191°L 00'950°1 007096 pEpIOIq!
6S'S9TLIT | QU'CILET | OT8PT'ET | SETOLTT | vPSPETT | 6TLOGIT | PL'LLY'IT | 199S0'IT | €L°E€¥90T | S6°8ET0T | 117861 sopjar
UOLELSIUIUPY IP SOISE
S3|eUOREId ) SOISE
TP TIE | POSPI'PE | €S'SLE'CE | PI'GISTE | €9'SLITE | PLPFSIE | IT'9T6°0€ | T8'GICOE | IE'STL'6T | 9P THPI'6T | $O'ILSST SOAIEIRUQ) 501507 [BIC
TE'PFS'TIE | PO'SHI'VE | ESCLY'EE | VIGISTE | €9°SLITE | vLYPSIE | 1T9T60E | TS6IE0E | 1€°6TL6T | OV THI'6T | ¥O'ILS'ST 76'08¢€°T BIUIA AP SOISC
SOSTUDT |
08'v6T°879°1 | 08°90670FC | 81'900°61T | €5960°661 | $8'9667081 | 65THS#91 | LI'F8S'6F1 | 19°S86°SET | 8T'ETY'ETI | 08 F8ETIL | 00°891°Z01 SOSTYUONI TVYLC
08'$67°879'T | 08°906°0VT | 81°900°61T | €5°960'661 | ¥8°966°081 | 6STHSTOT | L1H8S'6YT | 19°C86'SET | 8TETY'ETT | 08PIETIT | 00'8IL'ZOL SOI0IAS
op ugrorlsald 1od 05213
TYLOL 01 ONV 6 ONV 8 ONV L ONV 9 ONV S ONY ¥ ONV € ONV TONV I ONV 0 ONV -
0OLDIAOUd TAA TILA VAIA
%00°01 OINATAIDTYD 3a 301a
OdVLDIAOAd OLIN Ornid

OAVIDIAOUd OfNTd bI




91T euided

ﬁ

66°S5H°88"

LE'8TETI-

8S'PSL 01~

98°308°6"

0£°9%6'S-

65°651°8-

90'TFy L~

SL'061°9-

6F I6L 11" CE9p9 G- vansz

40 NOIOVZILION

66°S5+'88 66°SSt'88 ORIVONVE OINVIST
66'SSH8TI- 66 CSr /T VIDINI NOISHEA
€6'LLERS | 6L'LE]RS | 6LLES'S | 6L'LERS | 6L'LES'S | GLLE®'S | GL'LER'S | 6L'LES'S | 6L'LES'S | 6LLES'S | 6LLESS S0l1] SOADOY op UQIIBIdaId:
06'+THI9% | $8'9S5°S8 | IS'SLEFL | S9°09TF9 | PO'CII'SS | P6'SKE'OF | T8'OLEGE | SSTEYTE | ZELPSIT | LS6SO'IT | LYSSISI SVAYASE
Ad STINV AVAITLI

0€'808€ST | S6'816'8T | v6'I6LVT | TTOTY'IT | 1TILEST | [€°SI96T | 19°6TI'El | T9°LLYOL | 116488 | 98°610°L | 681TS | %st BIUY B[ B Ojsondu] o
0ZT'ECTSI9 | 6L°SLOFIL | SL'LOT'66 | 98°089°S8 | SS'VSF'EL | 9T I9FT9 | ZHT0STS | LV OISEr | SF96ESE | SH6L08T | S6°EL80T SOLSANdl
Id SALNV AVAITL

LS'OLS8OT | TOIEI'0T | 61°00S'LL | STOTI'ST | 16°£96T1 | LSTTOTL | €1°S9T6 | TE'SLYL | ESFOPT'9 | 61'SS6t | +9°€89°E | %SI sa1opeleqel] ugoedonIed o
LL'SOR'ETL | I8°90THEL | ¥6'L99°91L | TOTOB'00 | 9L°TSH'98 | £SESFEL | 95LILI9 | 6L°8SI'LS | 98T¥9IF | ZOFE0EE | 65 LSSHT TVNOIDVIAdO0 avalill
€0'I6F'P06 | 86°669°901 | $TBEETOL | 1S'S6T86 | SOFFSH6 | SL'SSO'16 | 199IS'L8 | Z896L¥8 | Zr086'18 | SI'0SC6L | IF0IOLL SATVNOID VA4
SOLSVD TV.LC(

LE'68ELY 91'9¢9 YO'C6L'L | S6'6T8'T | 89°CLLE | vTSEOY | S6FIFS | LYTFI'9 | 16969 | 6L€6EL | SI'SE6L SOLIEOU
SOWRISL] 21QOS SOSDIS;




L1T euided

98°068°20€
68°0€0°S1 98°068°20€ 8L°L¥t9¢E STOSHIP 0 S8°9PE 1€ LTO9b'8L 01
80°T9V'S1 6SYTY ¥CT PICIEPE 112S105°0 85°088°7S¢€ 11°22h'89 6
6£°028°S1 87°700°9S 1 0T PElTE 0067150 Lv°8SH V8T 98°CHE 65 8
66°€80°91 £9°859°96 12°006°6C ZrPor8S0 19F%11°52e LSTHI'IS L
$8°9TT 91 90°91S'Sk 1L°809°LT 9LETIE90 SOTLEELT PrLEL € 9
20°817°91 T9°8LLT €OVST ST THPS189°0 19°%€T0E1 T0°SS0°LE g
PL0Z0°91 0V 9LT S¢E- 69°CE8TT 00985€L°0 6S°6L1°E6 85870 1€ ¥
0S°16S°ST 8670£°99- TELECOT 9v0S6L 0 1015129 8°L6S°ST ¢
S8'8LS Y1 LY 70616 19°79L°LT 62T8LS80 TS°€SS9¢€ 79°90L°0C z
SO'EEYET 80°609°C11- 0T°LLY P €L819T6°0 16°9¥8°S1 16°9¥8°G1 I
66°SSH'8TI- 0
65T OLAN| OQVINNNDV | %65 OLAN |AVArIIgV.INTY oﬁ%ﬂmﬁ:ﬁ = R
AINASTI | OLAN TINISTIL | AINISTIA aa
AINASTID orn1d TLLA VAIA
ornid orn1d ornid VSVL JOLOVA Sen i
%L6 L1 %0001 %0L6 L SONV 01 O1DIA0Ud 1IN VAIA
L6LT0 00010 L6L0°0 %76 TVIDONTUAATA VALLOV VSVL
YOAVIN | TMEINQAILIADNI| WONAW | %9I°S TVIONTAAATA VAISV VSV.L
VSVL Ad VSVL VSVL 66°SSH'8TI- TVIDINI NOISHAANI

OLDTAOYUd THA NOIDVATVAT A STIOAVIIANI

SI°L




8171 euIsed

%

‘sasour SOp A oue oprend [op inred e ezordwe ugroeIadnoa op opoued 14
SAIB[OP 9C"Z$ 9P 019U OIOLAUS] UN JUST} oS OPIILAUT [eyided op re[op eped 1od anb eoIpul 0RLaUSY 010D UQIOB[IY BT

07 #18°TETS ap oanrsod
opres un efop A UQISIOAUL B[ 2Iqnd anb ¢4/6°[ 9P BSE] BUN B SOPUOY 2P sofnyy opuexnsowap ‘oamsod so 0103501d [5p NVA [0 OIS

1se ‘epeodss e[ & Jouadns so opud 1od anb %py 0T 9 YIL 19 anb opep ‘a[qeiusl S8 UQISIOAUI 9P 0103401d [2 anb resrpul apand ag

:anb outug1ep 35 (DY YT L ‘N'V'A) SOIIOULUY S2I0PBIIpUL SO UOD olnyy (2 opuerpnisy

9¢€°7 R gOR:

%t 0T VIL

01¥T'y Jud

LEOTE9T 0V vISTEL NVA

66'SSH'8T1 66°SSH'8TI TVIDINI NOISHHANI

9€°99.L 'S 6£°0LT'19C OLAN ALNASTIJ Orn1d TVIOL
01DIFA0¥d Ad NOIDVATVAT 3d STIOAVIIANI




CAPITULO VIII
ANALISIS DE IMPACTOS

Al dar cumplimiento a las fases iniciales del Estudio, el paso correspondiente es realizar
ciertos analisis que permitan dar un criterio mas preciso de como va a afectar nuestra
investigacion en el entorno, es por ello que se analizara a continuacion el proyecto en base

a diferentes enfoques.

Para que la interpretacién del trabajo sea mucho mas ficil se ha considerado una
metodologia sencilla de acuerdo a los instrumentos bibliograficos aportados por las

personas, para determinar los niveles de impacto se utilizara la informacién de Texto guia.

NIVEL DE IMPACTO INTERPRETACION

- 3 Alto Negativo
- 2 Medio Negativo
-1 Bajo Negativo

0 No hay Impacto

1 Bajo Positivo

2 Medio Positivo

3 Alto Positivo

Para poder determinar el Impacto se desarrolld una formula matematica en la que se divide

]a sumatoria de los niveles de Impacto de cada Indicador para el Numero de Indicadores.

Bajo cada matriz se realizara un breve andlisis correspondiente, indicador por indicador en
el que se fundamente las razones por los que se asigno determinado nivel de Impacto a cada

Indicador.

R e s T e D e e e
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8.1 IMPACTO SOCIAL

Niveles de Impacto 3[21-17o]1[2]3 O
Indicador
Fuente de Empleo X3
Intercambio de Cultura 2 2
Seguridad X113
Total 216 |8
|

Nivel de Impacto Social = Sumatoria ( 0 )

Numero de
Indicadores
Nivel de Impacto Social = 8

3
Nivel de Impacto Social =2.7

Nivel de Impacto Social = Alto Positivo

Analisis Impacto Social

El nivel de Impacto es alto Positivo ya que uno de los principales objetivos de este proyecto
es generar fuente de empleo que permita la contratacion de mano de obra local, de esta

manera mejorar las condiciones de vida y las de sus familiares.

En cuanto a Intercambios de Cultura nos permite difundir nuestro folklor y artesanias y las

bondades que tiene nuestra maravillosa Provincia.

El Hostal contara con la seguridad y comodidad que se requiere en el servicio de hospedaje,

factor muy importante para satisfacer las necesidades del cliente.
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8.2 IMPACTO ECONOMICO

Niveles de Impacto | -3 |-2 (-1 |0 |1 |2 |3 []
Indicador
Actividad de Servicios X3
Mejorar Calidad de Vida X 13
Precios X 2
Total 2 |6 |8

Nivel de Impacto Econémico = Sumatoria ( [J)

Numero de
Indicadores
Nivel de Impacto Econémico =_8
3
Nivel de Impacto Econdmico = 2.66

Nivel de Impacto Econdémico = Alto Positivo

Analisis del Impacto Econ6émico:

El nivel de impacto es alto positivo, el servicio que va a ofrecer la empresa, nos proyectaran
a nuevos ingresos, los cuales serdn destinados a un mejoramiento continuo de las
instalaciones del hostal y sobre todo generando beneficios para mejorar la calidad de vida

del Sector de Codesa.

En los precios de los servicios de Hospedaje sus costos seran modicos o iguales con los de
la competencia y no afectara en los ingresos de las personas para que puedan optar por el

servicio.
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8.3 IMPACTO GLOBAL DEL PROYECTO

Niveles de Impacto 3)-21-110 (1 ({2 (3 D
Indicador
Social X 2
Econdmica X |3
Total 213 1|5

Nivel de Impacto Global = Sumatoria (O )

Numero de
Indicadores

Nivel de impacto Global = 5
2

Nivel de Impacto Global = 2.5
Nivel de Impacto Global = Medio Positiva

Analisis:

Los proyectos de Inversion que estan orientados a mejorar las condiciones de vida de una
Sociedad, y que su aporte en el cambio y desarrollo de la misma sean importantes deben ser
considerados Alto Positivo por cuanto demostrara que es un proceso de cambio que tendrd

el sector a mas de obtener beneficio propio.
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CONCLUSIONES

El propésito de este Proyecto es analizar una serie de variables que nos permita determinar

la razonabilidad de poder realizar la respectiva inversion.

Pero tras esta investigacion se ha puesto de manifiesto una serie de acciones que se han
tenido que desarrollar, donde se aplica un conocimiento que se transmitié y que nos ha
servido, para desarrollar esta tesis, aqui, se aplica un trabajo investigativo, de busqueda de
los respectivos datos e informacién que ayudan a ir desarrollando los diferentes procesos

que conforman la elaboracién de este proyecto de tesis.

La busqueda de informacidn, la relacién con las diferentes personas que se encuentran
inmersas en este estudio, a través de las entrevistas, las encuestas, los actores que
conforman el entorno donde se desarrollara el proyecto, nos permite nutrirnos de elementos
que nos van guiando el camino para la construccion de este tema. La investigacion legal,
para la sustentacién de los datos, la busqueda historica de la informacion y la observacion
de cémo funciona esta tematica, nos permitié poder construir el proyecto, donde en base a
datos investigados nos permite demostrar la viabilidad del Proyecto de Tesis, y nos da una
pauta para poder indicar y resaltar una serie de resultados obtenidos en funcion de lo que se

logré realizar:

v Con el Terminal Terrestre de Esmeraldas en el Sector de Codesa se va a poder
mejorar el servicio a los turistas que llegan a la ciudad de Esmeraldas, y poder
incrementar el flujo de los turistas a la ciudad, dotdndoles de un servicio de

Hospedaje de buena calidad.

v" A pesar de existir una reducida plaza de alojamiento en el sector de Codesa estos
nos permitird ofrecer los servicios necesarios para satisfacer a los clientes a través

de una adecuada y precisa Publicidad de los servicios que se ofertan.

P = T e I e R e e S Smere
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v' Con la creaciéon del Hostal, se¢ permitirdA mejorar indirectamente el estatus
econdmicos de las personas del sector, pues contribuirdn a mejorar el aspecto del

entorno y generara fuentes de empleos en el lugar.

v" Se considerara mucho el factor de atencion al cliente, de esto depende el éxito del
negocio, pues se tendria personal calificado, ademas de respetar todos los

lineamientos legales de Constitucion, funcionamiento y operacion de la Empresa.

v Como oportunidad que se tiene, es lograr ser los primeros en este lugar que brinden
este tipo de servicio, ademés de contribuir al mejoramiento urbano de la zona,
mejorando la seguridad de las personas, aprovechando estratégicamente el lugar,
donde se produce un lema de propaganda: “cerca, seguro y a justo precio, con la

mejor atencion”

v" Otra de las situaciones que nos ha llevado a creer en el proyecto son sus indicadores
econdmicos, que segln ¢l Estudios Financieros realizados en lo que hace referencia
a la parte econdémica, nos demuestra que: el Valor Actual Neto (VAN) que
obtenemos es de $ 132,814.40, la Tasa Interna de Retorno (TIR) que se obtiene es
del 20.44%, se determina que poner marcha la ejecucién de este proyecto resulta
muy factible y rentable debido a que el VAN es mayor a cero y la inversion se
recupera en corto plazo, es decir a partir de los 4 afios y dos meses ya se puede ir
notando la rentabilidad del proyecto, y donde la recuperacion de costo beneficio es

de 2, 36 por cada dolar invertido.

Todo este analisis que se ha efectuado, nos da una gratificacién a nuestro proceso
investigativo, el cual nos ha permitido primeramente aumentar nuestra capacidad de
conocimiento y desarrollar desde el punto de vista de nuestros conocimientos, que
asimilamos en la Universidad, el poder realizar esta tesis, que nos compromete a ser

parte del desarrollo de nuestra region y apoyar el progreso de la comunidad.
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RECOMENDACIONES

Para la ejecucion de este proyecto se recomienda la participacion, coordinacion,
organizacion, gestiéon y apoyo de la comunidad y empresas Privadas para poder
implementar esta actividad como un factor clave en el proceso de desarrollo del

sector de Codesa.

Tomar en consideracion la propuesta administrativa, financiera y operativa, para
ponerle en ejecucion con el fin de lograr los lineamientos necesarios y la busqueda

de los recursos para su ejecucion y logro.

Promover este tipo de proyectos de inversion en sitios donde sean estratégicamente

necesarios y que puedan fomentar cambio urbanistico y empleo directo e indirecto.

Realizar una adecuada promocion y publicidad de los servicios que ofrece el Hostal

logrando asi un posicionamiento en el Mercado Hotelero del Sector.

Que se piense siempre en que los servicios que ofrecemos vaya de la mano de una
buena atencion a los clientes, con precios accesibles, comodidad para satisfacer las

necesidades de las personas o turistas que visitan la Provincia de Esmeraldas.

Impulsar la propaganda turistica de nuestra provincia, donde se permita hacer
conocer los servicios que ofrecen la regiéon y ubicandoles con exactitud el lugar

donde se encuentra.

Que permita ser fuente de informacién en las diferentes Instituciones financieras
plblicas y privadas, como fuente de informacion, para posibles inversiones en esta

area.

Que la Universidad apoye este tipo de proyectos de inversion, para lograr que este
tipo de investigaciones puedan ser realizables, y que nuestra meta pueda ser

completa y efectiva como profesionales de la provincia.
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ANEXO 1
Encuesta dirigida a Turistas

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Esmeraldas

La presente encuesta es parte de la Investigacion para la creacion del Hostal en Codesa

Parroquia Vuelta Larga Cantén Esmeraldas.

1. ;Qué sitios turisticos usted visita con mayor frecuencia al llegar en la Provincia de
Esmeraldas?

Atacames

|

Esmeraldas
Las peiias
Muisne

Tonsupa

U0 O

Otros

2. ¢;Sino es la primera ;Cudntas veces nos ha visitado anteriormente?

1vez

[ ]
2 veces D
3 veces I:I

[ ]

4 veces




3. ;Cuadnto es el presupuesto de gasto por persona?

40- 50 [ ]
50- 100 [
101- 200 ]

4. ;Qué tarifa diaria por persona estaria dispuesto a pagar por hospedarse en una
habitacién de un Hostal?

8-12

12-16

16-20

5. ;Cémo considera las vias de acceso a Esmeraldas?
Bueno

Malo

Jdd o o

Regular

6. ¢Los servicios existentes en Esmeraldas como Hoteles y Hostales satisfacen sus
necesidades?

Si

No

7. ¢Por qué visita o visitaria usted Esmeraldas?
Costos

Cercanias

Tranquilidad

Privacidad

Judd b

8. ;Qué tipo de servicios de hospedaje cubren sus expectativas?

Hotel

UL

Hostal

e e
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ANEXO 2
Encuesta dirigida a los habitantes del sector de Codesa
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas

La presente encuesta es parte de la Investigacion para la creacion del Hostal en Codesa

Parroquia Vuelta Larga Cantén Esmeraldas.

1. ;Cree usted que la implementacion de un proyecto de creacion de Hostal en el
Sector de Codesa mejorara la situacién Socio-Econdémica de la poblacion?

Si I:I
No D

2. ;Te gustaria ser parte del desarrollo turistico y economico del Sector?
i ]
No ]

3. ;Posee usted capital para invertir en actividades econémicas para el desarrollo del
sector?

Si

HN

No

4. ;Qué tipo de servicios o actividad econémica prestaria usted?

Guia

Restaurante

[ ]
Mantenimiento [:]
[ ]
[ ]

Hospedaje
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5. ;Considera usted importante la inversion privada para el desarrollo de la
comunidad?

Si [:|
No ‘:I

6. ¢Cree usted que el sector de Codesa posee el entorno adecuado para el desarrollo
econémico a través del turismo?

Si i:l
No I:I

7. :Qué considera usted que le hace falta al sector de Codesa?
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TIPOS DE HABITACIONES DEL HOSTAL

HABITACION SIMPLE HABITACION DOBLE

W

HABITACION TRIPLE

e e e s sy
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TERMINAL TERRESTRE DE ESMERALDAS

m
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