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RESUMEN EJECUTIVO

Los Sistemas de Informacion Gerencial en la actadlise constituyen como las
herramientas que integran las operaciones de laesmpy que de manera oportuna
permiten a la alta gerencia tomar decisiones basata hechos tangibles y no en

apreciaciones empiricamente orientadas.

El sector del CllU D19, que corresponde a Curtidddpbo de Cueros; Fabricacion de
Maletas, Bolsos de Mano, Articulos de TalabartgrMarroquineria, y Calzado tiene una
alta concentracion en las provincias de TunguralAmjay, Imbabura y Pichincha.
Especificamente dentro del Distrito Metropolitan® Quito existen 20 empresas entre
medianas y pequefias que pertenecen a este supabatadas en las zonas de los parques
industriales del norte y si de la ciudad; todo estmforme a la base de datos

proporcionada por la Superintendencia de Compaiiias.

El presente trabajo de investigacion se ha efeoteaase a a 11 empresas pertenecientes
al Subsector D19, seis (6) las cuales eran mediatasscinco (5) restantes pequefias. La
encuesta aplicada a las compafias estuvo enfoéadaimente a conocer el desarrollo de
los sistemas de informacion dentro de las aregsathiccion, finanzas, recursos humanos
y ventas principalmente; lo que nos permitio adeatsner un conocimiento general del
nivel tecnoldgico que tienen estas compafiias asbae las necesidades en cuanto a
infraestructura tanto fisica como tecnolégica paramplementacion de un Sistema de

Informacion Gerencial.

viii
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Considerando los resultados obtenidos en la taidulate los resultados de la encuesta,
tenemos que las empresas del CIUU D19 presentaniwgh tecnologico bajo, sus
actividades productivas son ineficientes, ademasueatan con un sistema de informacion
gerencial que les permita mejorar la gestion firema¢c administrativa y operativa; en
cuanto al nivel académico de gerentes y directe®sadecuado, por lo que se podria
incentivar para la implementacion de un sistema deg permita administrar

eficientemente sus operaciones.

Por otro lado entre las principales limitacionesapianplementar un SIG esta el factor
econdmico, por lo que se podrian buscar alterretwables para financiar la compra o

licenciamiento de estos sistemas

Adicionalmente este estudio como solucion a losblpraas encontrados propone el
modelo de de cubos de informacion, que represesgancialmente un subconjunto de
datos almacenados que una vez procesados generaramacion, que les permitira a las

PYMES del subsector D19 mejorar la competitividadsds empresas y contribuyendo a
su desarrollo sustentable con miras a incrementpadicipacion en el mercado nacional e

internacional.



INTRODUCCION

Las pequeias y medianas empresas, conocidas taodrmén PYMES, son las unidades
que dinamizan la economia de un pais, puesto gnelsgen en el aparato productivo del
Estado generando riqgueza y contribuyendo a la idreate fuentes de empleo; por lo que
la importancia de las mismas radica en su part@pacontinua en los procesos de

produccion y generacion de servicios para el deddello econdmico y social de un pais.

En este marco, podemos asegurar que las PYMES eonyol papel importante en la
economia de una nacion; por lo que una de lasdnaside mayor responsabilidad que
debe desempeniar la gerencia de las mismas sinedudatoma de decisiones; puesto que
elegir entre dos 0 mas alternativas significa elégiopcion que contribuird al éxito o

fracaso de la mencionadas entidades.

La toma de decisiones es un proceso que incluya@ tin grupo de personas que se
dirigen hacia una misma direccion y que persiguemismo objetivo empresarial; por lo
qgue es indispensable establecer claramente lofvalsj@ ser alcanzados, e implementar
un sistema disefiado para recopilar, procesar, almaacy distribuir la informacion
necesaria para que los usuarios respectivos pusuayarse de una manera oportuna en
dicha informacion y tomar decisiones que permitan cbnsecucion de las metas

previamente establecidas.
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En la actualidad las PYMES se enfrentan al deskficompetir en un mundo globalizado,
por lo que es imprescindible que desarrollarerasiras de crecimiento de mercado que
sean innovadoras basadas en la tecnologia deolamiaion sobre todo para la toma de
decisiones, que dej6 de ser hace mucho tiempo cinddad subjetiva que envuelve

solamente buenos deseos y suerte; ya que con mteaem la gestion gerencial de las
empresas, se ha constituido en un proceso estidotalonde el manejo de informacion es
clave; de ahi que se deriva la importancia de istermas de informacion como una

herramienta de generacion de la misma de una meogegcta y oportuna.

Finalmente quisiera afadir que en el proceso dea tdendecisiones es muy importante
utilizar todas las herramientas que estén dispesildsi como los nuevos conceptos para
medir la gestién de una administracion; pero ndefe olvidar que un elemento clave para
que las decisiones tomadas sean efectivas es Bsiandetallado y correcto de la
informacion proporcionada por el sistema utilizaddemas del compromiso de todas las

personas que estan involucradas en una organizacion



1 MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.1.1Planteamiento del Problema

Segun el SEMINARIO- TALLER: MECANISMOS DE PROMOCIORE

EXPORTACIONES PARA LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

EN LOS PAISES DE LA ALADI. Caso Ecuador, Montevide Uruguay, 13

y 14 de septiembre de 2001, los principales proffemue enfrentan las

PYME's son:

» Escaso nivel tecnoldgico.

» Baja calidad de la produccién, ausencia de nornai®y costos.

» Falta de crédito, con altos costos y dificil acceso

« Mano de obra sin calificacion.

* Produccioén se orienta mas al mercado interno.

! Tomado del Proyecto de Investigacién Ingenieria mlegocios para mejoramiento de la gestion de las
PYMEs.
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* Incipiente penetraciéon de PYMES al mercado inteamead.

» Ausencia total de politicas y estrategias parasadollo del sector.

* Son insuficientes los mecanismos de apoyo parainehdiamiento,

capacitacion, y uso de tecnologia.

* El marco legal para el sector de la pequefia indussrobsoleto.

A mas de lo mencionado, la industria vive una ezacdmbios y avances
tecnoldgicos, donde la eficiencia asi como la efieletd de los procesos
informacionales aunado a los gerenciales permdacie los costos, mejorar
tanto la calidad como el servicio al cliente, ydasarrollo de productos

innovadores para la conquista de nuevos mercados.

Entre las oportunidades de mejora se destaca lesidad de aprender a
manejar sistemas de informacion para la toma disidees gerenciales. Estos
sistemas son soluciones que permiten visualizaablas en tres dimensiones
mediante el uso de utilitarios tales como el MiofosSystem Design
Engineering, MSDE. Si el empresario cambia su maame gestionar el
negocio, utilizando la informacion disponible eentpo real, los resultados se
veran materializados por la permanencia de la esapen el mercado, el
incremento de la rentabilidad, el aumento del eop& mejor uso de los

recursos, la satisfaccion del cliente, entre otros.

2J., O'BRIEN. (2001)Sistemas de Informacién GerencialColombia: Mc Graw-Hill Interamericana, S.A.



1.1.2 Formulacion del Problem&

¢,Cudles son las variables negativas que incidefagriPymes de la Industria
Manufacturera del Distrito Metropolitano de Quitan eel Subsector D19,
Curtido y Adobo de Cueros; Fabricacion de Malet&olsos de Mano,
Articulo de Talabarteria y Marroquineria y Calzadpara que no utilicen
sistemas de informacion adecuados, para la tomaea@siones basadas en

modelos?

1.1.3 Objetivo General®

Disefiar un modelo de informacion para la toma deislenes gerenciales en
base a la metodologia financiera y de gestion, caapoyo directo al
desarrollo de las PYMEs del sector manufacturerolistrito Metropolitano
de Quitd, sector D19Curtido y Adobo de Cueros; Fabricacién de Maletas,

Bolsos de Mano, Articulos de Talabarteria y Marrioguia, y Calzado.

1.1.4 Objetivos Especifico8

» Determinar las variables de “informacion basica” g@urequiere la

industria manufacturera del DMQ, del subsector DCertido y Adobo

de Cueros; Fabricacion de Maletas, Bolsos de MaAdjculos de

® Tomado del Proyecto de Investigacion Ingenieria megocios para mejoramiento de la gestion de las
PYMEs.

* Ibidem.

® Ibidem.

® Ibidem.
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Talabarteria y Marroquineria, y Calzado, para estiwrar y monitorear

un sistema de informacion gerencial.

Determinar las variables de “indicadores de gestigfinancieros,

gestion de flexibilidad, calidad, calidad del seiwj ventaja competitiva
e innovacién) que requiere la industria manufactareel DMQ, del
subsector D19, Curtido y Adobo de Cueros; Fabriéacde Maletas,
Bolsos de Mano, Articulos de Talabarteria y Marrioguia, y Calzado,

para estructurar y monitorear un sistema de infociba gerencial.

Establecer las variables “presupuestarias” que rega la industria
manufacturera del DMQ, del subsector D19, CurtidoAgobo de
Cueros; Fabricacion de Maletas, Bolsos de Mano, icAibs de
Talabarteria y Marroquineria, y Calzado, para adistrar y monitorear

la planeacion estratégica.

Disefiar los modelos basicos de informacién par#éolaa de decisiones
para la industria manufacturera del DMQ, del sulise®19, Curtido y
Adobo de Cueros; Fabricacion de Maletas, BolsoMdeo, Articulos de

Talabarteria y Marroquineria, y Calzado

Consolidar los resultados de cada rama, en una pespa general de un
Sistema de Informacion Gerencial, para la toma deisiones de todas

las industrias manufactureras del Distrito Metropaho de Quito.



1.1.5 Justificacion’

1.1.5.1Justificacion Teorica

Las PYMEs para dar una respuesta positiva a la ettmpglad y para
asimilar y protegerse de las crisis que sobrevienequieren de una
tecnologia de informacién, tanto interna como ewdery de calidad,
adecuada al tamafio y naturaleza de su organizgéam crear las

mejores condiciones de toma de decisiones.

Los profesionales que forma la FCAC, tienen deatr@n varios campos
de las ciencias administrativas, aplicados endhaghcion de informes
administrativos, reportes financieros, presupuestosiercadeo,

tributacion, etc, documentos que la empresa necpaia su operacion y

cumplimiento de obligaciones.

Toda toma de decisiones se basa en documentasidizs muchas veces
no estan disponibles o se encuentran dispersaasePYIMES. Por esto,
existe la necesidad de que la gerencia, mandomgdécnicos cuenten
con una solucién de facil acceso, dindmica, quetiempo real les
permita relacionar las variables para la obtend@&informacion y toma
de decisiones. He aqui, la oportunidad de elaborarSistema de

Informacion Gerencial para que ayuden a la gesggdancial.

" Ibidem.



1.1.5.2Justificacion Practica

La presente investigacion esta relacionada con ebyepto
“Caracterizacion de las Pyme’s en la Industria Macturera del Distrito
Metropolitano de Quito” que se realizé en convesoa la Universidad
de Cartagena, el cual se caracterizd por: el nokel desarrollo
tecnoldgico, los sistemas de informacion, la gestigganizacional y la
calidad del empleo. De los resultados alcanzado®esarrollo
Tecnologico y los Sistemas de Informacion han smtsiderados para el
desarrollo del estudio al que se refiere ésta ,tesisluyendo la
informacion de las PYMEs que se encuentran en rddode datos del

proyecto base.

En el marco del convenio referido, los resultad@s ld presente
investigacion seran socializados con el grupo desitigacion de esta
institucion, con miras a desarrollar una réplich pl®yecto en dicha
ciudad y llevar a cabo un estudio comparativo emued se generen
propuestas de consultoria con movilidad de docereaetre ambas

universidades.

El proyecto de investigacion va a contribuir altdtecimiento de la
Docencia Investigativa, en el marco de ldeeas de Investigacion:
Sistemas integrados de gestién de operaciones ytgesde PYMES,
de las éareas de Produccion-Operaciones y de Adnaicién,

respectivamente. Adicionalmente, la investigacéntara las bases para
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la consolidacion de ulConsultorio Empresarial de la FCAC, para
solucionar problemas de la gestion de las PYMEs peacticas de los
estudiantes y la generacion de oportunidades deleempara los
interesados en temas relacionados a Il@portunidades de

Mejoramiento de la Gestion.

Investigadores y empresarios han mostrado intenéprefundizar el
conocimiento de las PYMEs. Algunos de los investayes que han
incursionado al respecto son Barrow, 1996; SalonSt&ukterbrandt,
2002; Rios, 2006; organismos como Ministerio de ugtdas y
Productivida8; Funded, 2003; Lacouture, 2004; EOE; 2007; Leviller,
2008; Zevallos, 2002; CEPAL Jiménez & Molina, 2003, USAID
Ecuador Red Productiva 208%ntre otros. Con esta investigacion se
busca contribuir al desarrollo empresarial y a l&jora de la

competitividad y eficiencia de estas unidades ecoces.

® politica Industrial del Ecuador 2008 — 2012.

® FUNDACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS PE@NAS Y MEDIANAS
EMPRESAS EN AMERICA LATINA.

9 Encuesta de Opinién Industrial Conjunta.

1 COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE

12 INNOVACION PRODUCTIVA EN EL ECUADOR. 10 experiencias exitosas de fomento bajo el
enfoque de empresa ancla.
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1.2 SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

1.2.1 Definicién

“Los Sistemas de Informacién Gerencial resumen fernman sobre las
operaciones basicas de la empresa utilizando |tss dgportados por los

sistemas de procesamiento de transaccidties.”

En la actualidad los sistemas de informacion som lerramientas
fundamentales para llevar a cabo el proceso de tntecisiones, y por ende
para realizar negocios. Ya que “proporcionan fiea@structura de informacion
que una empresa necesita para obtener operacificiestes, administracion
efectiva y ventaja competitivl” pero ademés estos sistemas también “deben
sustentar las estrategias empresariales, los ®cempresariales y las
estructuras y la cultura organizacionales de unpresa®® por lo que son
instrumentos utiles y complementarios para la athtnaction de una

organizacion.

Todo sistema de informacién desde el punto de vigtenico esta
interrelacionado con actividades que “recolectanréouperan), procesan,
almacenan y distribuyen informacion para apoyaofaa de decisiones y el

control de una organizacion®”

13 K., LAUDON. (2008). Sistema de Informacién Gerencial, Administracién da Empresa Digital.
México: Pearson Educacién de México. Décima Edicig. 53.

14J., O'BRIEN. (2001).Sistemas de Informacién Gerencial Colombia: McGraw-Hill Interamericana.
Cuarta Edicion. p. 10.

% Ibidem.

8K., LAUDON. (2008).0Op. Cit. p. 14.
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Los procesos antes mencionados incluyen informaecerca de personas
como clientes, proveedores vy distribuidores, adenfésmacion de lugares y
factores importantes dentro del entorno en el gee dssenvuelve la
organizacion. Es importante hacer una diferen@gra@ntre informacion y

datos;

Por informacién se entienden los datos que se hddeado en una forma
significativa y util para los seres humanos. Enteste, los datos son
secuencias de hechos en bruto que representarog\@ré ocurren en las
organizaciones o en el entorno fisico antes deg@mizados y ordenados
en una forma que las personas pueden entenderlizautie manera

efectiva®’

Como vemos los sistemas de informacion puedenibamten la gestion de
los gerentes y los trabajadores de analizar Idslgmtas que se presentan en el
cotidiano de las empresas, asi como a visualiaamt@s complejos y crear

nuevos productos.

Al analizar la definicion de sistema de informagibegamos a la conclusion
de que verdadero sistema es aquel que agrupa centpsirelacionados que
trabajan en conjunto hacia un fin en comun; en®téablar de un sistema
de informacién gerencial diremos que es un conjuléo procesos que
interactlan entre si y que proporcionan informataino para las necesidades
de las operaciones como para las de la adminigtraal y como lo menciona

Claudia Carballo en su articulo sobre los sistesieasformacion gerencial.

7 |bidem.
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En este punto es preciso acotar que si bien et ajgre los sistemas de
informacion contribuyen en el proceso de toma dasdmes, no es menos
cierto que las decisiones que deben tomarse vddamcuerdo a los niveles
gerenciales; por lo que en cada nivel se debelaaaml sistema adecuado
dentro de su campo. Los niveles gerenciales quel@a&gonan con un proceso

de toma de decisiones son los siguientes:

» Gerencia Estratégicaconformado por la junta de directores y un cémit

de ejecutivos superiores; que desarrollan metasanaacionales
gerenciales, estratégicas, politicas y objetivoaaparte de un proceso
de planeacién estratégico. Ademas supervisansentgefio estratégico
de la organizaciéon y su direccion general en ebrant empresarial

politico, econdmico y competitivo.

» Gerencia Téctica conformado por los gerentes de unidad de negocio

que desarrollan planes a corto y mediano plazo,gramas y
presupuestos, y especifican las politicas, los goliotentos y los
objetivos empresariales para sus subunidades aegaomales, incluidos
departamentos, divisiones, equipos de procesofyaqde proyectos y

otros grupos de trabajo.

» Gerencia Operacional conformado por los miembros de equipos

independientes o los gerentes operacionales dedicalddesarrollo de
planes a corto plazo, como programas de produsegdranal. Dirigen el

uso de recursos y el desempefio de tareas, de aasergrocedimientos
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y dentro de los presupuestos y cronogramas que edkablecen para los

equipos y otros grupos de trabajo de la organind€io

Como mencioné en parrafos preliminares las de@sisarian de acuerdo al
nivel gerencial en las que se generan; asi tenguedas decisiones que se
toman a nivel gerencial operacional tienden a seu&uradas, puesto que son
“repetitivas y rutinarias y su manejo implica urogedimiento bien definido
que ahorra tener que tratarlas como si fueran suea@a vez que se tomah”
es decir, que los procesos de decision son esidtdecon anterioridad; en
tanto las que se toman a nivel estratégico sorsideeis no estructuradas en el
sentido que son “situaciones en donde no es pcssiplecificar de antemano la
mayoria de los procedimientos de decisiones a égusiendo lo que mas
influye en este tipo de decisiones es el buenguicia capacidad para evaluar
y entender el problema; finalmente en el nivel geiad tactico predomina las
decisiones de tipo semiestructuradas ya que comigieanentos de los ambos
tipos de decisiones, en otras palabras diriamoslgueos de los procesos de
toma de decision pueden detallarse con anterigrjgla@ no lo suficiente para

formular una decision definitiva recomendada.

Ahora que tenemos conocimiento de los niveles gal®s y de los tipos de
decisiones que pueden tomarse; es indispensaldbadehas profundamente

en la utilidad de un sistema de informacién gemadnci

183., O'BRIEN. (2001)Op. Cit. p. 456.
19K., LAUDON. (2008).0Op. Cit. p. 474.
20J., O'BRIEN. (2001)Op. Cit. p. 457.



14

Los sistemas de informacion gerencial generan ptodude informacion
gue respaldan muchas de las necesidades diaritasnds de decisiones de
la gerencia. Los informes, las presentacionessyréapuestas generadas
mediante tales sistemas proporcionan informaciée lgs gerentes han
especificado con anterioridad como algo que sagstalecuadamente sus
necesidades de informacion. Estos productos adeniicion predefinidos
satisfacen las necesidades de informacion de lasomes que toman
decisiones a niveles operacionales y tacticos @eganizacion, quienes se
enfrentan a tipos mas estructurados de situacibmegcisiort

Al mencionar los sistemas de informacion gerenséaldebe traer a colacion
también los sistemas de apoyo a la toma de deesi@uesto que mientras los
primeros se enfocan principalmente en los problessatsicturados, los ultimos

apoyan el analisis de los problemas semiestruataraao estructurados.

Los sistemas de apoyo a las decisiones son sistgn@sormacion que se
basan en el computador y que proporcionan respalteractivo de
informacion a los gerentes durante el proceso o tde decisiones. Los
sistemas de apoyo a las decisiones utilizan: 1)etoscanaliticos, 2) bases
de datos especializados, 3) los propios juiciogrggpciones de la persona
gue toma decisiones y 4) un proceso de modelantéractivo y basado en
el computador para respaldar la toma de decisiseesgestructuradas y no
estructuradas por parte de gerentes individifales.

1.2.2 Componentes de los Sistemas de Informacion Gerenkia

“Un modelo de sistema de informacion expresa uncmaconceptual
fundamental para los principales componentes yidaties de los sistemas de

informacién”? Un sistema de informacién gerencial necesita de:

* Los seres humanos, que representan los usuaralssfig especialistas

en sistemas de informacion.

2L bidem.
22 bidem.
2 |bidem.
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e El hardware, evidenciado en las maquinas y medios posee la

organizacion, es decir, el sistema de computaésicof

» EIl software que agrupa todos los programas y progedtos que se

llevan acabo en la organizacion.

» Los datos, que se concentran en la base de ddsgnocimiento.

» Las redes que son los medios de comunicaciones

Todos los componentes anteriormente enunciadontiesomo finalidad
desempeniar actividades de entrada, procesamiaitg, salmacenamiento y

control que convierten los recursos de datos anteel®s de informacion.

Dentro de un sistema de informacion existen tréiwidades que generan la
informacion necesaria en las organizaciones parpr@teso de toma de
decisiones, analizar problemas y controlar openaso Estas actividades son

las siguientes: entrada, procesamiento y salida.

La entrada es la actividad que comprende la capteralecta o ensamblaje de
elementos y datos en bruto tanto de la organizac@mo de su entorno
externo. El procesamiento es la actividad que ieotevla entrada de datos en
una forma significativa. La salida es la actividage engloba la transferencia
de informacion que ha sido generada a través adekepo de transformacion
hasta su destino final, es decir, hacia las pessquna la usaran o a los procesos

para los que seran utilizados.
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A pesar de que un sistema estd conformado solanpemtéas actividades
anteriormente mencionadas, es necesario afiadicatoponentes adicionales
con la finalidad de que un sistema sea mas utiicyeate, éstos son: (1) la
retroalimentacion: que consiste en la salida quedeeaielve al personal
correspondiente de la organizacion, es decir, srdédos sobre el desempeiio
de un sistema.; (2) el control: consiste en el tooed y la evaluacion de la
retroalimentacion con el fin de establecer si stesha de informacion esta
colaborando con la meta previamente definida; gleraso de detectar fallas
en el mismo se ejecutaran los ajustes necesatassds primeras actividades
de un sistema con la finalidad que éstas generaalida requerida por los

usuarios.

Este modelo de sistema de informacion evidenciardédsciones entre los
componentes y las actividades de los sistemasfdamiacion; suministrando

“un marco que hace énfasis en cuatro conceptosipaies:

* Las personas, el hardware, el software, los datas sedes son los cinco

recursos basicos de los sistemas de informacion.

* Los recursos de personas incluyen usuarios finglespecialistas en
sistemas de informacion, los recursos de hardwareosnponen de
maquinas y medios, los recursos de software inolugato programas
como procedimientos, los recursos de datos pueuhuiri base de datos
y de conocimiento, y los recursos de redes incluyeedios de

comunicaciones y redes.
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e Los recursos de datos se transforman mediante idardes de
procesamiento de informacion en una variedad daasadle informacién

para los usuarios finales.

» El procesamiento de informacion se compone deidaties de entrada,

procesamiento, salida, almacenamiento y conffol.”

1.2.3 Objetivos de los Sistemas de Informacion Gerencial

En la actualidad las empresas invierten en Sistelfedaformacion Gerencial
para alcanzar seis objetivos; los mismos que sa®lencia operativa, nuevos
productos, servicios y modelos de negocios, bueglasiones con clientes y
proveedores; toma de decisiones mejorada, ventampdatitiva Yy

supervivencia; tal y como lo menciona Keanneth bauen su libro: Sistemas
de Informacion Gerencial. A continuacion detallaos cada uno de los

objetivos antes mencionado:

Excelencia Operativa

Unos de los fines maximo de las empresas es megamastantemente la
eficiencia en sus operaciones para tener una ikdébmas alta; por lo que
los sistemas y las tecnologias de informacion aestitayen como herramientas
disponibles para que los gerentes alcancen niveles eficiencia vy

productividad mas altos en las operaciones empaéssr especialmente

24 bidem.
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cuando se conjugan con cambios en la practica dgocios y el

comportamiento administrativo.

Nuevos productos, servicios y modelos de negocios

Los sistemas y las tecnologias de informacion sas [rincipales
herramientas que permiten a las empresas crearosiuproductos y
servicios, asi como modelos de negocios totalmamnteos. Un modelo de
negocios describe la manera en que una empresacgrodistribuye y
vende un producto o servicio para crear riqdéza.

Buenas relaciones con clientes y proveedores

Un cliente compra de manera frecuente y recurreni@ndo la empresa
realmente lo conoce y lo atiende bien; esto increandos ingresos y las
utilidades de la organizacién que aplica esta @aicio mismo sucede con los
proveedores: “cuanto mas ocupa una empresa a Gusepiores, éstos pueden

ofrecer mejores insumos vitales con los que secexdlos costos®.

Toma de decisiones mejorada

En ocasiones los gerentes de las organizacionearopa un banco de niebla
en relacion con la informacion, ya que no cuentanla informacién correcta
en el momento adecuado para tomar una decisionmafta y respaldada. Por
el contrario, se apoyan en prondsticos, buenosodeséa suerte; el resultado

puede ser una sobreproduccién o una producciorficiesue de bienes y

%K., LAUDON. (2008).0p. Cit. p. 11.
%5 Ibidem.
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servicios, asignacion incorrecta de recursos y gmliempos de respuesta.
Estos resultados deficientes provocan el aumentosdeostos y la pérdida de
clientes. “En los ultimos 10 afios los sistemaasytécnologias de informacion
han hecho posible que los gerentes utilicen ddtoserscado en tiempo real al

momento de tomar decisionés”

Ventaja Competitiva

Cuando las empresas logran algunos de los objeavdss mencionados:
excelencia operativa; nuevos productos, serviciosodelos de negocios;
buenas relaciones con clientes y proveedores y ttam@ecisiones mejorada;
es muy probable que hayan logrado una ventaja ddmaglo cual se traduce
en hacer las cosas mejor que sus competidoresarcot@jores productos y
responder a clientes y proveedores en tiempoleoealial genera que las ventas

y utilidades sean mas altas que las de sus coropegid

Supervivencia

“Las empresas también invierten en sistemas y tegias de informacién

porque son elementos necesarios para realizacideglecios. En ocasiones,

cambios en la industria requieren estos elemermtossarios®?

27 |bidem.
2 |bidem.
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1.2.4 Aplicaciones de los Sistemas de Informacion Gererti

Cuando los sistemas de informacion gerencial sdicaajps dentro de una
organizacion; éstas tienden a ser entidades mdsgneas y con procesos mas
flexibles; que se enfocan en una administracioniesfie de recursos y por
ende en una atencidn personalizada del clientea pae éste se sienta

satisfecho.

Existen cuatro aplicaciones principales de losesias de informacion
gerencial: sistemas empresariales, sistemas denathacion de la cadena de
suministro, sistemas de administracion de las imlas con el cliente y
sistemas de administracion del conocimiento; cada de las aplicaciones
anteriormente mencionadas conforman un conjunt@rreglacionado de

funciones y procesos para mejorar el desempefoajeteela organizacion.

Sistemas Empresariales

Estos sistemas” integran los procesos de negol@ws de toda la empresa en
un solo sistema de software que permita un flgogparente de la informacién

a través de la organizaciéi’ es decir, que se encargan de recopilar datos de
varios procesos de negocios como por ejemplo dérkes de: produccion,
finanzas y contabilidad, ventas y marketing y reosr humanos, y los
almacena en una sola base de datos central; urguednda la informacion ha

sido almacenada, la comunicacion en la organizas@dtorna un proceso mas

2 |bidem.
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eficaz y rapido lo que con lleva una coordinaciédsnsencilla de las
operaciones cotidianas de la empresa; ademasigsi®a aporta informacion

importante para mejorar la toma de decisiones adtrativas.

Sistemas de Administracion de Cadena de Suministro

Esta aplicacion ayuda a la empresa a manejar denanara mas eficiente y
eficaz las relaciones que mantiene con sus provegdgouesto que
proporcionan informacion de utilidad para ayudarlos proveedores,
distribuidores, area de logistica a compartir imacion sobre pedidos,
produccion, niveles de inventarios y entrega delyctos y servicios con el fin
de obtener, producir, y entregar bienes y servidesmanera eficiente; es
decir, conseguir la cantidad correcta de produdessle su origen al punto de
consumo en la menor cantidad de tiempo y al coste Ibajo posible. Si una
empresa y su red de suministro no trabajan endms@a informacion exacta,
es muy probable que tengan inventarios excedidesep de manufactura
imprecisos y calendarios e produccion erroneosijntapacidad de desplazar
los productos con eficiencia a través de la cadimauministro eleva los

costos, y al mismo tiempo, repercute en el senatidiente™.

Sistemas de Administracion de las Relaciones con@liente

Este tipo de aplicacion permite a las empresasrangtrar las relaciones que

mantienen con los clientes; puesto que se encadmnproporcionar

%0 |bidem.
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informacion para coordinar todos los procesos dgcies relacionados con
los mismos en las areas de ventas, marketing \icgeval cliente, para
optimizar los ingresos al igual que la satisfaccyola retencion del cliente.
“Esta informacion sirve a las empresas para ideatifatraer y conservar a los
clientes mas redituables; proporcionar mejor senados clientes existentes vy,

en consecuencia, incrementar las ventas”.

Sistemas de Administracion del Conocimiento

El valor de los productos y servicios de una engsesbasa no sélo en sus
recursos fisicos sino también en los activos intdeg como el
conocimiento. Segun algunas estimaciones, masa aeithd del valor de
mercado de las acciones de una empresa provieaetides intangibles, y
el conocimiento constituye una gran parte de éstddgunas empresas
tienen mejor desempefio que otras que cuentan camejor conocimiento
acerca de co6mo crear, producir y entregar prodycsesvicios >

Los Sistemas de Administracion del Conocimientori@moa la organizacion
un mecanismo de mejoramiento de los procesos gllevae a cabo dentro de
la misma, con el fin de captar y aplicar en cada dm ellos el conocimiento y
la experiencia; es decir, que éstos sistemas sargarc de recopilar todo el
conocimiento y experiencia relevante de la empnessia ponerla a disposicion
del personal de la organizacion, apoyando de esteera la toma de decisiones
y los procesos de negocio. Este tipo de sistemddn la empresa apoyo para
adquirir, almacenar, distribuir y aplicar el como@nto juntamente con los
procesos que generan nuevos conocimientos; camaladfd de integrarlo a la

organizacion.

3 bidem.
32 Ibidem.
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1.2.5Ventajas y Desventajas de los Sistemas de Informéaoi Gerencial

El mayor de los beneficios de la aplicacion de istesa de informacion
gerencial es el mejoramiento en la calidad de flarnmacion para la toma de
decisiones; sin embargo es necesario reconocer lagieventajas de la
aplicacion de dichos sistemas en las organizacisoesnfinitas; razon por la

cual mencionaré algunas de ellas:

« La informacion es accesible y de rapida generagionjo que mejora la

gestion de los usuarios de dicha informacion.

+ Los requerimientos de las directivas son atendi#ogna forma eficaz y

anticipada por los mandos medios.

+ Procesamiento de informes e indicadores automaiszague permiten

corregir fallas en el flujo de operaciones.

+ “Posibilidad de planear y generar proyectos insitinales soportados en

sistemas de informacién que presentan elementassafasustentados”®.

« Creacidén de grupos de trabajo necesarios parai@olae problemas

reales evidenciados en la informacion generada.

% UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA. (Sin fecha de @ualizacion).
[http://lwww.virtual.unal.edu.co/cursos/economicast@niales/Sistemas_Informacion_Gerencial/Corre
cciones%20u%20virtual/capitulos/capitulol/capl4lhtrgPor qué los Sistemas de Informacion?
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+ Estos sistemas logran una comunicacion mas efemtiva organizacion;

solucionando el flujo de la misma a lo largo dedisrentes instancias.

« Informacion organizada y clasificada de forma fonel para mejor

utilizacién de la misma por parte del personaledenmpresa.

+ “Aumento de la productividad gracias a la liberacide tiempos en

busqueda y generacion de informacion repetfda”

A pesar de que los sistemas de informacion prasemtmtajas en su
aplicacion; también podrian traer desventajas enaghento de su ejecucion;
puesto que existen cinco razones fundamentales guagaun sistema de
informacion gerencial fracase y por ende acarresvealgajas para la
organizacion que los aplique; dichas razones sbn.L¢s usuarios de los
sistemas no aportan con la generacion de la infitmaes decir, no se existe
un verdadero involucramiento; (2) Los requerimisnte informacion son
incompletos, les falta especificaciones para laegendn de la misma; (3) No
existen reportes estaticos, estan siempre en centblambio; (4) Falta de
respaldo de los altos ejecutivos de la organizagidd) La empresa no se

encuentra equipada con la tecnologia suficiente.

En este punto es necesario mencionar algunas ddeksentajas que los
sistemas de informacion gerencial pueden preseriando son aplicados en

una organizacion:

3 |bidem.
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« Las computadoras pueden reemplazar a las persaméasg)ciones que se
vuelvan innecesarias debido a la reingenieria degsos; que se llevan a

cabo en la aplicaciéon de los sistemas de informacio

« El uso extendido de la tecnologia, especialmente egferente al uso de
sistemas de computacion, aumenta las posibilidaaieslos delitos y los

abusos de informacion.

« Al manejar sistemas de informacidén gerencial, témlse relaciona la
dimensiébn moral enfocada a los derechos y obligesiode la
informacion, los derechos y obligaciones de la j@agd, la rendicion de
cuentas y el control y la calidad de los sistenas; lo que si las
personas que manejan dichos sistemas tienen faseacila mencionada
dimensién, la empresa se encuentra en peligro degunformacion no

se encuentre respectivamente custodiada.

1.3 INDICADORES DE GESTION

1.3.1 Definicién

Los Indicadores de Gestion Empresarial, buscanrmsedina empresa va 0 no
por buen camino a cumplir con su vision, objetiyametas, segun lo describe
Carolina Obregon en su articulpgComo medir la Gestibon Empresarial®s

decir, son medidas que determinan el grado de akiemzado por la compaiiia,
o por el contrario el grado de fracaso en el cumiphto de objetivos; puesto

gue consideran y evallan el desempefio y los rdeslcanzados.
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La utilidad de los indicadores de gestidon a nivelas actividades del negocio
es la de impulsar la eficiencia, eficacia y produdad de cada area, puesto
que permiten a los responsables de las mismaszari@ctividades y procesos
basados en la necesidad de cumplimiento de obgetivamrto, mediano y largo
plazo, ademas de identificar oportunidades de raej@nto y optimizacion en
aquellas labores o procesos que por su comportimyaendencias requieren

de una reorientacion o un refuerzo.

Los indicadores de gestion deben poseer tres edisittas minimas; para que
contribuyan con su finalidad, que fue mencionadaieio de esta seccion; las

caracteristicas que deben poseer son:

» Ser medibleskEs decir que lo que se desea medir se pueda rgadiea

en términos del grado o frecuencia de la cantid&br ejemplo, el

namero de muebles hechos por operario en un pedimtiempo.

« Tener significado: EI medidor o indicador debe ser reconocido

facilmente por todos aquellos que lo usan y paditien el proceso. Es
decir, el indicador debe tener una breve descripsabre qué es y que

pretende medir.

» Poderse ControlarEl indicador debe poderse controlar por parte del

equipo de trabajo responsable del proéaso.

% OBREGON, C. (Sin fecha de actualizacion). [Wpyw.revista-mm.com/rev49/administracion_A.pdf].
¢,Como medir la Gestion Empresarial?
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1.3.2 Objetivos de los Indicadores de Gestion

Como se menciond anteriormente los indicadores dstidp buscan
basicamente medir, por lo que en esta instanctalcitque Gonzalo Pérez
expresa en su articugPor qué Medir? “Si no se mide lo que se hace, no se
puede controlar y si no se puede controlar, nause@dirigir y si no se puede
dirigir no se puede mejorar”. En base a la expresitada podemos deducir
algunos de los objetivos que siguen las organimasiocuando ponen en

funcionamiento los indicadores de gestion; éstas so

» Conocer lo que esta ocurriendo en la empresa, yepde determinar

hacia donde se dirige la organizacion.

« Examinar y evaluar oportunamente las actividades giestion,

financieras, operativas y administrativas propiasigia empresa.

» Identificar las operaciones exitosas y las quegntas errores en las

actividades de cada nivel de la organizacion.

» Impulsar la eficiencia, eficacia y productividad ala area, priorizando
actividades enfocadas al cumplimiento de objetaasrto, mediano y

largo plazo.
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1.3.3Tipos de Indicadores de Gestion

1.3.3.1indicadores Financieros

Analizan la contabilidad frente al comportamientoafciero de la
empresa. Ellos reflejan el comportamiento queen#&bd la empresa
en el pasado pero no proporcionan una guia adecwadlda y
estratégica para las acciones que la organizaelrgabeza de sus
directivos, debe realizar hoy y en el largo plgzara crear un valor
financiero futuro sostenibf®.

Estos tipos de indicadores, se pueden agrupar aroograndes grupos;

que son:

1. Indicadores de liquidez Miden la capacidad de la empresa para

cumplir sus obligaciones a corto plazo, es dedr,fdcilidad para

convertir sus activos en efectivo.

2. Indicadores de estructura de capital y solven€ialculan el grado en

el cual la empresa ha sido financiada por recudsdsrceros.

3. Indicadores de actividadEstablecen la efectividad con la que la

empresa utiliza sus recursos.

4. Indicadores de rentabilidadMiden la eficiencia de la gestion de

administrativa; mediante los rendimientos generastdme las ventas y

sobre la inversion.

% |bidem.
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1.3.3.2Indicadores de Gestion de Flexibilidad

Miden la capacidad de adaptacibn o acoplamiento ppseen las
organizaciones en funcion al tiempo frente al emocambiante y
dindmico, considerando los procesos para cubrir reeesidades y
cumplir su objetivo de permanecer en el tiempo.guAbs de los
indicadores de gestion de flexibilidad son: usdadeapacidad instalada,

niveles de inventario, etc.

1.3.3.3Indicadores de Gestion de Calidad

Este indicador mide el grado de calidad que poseeactividad o un
servicio llevado a cabo dentro de la organizacidigunos aspectos
importantes a considerar es que la evaluacion s e@xlicadores debe
efectuarse a tareas que sean de largo plazo, pgest@l fin de los
mismos es aportar al mejoramiento continuo. Dea#rdos indicadores
de gestion que podemos mencionar: rendimiento lidgada calidad de

uso, entre otros.

1.3.3.4Indicadores de Calidad del Servicio

Este grupo de indicadores mide el grado de satisiaade los clientes
enfocados al cumplimiento de sus expectativas;tgxiede indicador se
relaciona estrechamente con el servicio que la esappresta a sus
clientes y que se evidencia en la atencibn a susesitades

conjuntamente con el tiempo de respuesta y la ghadternativas para



30
cubrir dichas necesidades, es decir que se coasldegficacia con la
cual la organizacion satisface a sus clientes.efod mencionar algunos
ejemplos de estos indicadores, tales como: nivetudaplimiento de
entregas a clientes, calidad de la facturaciérsalas de notas de crédito,

etc.

1.3.3.5Indicadores de Ventaja Competitiva

Un empresa posee una ventaja competitiva cuande tedguna
caracteristica diferencial respecto de sus compretsd que le confiere
la capacidad para alcanzar unos rendimientos supsra ellos, de
manera sostenible en el tiemfo.

Los indicadores de ventaja competitiva evalGan dasacteristicas
diferenciales que las organizaciones poseen etigela su competencia,
con el fin de determinar si han alcanzado una dendadiferenciacion en
sus productos y servicios; dentro de este grupcempod mencionar
algunos indicadores como: competitividad en cositatio del producto,

productividad total, entro otros.

1.3.3.6Indicadores de Innovacion

Miden el grado de la organizacién en lo refereneeaeacion de nuevas
ideas de productos y en la manera de introducielosel mercado;
también evalla la capacidad de la empresa pardicadius productos

existentes y de esta manera agregar valor, puegto@s encontramos

37S.A. (2004). [http://elergonomista.com/3abl12lhtrha ventaja competitiva.
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ante un entorno dindmico. Algunos de estos indiezdson: desarrollo,

investigacion, tecnologia, entro otros.

1.3.4Business Intelligence

Desde un punto de vista mas pragmatico, y asoda@rdiectamente con
las tecnologias de la informacién, podemos defhisiness Intelligence
como el conjunto de metodologias, aplicacionesydi®gias que permiten
reunir, depurar y transformar datos de los sistetnassaccionales e
informacion desestructurada (interna y externa a ctanpafia) en
informacion estructurada, para su explotacion threcpara su analisis y
conversion en conocimiento, dando asi soporte trfea de decisiones
sobre el negocid’

Con la definicion previamente citada, de forma miasética, podemos decir
que el Business Intelligence es la capacidad gqgeegpana organizacion para
convertir los datos en informacion, la informacién conocimiento, que
contribuya a optimizar el proceso de toma de dawes; por lo que también
incluye la compresion total del funcionamiento denstitucion y del entorno
que le rodea con el fin de anticipar hechos futyrtwgrar un mejor apoyo a la

toma de decisiones de los procesos de negocios.

GRAFICO N° 1

BUSINESS
INTELLIGENCGE
CONOCIMIENTO
INFORMACION
BUSINESS
DATOS OPERATION

Fuente: Sinnexus
Elaborado por: Andrea Recalde T.

¥ SINNEXUS. (2007). [http://www.sinnexus.com/busss_intelligence/]¢,Qué es Business Intelligence?
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Para que un conjunto de herramientas y metodologi@sla ser llamado

Business Intelligence, debe poseer las siguieri@gsteristicas:

e Facil acceso a la informacionEl conjunto de herramientas y

metodologias asegurara el acceso de los usuarios adatos con

independencia de la procedencia de los mismos.

« Apoyo en la toma de decisioned.os usuarios deben tener acceso a

herramientas de analisis, con el fin de seleccigmaanipular solamente
aquella informacion que les interesen para la tdmalecision en una

situacion especifica.

e QOrientacion al usuario final Los usuarios deben diferenciar entre sus

conocimientos técnicos y su capacidad para utileste conjunto de

herramientas.

El Business Intelligenece o la inteligencia de mémose constituye como un

factor estratégico para una empresa u organizacion,

Generando una potencial ventaja competitiva, que eso otra que
proporcionarinformacion privilegiada para responder a los probémas
de negocio entrada a nuevos mercados, promociones u ofatas
productos, eliminacion de islas de informacién, temn financiero,
optimizacién de costes, planificacion de la produtcanalisis de perfiles
de clientes, rentabilidad de un producto concetm, >

3 |bidem.
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Cuando una organizacion posee Business Intelligeiitendra los siguientes

productos como resultado de su aplicacion:

e Cuadros de Mando Integrales (CMI).- También cormcioimo Balanced
Scorecard (BSC), que establece y monitorea lodiobgede la empresa
y de sus diferentes areas, es decir, se constituy® un instrumento de

control.

» Sistemas de Soporte a la Decision (DSS).- Consistena herramienta

gue se encarga del analisis de los datos que mamejerganizacion.

» Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS).- Es unveafe, que utiliza el
Sistema de Soporte a la Decisién, para proveersagésentes de la
informacion interna y externa de la empresa, yegielave para la toma

de decisiones.

1.3.5Beneficios y Perjuicios de los Indicadores de Geéti

Cuando dentro de la organizacion establecemos addies de gestion,
obtendremos beneficios como estar en la capacidadedtificar la necesidad
de mejoramiento y optimizacion de aquellas actikéda 0 procesos que

requieren de un nuevo enfoque o un refuerzo.

Asimismo se podra obtener informacién oportuna sjnéa como base para

precisar las prioridades organizacionales, relaidolas con los factores
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criticos de éxito, necesidades y expectativas slellentes de la organizacion,
y de esta manera se consigue una gerencia quelastada en datos y hechos
corroborados, y con informacion confiable y opoaturenovando politicas y

estrategias con respecto a la gestion y contrta deganizacion.

Ademas, los indicadores de gestion, presentan wrasjas como:

Fortalecen la cultura y clima organizacional ya gueamueve el trabajo en
equipo, motiva a sus miembros a alcanzar metadaris propiciando una
gestion de mejoramiento continuo, contribuye abhdedlo y crecimiento a
nivel personal y profesional y genera e im(lJouIsa(:@sos de innovaciéon y
creatividad enfocados a la gestion del dia 44ia.

En cuanto a los perjuicios de la aplicacion de itaticadores de gestion,
podemos mencionar que existe el riesgo de que ar s contar con la
informacion que generan dichos indicadores no geelooncretar una accion
dentro de la organizacion; sin embargo, el mayguig® se presenta cuando no
se ha ejecutado una adecuada planificacion dediisadores de gestion y de su
aplicacion en los departamentos puesto que darestara todos los fines con
los que los mismos son creados se distorsionanutilelad se convierte mas

bien en un obstaculo para el mejoramiento de #dgede la organizacion.

40 OBREGON, C. (Sin fecha de actualizacién). [Wpyw.revista-mm.com/rev49/administracion_A.pdf].
¢,Como medir la Gestion Empresarial?



2 CARACTERISTICAS DEL SUBSECTOR DE PRODUCTOS DE PIEL

FABRICACION DE CUERO, MARROQUINERIA Y ARTICULOS DE CUERO

2.1 TRAYECTORIA DE LA MANUFACTURA EN EL ECUADOR EN LOS

ULTIMOS 5 ANOS

2.1.1 Definiciéon de la Industria Manufacturera

Segun el Glosario de términos para la Industritadgecretaria de Desarrollo
del Gobierno de México, define a la industria maotifrera como el conjunto
de actividades orientadas a la transformacion megafisica o quimica de

bienes naturales o semiprocesados en articulosativaimente diferentes.

Las actividades manufactureras pueden realizaggerantes niveles o escalas
de produccidn, asi como empleando diversas teciasloy diferentes niveles
de complejidad o de integracidon econOmica al iotede la unidad de
produccion (sean plantas industriales, fabricadlerés o incluso casa-
habitacién). De igual manera, debe tenerse pmesguoe la produccion
manufacturera puede presentarse bajo diferentesalidades: desde la
produccion por cuenta propia, en la cual el praolustlecciona y adquiere las
materias primas para su actividad y decide lasctaniaticas, volumenes y
destino de los productos que fabrica; de igual foexiste la produccion sobre

pedido; hasta la produccién bajo la modalidad dguife en la cual se reciben
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las materias primas para su transformacion bajo els;gecificaciones y

requerimientos del cliente.

Adicionalmente, debe recordarse que si bien todadaufactura implica la
transformacion, no toda transformacion es manufactypues existen
actividades en las que igualmente se presentaeteardnada transformacion,
como: en el beneficio de productos mineros, la ttoosion y en las
actividades que acondicionan los bienes para mmtartilizados o consumidos
tales como: las actividades de los cerrajerostdpgracion de alimentos, entre

otras*

2.1.2Importancia de la Industria Manufacturera en la Ecanomia de Un Pais

De acuerdo a Manuel Albaladé&jp existen ocho razones por qué el sector

manufacturero es importante para el crecimiento@uodico de un pais:

a. Los productos manufactureros crecen mas rapido tpge productos

primarios en el comercio mundial.

b. Los productos manufactureros constituyen el grudsola exportacion

mundial, y su proporcién se esta incrementando.

c. El sector manufacturero esta menos expuesto a hmxks externos,

cambios de precios en mercados internacionalesnalicmnes climaticas.

“1'S.A. (sin fecha de actualizacién). [http://seplaseige.qroo.gob.mx/seigeweb/Glosarios/Induptifh.
Glosario de Términos del Sector Industria.

2 Manuel, ALBALADEJO. Doctor por las Universidadee Madrid y Bolonia, en la catedra de Derecho
civil.
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Al contrario de las exportaciones de productos @rios que enfrentan un
declive de la valia comercial y que son suscemtitde la constante
fluctuacion de precios internacionales, las mariufas tienen tendencias

estables y crecientes.

. El sector manufacturero es menos susceptible anapetencia desleal que
el sector primario. Las practicas desleales han distorsionado los mhesca
del sector primario en todo el mundo. Por ejemia®,subsidios agricolas
en paises industrializados han perjudicado corsdtkEmente a los
granjeros de los paises en desarrollo, y por lm talhpotencial competitivo

del sector primario de los paises agricolas enadercricos.

. ElI sector manufacturero es el vehiculo principalrgpael desarrollo
tecnolégico. La mayoria del progreso tecnolégico se da en elosec
manufacturero porque utiliza la tecnologia de madmamas y a niveles
muy diferentes para incrementar los retornos denkesrsiones. Esto se
hace, principalmente, a través del cambio tecnotbgiue permite la
especializacion en actividades de mayor valor aglegy contenido

tecnoldgico.

El sector manufacturero lidera y difunde la innovec El sector

manufacturero financia y ejecuta el grueso de &sag mundiales en 1+D.
El sector también ofrece mucho potencial para tiwvidades informales
que favorecen a la innovacion. Por ultimo, la @apion empresarial en el

sector manufacturero favorece a la difusién dediegyas.
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g. El sector manufacturero tiene un 'efecto de emmirjedtros sectores de la
economia. El desarrollo del sector manufacturero estimulddemanda de
MAas y mejores servicios, como los seguros, banmmsunicaciones y
transportes. Sin ellos, el sector manufacturerpuexe evolucionar, y sin
el sector manufacturero ellos tampoco pueden generavolumen de

negocio considerable.

h. La internacionalizacion de los procesos productivites esparcido los
beneficios de la manufactura por todo el globda descentralizacion
productiva y la nueva division internacional delb@ajo han favorecido el
desarrollo del sector manufacturero en paises sarmdo, ya que ahora
pueden participar en la economia mundial a traeéksl cadenas de valor
globales. Sin embargo, solo unos pocos paisessardllo, principalmente

en el Este Asiatico, se han beneficiado de ello.

2.1.3La Industria Manufacturera en el Ecuador

2.1.3.1Produccioén Global de la Industria Manufacturera

Durante los ultimos 5 afios, la produccion de laisitila Manufacturera
ecuatoriana presentd un incremento sostenido ¢acige al PIB. Segun
el Boletin Anuario N° 31 del Banco Central duraateperiodo 2004-
2008, las variaciones porcentuales anuales fueedn8@3%, 8,86%,
9,0%, 9,13% y 9,16%; respectivamente, conforme rgBca en el

siguiente gréfico:
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GRAFICO N° 2
PRODUCCION DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA
VS PIB TOTAL
(MILLONES DE DOLARES)
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Fuente: BCE, Nota: Valores del afio 2008, son provisionales
Elaborado por: Andrea Recalde T.

De los datos anteriormente expuestos se puederdeserque el valor
agregado de la industria manufacturera, pasa d&88i 2nillones en el
2004 a $ 5.004 millones de délares en el 2008,ue sjgnifica un
crecimiento del 57.6%, en términos absolutos, masntque el
crecimiento del PIB en el mismo periodo fue deld%3@, lo cual nos
indica que el sector manufacturero a realizado nam gsfuerzo para

mejorar su productividad.

El total del valor agregado de la industria mantfi@ra en el afio 2008
alcanzé $5'003.892.000 de ddlares, podemos estblaacontribucion

de cada uno de los subsectores, de acuerdo asiguuadro:



CUADRO N° 1

CONTRIBUCION DE CADA SUBSECTOR AL VALOR AGREGADO DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA EN EL 2008

(MILES DE DOLARES)

m SUBSECTOR TOTAL % DE CONTRIBUCION

Elaboracion de Cereales y panaderia

Elaboracion de Azucar

Elaboracion de otros Productos alimenticios div&rso

Elaboracion de Bebidas

Elaboracion de productos de tabaco

Fabricacion de productos textiles, prendas deryésiiricacion de cuero y articulos de cuer

Produccion de madera y fabricacion de productonatiera

© 00 N o o b WN PP

Fabricacion de papel y de productos de papel

[ERY
o

Fabricacion de Productos quimicos, plasticos yadeimo

=
=

Fabricacion de Productos minerales basicos, mesdicmo metalicos

[ERN
N

Fabricacion de Maquinaria, equipo y material desparte

=
w

Otros productos manufacturados
TOTAL SECTOR MANUFACTURERO

Fuente: BCE<, <Nota: Valores del afio 2008, son provisiesal
Elaborado por: Andrea Recalde T.

Produccion, procesamiento y conservacion de campe&eado, carne y productos carnico: $ 1.307.966,0!

$ 195.909,0(
$ 154.076,0(
$ 583.741,0(
$ 252.415,0(

$ 20.397,0(
$ 565.418,0(
$ 640.560,0(
$ 265.205,0(
$ 331.621,0(
$ 435.610,0(
$ 230.980,0(

$ 19.994,0(

$ 5.003.892,0

26,14%
3,92%
3,08%
11,67%
5,04%
0,41%
11,30%
12,80%
5,30%
6,63%
8,71%
4,62%
0,40%
100%

ov
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Es importante destacar que los subsectores conrrmayticipacion son:
el de procesamiento y conservacion de carnes ysoogricon un 26%;
produccion de madera y fabricacion de productosndelera con un
12,8%; elaboracion de otros productos alimenticios 11,67%; yla
fabricacion de productos textiles, prendas de vestifabricacion de
cuero y articulos de cuero con un 11,30% Estos cuatro subsectores
contribuyen con el 61,91% del total de la produccile la industria
manufacturera, mientras que los otros subsectoresent una

contribucion secundaria, tal como se indica enmgelisnte grafico:

GRAFICO N° 3
DISTRIBUCION DE LA PRODUCCION DE LA INDUSTRIA
MANUFACTURERA

® Produccion, procesamiento v conservacién de
camaron. pescado. carne v productos carnicos

H Elaboracion de Cerezles v panaderia
u Elaboracién de Anicar
m Elaboracion de otros Productos alimenticios

diversos
m Elaboracion de Bebidas

5% 0%

= Elaboracion de productos de tabaco

® Fabricadon de productos textiles, prendas de vestir,
fabn cacion de cuere v articulos de cuero
u Produccion de madera y fabricacion de productos de
404 madera
Fabricacion de papel v de productos de papel
3%

u Fabricacidn de Productos quimicos plasticos y de
caucho

m Fabricacion de Productos min eral es basicos,
0% metdlicos y no metdicos

Fabricadén de Maquinaria equipo v material de
transporte

Otros productos manufacturados

Fuente: Superintendencia de Compaiiias, BCE
Elaborado por: Andrea Recalde T.
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2.1.3.2Volumen de Exportaciones de la Industria Manufartur

Las exportaciones de productos industrializadosef@o los derivados
del petréleo) en el periodo 2006 — 2008, variarerbd 84 millones de
dolares A $ 6.817 millones, lo que en términos @otgales refleja un
crecimiento del 31,5%. Las exportaciones no tradales, en el afio
2006 alcanzaron un monto de 2.994 millones de e@®lpren el 2008 los

$3.936 millones.

Haciendo un breve analisis podemos destacar queultwes de mayor
contribucion en las exportaciones industrializadelsafio 2008 son: los
productos elaborados de pescado con $ 815 millteeflpres naturales
$ 565,5 millones, vehiculos 407 millones y las niacturas de metales

con un total de $319 millones de dodlares.

2.2 TRAYECTORIA DEL SUBSECTOR (D19) FABRICACION DE CUER

MARROQUINERIA Y ARTICULOS DE CUERO

2.2.1Resefia Historica

Los inicios de la industria del cuero en el Ecuasibremonta a la época de la
colonia, a través de una insipiente fabricacion mtendas de vestir,
marroquineria, elaboracion de atalajes y montuyaes servian como elementos

bésicos para las labores especialmente en lasrérades y campesinas.
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Posteriormente, aparecen pequefas fabricas mamafaacjue se dedicaron al
procesamiento, adobo y curtiembre del cuero, comi@oi de un nuevo y
prometedor segmento de mercado especialmente egildn central de la

sierra, esto es Imbabura, Pichincha y Tungurahua.

De 1900 a 1950 comprende un periodo de gran inkdgal convulsion

interna y externa; dentro del ambito interno sesteg la muerte de los mas
importantes representantes del Alfarismo, la Reniéiu Juliana, golpes de
Estado, gobiernos de facto, matanza de trabajadgresos; En lo externo
ocurre la Primera Guerra Mundial, la Gran Depregienlos afios 30, la
Revolucion Soviética, luego la Segunda Guerra Malngor la que el proceso
de industrializacion es lento y en algunos periotlegd a paralizarse, e

involucionar como ocurre en los periodos de 1915919930-1934.

Antes la migracion de europeos como consecuencita degunda guerra
mundial, los patrones de consumo se diversificammaandose una nueva
demanda de bienes industriales como vehiculospgadifrigeradoras, y otros
electrodomésticos, para lo cual el gobierno deltvger de divisas para
abastecer la importacién, o promover la producgierna de dichos bienes, lo
gue significaba que el pais estaba siendo empujadia la industrializacion,

modelo de desarrollo que mas tarde efectivamentgesmde el Ecuador bajo
los lineamientos de la Industrializacién Sustitatile Importaciones formulado

por la CEPAL.

En los dltimos afios del siglo XX, la industria dakro y calzado se convirtié

en un sector importante de la economia ecuatoghlr@zando un porcentaje
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significativo en la contribucion al total de la gucion nacional no tradicional
con el 3.8%, y el 14.78 % de la contratacion denéno de obra nacional, y
solo en Tungurahua se concentra el 68% de la pcamiudotal de este

Subsector.

Es necesario destacar que a nivel internaciontk s paises productores de
calzado y compradores mas importantes de cuera Estdcia e Italia en la

Union Europea, China en Asia y Brasil en Américtiriaa

A nivel internacional, la industria del calzadorhastrado desde mediados del
siglo pasado una relocalizacion de plantas prodastodesde los paises
desarrollados hacia China, Corea, Hong Kong, Insiandaiwan y Brasil. La
produccion de calzado en estos paises es inteesivaano de obra y se ha
enfocado en calzado deportivo y de consumo masilims factores han
condicionado el proceso de relocalizacion en lastri del calzado: a) bajo
costo de la mano de obra en los paises mencionackes; b) falta de

regulacion ambiental en el proceso de curtido deleros y pieles.

A partir de 2000, la creciente demanda por partsigaises productores de
productos de cuero hizo que los precios del cudas pieles se incrementaran
en forma sustancial, lo que origind un desabastenim de las industrias

nacionale$?

3 Julia, CERRUTI. (2003). Estudios sectoriales. Componente:Industria del calzado. Secretariade Politica
Econdmica,Ministerio de Economiadela Nacion. Argentina.
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2.2.2 Activos, Pasivos y Patrimonio del Subsector D19 ezt Ecuador

Segun la clasificacion del CIUU, el subsector (DE@pricacion de Cuero,

Marroquineria y Articulos de Cuero, comprende:

« 3220 Fabricacion de prendas de vestir exceptodalza
« 3231 Curtidurias y talleres de acabado de artigufmendas de cuero.
« 3233 Fabricacion de productos de productos de cygero

» 3240 Fabricacion de calzado.

Segun el Gréafico N° 6, la rama 3240 tiene activpsvalentes a 64.1 millones
de délares, pasivos de 40.9 y patrimonio de 23lmess de dolares millones,
en el 2005. El subsector 3233 tiene activos querden a 1.4 millones de
dolares, pasivos de 1.05 millones y patrimonioutgrocientos mil délares. El
subsector 3231 tiene activos equivalentes a 4I/omes de dolares, pasivos de
2.9 y patrimonio de 1.84 millones de ddlares. &low de los activos del
subsector 3220 asciende a 40.9 millones de dolarese los pasivos a 28.8

millones y el valor del patrimonio es equivalente2al millones de dolares.
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GRAFICO N° 4
ESTRUCTURA FINANCIERA DEL SUBSECTOR 2005
EN DOLARES
.
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5 ACTIVOS =mPASIVOS =PATRIMONIO

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Andrea Recalde T.

El total de activos para este afio sumados estessaégmentos fue de US$
111.416.114.00, mientras que por el lado de lowpasicanzo un monto total
de $73.709.330.00 y el patrimonio fue de $ 37.7®600. El siguiente grafico

muestra la estructura financiera de este subsector.
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GRAFICO N° 5
ESTRUCTURA FINANCIERA DEL LA RAMA 32 (2005)

M ACTIVOS
MPASIVOS
LUPATRIMONIO

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Andrea Recalde T.

A partir del 2006 la CIUU adopt6 una nueva clasifién del subsector D19; la

misma que se detalla a continuacion:

« 1820 Adobo de pieles, fabricacion y tefiido de alti€ de piel.
e 1911 Curtido y adobo de cueros.
« 1912 Fabricacion de maletas, bolsos de mano yadé&aia.

« 1920 Fabricaciéon de cuero.

Bajo esta perspectiva la composicion de activosjvpa y patrimonio se

estructuran de la siguiente manera:
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CUADRO N° 2
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO DEL SUBSECTOR D19
2006-2008 (DOLARES)

ANO 2006 2007
1. ACTIVOS
2. PASIVOS $ 32.633.955.00 $ 31.588.681.13
# DE EMPRESAS 51 48

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Andrea Recalde T.

En base a los datos anteriores se puede obsergdosg|activos del periodo
2006-2008 crecieron en el 3% y 18,13%. Por el Baltos pasivos también se
muestran datos interesantes, ya que para el ainbeXi0s decrecen un 3,2%
con respecto al 2006; y, para el 2008 tienen uremento del 29,99% con
respecto al afio inmediatamente anterior, lo cuatstna que no existe una
tendencia homogénea en este rubro. Mientras gpaeteinonio muestra una
tendencia contraria a los pasivos ya que para@f 8 muestra un incremento
del 18,53% con respecto al 2006, y un decrement6, &% del 2007 al 2008,

lo cual podemos observar graficamente de la sitpii®@anara:
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GRAFICO N° 6
ESTRUCTURA FINANCIERA DEL SUBSECTOR PERIODO 2006-2008
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Fuente: Superintendencia de Compafias
Elaborado por: Andrea Recalde T.

2.2.3 Capital de Trabajo Neto del Subsector D1Y

Segun los datos histéricos publicados por la Soferilencia de Compafiias

para los aflos comprendidos entre el afio 2006 &8,26® indican en el

siguiente cuadro:

CUADRO N° 3

CAPITAL DE TRABAJO DEL SUBSECTOR D19
PERIODO 2006-2008 (EN DOLARES)
ARO 2006 2007 2008
ACTIVO CORRIENTE $ 35,582,806.0( $ 35,370,413.72 $ 43,854,313.44
PASIVO CORRIENTE $21,735,064.00 $ 21,786,885.98 $ 27,851,051.01
CAPITAL DE TRABAJO | $13,847,742.0( $ 13,583,527.74 $ 16,003,262.43

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Andrea Recalde T.

44 Considerando que el capital de trabajo es lagdifga entre los activos corrientes y los pasivosantes.
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Los activos corrientes para el afio 2006 alcanza&é millones de ddélares y
para el afio 2008 llegaron a la cifra de 43.9 méirexperimentando una tasa
de crecimiento del 23.25%. Por el lado de losvaascorrientes, las cifras
variaron de 21.7 millones en el 2006 a 27.8 milkoren el afo 2008;
indicandonos una tasa de crecimiento del 28.14%ajo Bas condiciones
descritas el Capital de Trabajo Neto cambi6 de @8l®nes de ddlares en el

2006 a 16 millones en el 2008; y crecio a unapasmedia del 15.57%.

GRAFICO N° 7
CAPITAL DE TRABAJO NETO (CTN) SUBSECTOR D19
EN DOLARES
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Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Andrea Recalde T.

2.2.4 Rendimiento Patrimonial y Rendimiento de Activos deSubsectof”

El Rendimiento del Patrimonio, ROE, EN LOS ANOS &G0 2008 pas6 de

2,4 centavos de dolar a 11,1 centavos, por cada thdertido.

> El rendimiento del patrimonio (ROE), mide la réilidad de cada délar invertido por los accionistas
relacion a las utilidades obtenidas en el ejerdisital; mientras que la rentabilidad sobre losvast
(ROA) mide rentabilidad sobre los activos totaledadempresa.
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En lo que respecta al ROA los resultados estanl sig@ente orden: en el
2006 fue de 0,7 centavos, y en el 2008 baja aehtacos por cada délar de los
activos que dispone el subsector. A continuaciédemos observar en el

siguiente gréfico la linea de tendencia de estedrltices:

GRAFICO N° 8
ROA Y ROE DEL SUBSECTOR D19
0,25
032 /\
/ u —8—-ROE
0,1 / +—ROA
0,05 f/‘*\\
0 T T 1
2006 2007 2008

Fuente: Superintendencia de Compafias
Elaborado por: Andrea Recalde T.

Tanto ROE como ROA se elevan considerablementd @007, llegando a
obtenerse una rentabilidad de $ 2°713.237,49 esubkector; pero que
comparada con los $ 954°236.513 de rentabilidadsdefor manufacturero,
apenas corresponde al 0,28% siendo una contribungnginal al total del

sector.
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2.3 APORTES DEL SUBSECTOR D19 A LA ECONOMIA

2.3.1Aportes al PIB y al Valor Agregado Nacional del Subector D19:

Fabricacion de Cuero, Marroquineria y Articulos deCuero

En concordancia a las cifras presentadas por etd&entral del Ecuador
BCE, el Subsector D19 (la fabricacién de cuero,rommineria y articulos de
cuero) aporto al Producto Interno Bruto Naciond Ebn $23°338.000 en el
afio 2005; con $ 29°338.000 en el 2006; con $ 330060en el 2007; y, con $

397029.000 en el 2008, tal como se ilustra engelisnte cuadro:



CUADRO N° 4

VALOR AGREGADO POR RAMAS DE CIUU
EN MILES DE DOLARES

CIIU
REV. INDUSTRIAS ANO 2005 2006 2007 2008
3
D INDUSTRIAS MANUFACTURERAS (EXCLUYE
REFINACION DE PETROLE O} 3,295,962 3,697,641 4,081L430] 5,003,892
Produccion, procesamiento v conservacion de camardn,
: pescado, came v productos carmcos 836,514 908 211] 1.051.518] 1.307.966
10 |Elaboracion de Cereales b panaderia 150,724 162 974 162 442 195 909
11 |Elaboracion de Amicar 111,928 126,322 133 464 154076
12 |Elaboracion de otros Productos alimenticios diversos 386,128 417,902 485417 583,741
13 |Elaboracion de Bebidas 170,426 176.896] 211920 252415
14 |Elaboracion de productos de tabaco 13,203 15673 16,507 20,397
15 |Fabricacon de productos textiles prendas de vestir, 426 973 439 000 480,607 526380
15a |Fabricacién de cuero, mamroquineria v articulos de cuero 23004 20338 33.160 30,020
16  |Produccion demadera v fabricacion de productos de madera 331,300 434142 496,827 640,560
17 |Fabncacion de papel v de productos de papel 168,493 181.753 203,633 265205
18 |Fabncacion de Productos quimicos, plasticos v de caucho 260,330 265,640 284,637 331,621
Fabricacion de Productos minerales basicos, metdlicos v no
© metdlicos 227730 288._8090 328,524 433 610
20 |Fabricacion de Maquinaria equipo v material de transporte 112,801 147,563 177,578 230,980
21 |Otros productos manufacturados 4624 12,428 15,167 19,904

Fuente: Cuentas Nacionales BCE
Elaborado por: AndreaRecalde T.

€s
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En cuanto al valor agregado, el aporte fue en @b 22l 0,065%, mientras que
en el 2006 se incrementa ligeramente al 0,070%] @007 alcanza a 0,072%
y en el 2008 disminuye al 0,071%; tal como se pwedeparar en el siguiente

gréfico.

GRAFICO N° 9
VALOR AGREGADO DEL SUBSECTOR FABRICACION DE CUERO,
MARROQUINERIA Y ARTICULOS DE CUERO Y VARIACIONES
ANUALES

100%

80%

60%

40%

20%

0%
2005 2006 2007 2008

B Produccién del resto del sector manufacturero

® Produccién del Subsector D19

Fuente: Cuentas Nacionales BCE
Elaborado por: Andrea Recalde T.

Segun los datos obtenidos de la encuesta de lsstirelunanufacturera y
minera realizada por el INEC en el 2007, la contibn del Subsector D19

por rama de actividad se observa en el siguiescgr
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GRAFICO N° 10
PRODUCCION DE LA INDUSTRIA TEXTIL, PRENDAS DE VESTI R,
ARTICULOS DE CUERO SEGUN COMPONENTES

B HILATURA, TEJEDURA Y ACABADO DE PRODUCTOS
TEXTILES

] FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTO PRENDAS
DEPIEL

I FABRICACION DE CALZADO

B FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS TEXTILES M.C.P.

M FABRICACION DE TE/IDOS ¥ ARTICULOS DE PUNTO Y
GANCHILLO

N CURTIDO Y ADOBO DE CUEROS FABRICACION DE
MALETAS, BOLS0S DE MANO, ARTICULOS DE
TALABARTERIA, GUARNICIONERIA Y CALZADO
ADOBOY TENIDO DE PIELES, FABRICACION DE ARTICULOS
DEPIEL

Fuente: INEC, encuesta 2007 industria manufacturera y raine
Elaborado por: Andrea Recalde T.

En esta estructura, la fabricacion de calzado iwyth con el 15,1%; el
curtido, adobo de cueros y marroquineria contribugen el 3,0%; vy, la
fabricacion de articulos de piel contribuye apeoas el 0.1%, al total de

produccion de la industria textil.

2.3.1.1Participacion del Subsector D19 en las Exportasone

Segun los datos estadisticos comparables durapieriedo 2006-2008,
publicados por la Superintendencia de Compafiassubkector de
fabricacion de cuero, marroquineria y articulos ailero tiene una
contribucion poco significativa dentro del valor taio de las
exportaciones, pues pasa del $ 5496.874 a $7'@84&ipando lugares
secundarios. La contribucién del subsector D19isibuye tal como

se indica en el siguiente cuadro:



CUADRO N° 5
EXPORTACIONES POR RAMAS DE CIUU
EN DOLARES
INDUSTRIA TEXTIL, ARTICULOS DE PIEL Y CUERO
Preparacion e hilatura de fibras textiles; tejedurade productos textiles.
Acabado de productos textiles por cuenta de terceso
Fabricacion de articulos confeccionados con mateaextiles, excepto prendas de vestir.
Fabricacion de tapices y alfombras para pisos.
Fabricacion de cuerdas, cordeles, bramantes y redes
Fabricacion de otros productos textiles n.c.p.
Fabricacion de tejidos y articulos de punto y gandho.
Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendaegiel.
Adobo y tefiido de pieles; fabricacion de articulode piel.
Curtido y adobo de cueros.
Fabricacibn de maletas, bolsos de mano y articulosimilares y articulos de talabarteria y
guarnicioneria.
Fabrication de calzado.
Total sector Textil, articulos de cuero y piel
Total de Exportaciones Sector Manufacturero

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Andrea Recalde T.

2006
25,933,907
0

5,530,871
327,963
285,112
2,483,368
8,203,208
21,199,717
285,205
1,717,397

3,262,605

231,667
69,461,020

20 07
24,443,042
248,284
3,369,548
426,973
559,744
2,503,036
9,323,445
56,346,269
873,113
2,376,493

3,839,186

795,897
105,105,03.

2008

23,842,469

853
4,952,172
314,067
473,599
2,533,139
9,597,861
39,712,968

0
2,640,369

3,031,901

156,962
87,256,361

2,480,481,374 2,693,934,933 3,182,661,805

9G
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Haciendo un analisis de las exportaciones del séekbilero, podemos
determinar que la contribucion de las exportaciodesarticulos de
marroquineria, bolsos de mano y similares consitugl 4,70%, el
3,65% y el 3,47% en el periodo 2006-2008, respactente; mientras
gue las exportaciones de calzado contribuyen c8rb8Pb, el 2,38% vy el
2,90% en el mismo periodo analizado; en conclus®muede indicar
gue el subsector D19 tiene una contribucidon peqadaa exportaciones

del sector textil ecuatoriano, tal como se indic&lesiguiente grafico.

GRAFICO N° 11
PARTICIPACION EN LAS EXPORTACIONES DEL SECTOR
TEXTIL INCLUYENDO EL SUBSECTOR D19

Fabrication de calzado.

100% - u Fabricacion de maletas, bolsos de mano y
articulos similares y articulos de

talabarteria y guarnicioneria.
B Curtidoy adobo de cueros.

90% -

80% - Adoboy tefiido de pieles; fabricacién de

articulos de piel.

70% = Fabricacion de prendas de vestir, excepto

prendasde piel.

60% - = Fabricacion de tejidos y articulos de

punto y ganchillo.

o
50% = Fabricacion de otros productos textiles

n.c.p.

40%
) = Fabricacién de

cuerdas, cordeles, bramantes y redes.

30% - L .
® Fabricacion de tapices y alfombras para
pisos.

20% -
= Fabricacién de articulos confeccionados
con materias textiles, excepto prendas de

vestir. .
® Acabado de productos textiles por cuenta

deterceros

10% -

0%
® Preparacion e hilatura de fibras textiles;

2006 2007 2008 tejedurade productos textiles.

Fuente: AITE en base a estadisticas del BCE
Elaborado por: Andrea Recalde T.

De acuerdo a la informacion estudiada el sectoentdp mas de los

pedidos internacionales que del mercado naciomglenas exporta a
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Espafa, EE.UU., Pera y, en ocasiones, a Colonthiadichos paises no
tiene mas que uno o dos compradores. En esasctores, los clientes
internacionales ejercen un elevado poder de negoéniao que implica
una disminucion considerable en los margenes dmbiéidad de los

productores nacionales.

2.3.1.2Importaciones de Productos del Subsector D19

Las importaciones de los productos, materia prinregs@mos necesarios
para la fabricacion de cuero, marroquineria y aldgde cuero, tiene una
tendencia de ligero crecimiento en el periodo gstaneos analizando
(2005-2008); asi para el afilo 2005 el total de itagornes del subsector
alcanza los $ 1407700.000, para el 2006 disminuyk 129°768.000;

mientras que para los aflos 2007 y 2008 se incranae$il 75°042.000 y
a $ 230°762.000, respectivamente; lo que en tésniparcentuales
significa un incremento del 129% en el periodo exrano, tal como se

puede observar en el siguiente gréfico:
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GRAFICO N° 12
IMPORTACIONES DEL SECTOR TEXTIL INCLUYENDO EL
SUBSECTOR D19 (EN MILES DE DOLARES)
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= Cuero, productos del cuero y calzado

= Hilos e hilados; tejidos y confecciones

Fuente: AITE en base a estadisticas del BCE
Elaborado por: Andrea Recalde T.

2.3.2El Empleo en el Subsector D19

En vista de que no se dispone de datos especifd@sibsector, aqui usaremos
la informacién mas reciente del censo textil y mongue se realizé en el 2007;
esta informacion expone los resultados acerca eelopal empleado en el
Sector de la Industria Textil, dentro del cual seuentra incluido el Subsector
de fabricacion de articulos de cuero, adobo y tefl&cuero y calzado. Segun
esta encuesta se manifiesta que la industria tgexdiél cuero es una fuente
generadora de empleo importante, pues para el a@@nza el 11,5% del
personal ocupado de la industria manufacturerastietotal, el adobo, curtido
y fabricacién de articulos de cuero, maletas yathlzalcanza el 3% vy el tefiido
y fabricacién de articulos de piel representa 8¥del total;, es decir una

contribucion pequefia con respecto a este sector.
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GRAFICO N° 13
PERSONAL OCUPADO EN LA INDUSTRIA TEXTIL, PRENDAS DE
VESTIR Y CALZADO 2007

W HILATURA, TEJEDURA Y ACABADO DE PRODUCTOS
TEXTILES

B FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTO
PREMDAS DE PIEL

™ EABRICACION DE CALZADO

M FABRICACION DE OTROS PhODUCI'DS TEXTILES
M.C.P.

N FABRICACION DE TE/IDOS YARTICULOS DE PUNTO
¥ GANCHILLO

™ CURTIDO Y ADOBO DE CUEROS FABRICACION DE
MALETAS, BOLSOS DE MANO, ARTICULOS DE
TALABARTERIA, GUARNICIONERIA Y CALZADO

= ADOBO YTENIDO DE PIELES, FABRICACION DE
ARTICULOS DE PIEL

Fuente: Encuesta de Manufactura y Mineria
Elaborado por: INEC

2.3.3Consumo de Bienes y Servicios del Subsector

Tomando como referencia la Encuesta de Condicidaégida Quinta Ronda

(ECV) a Hogares; a nivel nacional el gasto mensuaprendas de vestir y
calzado representd el 4,76% del total. Este roltpa el séptimo lugar en
importancia dentro de una canasta compuesta peatEgjorias de consumo.
La participacion del gasto en prendas de vestalzaclo no muestra diferencias
significativas entre los hogares del area urbanaal. En las zonas urbanas el
gasto representa el 4,83% del gasto total de camsmmentras que en el sector

rural es el 4,48%, tal como se puede observar gig@iente grafico:
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GRAFICO N° 14
ESTRUCTURA DE GASTO MENSUAL DE LAS FAMILIAS EN EL
ECUADOR
2005-2006

M Alimentosy bebidas no alcohdlicas
M Bebidas alcohdlicas, tabacoy estupefacientes

i Prendas de vestir y calzado

M Alojamiento, agua, electricidad, gasy otros combustibles
E Muebles, articulos parael hogar
M Salud

M Transporte

H Comunicaciones

i Recreacionycultra

i Educacién

Id Restaurantes y hoteles

i Bienes y servicios diversos

Fuente: INEC ECV Quinta Ronda 2005-2006
Elaborado por: INEC ECV Quinta Ronda 2005-2006

El sector compite con productos sustitutivos, alatbos con materiales de
menor calidad y costos, pero de similar apariené&ate tipo de competencia
afecta, particularmente, a las empresas dedicatap@duccion de calzado,
gue se enfrentan a productos importados de difssenateriales y origenes, a
precios mucho menores. Recientemente, estas comekchan variado a causa
de las restricciones puestas por el gobierno nateitas importaciones, en el

afo 2009.



62

CUADRO N° 6
FAMILIAS QUE GASTARON EN ARTICULOS DEL SECTOR EN EL
ULTIMO TRIMESTRE
MEDIANA Y PROMEDIO DE GASTO 2005-2006

Hogares que

Rubro de gasto gastaron en el
ultimo trimestre

Telas para mandar a confeccionar

: 9.11% 12 24 54
prendas de vestir u otros
Hilo para coser o tejer, botones,
elastico, cierres, tijeras u otros de 14,22% 1 203
la misma naturaleza
‘Prendas de vestir 55.72% 40 7526
Caonfeccion o reFaracmn de 0.15% 10 1 87
prendas de vestir
Zapatos, zapatillas, botas, 52.46% 20 3558

sandalias, alparaatas
Fuente: INEC ECV Quinta Ronda 2005-2006

Elaborado por: INEC ECV Quinta Ronda 2005-2006

2.4 CARACTERISTICAS DEL SUBSECTOR D19 FABRICACION DE @&RO,

MARROQUINERIA Y ARTICULOS DE CUERO

2.4.1Localizacion Geogréfica

El Subsector D19 fabricacion de cuero, marroguangradobo de pieles tiene
una alta concentracion en las provincias de TumgargQuisapincha), Azuay

(Cuenca y Gualaceo), Imbabura (Cotacachi) y Pitlaimspecialmente en Quito,
por cercania a sus proveedores, clientes, y traméexportaciones, entre otros.
Generalmente estas empresas se han ubicado erorias de los parques
industriales del norte y sur de la ciudad; y decedmi a la consulta realizada a la
base de datos de la Superintendencia de CompafiiakDistrito Metropolitano

de Quito existen registradas 61 empresas entreanmasliy pequefias; en los

cuatro segmentos del Subsector D19: 1820, 1912,y13920.
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GRAFICO N° 15
PARTICIPACION DE LAS PYMES DE QUITO DE ACUERDO ALO S
SUBSECTORES

o 1% D15
W\’j%\vl% 1% D16
_\ D17

m% 8%  14% 0%
D18
D19

wD20
1% ubD21

6%

0

2%
3% 304 uD22

3% D23
0% uD24
wD25

D26

Fuente: Superintendencia de Compaiiias
Elaborado por: Andrea Recalde T.

Como podemos observar la contribuciéon del Subsé&xi@rdentro del Distrito
Metropolitano de Quito es de apenas del 3%, dexdastria manufacturera

local.

2.4.2 Productos del Subsector en el Distrito Metropolitan de Quito

El subsector aqui analizado se concentra en eloadebido y curtiembre de
cuero, fabricacion de prendas de cuero, fabricadénmaletas, bolsos y
articulos de cuero; y calzado de cuero. En basmayran variedad de pieles y
sistemas de procesamiento; por lo que cada unasdeategorias nombradas
anteriormente pueden diversificarse, permitiendataf una gran variedad de
productos tanto para el consumo nacional como pfdasm mercados

internacionales.
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2.4.3Rentabilidad Patrimonial y de Activos del Sector enel Distrito

Metropolitano de Quito

Los resultados financieros del Subsector D19 pabibs por Ia
Superintendencia de Compaifias estan enfocadosaa lasl actividades del
sector manufacturero de Quito; segun estos resusltdd Rentabilidad
promedio sobre Activos (ROA), en el 2005 este e®,8248, para el 2006
tiene un repunte importante alcanzando a 1,10;traeigue para el 2007 cae a
1.0225; y, para el 2008 tiene una recuperacionatidg a 0,1742. La
Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) en cambiendi una tendencia
decreciente desde el 2005 hasta el 2007 pasanti@tg4 a 0,3887; teniendo
una leve mejoria en el 2008 donde alcanza a 015B3&omparamos estos
indicadores con el resto del sector manufacturememos concluir que el
Subsector D19 en lo que corresponde al Distritordfpeliitano de Quito, no
presenta una tendencia definida en los indicadamaizados, mientras que el
sector manufacturero tiene una tendencia crecienteel mismo periodo

analizado.
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GRAFICO N° 16
ROE Y ROA DEL SUBSECTOR D19 EN EL DMQ
2004-2009
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Rentabilidad Sobre el Activo (ROA)

Fuente: Superintendencia de Compaiiias
Elaborado por: Andrea Recalde T.

2.4.4Liquidez Corriente y Endeudamiento Patrimonial delSubsector

La Liquidez corriente que presenta el SubsectorleDMQ, es creciente
pasando de 1,3017 a 2,1769 del 2005 al 2007; rageque para el afio 2008
decrece alcanzando a 1,871, tal como se puedevabsar el grafico que se

muestra a continuacion:
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GRAFICO N° 17
LIQUIDEZ y ENDEUDAMIENTO DEL SUBSECTOR D19 DEL DMQ
2005-2008
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Fuente: Superintendencia de Compafias
Elaborado por: Andrea Recalde T.

La tendencia del indice de endeudamiento patrich@sadecreciente en el
periodo 2005 -2007, pasando de 3,054 a 1,997;  @laR008 muestra una
ligera recuperacion hasta alcanzar el valor de 21.48ue dentro de la
estructura financiera de una empresa en mas reciablenque este indice este

alrededor del valor unitario.

2.4.5indice de Apalancamiento de Subsectd?

El nivel de apalancamiento que presenta el SubsBd® para el DMQ, en el
2005 alcanza 4,054, para el 2006 disminuye a 3;82t88l 2007 decrece hasta
alcanzar un pico de 2,9887; teniendo una importeteperacion en el 2008,

alcanzando a 3,4921

% Se denomina apalancamiento a la posibilidad dendiiar determinadas compras de activos sin la
necesidad de contar con el dinero de la operaci@ momento presente. Se mide como la relacion
entre deuda a largo plazo mas capital propio.
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GRAFICO N° 18
INDICE DE APALANCAMIENTO DEL SUBSECTOR D19 DEL DMQ
(2005-2008)
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Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Andrea Recalde T.



3 ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 POBLACION

La poblacién objetivo esta definida en base a farimmacion proporcionada por la
Superintendencia de Compaiiias, para el subsecfyr@uttido y Adobo de Cueros;
Fabricacion de Maletas, Bolsos de Mano, Articuled dlabarteria y Marroquineria,

y Calzado. Esta informacion consta de 20 empigeasla rama mencionada.

CUADRO N° 7
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
ENCUESTA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
INGENIERIA DE NEGOCIOS PARA MEJORAMIENTO DE LA GEST ION DE
LAS PYMEs DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

INFORMACION DATOS
Universo Muestral 20 empresas
Rama de actividad Industria manufacturera (D)

Curtido y Adobo de Cueros, Fabricacion de MaleBdsos dd

Rama de actividad |Mano, Articulos de Talabarteria y Marroquineriaalzado

Cllu D19
Cobertura Geografica Distrito Metropolitano de Quit
Afo 2010

Fuente: Proyecto de investigacion Ingenieria de negocios
Elaborado por: Andrea Recalde T.
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MUESTRA

Para definir la muestra se empled la técnica destraee probabilistico aleatorio
simple, para la poblacion completa verificada demsas del sector manufacturero
de Curtido y Adobo de Cueros; Fabricacion De MaleBolsos de Mano, Articulos
de Talabarteria y Marroquineria, y Calzado (CllU9RQ1utilizando la siguiente

formula:

o= N.Zz2p.(1-p)
(N-1) .e2+ Z2.p .(1-p)

Donde:

Tamaio de la muestra

=]
1

Z
I

Total de empresas por CIIU
Z2 = Desviacion estandar

Probabilidad de éxito

o
1

e2 = limite de aceptacién de error muestral

METODOLOGIA

La metodologia que se usa para la presente ingeglig son los disefios de
investigacion exploratoria y concluyente descrgtaplicados a un grupo de PYMEs
del Distrito Metropolitano de Quito correspondiental sector manufacturero de
Curtido y Adobo de Cueros; Fabricacion De MaleBsos de Mano, Articulos de

Talabarteria y Marroquineria, y Calzado.



70
La investigacion concluyente descriptiva utilizavetodo de la encuesta personal y

como herramienta basica el cuestionario para rieedpiinformacion requerida.

3.4 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Datos primarios

Corresponden a los datos obtenidos directamentéa deente de informacion.
Pueden ser de naturaleza cualitativas y cuant@ativ Los datos cualitativos
descriptivos a ser analizados se recopilaron afitip un cuestionario aplicado a la

muestra que se determina para el sector del CIUQJ D1

El cuestionario que se aplico a los empresarios, esnformado por preguntas

distribuidas en 5 secciones, y que son las sigesent

* Seccidon 1. Informacion general

e Seccidn 2. Recursos tecnoldgicos

» Seccidon 3. Recursos humanos

» Seccion 4. Sistemas de informacion en operacion

* Seccion 5. Comentarios

“La entrevista cualitativa se define como una cosa€ién entre una persona
(entrevistador) y otra (entrevistado) que se raatian el fin de obtener respuestas

sobre el temd”. En el presente trabajo de investigacién sezatilina entrevista

47 S.A.  (Sin afio de publicacién). [http://catarimflap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lad/perez_g_o/
capitulo3.pdf]. Metodologia.
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estructurada, puesto que ésta ha sido preparadarpente a la cita con cada uno de
los empresarios, enfocandose en areas delimitguas;lo que los resultados

esperados se enmarcan en un conjunto de posibfasestas.

Con el presente estudio se pretende cambiar laremaeegestionar de las PYMEs,
creando un sistema de informacion gerencial en ddss datos de que disponen en

la empresa, para la toma de decisiones en tiengho re

Datos secundarios

Los datos secundarios fueron recopilados de pulthicas gubernamentales, datos
de asociaciones comerciales, libros, informes, oderdos, etc. Los datos
provenientes de estas fuentes estan disponiblasydajo costo o gratuitamente en
las bibliotecas. Las fuentes de datos externasnguestan disponibles en una
biblioteca, por lo general son datos estandarizadyga adquisicion es costosa. A
estas fuentes se las denominentes de datos sindicalizada$ales fuentes son, en
su mayor parte, organizaciones con animo de luare gquministran datos

estandarizados a una amplia gama de cliefftes”

La informacién se tomo de articulos relacionadas leoactividad de las PYMEs
comprendidos en libros, periédicos, revistas, papeyaginas de Interriét

estadisticas del INEC, informacion proporcionada (@ Superintendencia de
Compaiiias, asi como de entidades publicas y psvauka ayuden al propésito de la

investigacion.

“ S A. (Sin fecha de actualizacién). [http://mkiipod.com/MKT/inv/inv02.htm]. Disefio de la
Investigacion y Fuentes de Datos.
9 Maximo 20% de todas las citas.
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TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo consistio en una etapa de atédre y otra de ejecucion. La
primera se refirio a la verificacion via telefonida la informacion que consta en la
base de datos proporcionada por el Proyecto denierje de Negocios. Esta fase
concluyo totalmente cuando se ha concretado umacom los encargados de los
sistemas de informacion gerencial de cada una slergresas que conforman la
muestra del sector D19 Curtido y Adobo de CuerabyiEacion de Maletas, Bolsos

de Mano, Articulos de Talabarteria y Marroquineyi€alzado

Una vez obtenidas las citas, el trabajo de campsisiio en la aplicacion de los
cuestionarios bajo la modalidad de entrevista pedsocon los funcionarios
responsables del sistema de informacion gerencigérentes de las pequefias y
medianas empresas del Distrito Metropolitano detdQdel Sector de la Industria
Manufacturera subsector D19 Curtido y Adobo de @sieFabricacion de Maletas,

Bolsos de Mano, Articulos de Talabarteria y Marmogrtia, y Calzado.

TECNICAS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORM&ION

La informacién fue procesada y tabulada en el pgagaérmatico Microsoft Excel,
el mismo que es una valiosa herramienta de apoyla etaboracién de graficos
basados en la informacion recopilada y procesadaictin de analizar los resultados

obtenidos a través de las encuestas personales.



4 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 RECURSOS TECNOLOGICOS

4.1.1 Disponibilidad de Hardware

a) Disponibilidad de computadores dedicados al SIG

El nimero total de computadores que disponen laBIEY dentro del

subsector D19, llega a 73, de los cuales 60 canglgm a las mediana

empresa y 13 a la pequenia.

CUADRO N° 8
TOTAL DE COMPUTADORES PYMES SUBSECTOR D19
RECURSOS TECNOLOGICOS TOTAL
TOTALES CIUU D19 No.
PEQUENA 13
MEDIANA 60
TOTAL 73

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.

Con la informacion previamente detallada, pudimeosfionar que la
totalidad de las pequefias empresas y 4 de las masdino poseen

computadoras dedicadas exclusivamente al manajm &G, | que no que
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para las otras actividades empresariales no posqaipo informatico

alguno.

Segun el Cuadro N° 10 observamos que el 80.82%othl de empresas

encuestadas no tienen computadores dedicadas p&@&ey solo el

19.18% disponen de equipos dedicados para al fistEminformacion

Gerencial.
CUADRO N° 9
TOTAL DE COMPUTADORES NO DEDICADOS AL SIG
RECURSOS TECNOLOGICOS NO TOTAL
DEDICADOS AL SIG* No.
PEQUENA 13
MEDIANA 46
TOTAL 59

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.

CUADRO N° 10

DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORES DEDICADOS AL SIG

PEQUENA MEDIANA PYMES
DISPONIBILIDAD No. No. No.
% % %
CIAS CIAS CIAS
SI TIENEN 0 0,00% 2 33,33% 2 18,18%
NO TIENEN 5 100,00% 4 66,67% 9 81,829
TOTAL 5 100,00% 100,00% 11 100,00%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.

*0 Esta informacién no estuvo contemplada en la estaligicial, sin embargo para una mejor interpiétac
de los resultados alcanzados, hemos incluido dstos.
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GRAFICO N° 19
DISPONIBILIDAD DE SERVIDOR DEDICADO

0% -

Sl NO

Fuente: Cuadro N° 10
Elaborado por: Andrea Recalde T.

Por empresas podemos afinar que 2 de las 11 igadas si tienen
computadores dedicadas para el SIG, y 9 no poseaputadores para el

SIG.

GRAFICO N° 20
DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORES DEDICADOS AL SIG

NO TIENEN SITIENEN

Fuente: Cuadro N° 10
Elaborado por: Andrea Recalde T.

De las Once (11) PYMEs, del subsector D19, la nmediadustria registra 2
empresas que tienen computadores dedicados astesn@s de Informacion

equivalentes a 14 computadores.



76

CUADRO N° 11

TOTAL DE COMPUTADORES DEDICADOS AL SIG

) TOTAL
RECURSOS TECNOLOGICOS
No. %
PEQUENA 0 0%
MEDIANA 14 100%
TOTAL 14 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.

GRAFICO N° 21

TOTAL DE COMPUTADORES DEDICADOS AL SIG

m PEQUENA
= MEDIANA

Fuente: Cuadro N° 11
Elaborado por: Andrea Recalde T.

b) Afios de fabricacién de los computadores destosmédl SIG

Del total de empresas encuestadas podemos indieagld.00% de equipos

destinados para el SIG, fueron fabricados en ébger2009 — 2010.
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CUADRO N° 12
ANOS DE FABRICACION DE COMPUTADORES DEDICADOS AL

SIG
RANGOS PEQUENA MEDIANA
CANTIDAD % CANTIDAD %

ANTES DEL 2005 0 0% 0 0%
2005-2006 0 0% 0 0%
2007-2008 0 0% 0 0%
2009 - 2010 0 0% 14 100%

TOTAL 0 0% 14 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.

GRAFICO N° 22
ANOS DE FABRICACION DE COMPUTADORES DEDICADOS AL
SIG

80% 14
= PEQUENA
60%
= MEDIANA
a0%
20%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% A i A

Fuente: Cuadro N° 12
Elaborado por: Andrea Recalde T.
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c) Tipos de Servidores Dedicadds

De total de las PYMES encuestadas, se determinoetj36% de estas

utiliza un PC Server; el 9% emplea un Real Servelr35% no saben o no

contestan sobre el tipo de servidor que disponen.

Estratificando el andlisis se determino que el 8@&2tas empresas medianas

y el 40% de las pequefias utilizan PC Server, el d&%s primeras utilizan

un Real Server y un 0% las pequefias.

CUADRO N° 13

TIPO DE SERVIDOR

PEQUENA MEDIANA PYMES
SERVIDOR
No. CIAS| % No.CIAS| % ([No.CIAS| %
PC SERVER 2 40% 2 33% 4 36%
REAL SERVER 0 0% 1 17% 1 9%
NS/NC 3 60% 3 50% 6 55%
TOTAL 5 100% 6 100% 11 1009

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.

Adicionalmente el 60% de las pequeiias empresas$@%lde las medianas

no saben que tipo de servidor disponen para suseeay

*1 De acuerdo a la Enciclopedia Electrénica WIKIPEDPUA “Servidor dedicado: es aquel que le dedica
toda su potencia a administrar los recursos deeth es decir, a atender las solicitudes de
procesamiento de los clientes, en cambio $@rvidor no dedicado:es aquel que no dedica toda su
potencia a los clientes, sino también pueden jugarol de estaciones de trabajo al procesar

solicitudes de un usuario local”.
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GRAFICO N° 23
TIPO DE SERVIDOR
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Fuente: Cuadro N° 13
Elaborado por: Andrea Recalde T.

d) Marcas de los Servidores Dedicados

El 100% de las pequefias empresas, no saben o noectogue marca de
servidor utilizan, esta respuesta esta ligada alaueayoria de empresas
que no utilizan Sistemas de Informacion para optimila gestion

empresarial de sus respectivas empresas.

CUADRO N° 14
MARCAS DE SERVIDORES DEDICADOS PEQUENAS EMPRESAS

PC REAL
MARCAS % % TOTAL
SERVER SERVER
HP 0 0% 0 0% 0
COMPAQ 0 0% 0 0%
OTRAS 0 0% 0 0%
NS/NC 5 100% 5 100% 10
TOTAL 5 100% 5 100% 10

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.



80

GRAFICO N° 24
MARCAS DE SERVIDORES DEDICADOS PEQUENAS EMPRESAS
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Fuente: Cuadro N° 14
Elaborado por: Andrea Recalde T.

En las medianas empresas, apenas una utiliza Hetdekard como PC
Server. En cambio en Real Server ninguna de lggemas encuestadas

contesta o sabe la marca del servidor que utilizan.

CUADRO N° 15
MARCAS DE SERVIDORES DEDICADOS DE MEDIANAS

EMPRESAS
MARCAS e % REAL % TOTAL
SERVER SERVER

HP 1 20% 0 0% 1

COMPAQ 0 0% 0 0%
OTRAS 0 0% 0 0% 0
NS/NC 4 80% 6 100% 10
TOTAL 5 100% 6 100% 11

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.
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En términos porcentuales podemos indicar que el #@%as empresas
medianas utiliza un PC Server marca HP; el rest@d% no sabe o no

contesta sobre las marcas de su servidor destpadce! SIG.

GRAFICO N° 25
MARCAS DE SERVIDORES DEDICADOS DE MEDIANAS

EMPRESAS
100%
100% -
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80% -
60% 1 m PC SERVER
10% - B REAL SERVER
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0% : _'-I A =
HP  COMPAQ QTRAS  NS/NC

Fuente: Cuadro N° 15
Elaborado por: Andrea Recalde T.

e) Bases de Datos Utilizadas para Guardar la Infaaidn?

Segun las cifras del Cuadro N° 16 y del Gréfico 26, el 27% de las
PYMES dispone de una Base de Datos ORACLE; el 18%asl PYMES
encuestadas tienen SQL SERVER, el 9% MYSQL; y ui 4fel total de
estas manifiestan no utilizar ninguna base de dg@@® almacenar

informacion basica de su negocio.

Por el lado de las medianas empresas, un 27%amtil@RACLE; el 18%

emplean SQL SERVER; y el 17% no utilizan ningunaebde datos. Las

*2 L a base de datos es un sistema estructurado deertamiento y consulta de informacion de una erapres
y es parte de su capital intangible.
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pequefias empresas emplean MYSQL en un 20%; y el i@®%tilizan

ninguna base de datos.

CUADRO N° 16
BASE DE DATOS QUE SE UTILIZA PARA GUARDAR

INFORMACION
PEQUENA MEDIANA PYMES
BASE No. No. No.
CIAS % CIAS % CIAS &
SQL SERVER 0 0% 2 33% 2 18%
ORACLE 0 0% 3 50% 3 27%
MYSQL 1 20% 0 0% 1 9%
POS GRES 0 0% 0 0% 0 0%
FOX PRO 0 0% 0 0% 0 0%
Otras 0 0% 0 0% 0 0%
Ninguna 4 80% 1 17% 5 45%
TOTAL 5 100% 6 100% 11 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.
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GRAFICO N° 26
BASE DE DATOS QUE SE UTILIZA PARA GUARDAR
INFORMACION

—4—PEQUENA

=li—MEDIANA

Fuente: Cuadro N° 16
Elaborado por: Andrea Recalde T.

4.1.2 Disponibilidad de Software

a) Sistemas de Acceso a Internet que Disponen logpEados

En forma global se puede determinar que el 33%adePlYMES utilizan
fibra 6ptica como sistema de acceso a Internettnaie el 25% lo hace en
forma inaldmbrica; el 17% mediante sistema sakelitso 17% por red
celular y un 8% utiliza el sistema AD3L(banda anchao internet por
cable). Es importante mencionar que una de las empresassiadas

expreso tener dos modalidades para el accesoradhte

¥ ASYMMETRIC DIGITAL SUBSCRIBER LINE.
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Estratificando el andlisis podemos determinar qu&3® de las medianas
empresas utiliza fibra Optica para accesar a ieterl restante 67% lo
comparten equitativamente el ADSL, inalambrico, wedular y sistema
satelital. Por el lado de las pequefias empres&88%l utilizan sistemas
inalambricos; otro 33% utiliza fibra Optica; el taaste 34% lo comparten

entre sistema satelital y red celular.

CUADRO N° 17
SISTEMAS DE ACCESO A INTERNET

PEQUENA MEDIANA PYMES
SISTEMA No. No. No.
CIAS e CIAS e CIAS e
Dial UP 0 0% 0 0% 0 0%
ADSL 0 0% 1 17% 1 9%
Inalambrica 2 40% 1 17% 3 27%
Satelital 1 20% 1 17% 2 18%
Fibra Optica 2 40% 2 33% 4 37%
Por red celular 0 0% 1 17% 1 9%
Otros 0 0% 0 0% 0 0%
Ninguna 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 5 100% 6 100% 11 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.

En el grafico que se muestra a continuacion podeoiservar que 4
PYMES utilizan fibra Optica para acceder a Inter@eto hacen en forma
inaldmbrica, 2 utilizan red celular y otras 2 aal sistema satelital; y, tan

solo 1 lo realiza utilizando ADSL.
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GRAFICO N° 27
SISTEMAS DE ACCESO A INTERNET
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Fuente: Cuadro N° 17
Elaborado por: Andrea Recalde T.

b) Herramientas Basicas de Informacion

La herramienta basica de gestion de la informaaiés utilizada por las
PYMES es el Paquete de Microsoft Office con 64%espu que este
utilitario es el mas ampliamente utilizado a nireindial por sus facilidad
de uso y adquisicion. Luego con un 9% esta el SPARO para gestion de
la informacion; mientras un 27% no dispone de nirgherramienta para

gestionar la informacion de su empresa.

Segmentando nuestro analisis podemos indicar g88%lde las empresas
medianas y el 40% de las empresas pequefias uiZaquete de Office
Microsoft; ell7% de las empresas medianas y 40%aslepequefias no
tienen ningun paquete especifico; y tan solo el 2D8slas empresas

pequeiias tiene el sistema SIAK 2000.



CUADRO N° 18
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HERRAMIENTAS BASICAS DE INFORMACION

PEQUENA MEDIANA PYMES
HERRAMIENTAS No. No. No.
% % %
CIAS CIAS CIAS
Paquete Office Microsoft 2 40% 5 83% 7 64%
Openoffice o Star Office 0 0% 0 0% 0 0%
Lotus Smartsuite 0 0% 0 0% 0 0%
Otros (siak 2000) 1 20% 0 0% 1 9%
Ninguno 2 40% 1 17% 3 27%
TOTAL 5 100% 6 100% 11 100%
Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.
GRAFICO N° 28
HERRAMIENTAS BASICAS DE
INFORMACION
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Fuente: Cuadro N° 18

Elaborado por: Andrea Recalde T.

c) E-Commerce

Las herramientas de comercio electrénico que apliaa PYMES son el

Servidor de Correo Electronico con un 27%; luegoeseuentran las



87
Transacciones Financieras Electrénicas con 23%n&a&deb con un 17%;
tanto el comercio electrénicos con clientes y édaaiones con proveedores
se realizan en un 13% cada uno; y el restante d¥aigue no dispone de
ninguna herramienta para realizar comercio eleioordentro de las

empresas encuestadas.

CUADRO N° 19
HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN COMERCIO ELECTRONICO

PEQUENA MEDIANA PYMES
HERRAMIENTAS No. No. No.
% % %
RESP RESP RESP

Comercio electrénico con
2 15% 2 12% 4 13%

clientes

Comercio electrénico con
2 15% 2 12% 4 13%

proveedores

Pag. WEB 2 15% 3 18% 5 179%
Funciona en su servidor 0 0% 0 0% 0 0%
Funciona en terceros 0 0% 0 0% 0 0%
Servidor correo 3 23% 5 29% 8 27%

Transacciones financieras
3 23% 4 24% 7 23%

electr.
Otros 0 0% 0 0% 0 0%
Ninguno 1 8% 1 6% 2 7%

TOTAL 13 | 100%, 17 100%| 30 1009

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.
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GRAFICO N° 29
HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN COMERCIO ELECTRONICO
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Fuente: Cuadro N° 19
Elaborado por: Andrea Recalde T.

d) Tipos de Software de Gestion para el Apoyo d&l S

Del 100% de respuestas proporcionadas por las PYN&E8etermind que
el software contable, el de clientes, de invensayiale némina son los mas
utilizados con una sumatoria del 56 (con una valéraindividual del
14%); luego se encuentra el software de gestiola gwoduccion con un
13%; mientras que para la gestidon presupuestdtizantun 10%; para lo
gestion comercial el 9%; el resto de sistemas tignaivel de utilizacion

entre el 3% y el 5% del total de PYMES encuestadas.

Si hacemos un analisis estratificado en lo refertag medianas empresas,
con una sumatoria del 56 por ciento (con 14 cad® encontramos el
software de inventarios, contable, clientes, y denina; con el 12 %

produccion; el restante 32% estan en otros temasestados. En las
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pequefias empresas, con una sumatoria del 70% |estéiveare contable,
clientes, inventarios, produccion y némina (con datla uno), el 22%

restante utilizan sistemas de gestion comerciaégypuestaria.

CUADRO N° 20
UTILIZACION DE SOFTWARE DE GESTION

PEQUENA MEDIANA PYMES
SOFTWARE
No. No. No.
EMPLEADO % % %
RESP. RESP. RESP.
Contable 5 14% 6 14% 11 14%
De Clientes 5 14% 6 14% 11 14%
De Produccién 5 14% 5 12% 10 139%
Inventarios 5 14% 6 14% 11 149%
Nomina 5 14% 6 14% 11 14%
De Rec. Empresariales 0 0% 2 5% 2 3%
Documental 2 5% 1 2% 3 4%
Sistemas Avanzados de
- 1 3% 3 7% 4 5%
Produccioén
Adm. de la Cadena de¢
o 1 3% 1 2% 2 3%
Suministro
Gestion Comercial 4 11% 3 7% 7 9%
Presupuestario 4 11% 4 9% 8 10%
Otros 0 0% 0 0% 0 0%
Ninguno 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 37 100%| 43 100%| 80 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.
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GRAFICO N° 30
UTILIZACION DE SOFTWARE DE GESTION
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Fuente: Cuadro N° 20
Elaborado por: Andrea Recalde T.

e) Gestion Contable

En el subsector D19, los sistemas informaticosaties propios son los

mas utilizados con el 91% de las PYMEs, lo queieapgjue la mayoria de

empresas encuestadas manejan su gestion contablargea informal; el

restante 9% utilizan el sistema BAAN, el cual essisiema contable de

arquitectura abierta.

En las medianas empresas el 83% estan empleandsstera contable

propio y; el 17% restante utiliza el software llaind&AAN.

En las empresas pequefias el 100% utiliza un sistemable propio.



CUADRO N° 21
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UTILIZACION DE SOFTWARE GESTION CONTABLE

PEQUENA MEDIANA TOTAL
Contable No. No. No.
CIAS e CIAS e CIAS %

Sistema propio 5 100% 5 83% 10 91%
Micro 0 0% 0 0% 0 0%
Keops Corporation 0 0% 0 0% 0 0%
VANDASH 2000 0 0% 0 0% 0 0%
OMNIDIAS 0 0% 0 0% 0 0%
SAFI 0 0% 0 0% 0 0%
Otros (BAAN) 0 0% 1 17% 1 9%
NS/NC 0 0% 0 0% 0 0%

TOTAL 5 100% 6 100% 11 1009

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.

Haciendo un andlisis en términos absolutos, podendisar que de las 11

PYMES encuestadas, 10 indican tener un sistemaegéog contable

propio; mientras que apenas 1 empresa utilizestdraa BAAN.

GRAFICO N° 31

UTILIZACION DE SOFTWARE GESTION CONTABLE
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Fuente: Cuadro N° 21

Elaborado por: Andrea Recalde T.
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f) Gestion de Clientes

El 91% de las PYMES encuestadas declararon utilinasistema propio,
pero ninguna de las empresas encuestadas espediftgdo o clase de
software que utilizan. Apenas el 9% manifestontet® sistema de gestion

de clientes llamado BAAN.

En las empresas medianas el 83% indicaron disgimen sistema propio
para la gestion de clientes, y el 17% utiliza dtveare BAAN. En la

pequeiia empresa el 100% dispone de un sistema propi

CUADRO N° 22
UTILIZACION DE SOFTWARE GESTION DE CLIENTES

T PEQUENA MEDIANA PYMES
No.CIAS| % |No.CIAS| % |No.CIAS| %

Sistema propio 5 100% 5 83% 10 91%
Keops Corporation 0 0% 0 0% 0 0%
OMNIDIAS 0 0% 0 0% 0 0%
SAFI 0 0% 0 0% 0 0%
Otros (BAAN) 0 0% 1 17% 1 9%
NS/NC 0 0% 0 0% 0 0%

TOTAL 5 100% 6 100% 11 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.
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GRAFICO N° 32
UTILIZACION DE SOFTWARE GESTION DE CLIENTES
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Fuente: Cuadro N° 22
Elaborado por: Andrea Recalde T.

g) Gestion de la Produccién

Al igual que en los casos anteriores, los sisten®sproducciéon mas
utilizados por las PYMES son los propios con un 82 9% utiliza el

sistema BAAN, y un 9% restante no sabe o0 no cantest

Por estratos podemos indicar que el 67% de lasemapmedianas utilizan
un sistema propio para la gestion de produccioguide por el sistema
BAAN con un 17%; y por ultimo el 17% restante nbesa no contesta que

tipo de sistema utiliza.

Por el lado de las empresas pequefias los resulsatomas definidos ya
que el 100% de las empresas encuestadas informaieqge un sistema

propio que les permite gestionar la producciénuseesnpresas.
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CUADRO N° 23
UTILIZACION DE SOFTWARE GESTION DE LA PRODUCCION

PEQUENA MEDIANA PYMEs
PRODUCCION No. No.
% No. CIAS| % %
CIAS CIAS
Sistema propio 5 100% 4 679 9 82%
BAAN 0 0% 1 179 1 994
NS/NC 0 0% 1 179 1 9%
TOTAL 5 100% 6 1009 11 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.

GRAFICO N° 33
UTILIZACION DE SOFTWARE GESTION DE LA PRODUCCION
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Fuente: Cuadro N° 23
Elaborado por: Andrea Recalde T.

h) Gestion de Inventarios

El 91% de las PYMES utilizan un sistema propio,opeinguna de estas
indica el tipo o clase de software que es. El 8%tante manifiesta tener

otro sistema de gestion de de inventarios denoraiBAAN.
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Por estratos se puede determinar que el 83% deddmntes empresas y el
100% de las pequefias empresas indican al encuegtagldisponen de un
sistema propio para la gestion de clientes; y &b 1de las empresas

medianas utilizan el software BAAN.

CUADRO N° 24
UTILIZACION DE SOFTWARE GESTION DE INVENTARIOS

PEQUENA MEDIANA PYMEs
INVENTARIOS
No.CIAS| % |No.CIAS| % | No.CIAS | %
Sistema propio 5 100% 5 83% 10 91%
BAAN 0 0% 1 17% 1 9%
NS/NC 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 5 100% 6 100% 11 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.

GRAFICO N° 34
UTILIZACION DE SOFTWARE GESTION DE INVENTARIOS
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Fuente: Cuadro N° 24
Elaborado por: Andrea Recalde T.
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i) Gestion de Nomina

El 91% de las PYMES utilizan sistemas propios, %nhé&mplea el sistema

BAAN.

Por estratos podemos indicar que el 83% de lasesapmedianas utilizan
un sistema propio para la gestion de su nomind; 7% restante utiliza

BAAN.

Por el lado de las empresas pequefias el 100% @enfa®sas encuestadas

informa que tiene un sistema propio que les pergestionar la nOmina de

SuUS empresas.

CUADRO N° 25
UTILIZACION DE SOFTWARE GESTION DE NOMINA

PEQUENA MEDIANA PYMEs
NOMINA No. No. No.
% % %
CIAS CIAS CIAS

Sistema propio 5 100% 5 83% 10 91%
BAAN 0 0% 1 17% 1 9%
NS/NC 0 0% 0 0% 0 0%

TOTAL 5 100% 6 100% 11 100.0%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.
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GRAFICO N° 35
UTILIZACION DE SOFTW ARE GESTION DE NOMINA

Fuente: Cuadro N° 25
Elaborado por: Andrea Recalde T.

j) Gestidn de Recursos Empresariales

El 82% de las PYMES no dispone de ningun softwagegdstion de
recursos empresariales, el 9% tiene un sistemaproel restante 9%

utiliza el sistema BAAN.

Por el lado de las empresas medianas un 17% tiesestema propio, otro
17% tienen el sistema BAAN, y el 67% indica queiroen ningun sistema
de gestion. Para el caso de las empresas peqlef@¥6 no tienen ninguin

sistema de gestion.
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CUADRO N° 26
UTILIZACION DE SOFTWARE GESTION DE RECURSOS

EMPRESARIALES
PEQUENA MEDIANA PYMEs
RECURSOS
No. No. No.
EMPRESARIALES % % %
CIAS CIAS CIAS

Sistema propio 0 0% 1 17% 1 99
BAAN 0 0% 1 17% 1 99
NS/NC 5 100% 4 67% 9 829

TOTAL 5 100% 6 100% 11 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.

GRAFICO N° 36
UTILIZACION DE SOFTWARE
GESTION DE RECURSOS EMPRESARIALES

Sistema
propio

Fuente: Cuadro N° 26
Elaborado por: Andrea Recalde T.
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El 45.45% de las PYME’s encuestadas manifestaran ten sistema propio

de gestion empresarial; mientras que el 54.55%sts @0 contestan a esta

pregunta.

Si hacemos un analisis mas detallado podemos @rsgue el 50% de las

empresas medianas y el 40% de las empresas pedaunafidi€stan tener un

sistema propio para la gestion documental; mieqtzes el 60% de las

empresas pequefas y el 50% de las empresas medianadican que tipo

de software tienen.

CUADRO N° 27

UTILIZACION DE SOFTW ARE DE GESTION DOCUMENTAL

%0
%0

PEQUENA MEDIANA PYMEs
DOCUMENTAL No. No. No.
% % %
CIAS CIAS CIAS
SISTEMA PROPIO 2 40.00% 3 50.00% 5 45.45
NS/NC 3 60.00% 3 50.00% 6 54.55
TOTAL 5 100.00%| 6 100.00% 11 | 100.009

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.
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GRAFICO N° 37
UTILIZACION DE SOFTWARE DE GESTION DOCUMENTAL

= PEQUENA
1 MEDIANA

SISTEMA PROPIO

Fuente: Cuadro N° 27
Elaborado por: Andrea Recalde T.

[) Gestion de Sistemas Avanzados de Produccién

La gestidon avanzada de produccion demuestra & 36% de las PYMES
utilizan el sistema propio, pero ninguna de éstdga que tipo o clase de

software, el 63.64% no saben 0 no contestan estaipia.

El 50% de las empresas medianas y el 80% de lasesagppequefias no
saben 0 no contestan el requerimiento del encumstanh respecto a qué
tipo de software avanzado para la gestion prodadtenen; el 50% de las
medianas empresas y el 20% de las pequefias empnekearon al

encuestador que disponen de un sistema propio.
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CUADRO N° 28
UTILIZACION DE SOFTWARE
GESTION DE SISTEMAS AVANZADOS DE PRODUCCION

SISTEMAS PEQUENA MEDIANA PYMEs
AVANZADOS DE No. No. No.
. % % %
PRODUCCION CIAS CIAS CIAS
Sistema Propio 1 20% 3 50.00% 4 36.36%
NS/NC 4 80% 3 50.00% 7 63.64%
TOTAL 5 100% 6 100.00%| 11 |100.00%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.

GRAFICO N° 38
UTILIZACION DE SOFTWARE
GESTION DE SISTEMAS AVANZADOS DE PRODUCCION

- yd
3,5
3 -
25 = PEQUERNA
2 -
MEDIANA
1,5 1
1 _/
0,5
0

Sistema Propio NS/NC

Fuente: Cuadro N° 28
Elaborado por: Andrea Recalde T.

m) Gestion de Administracion de Cadenas de Sumioist

Para la gestion de administracion de cadenas déistnos, los sistemas
informéticos propios, con un 18%, son los utilizadwor las PYMES;

mientras que el 82% de éstas no saben o no cantesta
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En las medianas empresas y en las pequefias empte83% y 80%,
respectivamente; no saben o no conocen si tiensrstéma de gestion para

la cadena de suministros.

CUADRO N° 29
UTILIZACION DE SOFTWARE
GESTION DE ADMINISTRACION DE CADENAS DE

SUMINISTROS
ADMINISTRACION PEQUENA MEDIANA PYMEs
CADENAS DE No. No. No.
% % %
SUMINISTRO CIAS CIAS CIAS
Sistema propio 1 20% 1 17% 2 18%
NS/NC 4 80% 5 83% 9 82%
TOTAL 5 100% 6 100% 11 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.

GRAFICO N° 39
UTILIZACION DE SOFTWARE
GESTION DE ADMINISTRACION DE CADENAS DE
SUMINISTROS

B PEQUENA

© MEDIANA

Fuente: Cuadro N° 29
Elaborado por: Andrea Recalde T.
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Los sistemas de gestion comercial mas utilizadesggoPYMES son los

propios con un 64%, el 36% restante no sabe o Mesia.

Por estratos podemos indicar que el 50% de lasesaprmedianas y un

80% de las empresas pequeiias utilizan un sistevpsograra la gestion de

comercial; y las diferencias no saben o no cormiegtee tipo de sistema

utiliza para la gestion comercial.

CUADRO N° 30

UTILIZACION DE SOFTWARE GESTION COMERCIAL

: PEQUENA MEDIANA PYMEs
GESTION
No. No. No.
COMERCIAL % % %
CIAS CIAS CIAS
Sistema propio 4 80% 3 50% 7 64%
NS/NC 1 20% 3 50% 4 36%
TOTAL 5 100% 6 100% 11 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.
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GRAFICO N° 40
UTILIZACION DE SOFTWARE GESTION COMERCIAL

= PEQUENA
MEDIANA

Sistema propio NS/NC

Fuente: Cuadro N° 30
Elaborado por: Andrea Recalde T.

0) Gestion Presupuestaria

El 73% de las PYMES utilizan un sistema propio desppuestos, el

restante 27% no contesta esta pregunta.

Si consideramos por estratos se puede determinarequ67% de las
empresas medianas y el 80% de las pequefias disgenensistema propio
para la gestibn presupuestaria; mientras que el 88%as empresas
medianas y el 20% de las empresas pequefias no Galmenontestan esta

pregunta.



105

CUADRO N° 31
UTILIZACION DE SOFTWARE DE GESTION PRESUPUESTARIA

PEQUENA MEDIANA PYMEs
PRESUPUESTARIA| No. No. No.
% % %
CIAS CIAS CIAS
Sistema propio 4 80% 4 67% 8 739
NS/NC 1 20% 2 33% 3 279
TOTAL 5 100% 6 100% 11 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.

GRAFICO N° 41
UTILIZACION DE SOFTWARE DE GESTION PRESUPUESTARIA

Sistema propio

Fuente: Cuadro N° 31
Elaborado por: Andrea Recalde T.

p) Gestidon de Activos Fijos

Dentro de las PYMES encuestadas el 100% de éstasomesta a la

pregunta.



106

CUADRO N° 32
UTILIZACION DE SOFTWARE GESTION ACTIVOS FIJOS

Otros - ACTIVOS PEQUENA MEDIANA PYMEs
FIJOS No. CIAS| % |No.CIAS| % |No.CIAS| %
Sistema propio 0 0% 0 0% 0 0%
NS/NC 5 100% 6 1009%9 11 100%4
TOTAL 5 100% 6 100% 11 1009

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.

GRAFICO N° 42
UTILIZACION DE SOFTWARE GESTION ACTIVOS FIJOS

m PEQUENA

MEDIANA

Sistema propio NS/NC

Fuente: Cuadro N° 32
Elaborado por: Andrea Recalde T.

4.1.3 Prevision de Compra de Equipos y Sistema de Apoyo

a) Prevision de compra de Hardware

En forma global se puede determinar que el 27%slempresas Sl tienen

previsto comprar hardware; mientras el 73% NO.
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Por estratos podemos determinar que el 50% de &Bamas empresas

tienen planificado comprar hardware y el 50% no. cBmbio que el 100%

de las pequefias empresas no tienen planeado laecdmpardware.

CUADRO N° 33
PREVISION DE COMPRA DE HARDWARE

; PEQUENA MEDIANA PYMES
PREVISION
No. No. No.
COMPRA % % %
CIAS CIAS CIAS
Si 0 0% 3 50% 3 279
NO 5 100% 3 50% 8 739
TOTAL 5 100.00% 6 100.00% 11 100.00%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.

GRAFICO N° 43
PREVISION DE COMPRA DE HARDWARE
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Fuente: Cuadro N° 33
Elaborado por: Andrea Recalde T.
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b) Motivos para la compra de equipos

Los motivos para la compra de equipos son en un rEfderimiento del
personal; el 9% por actualizacion y en un 73% na@®ce el motivo,

puesto que se abstuvieron de responder la pregunta.

CUADRO N° 34
MOTIVOS PARA LA COMPRA DE EQUIPOS

PEQUENA MEDIANA PYMES
MOTIVOS No. No. No.
% % %
CIAS CIAS CIAS
Formalizacion de la
i 0 0% 0 0% 0 0%
Compaiiia
Renovacion dentro del
0 0% 0 0% 0 0%
presupuesto
Por actualizacion 1 20% 0 0% 1 9%
Requerimiento del
1 20% 1 17% 2 18%
personal
NS/NC 3 60% 5 83% 8 730}(0
TOTAL 5 100% 6 100% 11 100@?

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.
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GRAFICO N° 44
MOTIVOS PARA COMPRA DE HARDWARE
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Fuente: Cuadro N° 34
Elaborado por: Andrea Recalde T.

c) Clase de equipos a Adquirir

El 100% de las PYMES no tenian una idea concretasdelases de equipos
gue desean adquirir; por lo que no pudieron coemtesipecificamente a esta

pregunta.

CUADRO N° 35
CLASE DE EQUIPOS A ADQUIRIR

PEQUENA MEDIANA PYMES
CLASE DE EQUIPOS | No. No. No.
% % %

CIAS CIAS CIAS
PC 0 0% 0 0% 0 0%
Dispositivos Externos 0 0% 0 0% 0 0%
NS/NC 5 100% 6 100% 11 100%
TOTAL 5 100% 6 100% 11 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.
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GRAFICO N° 45
CLASE DE EQUIPOS A ADQUIRIR
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Fuente: Cuadro N° 35
Elaborado por: Andrea Recalde T.

d) Monto de la Inversion

Un 9% de las PYME’s del Subsector D19 tienen pglaadb un monto de

inversiéon que va de US$ 6,001.00 a US$ 9,000.00.1# no sabe.

Estratificando nuestro analisis podemos destaca €u las medianas
empresas solo el 17% conoce el monto a invertir lae pequefias empresas

el 100% no sabe no conoce.



CUADRO N° 36

MONTO DE LA INVERSION EN COMPRA DE HARDWARE

111

PEQUENA MEDIANA PYMES
MONTO DE
. No. No. No.
INVERSION % % %
CIAS CIAS CIAS
Menor a US$ 1000 0 0% 0 0% 0 09
US 1001 - 3000 0 0% 0 0% 0 09
US 3001 - 6000 0 0% 0 0% 0 09
US 6001 - 9000 0 0% 1 17% 1 99
US 9001 - 1500 0 0% 0 0% 0 09
US 15001 - 30000 0 0% 0 0% 0 09
Mas de US 30001 0 0% 0 0% 0 09
NS/NC 5 100% 5 83% 10 919
TOTAL 5 100% 6 100% 11 1009

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.

GRAFICO N° 46

MONTO DE LA INVERSION EN HARDWARE
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Fuente Cuadro N° 36

Elaborado por: Andrea Recalde T.

—,US 1001 - 3000
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e) Prevision de compra de Software

En relacion a la prevision de compra de Softwal@3& de las PYMESs no
tiene perspectiva de compra; y solamente el 27%ladenuestra ha

considerado la compra de software y sistemas dgapo

En cuanto a las medianas empresas el 33% ha andesirmativamente a
esta pregunta y el 67% dice no tener previstaitapca de software. En las
pequeiias empresas el 20% si lo tiene planeadoiraseel 80% no tiene

mencionada prevision.

CUADRO N° 37
PREVISION DE COMPRA DE SOFTWARE

; PEQUENA MEDIANA PYMES
PREVISION
No. No. No.
COMPRA % % %
CIAS CIAS CIAS
SlI 1 20% 2 33% 3 27%
NO 4 80% 4 67% 8 73%
TOTAL 5 100.00% 6 100.00% 11 100.00%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.
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GRAFICO N° 47
PREVISION DE COMPRA DE SOFTWARE
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Fuente: Cuadro N° 37
Elaborado por: Andrea Recalde T.

f) Motivos para comprar de Software

Los motivos por los que las PYMEs deciden compuavo software es por
necesidad sentida con el 36%, en tanto que el @4%ante no responde a la

pregunta relacionada.

En la mediana industria el 50% de la muestra estéivada por las

necesidades de las mismas; mientras que el otrore0&bntesté a la esta
pregunta planteada en la encuesta. En la pequeiatiia solamente el
20% respondié que compraria software por necesitéehtras que en el

80% no se conoce el motivo.
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CUADRO N° 38
MOTIVOS PARA LA COMPRA DE SOFTWARE

PEQUENA MEDIANA PYMES
MOTIVOS No. No. No.
% % %

CIAS CIAS CIAS

Renovacion de equipos 0 0% 0 0% 0 0%

Necesidad de laempresg 1 20% 3 50% 4 36%

NS/NC 4 80% 3 50% 7 64%
TOTAL 5 6 6 11

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.

GRAFICO N° 48
MOTIVOS PARA LA COMPRA DE SOFTWARE
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Fuente: Cuadro N° 38
Elaborado por: Andrea Recalde T.

g) Clase de Software a comprar

El 100% de las PYMES que planean efectuar una com@rsoftware; al

momento de definirlo no saben con exactitud.
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CUADRO N° 39
CLASE DE SOFTWARE A COMPRAR

PEQUENA MEDIANA PYMES
CLASE DE
No. No. No.
SOFTWARE % % %
CIAS CIAS CIAS
Programas para
o 0 0% 0 0% 0 0%
mantenimiento
Otros (especifique) 0 0% 0 0% 0 0%
NS/NC 5 100% 6 100% 11 100%
TOTAL 5 100% 6 100% 11 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.

GRAFICO N° 49
CLASE DE SOFTWARE A COMPRAR
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Fuente: Cuadro N° 39
Elaborado por: Andrea Recalde T.

h) Monto de Inversion en Software

En relacion al monto de la inversion en softwardguoos observar que en
el 91% de los casos no conoce; mientras que el®%estinado un monto

gue va de los US$ 1,001 a US$ 3,000.
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MONTO DE INVERSION EN SOFTWARE

PEQUENA MEDIANA PYMES
MONTO DE
’ No. No. No.
INVERSION % % %
CIAS CIAS CIAS
Menor a US$ 1000 0 0% 0 0% 0 0%
US 1001 - 3000 1 20% 0 0% 1 9%
US 3001 - 6000 0 0% 0 0% 0 0%
US 6001 - 9000 0 0% 0 0% 0 0%
US 9001 - 1500 0 0% 0 0% 0 0%
US 15001 - 30000 0 0% 0 0% 0 0%
Més de US 30001 0 0% 0 0% 0 0%
NS/NC 4 80% 6 100% 10 91%
TOTAL 5 100% 6 100% 11 100%
Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.
GRAFICO N° 50
MONTO DE INVERSION EN SOFTWARE
Monto de la inversion en software
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Fuente: Cuadro N° 40

Elaborado por: Andrea Recalde T.
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4.2 RECURSOS HUMANOS

4.2.1 Grado de Formacion Académica

a) Grado de Formacion académica del ResponsableSi€l

En forma global se puede determinar que el 55% ade personas
responsables del Sistema de Informacion Gerer8l@)(no posee ningun
grado de formacion académica; el 9% poseen unotitécnico o
tecnoldgico; el 18% son universitarios sin titut@@émico; y el otro 18%

son universitarios con titulo universitario.

Estratificando el andlisis podemos sefalar queagmmledianas empresas el
67% del personal encargado del SIG no posee niggaoo de formacion
académica; el 17% tienen un titulo técnico o temgiob; y el 17% son
universitarios con titulo. Por el lado de las pdas empresas el 40% del
personal responsable del SIG no tienen grado deafmén académica; el
otro 40% son universitarios sin titulo, y el 20%tamte son universitarios

con titulo.
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GRADO DE FORMACION ACADEMICA DEL ENCARGADO DEL

SIG
S AT PEQUENA MEDIANA PYMES
No. % No. % No %
Ninguno 2 40% 4 67% 6 55%
Primaria 0 0% 0 0% 0 0%
Secundaria 0 0% 0 0% 0 0%
Técnico o tecnoldgico 0 0% 1 17% 1 9%
Universitario sin titulo 2 40% 0 0% 2 18%
Universitario con titulo 1 20% 1 17% 2 18%
Especializacion 0 0% 0 0% 0 0%
Maestria 0 0% 0 0% 0 0%
Doctorado 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 5 | 100.00%| 6| 100.00% 11 100.00

0o

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.

GRAFICO N° 51

GRADO DE FORMACION ACADEMICA DEL ENCARGADO DEL
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Fuente: Cuadro N° 41

Elaborado por: Andrea Recalde T.
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b) Formacion Académica del Gerente General de laffesa

El 18% de las personas que ocupan el cargo de BeG@ameral tienen
aprobada la secundaria; el 55 % son universitacms titulos; el 9%

cuentan una especializacion y el 18% han estudiadanaestria.

En las medianas empresas el 83% de las personagegoen las funciones
de Gerente General tienen un titulo universitarel $7% cuentan con una
maestria. En las pequefias empresas el 40% deetasnps que se
constituyen como Gerentes Generales han estudiaskcundaria; mientras
que el 20% son universitarios con titulo univergtaotro 20% han

estudiado una especializacion y el 20% restantetaw®n una maestria.

CUADRO N° 42
FORMACION ACADEMICA GERENTE GENERAL

AT PEQUENA MEDIANA PYMEs
No. % No. % No. %
Ninguno 0 0% 0 0% 0 0%
Primaria 0 0% 0 0% 0 0%
Secundaria 2 40% 0 0% 2 18%
Técnico o tecnoldgico 0 0% 0 0% 0 0%
Universitario sin titulo 0 0% 0 0% 0 0%
Universitario con titulo 1 20% 5 83% 6 55%
Especializacion 1 20% 0 0% 1 9%
Maestria 1 20% 1 17% 2 18%
Doctorado 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 5 100% 6 100% 11 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.
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GRAFICO N° 52
FORMACION ACADEMICA GERENTE GENERAL
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Fuente: Cuadro N° 42
Elaborado por: Andrea Recalde T.

c) Formacion Académica Directivos de la Compafia

En las PYME's el 91% de los directivos de las cdimgsmencuestadas son
universitarios con titulo; y el 9% son personas éstudiado una maestria.
En el caso de las medianas empresas el 100% ddirexdivos de las
compafiias cuentan con un titulo universitario. nfa&s que en las
pequeiias empresas el 80% de los directivos cueoan un titulo

universitario y el 20% restante han estudiado miasst
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CUADRO N° 43

FORMACION ACADEMICA DIRECTIVOS

S AT PEQUENA [ MEDIANA PYMES
No.| % No. % No. %
Ninguno 0 0% 0 0% 0 0%
Primaria 0 0% 0 0% 0 0%
Secundaria 0 0% 0 0% 0 0%
Técnico o tecnoldgico 0 0% 0 0% 0 0%
Universitario sin titulo 0 0% 0 0% 0 0%
Universitario con titulo 4 | 80% 6 100% 10 91%
Especializacion 0 0% 0 0% 0 0%
Maestria 1 | 20% 0 0% 1 9%
Doctorado 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 5 | 100%| 6 100% | 11/ 1009
Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.
GRAFICO N° 53
FORMACION ACADEMICA DIRECTIVOS
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Fuente: Cuadro N° 43
Elaborado por: Andrea Recalde T.




122

4.2.2 Personal Bilingue

Las PYME’s del Subsector D19 cuentan globalmemntepewssonal bilingtie en
un 64%; por lo que en el 36% de los casos no dapale este tipo de

personal.

Estratificado la muestra; en lo referente las meaiaempresas el 83% si
dispone de personal bilingle; mientras que en dggigiias empresas tan solo

el 40% de las mismas cuentan con este tipo demnmedrso

CUADRO N° 44
PERSONAL BILINGUE

. PEQUENA MEDIANA PYMES
PERSONAL BILINGUE
No. CIAS| % |[No.CIAS| % [No.CIAS| %
Sl 2 40% 5 83% 7 64%
NO 3 60% 1 17% 4 36%
TOTAL 5 100% 6 100% 11 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.

En el grafico que se muestra a continuacion, saleestablecer que las
medianas empresas tienen un porcentaje mayor denagrbilingie frente a
las pequefias empresas; lo que consecuentementenaaresultado que el

64% de las PYMES si dispongan de este tipo de eupte
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GRAFICO N° 54
PERSONAL BILINGUE
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Fuente: Cuadro N° 44
Elaborado por: Andrea Recalde T.

4.3 SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

4.3.1 Nivel de Desarrollo del SIG

El nivel de desarrollo del Sistema de Informacidergacial (SIG) en las
PYMES del subsector D19 - Fabricacion de Cuero rddaineria y Articulos

de Cuero; en lo relacionado con el Soporte en taalde DecisioneSene un

promedio 0.73; en cuanto al promedio de nivel d&adello en lo que respecta

a la Informacién Estratégicaos encontramos con un 0.82. Ademas el

promedio correspondiente al desarrollo de Sisteifrasisaccionalees de

0.73; y finalmente en lo referente al nivel de _fdoimacion Geogréfica

podemos observar que el promedio es de 0.82.

En la mediana industria el promedio del nivel deadllo del Sistema de

Informaciéon Gerencial en las diferentes areas emotetallo a continuacion:



(a) Soporte a la toma de decisiones: 1.33; (byimécion Estratégica: 1.50; (c)

Sistemas Transaccionales: 1.33; y (d) Informaciéondgafica: 1.50.

Mientras que en la pequefia industria el nivel dmuello en cada uno de las

areas mencionadas anteriormente es cero para naddeuas empresas de la

muestra.

CUADRO N° 45
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NIVEL DE DESARROLLO DEL SIG

§ PEQUENA | MEDIANA | PYMES

CALIFICACION
VALOR VALOR | VALOR
SOPORTE A LA TOMA DE DECISIONES 0.00 1.33 0.73
INFORMACION ESTRATEGICA 0.00 1.50 0.82
SISTEMAS TRANSACCIONALES 0.00 1.33 0.73
INFORMACION GEOGRAFICA (SIGe) 0.00 1.50 0.82

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.

GRAFICO N° 55
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4.3.2Unidades que Alimentan el SIG

En las PYME’s, la unidad que mayormente alimerfarnmacion al SIG, es el
propio encargado del SIG que registra dos resmjetdd demas areas:
Gerencia General, Area de Produccion, Area Finsmcirea de Marketing y
Area de Recursos Humanos solo poseen una resmaestaino, por lo que se
encuentran en la misma categoria en lo relaciomadola contribucion de

informacion al SIG.

En la mediana industria se identifica claramente cada uno de las unidades
administrativas registran solamente una respueStael caso de la pequeia
industria tan solo el encargado del SIG presenta tespuesta en lo

relacionado a esta pregunta, las demas unidadasmentan el SIG.

CUADRO N° 46
UNIDADES QUE ALIMENTAN AL SIG

NDAGES PEQUENA |MEDIANA [PYMES
RESPUESTAS

GERENCIA GENERAL 0 1 1
AREA DE PRODUCCION 0 1 1
AREA FINANCIERA 0 1 1
MARKETING, COMERCIAL O DE VENTAS 0 1 1
RECURSOS HUMANOS 0 1 1
ENCARGADO DEL SIG 1 1 2

TOTAL 1 6 7

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.
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GRAFICO N° 56
UNIDADES QUE ALIMENTAN AL SIG
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Fuente: Cuadro N° 46
Elaborado por: Andrea Recalde T.

4.3.3 Usuarios del SIG

Dentro de las PYME's tanto la gerencia generadyedh de marketing, el area
de produccion, el area de finanzas y el area deses humanos utilizan por
igual los Sistemas de Informacion Gerencial regigto cada una de las
unidades mencionadas una respuesta de un glotiat ¢kes otras 10 respuestas
corresponden a la opcion no sabe/ no conoce, yalagpiempresas que

conforman la muestra no cuentan con un SIG.

En mediana industria todas las areas contribuy@nuc@a respuesta y el no
sabe/ no conoce con 10; mientras que en la peqndiistria no se registran

respuestas para los usuarios de los SIG.



CUADRO N° 47
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USUARIOS DEL SIG

; PEQUENA MEDIANA | PYMES
AREAS
No.| % No.| % |No.| %
GERENCIA GENERAL 0 0% 11 10% 1 7%
AREA DE MARKETING, COMERCIAL O
0 0% 1] 10%| 1| 7%
DE VENTAS
AREA DE PRODUCCION 0 0% 1] 10% 1 7%
AREA FINANCIERA 0 0% 1| 10%| 1| 7%
AREA DE RECURSOS HUMANOS 0 0% 1 10% Ao 7%
NS/NC 51 100% 5 | 50% | 10| 67%
TOTAL 5 | 100%| 10 | 100%| 15 | 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.

GRAFICO N° 57
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Elaborado por: Andrea Recalde T.
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4.3.4 Obstaculos para la Innovacion del SIG

A nivel de PYME’s, el obstaculo mas importante paizar actividades de
innovacion del Sistema de Informacion Gerencialaefalta de informacion
con 5 respuestas de las 17 registradas; a conibmuéEnemos que el otro
obstaculo relevante es la limitacion de orden ecoo® con 4 respuestas;
seguido de otros factores no enlistados con 3 estas, el otro obstaculo es la
falta de incentivos fiscales con 2 respuestas,liyigacion en la capacidad del
personal y capacidad tecnoldgica con una respgasta una; se registré una

respuesta relacionado con la inexistencia de aldstc

En la mediana industria, los obstaculos mas dettacaon la limitacion de
orden economico y la falta de informacién con 2uestas cada una; existe
una respuesta para la opcién de la no existenadbstaculos; y han sefialado 3

respuestas para otros factores.

En la pequefia industria el obstaculo mas notalykelpannovacion del SIG es
la falta de informacion con 3 respuestas de lasgistradas, seguido de las
limitaciones de orden econémico y la falta de itives fiscales con 2
respuestas cada uno; finalmente los obstaculogegilgieron solamente una
respuesta son: Limitacion en la capacidad del patso/ capacidad

tecnoldgica.
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CUADRO N° 48
OBSTACULOS INNOVACION DEL SIG
PEQUENA|[MEDIANA | PYMEs
No.| % | No.| % |No.| %

LIMITACIONES

Limitaciones de orden econémico 2 | 22%| 2 | 25%| 4| 249

Limitacién en la actitud o capacidad de
1 |11%| 0| 0%| 1| 6%

personal

Falta de informacion 3 | 33%| 2| 25% 5| 299

Limitaciones a la capacitacién tecnolégica | 1 | 11%| O | 0% | 1| 6%

Falta de incentivos fiscales 2 | 22%| 0| 0%| 2| 129

Otros 0 0% 3 | 38% 3| 189

No hay obstaculos 0 | 0% 1| 13%| 1| 6%
TOTAL 9 8 17

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.

GRAFICO N° 58
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4.4 SISTEMAS DE INFORMACION EN OPERACION

4.4.1 Informacién Bésica por Areas Funcionales

Durante la tabulacion de los resultados de las extas se ha podido
determinar que en la gran mayoria de las PYMEitadizs manejan en forma
inadecuada la informacion pues varias de las peguginedianas empresas no
indican la forma como generan la informacion por témto no tienen
herramientas adecuadas para la toma de decisioneiweh gerencial y

operativa.

Con la finalidad de realizar un adecuado analisikd datos obtenidos durante
la tabulacion de las encuestas a las empresas lecsor D19 sobre la
periodicidad con que generan informacion se hagalido a la agrupacién por

areas.

a) Area de marketing, comercial o de ventas

De acuerdo a los resultados tabulados para est@disepodemos indicar
que el 100% de las PYME’'S generan informacién basan respecto a
Listas de Precios, Pedidos, Facturacion, DespachpsFletes, Y
Devoluciones o Cambios Mientras que la informacion sob@obranzas
alcanza el 91%; el 82% de estas manejan informad@d@omisiones en
tanto que el 73% de las PYME'S genera informaciésida acerca de la

Rotaciéon De Inventarios Y Publicidad.



CUADRO N° 49

INFORMACION BASICA GENERADA

AREA DE MARKETING, COMERCIAL O DE VENTAS

PYMEs
INFORMACIONES BASICAS FELE MEDIARA PYME'S
Sl % NO % Sl % NO % Sl % NO %
a.l. Lista de precios 5 100% 0 0% 6 100% 0 0% 11 1009 0 0%
a.2. Pedidos 5 100% 0 0% 6 100% 0 0% 11 1009 0 0%
a.3. Facturacion 5 100% 0 0% 6 100% 0 0% 11 1009 0 0%
a.4. Despachos y fletes 5 100% 0 0% 6 100% 0 0% 11 1009 0 0%
a.5. Devoluciones y cambios 5 100% 0 0% 6 100% 0 0% 11 1009 0 0%
a.6. Cobranzas 4 80% 1 20% 6 100% 0 0% 10 91% 1 9%
a.7. Rotacion de inventarios PT 3 60% 2 40% 5 83% 1 17% 8 73% 3 274
a.8. Indice duracion PT 4 80% 1 20% 3 50% 3 50% 7 64% 4 36¢
a.9. Comisiones 5 100% 0 0% 4 67% 2 33% 9 82% 2 18¢
a.10. Publicidad 4 80% 1 20% 4 67% 2 33% 8 73% 3 279
a. Otros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
a. Ninguno 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.

TET
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En el cuadro anterior podemos observar el resurepargl de acuerdo a las
encuestas aplicadas a las 5 empresas pequefiaegi&nas del subsector

D19.

Para realizar un andlisis mas detallado vamoslazaeana estratificacion
por el tamafio de las empresas encuestadas; asi gurelrespecta a las
pequefias y medianas empresas se puede concluiel u@0% de estas
genera informacion de ld.ista de Precios, Pedidos, Facturacion,
Despachos y Fletes, Devoluciones y Cambios; y, §lomas Mientras que
el 80% de las pequefias empresas encuestadas mnéorefacion periddica
acerca deCobranzas, publicidad e indices de duracién de petak; en
tanto que en las medianas empresas el 67% mamejsiaoes y publicidad;

y el 50% por ciento indices de duracién de prodteriminados.

GRAFICO N° 59
INFORMACION BASICA GENERADA
AREA DE MARKETING, COMERCIAL O DE VENTAS
PEQUENAS EMPRESAS
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Fuente Cuadro N° 49
Elaborado por: Andrea Recalde T.
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GRAFICO N° 60
INFORMACION BASICA GENERADA
AREA DE MARKETING, COMERCIAL O DE VENTAS
MEDIANAS EMPRESAS

Fuente: Cuadro N° 49
Elaborado por: Andrea Recalde T.

Las PYME’s encuestadas manifiestan que la peraaticcon que se genera
la informacion de Marketing, Comercial o de Ventaferentes aLista de
Precios, Rotacion de Inventarios, indice de Duragiode Productos
Terminados y Publicidad en apenas el 9% de estas es informacién
ANUAL, y otro 9% en forma MENSUAL, mientras que82% no indica la

periodicidad.

En los items anteriormente indicados, la mediadasimnia precisa que 17%

lo hace anual, y el 83% no indica como genera inéaion

En la pequefia industria, la periodicidad con el 289 ENSUAL vy el 80%

no indica.
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PERIODICIDAD
LISTA DE PRECIOS, ROTACION DE INVENTARIOS, iINDICED E
DURACION DE PRODUCTOS TERMINADOS Y PUBLICIDAD

LISTA DE PRECIOS, ROTACION DE INVENTARIOS
INDICE DE DURACION DE PRODUCTOS
PERIODICIDAD TERMINADOS Y PUBLICIDAD
PEQUENA MEDIANA PYME'S
No. % No. % No. %
Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 1 20% 0 0% 1 9%
Bimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 1 17% 1 9%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0% 0%
No indica 4 80% 5 83% 9 82%
TOTAL 5 100% 6 100% | 11 | 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.

Realizando un analisis cuantitativo, podemos indice de las 11 PYME’S

encuestadas 9 no indican la periodicidad con queerge informacion

acerca de losLista de Precios, Rotacién de Inventarios, indicee d

Duracion de Productos Terminados y Publicidachientras que 1 indica

que genera MENSUALMENTE vy otra en forma ANUAL, tebmo se

indica en el siguiente grafico
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GRAFICO N° 61

PERIODICIDAD
LISTA DE PRECIOS, ROTACION DE INVENTARIOS, iINDICED E
DURACION DE PRODUCTOS TERMINADOS Y PUBLICIDAD
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Fuente: Cuadro N° 50
Elaborado por: Andrea Recalde T.

En lo que se refieren a los iteedidos, facturacion, despachos y fletes,
devoluciones y cambios y cobranzéss PYME’'s generan informacion para
sus areas comercial, de marketing y de ventasacsigliiente periodicidad:
Diario y Mensual el 9% cada una; mientras que &b 8® responden o no

indican la periodicidad de generacion de informacio

La periodicidad de la informacién de la medianaustda en relacion a
pedidos, facturacién, despachos y fletes, devolne® y cambios y
cobranzases DIARIA con el 17% y el 83% no indicapariodicidadde sus
reportes. Mientras que por el lado de la pequediastria generan en forma
MENSUAL con el 20% en tanto que el 80% de éstasintica la

periodicidad.
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PERIODICIDAD
PEDIDOS, FACTURACION, DESPACHOS Y FLETES,
DEVOLUCIONES Y CAMBIOS Y COBRANZAS

Pedidos, Facturacion, Despachos y Fletes,
SERIODICIDAD Dev0~luciones y Cambios, y Cobranzas
PEQUENA MEDIANA PYME'S
No. % No. % No. %
Diario 0 0% 1 17% 1 9%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 1 20% 0 0% 1 9%
Bimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% d 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% @ 0%
Cuando se requiera 0 0% ( 0% D 0%
No indica 4 80% 5 83% 9 82%
TOTAL 5 100% | 6 100% | 11 | 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.

n términos cuantitativos, podemos indicar que ds 14 PYME’'S

encuestadas 9 no indican la periodicidad con queerge informacion

acerca de logedidos, facturacion, despachos y fletes, devoloe® y

cambios y cobranzasnientras que 1 indica que genera DIARIAMENTE y

otra en forma MENSUAL, tal como se indica en laiggte figura.
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GRAFICO N° 62

PERIODICIDAD
PEDIDOS, FACTURACION, DESPACHOS Y FLETES,
DEVOLUCIONES Y CAMBIOS Y COBRANZAS
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Fuente: Cuadro N° 51
Elaborado por: Andrea Recalde T.

En relacion a laomisionesel 18% de las PYME’s lo hacen en forma
MENSUAL. La mediana industria con el 17% y la pea con el 20%; el
resto de porcentajes no indican la periodicidad goe se genera la

informacion.
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PERIODICIDAD

COMISIONES
Comisiones
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYME'S
No. % No. % No. %
Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 1 20% 17% 18%
BIMESTRAL 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 0 0% 0 0% 0 0%
CUATRIMESTRAL 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% d 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0% ( 0% D 0%
No indica 4 80% 5 83% 9 82%
TOTAL 5 100% 6 100% | 11 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.

Realizando un analisis en términos cuantitativopusgle establecer que de

2 de las 11 PYME'S encuestadas generan informaac@ica de las

COMISIONES en forma MENSUAL, y las 9 restantes ndican como se

genera esta informacion, mas detalladamente seepuobdervar en el

siguiente grafico.
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GRAFICO N° 63

PERIODICIDAD
COMISIONES
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.

b) Area de produccién

; N
Y

-

Semestral

N /\\ f f'
/ T, ){\\ /
X / / Trimestral
A
TN

-,
\,

.\/

CUATRIMESTRAL

- BIMESTRAL

~ | i /

=/=MEDIANA

De la informacion basica clave que generan las P\8vile subsector D19:

productos de piel, fabricacion de cuero, marroqieng articulos de cuero

del Distrito Metropolitana de Quito, dentro de swsa de produccion, se

puede indicar que el 91% de PYME’s generan infoitnade Pagos el

82% sobreMateria Prima Utilizada, Compras y Mantenimient@l 73%

acercaCantidad Producida, Rotacion de Inventarios de MatePrima y

de Carga Fabril en tanto que el 55% genera informacion acerddatas —

Hombre Trabajadas por Mano de Obra Utilizada y eldice de Duracién

de Materia Prima y un 45% de las PYME’'S genera informacion sobre

Horas Maquina utilizadas.



CUADRO N° 53

INFORMACION BASICA
AREA DE PRODUCCION

o

0

0

0

0

o

o

0

0

PYMEs
INFORMACIONES BASICAS FECLIENA MEDIARA PYME'S
Sl % NO % Sl % NO % Sl % NO %
b.1. Horas Maquina utilizadas 3 60% 2 40% 2 33% 4 679 5 45% 6 55
b.2. Cantidad producida 4 80% 1 20% 4 67% 2 339 8 73% 3 27
b.3. h-H trabajadas por m.o. utilizada 2 40% 3 60% 4 67% 2 339 6 55% 5 45
b.4. Materia prima utilizada 5 100% 0 0% 4 67% 2 339 9 82% 2 18
b.5. Rotacién de inventarios de m.p. 4 80% 1 20% 4 67% 2 339 8 73% 3 27
b.6. indice duracion de materia prima 4 80% 1 20% 2 33% 4 679 6 55% 5 45
b.7. Compras 4 80% 1 20% 5 83% 1 179 9 82% 2 18
b.8. Pagos 5 100% 0 0% 5 83% 1 179 10 91% 1 99
b.9. Carga Fabiril 5 100% 0 0% 3 50% 3 509 8 73% 3 27
b.10. Mantenimiento 5 100% 0 0% 4 67% 2 339 9 82% 2 18
b11l. Otros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 09
b12. Ninguno 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 09

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.

ort
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Si segmentamos el andlisis acerca de cémo genafarmacion las

pequefias empresas que sirven para el area de gidodse puede anotar
gue: Para el 100% de las pequefias empresas sagenm@rmacion para el
area de produccion con respectblateria Prima Utilizada, Carga Fabril,

Pagos y Mantenimientomientras tanto que el 80% lo hacen acerca de
Cantidad ProducidaRotacion de Inventarios de Materia Prima, indice de
Duraciéon de Materia Prima y Comprasel 60% genera informacion
referente aHoras Maquina Utilizadas y finalmente, el 40% de las
pequefias empresas del subsector D19 manejan imidrmacerca de las

Horas-Hombre Trabajadas por Materia Prima Utilizada

GRAFICO N° 64
INFORMACION BASICA AREA DE PRODUCCION
PEQUENAS EMPRESAS
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Fuente: Cuadro N° 53
Elaborado por: Andrea Recalde T.

En la mediana empresa, el 83% de empresas encaes@geheran
informacion sobrdPagos y Compragsel 67% manejan informacion sobre
Cantidad Producida, Horas-Hombre Trabajadas Por Mala Prima

Utilizada, Materia Prima Utilizada Rotacién De Inventarios de Materia
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Prima y Mantenimiento mientras que el 50% genera informacién acerca de
la Carga Fabril; y finalmente, el 33% generan informacion soHaras-

Maquina Utilizadas e indice de Duracion de MaterRrima.

GRAFICO N° 65
INFORMACION BASICA
AREA DE PRODUCCION
MEDIANA EMPRESA
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Fuente: Cuadro N° 53
Elaborado por: Andrea Recalde T.

La periodicidad con que generan la informacién las PYME's acera d
Horas Maquina Utilizadas, Cantidad Producida, Hordsombre por
Materia Prima Utilizada, Rotacion de Inventario ddateria Prima, indice
Duracion de Materia Prima, Compras, Pagos, Carga bfa vy
Mantenimientg es DIARIA con el 9%, otro 9% en forma SEMANAL gy

82% no indica la periodicidad como se genera estéamacion.

En la mediana empresa, la periodicidad con queeserg la informacion
sobre lo que se esta analizando es: DIARIA el 1y%l| 83% no indica

como genera esta informacion.
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En la pequefia empresa, la periodicidad con querserg la informacion de
produccion referente &loras Maquina Utilizadas, Cantidad Producida,
Horas-Hombre por Materia Prima Utilizada, Rotaciéde Inventario de
Materia Prima, indice Duracién de Materia Prima, Gopras, Pagos,
Carga Fabril y Mantenimiento es SEMANAL el 20% y el 80% no indica

la periodicidad; tal como se indica en el siguientadro:

CUADRO N° 54
PERIODICIDAD
AREA DE PRODUCCION

HORAS MAQUINA UTILIZADAS, CANTIDAD
PRODUCIDA, HORAS-HOMBRE POR MATERIA
PRIMA UTILIZADA, ROTACION DE INVENTARIO
OIS DE MATERIA PRIMA, INDICE DURACION DE
MATERIA PRIMA, COMPRAS, PAGOS, CARGA
FABRIL Y MANTENIMIENTO
PEQUENA MEDIANA PYME'S
No. % No. % No. %
Diario 0 0% 1 17% 1 9%
Semanal 1 20% 0 0% 1 9%
Mensual 0 0% 0 0% 0 0%
Bimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requieta 0 0% 0 0% 0 0%
No indica 4 80% 5 83% 9 82%
TOTAL 5 100% 6 100% 11 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.
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En términos cuantitativos, podemos indicar que de 11 PYME'S
encuestadas 9 no indican la periodicidad con queerga informacion
acerca de lasdoras Maquina Utilizadas, Cantidad Producida, Horas
Hombre Por Materia Prima Utilizada, Rotacion De lewntario De Materia
Prima, indice Duracion De Materia Prima, Compras, agos, Carga
Fabril 'Y Mantenimientgq mientras que 1 indica que genera
DIARIAMENTE vy otra en forma MENSUAL, tal como sedita en la

siguiente figura.

GRAFICO N° 66
PERIODICIDAD EN EL AREA DE PRODUCCION

Periodicidad con que se genera los informes acerca de:
HORAS MAQUINA UTILIZADAS, CANTIDAD PRODUCIDA,
HORAS-HOMBRE POR MATERIA PRIMA UTILIZADA, ROTACION
DE INVENTARIO DE MATERIA PRIMA, INDICE DURACION DE
MATERIA PRIMA, COMPRAS, PAGOS, CARGA FABRIL Y MANT

Diario
5

No indic. Semanal

Cuando se requiera Mensual

== VM EDIANA
Mas de 2 afios BIMESTRAL N
—4—PEQUENA
Cada 2 afios Trimestral
Anual | CUATRIMESTRAL

Semestral

Fuente: Cuadro N° 54
Elaborado por: Andrea Recalde T.

c) Area financiera

Acorde a los resultados tabulados de las encuaptasadas a las PYME'S

del subsector D19, se encuentra que en area feranel 100% generan
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informacion basica con respect@®@alance General, Estado de Resultados,
Gastos de Ventas, Gastos Administrativas, Puntdedeilibrio, Capital de
Trabajo e Impuestas Mientras que la informacion basica sobitejo De
Efectivo, Costos de Produccién, Costo de Producyofinanciamiento
alcanza el 82%; el 91% de estas manejan informade8ervicio de la
Deuda Comisiones;en tanto que el 73% de las PYME'S genera

informacion basica acerca 8eguros.



CUADRO N° 55

INFORMACION BASICA AREA FINANCIERA PYMES

INFORMACIONES BASICAS i e MEDIARA PYME'S
Sl % NO % Sl % NO % Sl % NO %

cl. Balance General 5 100% 0 0% 6 100% 0 0% 11 100 0 OOJF)
c2. Estado de resultados 5 100% 0 0% 6 100% 0 0% 11 100 0 0%
c3. Flujo de efectivo 4 80% 1 20% 5 83% 1 17% 829 2 18%
c4. Costos de produccion 4 80% 1 20% 5 83% 1 17% 829 2 18%
c5. Costos de producto 4 80% 1 20% 5 83% 1 17% 9 829 2 18%
c6. Gastos de ventas 5 100% 0 0% 6 100% 0 0% 11 100 0 OOJF)
c7. Gastos administrativos 5 100% 0 0% 6 100% 0 0% 11 100 0 O‘ﬂr)
¢8. Punto de equilibrio 5 100% 0 0% 6 100% 0 0% 11 100 0 O‘ﬂr)
c9. Capital de trabajo 5 100% 0 0% 6 100% 0 0% 11 100 0 0%
c10. Inversiones 2 40% 3 60% 6 100% 0 0% 8 739 3 27%
c11l. Financiamiento 3 60% 2 40% 6 100% 0 0% 829 2 18%
cl2. Servicio de la deuda 4 80% 1 20% 6 100% 0 0% 10 919 1 9%
c13. Impuestos 5 100% 0 0% 6 100% 0 0% 11 100 0 0%
cl4. Seguros 3 60% 2 40% 5 83% 1 17% 8 739 3 27%
b. Otros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0% 0 0%

a. Ninguno 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0% 0 0%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.

i)
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Para incrementar nuestro enfoque conceptual deekdtados obtenidos
dentro de las encuestas realizadas, se estrdtifibdiestra; de esta forma se
determind que dentro de las medianas empresasdokados indican que el
100% de éstas generan informacion acerc8dkince General, Estado de
Resultados, Gastos de Ventas, Gastos Administrafivéunto de
Equilibrio, Capital de Trabajo, Inversiones, Finanamiento, Servicios de
la Deuda e Impuestqsen tanto que el 83% generan informacion acerca de
Flujo de Efectivo, Costos de Produccién, Costo dedRicto y Segurosde

acuerdo al siguiente grafico.

GRAFICO N° 67
INFORMACION BASICA
AREA FINANCIERA
MEDIANAS EMPRESAS

100% 1
= 4
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

0%

Fuente: Cuadro N° 55
Elaborado por: Andrea Recalde T.

En cuanto a las pequefas empresas, el 100% degésian informacion
acerca deCostos de Ventas, Costos Administrativos, Puntd=deilibrio,

Capital de Trabajo e Impuestogl 80% generan informacién referente a
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Flujo de Efectivo, Costos de Produccion, Costo dedRictos y Servicio de
la Deuda en tanto que el 60% genera informacién sdbamtenimiento y
Seguros y finalmente el 40% de las pequefias empresasestaclas

generan informacién acerca de:

Inversiones.

GRAFICO N° 68
INFORMACION BASICA
AREA FINANCIERA
PEQUENAS EMPRESAS

Fuente: Cuadro N° 55
Elaborado por: Andrea Recalde T.

Sobre la periodicidad con que se genera la infodnapara el area
financierra podemos indicar que los catorce (14MB encuestados esto
es:Balance General, Estado de Resultados, Flujo de dife, Costos de
Produccién, Costo de Producto, Gastos de Ventast@aAdministrativos,

Punto de Equilibrio, Capital de Trabajo, Inversiose Financiamiento,
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Servicio de la Deuda, Impuestos y Segurtes respuestas de las PYME'S
son iguales, con el 18% en forma MENSUAL; mienteago que el 82% de

estas no indica la periodicidad en los catorcestanteriormente citados.

Segmentando el analisis, podemos manifestar q@0%l de las pequefas
empresas y el 17% de las medianas empresas genmdmmacion
MENSUAL sobre: Balance General, Estado de Resultados, Flujo de
Efectivo, Costos de Produccion, Costo de ProdudEastos de Ventas,
Gastos Administrativos, Punto de Equilibrio, Capitade Trabajo,
Inversiones, Financiamiento, Servicio de la Deudajpuestos y Seguros
mientras que el 80% de la mediana empresa y el 88%as pequefas
empresas encuestadas no indican de que forma genéanacion en los

catorce ITEMS ya citados.
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CUADRO N° 56
PERIODICIDAD AREA FINANCIERA

BALANCE GENERAL, ESTADO DE RESULTADOS,
FLUJO DE EFECTIVO, COSTOS DE PRODUCCION,
COSTO DE PRODUCTO, GASTOS DE VENTAS,
PERIODICIDAD GASTOS ADMINISTRATIVOS, PUNTO DE
EQUILIBRIO, CAPITAL DE TRABAJO,
INVERSIONES, FINANCIAMIENTO, SERVICIO DE
LA DEUDA, IMPUESTOS Y SEGUROS
PEQUENA MEDIANA PYME'S
No. % No. % No. %
Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 1 20% 1 17% 2 18%
BIMESTRAL 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 0 0% 0 0% 0 0%
CUATRIMESTRAL 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% D 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% ) 0%
Cuando se requiers 0 0% 0 0% 0 0%
No indica 4 80% 5 83% 9 82%
TOTAL 5 100% 6 100%| 11 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.

Al realizar un analisis cuantitativo podemos indigae en la tabulacion de
los resultados de las encuestas aplicadas a 11 PY &I Subsector D19,
se obtuvo que apenas 2 generan informacion MENSak&kca déalance
General, Estado De Resultados, Flujo De Efectivaastbs De Produccion,
Costo De Producto, Gastos De Ventas, Gastos Adrmatisos, Punto De

Equilibrio, Capital De Trabajo, Inversiones, Finanamiento, Servicio De
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La Deuda, Impuestos Y Seguroks 9 restanten no indican la forma que
generan la informacién de estos ITEMS. Por el lddolas medianas
empresas encuatadas apenas 1 genera esta infarmaai6 forma
MENSUAL,; lo mismo ocurre con las pequefias emprasasblo 1 genera
esta infotmacién en forma MENSUAL, tal como se @¢aden el siguiente

gréfico:

GRAFICO N° 69
PERIODICIDAD EN EL AREA FINANCIERA

con que se genera informacion acerrca d
ERAL, ESTADO DE RESULTADOS, FLUJO

, COSTOS DE PRODUCCION, COSTO DE
UCTO, GASTOS DE VENTAS, GASTOS
TIVOS, PUNTO DE EQUILIBRIO, CAPITAL
BAJO, INVERSIONES, FINAN

——MED
,:} BIMESTRAL4— PEQ)

Semestral

Fuente: Cuadro N° 56
Elaborado por: Andrea Recalde T.
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d) Area de recursos humanos

El 100% de PYMEs encuestadas generan informacifmne Sédmina y
Beneficios Socialesel 91% de estas manejan informaciénNiemina y
Ausentismo; el 82% maneja informacion sobtecentivos al Personal
mientras que el 73% generan informacion sdapacitacion y Seguridad

Ambientat y por ultimo el 64% manejan informacion acercadeidentes.



CUADRO N° 57

INFORMACION BASICA AREA DE RECURSOS HUMANOS

PYMEs
INFORMACIONES BASICAS FECLUIENA MEDIARA PYME'S
Sl % NO % Sl % NO % Sl % NO %

d1l. Asistencia 4 80% 1 20% 6 100% 0 0% 10 91% 1 9%
d2. Ausentismo 4 80% 1 20% 6 100% 0 0% 10 91% 1 9%
d3. Némina 5 100% 0 0% 6 100% 0 0% 11 100% 0 0%
d4. Beneficios sociales 5 100% 0 0% 6 100% 0 0% 11 100% 0 0%
d5. Incentivos al personal 4 80% 1 20% 5 83% 1 17% 9 82% 2 18%
d6. Capacitacion 3 60% 2 40% 5 83% 1 17% 8 73% 3 27%
d7. Accidentes 2 40% 3 60% 5 83% 1 17% 7 64% 4 36%
d8. Seguridad ambiental 3 60% 2 40% 5 83% 1 17% 8 73% 3 27%
b. Otros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
a. Ninguno 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.

€aT
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En las medianas empresas el 100% generan informaat@rca de
Asistencia, Ausentismo, NOémina y Beneficios Socs&lenientras que el
83% acerca delncentivos al Personal, Capacitacién, Accidentes y

Seguridad Ambiental.

GRAFICO N° 70
INFORMACION BASICA
AREA DE RECURSOS HUMANOS
MEDIANAS EMPRESAS
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Fuente: Cuadro N° 57
Elaborado por: Andrea Recalde T.

En las pequefias empresas, sucede algo similanseldianas, pues el 100%
generan informacion sobMomina y Beneficios Sociale®l 80% acerca de
Asistencia, Ausentismo e Incentivos al Persgnal 60% presenta datos
sobre Capacitacion y Seguridad Ambientaly por ultimo solo el 40%

generan informacién acerca de los accidentes.
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GRAFICO N° 71
INFORMACION BASICA AREA DE RECURSOS HUMANOS
PEQUENAS EMPRESAS
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Fuente: Cuadro N° 57
Elaborado por: Andrea Recalde T.

La periodicidad con que se generan la informacién las PYMES sobre
Asistencia, Ausentismo y Seguridad Ambientas DIARIA y SEMANAL
con el 9%; mientras que el 82% de las empresaantest simplemente no

indican o no generan esta informacion.

En la mediana industria el reporte Asistencia, Ausentismo y Seguridad
Ambiental es DIARIA con el 17%, mientras que el 83% no indid&n lo
gue respecta a las pequefias empresas el 20% gefmraacion de
Asistencia, Ausentismo y Seguridad Ambientadl restante 80% no

menciona como genera esta informacion.
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CUADRO N° 58
PERIODICIDAD
AREA DE RECURSOS HUMANOS

ASISTENCIA, AUSENTISMO y SEGURIDAD AMBIENTAL
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. % No. % No. %
Diario 0 0% 1 17% 1 9%
Semanal 1 20% 0 0% 1 9%
Mensual 0 0% 0 0% 0 0%
Bimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
No indica 4 80% 5 83% 9 82%
TOTAL 5 100% 6 100% 11 100%
Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.
GRAFICO N° 72
PERIODICIDAD
ASISTENCIA, AUSENTISMO Y SEGURIDAD AMBIENTAL
Diario
Noindicas — > | Semanal
Mas de 2 afios BIMESTRAL
Cada 2 afios* | = . 'Trimestral
Al '\ CUATRIMESTRA
-1 L MEDIANA
Semestral —o—PEQUERNA

Fuente: Cuadro N° 58
Elaborado por: Andrea Recalde T.
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En relacion aNomina, Beneficios Sociales, y Personal, 9 por ciento de
las PYMES generan informacion tanto a nivel semammasho mensual;

mientras que el 82% restantes simplemente no indiécperiodicidad.

En caso de las medianas empresas solo el 17% gefmraacion a nivel

mensual; mientras que las pequefias empresas cadaaseon el 20%.

CUADRO N° 59

PERIODICIDAD
AREA DE RECURSOS HUMANOS

R OBIE DAT NOMINA, BENEFICIOS SOCIALES E INCENTIVOS AL
PERSONAL
PEQUENA MEDIANA PYMES
No. % No. % No. %
Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 1 20% 0 0% 1 9%
Mensual 0 0% 1 17% 1 9%
Bimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% @ 0%
Méas de 2 afios 0 0% 0 0% q 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
No indica 4 80% 5 83% 9 82%
TOTAL 5 100% 6 100% | 11 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.
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GRAFICO N° 73
PERIODICIDAD
NOMINA, BENEFICIOS SOCIALES E INCENTIVOS AL
PERSONAL
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Fuente: Cuadro N° 59
Elaborado por: Andrea Recalde T.

Con respecto &apacitacionel 9% de las PYMES indican que generan
reportes en forma SEMANAL; otro 9% lo hace TRIMESNIRy el 82% de

éstas no indican la periodicidad.

El 17% de las medianas empresas generan informaeidnforma
TRIMESTRAL, mientras que el 20% de las pequefasresag generan
informacion SEMANAL; por lo que el el 83% de mediarempresas y 80%

de las pequefias empresas no generan informacie GAPACITACION.
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CUADRO N° 60

PERIODICIDAD
AREA DE RECURSOS HUMANOS

CAPACITACION
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. % No. % | No.| %
Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 1 20% 0 0% 1 9%
Mensual 0 0% 0 0%| O 0%
Bimestral 0 0% 0 0%| O 0%
Trimestral 0 0% 1 179 1 9%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 09
Semestral 0 0% 0 0% t 0%
Anual 0 0% 0 0%| 0| 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% D 0%
Mas de 2 afios 0% 0 0% D 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0P
No indica 4 80% 5 83% 9 82%
TOTAL 5 100% 6 100%| 11 | 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.

GRAFICO N° 74

PERIODICIDAD
EN EL AREA DE RECURSOS HUMANOS

Periodicidad con que se genera los informes de
Capacitacion

Cada 2 afios

Anual —_

Diario
No indic ' — Semanal
Cuanda se
. Mensudl
requiera
Mas de 2
afios BIMESTRAL s MEDIANA

Semeslral

—4—PEQUENA

‘Trimestral

~CUATRIMEST
RAL

Fuente: Cuadro N° 60
Elaborado por: Andrea Recalde T.
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En lo concerniente Accidentesel 9 por ciento de las PYMES indican que
generan reportes en forma SEMANAL; mientras tante €l 91% de estas

no indica la periodicidad.

Segmentando el analisis, podemos manifestar q@®Cepor ciento de las
medianas empresas no generan infromacion gatmielentes en cambio en
las pequefias el 20% reporta informacion SEMANALredkccidentes de

Trabajo, lo que quiere decir que el 80% no genera esbediginformacion.

CUADRO N° 61
PERIODICIDAD
AREA DE RECURSOS HUMANOS

PERIODICIDAD ACCIDENTES
PEQUENA MEDIANA PYMES
No. % No. % | No.| %
Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 1 20% 0 0% ] 9%
Mensual 0 0% 0 0% 0 0%
Bimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 09
Semestral 0 0% 0 0% t 0%
Annual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% D 0%
Mas de 2 afos 0 0% 0 0% D 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 (0173}
No indica 4 80% 6 100% 10 | 91%
TOTAL 5 100% 6 100%| 11 | 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.
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GRAFICO N° 75

PERIODICIDAD
EN EL AREA DE RECURSOS HUMANOS
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Fuente: Cuadro N° 61
Elaborado por: Andrea Recalde T.

4.4 .2 Indicadores de Gestidn

a) Indicadores financieros

El 82 por ciento de las PYMES del subsector D18icen que, dentro de

los indicadores de gestion, generan informacionmcacde Desempeiio y

Eficiencia. Mientras que el 73%, lo hace acerca dertaluctividad el

55% sobre eEndeudamientoy el 9% no generan ningun tipo.
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CUADRO N° 62
INDICADORES DE GESTION
INDICADORES FINANCIEROS

INDICADORES DE PEQUENA MEDIANA PYMES
GESTION SI| % [NO| % |SI| % [NO| % [SI| % [NO| %

Desempefio 4180%| 1 |20%| 5| 83%| 1| 17%9|82%| 2 |18%
Eficacia 3160%| 2 |40%| 6 |100% O | 0% | 9| 82% 2 |18%
Productividad 2 140%| 3 [60%| 6 |100% O | 0% | 8| 73% 3 |27%
Endeudamiento 2 140%| 3 [60% 4 | 67%| 2| 33% 6 |55%| 5 |45%
Otros 0[0%| O| 0% O 0% O 0% O 0% 0 0%
Ninguno 1[20%| 4 |80% O| 0% | O| 0%| 1} 9% 4| 36%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.

A nivel de las medianas empresas, el 100 por ciemamtan indicadores de
Eficiencia y Productividad el 83% sobrdesempefig/ por ultimo el 67%

lo hacen acerca dendeudamiento.

GRAFICO N° 76
INDICADORES DE GESTION
MEDIANAS EMPRESAS
INDICADORES FINANCIEROS
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Fuente: Cuadro N° 62
Elaborado por: Andrea Recalde T.
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Con respecto a las pequeiias empresas podemos asbgaer el 80 por
ciento de éstas levantan indicadores @elsempefip el 60% sobre
Eficiencia; el 40% acerca dBroductividad y Endeudamientcademas el

20% de estas no levanta ningun tipo de indicadged&on.

GRAFICO N° 77
INDICADORES DE GESTION
PEQUENAS EMPRESAS
INDICADORES FINANCIEROS
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Fuente: Cuadro N° 62
Elaborado por: Andrea Recalde T.

La periodicidad de lodndicadores de Desempeffbse han en formal
MENSUAL con el 9 por ciento, el otro 9% en forma NEESTRAL,

mientras que el 82% no indica la periodicidad.

En la mediana industria, el 17% lo realiza SEMESIMENTE, y en la pequefia

industria, el 20% lo hace MENSUALMENTE; las difer&s no reportan.

* Los indicadores de desempefio nos permiten mediesarrollo de los objetivos de un plan, proyecto o
programa.
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PERIODICIDAD

INDICADORES DE DESEMPENO

DESEMPENO
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. % No. % No. %

Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 1 20% 0 0% 1 9%
Bimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 1 17% 1 9%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% q 09
No indica 4 80% 5 83% 9 82%

TOTAL 5 100% 6 100% 11 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.

GRAFICO N° 78

PERIODICIDAD

INDICADORES DE DESEMPERNO
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Fuente: Cuadro N° 63

Elaborado por: Andrea Recalde T.
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El 18 por ciento de las PYMES generan informacioBENBUAL sobre
Indicadores de Eficaci¥ y de Productividad® mientras que el 82%

restante no indica periodicidad alguna.

En la mediana empresa solo el 17% genera reporteSSWALES de
Eficiencia y Productividad; y el 20% lo hace tanmbién las pequefias
industrias. En tanto que el 83% de las medianals8P% de las pequefias

empresas simplemente no generan estos indicadores.

CUADRO N° 64
PERIODICIDAD
INDICADORES DE EFICACIA'Y PRODUCTIVIDAD

EFICACIAY PRODUCTIVIDAD
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. % No. % No. %
Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 1 20% 1 17% 2 18%
Bimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
No indica 4 80% 5 83% 9 82%
TOTAL 5 100% 6 100% 11 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.

% |os indicadores de Eficacia son los que permittereninar el grado de cumplimiento de una metaren u
periodo determinado a la planificacién propuesta.

% La productividad se define como la relacién et bienes o servicios productivos necesarios en un
periodo.
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GRAFICO N° 79
PERIODICIDAD
INDICADORES DE EFICACIA IA Y PRODUCTIVIDAD

Periodicidad con que se genera el indicador de
eficacia y de productividad
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Fuente: Cuadro N° 64
Elaborado por: Andrea Recalde T.

En lo que se refiereladicadores de Endeudamientbel 100 por ciento de

las PYMES del subsector D19 encuestadas, no geastamnformacion.

En la mediana y en la pequeiia empresa sucede toongse el analisis
global, esto es que el 100% de las medianas y @ol@e las pequefas

empresas no indican si generan o no generan pstediindicador:

*" Los indicadores de endeudamiento indican que peapode los activos de una empresa corresponden a
los acreedores y ademds permite determinar la icigshde obtener un nuevo endeudamiento. Es la
relacion entre los pasivos totales entre el adotal.
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PERIODICIDAD

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

ENDEUDAMIENTO
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. % No. % No. %
Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 0 0% 0 0% 0 0%
Bimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afos 0 0% 0 0% 0 09
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 09
Cuando se requiera 0 0% q 0% 0 0%
No indica 5 100% 6 100% 11 100%
TOTAL 5 100% 6 100% 11 100%
Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.
GRAFICO N° 80
PERIODICIDAD INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO
Periodicidad con que se genera el indicador de
endeudamiento
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Fuente: Cuadro N° 65

Elaborado por: Andrea Recalde T.
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b) Indicadores de gestion de flexibilidad

Los indicadoresle Gestion de Flexibilidadgnas utilizados por las PYMES
son laEfectividad en las Vent&8 con un 82%, seguido por Blivel de
Inventarios con un 64%, eUso de la Capacidad Instaladeon un 55%, el
Uso de Instalacionescon un 45%; por ultimo el 9% de las PYMES

encuestadas indica que no utiliza ninguno de éstlisadores.

En la mediana empresa, los mas utilizadoda&iectividad en Ventay el
Uso de la Capacidad Instaladeada uno con el 83 por ciento, seguido por
el Uso de las Instalaciones del Nivel de Inventarioscon el 67%

individual.

En la pequefia empresa, los mas utilizados skfelaividad en Ventagon
un 80%, seguido por &livel de Inventariod® con el 60% del total; luego se
encuentra con un 20% por @so de Instalacioney d Uso de Capacidad

Instalada®® mientras que un 20% no genera este tipo de iddies.

°8 Efectividad en las ventas es la capacidad de gaitslos resultados en ventas que se planificaroele
presupuesto respectivo.

% El indicador de nivel de inventarios se lo mideaaés de la rotacion del inventario, el mismo degva
de la relaciéon de costo de ventas y el valor dednitario.

% El indicador de uso de la capacidad instalada traued porcentaje de utilizacién de las maquinarias
instaladas en la empresa. Se obtiene dividiendwielero de horas utilizadas de las maquinarias
sobre el total instalado.
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CUADRO N° 66
INDICADORES GESTION
FLEXIBILIDAD

3 PEQUENA | MEDIANA PYMES
INDICADORES DE GESTION
No. % No. % No. %
Uso de instalaciones 1 20% 4 67% 5 45%
Efectividad en las ventas 4 80% 5 83% 9 82%
Uso capac. Instalada 1 20% 5 83% 6 55%
Nivel de inventarios 3 60% 4 67% 7 64%
Otros 0 0% 0 0% 0 0%
Ninguno 1 20% 0 0% 1 9%
Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.
GRAFICO N° 81
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Fuente: Cuadro N° 66
Elaborado por: Andrea Recalde T.

En cuanto a Igeriodicidadcon que se generan los indicadoreslis de

Instalacione$§’, Efectividad en las Ventas, Uso de la Capacidadtaiada

¢ Mide la eficiencia con la que se han utilizadoitessalaciones de la empresa.
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y del Nivel de Inventarigses semestral con el 9%, mientras que el restante

91% no indica con que periodicidad generan esttisadores.

En la mediana empresa, el 100% no indica con quedie@dad se generan
estos indicadores. En la pequefia empresa, el 288diesta realizarlo de

manera SEMESTRAL; mientras que el 80% no indiceéoparidad.

CUADRO N° 67
PERIODICIDAD

USO DE INSTALACIONES, EFECTIVIDAD EN LAS
VENTAS, USO DE LA CAPACIDAD INSTALADA y
PERIODICIDAD DE EL NIVEL DE INVENTARIOS
PEQUENA MEDIANA PYMES
No. % No. % No. %
Diario 0 0% 0 0 0 0%
Semanal 0 0% 0 0 0 0%
Mensual 0 0% 0 0 0 0%
Bimestral 0 0% 0 0 0 0%
Trimestral 0 0% 0 0 0 0%
Cuatrimestral 0 0% 0 0 0 0%
Semestral 1 20% 0 0 1 9%
Anual 0 0% 0 0 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0 0 0%
Mas de 2 afos 0 0% 0 0 0 0%
Cuando se requiefa 0 0% 0 0 0 0%
No indica 4 80% 6 1 10 91%
TOTAL 5 100% 6 1 11 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.
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GRAFICO N° 82
PERIODICIDAD
USO DE INSTALACIONES, EFECTIVIDAD EN LAS VENTAS, US O
DE LA CAPACIDAD INSTALADA y DE EL NIVEL DE

INVENTARIOS
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Elaborado por: Andrea Recalde T.

Fuente: Cuadro N° 67

c¢) Indicadores de gestién de calidad

Los indicadores d&estion de Calidadnas utilizados por las PYMES son
el Rendimiento de Calidat y el deCalidad de Usocada uno con un 64
por ciento del total de las empresas encuestadas; 9% se basa en la

experiencia del manejo de la calidad.

En la mediana empresa, el mas importante resuftalsedicador es el
Rendimiento de Calidadon el 83%; seguido por (aalidad de Usacon el

50% de las empresas encuestadas.

%2 E| indicador rendimiento de calidad mide el reridimo de los insumos utilizados dentro del proaso
productivo con la calidad obtenida al final de laduccion.
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En la pequefa empresa,Calidad de Usces el mas representativo con el
80%; seqguido por eRendimiento de Calidaccon el 40%; y el 20% se

centra en la experiencia.

CUADRO N° 68
INDICADORES DE GESTION DE CALIDAD

. PEQUENA | MEDIANA TOTAL

INDICADORES DE GESTION
No. % No. % No. %

Rendimiento de calidad 2 40% 5 83% 7 64%
Calidad de uso 4 80% 3 50% 7 64%
Otros (Experiencia) 1 20% 0 0% 1 9%
Ninguno 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL/EMP. ENC 5 100% 6 100%| 11 | 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.

GRAFICO N° 83
INDICADORES DE GESTION DE CALIDAD
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Fuente: Cuadro N° 68
Elaborado por: Andrea Recalde T.

La periodicidad con que generan las PYMES los indicadores del
Rendimiento de Calidad/ la Calidad de Usoson anuales con el 9%, el

restante 91% no indica periodicidad.
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En la mediana empresa, el 100% no indica periogicidEn la pequefa
empresa, el 20% manifiesta realizarlo de manera AlNUnientras que el

80% no indica con que periodicidad.

CUADRO N° 69
PERIODICIDAD

RENDIMIENTO DE CALIDAD Y
PERIODICIDAD - CALIDAD DE USO

PEQUENA MEDIANA PYMES

No. % No. % No. %
Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 0 0% 0 0% 0 0%
Bimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Annual 1 20% 0 0% 1 9%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 09
Mas de 2 afos 0 0% 0 0% 0 09
Cuando se requiera 0 0% 0 09 0 0%
No indica 4 80% 6 100% 10 91%

TOTAL 5 100% 6 100% 11 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.
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PERIODICIDAD

RENDIMIENTO DE CALIDAD y CALIDAD DE USO
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Fuente: Cuadro N° 69

Elaborado por: Andrea Recalde T.

d) Calidad del servicio

Los indicadores d&estion de Calidad de Serviébmas utilizados por las
PYMES son elServicio al Clientecon el 82 por ciento del total de las
empresas encuestadas; luego sigue con elP&E%onal Responsable de la
Atencién al Cliente;el 36 individual se aplica a Ié&ocesos de Servicio al

Cliente®®, y el Personal Capacitado en el trato a Clienfgsor Gltimo un

9% indican que usa otros indicadores.

83 Este indicador mide la calidad del servicio préstpor la empresa basandose en los productos atiimr

interviene el trato con los clientes, el trato haallos, la atencion prestada, etc.

% Mide la satisfaccion del cliente con el procesplamentado por la Compafiia, desde que elaboralielpe

hasta la entrega del producto.
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En la mediana empresa, los indicadores mas utidgzabn elServicio al
Cliente con el 83%; seguido por Bersonal Responsable de la Atencién al
Cliente con el 67%; el 50% indica &ersonal de Servicio al Clientg por
altimo un 33% manifestd que es lBersonal Capacitado en el Trato a

Clientes.

En la pequefia empresa, el indicador i@ésvicio al Clientetiene el 83%;
seguido por elPersonal Responsable de la Atencion al Cliengeel
Personal Capacitado en el Trato a Clientesn el 40% cada uno; y el 20%

indica que es dPersonal de Servicio al Cliente.

CUADRO N° 70
INDICADORES DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO

INDICADORES DE GESTION PEQUENA MEDIANA | PYMES

No.| % [ No.| % [ No.| %
Servicio al cliente 4| 80% 5 |83%| 9 |82%
Procesos de servicio al cliente L  20%3 | 50%| 4 | 36%
Personal responsable atencion cliente 2 40% |67%| 6 | 55%
Personal capacitado en trato a clientgs 2 40% | 33%| 4 | 36%
Otros 1| 20% O 0% 1 9%
Ninguno 0 0% 0 0% 0 09

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.
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GRAFICO N° 85
INDICADORES DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO
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Fuenfe: Cuadro N° 70
Elaborado por: Andrea Recalde T.

La periodicidad con se genera el indicador &ervicio al Cliente es
MENSUAL con el 9% por ciento, mientras que el nes2a91% no indica

con que periodicidad.

En la mediana empresa, el 17% manifiesta realizalto manera
TRIMESTRAL; mientras que el 80% no indica. En &gpefia empresa, el
20% manifiesta que lo hace de manera SEMANAL; maantjue el 80% no

informa.
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PERIODICIDAD
SERVICIO AL CLIENTE

Servicio al cliente

PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. % No. % No. %
Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 1 20% 0 0% 1 9%
Mensual 0 0% 0 0% 0 0%
Bimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 0 0% 1 17% 1 9%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0% 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 09
No indica 4 80% 5 83% 9 82%
TOTAL 5 100% 6 100% 11 100%
Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.
GRAFICO N° 86
PERIODICIDAD
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Fuente: Cuadro N° 71

Elaborado por: Andrea Recalde T.
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En lo que respecta a [@eriodicidad con que se genera el indicador de
Procesos de Servicio al Clientee determind que con el 9 por ciento de
estas lo hace en forma SEMANAL; otro 9% lo repoda forma
SEMESTRAL; mientras que el restante 82% no indican que

periodicidad generan estos indicadores.

En la mediana empresa, el 17% manifiesta levaritandecador de los
Procesos de Servicio al Clientke manera SEMESTRAL; mientras que en

la pequeiia empresa, el 20% lo realiza de maneraASEN.

CUADRO N° 72
PERIODICIDAD
PROCESOS DE SERVICIO AL CLIENTE

Procesos de servicio al cliente
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. % No. % No. %

Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 1 20% 0 0% 1 9%
Mensual 0 0% 0 0% 0 0%
Bimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 1 17% 1 9%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
No indica 4 80% 5 83% 9 82%

TOTAL 5 100% 6 100% 11 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.
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GRAFICO Ne° 87
PERIODICIDAD
PROCESOS DE SERVICIO AL CLIENTE
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Fuente: Cuadro N° 72
Elaborado por: Andrea Recalde T.

En lo que respecta a [geriodicidad con que se genera el indicador del
Personal Capacitado en Trato al Clientee determin6 que el 9 por ciento
de éstas lo hace en forma SEMANAL; mientras queesiante 91% no

indican con que periodicidad.

En la mediana empresa, 100% no indica con que doeidad generan el
indicador delPersonal Capacitado en Trato al ClienteEn la pequefia
empresa, el 20% manifiesta levantar el indicadbrPéesonal Capacitado
en Trato al Clientede manera SEMANAL; mientras que el 80% no indica

periodo especifico.
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CUADRO N° 73
PERIODICIDAD
PERSONAL CAPACITADO EN TRATO AL CLIENTE

Personal capacitado en trato a clientes
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. % No. % No. %
Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 1 20% 0 0% 1 9%
Mensual 0 0% 0 0% 0 0%
Bimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 09
No indica 4 80% 6 100% 10 91%
TOTAL 5 100% 6 100% 11 100%
Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.
GRAFICO N° 88
PERIODICIDAD
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Fuente: Cuadro N° 73
Elaborado por: Andrea Recalde T.
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e) Indicadores de Ventaja Competitiva

Los indicadores d¥entaja Competitivanas utilizados por las PYMES son:
la Rentabilidad sobre Vent&3y la Productividad Tota,cada uno con 55
por ciento, seguido por Rroductividad Parcial por Producta@on 36%;
luego kB Rentabilidad sobre Activogon el 27%; laProductividad del
Factor Total con el 18%; y otro 18% indica no utilizar estodigadores de

ventaja competitiva.

CUADRO N° 74
INDICADORES DE GESTION
VENTAJA COMPETITIVA

INDICADORES DE GESTION PEQUENA | MEDIARA PYMES
No. % No. % No. %

Productividad parcial por producto 1 20% 3 50% A %36
Productividad de factor total 1 20% 1 17% 2 18%
Productividad Total 2 409% 4 67% 6 55%
Rentabilidad sobre ventas 3 60Po 3 50% 6 55%
Rentabilidad sobre activos 1 20% 2 33% 3] 2%
Otros 0 0% 0 0% 0 0%
Ninguno 0 0% 2 33% 2 18%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.

% Se utiliza este indicador para evaluar la efidenperativa de la empresa. Se lo calcula deziérrantre
utilidad neta sobre el total de las ventas.
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GRAFICO N° 89
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Fuente: Cuadro N° 74
Elaborado por: Andrea Recalde T.

Sobre la periodicidad con que se generan

los indicadores de Ila

Productividad Parcial por ProductoProductividad de Factor Tot&f,

Productividad Total, Rentabilidad sobre Ventas y riRabilidad sobre

Activos se encuentra que el 9% generan éstos indicaderedprma

MENSUAL, otro 9% las hacen en forma TRIMESTRAL; mti@s que el

restante 82% no indica con que periodicidad.

En la mediana empresa, solo el 17% de estas gelwrandicadores de

Productividad Parcial por Producto, ProductividadedFactor Total,

Productividad Total, Rentabilidad sobre Ventas y riRabilidad sobre

Activos de forma MENSUAL; el restante 83% no indica con que

periodicidad lo hacen.

® Es la razén de la produccién neta entre la sumasdmsumos mano de obra y capital. Por “prodircci

neta” se entiende produccidn total menos servigidsienes intermedios comprados.

Tecnolégico de Chihuahua).

(Instituto
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En la pequefia empresa, el 20% manifiesta realizaldo manera

TRIMESTRAL; mientras que el 80% no indica con qeequicidad.

CUADRO N° 75
PERIODICIDAD

PRODUCTIVIDAD PARCIAL POR PRODUCTO,
PRODUCTIVIDAD DE FACTOR TOTAL, PRODUCTIVIDAD
PERIODICIDAD TOTAL, RENTABILIDAD SOBRE VENTAS Y
RENTABILIDAD SOBRE ACTIVO
PEQUENA MEDIANA PYMES
No. % No. % No. %

Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 0 0% 1 17% 1 9%
Bimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 1 20% 0 0% 1 9%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requieta 0 0% 0 0% 0 0%
No indica 4 80% 5 83% 9 82%

Total 5 100% 6 100% 11 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.
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GRAFICO N° 90

PERIODICIDAD INDICADORES DE VENTAJA COMPETITIVA
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Fuente: Cuadro N° 75
Elaborado por: Andrea Recalde T.

Indicadores de Innovacion

Los indicadores dénnovacion mas utilizados por las PYMES son: De

Productoscon el 91 por ciento de total de respuestas; segoid lade

Procesosy Nivel de Innovaciéncon el 45% cada uno; luego@estion de
Innovacion y Desarrollocon el 36% de respuestas; y por ultimo el 9% de

las respuesta en la que las PYMES manifiestan qugenera ninguno de

estos indicadores.
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CUADRO N° 76

INDICADORES DE GESTION

INNOVACION
INDICADORES DE GESTION PEQUENA | MEDIARA PYMES
No. % No. % No. %
De procesos 3 60% 2 33% 5 4500
De productos 5 100% 5 83% 10 91%
Nivel de innovacion tecnoldgica 2 40% 3 50% 5 45%
Gestion de Innovacion y Desarrollo 2 40 2 33% 4 %36
Otros 0 0% 0 0% 0 0%
Ninguno 0% 1 17% 1 9%
Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.
GRAFICO N° 91
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Fuente: Cuadro N° 76
Elaborado por: Andrea Recalde T.

Los indicadores dénovacion de Procesd$ Innovacion de Productdé,

de Gestién de Innovacion y Desarroffy y Nivel de Innovacién

Tecnologica a nivela de las PYMES se presenta en forma SENRRRTy

" Mide el porcentaje de procesos nuevos dentro dmfaresa.
% Mide el porcentaje de nuevos productos que seteatio en la empresa dentro de un periodo de tiempo
% Mide las estrategias utilizadas para alcanzarinmavacion dentro de la empresa lo que genere réisar

para la misma dentro de un plazo.
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ANUAL con el 9 cada uno; mientras que el restarfté 8ndica que no

generan estos indicadores.

En la mediana empresa, el 17% de estas generamdgsdores de

Innovacion de Procesos, Innovaciéon de Productos, @estion de

Innovacion y Desarrollo, y Nivel de Innovacién Teolbgica en forma

SEMESTRAL,; y el restante 91% no indica con quequicidad lo hace.

En la pequeia empresa, el 20% manifiesta realizirlomanera ANUAL,;

mientras que el 80% no indica con que periodicgkatera.

CUADRO N° 77

PERIODICIDAD

INNOVACION DE PROCESOS, INNOVACION DE
PRODUCTOS, de GESTION DE INNOVACION Y
ST DESARROLLO, y NIVE!_ DE INNOVACION
TECNOLOGICA
PEQUENA MEDIANA PYMES
No. % No. % No. %
Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 0 0% 0 0% 0 0%
Bimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 1 17% 1 9%
Anual 1 20% 0 0% 1 9%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
No indica 4 80% 5 83% 9 82%
TOTAL 5 100% 6 100% 11 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.
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PERIODICIDAD DE LOS INDICADORES DE INNOVACION
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Elaborado por: Andrea Recalde T.

4.4.3 Presupuestos

De acuerdo a los resultados tabulados para est&dsgepodemos indicar el
100 por ciento de las PYMES encuestadas generaupurestos d&entas
Mientras que el 82% lo hacen p&astos y Gastosdemas el 73% estructuran
paraProduccion el 55% lo hacen pataversion y Financiamientootro 55%;

el 45% paraRecursos Humanosy el 27% para lo€Estados Financieros

Proforma.
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CUADRO N° 78
PRESUPUESTOS GENERADOS PARA

LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

PEQUENA MEDIANA PYMES
PRESUPUESTOS
No. % No. % No. %
Ventas 5 100% 100% 11 100%
Produccién 4 80% 4 67% 8 739
Recursos Humanos 40% 3 509 b 450
Administracion 2 40% 2 33% 4 36%
Costos y Gastos 80% 839 D 82%
Inversion y Financiamiento 40% 4 679 b 55%
Estados Financieros proforma 209 P 33 3 27%
Otros 0% 0% 0%
Ninguno 0% 0% 0%
Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.
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Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.

Adicionalmente ninguna de las PYMES del subsectt® Bspecifico la forma

y periodicidad con que generan los presupuestes aménciona



CUADRO N° 79

TIPOS DE PRESUPUESTOS GENERADOS PARA LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

COSTOS| INVERSION Y ESTADOS
CLASE DE PRESUPUESTOS |VENTAS |PRODUCCION |RR HH [ ADMINISTRACION Y FINANCIA- FINANCIEROS
GASTOS MIENTO PROFORMA
Ventas por producto 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Presupuesto de compras anual 09 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Presupuesto de gasto de RRHH 09 0% Opb 0% 0% 0% 0%
Presupuesto de gastos administrativps 0% 0% 0% 0% % 0 0% 0%
Presupuesto de costos y gastos anuples 0 %) 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Presupuesto de endeudamiento anugl 0% 0% D% 0% 4% % 0 0%
Necesidades de financiamiento 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Estados financieros proforma 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
No Especifican 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Andrea Recalde T.

68T



5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En base a las consideraciones que se han plant@alds capitulos anteriores es posible

establecer las siguientes conclusiones y recomasesc

5.1 CONCLUSIONES

5.1.1 Respecto a la Disponibilidad de Hardware

Con respecto a la Disponibilidad de Hardware d@W¥ES se considera que las
respuestas son imprecisas debido a que no exsteniaistas en el en el area de

informacion para que precisen el nUmero y las taniaticas de los equipos.

Otro aspecto importante a destacar es que el factordmico es un limitante
para no tener el equipo de soporte adecuado pakas tsu actividades
empresariales; en base a las encuestas realizademps observar que el 82
por ciento de las PYMES no disponen de hardwarecded al SIG; en tanto
gue el 18% de las PYMES si lo posee. Estos eqinansido fabricados entre

los afios 2009 y 2010.

Dentro del 18.18%; el tipo de servidor mas utilzas el PC Server con un
36%; mientras que el 55% de las empresas no salpencontestan sobre el

tipo de servidor que disponen.
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En cuanto a la marca del servidor que las emprgtiiasan, se concluye que
s6lo el 20% de las empresas medianas utiliza unrSB@er marca HP; el

restante 80% no sabe 0 no contesta sobre la marsardidor.

El 18% de las empresas encuestadas disponen coseodeadatos a SQL
SERVER, el 27% ORACLE; el 9% MYSQL,; y un 45% maasfia no utilizar

ninguna base de datos para almacenar informacgosbde su negocio.

La mayoria de las empresas del ClIIlU D19 no poseen infraestructura
tecnolégica adecuada; que contribuya al mejoramient la gestion de las

mismas.

5.1.2 Respecto a la Disponibilidad de Software

En relacién a las herramientas basica de informagiddemos concluir que el
64% de las PYMES del Subsector D19, utilizan loguetes de Microsoft

Officce como herramienta bésica de informacion 2k de estas manifiesta
no tener ninguna herramienta de manejo de infodnagciapenas un 9% indica

gue utiliza un sistema propio.

El 100 por ciento de las PYMES indican tener accaslms sistemas de

Internet, por lo tanto todas estan conectadases g€l comunicaciones.

Los principales sistemas de acceso a internet simavas sistemas de fibra
Optica, con un 33% del total; seguidos de reddanmaricas con un 25%: por

red celular y satelital con el 17% cada uno.
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En cuanto al desarrollo y uso del E-commerce, padetoncluir diciendo que
las transacciones de comercio electronico masaiiéis por las PYMES del
sector D19 son: las transacciones financieras rélecas, el servidor de
correo. También se manejan en menor grado el @netectronico con

clientes, y las paginas web.

5.1.3Respecto a las Previsiones de Compra de Equipo yst@mas de Apoyo

El 27% de las PYMES indica que adquiriria equipor pequerimiento de
personal (18) y por actualizacion de Hardware (9%l).83% no contesta. En
cuanto al monto de inversion en nuevo hardwar@¥eplanea realizar compras
entre 6,001 y 9,000 ddlares; en tanto que el 91%sI®YMES no indicaron

valores, lo cual tiene relacion con el no previlgacomprar Hardware.

El 80% de las pequefias empresas y el 67% de laamasco tienen previsto
adquirir software para sus empresas; por lo quE&12% de las PYMES no

tienen previsto adquirir software.

En lo referente a los motivos para la adquisiciérsdftware el 36 por ciento
indica que el motivo principal es por la necesidadla propia empresa, en

tanto que el 64% no contesta esta pregunta.

En lo concerniente al monto destinado para la cander software, el 9 por
ciento lo haréa en un rango que va de 1.001 y 3do0res. El 91% restante no
indica montos a invertir, lo que demuestra que stare al tanto de la

innovacion tecnoldgica.
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5.1.4 Respecto de los Recursos Humanos

El 55 por ciento de los encargados del SIG deddsslPYMES de este sector
no posee ningun grado de formacion académica; gg@d%en un titulo técnico
o tecnoldgico; el 18% son universitarios sin titalmadémico; y el otro 18%

son universitarios con titulo universitario.

Respecto a la formacion académica de los directiedas empresas; podemos
confirmar que el 91% de los directivos de las cdiiges encuestadas son
universitarios con titulo; y el 9% son personas katudiado una maestria.

Adicionalmente, el Subsector D19 cuenta con petdnlirrgie en un 64%.

5.1.5Respecto a los Sistemas de Informacion

Las PYMES normalmente alimentan informacion al SI6h sus propios

encargados.

Los usuarios del sistema son: la gerencia gergralea de marketing, el area
de produccion, el area de finanzas y el area deses humanos cada una con

el 15 por ciento, el resto no sabe o0 no conoce.

Dentro de los principales obstaculos para la incidva de Sistemas de
Informacion Gerencial tenemos que la falta de mfmion; seguido de la

limitacion de orden econémico.



194
Es importante afiadir que dentro del subsector @EOempresas, tienen un
limitado conocimiento de las bondades y potenaalésd que generan el contar

con un SIG.

5.1.6 Respecto a la Informacion Basica

a) Area de Marketing, comercial o ventas

E 100 por ciento de las PYMES generan informacespecto distas de
precios, pedidos, facturacion, despachos y flstekevolucione® cambia;

en cambio para laSobranzasun 91%; en lo relacionado a I@®misiones
el 82% y respecto de Rotacion de Inventarios y Publicidadda uno con

un 73%.

La periodicidad con que se genera la informacidistada en el parrafo
anterior; non indica que ldista de precios, rotacion de inventarios, indice
de duracién de productos terminados y publicidsé,los hace en forma
Anual y Mensual con el 9 por ciento, mientras qu&22 no indica la

periodicidad.

b) Area de Produccion

En el Area de Produccion el 91% gengagos el 82% sobrenateria prima

utilizada, compras y mantenimientel 73% sobrecantidad producida,

rotacion de inventarios de materia prima y de cafghril; en tanto que el



195
55% acerca dboras —hombrdrabajadas por mano de obra utilizadael
indice de duracién de materia primg;, un 45% sobreéhoras maquina

utilizadas.

En cuanto a la periodicidad de la informacion emag& previamente,
tenemos que el 82 por ciento no indica la frecuerem cambio quienes si
lo hacen precisan qumras maquina utilizadas, cantidad producida, heras
hombre por materia prima utilizada, rotacion de envario de materia
prima, indice duracion de materia prima, compraagps, carga fabril y

mantenimientplo hacen de forma Diaria y Semanal; cada grupmoet®%.

c) Area Financiera

En 100% de los casos reportados se refierdralance general, estado de
resultados, gastos de ventas, gastos administigtipanto de equilibrio,
capital de trabajo e impuestomientras que el 82% dlujo de efectivo,
costos de produccion, costo de productos y finanaatq el 91% se

refiere aservicio de la deuda comisiongsel 73% acerca dgeguros.

En cuanto a la periodicidad ddalance general, estado de resultados, flujo
de efectivo, costos de produccién, costo de pragdugastos de ventas,
gastos administrativos, punto de equilibrio, capda trabajo, inversiones,
financiamiento, servicio de la deuda, impuestosgusos;se genera con el
18% en forma Mensual; mientras tanto que el 82%sias no indica la

periodicidad.
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d) Area de Recursos Humanos

El 100 por ciento del area genera informacion soldmina y beneficios
sociales el 91% lo hace sobredmina y ausentismael 82% acerca de
incentivos al personakl 73% sobreapacitacion y seguridad ambientsl;

finalmente el 64% manejan informacion acercédedentes.

La periodicidad de la informacion antes es semgnalensual acerca de
nomina, beneficios sociales e incentivos al persosma los otros casos no

indican la frecuencia con la que generan la meadamnformacion.

5.1.7 Respecto a los Indicadores de Gestion

a) Indicadores Financieros

El 82 por ciento de las PYMES reporta acercadeempeno y eficiencial

73% lo hace acerca de paoductividad el 55% sobre ekndeudamientoy

el 9% no generan ningun tipo de indicador.

En cuanto a su periodicidad de informacién, el 3%hace en forma

Mensual y Semestrahdividualmente; mientras que el 82% no indican la

periodicidad alguna.
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b) Indicadores de Gestion de Flexibilidad

d)

Aqui el mas utilizado es el de ddectividad en las ventaon un 82%, el
siguiente indicador es el devel de inventarioxon un 64%, elso de la
capacidad instaladaon un 55%, eliso de instalacioneson un 45%; por

altimo con el 9% estan las que no utilizan ningdaastos indicadores.

En lo referente a Iperiodicidad el 9% generan indicadores ddto De
Instalaciones, Efectividad En Las Ventas, Uso Dedacalad Instalada Y
De El Nivel De Inventarigsen forma SEMESTRAL, mientras que el

restante 91% no indica con que periodicidad.

Indicadores de Gestion de Calidad

El 64 por ciento del total de las empresas encdastaeportan sobre

rendimiento de calidag la calidad de uso

En lo referente a la periodicidad con que se genkrs indicadores del

rendimiento de calidag de lacalidad de uspse encuentran que un 9% son

anuales, mientras que el restante 91% no indicageperiodicidad.

Indicadores de Calidad del Servicio

El indicador degestion de calidad de servicinas utilizado es alervicio al

cliente con el 82 por ciento; el 55% sobpersonal responsable de la
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atencion al clienteel 36% conlos procesos de servicio al clienjeel

personal capacitado en el trato a clientes

Referente a la periodicidad tenemos que solamengé @so debervicio al
Clientese mide con un 9% en forma mensual, mientras lquestante 91%

no indican con que periodicidad generan estos aidies.

Indicadores de Ventaja Competitiva

Los indicadores d¥entaja Competitivanas utilizados por las PYMES son:
la Rentabilidad sobre Ventas (utilidad neta/venta$) Productividad Total
con el 55 por ciento para cada indicador;Piaductividad Parcial por
Productocon un 36%; luegaal Rentabilidad sobre Activaon el 27%; la
Productividad del Factor Totaton el 18%; y un 18% de estas empresas

manifiesta que no generan ninguno de estos indieado

La Productividad Parcial Por Producto, Productividace d=actor Total,
Productividad Total, Rentabilidad sobre Ventas YntRkilidad sobre
Activg, con un 9 por ciento se reporta en forma MENSU#tg 9% lo hace
en forma TRIMESTRAL; mientras que el restante 82%4ndica con que

periodicidad generan estos indicadores.

Indicadores de Innovacion

Los indicadores dénnovacionmas utilizados son: con el 91Psoductos

seguidode Procesoy Nivel de Innovaciomon un 45% cada uno de ellos;
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luego laGestion de Innovacion y Desarroltmn el 36%; y por ultimo un
9% de estas empresas manifiesta que no generanninde estos

indicadores.

Los indicadores dénnovacion de Procesos, Innovacion de Productos, de
Gestion de Innovacion y Desarrollo, y Nivel de acion Tecnoldgicae
reportan con el 9 por ciento individual, en formEWAL; mientras que el

restante 82% no indica con que periodicidad genestos indicadores.

5.1.8 Respecto a la Elaboracion de Presupuestos

En todos los casos, las PYMES generan presupusstagspecto ®¥entas;en
un 82% preparan presupuestosstos y Gastoel 73% sobreéProduccion el
55% acerca de lénversion y Financiamientoel 45% acerca d®&ecursos
Humanos por ultimo el 27% de las PYMES encuestadas etatlors Estados

Financiero Proforma.

5.2 RECOMENDACIONES

Para solucionar los diferentes problemas descatusriormente, se propone la

instrumentacion de los siguientes cubos de infoidnac
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5.2.1 Modelos Basicos de Cubos de Informacion para la Teende Decisiones y

Beneficios

A continuacion, la estructuracion de 10 modelosicb&s de cubos de
informacion para que sistematice la informacion sexite y genere
informacion para toma de decisiones de las PYMEBeaficamente en el

sector CIIU D19 — Fabricacion de Cuero, MarroqumgrArticulos de Cuero.

5.2.1.1Area Comercial

Cubo de Informaciéon 1Facturacion

La facturacion es un proceso que se aplica paraogas un control
sobre todos los movimientos financieros de una egspo negocio,
relacionados con los ingresos generados, puestoaqtravées de la

facturacion se documenta las ventas registradis@ompafia.

Para el presente cubo de informacidn recomendantiizaiu las

siguientes variables:

» Informacion de los Clientes: en esta variable sepi#a los datos
bésicos de los clientes, cuyo conocimiento sorspefisables para
consolidar la relacién que la Empresa mantiene camla uno de
ellos; a continuacién detallo la informacién necesalesde mi

punto de vista:
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= Nombre Cliente
= Teléfono Cliente

= Direccioén Cliente.

 Tipo de Cliente: en este elemento basicamente dweride
diferenciar si el cliente es una persona naturalna persona

juridica.

» Cantidades vendidas: en este componente se idandgfinimero

de items vendidos a cada uno de los clientes Bmfaesa.

» Valor unitario productos vendidos: en este elemsstaentifica el

valor monetario de cada unidad de producto vendido

» Ubicacion geogréfica: en este componente se egetdf zona en

la que se localiza los clientes de la Empresa.

Cubo de Informacioén 2Llista de Precios

Es un detalle de los items que ofrece la Emprasa] eual se incluye

una pequefia descripcién del producto y el precieedéa al publico.

En este cubo de informacién se considerara lagesitps variables:

« Nombre del Producto: en este elemento se enlista eao de los

productos que estan disponibles y a la venta.
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» Descripcion del Producto: en este componente seymain breve
resumen de las principales caracteristicas quespdss articulos

gue se encuentran a la venta.

* Precios: que se relaciona con el valor monetaricad@ uno de los

productos ofrecidos a los clientes de la Compaiiia.

Cubo de Informacioén 3: Pedidos

Un pedido se puede definir comaaeticion de compra que un cliente

hace a un proveedor para que éste le suministre lbgenes o servicios

solicitadosg’. ”®

En el presente cubo de informacion se incluirarsigsientes variables:

* Informacion de los Clientes: detalla los datos esades para la

identificacion de los clientes.

» Cantidad de los productos requeridos: sefala eleminmde

unidades del producto solicitado por los clientes.

e Caracteristicas de los productos: descripcion des la
especificaciones de los productos requeridos poclientes de la

Empresa.

0 SA. (Sin afio de actualizacion). [http://www.edred.net/aprende/anavegar6/podium/E/598/
webdocupedido.html]Pedidos.
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* Fecha de Entrega de los Productos: indica el dienttega de los

productos a cada cliente registrado en el listadpediidos.

5.2.1.2Area de Produccién

Cubo de Informacién 4Materia Prima Utilizada

La materia prima comprende todos los materialetesnentos que las
empresas utilizan en la elaboracion de los produgte ofrecen a sus
clientes; por lo que este cubo busca reflejar ididad de materia prima

destinada al procedo productivo.

Para el presente cubo de informacién se consider® siguientes

componentes:

» Cantidad de Materia Prima Comprada: Expone el ndnusr
unidades de materia prima adquirida por la Compagidaa la

elaboracion de sus productos finales.

+ Nombre Materia Prima: En este elemento se colodataminacion

del material utilizado en el proceso productivdadEmpresa.

« Proveedores: Enunciamos el nombre de las emprasaabastecen
a las compafias del CIUU 19 de los materiales aeosspara

iniciar el procedo de produccion de sus articulualéds.
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Precio de la Materia Prima: En este componentevimrcia el
valor monetario de los materiales comprados patailiaacion en

el proceso industrial.

Cantidad Materia Prima Despachada: En este elendentetalla el
numero de unidades de materia prima que salen loediega para

ser incluidas en el proceso de fabricacion de mtoduerminados.

Cubo de Informacioén 5: Cantidad Producida

Son el nimero de unidades obtenidas luego de wegwgroductivo; en

el cual intervienen elementos como: la materia @rutilizada, la mano

de obra utilizada y la carga fabril.

Los componentes de este cubo de informacién son:

Producto Terminado: Se incluira el nombre del pobalufinal

resultado del proceso de produccién.

Cantidad del Producto Terminado: Se enunciard ehemd de
unidades del producto terminado luego del procexlelaboracion

del mismo.

Materia Prima Utilizada: La materia prima constéugs insumos

con los cuales la Compafiia fabrica sus produciasiateria prima
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directa es aquella que es claramente identificalolgantificable en
cada unidad de producto elaborado; por lo que Enedsmento se
detallaran las unidades de materia prima que séndes al
proceso de transformacion; para la obtencion dehema de

unidades producidas (componente anterior).

* Mano de Obra Utilizada: La mano de obra represehtzersonal
involucrado en el proceso de elaboracién de logduymios finales
gue la Compaiiia ofrece al publico; y en este commpense
evidenciara la cantidad de mano de obra, medideosas hombre,
utilizadas para la fabricacion de los articulogpdisbles para la

venta.

» Materiales Indirectos de Fabricacidon: En este etémse detallara
todos los materiales que no son considerados corectas; y se
incluira las cantidades utilizadas en el procesodyetivo del

articulo fabricado.

Cubo de Informacion 6 Compras

Comprar es la accion de adquirir bienes o servieiocsambio de un
precio previamente establecido. Las compras gaeQampaiiia efectia
son de vital importancia para el giro del negogoesto que se debe
contar con los suficientes materiales y materiaags para cumplir con

los pedidos hechos por los clientes y al mismo pgi@ree debe evitar
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comprar en exceso para que los materiales no pemoam en inventario

por largos periodos de tiempo.

Los elementos de este cubo de informacion que pepos son los

siguientes:

» Proveedores: Se indica las empresas que abastdagboapaiiia

de todos los insumos necesarios.

» Descripcion Material: En este elemento se sefialaogibre del

material 0 insumo que esta siendo comprado pootagania.

* Precios y Descuentos: En este componente se induyalor

monetario final del material que esté siendo adpiir

» Cantidad Comprada: Se detalla el nUumero de unidgdesestan

siendo obtenidas por la Compaifiia.

» Cantidad utilizada: Este componente del cubo danmdcion pone
al conocimiento del usuario cuantas unidades denlateriales
comprados fueron destinados al proceso productieo lal

Compaiia.

e Cantidad de desperdicios: En este elemento dekmeesubo de

informacion se evidencia cuantas unidades de ldsriag primas
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adquiridas formaron parte de los residuos no ablies del proceso
de fabricacion; indicando también los insumos degah en malas

condiciones o son defectuosos.

* Nivel de Inventarios: En este parte del cubo dermécion se
revela cuantas unidades de los materiales e insdmpsoduccion
se encuentran almacenados en las bodegas, y uapestilos

inventarios de la Compafia.

5.2.1.3Area Financiera

Cubo de Informacién 7 Costosdel Producto

En este cubo de informacion se detallan los cagtiesse incorporan al
valor de los productos elaborados por la Compabiael fin de obtener
un costo total por producto fabricado; este cubdeesuma importancia
puesto que cuando los costos son asignados adeterigase puede
establecer un precio de venta al publico que samadle y le permita a
la Compaiiia alcanzar un margen de utilidad aceptablfuncién a la

inversion efectuada.

Los elementos que conforman este cubo de informasah los que

detallo a continuacion:
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» Materia Prima Directa: En este componente se agrlpasto total
de todos los insumos que intervienen directamemntel goroceso

productivo para la elaboracion de los productos.

* Mano de Obra Directa: En este elemento se incl@yeralor del
trabajo efectuado por las personas que se involuem la

fabricacion de los productos que la Compaiiia vargles clientes.

» Costos Indirectos de Fabricacion: En esta secc#gracimulan
todos aquellos costos que no estan directamemigigrdos con la
manufacturacion de los productos; sin embargo ribaryen en
cierto grado a la elaboracion de productos; ejerdpl@stos tipos
de costos son: materia prima indirecta, mano da atulirecta,

servicios basicos, depreciacion planta, maquinante otras.

Cubo de Informacion 8Flujo de Caja

El flujo de caja es un resumen de las entradasligasade efectivo
esperadas por la actividad de la Compafia; en padabras diremos que
evidencia los movimientos solamente de efectivardete un periodo
determinado de tiempo. La importancia de este adanformacion
radica en que nos muestra los movimientos de cpg@ gnde nos sefiala
el nivel de liquidez que tiene la Empresa, con tuainero se cuenta
para hacer frente a las obligaciones en el coapoply por consecuencia

nos capacita para tomar decisiones.
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En este cubo de informacion se incluye basicamelut® grandes

elementos: los ingresos y salidas de efectivo.

* Ingresos de Efectivo: En este componente se aglogpapbros de
facturas, cobros de intereses, cobro de alquilepeéstamos

obtenidos, etc.

« Salidas de Efectivo: Pago de facturas, pago deestps, pago de

sueldos, pago de préstamos, pago de serviciobasic.

» Saldo: Consiste en la diferencia entre en las éatry salidas de
efectivo; este saldo puede ser favorable, lo qdeania que los
ingresos son mayores a los egresos; o por el canfraede ser

desfavorable, cuando los egresos son mayoresSg@sos.

5.2.1.4Area de Recursos Humanos

Cubo de Informacién 9N6émina

Todas las empresas para llevar a cabo sus actegdacbductivas y
econdmicas necesitan obligatoriamente recurrir fudsiza de trabajo,
gue se conforma por todos y cada uno de los engdeaplienes por
prestar sus servicios seran retribuidos con unrvalonetario; esta
retribuciéon se compone del sueldo o salario, herdsas y todos los

beneficios sociales que contempla la Ley, ademasrseafectada por las
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deducciones que estipula la normativa laboral lyutaria, ésta son: el

aportes personal (9.35%) y el impuesto a la resgpactivo.

La importancia de este cubo de informacion radicagee el capital

humano es el recurso mas elemental de una compagiidp que la

gratificacion a los empleados debe ser justa yutada de una manera
exacta; en este sentido este cubo contribuiraraayor control sobre los
valores que seran cancelados en las nOminas mesdiglla empresa,
ademas le permitira a los administradores visuatjz@ en que concept
gasta mas la Compafia y tomar las medidas y deewsioecesarias para
alcanzar una mayor productividad en sus colaboesdgrpor ende en

toda a organizacion.

Las variables que intervienen en este cubo denrdoion son:

* Sueldos y Salarios: “Es el estipendio que paganmgleador al
obrero en virtud del contrato de trabajo; y sueldagmuneracion

que por igual concepto corresponde al emple2do”

» Horas Suplementarias: “Si tuvieren lugar durantdi@lo hasta las
24H00, el empleador pagara la remuneracion correlpote a
cada una de las horas suplementarias con mas oueoia por

ciento de recargd?

"LECUADOR. CODIGO DEL TRABAJO Articulo 80.
2ECUADOR. CODIGO DEL TRABAJOArticulo 55. Numeral 2.
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* Horas Extraordinarias: Son las horas que estan dplas entre
las 24H00 y las 06HOO; el trabajador tendra derecho ciento por

ciento de recargo.

* Fondos de Reserva: Tienen derecho a este benefigillos
empleados que han cumplido un afo de serviciopsesenta la

doceava parte de lo ganado en el mes.

* Aporte Personal: La contribucion a la Seguridadi@osera el

9.35% de la remuneracion mensual percibida paabhjador.

* Impuesto a la Renta: Grava a los ingresos de fusriatoriana,
por lo que en el caso de los empleados estos ogysEm los que
obtienen por concepto de sueldos, pago de horasasext

bonificaciones adicionales.

» Deécimo Tercera Remuneracion: “Los trabajadorestieterecho a
gue sus empleadores les paguen, hasta el veimticleticiembre
de cada afio, una remuneracion equivalente a laadaqgearte de
las remuneraciones que hubieren percibido duranteafi®

calendario®®

e« Décimo Cuarta Remuneracion: “Los trabajadores peéri,

ademas, sin perjuicio de todas las remuneraciondas aque

® ECUADOR. CODIGO DEL TRABAJOArticulo 111.
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actualmente tienen derecho, una bonificacion aagalvalente a
una remuneracion basica minima unificada parar&mjadores en
general y una remuneracion basica minima unificdda los

trabajadores del servicio domeéstico, respectivamesngentes a la
fecha de pago, que sera pagada hasta el 15 de emala®regiones
de la Costa e Insular, y hasta el 15 de agostasrehiones de la
Sierra y Amazoénica. Para el pago de esta bonifinage observara
el régimen escolar adoptado en cada una de lasnsrgpciones

territoriales”’*

Cubo de Informacién 10: Asistencia

Es necesario que las comparfias cuenten con urokdetia asistencia de
su personal a las labores cotidianas: puesto querexsso medir el
desempeiio y el grado de compromiso de los emplepgosonforman
la institucion; ademas se debe establecer de umarendransparente y
clara los turnos en los que trabajaran y asimismablejar los

incumplimientos a los mencionados turnos. Estarinécion es de
utilidad para la Compalfiia, puesto que podra corelcammplimiento de
las jornadas establecidas para sus colaborad@edisponibilidad de
empleados en el momento de asignar vacaciones nifigda la

distribucion de la carga de trabajo.

" ECUADOR. CODIGO DEL TRABAJOArticulo 113.
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Los elementos que intervienen en este cubo deni@icibn son:

* Informacion Empleados: En este elemento se registtas los
datos de los empleados relacionados con las fuegiaque

desempeian dentro de la empresa; tal como:

» Cédula de Identidad
= Nombres y Apellidos Completos

= Cargo gue ocupa dentro de la Compaiiia

» Dias Laborados: En este componente se registrangéno de dias

acumulados por mes que cada empleado trabajéGmigania.

» Turnos: Se registran las jornadas de trabajo de cab de los
colaboradores de la empresa; especificando clatanenhorarios

establecidos para el efecto.

* Registro de Hora de Ingreso y Salida: Se incluylkola diaria en
la que el empleado entr6 a la compafia y en lasalié de la

misma, evidenciado la terminacién de sus laborgdianos.

« Numero de horas extras: Este elemento contienantidad de
horas trabajadas adicionales a la jornada estdblguara cada

empleador.
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* Atrasos: En este componente se registra el incomggito al

horario de trabajo establecido previamente pomglleador.

 Dias de Falta: En este elemento se evidencia las due el

empleado no fue a laborar a la Compaifiia.

» Dias de Vacaciones: Se incluyen los dias pendigresomar de
los empleados por concepto de vacaciones; adeng&sdancia si

el empleado al momento se encuentra disfrutandasdaismas.
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ANEXO 1

CADENA PRODUCTIVA DE LA INDUSTRIA DEL CUERO

El analisis que a continuacién se describe corredpa las cuatro grandes actividades de
la cadena productiva del cuero, calzado e industdaeroquinera: la produccion de cuero
crudo, el procesamiento de la piel en la actividkd curtiembre, la produccion de

productos de marroquineria, y talabarteria y lastia del calzado.

El proceso productivo de la cadena de cuero sela@ien cuatro grandes actividades que
son: produccion de cuero crudo, curtiembre, mairmjia y calzado. Una breve

descripcion se presenta a continuacion:

a) Produccién de cuero crudo: la obtencion delacaardo se da después del sacrificio de
los animales. Para la produccion de la curtiemrprincipal materia prima es la piel

cruda de origen bovino.

b) Curtiembre: el curtido es el proceso de sometitoi de la piel a acciones fisico—
quimicas para convertirla en un material durader&sta parte del proceso de

produccion comprende tres fases: la ribera, eldwyt el tefiido y acabado.

c) Marroquineria y talabarteria: de esta parte mteceso productivo se obtienen las
manufacturas de cuero y prendas de vestir de edrial. Se compone de cinco pasos

basicamente: disefio, modelo, cortado, guarne@dmjriado y empaque.

d) Calzado: una caracteristica importante del moae produccidon del calzado es que
requiere insumos diferentes al cuero, como sorekiiles, el caucho y el plastico. El
proceso de fabricacion del calzado se inicia cdaldacacion de suelas, luego viene el

cortado de la pieza previamente patronada y, postente, el proceso de guarnecido.

Para llevar a cabo el andlisis de la cadena privdust parte del concepto de eslabon, que
es una agrupacion de productos relativamente hameogéen cuanto a caracteristicas
técnicas de produccion: materias primas, usos efnal intermedios y tecnologias

productivas.
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A partir de la identificacion del proceso produotidel cuero y sus manufacturas, se
elabor6 un diagrama de flujo que describe la cagepductiva, y en el cual se recogen las
principales lineas de produccidon y los diferentesdpctos del sector a través de 17
eslabones. En la cadena se distinguen cinco tipasienes finales: calzado, vestuario,

productos de marroquineria, productos de talabharyesrticulos de carnaza.

ESTRUCTURA DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL CUERO

Carnaza cruda Articulos de carnaza
| ¥ olros de cuero
Fieles de : -
ganado vacung
sincurkin = — Talabarteria
Préles de ganado | :
wacuno curtidas
= s - — Partes para calzado
Tehido |
y acabade [T ]
' i © I Calzadodecue
Pieles de otras Pieles de otras [ A R LTy
especies sin curtin especies curtidas
] Westiiana
Pieles de animales | | Pieles de amimales pr -
de caza sin curtic -3 2 larrogquingria
| [ de caza curtidas  ialetis
Marraquineria y
maletas de plastica
Plisticos y cauchos Lamina winflica
Calzado de caucho
o plastico
o | oo s e e e e e e e e L Calzado de testiles

Fuente: COORPEI
Elaborado por: Andrea Recalde T.
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ANEXO 2

ENCUESTA SOBRE SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL QU E
CARACTERIZAN A LAS PYMEs DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO DENTRO DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADCR

ENCUESTA SOBRE SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL QUE CARACTERIZAN A
LAS PYMEs DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO DENTRO DE LA INDUSTRIA
MANUFACTURERA

Quito, 01 de Abril de 2010

Estimadoe empresario:

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, en cumplimiento de sus principios y mision, esta
interesada en promover y fortalecer el desarrollo y la competitividad de las PEQUENAS y MEDIANAS
empresas, llevandc a cabo una investigacion sobre los Sistemas de Informacidn Gerencial, SIG, que
caracterizan a las PYME de la Industria Manufacturera, dentro del Distrito Metropolitano de Quito.

Agradecemos nos brinde unos minutos de su valioso tiempo para responder a las preguntas que se
mengcionan mas adelante.

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, garantiza la confidencialidad sobre la informacién
suministrada en esta encuesta. Los resultados gue se publicaran no mostraran temas especificos por

empresa, sino por rama de actividad.

Nombre del encuestador Fecha

SECCION 1. INFORMACION GENERAL

1.1 Nombre o razén social de la empresa

1.2 RUC / Cédula No.

1.3 Domicilio: Calle principal No.

Interseccién Barrio

1.4 Nombre del encargado del SIG y del Gerente General

a.

b.

1.5 Cargo que ocupa el responsable del SIG

1.6 Teléfono empresa Celular personal del encargado del SIG

1.7 Correo electrénico:  Empresa
Encargado del SIG

1.8 Principal producto que fabricé en el 2008, (Valor anual)

PRODUCTO CANTIDAD VALOR

1.8 Cédige CHIU



221

INTIFIC,
o€ 44,
1y

o

(eW0AD Cazy
o Uy,

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADCR

SECCION 2. RECURSOS TECNOLOGICOS

2.1 Disponibilidad de hardware

a. Nomero de computadores dedicados al SIG

b. Afios de fabricacién de los computadores destinados al SIG

¢. ;Tiene Servidor dedicado?

sl
NO
d. ¢Qué tipo se servidor es?
PC Server Marca
Real Server Marca

e. ¢Qué base de datos utilizan para guardar informacion?
SQL SERVER
ORACLE
MYSGL
POS GRES
FOX PRO
Otras (especifique}
Ninguna

2.2 Software de apoyo

Indique, ;cudles de los siguientes tipos de software que se menciona a continuacion emplea su
organizacion para el apoyo del SIG?

a. ¢Cual es el sistema de acceso a Internet gue disponen sus empleados?
Dial UP
ADSL
Inalambrica
Satelital
Fibra Optica
Por red celular
Ctros (especifigue}
Ninguna

k. Herramientas Basicas de informacién
Paguete de office Microsoft Version:
Cpenoffice o Star Office Version:
Lotus Smartsuite Version:
Otros (especifique)}
Ninguno

¢. E-commerce

Comercio electrénico con clientes

Comercio electronico con proveedores

Pagina web (promocidn y ventas electrénicas} Funciona en su servidor o
Funciona en terceros o

Servidor coireo

Transacciones financieras electrénicas

Otros (especifique}

Ninguna

¢. De gestion
Contable sCual?
De Clientes cCual?
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De la Produccion ACual?

De Inventarios sCual?

Ce Némina JCual?

Ce Recursos Empresariales JCual?

DOCUMENTAL iCual?

SISTEMAS AVANZADOS DE PRODUCCION ;Cual?
ADMINISTRACION DE CADENAS DE SUMINISTRC ;Cual?
GESTION COMERCIAL ;Cual?

Presupuestaria JCual?

Ctros (especifique}

Ninguna

2.3 Previsiones de compra de equipo y de sistemas de apoyo

a. ¢ Tiene previsto para el presente afio o el siguiente 1a compra de hardware?
Sl
NC

k. Sila respuesta es afirmativa:
cPorqué?
Que clase de equipos comprard

Monto de inversién

¢. ¢ Tiene previsto para el presente afio o el siguiente la compra de software?
sl
NO

d. Sila respuesta es afirmativa:
JPorqué?
CQué clase de sisternas de apoyo comprara

Monto de inversién

e. En qué nivel de desarrollo se encuentra su SIG respecto a:

ALTO | MEDIO BAJO
wjfe]8|7]6]514[3]2]1

SISTEMAS

Soporte a la toma de decisiones

Informacion Estratégica

Sistemas Transaccionales

Informacion Geografica (S1Ge)

SECCION 3. RECURSOS HUMANOS
3.1 Grado de formacidn académica

a. ;Cual es el dltimo grado de formacién académica aprobade que posee el responsable de los SIG de
la empresa?

Ninguno

Primaria

Secundaria

Técnico o tecnolégico

Universitario sin titulo

Universitario con titule
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Especializacion
Maestria
Doctorado

b. ;Cual es el Gltimo grado de formacion académica aprobado que posee el Gerente General de la
empresa?

Ninguno
Primaria
Secundaria
Técnico o tecnolégico
Universitario sin titulo
Universitario con titulo
Especializacion
Maestria
Doctorado

c. ¢Cual es el Oitimo grado de formacion académica aprobado que poseen los Directivos que reciben

informacién para la toma de decisiones?
Ninguno
Primaria
Secundaria
Técnico o tecnolégico
Universitario sin titulo
Universitario con titule
Especializacidn
Maestria

__ Doctorado

3.2 ;Cuenta actualmente la empresa con personal bilingiie?
sl
NO

3.3 Indigue los nombres de las unidades o personas que alimentan de informacidn para el SIG

3.4 Indique los nombres de las areas o personas que son actualmente usuarios del SIG

3.5 ;Cudl o cudles cree usted que son los principales obstaculos para que la empresa no realice
mas actividades de innovacién del 8IG7

Limitaciones de orden eccndmico
Limitacién en la actitud o capacidad del personal
Falta de informacion para acceder a programas de fomento, servicios y centros de desarrollo
sobre innovacian
Limitaciones a la capacitacién tecnolégica
Falta de incentivos fiscales para ciencia y tecnologia
Ctros, ¢Especifique?

No hay obstaculos
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SECCION 4. SISTEMAS DE INFORMACION EN OPERACION

4.1 Informacién bdasica por areas funcionales: ;Cudles de las informaciones basicas que se
mencionan a continuacion genera actualmente la empresa para la toma de decisiones?

a.- AREA DE MARKETING, COMERCIAL 0 DE VENTAS

INFORMACIONES BASICAS ] NO PERIODICIDAD
Lista de precios
Pedidos
Facturacion
Despachos y fletes
Devoluciones y cambios
Cobranzas
Rotacién de inventarios de productos terminados
Indice duracién de productos teminados
. _Comisiones
0. Publicidad

b=y i il Bl g Sl Pl S ol e

Otros (especifique)}

Ninguna

b. AREA DE PRODUCCION

INFORMACIONES BASICAS ] NO PERIODICIDAD
1. Horas magquina utilizada
Cantidad producida
Horas hombre trabajadas por mano de cobra
utilizada
Materia prima utilizada
Rotacidn de inventarios de materia prima
Indice duracidn de materia prima
Compras
Pagos
. _Carga fabril
0. Mantenimiento

wlrna

z|o|e|~|o|o|2

Otros (especifique}

Ninguna

G. AREA FINANCIERA

INFORMACIONES BASICAS El NO PERIODICIDAD
Balance General
Estado de resultados
Flujo de efectivo
Costos de produccion
Costos por producte
Gastos de ventas
Gastos administrativos
Punto de equilibric
Capital de trabajo
10. Inversiones
11. Financiamiente
12. Servicio de la deuda
13. Impuestos
14. Seguros

bl st bl b=zl Sl Pl E<R] sl o
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Ctros (especifique)

Ninguna

d. AREA DE RECURS0S HUMANOS

INFORMACIONES BASICAS 81 NO PERIODICIDAD
Asistencia
Ausentismo
Némina
Beneficios scciales
Incentivos al personal
Capacitacion
Accidentes
Seguridad ambiental

o bl £l o) Bl FSd ] o

Ctros (especifique)

Ninguna

4.2 Indicadores de gestion: Sefiale, en los campos gue se mencionan a continuacion, ;qué indicadores
de gestion genera actualmente la empresa para la toma de decisiones?

a. Indicadores financieros

Desempefic Periodicidad
Eficacia Periodicidad
Productividad Periodicidad
Endeudamiento Periedicidad
Otros (especifique)}

Ninguno

b. Indicadores de gestién de flexibilidad

Use de instalacicnes Periodicidad
Efectividad en las ventas Periodicidad
Uso de la capacidad instalada Periodicidad
Nivel de inventarios Periodicidad

Otros (especifique)}

Ninguno

¢. Gestion de calidad

Rendimiente de calidad Periedicidad
Calidad de uso Periodicidad
Otros (especifique)}

Ninguno

d. Calidad del servicio

Servicio al cliente Periodicidad
Procesos de servicio al cliente Periodicidad
Personal responsable atencisn cliente Periodicidad
Personal capacitado en trato a clientes Periodicidad

Otros (especifique)

Ninguno
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e.- Ventaja competitiva

Productividad parcial por producto Periodicidad

Productividad de factor total Periedicidad

Productividad total Periodicidad

Rentabilidad sobre ventas Periodicidad
_ Rentatilidad sobre activos Periodicidad
_ Otros (especifique}

Ninguno

f.- Innovacion

De procesos Periodicidad
De productos Periodicidad
Nivel de Innovacion tecnolégica Periodicidad
Gestidn de Innovacién y Desarrollo Periodicidad
Ctros (especifique}

Ninguno

4.3 Presupuestos: Sefiale, en las dreas gue se mencionan a continuacion, ;qué presupuestos genera
actualmente la empresa para la planeacién estratégica?

a. Vemas

b. Produccion

¢. Recursos humanos

d. Administracion

e. Costos y gastos

f. Inversién y financiamiento

g. Estados financieros proforma

Otros (especifique)}
Ninguno

SECCION 5. COMENTARIOS

5.1 Comentarios del entrevistado

5.1 Comentarios del entrevistador

iMuchas gracias!

Firma del encuestado Firma del encuestador
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ANEXO 3

Se procedio a verificar la existencia de las Corfggafue constaban en la base de datos de
la pagina de la Superintendencia de Compafiaghef@nica; y encontramos que de las 20

empresas sefialadas solo existian 19 de ellasjdasasque se detallan a continuacion:

EMPRESAS DEL SUBSECTOR D19: CURTIDO Y ADOBO DE CUEROS

RAZON SOCIAL Cliu TAMANO
Manufacturas Flores Haro D1920.0.00 Pequefia
Curtiembre Renaciente D1920.0.01] Mediana
Industria Nacional de Calzado S.A. D1920.0[02Mediana
MALETAS Y PRODUCTOS MALEPRODU CIA. LTDA. D1911.0.02 Mediana
COMERCIAL EQUIPAGGIO CIA. LTDA. D1912.0.00 Mediana
NOVAPIEL C LTDA D1912.0.00] Pequefia
MANUFACTURAS PUBLICITARIAS MANUPUBLI S.A. D1912.0.0 | Pequefia
STIER & WIDDER S.A.- COIVESA S.A D1912.0.00 Pequeia
TECNOCALZA S.A. D1912.0.00] Pequefia
MALETERIA'Y SERVICIOS MALESERYV CIA. LTDA. D1912.@1| Pequeia
LAPESEBRERA CIA. LTDA. D1912.0.02 Pequefa
CALZADO PONY SA D1920.0.00] Mediana
FABRICAL CIA. LTDA. D1920.0.00] Mediana
SIERRASHOES S.A. D1920.0.00f Mediana
CALZATODO CIA. LTDA. D1920.0.00 Pequefia
BUESTAN MANUFACTURAS EN CUERO C LTDA D1920.0.00 Pequefia
BOTAS INDUSTRIALES OSWALT S.A. D1920.0.00 Pequeia
CALZADO INDUSTRIAL Y DE SEGURIDAD WELL
CALZAWELL SA D1920.0.02] Pequefia
MODAS Y TECNICAS CACERES MODATEC C LTDA D1920.0.03 Pequeia

Fuente: Direccion de Estudios Econdmicos Societarios daulgerintendencia de Compafiias.

Elaborado por: Andrea Recalde T.
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ANEXO 4
LISTADO DE EMPRESAS ENCUESTADAS

No. RAZON SOCIAL TELEFONO
1 | MANUFACTURAS FLORES HARO 2417321
2 | STIER & WIDDER S.A. 2290600
3 |MALETERIA Y SERVICIOS MALESERV CIA. LTDA. 2261166
4 | BOTAS INDUSTRIALES OSWALT S.A. 2417846
5 | CALZADO INDUSTRIAL Y DE SEGURIDAD WELL CALZAWELLS.A. 2485811
6 |INDUSTRIA NACIONAL DE CALZADO S.A. 2673444
7 |MALETAS Y PRODUCTOS MALEPRODU CIA. LTDA. 2247735
8 | COMERCIAL EQUIPAGGIO CIA. LTDA. 2980198
9 |CALZADO PONY SA 2473083
10 | FABRICAL CIA. LTDA. 2474304
11 | FABRIL FAME S.A. 2332052




