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RESUMEN

El presente trabajo identifica el nivel de competencia mediatica en docentes de la
parroquia rural Valle Hermoso, utilizando una muestra de 15 educadores. El estudio adopta
un enfoque cuantitativo, aplicando un pre test para el correspondiente diagndstico en seis
dimensiones mediaticas. Ademas de proponer un plan de formacién adaptable para futura
implementacion en distintos contextos. Los resultados indican deficiencias significativas en
las &reas de tecnologia y estética, subrayando la necesidad de programas de formacién
especificos. Lo que concluye en la importancia de adaptar la capacitacion a las necesidades
identificadas, para integrar efectivamente la alfabetizacion mediatica en la practica

educativa.

Palabras clave: Educomunicacion, competencia mediatica, alfabetizacion mediética,

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).



ABSTRACT

This paper identifies the level of media competencies in teachers from the rural
parish of Valle Hermoso, using a sample of 15 educators. The study adopts a quantitative
approach, applying a pre-test for the corresponding diagnosis in six media dimensions. In
addition, it proposes an adaptable training plan for future implementation in different
contexts. The results indicate significant deficiencies in the areas of technology and
aesthetics, highlighting the need for specific training programs. This concludes on the
importance of adapting training to the identified needs, to effectively integrate media literacy

into educational practice.

Keywords: Educommunication, media competence, media literacy, Information and

Communication Technologies (ICT).
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1. INTRODUCCION

En las dltimas tres décadas, la llegada de internet ha transformado
significativamente diversos sectores, especialmente el educativo. Este desarrollo subraya la
creciente necesidad de integrar las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en
los procesos educativos, una relevancia que se ha intensificado con el reciente auge de la
inteligencia artificial. Sin embargo, el incremento del acceso a internet también ha
promovido la expansion de los medios de interaccion social que, aunque son herramientas
potenciales de aprendizaje, también plantean desafios significativos en la competencia
mediatica. Esta investigacion se centra en abordar dichos desafios, proponiendo estrategias
para mejorar la alfabetizacion mediatica entre los docentes de la parroquia rural Valle
Hermoso, con el fin de optimizar su practica educativa en un mundo cada vez mas

digitalizado.

En consecuencia, esta proliferacion de medios de interaccion social ha generado
una creciente necesidad de desarrollar la alfabetizacion mediatica, especialmente en
entornos educativos. Teniendo en cuenta que, segin lo manifiesta Aguaded (2013), la
alfabetizacion mediatica fortalece las capacidades para entender las funciones, evaluar el
desempefio y comprometerse racionalmente con los medios para la autoexpresion. A su
vez, es necesario tener presente que adquirir una alfabetizacién mediatica es el paso previo

en la construccion de la competencia mediatica de un individuo.

De acuerdo con Ferrés y Piscitelli (2012), las competencias son determinadas como
una combinacién de destrezas, conocimientos y actitudes que son fundamentales para un
contexto especifico. Lo que implica que la competencia mediéatica sea definida por Garcia-
Ruiz (2018) como un conjunto integrado y complejo de conocimientos, habilidades y
actitudes que posibilitan una eficiente navegacion en el entorno mediatico actual. Esto
implica la capacidad de acceder, analizar y evaluar mensajes, asi como comunicarse de

manera competente en diversos medios que son gestionados por tecnologias digitales en
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continua evolucién como, por ejemplo: television, peliculas, radio, musica, prensa, internet,

smartphones, etc.

En el mismo contexto, la educomunicaciéon segun Barbas (2012) se configura como
un ambito de estudio que, de manera interdisciplinaria y transdisciplinaria, se ocupa
simultdneamente de las facetas tedricas y practicas de dos disciplinas tradicionalmente
separadas: la educacion y la comunicacion. Ademas, en el ambito iberoamericano, se la
conoce también como educacion en comunicacion, didactica de los medios, comunicacién

educativa, alfabetizacion mediatica o pedagogia de la comunicacion.
1.1. Antecedentes

Con el fin de establecer los antecedentes de la presente investigacion se realizé una
exhaustiva revision bibliografica en base de datos especializadas y revistas indexadas con
enfoques internacionales, regionales, nacionales y locales con respecto a estudiantes,

padres y profesores.

De acuerdo a un estudio con metodologia de enfoque cualitativo realizado por
Garro-Rojas (2019), una de las areas clave de enfoque en Sudamérica es la alfabetizacion
mediatica, la cual debe orientarse en la comprensién de contenidos y lenguajes, asi como
en el uso de las herramientas tecnoldgicas y en el analisis de las condiciones institucionales
en las que puede desarrollarse esta alfabetizacion. Ademas, asegura que en gran parte de
los paises latinoamericanos la alfabetizacion mediatica se da gracias a iniciativas de
instituciones y de algunos académicos que muestran su interés y preocupacion en este

ambito.

La investigacion de Ramirez-Garcia y Gonzales-Fernandez (2016), realizada en
Espafa, determina el nivel de competencia mediatica de profesores y alumnado. Los
hallazgos de este estudio, indican que una considerable proporcién del cuerpo docente
presenta un nivel basico en todas las dimensiones de la competencia mediatica. Esto se

observa a pesar de la existencia de un plan de estudios que aborda las necesidades de
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alfabetizacion mediatica durante la educacion obligatoria y la implementacion de politicas de

respaldo a la tecnologia.

Ademas, el autor pone de manifiesto que la principal deficiencia en la practica,
especialmente entre los profesores, se focaliza en el ambito tecnol6gico. Como vias
efectivas para elevar los niveles de competencia en ambos grupos Ramirez-Garcia 'y
Gonzales (2016) proponen analizar la adopcion de planes de estudio personalizados y la
capacitacion a través de redes interprofesionales. Sumado a esto, consideran indispensable
establecer un enfoque consensuado en el disefio curricular para abordar las deficiencias
identificadas y garantizar que los participantes, tanto estudiantes como profesores,

adquieran habilidades mediaticas soélidas.

En el @mbito regional, un estudio respaldado por la Red interuniversitaria
Euroamericana de investigacion sobre competencia mediatica para la ciudadania (AlfaMed)
y realizado por la coordinadora Rivera et al. (2015) analiza el nivel de competencia
mediatica de estudiantes y profesores en colegios de Loja, Zamora y Cuenca, generando
debate sobre los desafios en el contexto educativo ecuatoriano. La investigacion se realizd
bajo un enfoque mixto de tipo exploratorio y se disefiaron dos encuestas, una para
estudiantes y otra para profesores, con una muestra de 2,678 individuos. Los resultados
destacan que la mayor competencia tecnholdgica se presenta en profesores jévenes, por su
disposicion a usar tecnologia dentro y fuera del aula; mientras que los estudiantes muestran
habilidad técnica, pero carecen de analisis critico. Cabe mencionar que los colegios
publicos sobresalen en Loja y Zamora, mientras que los privados y fiscomisionales lo hacen

en Cuenca.

De acuerdo con Ferrés y Piscitelli (2012) el conocimiento y las habilidades se
pueden medir en doce indicadores, agrupados en seis dimensiones delineadas: lenguaje,
tecnologia, interaccién, produccion y difusion, ideologia y valores, y aspectos estéticos.
Teniendo en cuenta dichos aspectos Rivera et al. (2017) realizaron una investigacion

comparativa entre Ecuador y Colombia, que evalué la alfabetizacion mediatica de 654
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profesores, los resultados revelaron en términos generales un nivel educativo de bajo a

moderado en este campo.

Finalmente, en el contexto local, en Santo Domingo de los Tséachilas Castellano-
Manosalva y Sinmaleza-Pefa (2022) realizaron una investigacion para determinar el nivel
de alfabetizacion mediatica en padres de adolescentes de dicha ciudad. A través de una
encuesta aplicada a 402 padres de 28 a 55 afios se logré definir que la mayor parte del
grupo de estudio utiliza la computadora, especialmente para navegar en la red social
Facebook, mostrando un perfil de prosumidores. Aunque tienen un conocimiento moderado
en tecnologias y redes sociales, reconocen los riesgos asociados. El estudio concluye en
gue la mayoria de los padres requieren apoyo y orientacion para navegar de manera segura

en Internet.
1.2. Planteamiento y delimitacion del problema

En esta seccion se describe el problema principal que se investigara y se delimitan
las variables y el alcance del estudio. Ademas, se contextualiza el problema dentro del
marco teorico pertinente, lo que permite comprender mejor su importancia y las posibles
implicaciones de los resultados. Esta delimitacién garantiza que la investigacion sea

manejable y sus hallazgos aplicables al contexto definido.

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la Educacion
(UNESCO) destaca que, si bien cerca del 66% de la poblacion global cuenta con acceso a
internet, persiste la necesidad urgente de implementar programas de capacitacion
sostenibles y extensivos. Estos programas no solo garantizarian el acceso a la red, sino que
también promoverian una Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI) efectiva. Ademas,
esta capacitacion masiva contribuiria significativamente a instruir a las comunidades para
navegar criticamente en el panorama digital, fomentando asi un uso informado, responsable

y creativo de la tecnologia en beneficio de la sociedad (UNESCO, 2023).
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En el contexto nacional, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2013)
establece la responsabilidad estatal de erradicar el analfabetismo puro, funcional y digital, y
apoyar procesos de post-alfabetizacion y educacion continua para adultos, incluyendo la
superacion del rezago educativo. Sin embargo, hasta antes del 2022 no se realizaban
investigaciones sobre el uso que las personas dan a estos medios una vez que los
adquieren, como se accede a la informacién o cémo interpretan los mensajes con los que
interactdan, ocasionando que no se erradique en su totalidad el analfabetismo digital (Art.

347, apt. 7).

Asi también, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) llev6 a cabo un
estudio acerca de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el que, a mas
de revelar datos precisos sobre el acceso a internet y la disponibilidad de tecnologia en los
hogares, profundiza en el uso que la poblacién mayor de 5 afios hace del internet. Los
resultados revelaron que el 73,3% usa la red para comunicarse y conectarse a las redes
sociales, de acuerdo con el INEC (2022), pero no se conoce como se utilizan estos

espacios con respecto a competencia mediatica.

Por otro lado, el Ministerio de Educacién de Ecuador estableci6 la Agenda Educativa
Digital 2017-2021, la cual busca fortalecer el proceso educativo nacional mediante la
implementacién de practicas innovadoras que utilizan la tecnologia. Su objetivo se basaba
en la transformacion de las escuelas tradicionales en entornos digitales, para lo cual se

plantean varios puntos clave:
e Proporcionar acceso a Internet en todas las instituciones educativas publicas.
o Desarrollar nuevas estrategias educativas con un enfoque digital.
o Mejorar las habilidades digitales de los docentes.
e Comunicar eficazmente avances y conocimientos a la sociedad en general.

e Crear una infraestructura educativa digital innovadora.
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e Salvaguardar la produccion intelectual en el ambito digital (Ministerio de Educacién

del Ecuador [MINEDUC], 2017).

Por ende, la investigacion analiza la problemética real del profesorado rural con
respecto a los alcances planteados por el Ministerio de Educacién del Ecuador en la agenda

educativa digital.
1.3. Preguntas de investigacién

Considerando lo expuesto anteriormente, surge la siguiente pregunta de
investigacion, ¢ Cémo mejorar la formacion del profesor rural como actor clave en el
aprendizaje en alfabetizacion y competencias mediaticas? A raiz de esta interrogante

surgen las siguientes preguntas complementarias.

¢ Los profesores rurales tienen conocimientos cognitivos con respecto al acceso y

comprension de los mensajes emitidos en los nuevos medios de comunicacion?

¢ Como lograr un aporte significativo en la formacion de la sociedad en pro de

construir una comunidad digital de calidad?

¢, Cémo medir el nivel de competencia mediatica del profesorado en entornos

mediaticos en sectores rurales?
1.4. Justificacion

De acuerdo con el documento de trabajo N° 5 de la serie de informes de asistencia
técnica, las ramificaciones inmediatas de la falta de recursos econémicos se manifiestan en
forma de analfabetismo y desercién escolar en Ecuador. La influencia de la pobreza suele
ser mas pronunciada en las areas rurales, donde la vulnerabilidad es mayor y las

necesidades basicas carecen de cobertura (Contreras, 2015).

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), Art. 27, establece que la
educacién debe garantizar el desarrollo holistico del individuo y se enfocara en el ser

humano, respetando sus derechos, el medio ambiente y la democracia. Ademas, se



18

enfocara en aspectos patrticipativos, interculturales, democraticos, inclusivos y diversos,
promoviendo la equidad de género, la justicia, la solidaridad, y estimulando el sentido
critico, el arte, la cultura fisica y el desarrollo de competencias. La educacion se considera
indispensable para el conocimiento, el ejercicio de derechos y la construccion de un pais
soberano, sugiriendo que debe ser una herramienta para el desarrollo personal y el

progreso nacional.

Por otro lado, Rivera-Rogel et al. (2019) manifiestan que hoy en dia los estudiantes
de educacion inicial y basica tienen la habilidad de manejarse en el mundo digital y
mediético, debido a que forman parte de la era tecnoldgica y conocen los implementos de
ésta, sin embargo, la carencia de una educacion mediatica formal impide un desarrollo
integral en las seis dimensiones propuestas por Ferrés y Piscitelli (2012): el lenguaje, la
tecnologia, la recepcion e interaccion, la produccién y difusion, la ideologia y valores, asi
como la estética. Esta falta de formacion se refleja en los profesores, quienes muestran
resistencia a adquirir estas competencias al considerarlas de poca relevancia, lo que

obstaculiza la implementacion de herramientas tecnolégicas en la ensefianza.

1.5. Objetivos de investigacion

1.5.1. Objetivo general

Contribuir al mejoramiento del nivel de alfabetizacion y competencias mediaticas de
los profesores de la parroquia rural Valle Hermoso.

1.5.2. Objetivos especificos

¢ Identificar el nivel de conocimiento de los profesores para accedery

comprender mensajes en diversos nuevos medios de comunicacion.

e Construir un plan de formacion para el profesorado rural en alfabetizacion y

competencias mediaticas.

e Proponer un método de evaluacion para medir el impacto del plan de

formacion en alfabetizacién y competencias mediaticas en los docentes.
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2. REVISION DE LA LITERATURA

La revision literaria de esta investigacion descansa sobre tres pilares teéricos
interrelacionados: la educomunicacion, la alfabetizacién y las competencias mediaticas.
Estos fundamentos se exploran a través de un analisis profundo de tesis doctorales y
articulos de referencia, que proporcionan insights valiosos y diversidad de perspectivas en
contextos analogos. Al integrar estas fuentes, el estudio construye una base soélida que
soporta las hipétesis y dirige las metodologias empleadas, garantizando una comprension

exhaustiva del campo en estudio.
2.1. Educomunicacion

La educomunicacion representa un campo innovador donde la educacién y la
comunicacion se entrelazan, enfocandose tanto en la formacién formal como en la informal,
siempre sustentadas en los derechos humanos. Chévez (2021) destaca que este enfoque
implica el uso del didlogo, el analisis critico y la colaboracion, permitiendo una evaluacion

reflexiva de las circunstancias y la vida cotidiana de sus participantes.

La causa principal de incorporar la comunicacién a la educacion, segin Marino
(2005), fue que los nifios y adolescentes tenian una mayor interaccién con la television que
con los centros de educacion, lo que se evidenciaba en las 27 horas semanales que le

dedicaban a este medio.

La radio se ha demostrado en una herramienta eficaz en la promocién de la
comunicacion y la comprensién de la diversidad, contribuyendo asi a fomentar culturas de
paz y comunidades democraticas y plurales. Carias (2022) investiga este medio y su papel
en el contexto intercultural, subrayando su relevancia dentro de las practicas de

educomunicacion.

El futuro se presenta con nuevos escenarios dinamicos de comunicacion, los cuales
exigen nuevas competencias para lograr procesarlas y apropiarlas segun Aguaded y

Cabrero (2013). Por ello, afirman que las tecnologias emergentes e interactivas no son lo
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Unico que se requiere para generar un cambio en la educacién de la ciudadania en el
ambito de e-sociedad actual. Sin embargo, estas son fundamentales con un uso didactico
adecuado para captar y generar cognicién, para que de esta manera se produzcan
contenidos adecuados para la sociedad moderna, esto sin mencionar el aporte que esto

representa para la educacion de las personas.

A pesar del progreso que representa la comunicacién para la educacion en el
contexto actual Teruel (2014), manifiesta que hay que considerar que un gran nimero de
nifios dedica més tiempo a mirar la television que a asistir a la escuela. Ademas, muestran
un nivel de atencion considerablemente mayor hacia la television que el que evidencian

durante las clases.

Aun asi, hoy en dia es innegable la presencia que tienen los medios de
comunicacion en el &mbito social, sobre todo en la generacion actual, haciendo asi que
surja la necesidad de plantear una educacion que forme a la sociedad contemporanea y
mediatica en los ecosistemas actuales. Ademas de investigar y razonar sobre la manera en
gue la educacién en general y la ensefianza especifica van a reaccionar ante el notable rol

gue emplean los medios en la cotidianidad de los jovenes (Aguaded, 2012).

Es por ello que, la idea de una formacién en medios se convierte en una necesidad
cada dia mas urgente, pues se la considera como un aspecto de estudio para la educacion
de la competencia comunicativa, que sobrepasa la excesiva vision de la tecnologia, que
frecuentemente ha generado confusion politica, administrativa y social en general y ha
tergiversado y desatendido las propias caracteristicas y cualidades que los medios

informativos ofrecen a la educacién (Aguaded, 2012).

La integracion de las redes sociales en la educacién adn no es una practica
generalizada entre los docentes, a pesar de los significativos cambios en las formas de
comunicacion que han traido estas plataformas. Garcia et al. (2018) exploran como las
redes sociales pueden enriquecer la experiencia educativa al ofrecer nuevas oportunidades

para la interaccion y el aprendizaje social. Su investigacién destaca la importancia de
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entender las gratificaciones que los estudiantes de secundaria y universitarios obtienen al
usar las redes sociales, sugiriendo que los docentes podrian emplear estos medios de

manera mas efectiva en sus métodos de ensefanza.
2.2. Alfabetizacion mediatica

La alfabetizacion en medios es un area que ha adquirido mayor relevancia en la
actualidad debido al papel que desempefia como parte del derecho a la educacion; en
consecuencia, surge la necesidad de que sea implementada en los entornos educativos. La
alfabetizacion mediética e informacional, fue definida por Grizzle (2023), como un conjunto
de competencias que mejoran el nivel de conocimiento en las personas con respecto a
maximizar las ventajas y minimizar los dafios del uso de las nuevas tecnologias. Esto
debido a que abarca las competencias que dan acceso a la interaccion critica y efectiva de
los individuos con el contenido que se emite en los medios de comunicacién, con las

organizaciones que los emiten y con el uso de tecnologias de la informacion.

La alfabetizacion mediatica es fundamental para que las personas interactien
eficazmente con diversos medios de comunicacién e informacion. Wilson (2012) sostiene
gue esta forma de alfabetizacion implica el desarrollo de habilidades y actitudes esenciales,
como el razonamiento critico y la capacidad de aprendizaje, que facilitan una participacion

activa y consciente en la sociedad a lo largo de la vida.

La alfabetizacion mediatica ha sido un tema de interés en las teorias de
comunicacion mucho antes de que se acufiara formalmente el término. Este concepto ha
sido explorado en el marco de la teoria de la agenda setting, que McCombs (1996) define
como la influencia directa y mensurable que los medios de comunicacién ejercen sobre la
percepcion publica respecto a la importancia de diversos temas y eventos. Pefialva (2022)
enfatiza que esta discusion ha sido indispensable para desarrollar una comprensién mas

profunda de la alfabetizacion mediatica.
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Es fundamental que los estudiantes reflexionen sobre cémo utilizan los medios de
comunicacion, evaluando su nivel de competencia mediatica. Esto implica analizar los
componentes del mensaje, como el autor, el destinatario y el punto de vista en diversos
tipos de documentos. Hobbs (2016) destaca la importancia de identificar estos elementos

para fomentar un enfoque critico y evaluar cémo los medios pueden perpetuar estereotipos.

Por otro lado, el proyecto de investigacion europeo Media In Action, que involucra
investigaciones de cinco cientificos de Reino Unido, Italia, Espafa, Portugal y Malta tuvo
como objetivo incorporar estrategias, herramientas y recursos necesarios que la
alfabetizacion mediética requiere en la educacion secundaria para que los docentes, a
través de la competencia mediatica, puedan ser un apoyo para sus estudiantes en la

epidemia de las fake news que afecta a la comunidad actual, Pefalva (2022).

La influencia de los medios en la educacion y la sociedad fue profundamente
analizada por Postman (1985) en su obra "Divertirse hasta morir; el discurso publico en la
era de la television". Este critico cultural subraya cémo la cultura de entretenimiento y la
prevalencia de la televisién pueden distorsionar la percepcion publica, socavar la educacién
y diluir el razonamiento critico. Postman advierte que la saturacion mediatica no solo
distrae, sino que también minimiza la relevancia de temas criticos, impactando como se

procesa y reconoce la informacion en la sociedad.
2.3. Competencias mediaticas

Las competencias mediaticas requieren de un andlisis que amerita una interaccion
de manera critica con los mensajes que son transmitidos por los demas, para alcanzar la
capacidad de producir y esparcir mensajes propios (Ferrés y Piscitelli, 2012). Tal interaccion
critica no solo abarca la comprension y la evaluaciéon de los mensajes recibidos, sino que
también implica la habilidad de discernir entre informacién veridica y falsa, entender los
sesgos Y las intenciones subyacentes en la produccion de esos mensajes y ser capaz de

formar opiniones informadas y fundamentadas.
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La carencia de una formacion adecuada en consumo de medios dentro del sistema
educativo ecuatoriano ha llevado a la emergencia de un perfil conocido como "analfanauta”,
segun Rivera-Rogel et al. (2019). Este perfil describe a personas que, aunque son capaces
de manejar dispositivos digitales, muestran deficiencias significativas en el reconocimiento y
manejo de los riesgos asociados con la informacion y la interaccién en espacios digitales,

resaltando la necesidad de integrar dicha formacion en los procesos educativos formales.

Es fundamental evaluar los aprendizajes y ensefianzas para determinar el nivel
actual de conocimiento en competencia meditica, argumenta Ferrés (2011). Este proceso
revela un ciclo vicioso: sin una evaluacidon adecuada, las carencias en la educacion
mediatica permanecen desconocidas, lo que a su vez impide estudiar y mejorar dicha

competencia de manera efectiva.

Asimismo, es relevante mencionar las seis dimensiones e indicadores de la
competencia mediatica planteadas por Ferrés y Piscitelli (2012) que, de acuerdo con los
autores, son flexibles debido al constante cambio por el que atraviesa la comunicacién

mediatica, y a las actualizaciones que surgen sobre el tema tras estudios (Arenas 2022).

Ademas, cabe recalcar que estas dimensiones cuentan con sus respectivos
indicadores en métodos de capacidades, habilidades, actitudes y conocimientos. A su vez
Ferrés y Piscitelli (2012) enfatizan que algo que caracteriza el ecosistema comunicativo
actual es la presencia de actores prosumidores, es decir, los que ademas de consumir
contenido de otros individuos son capaces de producir y difundir uno propio. Considerando
todo esto la competencia mediatica tiene que estructurarse en funcion de dos ambitos
amplios en los que puede participar el sujeto: el analisis y la expresion. Las dimensiones

propuestas son las siguientes (ver anexo 1).



24

3. METODOLOGIA

Este capitulo se enfoca en detallar los aspectos que se han tenido en cuenta para la
ejecucion del presente estudio. Los cuales son, segiin Moreno (2005), desempefian un
papel fundamental al guiar el proceso de la investigacién. Ademas, estos aspectos delinean

y estructuran cualquier proyecto educativo que se aspire a realizar.
3.1. Enfoque y tipo de investigacion

Citando a Hernandez et al. (2010), el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de
datos para probar hipétesis, basandose en la medicion numérica y el analisis estadistico,
con el fin de establecer patrones de comportamiento y probar teorias. Por ello, la presente
investigacion se adopta con un enfoque cuantitativo, empleando métodos de medicién y
andlisis estadisticos para analizar el problema de investigacion. Este enfoque permitira
obtener resultados precisos, proporcionando una comprension clara de los patrones y

tendencias relacionados con la competencia mediatica de los docentes.

Hernandez et al. (2010) definen el disefio de investigacidon no experimental como
aquel que se realiza sin manipular deliberadamente variables, observando los fenémenos
para su posterior analisis. En este contexto, la presente investigacién adopta un enfoque no
experimental, centrado en observar y analizar los fenémenos educativos tal como ocurren
en su contexto natural. Este enfoque es esencial para entender la competencia mediatica
de los docentes sin alterar su comportamiento mediante intervenciones externas,

proporcionando una perspectiva realista y objetiva de la situacion actual.
3.2. Unidades de anélisis

La poblacion es definida por Lépez (2004) como el grupo de individuos o elementos
gue se pretende investigar, que constituye el universo o poblacion en un estudio. Ademas,
Pineda et al. (1994) indica que este conjunto puede abarcar diversas entidades, como

personas, animales, registros médicos, nacimientos, muestras de laboratorio, accidentes
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viales, entre otros. Por consiguiente, la poblacién a investigar es docentes de educacion

basica de la “Unidad Educativa Valle Hermoso”.

Mientras que la muestra es descrita por Lopez (2004) como una fraccion o porcién
del universo o poblacién que sera objeto de investigacion. Con base en el planteamiento de
Mata et al. (1997) el muestreo se define como un conjunto de normas, métodos y criterios
gue se emplean para elegir un grupo de elementos de una poblacion con el propésito de
representar de manera adecuada los eventos o caracteristicas presentes en dicha
poblacién. En este caso, la muestra estd compuesta por 15 docentes de educacion basica

de la "Unidad Educativa Valle Hermoso"

La muestra no probabilistica o dirigida es definida por Hernandez et al. (2010), como
un conjunto especifico dentro de la poblacién en la que la seleccion de los elementos no
esta sujeta a la probabilidad sino a las particularidades de la investigacion. Por ello, se eligié
el muestreo de tipo no probabilistico como herramienta para determinar la segmentacion de
la poblacién, debido a intereses especificos que requiere la investigacion y por la eficiencia

y rapidez que este denota.
3.3. Técnicas e instrumentos de investigacién

Segun Hernandez et al. (2010), una encuesta se define como un cuestionario
autoadministrado empleado para recolectar datos en investigaciones. Este instrumento es
crucial para comprender la escala de un fendbmeno social, sus correlaciones con otros
fendmenos, o los factores que influyen en su desarrollo. Garcia (2002) destaca que los
cuestionarios son especialmente utiles para capturar opiniones de un amplio espectro de
individuos, facilitando asi un analisis mas exhaustivo y representativo de las variables

estudiadas.

Ademas, Muiiz y Hambleton (1996) sefialan que la premisa fundamental que debe
regir la adaptacion de un instrumento es que el examen evalle el mismo concepto de

manera consistente, aunque se adapte a las caracteristicas particulares de la nueva
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muestra de poblacion. A su vez, el autor manifiesta la importancia de regirse a ciertas

directrices a fin de lograr una adaptacion valida y coherente.

Este estudio se centré exclusivamente en técnicas cuantitativas, utilizando una
encuesta como instrumento principal. La encuesta, adaptada de la investigacion de Arenas
(2022), exploro las seis dimensiones propuestas por Ferrés y Piscitelli (2012): lenguaje,
tecnologia, interaccién, produccion y difusion, ideologia y valores, y aspectos estéticos.
Para facilitar la recoleccion de datos, se empleé Google Forms. Esta metodologia
cuantitativa permitié obtener una evaluacion precisa de la competencia mediatica de los

docentes, basandose en respuestas estandarizadas y analizables estadisticamente.
3.4. Técnicas de analisis de datos

De acuerdo con Hernandez et al. (2010), el andlisis de los datos cuantitativos
requiere una matriz de datos y el uso de software computacional. Para este estudio, se
utilizé el software Excel para manejar y analizar la informacion cuantitativa recolectada. Este
método permite una organizacion eficiente y una interpretacion estadistica precisa de los

datos obtenidos, facilitando la evaluacion objetiva de las respuestas del instrumento.



27

4. RESULTADOS

En esta seccion se presentan los resultados del trabajo de campo, que buscan dar
respuestas a las preguntas de investigacién planteadas. El trabajo inicia con la identificacion
del nivel de competencia mediatica de los (as) docentes de la “Unidad Educativa Valle
Hermoso” del cantén Santo Domingo, posterior, se disefi6 el plan de formacién que atiende
las debilidades detectadas. Finalmente, se plante6 un protocolo de verificacidn que valore la

formacion.
4.1. Diagnostico de nivel de competencia mediética

El diagndstico del nivel de competencia mediatica se estructura en tres etapas
esenciales. Primero, se calcula el peso de cada dimension basado en los indicadores de
Ferrés y Piscitelli (2012). Luego, se identifica el peso de ambito por competencia.
Finalmente, se disefia un instrumento de evaluacién alineado con las seis dimensiones de
la competencia mediética.

Figura 1.
Etapas de la investigacion para determinar el diagnéstico.

Etapas del
diagndstico

Peso de ambito por Disefio del
competencia instrumento

Peso por dimension

Nota. Pasos para detectar el nivel de alfabetizacion y competencia mediatica en la muestra.

4.1.1. Peso por dimension

De acuerdo con Arenas (2022), la evaluacion del nivel general de competencia parte
del supuesto de que cada una de las seis dimensiones tienen igual importancia, por lo que
inicialmente se les asigna un peso equivalente del 16.666%. Sin embargo, este enfoque se
ajusta considerando el trabajo de Ferrés y Piscitelli (2012), quienes han detallado un total

de 55 indicadores distribuidos entre estas competencias.
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Por lo tanto, se propone que el peso de cada dimension sea calculado en funcién de
la cantidad de indicadores que la componen. Cada indicador tiene un peso de 1.818, el cual
se multiplicara por el nUmero respectivo de indicadores en cada dimension, lo que da como
resultado que se establezca el peso especifico para cada dimensién, como se ilustra
detalladamente en la Tabla 1 del estudio.

Tabla 1.
Peso de cada dimension de la competencia.

Ponderacion de indicadores por dimension

Dimensién Numero de Peso por Peso por Valor de Valor de

indicadores indicador dimension peso Ponderacion
Lenguaje 7 1,81 12,72 12,72% 0,13
Tecnologia 7 1,81 12,72 12,72% 0,13
Procesos de 12 1,81 21,81  21,81% 0,22
interaccion
|deologia 'y 12 1,81 21,81  21,81% 0,22
valores
Procesos de
produccién y 11 1,81 19,99 19,99% 0,20
difusién
Estética 6 1,81 10,90 10,90% 0,11
Total 55 100,00% 1,00

Nota. Ponderacion asignada a cada uno de los indicadores dentro de las diferentes
dimensiones evaluadas en el estudio.

4.1.2. Peso de ambito por competencia

La tabla 2 permite visualizar cémo se distribuye el peso de los indicadores entre los
ambitos de andlisis y expresion en cada dimension de la competencia mediatica. Esto con
el objetivo de entender qué aspectos requieren mayor enfoque. Por ejemplo, en la
dimensién de 'ldeologia y valores', el &mbito de analisis tiene un peso considerablemente
mayor (16,36) que el ambito de expresion (5,45), lo que sugiere que el analisis es una

prioridad en esta dimension.

Por otro lado, para determinar el total de indicadores se calcula sumando los
indicadores correspondientes a los ambitos de analisis y de expresién. Para obtener el peso
por ambito de expresién se multiplica el total de indicadores del ambito de expresién por
1,818 en cada dimension, este proceso se repite para obtener el peso por ambito de

analisis.



29

Tabla 2.
Ponderacion de indicadores por &mbito.

Ponderacion de indicadores por ambito
Total de indicadores del

" L
Ambito o Peso por ambito
$3
5 8
Dimension Analisis Expresion = 5 Analisis  Expresion
c
Lenguaje 4 3 7 7,27 5,45
Tecnologia 4 3 7 7,27 5,45
Procesos de 12 14,55 7,27
interaccion
Ideologia y
valores 9 3 12 16,36 5,45
Procesos de
produccién y 4 7 11 7,27 12,73
difusion
Estética 4 2 6 7,27 3,64
Total 33 22 55 60,00 40,00

Nota. Ponderacion asignada a cada uno de los indicadores dentro de los diferentes ambitos
evaluados.

4.1.3. Disefio del instrumento

En este paso, una vez establecido el peso de cada dimensién y ambito por
competencia, se busca identificar el nivel de conocimiento de los profesores para acceder y
comprender mensajes en diversos nuevos medios de comunicacion. Para ello, se ha
empleado una adaptacion del instrumento realizado por Arenas (2022). Este instrumento se
aplicé a los docentes de educacion basica en la Unidad Educativa Valle Hermoso. Los
resultados obtenidos constituyen un compendio del estado actual tanto de las habilidades

como de la competencia mediatica de los docentes.

Es crucial destacar que el instrumento empleado en esta investigacion fue disefiado
con preguntas especificas para cada una de las dimensiones evaluadas. Cada dimensién
se aborda a través de un conjunto definido de indicadores, cuya cantidad puede variar
segun los objetivos de la evaluaciéon y lo que se busca identificar en términos de

competencia mediatica y digital de los docentes.
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4.1.3.1. Distribucién de las preguntas en el instrumento

Para obtener una evaluacion precisa de la competencia mediatica de los docentes,
es fundamental estructurar el instrumento de manera que cubra todas las dimensiones
propuestas por (Ferrés y Piscitelli, 2012). Cada dimensién aborda aspectos especificos de
la competencia mediatica, permitiendo una evaluacioén integral. A continuacion, se detallara
cémo se han estructurado las preguntas en el instrumento, destacando la importancia de

cada dimension en la evaluacion general.

La dimension de tecnologia cuenta con la mayor cantidad de preguntas, abarcando
aspectos clave como el uso de herramientas digitales y la integracion de tecnologias en el
proceso educativo. Por otro lado, las dimensiones de ideologia y valores y procesos de
produccién y difusién también presentan un nimero significativo de preguntas, indicando un

enfoque en la comprensién ética y el impacto de los medios en la formaciéon de opiniones

criticas.

Tabla 3.

Preguntas por dimension.
Dimensién de la Cantidad de NUumero de
competencia mediatica preguntas pregunta
Tecnologia 7 1, 6, 9, 10, 18, 26, 13
Lenguaje 4 11, 24, 25, 29
Ideologia y valores 7 2,4,5,7,12,19, 20
Procesos de produccién 7 8, 14, 15, 17, 21, 22,
y difusién 23
Estética 2 27,28
Procesos de interaccién 2 3,16

Nota. Clasificacion de preguntas, aplicadas en el pre test, de acuerdo a cada dimensioén.

4.1.3.2. Datos generales del objeto de estudio

Los resultados generales de la encuesta evidencian una distribucién de género, con
una predominancia femenina. De los 15 docentes encuestados, 10 son mujeres y 5 son
hombres. Este predominio femenino se alinea con los datos proporcionados por el
Ministerio de Educacion (2023) que indican que, del total de docentes que ejercen en el

pais, aproximadamente el 72% son mujeres y el 28% son hombres.


https://forms.gle/UvPFumqbCCkRin3E6
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Respecto a la edad, se observé que el grupo mayoritario, con un 40%, se encuentra
en el rango de 35 a 44 afios, lo que indica una poblacion docente relativamente joven y en
una etapa activa de su carrera profesional. El siguiente grupo, con un 20%, comprende a
docentes de entre 45 y 54 afios. Finalmente, un 20% de los docentes tienen méas de 54
afos, representando una minoria que, sin embargo, puede ofrecer valiosa experiencia

acumulada.

Estos datos son necesarios para entender los requerimientos y potenciales enfoques
de capacitacion que requiere la institucion en alfabetizaciébn mediatica y competencia digital,
ya que los diferentes grupos etarios pueden tener distintas familiaridades y habilidades con
las TIC. Adaptar los programas de formacion a estas variaciones demograficas permitira
una implementacién mas efectiva y un aprovechamiento 6ptimo de los recursos educativos

disponibles.

En cuanto al maximo nivel educativo, 11 encuestados indicaron haber alcanzado el
nivel de Tecnologia / Licenciatura / Ingenieria, 3 optaron por Maestria 'y 1 por Doctorado.
Estos datos son significativos para evaluar la capacidad de los docentes para integrar
competencias mediaticas y digitales en sus practicas pedagdgicas. La heterogénea
formacion académica sugiere que mientras algunos docentes pueden estar bien equipados
para adoptar nuevas tecnologias y métodos, otros pueden necesitar apoyo adicional para
alcanzar un nivel de competencia adecuado en alfabetizacién mediatica. Adaptar los
programas de desarrollo profesional a estos diferentes niveles educativos sera esencial
para mejorar la calidad de la educacién en esta regién, asegurando asi que todos los
docentes puedan beneficiarse de las iniciativas de formacion de manera efectiva 'y

equitativa.

Por ultimo, en relacion al nivel educativo en el que ejercen su profesion, se encontrd
una distribucion equitativa, con 5 personas que trabajan en bésica elemental, 5 en basica
media y 5 en basica superior. Estos resultados, sugieren que las estrategias y programas

de alfabetizacion mediatica deben ser disefiados para abarcar todo el espectro de la
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educacion basica, asegurando que tanto los estudiantes mas jovenes como los mas
avanzados reciban una formacion adecuada y consistente en habilidades mediaticas y

digitales.

4.1.3.3. Niveles de logro para determinar el grado de calificacion promedio

ponderada por dimension

En el estudio se ha establecido un sistema de evaluacion para determinar el nivel de
competencia mediatica a través de cuatro categorias distintas: minima, basica, media y
avanzada. Cada categoria esta asociada con un rango especifico de calificaciones, que
varian de 0 a 3, y un correspondiente porcentaje de logro. Esta metodologia permite asignar
un porcentaje de logro concreto a cada rango de calificacion, facilitando asi una valoracion
clara y estructurada del nivel de competencia mediatica de los participantes en funcién de

su rendimiento en la escala establecida, como puede apreciarse en la tabla 5.

Tabla 4.
Rangos de calificacién y porcentaje de logro.
Niveles de I_a Escala de calificacién Porcentaje de logro
competencia
Minima Entre 0y 0,75 25% o menos
Béasica Entre 0,76 y 150 Entre 26% y 50%
Media Entre 1,51y 2,25 Entre 51% Yy 75%
Avanzada Entre 2,26y 3 Entre 2,26y 3

Nota. Este porcentaje de logro alcanzado aplicara para determinar el nivel de cada
dimension.

4.1.3.4. Niveles de logro para determinar el grado de competencias mediéticas

de la muestra

A su vez, se han establecido cuatro niveles de competencia: minima, basica, media
y avanzada. Estos niveles se determinan segun el puntaje obtenido en la calificacién de las
respuestas proporcionadas por los encuestados. El puntaje se traduce en un porcentaje de

logro que refleja el grado general de alfabetizacion y competencia mediatica alcanzada por
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los docentes. Este enfoque permite una evaluacion clara y precisa, facilitando la
identificacion de areas de fortaleza y aquellas que requieren mayor atencién y desarrollo en
el proceso de formacién continua.

Tabla 5.

Porcentaje de logro y niveles de competencia mediatica.
Porcentaje de  Niveles de competencia

logro mediatica
0a33% Minima
33,1% a 54% Basica
54,1% a 75% Media

75,1% a 100% Avanzada

Nota. Rango de logro alcanzado tras el debido analisis del instrumento.

4.1.4. Analisis de Resultados de la Competencia Mediética

Los resultados presentados en la Tabla 6 proporcionan una vision detallada del
estado actual de las habilidades mediaticas de la muestra, ofreciendo una base sélida para
la planificacién de futuras intervenciones educativas y la identificacién de areas especificas
gue requieran fortalecimiento o desarrollo. Ademas, estos resultados permiten realizar un
analisis comparativo con estudios previos, facilitando la comprensién de tendencias y
patrones en la competencia mediatica de los docentes. Esta informacion permitira disefiar

estrategias formativas efectivas y adaptadas a las necesidades del contexto educativo.

Tabla 6.
Calificacién de la competencia mediatica.
Peso Valor de Promedio C_a,Lllflcac Nivel de
, de ion de :
. - por ponderaci e Porcentaje compete
Dimensidn . . calificacion logro )
dimens on del de logro ncia
ion indicador _por pondera mediética
dimension da
Tecnologia 12,73 0,13 1,77 0,23 25,00% Minimo
Estética 12,73 0,11 2,51 0,28 25,00% Minimo
ldeologiay 4 g5 0,22 2,50 0,55 55,00% Media
valores
Lenguaje 21,82 0,13 2,14 0,28 28,00% Bésica
Interaccion 20,00 0,22 2,20 0,48 48,00% Basica
Procesos de 10,91 0,20 1,98 0,40 40,00% Basica
produccién
CALIFICACION DE COMPETENCIA MEDIATICA 22,10% Minimo

Nota. Resultado del nivel de alfabetizacién en los encuestados.

Para calcular la calificacion global de competencia mediatica se aplicé el método

propuesto por (Arenas 2022). Este procedimiento comienza asignando un valor de
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ponderacién a cada dimension evaluada. Luego, se multiplica la calificacion de cada
dimensién por su valor de ponderacion correspondiente para obtener una calificacion
ponderada por dimension. Finalmente, se suman todas las calificaciones ponderadas para

obtener la calificacion global de competencia mediatica.

Este enfoque asegura que el resultado refleje con precisién la competencia
mediatica de los docentes, considerando la importancia relativa de cada dimension. Con
este procedimiento se determiné que el nivel de alfabetizacion de los encuestados esté
dentro del rango minimo, con una calificacion del 22,1%. A continuacion, se presenta un

analisis detallado de los resultados:
4.1.4.1. Tecnologia

La competencia tecnoldgica de los docentes muestra deficiencias, debido a que una
proporcion considerable de los encuestados encuentra dificultades al utilizar herramientas
tecnoldgicas de manera efectiva en sus practicas educativas. Segun los datos recogidos, el
60% de los docentes ocasionalmente utiliza medios como la radio, y aproximadamente un

tercio utiliza con poca frecuencia foros de discusién para enriquecer sus contenidos.

Este bajo uso de tecnologias relevantes subraya la necesidad urgente de
programas de desarrollo profesional que mejoren las habilidades tecnolégicas de los
docentes, facilitando asi un aprendizaje mas interactivo y adaptado a los entornos digitales
modernos. Este hallazgo sugiere una posible brecha en la integracion efectiva de
tecnologias digitales en las practicas educativas cotidianas. La baja calificacion podria
indicar necesidades en capacitacion adicional en el uso de herramientas digitales y recursos
en el contexto educativo de la muestra. Es esencial mejorar esta competencia mediatica
para facilitar un aprendizaje méas dinAmico y adaptado a las demandas contemporaneas, y
para asegurar que los educadores puedan navegar y utilizar eficazmente la tecnologia en

su enseflanza diaria.
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Figura 2.
Frecuencia de uso de los medios.

¢Con que frecuencia utiliza usted los siguientes medios y recursos educativos para ampliar contenidos, mejorar
presentaciones y contrastar informacion?

10,0
Il Siempre I Habitualmente En ocasiones HEl Nunca

7.5

‘LA kb

Foros Radio Prensa Programas de edicion Programas educativos Programas de edicion
de videos comerciales de imagenes

Nota. Uso de los medios y recursos educativos para la ensefianza
4.1.4.2. Estética

Los resultados del pre test indican que la competencia estética de los docentes es
baja, lo cual sugiere que muchos de ellos tienen dificultades para evaluar y aplicar criterios
estéticos en la creacion y seleccién de contenidos mediaticos. Este déficit podria limitar su
capacidad para disefiar materiales que sean visualmente atractivos y comunicativamente
efectivos, lo que es esencial para captar y mantener la atencién de los estudiantes en un

entorno educativo cada vez mas mediado por tecnologias visuales.

Especificamente, en la pregunta sobre la frecuencia con la que reconocen cuando
un producto mediatico no cumple las exigencias de gusto estético o artistico, solo el 40% de
los docentes indicd que siempre son capaces de hacer este reconocimiento. La mayoria
fluctia entre hacerlo habitualmente o solo en ocasiones, con un promedio ponderado de

calificacion de 2,57.

Este hallazgo subraya la necesidad de los docentes en recibir capacitacion en
disefio y presentacion de materiales educativos. Este tipo de formacion ayudaria a mejorar
su habilidad para crear recursos que no solo sean educativos, sino también estéticamente
agradables y efectivos en transmitir informacion, lo que aumentaria potencialmente el

compromiso Y la retencién de conocimiento de los estudiantes.
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Tabla 7.
Reconocimiento de exigencias estéticas en mensajes mediaticos.
Pregunta Opciones Frecu % Ponde Calific Promedio de
de encia racion acién calificacion
respuesta Irespuesta
¢Con qué Siempre 6 40,00% 3 18 1,20
frecuencia usted Habitualm 4 26,70% 2,50 12,50 0,83
reconoce cuando ente
una creacion o En 5 33,30% 2 8,00 0,53
producto mediatico ocasiones
no cumple unas Nunca 0 0,00% 1 0,00 0,00
minimas
exigencias de
gusto estético o
artistico?
TOTAL 15 100,00% 2,57

Nota. Cumplimiento de exigencias estéticas.
4.1.4.3. Ideologiay valores

Esta dimensidon muestra el nivel mas alto de competencia entre los docentes, es por
ello que es la Unica dimensién con un rango medio. Esta situacién puede comprometer la
promocion efectiva del pensamiento critico, la diversidad cultural y los valores democréticos
en el entorno educativo. Fortalecer estas competencias es fundamental para desarrollar un
ambiente escolar mas inclusivo y éticamente responsable en la Unidad Educativa Valle
Hermoso. Ademas, mejorar estas habilidades ayudara a los docentes a modelar y ensefar

practicas mediaticas que reflejen y respeten la diversidad de perspectivas y culturas.

A la interrogante con respecto a la frecuencia con la que los docentes ejecutan
actividades para promover en los estudiantes el uso adecuado de los medios de
comunicacion, la mayoria reconocié su importancia. Sin embargo, alin existen areas para
mejorar, debido a que un 33,30% lo hace habitualmente y un 26,70% solo lo hace en

ocasiones, reflejando un promedio de calificacién ponderada de 2,57.

Estos datos indican la necesidad de reforzar la educacién mediatica en el aula para
asegurar una practica constante y consciente del uso responsable de los medios. Ademas,
es imprescindible incorporar estrategias formativas que integren evaluaciones continuas y

reflexivas sobre el impacto de estas practicas en el aprendizaje mediatico de los
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estudiantes, lo que podria incluir revisiones periodicas de los métodos pedagogicos

empleados y ajustes basados en los resultados obtenidos.

Tabla 8.
Actividades promotoras del uso responsable de los medios de comunicacion.
Pregunta Opciones Frecuencia % Ponder Calificaci Promedio de
de acion on calificacion
respuesta Irespuesta
¢Con qué Siempre 6 40% 3 18,00 1,20
frecuencia Habitualmente 5 33,30% 2,50 12,50 0,83
ustedrealiza  pp (oogiones 4 26,70% 2 8,00 0,53
actividades
para que sus Nunca 0 0,00% 1 0,00 0,00

estudiantes

promuevan el

uso

responsable de

los medios de

comunicaciéon?

TOTAL 15 100,00% 2,57
Nota. Interés de promover el uso responsable de los medios de comunicacion.

41.4.4. Lenguaje

A pesar de que el 60% de los docentes identifica consistentemente los cédigos del
lenguaje audiovisual, la competencia general en lenguaje mediatico sigue siendo baja, con
una calificacién ponderada de 2.67. Esto refleja una habilidad aceptable en la identificacién
de cddigos, pero también subraya la necesidad de mejorar esta competencia para lograr un
uso mas efectivo del lenguaje mediatico en practicas educativas. Lo que coincide con la

calificacion ponderada de esta dimension que indica un nivel basico.

Tabla 9.
Identificacién de codigos del lenguaje audiovisual.
Pregunta Opciones de Frecu % Pon Calific Promedio de
respuesta encia dera acion calificacion
cion Irespuesta
¢Con qué Siempre 9 60,00% 3 27,00 1,80
frecuencia usted Habitualmente 4 26,70% 2,5 10,00 0,67
identifica en una En ocasiones 1 6,70% 2 2,00 0,13
publicacion el Nunca 1 6,70% 1 1,00 0,67

uso de codigos

del lenguaje

audiovisual?

TOTAL 15 100,00% 2,67
Nota. Frecuencia con la que los docentes detectan los cédigos del lenguaje audiovisual.
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41.45. Procesos deinteraccién

La competencia de interaccion muestra un nivel basico, sugiriendo que los docentes
no son capaces de utilizar tecnologias digitales para fomentar la participaciéon y la
interactividad en el aula. Lo que sugiere que aun hay margen de mejora para alcanzar un

nivel mas alto de competencia en esta dimension.

Los resultados mostrados en la tabla 11, con respecto a una de las preguntas
correspondiente a esta dimension, muestran una variada utilizacién de medios de
comunicacion interactivos por parte de los docentes. Las redes sociales son ampliamente
utilizadas para comunicarse tanto con estudiantes como con compafieros docentes, aunque

con una ligera preferencia hacia la comunicacién con estudiantes.

Por otro lado, el correo electronico es predominantemente usado para comunicarse
con compafieros docentes. Los foros y blogs o webs propias, muestran un uso moderado y
mas balanceado entre comunicarse con estudiantes y compaferos. WhatsApp y
videoconferencias, aunque utilizados medianamente, presentan una preferencia similar a
los blogs en cuanto a su distribucién de uso entre los distintos actores educativos. Estos
resultados sugieren una adaptacion flexible de tecnologias segun el contexto comunicativo,
aungue también indican areas potenciales para una integracién mas estratégica de
herramientas comunicativas en la practica educativa.

Figura 3.
Uso de los medios de comunicacion interactivo segun el publico.

Seleccione el medio de comunicacion interactivo que usted utiliza para comunicarse con los siguientes
actores: El medio de comunicacion interactivo es aquel ...ando un comentario o incluso compartiendo la publicacién.

Bl Estudiantes [l Companeros docentes Ambos M No utilizo

Redes sociales Correo electronico Foros Blogs, webs propias Whatsapp Videoconferencias

Nota. Medios de comunicacion interactivos para relacionarse con audiencias educativas.
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4.1.4.6. Procesos de produccién y difusién

La competencia en los procesos de produccion mediatica es basica. Esto representa
gue los docentes no tienen una familiaridad con la creacion y distribucion de contenido
mediatico. Pese a ello, el 53.3%, de los docentes indicé que siempre perciben las ventajas
del uso de los medios de comunicacién en su vida profesional, mientras que un 26.7% lo
hace habitualmente y solo un 20% lo reconoce en ocasiones. Esto resulta en un promedio
ponderado de calificacion de 2.67. Aunque estos hallazgos subrayan una valoracion positiva
del impacto de los medios en el ambito profesional, también indican la necesidad de

incrementar la frecuencia con la que se reconocen estas ventajas en entornos educativos.

Tabla 10.
Reconocimiento de las ventajas del uso de los medios en el trabajo.
Promedio
Pregunta Opciones de Frecue o Pondera Calific de
ANALISIS respuesta ncia ? cién acion calificacién
Irespuesta
éCon qué Siempre 8 53,30% 3 24,00 1,60
frecuencia usted Habitualmente 4 26,70% 2,5 10,00 0,70
reconoce las En ocasiones 3 20,00% 2 6,00 0,40
diversas ventajas Nunca 0 0,00% 1 0,00 0,00
del uso de los
medios de
comunicacion en
su vida
profesional?
TOTAL 15 100,00% 2,67

Nota. Ventajas de la implementacion de los medios de comunicacién como herramientas
laborales.

El andlisis de los resultados del pre test revela que, mientras algunos docentes
muestran un alto grado de competencia mediatica en ciertas dimensiones, aln existe un
margen considerable para la mejora en todas las areas evaluadas. Este diagndstico
detallado permite identificar las areas especificas que requieren atencion, enfocando los
esfuerzos de capacitacion en las dimensiones donde los docentes presentan mayores
deficiencias. Es necesario continuar monitoreando y evaluando estos aspectos para

asegurar un progreso significativo en las habilidades mediaticas de los educadores.

A continuacion, se presentan las preguntas incluidas en el cuestionario administrado

a los profesores de educacion basica de la Unidad Educativa Valle Hermoso (ver anexo 2).
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4.2. Elaboracién de un plan de formacién dirigido a la muestra

Para alcanzar el segundo objetivo de esta investigacion, se adopto la estructura
propuesta por Grados (2009). Este marco incluye cuatro etapas esenciales: el diagndstico,
gue identifica las causas del desempefio actual; la definicién de objetivos elares; la
programacion y el presupuesto del plan estratégico; y la evaluacién continua del proceso de
ensefianza-aprendizaje para asegurar la efectividad del plan y realizar ajustes necesarios.
Este enfoque sistemético busca fortalecer la competencia mediatica de los docentes,
aspecto clave para una educacion integral que responda a las nuevas necesidades de los
entornos comunicativos.

Figura 4.

Etapas para implementar el plan de formacion

Etapas para la
implementacion del
plan de formacion

v * v
o Evaluacion del proceso
Diagnostico €g £ de! Plan G= Programacion Presupuesto de ensefianza-
- 1o aprendizaje

Nota. Estas etapas se basan en las directrices establecidas por Grados (2009) para la
implementacién de planes de formacién educativa.

4.2.1. Diagnostico

El diagnostico de competencia mediatica, basado en los resultados del pre test,
revela una calificacion general minima con un porcentaje de logro del 22,1%. Las
dimensiones de tecnologia y estética son las mas deficientes, con solo un 25% de logro en
ambas. La dimension de ideologia y valores, aunque presenta el nivel mas alto de
competencia entre los docentes, sigue siendo minima con un 55% de logro. Estos
resultados indican una necesidad urgente de intervencion formativa para mejorar las
habilidades mediaticas de los docentes, garantizando una integracion mas efectiva y critica

de los medios en el entorno educativo.



41

4.2.2. Objetivos del plan de formacion

Para establecer un marco claro y direccionado para la formacién de los docentes en

la Unidad Educativa Valle Hermoso, se han definido objetivos basados en los resultados

obtenidos del pre test. Estos objetivos no solo buscan abordar las areas con mayores

deficiencias, sino también potenciar las fortalezas existentes y promover un desarrollo

integral de la competencia mediética.

Mejorar la competencia tecnolégicay estética: Incrementar la
competencia de los docentes en las dimensiones tecnolégica y estética, que
mostraron el nivel mas bajo, mediante capacitaciones enfocadas en el uso
efectivo de herramientas digitales y el desarrollo de criterios estéticos para la

creacion de contenidos educativos.

Potenciar el uso critico y ético de los medios: Fomentar una comprension
profunda y critica de los medios de comunicacion a través de actividades que
promuevan valores democraticos, pensamiento critico y una interaccién ética
y responsable, elevando la competencia en las dimensiones de ideologia y

valores.

Desarrollar habilidades de comunicacion mediatica: Mejorar las
habilidades de los docentes para interpretar y producir mensajes mediaticos
efectivos, especialmente en las dimensiones de lenguaje y produccién y
difusién de contenidos, para asegurar que los docentes puedan transmitir

conocimientos de manera clara y eficaz en entornos digitales.

Fomentar lainteraccion y colaboracién digital: Capacitar a los docentes
en el uso de tecnologias interactivas para mejorar la comunicacion y
colaboracioén tanto entre docentes como con los estudiantes, incrementando

la competencia en la dimension de interaccion.
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4.2.3. Programacion

Para abordar de manera efectiva las necesidades identificadas en el pre test de
competencia mediatica de los docentes, se ha desarrollado un plan de formacién detallado
y estructurado de 12 semanas, con un total de 77 horas de formacién. Este plan tiene como
objetivo principal fortalecer y mejorar las diversas dimensiones mediéticas, ajustandose
especificamente a los resultados obtenidos. A continuacion, se presenta el plan de

formacion para la muestra.



Tabla 11.

Plan de formacion para los docentes de la Unidad Educativa Valle Hermoso.
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Resultados de
aprendizaje

Semana

Contenidos

T. Horas

)
T
o

I

Actividades y recursos de aprendizaje en
contacto con el docente

Horas

Actividades y recursos de
aprendizaje autbnomo

UNIDAD 1: Lenguaje
1.1 Comprendery
aplicar el
lenguaje
mediético en la
educacion

Desarrollo de la
capacidad de
analisis de los
mensajes
audiovisuales

7h

- Bienvenida

- Orientacion para el desarrollo del plan de
formacion

- Introduccion sobre la importancia del andlisis de
los mensajes audiovisuales

- Explicacion sobre el uso de la herramienta
educativa Canva

- Creacion de grupos y division de lectura del
articulo “Analisis de la imagen y su importancia
en la formacion del comunicador audiovisual”
para realizar un material visual en Canva
(infografia, diapositivas, mapa mental, etc.)

- https://bit.ly/4AfjlWGe3 6

- Introduccién sobre los cédigos del lenguaje
audiovisual

- https://bit.ly/SWENGxy

- Creacion de un producto audiovisual de 40” que
cumpla con los codigos del lenguaje

- Conclusiones de la clase

3h

- Analisis de codigos de lenguaje en el
spot publicitario de La Villita

- Creacion de un resumen critico sobre
el spot publicitario

- https://bit.ly/3ygJ6HyY



https://bit.ly/4fjWGe3
https://bit.ly/3WEnGxy
https://bit.ly/3ygJ6Hy
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Resultados de
aprendizaje

Contenidos

Semana

T. Horas

Horas

Actividades y recursos de aprendizaje en
contacto con el docente

Horas

Actividades y recursos de
aprendizaje autbnomo

UNIDAD 2:

Procesos de

producciony

difusion

2.1 Aprender a
producir y difundir
contenido
educativo digital

Herramientas de
2 produccion de
medios digitales

7h

4h

- Bienvenida

- Feedback de los contenidos de la clase anterior

- Introduccion sobre la importancia de la
produccién sonora en los productos
audiovisuales

- Taller sobre edicion de audio (Conversores de
audio, funciones basicas en Adobe Audition)

- Mejorar los videos anteriores con lo aprendido
sobre produccién de audio

- Creacion de RRSS profesionales educativas

- Creacion de copy con caracteristicas para tener
un mayor alcance

- Difusién en RRSS de los productos realizados

- Conclusiones de la clase

3h

- Visualizacién y creacion de un ensayo
analitico del video “Los errores mas
comunes al llevar tus redes sociales”

- https://bit.ly/3SITDIb

UNIDAD 3: Estética
3.1 Aplicar principios
estéticos en la
creacion de

recursos
educativos

Disefio y estética
en la creacion de
recursos
educativos

7h

4h

- Bienvenida

- Feedback de los contenidos de la clase anterior

- Creacion de un afiche estético con enfoque
educativo para difundirlo en RRSS

- Presentacion del producto visual educativo y
explicacion de los elementos estéticos utilizados

- Andlisis de las mejoras a realizar en cada
producto Taller de ajustes y mejoras de
materiales visuales

- Creacion de un copy que acomparie el producto
visual Difusién del producto en RRSS

- Conclusiones de la clase

3h

- Lectura del articulo “La medida del
factor estético de los productos de
consumo. Un estudio comparado”

- https://bit.ly/4dgaCno



https://bit.ly/3SlTDIb
https://bit.ly/4dgaCno
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© %) o o o
Resultados de = © @ Actividades y recursos de aprendizajeen 9 Actividades y recursos de
. Contenidos Q S 5 izaj 5
aprendizaje £ T S contacto con el docente S aprendizaje auténomo
) =
- Bienvenida
- Feedback de los contenidos de la clase anterior
UNIDAD 3: Estética - Introduccion sobre la importancia de la estética - Lectura del articulo “Disefio de
4.1 Crear, evaluar y Creacién y mejora en los medios comunicacion visual: el nuevo

mejorar la calidad - Andlisis de principios estéticos en ejemplos de 3h
estética de los medios educativos

recursos - Uso de Canva para crear recursos visuales
educativos - Andlisis y mejora de productos estéticos creados

por los participantes.

4  de estética en 7h 4h
recursos digitales

paradigma”
- https://bit.ly/46wluLF

- Bienvenida
- Feedback de los contenidos de la clase anterior
- Introduccién sobre el uso de tecnologias

educativas
- Aprendizaje del proceso de creacién de - Produccion (Grabacion de tomas sobre
UNIDAD 4 contenidos (p,reproduccig’)n, pro_duccién y el tema correspondiente)
Tecnologia Uso de tecnologias postprqducuon) en medios digitales para fines - Postproduccién (edicién en Cap Cut
5.1 Integrar 2 educativos . “ ~
. en la educacion; . . - Lectura del articulo “Ensefiar y
herramientas 5 lataformas 7h 4h - Cap Cut como medio para edicion 3h X -,
tecnolégicas en gi itales - Creacién de grupos y distribucién de temas aprender'teicnolog|a en la educacion
procesos de 9 (Innovaciones tecnoldgicas, el ciberacoso en la secundaria
ensefianza era digital, inteligencia Artificial y ética) para la - https://bit.ly/4fvuWe7
elaboracion de un producto audiovisual
educativo de 30”
- Realizar la preproduccidn (guion técnico y
literario)
- Conclusiones de la clase
UNIDAD 4: . .
Tecnologia ] - Bienvenida . . L ectura del articulo “T loal |
6.1 Intearar Uso de tecnologias - Feedback de los contenidos de la clase anterior - Lectura del articulo “Tecnologia en fa
’ grar en la educacion; - Revision del producto audiovisual educacion ecuatoriana logros,
herramientas 6 7h 4h e . . . 3h . ”
tecnolégicas en p!a_taformas - Introduccién a la herramienta educatl_va Miro problemas y debilidades
procesos de digitales - Ensefianza sobre el uso de la app Miro para la - https://bit.ly/4d4lq7c
educacion

ensefianza


https://bit.ly/46wluLF
https://bit.ly/4fvuW67
https://bit.ly/4d4Iq7c

47

Resultados de
aprendizaje

Semana

Contenidos

T. Horas

Horas

Actividades y recursos de aprendizaje en
contacto con el docente

Horas

Actividades y recursos de
aprendizaje autbnomo

UNIDAD 5:

Ideologia y valores

7.1 Analizar y aplicar
principios éticos en
la educacion
medidtica

7

Etica en medios;

impacto social de
los medios en la

educacion

7h

4h

- Lectura del articulo “Ciencia, Tecnologia y
Sociedad: una mirada desde la educacién en
tecnologia”

- https://bit.ly/4AdnnUKT

- Divisién de grupos

- Creacion de un organizador grafico en Miro
sobre la lectura

- Exposicién del tema con el organizador gréfico
realizado

- Conclusiones de la clase

- Bienvenida

- Feedback de los contenidos de la clase anterior

- Introduccion sobre el impacto y las
consecuencias de la falta de ética en los
mensajes transmitidos en los medios

- Analizar casos reales en los que se ha
presentado un dilema ético mediatico

- Dividir en grupos pares y dar a dos equipos el
mismo dilema ético en medios

- Analizar el caso ético y crear un panel de
discusion entre los equipos con el mismo tema

- Defensa de la postura de cada equipo ante el
tema asignado

- Reflexionar sobre el impacto social de los casos
éticos

- Conclusiones de la clase

2h

- Creacion de un reel sobre lo
comprendido de la lectura

- Lectura del articulo “La éticay la
educacion en la sociedad digital”

- https://bit.ly/4daeffl

- Escritura de ensayo critico sobre la
lectura



https://bit.ly/4dnnUhT
https://bit.ly/4daeff1
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Resultados de % _ § 9 Actividades y recursos de aprendizajeen @ Actividades y recursos de
aprendizaje E Contenidos £ S contacto con el docente S aprendizaje auténomo
n i—'
- Bienvenida
- Feedback de los contenidos de la clase anterior
- Introduccion sobre la brecha del cambio en la
educacion
- Sesiones de reflexion sobre:
e La confianza como valor principal en el aula
e La ruptura de la jerarquia del poder en el aula
UNlDAD,E}: para generar cambios
Interaccion Estrategias para la - Lectura del articulo “Educacion y desarrollo de la - Reflexion y analisis del video “Atributos
8.1 Mejorar la 8 interaccion efectiva 7h 4h tolerancia” 1h del docente integro | CONFIANZA”
interaccion digital en entornos - https://bit.ly/4frzJ8O - https://bit.ly/AdSwwdC
en entornos educativos - Andlisis sobre la importancia de la interaccion en
educativos las clases
- Creacion de una clase interactiva sobre el
articulo “El poder en el aula y el poder en la
escuela”
- Propuesta de una clase interactiva
- https://bit.ly/4dIx9iQ
- Conclusiones de la clase
UNIDAD 7: Evaluacién
9.1 Reconocer el
aporte de los Evaluacion de los - Bienvenida
trabajos . - Feedback de los contenidos de la clase anterior o . L
. trabajos Ny ; ; Preparacién intensiva para la evaluacién
autonomos para 9 . 7h 4h - Revision de todos los trabajos realizados 3h '
. autonomos ! o final
mejorar la realizados - Preparacién para la evaluacion final
competencia - Conclusiones de la clase
mediatica de los
docentes
UNIDAD 8: - Bienvenida
Proyecto final Desarrolltf)_ de; un - Feedback de los contenidos de la clase anterior
10.1 Integrar 10 proyecto final de 6h 4h - Divisién de grupos 2h Preparacion del proyecto final

: competencia o S ~ .
competencias me d?ética - Disefio y realizacién de una campafia educativa

medidticas en un en linea que utilice recursos como videos,



https://bit.ly/4frzJ8O
https://bit.ly/4dlx9iQ
https://bit.ly/4d5wwdC
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Resultados de % _ 8 9 Actividades y recursos de aprendizajeen @ Actividades y recursos de
aprendizaje E Contenidos 2 % contacto con el docente % aprendizaje auténomo
) =

proyecto afiches y material para redes sociales para

educativo abordar un tema relevante para sus estudiantes

completo - Finalizacién y ajustes del proyecto

- Conclusiones de la clase
UNIDAD 9:
Presentacion del . .
A - Bienvenida
Proyecto Técnicas de - Presentacion y explicacién del proceso creativo
11.1 Presentar 11 presentacion 7h 4h | on y expil '€l p . " 3h Ajustes finales basados en feedback
- as herramientas digitales utilizadas y como se

proyectos d.e efectiva abordaron los aspectos éticos y estético

competencia

mediética

- Bienvenida

UNIDAD 10: Clausura - Reflexién sobre como implementar estos
12.1 Reflexionar sobre 12 Cierre y reflexion 4h 2h recursos en su entorno educativo on Reflexion escrita sobre el aprendizaje

el aprendizaje y del curso - Ceremonia de clausura; presentacion de alcanzado

cerrar el programa certificados; sesion de feedback general

TOTAL DE HORAS POR COMPONENTE 46h 31h
TOTAL DE HORAS DEL CURSO 77h

Nota. Plan de formacién para ser aplicado en 3 meses.
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Dado que no fue posible implementar el plan de formacion en la parroquia de Valle
Hermoso, a causa de desafios logisticos y administrativos, se ha desarrollado un plan de
formacion de doce semanas para su futura implementacién. Este programa esta disefiado
para proporcionar una formacion en las seis dimensiones de la competencia mediética, con
especial énfasis en tecnologia y estética, a las cuales se les dedicé dos semanas debido a
sus bajos niveles de competencia. La estructura del programa incluye talleres interactivos y
actividades autonomas que promueven la reflexion y la aplicacion independiente,
asegurando que los docentes adquieran conocimientos y desarrollen habilidades criticas

para utilizar y ensefiar medios de manera efectiva y ética.

4.2.3.1. Experiencia de laimplementacion del plan de formacién en la parroquia

El Esfuerzo

Esta investigacion forma parte de una macro investigacion que incluye las
parroquias de San Jacinto, El Esfuerzo, Suma, Valle Hermoso y Alluriquin. Sin embargo, la
implementacién del plan de formacién se llevé a cabo Unicamente en la parroquia El
Esfuerzo. La investigadora principal actué en dicha parroquia como capacitadora en la
dimensién de procesos de interaccion, con la colaboracion de una experta de la Pontificia

Universidad Catélica del Ecuador sede Santo Domingo.

Las actividades incluyeron talleres y dindmicas grupales que apuntaron a mejorar la
comunicacion y conexion entre docentes y estudiantes. Aunque se notaron avances en la
actitud de los participantes, el desarrollo de habilidades mas profundas requerira de un
mayor tiempo y recursos adicionales. Sin embargo, esta experiencia aporté un modelo
practico valioso para realizar ajustes en el disefio del plan de formacion, ofreciendo bases
sélidas para su implementacion futura. Esta iniciativa también destacé la importancia de la
retroalimentacion continua para optimizar las estrategias de ensefianza. A continuacion, se
presentan evidencias de la implementacion del plan de formacion en la parroquia El

Esfuerzo (ver anexo 3).
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4.2.4. Presupuesto

Para implementar el plan de formacion propuesto es esencial estimar un
presupuesto que cubra todos los aspectos necesarios. Esta estimacion de costos contempla
gastos como la compra de materiales educativos, asi como también consumos logisticos y
administrativos para asegurar una ejecucion eficiente del plan. Ademas, se incluiran los
costos asociados a la capacitacion continua de los docentes. A continuacion, se detallan los

gastos estimados.

Tabla 12.
Presupuesto estimado para ejecutar el plan de formacion.
Costo
Rubro Descripcion Cant. Unitario CO?&%S’W
(USD)

Materiales de oficina 'y
papeleria (incluye impresion, 3 $50,00 $150,00
cuadernos, boligrafos, etc.)

Movilizacién y Transporte para 15 docentes
Transporte durante 12 semanas (1xsem)

Suministros de
oficina

12 $15,00 $180,00

Refrigerio de los  Alimentacién para 15 docentes

Docentes durante 12 semanas (1xsem) 180 $3,50 $630,00

Emision de certificados de
participacién y finalizacion
Certificados para los docentes que 35 $2,50 $87,50
completen satisfactoriamente
el programa de formacion.

Participacién de expertos en

competencia mediética 8 $10,00 $1.320,00

Ponentes

Total estimado $2.367,50

Nota. Los costos estimados se basan en valores promedio y pueden variar segun la region
y la disponibilidad de recursos.

4.2.5. Evaluacion del plan de formacion

La quinta etapa del plan de formacion implica una evaluacion critica por parte de los

docentes a través de un formulario de satisfaccion. Este proceso es esencial para medir la

percepcion de los docentes sobre la utilidad y la aplicabilidad de las capacitaciones
recibidas. Aunque esta etapa no se implementé en la parroquia de Valle Hermoso, se

propone como un paso perentorio en futuras aplicaciones, permitiendo ajustes basados en


https://forms.gle/QrNiK929qbY7Yrpa7
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la retroalimentacion directa de los participantes para optimizar y refinar el plan de formacién

continuamente.
4.3. Evaluacion y comparacion del post test

El objetivo principal de esta evaluacién es analizar el impacto del programa de
capacitacion comparando los resultados del pre test inicial con los del post test. Este
método permitira detectar mejoras significativas y fortalezas en la competencia mediatica de
los participantes, proporcionando datos valiosos para el disefio y mejora de futuras
intervenciones educativas. Ademas, la comparacion facilitara la identificacion de areas
especificas donde los participantes hayan experimentado el mayor crecimiento, y también

aguellas donde sea necesario intensificar los esfuerzos formativos.

Para mejorar la eficacia del post test y asegurar la autenticidad de las respuestas, se
propone un nuevo banco de preguntas con respecto al instrumento inicial, evitando asi
patrones repetitivos en las respuestas. Aunque no se pudo aplicar el post test en la
parroquia de Valle Hermoso, el plan de formacién implementado proporcionara una base

sélida para futuras evaluaciones formales y la medicion de resultados.

El post test estd estructurado en secciones, comenzando con datos personales para
recopilar informacion basica sobre los participantes. Posteriormente, se incluyen preguntas
relacionadas con la competencia mediatica, divididas por dimensiones especificas:
tecnologia, lenguaje, ideologia y valores, procesos de produccién y difusion, estética, y
procesos de interaccion. Cada seccion contiene items disefiados para evaluar la

competencia actual de los docentes segun los indicadores previamente establecidos.


https://forms.gle/tLhVHEAmRfjpSeFm9
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5. DISCUSION

A continuacion, se discuten los hallazgos relacionados, resaltando su influencia en la
calidad de la ensefianza y la formacién integral del profesorado. Se analiza como el
fortalecimiento de habilidades criticas para interpretar y manejar contenidos mediaticos es
esencial en los procesos educativos. Este estudio enfatiza la corresponsabilidad de la
comunicacion social con la sociedad, destacando el valor de la alfabetizaciébn mediatica
para los educadores y su reflejo positivo en los estudiantes, contribuyendo a la formacion de

ciudadanos informados y criticos en un contexto de comunicacion social.

Los resultados del pre test reflejan en un nivel general minimo en la competencia
mediatica de los docentes. Estos datos coinciden con el estudio de Altamirano (2011), quien
identificé falencias similares entre docentes y estudiantes de educacion superior en la
Universidad publica de Nuevo Ledn en México, subrayando la necesidad urgente de
implementar programas de alfabetizaciéon mediatica. Ambos casos resaltan la importancia
de reforzar las habilidades tecnolégicas y comunicativas de los educadores para asegurar

una comprension y reflexion adecuada sobre la informacion y los medios utilizados.

Asi también, el estudio revel6 que la dimensién de ideologia y valores obtuvo el
mayor porcentaje de logro entre los docentes, con un 55%, resaltando su capacidad para
fomentar un entorno escolar inclusivo y ético. Este resultado concuerda con las
observaciones de Ferrés y Piscitelli (2012), quienes destacan la importancia de la
percepcién de la realidad y los valores transmitidos a través de los medios en el desarrollo
del pensamiento critico y la diversidad cultural. Ambos hallazgos subrayan la necesidad de
fortalecer estas competencias en los programas de formacion docente para integrar

efectivamente estos valores criticos en la ensefanza.

Por otro lado, los resultados de la investigacion en la parroquia El Esfuerzo revelaron
barreras significativas en la implementacion practica de las teorias que fomentan el

pensamiento critico y la ciudadania activa. La escasez de recursos tecnoldgicos y la



54

formacion docente limitada son desafios palpables que impiden la aplicacién efectiva de
estos ideales. Este hallazgo contrasta con lo sefialado por Pedraza (2024), quien enfatiza la
importancia de promover estos valores. La diferencia entre la teoria y la practica subraya la
necesidad de disefiar estrategias de alfabetizacién mediatica adaptadas a las realidades

especificas de cada contexto educativo.

En el estudio realizado, solo el 40% de los docentes consideroé relevante actuar
como prosumidores de medios, lo que contrasta con la perspectiva de Ferrés y Piscitelli
(2012). Ellos resaltan la importancia de que los educadores no solo consuman contenidos
de manera critica, sino que también creen y distribuyan sus propios materiales de forma
ética y responsable. Este desajuste resalta la necesidad de reforzar la formacion docente en

la creacion y gestion critica de contenido mediatico.

Por otro lado, la presente investigacion propone un post test para evaluar el impacto
del plan de formacién en competencia mediatica. En contraste, Heredia-Sanchez (2022)
utilizé rabricas cuantitativas y estéticas para la evaluacion. Mientras el autor facilita una
evaluacién continua y formativa adecuada para contextos universitarios, este estudio opta
por un método sumativo disefiado para ofrecer una perspectiva integral post - intervencion.
Esta diferenciacion subraya la necesidad de adaptar las estrategias evaluativas al contexto
especifico y los objetivos del plan de formacidn, destacando la importancia de las
evaluaciones sumativas para medir de manera efectiva los cambios en la competencia

mediatica tras las intervenciones educativas.

Asi también, la investigacion implement6 un post test con modificaciones en las
preguntas para evaluar especificamente la competencia mediatica de los docentes tras el
plan de formacion. Esta modificacion buscaba evitar patrones repetitivos en las respuestas,
con el objetivo de asegurar la efectividad de las intervenciones formativas. A diferencia de
Pérez y Cortés (2024), que aplican un enfoque consistente, utilizando el mismo cuestionario

tanto en la evaluacion inicial como en la final. Esta diferencia metodoldgica resalta la
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importancia de adaptar las herramientas de evaluacion a las especificidades del contexto

educativo.

Como conclusion, queda evidenciada la relevancia de fortalecer la competencia
mediatica entre los docentes subrayando su influencia en la calidad educativa y la
formacion de sus estudiantes. Se han comparado estos resultados con investigaciones
previas, destacando similitudes y diferencias, y se han identificado areas criticas que

requieren atencion y desarrollo.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

La presente investigacion ha evidenciado una deficiencia significativa en la
competencia mediatica de los docentes en la parroquia rural Valle Hermoso. A través del
pre test aplicado, se identificé que la mayoria de los docentes tienen una mayor dificultad
para utilizar herramientas tecnoldgicas y evaluar criterios estéticos en contenidos
mediaticos. Estas deficiencias limitan su capacidad para disefiar materiales educativos
efectivos y comprometen la integracion de tecnologias digitales en el aula. Asimismo, los
resultados generales indicaron una competencia minima, lo cual refleja una necesidad

urgente de formacion en alfabetizacion mediética.

Uno de los principales desafios identificados fue la resistencia al cambio y la falta de
familiaridad con las nuevas tecnologias entre los docentes. Sin embargo, con el apoyo
adecuado y una capacitacion continua, es posible superar estas barreras. Ademas, se han
obtenido valiosos aprendizajes sobre la necesidad de adaptar el plan de formacién a

diversos contextos y necesidades especificas.

Las limitaciones de la investigacion incluyen la muestra reducida y la imposibilidad
de implementar el plan de formacién en la parroquia de Valle Hermoso. Sin embargo, estas
limitaciones también abren la puerta a futuras investigaciones y ampliaciones del estudio,
gue podrian incluir una muestra mas grande y diversa, asi como una evaluacion longitudinal

para medir el impacto a largo plazo de la formacion en competencia mediética.
6.2. Recomendaciones

A partir de las conclusiones de este estudio, se recomienda ampliar la
implementacién del plan de formacién en la parroquia Valle Hermoso y en las demas
parroquias de la provincial, e incorporar un seguimiento y evaluacion continua para
monitorear los efectos a largo plazo. Ademas, se sugiere fomentar la capacitacion continua

de los docentes en competencia mediatica, especialmente en actualizacion tecnolégica, y
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alentar su participacion en comunidades de practica que faciliten el intercambio de

experiencias y mejores practicas.

Se recomienda la creacion de recursos digitales que faciliten la adaptacion y
optimizacion de la alfabetizacion mediatica en diversas situaciones educativas, incluyendo
la implementacién de rubricas digitales para la evaluacion continua y formativa. Estas
herramientas permitirian a los educadores realizar ajustes pedagdgicos en tiempo real,
mejorando asi la integracion de competencias transmedia en el aula y reflejando la co-
responsabilidad de la comunicacién social con la formacion ciudadana en la era digital. Este
enfoque es complementario a las innovaciones propuestas por Scolari (2020) en el Proyecto
de Alfabetizacion Transmedia, que integra herramientas didacticas adaptativas para

fomentar la competencia mediatica en contextos educativos.

También se recomienda incorporar una entrevista como instrumento de post test en
futuros estudios para una comprension mas profunda del impacto de la formacion,
evaluando tanto las competencias adquiridas como los cambios en las practicas docentes y
el rendimiento estudiantil. Por Gltimo, es esencial aumentar el apoyo institucional buscando
alianzas con entidades educativas y gubernamentales que aseguren los recursos
necesarios y promuevan politicas que respalden la formacion continua en alfabetizacién
mediatica. Estas acciones no solo mejoraran la competencia meditica de los docentes,
sino que también contribuirdn a crear un entorno educativo mas dindmico y adaptado a las

necesidades actuales.
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Anexo 1. Ambitos e indicadores de las seis dimensiones que presenté Ferrés y Piscitelli

(retorno).
LENGUAJE TECNOLOGIA | PROCESOS DE IDEOLOGIA Y PROCESOS DE ESTETICA
INTERACCION VALORES PRODUCCION Y
DIFUSION
1. Capacidad 1.Comprension | 1. Capacidad de | 1. Capacidad de 1.Conocimiento de | 1. Capacidad
de interpretar y | del papel que seleccion, de descubrir la las diferencias de extraer
de valorar los desempefian en | revisiony de manera en que bésicas entre las placer de los
diversos la sociedad las autoevaluacion las producciones aspectos
cadigos de tecnologias de de la propia representaciones individuales formales, es
representacion | lainformaciény | dieta mediatica, | mediaticas y las colectivas, decir,
2. Capacidad de la en funcion de estructuran entre las no solo de lo
de analizar y comunicaciéony | unos criterios nuestra populares y las que se
de valorar los de sus conscientes y percepcién de la corporativas, y, en | comunica sino
mensajes posibles razonables realidad. el ambito de también de la
desde la efectos. 2. Capacidad de | 2. Capacidad de estas Ultimas, si manera como
perspectiva del | 2. Habilidad dilucidar por evaluar la es el caso, entre se comunica.
significado y para interactuar | qué gustan fiabilidad de las las elaboradas por | 2. Sensibilidad
del sentido de manera unos medios, fuentes de instancias de para
3. Capacidad significativa con | unos productos | informacion titularidad reconocer una
de comprender | medios o 3. Habilidad para | ptblicay privada. [ produccion
el flujo de que permiten unos buscar, organizar, | 2. Conocimiento mediatica que
historias y de expandir las contenidos, por | contrastar, de los factores no se
informaciones capacidades qué tienen priorizar y gue convierten las | adecue a unas
procedentes mentales. éxito, individual sintetizar producciones exigencias
de mdltiples 3. Capacidad 0 informaciones corporativas minimas de
medios, de manejo de colectivamente: | procedentes en mensajes calidad
soportes, las 3. Capacidad de | de distintos sometidos a los estética.
0 | plataformas y innovaciones valorar los sistemas condicionamientos | 3. Capacidad
? | modos de tecnolégicas efectos 4. Capacidad de socioeconémicos de relacionar
& 3;' expresion. que hacen cognitivos de detectar las de toda las
% <Z( 4. Capacidad p05|ble_ una las emociones: intenciones o industria. o prod_L{cp|ones
A | w | de establecer comunicacion tomar intereses que 3. Conocimientos | mediaticas
6 9) relaciones multimodal y conciencia de subyacen tanto en | basicos sobre los conotras
5 | & | entre textos - multlmedlgl. las ideas y las producciones S|stema_s’de manlfgs?amon
Z | E | intertextualidad | 4- Capacidad valores que se corporativas como produccién, las es artisticas,
g —, codigos y de asocian con en las populares técnicas de detectando
< | medios desenvolverse personajes, 5. Actitud ética a programacion y influencias
con eficacia en acciones y la hora de los mecanismos mutuas
entornos situaciones que [ gescargar de difusion. 4. Capacidad

hipermediales,
transmediaticos
y multimodales.

generan, segln
los casos,
emociones
positivas y
negativas.

4. Capacidad de
discernir y de
gestionar las
disociaciones
que se
producen a
veces entre
sensacion y
opinién, entre
emotividad y
racionalidad.

5. Conocimiento
de la
importancia del
contexto en los
procesos de

productos utiles
para la consulta,
la documentacion
o el visionado de
entretenimiento.
6. Capacidad de
analizar las
identidades
virtuales
individuales y
colectivas, y de
detectar los
Estereotipos.

7. Capacidad de
analizar
criticamente los
efectos de
creacion de
opinién y de
homogeneizacion
cultural que

4. Conocimiento
de los cédigos de
regulacion y de
autorregulacion
que

amparan,
protegen y exigen
a los distintos
actores sociales, y
de los

colectivos y
asociaciones que
velan por su
cumplimiento, y
actitud activa y
responsable ante
ellos.

de identificar
las categorias
estéticas
béasicas, como
la

innovacién
formal y
tematica, la
originalidad, el
estilo, las
escuelas y
tendencias
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AMBITOS DE EXPRESION

LENGUAJE TECNOLOGIA PROCESOS DE IDEOLOGIA Y PROCESOS DE ESTETICA
INTERACCION VALORES PRODUCCION Y
DIFUSION

Interaccion. ejercen los

6. medios.

Conocimientos 8. Capacidad de

basicos sobre el | reconocer los

concepto de procesos de

audiencia, identificacion

sobre los emocional con los

estudios de personajes y las

audiencia, su situaciones de las

utilidad y sus historias como

limites. potencial

7. Capacidad de | mecanismo de

apreciar los manipulacién o

mensajes como oportunidad

provenientes de | para conocernos

otras culturas mejor

para el didlogo 9. Capacidad de

intercultural en gestionar las

un periodo de propias

medios emociones en la

transfronterizos. | interaccién con

8. Capacidad de | las pantallas

gestionar el ocio

mediatico

convirtiéndolo

en

oportunidad

para el

aprendizaje
LENGUAJE TECNOLOGIA PROCESOS DE IDEOLOGIA Y PROCESOS DE ESTETICA

INTERACCION | VALORES PRODUCCION Y

DIFUSION

1. Capacidad 1. Capacidad 1. Actitud 1. Capacidad de 1. Conocimiento 1. Capacidad
de expresarse | de manejar con | activa en la aprovechar las de las fases de los | de producir
mediante una correccion interaccion con nuevas procesos de mensajes
amplia gama herramientas las pantallas, herramientas producciény de la | elementales
de sistemas de | comunicativas entendidas comunicativas infraestructura gue sean
representaciéon | en un entorno como para transmitir necesaria para comprensibles

y de
significacion
2. Capacidad
de elegir entre
distintos
sistemas de
representacion
y distintos
estilos en
funcién de la
situacion
comunicativa,
del tipo de
contenido que
hay que
transmitir y del
tipo de
interlocutor.

3. Capacidad
de modificar
productos

multimedial y
multimodal.

2. Capacidad
de adecuar las
herramientas
tecnolégicas a
los

objetivos
comunicativos
que se
persiguen.

3. Capacidad
de elaborar y
de manipular
imagenes y
sonidos
desde la
conciencia de
cémo se
construyen las
representacione

oportunidad
para construir
una ciudadania
mas plena, un
desarrollo
integral, para 'y
transformarse y
para
transformar el
entorno

2. Capacidad
de llevar a cabo
un trabajo
colaborativo
mediante la
conectividad y
la creacion de
plataformas que
facilitan las
redes

sociales.

valores y para
contribuir a la
mejora del
entorno.

2. Capacidad de
elaborar
productos y de
modificar los
existentes para
cuestionar valores
0

estereotipos
presentes en
algunas
producciones
mediéticas.

3. Capacidad de
aprovechar las
herramientas del
nuevo entorno
comunicativo

producciones de
caracter personal,
grupal o
corporativo.

2. Capacidad de
trabajar, de
manera
colaborativa, en la
elaboracion de
productos
multimedia o
multimodales.

3. Capacidad de
seleccionar
mensajes
significativos,
apropiarse de
ellosy
transformarlos
para producir
nuevos

y que
contribuyan a
incrementar
los niveles
personales o
colectivos de
creatividad,
originalidad y
sensibilidad.
2. Capacidad
de apropiarse
y de
transformar
producciones
artisticas,
potenciando la
creatividad, la
innovacion, la
experimentaci
o6nyla
sensibilidad
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diversos en
entornos cada
vez mas
plurales y
multiculturales.
4.,
Conocimiento
de las
posibilidades
legales de
reclamacion
ante el
incumplimiento
de las normas
vigentes en
materia
audiovisual, y
actitud
responsable
ante estas
situaciones.

informacion, a
través de los
medios
tradicionales y de
las redes sociales,
incrementando la
visibilidad de los
mensajes, en
interaccion con
comunidades.

5. Capacidad de
manejar la propia
identidad
online/offline y
actitud
responsable ante
el control de datos
privados, propios
0 ajenos.

6. Capacidad de
gestionar el
concepto de
autoria, individual
o colectiva,
actitud
responsable ante
los derechos de
propiedad
intelectual y
habilidad

para aprovecharse
de recursos como
los «creative
commons».

7. Capacidad de
generar redes de
colaboracién y de
retroalimentarlas,
y actitud
comprometida
ante ellas

LENGUAJE TECNOLOGIA PROCESOS DE IDEOLOGIA Y PROCESOS DE ESTETICA
INTERACCION VALORES PRODUCCION Y
DIFUSION
existentes, s de la realidad 3. Capacidad significados estética.
confiriéndoles de interaccionar 4. Capacidad de
un nuevo con personas y compartir y
sentido y valor. con colectivos diseminar

Fuente: Elaboracion a partir de Ferres y Piscitelli (2012)




Anexo 2. Preguntas del pretest (retorno).

Dimension tecnologia

iConsidera usted que los docentes de zonas rurales tienen conocimientos suficientes sobre como

usar diferentes tipos de medios de comunicacién para ensefar?

15 respuestas

® si
® No

No estoy seguro/a

Opciones de  Frecue % Pond Calific Promedio
Pregunta respuesta ncia eraci acién de
on calificacion
Irespuesta
¢Usted Siempre 4 26,70% 3 12,00 0,80
fomenta la Habitualmente 5 33,30 % 2 10,00 0,67
produccion — gp ocasiones 5 33,30% 2,50 12,50 0,83
mediaticade  Nunca 1 6,70% 1 1,00 0,07
estudiantes
en el aula,
mediante
contenido
audiovisual
en los medios
emergentes?
TOTAL 15 100,00% 2,37




;Con qué frecuencia influyen los siguientes medios de comunicacién tradicional en su actividad
profesional?

Il Siempre [ Habitualmente En ocasiones [l Nunca
10

Television Prensa Radio
Pregunta Opciones de Frecue % Pond Calific Promedio
respuesta ncia eraci acién de
on calificacion
Irespuesta
;Con qué Siempre 7 46,70% 3 21,00 1,40
frecu_encia Habitualmente 6 40,00% 2 12,00 0,80
°°:‘sc'ldera En ocasiones 2 13,30% 1 2,00 0,13
Utima ¢ Nunca 0 0,00% 0 0,00 0,00
correctamen
te las
herramienta
s para
disefary
difundir
creaciones

o productos
mediaticos?

TOTAL 15 100,00% 2,33
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Pregunta Opciones de Frecue % Pond Calific Promedio
respuesta ncia eraci  acién de
6n calificacion
Irespuesta
¢Usted Siempre 5 33,30% 3 15,00 1,00
lag nOce Habitualmente 5 33,30% 2 10,00 0,67
programas En ocasiones 3 20,00% 1 3,00 0,20
con los que
se elabora
una
creacion
audiovisual
o producto
mediatico?
TOTAL 15 100,00% 1,67

Cuando usted selecciona materiales de los medios de comunicacion para impartir sus clases, tiene en
cuenta: Medios: Revistas, sitios web, videos, podcast, programas de radio.

Il Siempre

I Habitualmente

(4
5=

En ocasiones

43

a‘i“?'{\

I Nunca

Nt
o

&



Dimension lenguaje

Pregunta Opciones de  Frecuen % Ponder Califica Promedio
respuesta cia acion cion de
calificacion
Irespuesta
Cuando Siempre 10 53,30% 3 30,00 2,00
u_stedcreay Habitualmente 0 13,30% 2,50 0,00 0,00
difunde un  gp gcasiones 3 2000% 2 600 0,40
o ya) Nunca 2 1330% 1 2,00 0,13
o mediatico
¢ Utiliza
correctame
nte los
caodigos del
lenguaje
audiovisual:
enfoque,
color,
tamaino,
orden de las
imagenes?
TOTAL 15 100,00% 2,53
Pregunta Opciones de Frecue % Ponder Califica Promedio
respuesta ncia acion cion de
calificacion
Irespuesta
¢Considera Nada 4 26,70% 0 0,00 0,00
usted Baja 0 0,00% 1 0,00 0,00
relevante  \jeqia 5 33,30% 2 10,00 0,67
ser Muy 6 40,00% 3 18,00 1,20
prosumer de importante
los medios
de
comunicaci
6n?
TOTAL 15 100,00% 1,87
Dimension ideologia y valores
Pregunta Opciones de Frecue % Ponder Califica Promedio
respuesta ncia acion cion de
calificacion
Irespuesta
¢ Reconoce Siempre 9 60,00% 3 27,00 1,80
ustedla Habitualmente 4 26,70% 2,50 10,00 0,67
;";ﬁﬁgg?:ﬁa En ocasiones 2 13,30% 2 4,00 0,27
alfabetizacion Nunca 0 0,00% 1 0,00 0,00




mediatica en
los
estudiantes?
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TOTAL 15 100,00% 2,73

Basandose en su experiencia, valore el grado de importancia de las siguientes competencias
asociadas a la educacion en medios de comunicacion.

100 B Nadz WM Baja Media [ Alta

7.5

5,0

2,5 I

0,0

Comprender las estructuras y Reconocer los riesgos de internet y los  Asumir |la importancia de los medios en
superestructuras de los medios. medios en nuestras relaciones. la sociedad actual.
Pregunta Opciones de Frecue % Ponde Califica Promedio
respuesta ncia racion cién de
calificacion
Irespuesta

¢Fomenta Siempre 8 53,30% 3 24,00 1,60
entre sus Habitualmente 4 26,70% 2,50 10,00 0,67
estudiantes g gcasiones 1 6,70% 2 2,00 0,13
la iniciativa 4 2 13,30% 1 2,00 0,13
de
denunciar
malas
practicas o
usos
inapropiado
s de los
medios de
comunicaci
on, las
redes
sociales y el
internet?

TOTAL 15 100,00% 2,53
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Pregunta Opciones Frecue % Ponde Califica Promedio
de ncia racion cion de
respuesta calificacion
Irespuesta
¢Considera Si 1 6,70% 1 1,00 0,07
usted que los No 14 93,30% 3 42,00 2,80
docentes son
los unicos
responsables de
la educacién en
medios de
comunicacion
en los
estudiantes?
TOTAL 15 100,00% 2,87
Pregunta Opciones de Frecue % Ponder Calificac Promedio de
respuesta ncia acion ion calificacion
Irespuesta
¢Usted Siempre 3 20,00% 3 9,00 0,60
reconoce la  Habitualmente 9 60,00% 2,50 22,50 1,50
ideologia que En ocasiones 3 20,00% 2 6,00 0,40
se transmite a Nunca 0 0,00% 1 0,00 0,00
través de una
creacion o
producto
mediatico?
TOTAL 15 100,00% 25
Pregunta Opciones de Frecue % Pond Califica Promedio de
respuesta ncia eracioé cion calificacion
n Irespuesta
¢ Tiene usted Siempre 11 73,30% 3 33,00 2,20
en cuenta los Habitualmente 3 20,00% 2 6,00 0,40
valores —  pp geasiones 1 6,70% 2,50 2,50 0,17
(transparenci
a, honestidad Nunca 0 0,00% 1 0,00 0,00
e integridad,
etc.) que
desea
comunicar a
través de sus
mensajes?
TOTAL 15 100,00% 2,77

Dimension procesos de produccion y difusién



Pregunta Opciones de  Frecue % Ponde Califica Promedio
respuesta ncia racion cion de
calificacion
Irespuesta
¢Usted Siempre 9 60,00% 3 27,00 1,80
prioriza la Habitualmente 3 20,00% 2,50 7,50 0,50
P‘;sq“ed_a,de En ocasiones 3 20,00% 2 6,00 0,40
o g%ﬁ;?::t':,g y Nunca 0 0,00% 1 0,00 0,00
relevante
para su vida?
TOTAL 15 100,00% 2,70
Pregunta Opciones  Frecuen % Ponde Califica Promedio
de cia racion  cién de
respuesta calificacion
Irespuesta
¢Qué tan Muy 1 93,30% 3 42,00 2,80
relevante importante
considera Media 1 6,70% 2,50 2,50 0,17
sintetizar la Baja 0 0,00% 2 0,00 0,00
informaciéon, de  Nada 0 0,00% 1 0,00 0,00
manera
organizada,
proveniente de
los medios de
comunicacion?
TOTAL 15 100,00% 2,97
Pregunta Opciones Frecuen % Ponde Califica Promedio
de cia racion  cién de
respuesta calificacion
Irespuesta
iConsidera usted Si 15 100,00% 3 45,00 3,00
que los medios No 0 0,00% 1 0,00 0,00
de comunicacion  No lo sé 0 0,00% 1 0,00 0,00
desempeiian un
papel
fundamental en
su vida, tanto a
nivel personal
como social?
TOTAL 15 100,00% 3,00
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Pregunta Opciones de Frecuen % Ponde! Calificac Promedio de
respuesta cia acion ion calificacion
Irespuesta
¢En su pais Si 9 60,00% 3 27,00 1,80
e)fis_ten No 1 6,70% 1 1,00 0,07
codigos No lo sé 5 33,30% 1 5,00 0,33
deontolégicos
que regulan los
contenidos que
emiten los
diferentes
medios de
comunicaciéon?
TOTAL 15 100,00% 2,20
Pregunta Opciones de Frecuer % Ponder Califica Promedio
respuesta cia acion cién de
calificacion
Irespuesta
¢Con qué Siempre 7 46,70% 3 21,00 1,40
frecuencia usted Habitualmente 8 53,30% 25 20,00 1,33
considera que En ocasiones 0 0,00% 2 0,00 0,00
aparecen Nunca 0 0,00% 1 0,00 0,00
estereotipos o
prejuicios de
tipo racial,
sexual, social,
religioso o
ideoldgico en
los medios de
comunicaciéon?
TOTAL 15 100,00% 2,73

Identifique si los siguientes enunciados son correctos o no.

Il Vverdadero
10

0
Una webquest es una actividad de presentacion...

B Falso

No lo sé

Creative commons es una licencia gratuita para proteger lo...
Las redes sociales permiten actualizar los permisos sobre p...

Facebook o Twitter no puede...



Dimensién estética

Pregunta Opciones de Frecu % Ponder Calific Promedio
respuesta encia acion acion de

calificacion
Irespuesta

Al disenar Siempre 5 33,30% 3 15,00 1,00

mensajes o Habitualmente 6 40,00% 2 12,00 0,80

f:gg;i'gg En ocasiones 4 26,70% 25 10,00 0,67

usted prioriza Nunca 0 0,00% 1 0,00 0,00

la atencién al

detalle en

aspectos

estéticos y

artisticos

para lograr

una

presentacion

visualmente

atractiva e

impactante?

TOTAL 15 100,00% 2,47

Dimension procesos de interaccion
Pregunta Opciones de Frecu % Ponder Calific Promedio
respuesta encia acion acion de

calificacion
Irespuesta

¢Coémo valora 1 0 0,00% 0,5 0,00 0,00

usted que los 2 0 0,00% 1 0,00 0,00

pr_ofesores 3 2 13,30% 1,5 3,00 0,20

:Jnt:::;ﬁg 'O‘I’es 4 2 1330% @ 2 4,00 0,27

comunicacion 5 11 73,30% 3 33,00 2,20

de manera

responsable y

efectiva en

sus clases?

TOTAL 15 100,00% 2,67




Anexo 3. Implementacién del plan de formacién en la parroquia El Esfuerzo (retorno).

Inauguracion del plan de formacion.

Capacitacion en la dimension estética.
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Capacitacion en la dimensién procesos de interaccion.
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