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Sistema de Identificacion Grafica para un posible canal de television online de la Pontificia

Universidad Catolica del Ecuador.

El presente Trabajo de Fin de Carrera plantea un Sistema de Identificacién Grafica para
un posible canal de televisidon online de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador (PUCE), el
mismo que unificara los contenidos comunicativos de todas las sedes de la PUCE para visibilizarla

como una sola universidad.

El mencionado sistema grafico abarca el disefio de un identificador para que el medio que
presenta la informacion a los estudiantes posea una identidad, seguido del desarrollo del medio
de comunicacion encargado de albergar y mostrar el contenido y por ultimo promocionales que
permitan conocer su creacion e interesarse en el proyecto. La linea de proceso parte de una in-
vestigacion, seguida del desarrollo de la propuesta para finalizar con la validacién de la misma

por parte de los usuarios.

This Final Thesis proposes a Graphic Identification System for a possible online television
channel of the Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE), which will unify the communica-

tive contents of all PUCE headquarters to make it visible as a single college.

The mentioned system covers the design of an identifier so that the medium that presents the
information to the students has an identity, followed by a media that is responsible for hosting and
displaying the content and finally promotional that allow to know their creation and be interested in
the project. The process line starts from an investigation, followed by the development of the pro-

posal to finish with the validation of the same by the users.



Disenar un Sistema de ldentificacion Grafica para un medio de comunicacion implica que
grandes masas estaran en contacto con la informacion que se presente en él y la cual estimen mas
relevante para cada uno de ellos. A un grupo de personas se lo define como una masa cuando
supera los siete integrantes, es asi que un profesor dando una clase puede ser considerado un
comunicador en masa (Dominguez Goya, 2012, p. 13). Por lo tanto, el Sistema de Identificacion

Grafico sera desarrollado para un medio de comunicaciéon masiva.

La problematica planteada aborda causas y consecuencias enfocadas en diferentes ambitos
(académico, econdmico, institucional, social y logistico) con el fin de situarse en una tematica para
determinar la causa y consecuencia que genera el problema. El problema es que los miembros de
la comunidad universitaria no perciben toda la informacién que la institucion proporciona a través
de los medios de comunicacién digitales. Cabe recalcar que el estudio de este proyecto abordara
al publico objetivo de mayor numero en la universidad, es decir, los estudiantes.

En vista de que la PUCE actuaria como institucién encargada en caso de realizarse el pro-
yecto, un estudio de su filosofia, identidad y los medios de comunicacién que utiliza es clave para
el desarrollo de las propuestas.

La PUCE es la organizacion madre del proyecto, y en este apartado se resumira la filosofia
de la institucion como literales para estructurar de mejor manera los atributos que se propondran en
el sistema de identificacion visual.

Principios formativos:

- Humanismo cristiano

- Pedagogia Ignaciana

- Integracion del saber

- Centralidad en la persona del estudiante (PUCE-PEDI, 2016, pp.37-38).

Valores institucionales:

- Responsabilidad del ser humano ante Dios
- Excelencia académica

- Respeto

- Confianza mutua

- Equidad y Justicia

- Responsabilidad compartida



- Reconocimiento del otro

- Valoracion académica

- Transparencia

- Respeto a la vida (PUCE-PEDI, 2016, pp.38-40).

Se debe anadir que la PUCE generd una nueva identificacion grafica para integrar a todas
las sedes y reflejar la idea de ser una sola universidad. Los valores que se definieron para la crea-
cion de la nueva identidad fueron los siguientes:

- Equidad y justicia

- Respeto

- Inclusion

- Responsabilidad social

- Sentido de pertenencia

- Orientacién de servicio

- Calidad y excelencia

- Innovacién

- Inspiracién cristiana (Manual de Identidad PUCE, 2017, p.7)

El presente trabajo desarrollara su contenido en tres capitulos, mediante los cuales se expli-
cara a fondo las tematicas anteriormente mencionadas, el desarrollo de las mismas y la viabilidad

de las propuestas presentadas.

En el primer capitulo se podra encontrar un desglose detallado de la descripcion y analisis de
la PUCE, la organizacién madre del proyecto. Se han expuesto antecedentes, informacion de cada
una de las sedes que son parte de la PUCE, pese a que ya no son tratadas individualmente, es
importante describirlas para tener un contexto. Se ha analizado la identidad actual de la PUCE junto
con los medios de comunicacién que la institucion proporciona. Y el mismo analisis se ha realizado
con tipologias encontradas de canales de comunicacion de otras universidades.

El segundo capitulo se enfoca netamente en la propuesta de disefio. Definir un concepto
para a partir de él disefar las piezas graficas. En este apartado se describe el proceso paso a paso

de cada una de las piezas de disefio con sus validaciones iniciales y correcciones.

En el tercer capitulo se expone el proceso de validacién para cada una de las piezas de
disefo, proceso en el cual se cuenta con la participacion de los Departamentos encargados del pro-
yecto en caso de realizarse, expertos en el area de cada una de las propuestas y el publico objetivo.



El propdsito del trabajo es visibilizar a la universidad como una sola a través de la unifica-
cion de contenidos comunicativos que la universidad proporciona en cada una de sus sedes. Este
propédsito se llevara a cabo con la ayuda de metodologias, técnicas, instrumentos y herramientas

pertinentes planteadas por autores especializados en el tema.




IV. JUSTIFICACION

4.1 Razones sociales
De acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo / Plan Nacional para el Buen Vivir (2013-2017) de
la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo de la Republica del Ecuador. El tema planteado

esta inmerso en la contribucidn con los siguientes puntos de objetivos y sus respectivos literales:

4.4. Mejorar la calidad de la educacion en todos sus niveles y modalidades, para la
generacion de conocimiento y la formacion integral de personas creativas, solidarias,
responsables, criticas, participativas y productivas, bajo los principios de igualdad,

equidad social y territorialidad.

b. Establecer mecanismos de apoyo y seguimiento a la gestion de las institu-
ciones educativas, para la mejora continua y el cumplimiento de estandares

de calidad.

i. Asegurar en los programas educativos la inclusion de contenidos y activi-
dades didacticas e informativas que motiven el interés por las ciencias, las
tecnologias y la investigacion, para la construccién de una sociedad socialis-

ta del conocimiento.

5.1. Promover la democratizacién del disfrute del tiempo y del espacio publico para la

construccion de relaciones sociales solidarias entre diversos.

f. Ampliar y diversificar los espacios publicos seguros y calidos, para el disfru-
te colectivo y el aprovechamiento del ocio liberador, con pertinencia cultural y

geogréfica en su disefio y gestion.

g. Promover el respeto y el reconocimiento de las diversidades en los espa-

cios de uso publico, sean estos publicos o privados.

5.2. Preservar, valorar, fomentar y resignificar las diversas memorias colectivas e indi-

viduales y democratizar su acceso y difusion.

a. Fomentar el dialogo de saberes entre la comunidad y la academia, en la
investigacion y documentacion de la memoria social, el patrimonio cultural y

los conocimientos diversos.




5.5. Garantizar a la poblacion el ejercicio del derecho a la comunicacion libre, intercul-

tural, incluyente, responsable, diversa y participativa.

f. Generar incentivos para los circuitos de transmision de contenidos cultura-

les y para los medios de comunicacion alternativos y locales. (pp. 174-193).

4.2 Razones tedricas

Con referencia a lo mencionado por Frascara (2012) se consideraria a este proyecto dentro
de un disefio de informacion porque “debe tener un buen conocimiento de factores humanos per-
ceptuales y cognitivos.” (p.128). Este ambito de disefio consiste en dos aspectos: “la organizacion
de la informacion (el contenido) y la planificacién de su presentacion visual.” (Frascara, 2012, p.
127).

Es decir que lo que se necesita es comprender la manera de comunicar y organizar la in-
formacion para que se describa como un contenido puede captar la atencioén e interés por parte

del usuario.

El disefio de persuasion intervendra porque como menciona Frascara (2012) “El disefio per-
suasivo es el destinado a influir en la conducta del publico...” (p. 130). Pero el disefio de persuasion
va mas alla ya que “incluye tres lineas fundamentales: publicidad, propaganda y comunicaciones
de interés social (Frascara, 2010, p. 130). En este tipo de disefio se ahondara mas en una de las
lineas fundamentales, la publicidad. Frascara (2012) sefiala que “El disefio publicitario es disefio de
productos efimeros y tiene que probar inmediatamente su eficacia” (p. 130). Se ubica al proyecto
dentro de esta linea fundamental en el disefio de persuasion porque es necesario publicitar la pro-

puesta, lo cual se hara a través de promocionales.

Y dentro de un disefio de identidad porque con referencia a lo aludido por Costa (2010) “La
identidad se define por medio de cuatro parametros quién es (lo que es la empresa), qué hace (o
para qué sirve lo que hace), cdmo lo hace (estilo, conducta) y como lo comunica (relaciones, infor-

macion).” (p. 125). Es decir la generacion del sistema de identificacion grafica.

4.3 Razones personales

Este proyecto se desea llevar a cabo porque como estudiante de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador se considera indispensable el enterarse de los sucesos pasados y futuros que
acontecen dentro de la institucion a través de medios que logren captar el interés de un publico
joven, los estudiantes. De igual manera resulta satisfactorio presentar un proyecto en el que se in-

volucre al Disefo Grafico como recurso para el desarrollo de ideas que benefician a la universidad.



V. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema identificado es que los miembros de la comunidad universitaria no perciben toda
la informacién que la institucion proporciona a través de los medios de comunicacion digitales.

A continuacion, se esquematizan las causas y consecuencias que surgen a partir de la
problematica planteada:

Social Logistico
No capta la atencion ni Se necesita estructurar la
el interés. informacion.
Academico Econémico Institucional
No se revisan los medios Escasez de recursos por No se conoce todos los
de comunicacion para parte de la universidad para medios de comunicacion que
informarse. difusion de informacion. la universidad proporciona.

Los miembros de la comunidad universitaria no perciben

PROBLEMA toda la informacion que la institucién proporciona a
través de los medios de comunicacion digitales.

Departamentos ncargados de. || | Mantenerse con los medios ||| {1902%C T2 RORE B
epartar -nearg . de comunicacion actuales.
difundir informacién proporcionan. que se desconoce.
Academico Econémico Institucional
No involucrarse con la Dificultad para encontrar
institucion. la informacion.
Social Logistico

Adaptada de Produccion: Mapas Conceptuales, Mapas Mentales y otras formas de representacion
del conocimiento (p. 204) por Agustin Campos Arenas, 2005.
Esquema 1. Causas y Consecuencias del problema




VI. OBJETIVOS

Objetivo General
Disenar un Sistema de Identificacion Grafica para un posible canal de televisién online

unificando los contenidos comunicativos de todas las sedes de la PUCE para visibilizarla
como una sola universidad.

Objetivos Especificos
Analizar los medios de comunicacion digitales en los que se proyecta la universidad para

determinar las necesidades de comunicacion visual del posible canal de televisidon online.

Disefar la identificacion grafica del posible canal de television online y puntos de contacto
como elementos del sistema visual.

Presentar la viabilidad del sistema de identificacion grafica para el posible canal de
television online.




CAPITULO 1. Investigacion y Analisis de la Informacion




Este paso implica analizar y exponer aquellas teorias y antecedentes que se consideran
validos para un correcto encuadre del estudio.

El proyecto se planteé como un sistema de identificacion grafica para un canal de television
online, el cual es considerado como un medio de comunicacion masivo por o que es necesario

empezar con el analisis de este término.

Medios de comunicaciéon masiva

Dominguez Goya (2012) define a los medios de comunicacion masiva como “aquellos que se
envian por un emisor y se reciben de manera idéntica por varios grupos de receptores...” (p.12).

De igual manera menciona que la principal finalidad de los medios masivos es informar,
formar y entretener, es por ello que dentro de los mismos medios existen diferentes tipos, para dis-
tintas finalidades (Dominguez Goya, 2012, p. 12).

Harry Pross, clasificd por primera vez los medios masivos de la siguiente manera:
Medios primarios definidos como aquellos que no necesitan de ninguna tec-
nologia para su comunicacién, entre algunos de los ejemplos para este tipo de

medio se ubican un orador, un sacerdote o una obra de teatro.

Medios secundarios, en este tipo de medios, el emisor requiere del uso de
técnicas o tecnologias para transmitir el mensaje mientras que el receptor o
grupo de receptores no lo necesitan, como algunos ejemplos estan los periddi-

cos, revistas, folletos.

Medios terciarios requieren del uso de técnicas o tecnologias tanto del emi-
sor como del receptor de los contenidos. Es decir, que para poder recibir el
mensaje enviado se necesita de un aparato que logre descifrar el mensaje,
como por ejemplo la television, radio, telégrafo, teléfono. (como se cita en Do-

minguez Goya, 2012).

En vista de que la tecnologia sigue avanzando, el cientifico aleman Manfred Fabler, contri-
buyé con una nueva categoria a la clasificacion, la cual se define como:

Medios cuaternarios o medios digitales, los mismos que permiten que la comu-
nicacion se realice de manera bilateral y masiva al mismo tiempo, estan por ejemplo el internet,

celulares, television satelital, television HD, entre otros. (como se cita en Dominguez Goya, 2012).



La propuesta pertenecera al tipo de medio cuaternario debido a que la informacion se pre-
sentara a través de la idea de un canal de television, pero dicho canal se lo presentara con el uso

del internet.

La Television

Rincon y Estrella (2001) definen al término television de la siguiente manera:

‘como el medio clasico de comunicacién por su atractivo, potencial y actuacién social; siem-

pre se ha encontrado en el centro del debate social, politico y educativo.” (p. 43).

Como “espejo social, reproduce los modos de vida y las formas de pensar, representar e

imaginar que tenemos como sociedad, como informativo o comunidad. (p. 45).

Como “colectiva pues se hace de manera grupal. Demanda trabajar con “otros”, compartien-

do responsabilidades, negociando saberes y respetando los niveles de decision” (p. 46).

Como “dispositivo para el goce, la diversion y el afecto porque se ve en el tiempo libre, en los

lugares del ocio, con una atencion fragil y movil.” (p. 46).

Es asi, que la informacion que se presente a través del canal de television sera el reflejo de
lo que reproduce la institucion. El contenido se lo trabaja en conjunto con los Departamentos encar-
gados de los medios de comunicacion de la PUCE y su estructura es de acuerdo a los intereses de
los estudiantes para que revisar informacion les resulte divertido y lo hagan en su tiempo libre.

Visibilidad

Ala visibilidad se la define como la capacidad de hacerse visibles, es decir destacar y saber
manejar la popularidad en los mercados actuales.

La visibilidad necesita de la atencion del usuario, hacerse visibles a los ojos de los clientes
actuales y potenciales (Aced, C.; Arqués, N.; Benitez, M.; Llodra, B. y Sanagustin, E. , 2009).

Sistema de Identificacion Grafica

Al hablar de un Sistema de Identificacion se refiere al disefio de una marca ya que segun
lo mencionado por Paris (2013) la marca es un sistema integrado por signos visuales con el fin de
distinguirse de las demas marcas, facilitar su reconocimiento y generar recordacion en la mente de
las personas (p.41). Es asi que se esta de acuerdo con la opinidon de que “la marca es en primer

lugar un sistema de identificacion con un disefio nemotécnico que abarca un proceso...” (p. 43).



El proceso del presente trabajo se efectuara en base al disefio de una marca, la cual engloba

todos los puntos que se desea para la propuesta.

Identidad Institucional

Etimolégicamente, el término identidad significa “idéntico a ti mismo” y “...se define por
medio de cuatro parametros: quién es (lo que es la empresa), qué hace (o para qué sirve lo que
hace), como lo hace (estilo, conducta) y cdmo lo comunica (relaciones, informacién).” (Costa,
2010, p. 125).

Antes, a la identidad se la entendia abstractamente como algo intangible, invisible o inma-
nejable. Actualmente, la identidad es un instrumento Unico, exclusivo y distintivo, es el elemento
universal que se abarca en el lenguaje y la accion ya que todo lo que la empresa hace y dice ante
la sociedad, la identifica. (Costa, 2010, p. 126).

“No hay imagen sin identidad, pues la primera es un reflejo de la segunda,...Tampoco hay
identidad sin los elementos sensibles que la concretan en la percepcidn del publico. Por eso, comu-

nicar expresar la identidad es... construir la imagen” (Costa, 2010, p. 126).

Capriotti (2006) sefala que “la identidad visual es la expresion visual de la identidad de la
organizacion” (p. 118). No hay que hacer referencia a la identidad visual con la expresién “Identidad
Corporativa” porque la identidad corporativa es la personalidad de la organizacion (Capriotti, 2006,
p. 118). “La identidad es expresada a través de una serie de elementos identificatorios perceptibles
sensorialmente. Esta serie de elementos son la identidad visual de la organizacion.” (Capriotti,
2006, p. 118). Para recalcar, se puede coincidir con la opinion “La identidad visual no es un elemen-
to visual aislado que representa a la organizacion, sino un sistema o conjunto de caracteristicas fisi-
cas reconocibles perceptiblemente por el individuo como unidad identificadora de la organizacion.”
(Capriotti, 2006, p. 118).

Disefio Centrado en el Usuario (DCU)

Pratt y Nunes (2013) definen al DCU como un enfoque de disefio que se centra en el usuario
de un producto o una aplicacién para crear un determinado producto digital. EI D.C.U. implica que
el disefiador estudie a fondo las necesidades, los deseos y las limitaciones del publico objetivo al
que va dirigido el producto final, y a partir de este analisis toma las decisiones que procedan para

confeccionar su creacion. (p.12).

Aplicar el DCU es necesario porque lo que se busca es captar el interés de los usuarios a

través del sistema de identificacion grafica a proponer.



Imagen Institucional
Aljure (2015) define a la imagen como “la percepcion que un determinado publico o conjunto
de publicos tienen sobre la organizacion, si es que de imagen corporativa (imagen de la organiza-
cion) se esta hablando” (p. 67).

Costa (2010) opina que al definir a la imagen como imagen corporativa se genera un gran
vacio ya que de esa manera no se explica la verdadera naturaleza de la imagen, que es una repre-
sentacion mental externa a la empresa, la imagen de la empresa esta en la “memoria de trabajo”
de los publicos, es decir, que es una memoria social funcional, pero no libre de afectividad y la em-
presa puede operarla, modificandola y perfeccionandola, aun asi se trate de una memoria social.
Si se considera a la imagen solo como una percepcion seria una simple sensacion o una impresion
y no un conjunto de causas diversas, dichas causas se las puede resumir en dos grandes clases:
percepciones que incluirian la sensorialidad, estética y las experiencias que implicarian vivencias,
emociones, juicios de valor. (Costa, 2010, p. 98).

Costa (2010), analiza que si se quiere comprender realmente lo que es la imagen mental,
como se forma y evoluciona, hay que dirigir nuestra atencién en los elementos simples que la cons-
tituyen, es decir, los atributos; en el imago, que es la estructura que adquieren las representaciones
imaginarias segun cada uno y en su funcionamiento en la vida diaria, es decir, como funciona como
sistema (p. 98).

Aljure (2015), hace un paréntesis para aclarar que la imagen no es o mismo que reputacién
ya que “Cuando se habla de imagen, se habla de percepciones de publicos que pueden, o no, tener
conocimiento de lo que opinan o califican, mientras que cuando se habla de reputacion, se habla
de la percepcion de publicos que si conocen de lo que opinan o evaluan...” (p. 67).

Costa (2010), explica que “La Reputacion es un componente particular que emerge de la
imagen global y ambas afectan a la Direccion de Comunicacion (DirCom) y su departamento. Las
pautas para gestionar y medir la reputacion y la imagen se incluyen en el plan estratégico global,
que se establece sobre el modelo de imagen, el mapa de publicos y los objetivos institucionales y
departamentales.” (p. 111).

La imagen es el efecto de una cadena de causas en el imaginario social, las cuales son los
hechos y los mensajes que la empresa emite. Estos hechos y mensajes llevan, implicita o explici-
tamente, el signo de su identidad comun, es decir, el distintivo de su empresa, por el cual se hacen
conocer, reconocer, asociar entre todos ellos y recordar. (Costa, 2010, p. 125).



Promocién

Al hablar de promocion, el proyecto se enfocara en presentar interaccion tanto en los medios
digitales como en los impresos. Para profundizar en el tema se empezara por abordar el disefo
para medios electronicos que menciona Frascara (2012) en donde no define a este tipo de dise-

Ao como “Diseno interactivo” o “Disefio de interfaces” “...porque el término “interaccion” es usado
equivocadamente...” (p. 155). Para Frascara (2012) los medios impresos también son interactivos,
como por ejemplo: un diario, cuando el usuario cambia de pagina, arranca una hoja para guardarla,
resalta algun texto que le llame la atencion, o entre otras acciones, son interacciones. (p. 155). “La
interaccidn es nuestra manera humana de relacionarnos con las cosas y con la informacion” (Fras-

cara, 2012, p. 155).

“Vivir es interactuar. El mundo de las computadoras no es el duefio de la interaccion.” (Fras-
cara, 2012, p.156).

Objetos promocionales
Los objetos promocionales son “pequefios regalos que hacen las companias por diversos
motivos. El principal es dar a conocer su producto con el fin de captar nuevos clientes”.

Las caracteristicas que debe tener un objeto promocional son utilidad, originalidad y exclu-
sividad. Las dos ultimas caracteristicas estan relacionadas porque mientras que la originalidad le
proporcionara distincion, la exclusividad es el aspecto vital para la eleccién del elemento pues, indi-
rectamente, al distinguirse de otros objetos aumenta el valor que tiene. (Actuality, 2017 Recuperado
el 10 de enero, 2018 de http://www.modaropasycompras.com).

Los objetos promocionales se plantearan en la propuesta con el fin de captar la atencién de
los estudiantes y dar a conocer el proyecto.



VIIl OPERACIONALIZACION DE LA INVESTIGACION

La respuesta tentativa al problema de investigacion es visibilizar la informacién que la

institucion proporciona a través de los medios de comunicacion digitales.

Operacionalizacion de la investigacion
En base al problema planteado se ha establecido una hipétesis con sus respectivas varia-
bles e indicadores y metodologia o técnica a utilizar para cada una de ellas.

: METODOLOGIA /
HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES TECNICAS

Investigacién

Visibilizar la informacion V1: Identidad I1: Filosofia bibliografica, Analisis

que la Pontificia PUCE nvest

Universidad Catolica I2: Concepto nvestigacion
. bibliografica, Analisis

del Ecuador proporciona —

a través de los medios I3: Taxonomia Investigacion

bibliografica, Analisis

de comunicacion digitales.

V2: Medios de I1: Conocimiento Encuesta, Analisis
comunicacion
para dlfundlr 12: Frecuencia Encuesta, Analisis
informacion
Encuesta, Entrevista,
13: Impacto -
Analisis
objetivo brop alisis
12: Intereses Investigacion 'l)!b]lograflca,
Encuesta, Analisis
13: Lugares_ de Observacion, Analisis
concurrencia
- . . e Investigacion
V4: Tipologias I1: Identificador bibliografica, Analisis
12: Sitio web Investigacion

bibliografica, Analisis

Esquema 2. Operacionalizacion de la investigacion




IX MARCO METODOLOGICO

Para desarrollar el proyecto se utilizara una metodologia cientifica con enfoque mixto, la
cual, combina resultados cuantitativos con cualitativos para que la problematica sea entendida de
mejor manera. Segun Todd y Lobeck , “Se logra una perspectiva mas precisa del fendmeno. Nues-

tra percepcién de éste es mas integral, completa y holistica...” (como se cita en Sampieri, Collado
y Baptista, 2014).

= g INDICADOR A
METODO TECNICA INSTRUMENTO HERRAMIENTA INVESTIGAR
Cuantitativoy - Encuesta Cuestionari Papel, lapiz Pfc;cegggnlgfelrises
Cualitativo - Entrevista uestionario pel. 1ap propuesta, Sesy
aceptacion del publico
o . Investigacion . o Filosofia, concepto de
Cualitativo - Analisis biinog?éfica Libros, papel, lapiz identidad PUCE,

Taxonomia, Tipologias

Conocimiento
ati - Encuesta . . - Y
Cuantitativo Analisis Cuestionario Papel, lapiz frecuencia e impacto de
Isi medios de comunicacién

Lugares de

itati - Observacion i Api
Cualitativo I Sistema de Papel, lapiz concurrencia

- Andlisis observacion

Esquema 3. Metodologia Cientifica

Para el desarrollo general del proyecto se utilizara la metodologia de Alina Wheeler (2013)
que expone en su libro “Disefio de Marcas” el cual se considera que posee los aspectos esenciales

para llevar a cabo la propuesta.

1: Realizar una 2: Clarificar la 3: Disenar la 4: Crear los puntos 5: Gestionar los

investigacion estrategia identidad de contacto recursos

Modificado y adaptado de Produccion: Disefio de marcas (pp. 18-19), por Alina Wheeler, 2013,
Madrid: Ediciones Anaya Multimedia.
Esquema 4. Metodologia General del Proyecto

En la fase disefiar la identidad se utilizara la metodologia empleada por Capsule (2007) en

su libro Logos 01: Claves del Disefio, la cual se describe a continuacion:




PROCESO: Disenar la identidad APLICACION EN EL PROYECTO

Comprender lo que se tiene que

1. Establecer una estrategia comunicar y a quién.

Conocer la fuente de informacion: ¢de donde
vienen estos datos y como influye dicha

2. Estudio de Mercado fuente en los datos recibidos?. Y llevar a
cabo suficientes estudios como para confiar
en los resultados y en tu opinion sobre ellos.

Analisis de competidores primarios,

3. Competidores . S
secundarios y terciarios.

Ejercicios de ideacion para el desarrollo

4. Ideacion del identificador.

Seleccion de tipografia de acuerdo a los

. Eleccion ti rafi : . .
5. Eleccion tipografica atributos que la marca requiere comunicar.

Analisis de la propuesta cromatica

6. Eleccién de color para el identificador.

7. Geometrizacion y Estructura Composicién del identificador.

Validacion del identificador con el

8. Poner a prueba un Logo publico objetivo.

Fuente: Logos 01: Claves del Diserio (pp. 17-67), por Capsule, 2007, Barcelona: Rockport Publishers.

Esquema 5. Metodologia Especifica de Disefio 1: Disefiar la Identidad

Cabe aclarar que algunos pasos mencionados en el libro fueron omitidos debido a que el

proyecto no efectuara el lanzamiento del logo por tratarse de un proyecto tedrico aplicado.

Para tratar el disefio de la promocién y difusion se utilizara la metodologia de Pratt y Nunes
(2013) debido a que estudian el disefo interactivo y como se menciond anteriormente, este tipo de
disefio abarca tanto a piezas graficas digitales como impresas.




1: Planificacion /
Requerimientos

2: Diseno /

4: Mantenimiento Prototipado

3: Evaluacion

Fuente: Diserio Interactivo (pp. 17-67), por Pratt y Nunes, 2013, Barcelona: Editorial Océano.
Esquema 6. Metodologia Especifica de Disefio 2: Disefio Interactivo




El cuerpo de trabajo se manejara con indicativos de colores ubicados en la parte superior
izquierda que serviran de guia en el recorrido del documento y a la vez se distinguira el punto al que
se esta refiriendo. Los colores y numeracion son de acuerdo a los utilizados en las fases planteadas

en el esquema de la metodologia general del proyecto (ver Esquema 4, p.25).

1.1 Antecedentes de la PUCE

La PUCE es la organizacion madre del proyecto y por tanto hay que estudiarla en primera
instancia para clarificar el enfoque del sistema grafico. Para ello, se debe entender en la situacién
en la que se encuentra actualmente, qué medios de comunicacion esta utilizando y como apoya

esta informacion a la propuesta que se planteo.

De acuerdo con el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de la PUCE 2016 - 2020
(PUCE - PEDI) “La Pontificia Universidad Catélica del Ecuador en la actualidad es una sola univer-
sidad a nivel nacional, ubicada en seis localidades del pais: D.M. Quito (Quito y Nayon), Esmeral-

das, Ambato, Manabi (Portoviejo, Chone y Bahia), Ibarra y Santo Domingo de los Tsachilas.” (p.2).

Como principios formativos la PUCE enumera:
Su humanismo cristiano: Que determina la intencién de todas sus actividades acadé-
micas, esto es, perfeccionar la formacion espiritual e intelectual de hombres y mujeres
para que comuniquen, obren y testimonien con ciencia, pensamiento y practica que lo
humano encierra un sentido de vida que trasciende la mera existencia.
La Pedagogia Ignaciana: Que establece las directrices generales para configurar
procesos de aprendizaje-ensefianza donde cada estudiante aprenda a producir por
si mismo y consigo mismo conocimientos sentidos y pensados; sepa elegir y ordenar
intenciones, acciones y operaciones mentales hacia fines que promueven la vida, y
adquiera capacidades para comunicarse, organizar e interactuar en la produccion de
nuevas realidades, organizar e interactuar en la produccion de nuevas realidades.
La integracion del saber: Que hace de la practica colectiva y del dialogo interdiscipli-
nario el medio idoneo para desarrollar pensamiento, ciencia y tecnologia que responda
al caracter multidimensional de las necesidades y problemas que afectan a poblacio-
nes y sociedades, y por lo mismo, actia como directiva para la organizacion del pen-
samiento y del conocimiento en los disefios curriculares, promoviendo la formacién de
profesionales especializados en sus respectivos campos, pero con suficientes cono-
cimientos y experiencias practicas con colegas especializados en otros campos, para
ser capaces de reconocer la importancia de una idea y sus implicaciones practicas.
Centralidad en la persona del estudiante: Que direcciona la planificacién curricular

de modo que en los procesos de aprendizaje-ensefianza se considere la formacion



de cada estudiante como un medio para que pueda reconocerse como ser humano
responsable y capaz de transformar sus condiciones de vida conforme a sus propias
elecciones, saberse miembro de colectividades mayores que requieren de su pensa-
miento, accion y participacion para alcanzar propoésitos sociales, y sentirse heredero de
una historia y una cultura que no esta para erigirse a perpetuidad, sino para servir de
experiencia que amplie las posibilidades de realizacion para todos los seres humanos.

(PUCE-PEDI, 2016, pp.37-38).

Sus valores institucionales son:
La responsabilidad del ser humano ante Dios: Este valor implica el respeto a la
dignidad y derechos de la persona humana y a sus valores trascendentales; el dialogo
de las diversas disciplinas con la fe, la reflexion sobre los grandes desafios morales,
religiosos y la praxis cristina de sus miembros. Son valores cristianos, entendiéndolos
como la fuente primordial y Ultima de su mision.
La excelencia académica: Es garantia de una educacion integral de calidad.
El respeto: Consiste en el ambiente que asegure un ejercicio libre, cordial, transparen-
te y pluralista de la docencia, la investigacion, la gestion y la vinculacién con la colectividad.
La confianza mutua: Se ejerce entre los miembros de la comunidad universitaria que
favorezca el intercambio libre de conocimientos, quehaceres, sensibilidades y valores
que contribuyan al desarrollo integral de todos sus miembros.
La equidad y la justicia: Impregnan la convivencia institucional, y se reflejan en la apli-
cacion de procesos e interacciones equitativas, ordenadas, oportunas, eficaces y eficientes.
La responsabilidad compartida: Involucra a todos sus miembros personal y colec-
tivamente en el logro de los fines institucionales de acuerdo con su mision, vision,
planes estratégicos y operativos.
El reconocimiento del otro: Se refiere a la identidad, dignidad, libertad, preferencias,
privacidad y derechos de las personas.
La valoracidon académica: Significa el reconocimiento, cuidado y difusion de los re-
sultados de las investigaciones académicas, cientificas y técnicas que se generen de
modo creativo en la institucion.
La transparencia: Implica el rechazo absoluto de practicas académicas inaceptables
como: parafraseo, connivencia, citacion imprecisa, omision, suplantacion, plagio, asis-
tencia humana o técnica prohibida, pirateria, desconocimiento de derechos de autor,
fraude, sabotaje, sustraccion, alteracion, etc.
El respeto a la vida: Incluye el cuidado y preservacion del medio ambiente. (PU-

CE-PEDI, 2016, pp.38-40).



La mision se la plantea en literales:
a) es una comunidad académica que, de modo riguroso Y critico, contribuye a la tutela y de-
sarrollo de la dignidad humana y de la herencia cultural mediante la investigacion, la docencia
y los diversos servicios ofrecidos a las comunidades locales, nacionales e internacionales.
b) presta particular atencion a las dimensiones éticas de todos los campos del saber
y del actuar humano, tanto a nivel individual como social. En este marco, propugna el
respeto a la dignidad y derechos de la persona humana y sus valores trascendentes,
apoya y promueve la implantacién de la justicia en todos los 6rdenes de la existencia,
promueve la preservacion del medio ambiente y el respeto a la vida.
c) goza de la autonomia inherente a su condicion de universidad, que le es necesaria
para cumplir sus funciones eficazmente. Ejerce dicha autonomia con responsabilidad,
y consiguientemente cumple con la rendicion social de cuentas, tal y como lo determina la Ley.
d) garantiza a sus miembros la libertad académica, salvaguardando los derechos de
la persona y de la comunidad dentro de las exigencias de la verdad y del bien comun.
e) dirige su actividad hacia la formacién integral del ser humano. Por ello trata de for-
mar a sus miembros intelectual y éticamente para el servicio a la sociedad en el ejerci-
cio profesional y en el compromiso con el desarrollo sustentable del pais.
f) pretende la integracion del saber mediante el examen de la realidad con los métodos
propios de cada disciplina académica y propiciando, al mismo tiempo, el dialogo entre
estas para que se enriquezcan mutuamente.
g) promueve el compromiso de todos los miembros de la comunidad universitaria para
la consecucion de los fines institucionales a través del dialogo y la participacién, de
conformidad con el presente Estatuto.
h) como universidad particular ofrece una alternativa especifica en el ambito académi-
co conforme a su propio Estatuto y reglamentos, e
i) como universidad catolica, se inspira en los principios cristianos; propugna la respon-
sabilidad del ser humano ante Dios, el respeto a la dignidad y derechos de la persona
humana y a sus valores trascendentales; apoya y promueve la implantacién de la justi-
cia en todos los 6rdenes de la existencia; propicia el dialogo de las diversas disciplinas
con la fe, la reflexidon sobre los grandes desafios morales, religiosos y la praxis cristia-

na. (PUCE-PEDI, 2016, pp.40-41).

Y tiene una vision de futuro hasta el 2020:
“La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE), es el referente nacional en formacion in-
tegral e inclusiva con impacto social. La innovacién, agilidad y compromiso identifican su cultura
organizacional. Es reconocida internacionalmente por su produccién cientifica y la calidad de sus
estudiantes y docentes.” (PUCE-PEDI, 2016, p. 41).



1.2 Identidad grafica como marca madre del proyecto

La PUCE generd6 una nueva identidad, y los valores institucionales en los que se baso6 para
su creacion fueron los siguientes:

- Equidad y justicia

- Respeto

- Inclusion

- Responsabilidad social

- Sentido de pertenencia

- Orientacion de servicio

- Calidad y excelencia

- Innovacion

- Inspiracion cristiana (Manual de Identidad PUCE, 2017, p.7)

Valores que abarcan toda la informacion presentada en los antecedentes de la PUCE.

Para que el sistema de identificacion grafica refleje a la marca madre se considera necesario
analizar el proceso seguido para la elaboracién de su identidad.

De acuerdo con las extensiones de marca senaladas por Calderén, Delgado, Gazquez, Go-
mez, Jiménez, Lorenzo, Martinez, Mondéjar, Sanchez y Zapico (2004), el identificador del canal de
television online de la PUCE actuara como marca fuente porque “...parte del complemento entre la
marca original —que actua como marca principal- junto a una denominacién adicional;” (p. 143). Y
por lo tanto, la estrategia sera utilizar las caracteristicas de la marca madre para definir la persona-
lidad de la marca del nuevo medio de comunicacion.

1.2.1 Concepto Identidad Grafica
La imagen de la PUCE se ha visto en la necesidad de renovarse debido a la modernizacién,
globalizacion y los constantes cambios en el perfil administrativo, académico e infraestructural de

las instituciones de educacién superior. (Manual de ldentidad PUCE, 2017, p.3).

El concepto se centra en un simbolo integrador, que cobije a todas las sedes a nivel nacional
que conforman a la institucién; y en los valores cristianos que caracterizan a la universidad. Par-
tiendo asi, de elementos como la cruz abstraida utilizando el principio de cierre de la Gestalt para
que la parte negativa se visualice como una X, la cual significa la primera letra de Cristo en griego
y a la vez es una abstraccion de las llaves cruzadas para indicar la relacion de la PUCE con el mi-
nisterio Papal. Y por ultimo, las puntas que emergen hacia el exterior representan los cuatro puntos
cardinales que demuestran que la PUCE se encuentra establecida en diferentes puntos del pais.
(Manual de Identidad PUCE, 2017, p.3).



Graficamente, se explicaria de la siguiente manera:

X

O

Xp1oToC

0,

Pedagogia Ignaciana: utilitas, iustitia, humanitas y fides.

La unién de las sedes a nivel nacional que conforman e
integran como un todo a la PUCE.

La composicion de los mddulos en una estructura simétrica
y formal que conforman la cruz, que emana desde el
centro.

X, primera letra de Cristo en griego; siendo Grecia
considerada la cuna del conocimiento y la democracia; de
igual manera esta X es una representacion abstracta de las
llaves cruzadas para indicar la relacién de la PUCE con el
ministerio Papal.

Las puntas que emergen hacia el exterior desde cada
modulo; indican los cuatro puntos cardinales que
demuestran que la PUCE se encuentra establecida en
diferentes puntos del pais.

) —f

X

/m\
€5

I

— g

Fuente: Informacion tomada del manual de identidad de la PUCE por La PUCE, 2017.
Esquema 7. Concepto Identidad PUCE

1.2.2 Analisis Taxonémico

Rodriguez (2005) habla ampliamente de las articulaciones de los cédigos visuales, los cua-

les estan presentes en todo enunciado grafico, en especial en soluciones logotipicas (p. 153).

La taxonomia lo que permite es definir y clasificar, es decir, mediante definiciones compren-

der los elementos que conforman el reino de la imagenes corporativas porque utilizar el término

“‘logotipo” para referirse a todas las imagenes corporativas o institucionales no es el lenguaje per-

tinente, debido a que logotipo es el tratamiento tipografico mas no se lo debe llamar asi a aquellas

piezas que posean una imagen grafica (pp. 187-192).

El analisis taxondmico de la imagen institucional de la PUCE se lo sintetizara en un cuadro

explicativo con cada uno de los elementos que lo conforman:




/m\
€5 puce

Institucional

Imagen y tipografia integrados

Género Educativa y de servicio

Especie Marca

Plano disposicion en rombo,

Concepto formal Repeticion de figura en radiacion

Simetria y reflexién (vertical y horizon-

Teenicavisual tal), Secuencialidad

Aliteracion, Gradacion, Repeticion,
Rima

Figura de significacion

Estructura Formal inactiva invisible en radiacion

Relacion diadica, Dimension
Analisis Sistémico semantica, Arquetipica con
interpretacion concluible.

Modificado y adaptado de Produccion: Logo ¢;qué? (p. 219), por Abelardo Rodriguez, 1996, México
Esquema 8. Analisis Taxonoémico Identidad PUCE

1.3 Medios de Comunicacién proporcionados por la PUCE
Al hablar de medios de comunicacion se empezara por hacer un estudio de como se maneja

la informacién institucional en cada una de las sedes.

Luego de hablar con los encargados del manejo de informacién de las sedes se prosiguio a
analizar los datos recolectados que son resumidos a continuacion:




MANEJO DE INFORMACION

OBSERVACIONES

INSTITUCIONAL

- Noticiero
Quito - Sitio Web

. - Reestructuracion de la nueva imagen
- Redes Sociales

- Correos Electronicos Institucionales €n proceso.
- Aplicacién
- Sitio Web
Ambato - Redes Sociales - No manejan canal de Youtube

- Correos Electrénicos Institucionales

- Noticiero

Ibarra - Sitio Web

- Redes Sociales

- Correos Electrénicos Institucionales

- Tienen un convenio con TVN canal,
que es un medio regional de la zona.

- Aplicacion
- Noticiero - Periodicidad del noticiero depende de la
Santo Domingo - Sitio Web situacion interna.
- Redes Sociales - Antes se realizaba una emisién por mes.
- Correos Electrénicos Institucionales - En este afio se han subido dos videos.
. - No manejan canal de Youtube
Esmeraldas - Sitio Web , - No cuentan con Facultad de Comunicacion
- Redes Sociales (Facebook, Twitter) por lo que no hay grupo para abrir el taller
de television
) - Sitio Web -’No cuentan con profesionales en el
Manabi area web

- Redes Sociales

- S - Manejan varias fanpages lo cual genera
- Correos Electrénicos Institucionales ] pag 9

confusion en los usuarios.

Nota: Ninguna de las sedes maneja canal de television.

Fuente: A. Strom (comunicacion personal, 13 de diciembre, 2016).
E. Vélez (comunicacion personal, 13 de diciembre, 2016).
N. Ulloa (comunicacién personal, 13 de diciembre, 2016).
S. Romero (comunicacion personal, 13 de diciembre, 2016).

Esquema 9. Analisis manejo de informacion institucional sedes PUCE.

Antes de continuar con el analisis de los medios de comunicacion que maneja la institucion
para transmitir su informacién se considera necesario estudiar la percepcidén de los estudiantes
hacia dichos medios.

1.3.1 Percepcion de los estudiantes hacia los medios de comunicacion
A partir de los datos obtenidos se ha considerado pertinente hacer un analisis del sitio web y
redes sociales debido a que es hacia donde se encuentra enfocado el proyecto.

Para llevar a cabo este estudio se ha realizado el calculo de la muestra de acuerdo al nu-
mero de estudiantes registrados en la PUCE Quito. Para determinar la muestra, los datos han sido
extraidos del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2016 - 2020 de la PUCE (PUCE-PEDI).
Luego de realizar el calculo pertinente, el resultado culmin6 en 261 personas (Ver anexo 1).




Para el empleo de las encuestas se optd por realizarlo de manera colectiva en aulas de las
distintas facultades de la universidad con el objetivo de abarcar una percepcién de los estudiantes

a nivel de género, rango de edad y carrera en la que se desempefian (Ver anexo 2).

Con respecto a la primera pregunta se obtuvo como resultado que los estudiantes afirman
tener conocimiento sobre los medios de comunicacién que la PUCE utiliza para difundir informacion

(Ver anexo 3).

Sin embargo cuando la pregunta es sefalar “; cuales son los que usted conoce?” se obtiene
como resultado que los unicos medios de comunicacion que los estudiantes conocen son el sitio
web y las redes sociales. Son muy pocas las personas encuestadas que conocen los demas me-

dios de comunicacion existentes (Ver anexo 4) .

Evidenciando asi que una de las causas del problema planteado es que “No se conoce todos

los medios de comunicacién que la universidad proporciona”.

En consecuencia de que en la siguiente pregunta se afirmé que entre los medios de comuni-
cacién que la PUCE proporciona, las redes sociales y el sitio web son los que mas frecuentan (Ver
anexo 5). Se procedera a hacer un analisis de estos medios de comunicacion.

Anadiendo que otra de las razones por las que se considera pertinente hacer un analisis
del sitio web y redes sociales es debido al enfoque que tiene el proyecto y parte de ese enfoque
también se dirige a los noticieros que posee la institucion por tratarse de programas que transmiten

informacion audiovisual.

1.3.2 Analisis sitio web PUCE
En este punto cabe recalcar que aunque la propuesta se la desarrollara con la posibilidad de
presentarla en todas las sedes de la PUCE, el estudio de este proyecto esta enfocado en la ciudad
de Quito por lo que a continuacion se presentara el analisis del sitio web que se maneja en la ciudad
anteriormente mencionada.

Es necesario estudiar la estructura de la pagina web de la PUCE porque actuara como me-

dio para exponer piezas graficas que se trataran en el proyecto.

A continuacidon se muestra un analisis visual del sitio web:
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Fuente: Captura de pantalla tomada del sitio web de la PUCE.

Imagen 1. Analisis sitio web PUCE.
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El sitio web de la PUCE se maneja con una estructura modular separada por secciones.

A continuacion se describiran cada una de las secciones evidenciadas en el analisis visual
del sitio web (Ver p. 36).

Seccion Elemento Permanente 1: O cabecera por encontrarse en la parte superior del sitio
web. Contiene los accesos rapidos para ingresar a otros sitios manejados por la institucion. Segui-
do de otro médulo en el que se presenta al identificador de la institucién y menu que distribuye el
contenido del sitio.

Seccion Banner de Informacion: En la cual se pasan imagenes con un texto informativo, y
en ocasiones un botdn que redirige a otro lugar con el fin de conocer mas informacion.

Seccion Iconos Servicios de la PUCE: Presenta los servicios que la PUCE ofrece a través
de iconos que redirigen a otro sitio web.

Secciones Médulos de Informacion: Esta seccion se subdive en:

- Calendario de Actividades
- Ultima noticia escrita
- Informacién Servicios
- Videos de medios de comunicacion
- Logos de alianzas
Seccion Permanente 2: Informacion de contacto y enlaces a sitios de interés.

Como los elementos permanentes (cabecera y pie de pagina) estan visibles en cualquier
punto de la navegacion, se considera una buena opcion colocar el identificador de la propuesta

dentro de alguna o en ambas secciones.

Siendo el sitio web uno de los medios que los estudiantes mas revisan, al abordar la frecuen-
cia con que lo hacen, los resultados varian entre una vez al mes, una vez a la semana y dos veces
a la semana (Ver anexo 6). Por lo que se concluye que cada estudiante posee algun tipo de razén

por la que frecuenta o no el sitio web.

Para determinar la razén por la que los estudiantes frecuentan el sitio web se ha elaborado
otro modelo de encuesta en el que se enlista una serie de opciones por las que el estudiante podria
ingresar al sitio web. Estas opciones se han definido en base a la navegacién y exploracion de los
elementos descritos anteriormente en el analisis del sitio web.

Los resultados obtenidos evidencian que los estudiantes ingresan al sitio web solamente en
época de matriculas y para revisar calificaciones (Ver anexo 7). Es decir que los estudiantes no

ingresan a este medio para informarse de lo que ocurre en la institucién.



1.3.3 Anadlisis redes sociales
En este apartado se hara un estudio de las redes sociales que utiliza la instituciéon y como
influyen en los estudiantes. Actualmente las redes sociales son consideradas como un medio de
comunicacién que genera impacto e interés en el publico y mas aun en el joven, como es el caso
de los estudiantes.

A continuacién se expondra un esquema que detalla el numero de seguidores que posee

cada una de las redes sociales que maneja la PUCE:

NUMERO DE
REDE IALE
20t - SEGUIDORES

Facebook 77.271
Linkedin 31.044
Twitter 19.000
Instagram 4.528
Youtube 1.131
Flickr 96

Fuente: [Informacion dentro de iconos redes sociales sitio web PUCE]. Recuperado el 10 de febrero, 2018
de https://www.puce.edu.ec/

Esquema 10. Numero de seguidores redes sociales PUCE.

En el esquema, se visualiza que Facebook y Linkedin se ubican en los primeros lugares
como redes sociales con el mayor numero de seguidores. Sin embargo, seria érroneo afirmar que
como consecuencia de la gran cantidad de seguidores, los estudiantes se interesen en la informa-

cidn que se presenta en las mismas.

Todas las redes sociales enlistadas en el esquema anterior no tienen movimiento, es decir,
que en comparacion con el numero de seguidores que poseen, las personas que visualizan o com-
parten sus publicaciones no llega ni al 1%. (Ver anexo 8). La unica red que sobrepasa este por-
centaje en cuanto a visualizaciones es Youtube casi llegando al 50% de personas que reproducen
sus videos en comparacion con el numero de seguidores que poseen (Ver anexo 9), pero como se
menciond anteriormente, eso no quiere decir que los estudiantes ingresen a este medio porque les

genera intereés.

Para empezar con el estudio de como influyen las redes sociales en los estudiantes de la

PUCE, se necesita conocer a qué redes sociales siguen y la razén por la que lo hacen.




Los resultados obtenidos fueron que Facebook y el canal de Youtube de la PUCE son las
redes sociales en la que los estudiantes encuestados se encuentran suscritos. Y la razon por la
que lo hacen es por apoyar a la universidad. En comparacion con los resultados, las personas que
siguen a las redes sociales para leer o visualizar las publicaciones que presentan no llegan ni al
50% de los estudiantes encuestados. Y como a los estudiantes no les interesa leer o visualizar las
publicaciones tampoco seleccionaron las opciones de compartir o recibir notificaciones sobre una

publicacién nueva (Ver anexo 10).

Al llegar a este punto, como ya se han analizado los medios de comunicacién de los cuéles
los estudiantes tenian conocimiento se afirma que “Los estudiantes no revisan los medios de comu-

nicacion para informarse”.

1.3.4 Analisis razén de no ingresar a los medios de comunicacion para informarse
Ahora, se ahondara en el por qué no se ingresa a los medios de comunicacion digitales que
la universidad proporciona para informarse.

1.3.4.1 Percepcidn estudiantes
Con respecto a la razén por la que los estudiantes afirman que no ingresan a estos medios
de comunicacion para conocer las noticias que involucran a la institucion destaca el no conocer
dénde encontrar la informacion y otra de las razones sefialadas esta el que no capta su atencion.
En un poco porcentaje a los estudiantes no les interesa, lo cual apoya a la idea de que aunque
existan estudiantes a los que no les llame la atencién la informacidén que se presenta en los medios

de comunicacion, si les interesa pero tienen dificultad para encontrarla (Ver anexo 11).

1.3.4.2 Percepcion Direcciéon de Comunicacién
Para conocer la percepcion que se tiene por parte de la Direccion de Comunicacion se man-
tuvo una comunicacion personal con Yohanna Piedra - Directora de Comunicacion de la PUCE, en
la cual se expuso los datos del problema planteado y la propuesta que surge a raiz de ellos.
Luego de escuchar la propuesta, ella supo manifestar que existe un medio de comunicacion
gue se envia a toda la comunidad universitaria de todas las sedes al correo personal y ademas que

la informacién que contiene este documento esta en el sitio web de la universidad.

En ninguna de las encuestas realizada a los estudiantes sobre los medios de comunicacién
que conocen ubicaron a este medio de comunicacion, lo cual era posible, porque la pregunta tenia

la opcidén de que agregaran otro medio que no haya sido enlistado (Ver anexo 4). La respuesta de



los estudiantes que llenaron este espacio fue la revista de la PUCE, pero no se vio la necesidad de
estudiarla porque el estudio esta enfocado en los medios de comunicacion digitales y el porcentaje

de personas que conocian sobre este medio de comunicacion no era representativo (Ver anexo 4).

Yohanna Piedra expresé que desconoce la razon por la que los estudiantes no revisen la
informacion que les es compartida en sus correos personales e incluso en el sitio web. Pero que es
un trabajo arduo y minucioso que el equipo de Comunicacion cumple con el deber de presentarlo y
considera que el deber del estudiante también es interesarse.

De la informacion tratada en la comunicacion personal con Yohanna Piedra, se han expuesto
los puntos mas relevantes para el proyecto. Si se la desea visualizar en su totalidad (Ver anexo 12).

1.3.4.3 Percepcion Direccion Centro de Producciéon Audiovisual
De la misma manera, se establecié una comunicacién personal con Patricio Avila - Director
del Centro de Produccion Audiovisual.
Se consideré importante conocer la percepcion de la persona encargada del Centro de Pro-
duccion Audiovisual debido a que junto con él, Yohanna Piedra puede realizar el trabajo anterior-

mente expuesto y el que se realiza a nivel audiovisual.

Se empezo por explicar la propuesta, la idea de presentar a los estudiantes informacion au-
diovisual a través de un canal de television. Posterior a la explicacién, Patricio Avila manifesté que
ellos ya cuentan con un canal de Youtube en el que se sube los videos de las noticias en las que
se encuentra involucrada la universidad y considera que el generar un canal de television al aire

implicaria un “gasto terrible”.

Entonces, se aclar6 que el canal de television no esta planteado para que esté el aire sino
qgue se lo presente online a través de un sitio web en el que los estudiantes podran buscar la infor-
macion audiovisual por categorias estructuradas en base a sus intereses y por los programas que

actualmente la universidad posee.

Patricio Avila mantuvo que ellos ya cuentan con canal de Youtube pero esta de acuerdo en
que lo que se necesita es que la informacion se ordene. Menciona que en el canal de Youtube los
videos estan ahi y siguen aumentando sin una estructura como la que fue explicada en la propues-
ta, expreso que “la gente tiene que zambullirse para buscar algun video que le interese”.

Para visualizar la transcripcion de la comunicacion personal que se mantuvo con Patricio

Avila en su totalidad (Ver anexo 13).



1.3.5 Analisis canal de Youtube PUCE
En vista de que el canal de Youtube fue un tema relevante en la comunicacion personal que
se mantuvo con Patricio Avila - Director del Centro de Produccién se ve la necesidad de generar un
estudio para esta red social en especifico. Ademas, seguin lo expuesto por Patricio Avila, él afirma
que la PUCE ya cuenta con canal, que en este caso seria el canal de Youtube pero lo que hace falta
es ordenar la informacion para que los usuarios puedan encontrar lo que buscan.

A continuacion se expondran puntos que se considera que diferencian al canal de Youtube
de la propuesta planteada en el proyecto.

- El canal de Youtube no contiene informacion de todas las sedes, cada provincia maneja su
propio canal mientras que la propuesta lo que busca es fortalecer la idea de que la PUCE es una
sola universidad. Ademas, se puede afiadir que como cada provincia maneja su propio sitio web,
también pueden manejar el canal de Youtube de la misma manera, pero en las Unicas sedes en las
que tiene movimiento el canal son en Quito, Ibarra y Santo Domingo, es decir, que en el canal de
Youtube de las ciudades mencionadas incluso existen “Listas de Reproduccién” para cada uno de
los videos (Ver anexo 14).

- Con respecto a la estructura y orden de los videos, Youtube tiene la posibilidad de estruc-
turarlos por tematica y ordenarlos por fecha de creacion (Ver anexo 15). Pero lo que la propuesta
presentara es informacion estructurada de acuerdo a los intereses de los estudiantes.

- En cuanto a la busqueda de videos tanto el canal de Youtube como la propuesta facilitan al
usuario indagar acerca de una tematica en especifico (Ver anexo 16).

A continuacion se expone un esquema comparativo con los puntos evaluados para cada una

NO
CUMPLE CUMPLE

X

de las opciones de canal:

PUNTOS
CANALES | piFERENCIADORES

Visibilizar a la PUCE como
una sola universidad

CANAL DE Informacion estructura de
YOUTUBE acuerdo a los intereses de X
PUCE los estudiantes

Facilidad de busqueda X

Visibilizar a la PUCE como
o X
una sola universidad

PROPUESTA Informacion estructura de X

acuerdo a los intereses de
los estudiantes

Facilidad de busqueda X

Esquema 11. Analisis comparativo opciones de canal.




1.3.6 Analisis noticieros PUCE

Se ha considerado a los noticieros de la PUCE dentro de un punto de analisis debido a que

son los programas encargados de transmitir informacion de la universidad y de igual manera forma-

ran parte de la propuesta.

Dentro del contexto histérico, hasta el momento ninguna de las sedes de la PUCE ha con-

tado con canal de television, informacion avalada por la Direccion de Comunicacion de cada una

de la sedes.

Para transmitir informacioén a nivel audiovisual, la PUCE cuenta con noticieros institucionales

en Quito, Ibarra y Santo Domingo. Dichos noticieros se manejan independientemente, cada uno

con su propia informacion y para su respectiva ciudad.

A continuacion se expondra a través de un esquema una breve explicacion de los noticieros

existentes en las sedes anteriormente mencionadas:

NOTICIEROS

IDENTIFICADOR

DESCRIPCION

CANAL DE
DIFUSION

OBSERVACIONES

PUCE Santo
Domingo

PUCE SD Noticias

Y

PUCE SD

..........

- Informar a la comunidad universitaria
sobre los acontecimientos de la sede.

- Producir elementos audiovisuales que
sean un importante complemento para la
promocién de la oferta académica e
impregnar en la comunidad universitaria
el sentido de pertenencia hacia la sede.

Canal de Youtube de
la universidad:
PUCE Santo Domingo

- Mantiene el codigo cromatico que
utilizaba anteriormente la institucion.

PUCE Ibarra

PUCESI Noticias

PUCE-SI ¥

- Presenta las noticias mas relevantes de
las actividades que la casona universitaria
realiza apoyando los ejes de academia,
gestién, investigacion y vinculacién
acompafados de los segmentos
turistico-culturales.

- Canal de Youtube de
la universidad:
PUCESI

- Facebook

- Sitio Web

- Tienen un convenio con TVN Canal,
medio regional de la zona que
transmite su noticiero.

- El identificador se maneja con
tipografia y la cromatica actual
establecida para la institucion.

PUCE Quito

TV Noticias PUCE

TVNOTICIAS - PUCE

- Resaltar el quehacer académico,
institucional y humano que compone a
la universidad.

- Sus valores: Rigor, imparcialidad,
responsabilidad publica, claridad y
diversidad.

Canal de Youtube de
la universidad:
Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador
- Facebook

- Mantiene la cromatica que se
utilizaba en la anterior identidad
gréfica de la PUCE.

Fuente: A. Carrillo Andrade (comunicacion personal, 13 de diciembre, 2016).

A. Strom (comunicacién via mail, 10 de enero, 2017).

S. Romero Espinoza (comunicacion via mail, 16 de diciembre, 2016).

Esquema 12. Analisis noticieros sedes PUCE.

Anadiendo otros aspectos, los noticieros presentan informacion de diferentes ambitos, entre

los cuales estan eventos, situacion de la institucion, entrevistas, proyectos de vinculacion social,
investigaciones, deportes. Datos que se obtuvieron después de analizar los videos que presenta
cada uno de los noticieros.




Ademas, incluyen segmentos para presentar informacién en especifica. Los segmentos en-
contrados fueron los siguientes:

- Segmento “El Especialista” : En este segmento se observa entrevistas con publico externo
a la institucion que se desemperie en algun ambito en especifico y hable acerca de su experiencia.

- Segmento “Camara Viajera” : Este segmento presenta lugares reconocidos en los alrede-
dores del pais con el fin de que el publico lo conozca y lo visite.

- Segmento “Cuéntame” : En este segmento se involucra a los estudiantes, ya que a través
de una entrevista se les pregunta acerca de un tema en especifico, se lo podria considerar como
un segmento de opinidon o entretenimiento.

- Segmento “FEUCE mas cerca de ti” : Aqui se presentan los proyectos realizados por la
FEUCE dentro de la institucion.

Se considerd necesario el estudio de los ambitos en los que se presenta la informacion para

definir las categorias en las que se encontrara estructurada el contenido en la propuesta.

1.4 Analisis publico objetivo
El publico objetivo hacia el cual se dirigira el proyecto es a los estudiantes por considerarse

como el numero mayor de personas que conforman la universidad.

Con el fin de conocer las necesidades del publico objetivo, se ha realizado un estudio a tra-
vés de un modelo de encuesta que presente la propuesta a los estudiantes y con los resultados se

determine sus requerimientos.

1.4.1 Posible aceptacion hacia la propuesta
Para presentar la propuesta se opt6 por preguntar a los estudiantes si les gustaria que la
PUCE cuente con un canal de television para transmitir informacién a nivel nacional. Los resulta-
dos determinaron que existe aceptacion por parte de los encuestados con respecto a la pregunta
(Ver anexo 17). Y al unificar respuestas, la razén que predomina es que se desea que la institu-
cion sea mas conocida, las investigaciones que realiza salgan a la luz y pueda promocionarse

con el publico externo.

Con respecto a las tematicas de interés, se define como un resultado variado debido a que
la diferencia de porcentaje entre las categorias es minima (Ver anexo 18). Por lo que se concluiria
que existen diferentes tipo de interés y por tanto es importante abarcar todos para que el usuario
tenga la posibilidad de elegir la categoria que le resulte mas afin. Al ordenar las categorias segun

el porcentaje quedarian de la siguiente manera:



- Eventos

- Situacion de la institucion

- Otros

- Deportes

- Salud

Dentro de la categoria de “Otros” las respuestas que coincidieron entre los encuestados
fueron Investigaciones y Entretenimiento.

Y en vista de que una de las razones por las que afirmaron la existencia de un canal de te-
levision dentro de la PUCE fue para que las investigaciones que realiza salgan a la luz, se incluira
esta categoria dentro de la propuesta.

1.4.2 Intereses de los estudiantes
Todas las personas tienen diferentes puntos de vista en cuanto a captar su atencién se re-
fiere por lo que se vio la necesidad de realizar un estudio con respecto a este tema. El estudio se
lo llevd a cabo a través de una encuesta en la que se enlisté adjetivos que podrian tener un objeto
para que los estudiantes senalen las opciones que logren captar su atencion.

En vista de que este estudio va enfocado para conocer las preferencias del publico objetivo
en cuanto a los promocionales, para clasificar los adjetivos se utilizé la teoria de las caracteristicas
que debe tener un objeto promocional expuestas anteriormente en el documento (Ver p 23).

El proceso consistié en que a cada caracteristica se le afiada un adjetivo relacionado con lo

gue menciona y a la vez un contrario o anténimo.

A continuacion, se presenta en un esquema con los adjetivos seleccionados para cada una
de las caracteristicas.

CARACTERISTICAS ADJETIVOS
PROMOCIONAL SELECCIONADOS

Utilidad - Practico

- Complejo
Originalidad - Unico

- Comun
Exclusividad - Representativo

- General

Esquema 13. Adjetivos seleccionados en base a caracteristicas de los objetos promocionales.

Se optd por seleccionar los primeros cinco adjetivos enlistados y agregar la opcion de “Otro”

para que los estudiantes tengan la posibilidad de afadir otra preferencia. Se omitio el adjetivo ge-

neral porque esta muy relacionado con la idea de que un objeto sea comun.




Los resultados obtenidos fueron variados (Ver anexo 19). Como la pregunta daba la posibi-
lidad de que se pueda seleccionar mas de una caracteristica, en varias encuestas coincidio la res-
puesta de que para que un objeto logre captar su atencion debe ser unico, representativo y practico
ala vez. En un porcentaje de menos del 10% coincidieron las caracteristicas de complejo con unico
y complejo con representativo. El minimo porcentaje de personas que seleccioné la opcion de co-
mun estuvo acompanada con las caracteristicas de practico y representativo. Y por ultimo, dentro

de la categoria de otro surgieron respuestas como: colorido, antiguo y actual.

En definitiva, si bien es cierto que en gustos y preferencias de una persona el resultado siem-
pre va a ser variado. La mayoria de personas lo que busca en un objeto para que logre captar su

atencion es que se caracterice por ser unico, practico y representativo.

1.4.3 Lugares de concurrencia

Para determinar los lugares con mas concurrencia dentro de la institucion se siguieron los
pasos para construir un sistema de observacion planteado en el libro de Sampieri, Collado y Bap-
tista (2006), en el cual los pasos expuestos son los siguientes: Definir con precision el universo de
aspectos, eventos o conductas a observar. Especificar las circunstancias de la observaciéon ;Dénde
y cuando se conduciran las observaciones? (Lugar y ubicacién temporal). Incluir todo el universo
0 extraer una muestra representativa de aspectos, eventos o conductas a observar. Establecer y
definir las unidades de observacion, el cual se refiere de igual manera a conductas, eventos o as-

pectos. Establecer y definir las categorias y subcategorias de observacién. (pp. 374-379).

A continuacidn se presentara un esquema de como se llevo a cabo el sistema de obser-

vacion, el mismo que se construyd en base a los ejemplos presentados en el libro anteriormente

mencionado:
ESTUDIO UNIDADES DE CATEGORIA SUBCATEGORIA
OBSERVACION
Determinar los lugares Alrededores de la Afluencia de personas Elevada (3
en los que existe mas institucion. Media (2 )
afluencia de usuarios Baja (1)
dentro de la institucion. Nula (0)

Esquema 14. Definicién de pasos para el sistema de observacion

El proceso fue recorrer por los alrededores de la universidad realizando un registro de la

observacion. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:




UNIDADES DE OBSERVACION RESULTADO OBSERVACIONES

Ventanillas de informacion de las 2 El resultado es similar en todas las facultades por

distintas facultades (14 facultades) eso se lo agrupo

Biblioteca 3 -

Centro de computo 3 -

Ventanilla de informacion En este punto la afluencia de personas es casi nula,

edificio administrativo 1 las personas que se dirigen al edificio administrativo
lo hacen sin pasar por esta ventanilla.

PUCE Café 3 -

Parque Central 3 -

Centro médico 3 -

Torres 1y 2 2 Existe afluencia de personas pero solo pasan por

estos lugares no se mantienen en el sitio

Esquema 15. Resultados sistema de observacion

1.5 Analisis Tipologias

En las tipologias expuestas a continuacion se analizara su manejo, identificador y sitio web
que utilizan, debido a que su estudio aportara a la propuesta de disefio. El cuadro taxondmico ser-
vira como recurso en el ultimo punto para evaluar los resultados de disefio que se propone en las
imagenes logotipicas. (Rodriguez, 1996, p. 219).

1.5.1 UTV CANAL

UtV
SETe
o0

canal 24 - canal 40

Imbabura YMF Carchi

televisora universitaria
Tu identidad cultural

Fuente: [Logo UTV Canal].Recuperado de https://sites.google.com/site/serviciosuniversitarioslore/home/utv

Imagen 2. Logo UTV Canal

UTV Canal es como se le conoce a la Televisora de la Universidad Técnica del Norte
en la ciudad de Ibarra. Es la primera televisora publica del Ecuador y la primera admi-
nistrada por una Universidad estatal ecuatoriana.

Es transmitida en el canal 24 UHF de television abierta, su sefial cubre toda la provincia
de Imbabura, en los cantones de Antonio Ante, Cotacachi, Ibarra y Otavalo. También
llega a varios centros poblados en el sur del Carchi y norte de Pichincha, y el 29 de
enero de 2010 se inaugurd la senal para la provincia del Carchi en el canal 40 UHF.
Es una de las televisoras de senal gratuita que emiten en la provincia de Imbabura —

Ecuador. Recuperado el 29 de junio, 2017, de https://sites.google.com/

site/universidadtecnicadeibarra/home/television.




A continuacion se presentara la estructura de uno de las medios de comunicacion de la tele-

visora, como es, su sitio web:

Copyright Universidad Tecnica del Horte

1 .
| W SOTINITE] i
E .
a5 dbis z 2
LANTOTS
s e mundo
L | B adilesin o) 3 .

F INICIO .~ PROGRAMACION , COBERTURA ~ ENLACES CONTACTOS

e

“ﬁ‘fm oot

| | | "

Canal en vivo

canal4

televisora universitaria
Tv identidad cultural

Contactos {Acercade [ Registro

Preguntas

Elemento
permanente

000
[ L)
senal en vivo
a todo el mundo

( i \ Dep. Informética Todos los Derechos Rese urv
Av. 17 EIE Tulio Ciudadela Universitaria Telf. (593)06 2953461. [T 1]
e © Disefio Web por: Ing. Guevara Alexander (1]

Fuente: Captura de pantalla tomada del sitio web de la UTV Televisora Universitaria
Imagen 3. Anélisis sitio web UTV Televisora Universitaria




El sitio web de la UTV, televisora de la Universidad Técnica del Norte (UTN) se maneja de
manera estatica, los botones estan desactivados y no permite la navegacion de los mismos, por
eso se ha sefialado a la pagina en su totalidad como un elemento permanente. Lo que posee mo-

vimiento en el sitio es un video que transmite en vivo al canal.

Para redirigirse al sitio web de la televisora, en la pagina de la Universidad Técnica del Norte

(UTN) se lo maneja como un submenu, cdmo se muestra a continuacion:

aoooopg -
ACREDITADA SELAUIN - £ ACADEMIA A INVESTIGACION 4 VINCULACION
QUIENES SOMOS FUNCION ¥ CALIDAD CIENCIA Y TECNOLOGIA 'CON LA COMUNIDAD

CULTURA RELACIONES INTERNACIONALES.

& ADMISIONES & EX ALUMNOS @ VIDA UNIVERSITARIA 83 ACADEMIA
SE PARTE DE LA UTN UNIVERSITARIOS NOTICIAS Y EVENTOS MODELO EDUCATIVO

o
EXTENSION UNIVERSITARIA RELACIONES NACIONALES | ORN

OFICINA DEL ESTUDIANTE UTY TELEVISION | EN VIVIO

Q / DEPORTES RADIO UNIVERSITARIA | EN VIVIO
H JONADAS ACADEMICAS ==
INTERNACIONALES CISIC 2047
< del 4 al 7 de julio de 2017
Ibarra - Ecuador

Estudia en las mejores
UNIVERSIDADES
DEL MUNDO

Debes realizar la / RVEACION st
postulacicn es en linea 27 Y ADMISION !&"E.“‘%"ms“’“mhm
a través de la pagina web

www.educacionsuperior.gob.ec EOSTUERGIONES R IR e
iPostula hasta el 31 de julio del 2017! ABIERTAS ﬂ?vPcEn-!g!‘ﬂg
JL— BECAS | Bzt Acceso al Sistema de Admision
dicia “—.—_| Eﬂ ‘ Pregrado- SNNA SENESCYT ‘

Fuente: Captura de pantalla tomada del sitio web de la UTN
Imagen 4. Funcionamiento menu sitio web UTN

1.5.2 UTE TV - UTV Digital

Lty

dligieal

Fuente: Captura de pantalla tomada del canal de Youtube de la UTV Digital
Imagen 5. Logo UTV Digital

UTE TV es un sistema dedicado a la transmisiéon de videos grabados o en linea por
internet a modo de canal de television, Fomentando el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, aplicadas a la educacion, la cultura y la creacién. Re-
cuperado el 29 de junio, 2017, de http://app.ute.edu.ec/CanalTV/

UTV Digital es el canal de television por internet de la Universidad Tecnoldgica Equi-
noccial. Empezé sus transmisiones desde el afio 2012, plasmando las ideas de estu-
diantes y docentes a través de un sin numero de programas producidos y conducidos

por miembros de la Comunidad Universitaria. Recuperado el 29 de junio, 2017,

de https://www.ute.edu.ec/




UTV Digital no utiliza sitio web para difundir sus videos, se manejan con canal de Youtube.
En el sitio web de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial (UTE) se ubican los iconos que redirigen
al canal de Youtube. A continuacion se presenta el sitio web de la UTE con la ubicacion de los ico-

nos anteriormente mencionados.

Elemento W UNIVERSIDAD
Ml Tecnolégica Equinoccial

permanente 1

icono que
redirige al canal
de Youtube

Elemento
permanente 2

Fuente: Captura de pantalla tomada del sitio web de la UTE
Imagen 6. Anélisis sitio web UTE

El icono que sirve para redirigir al lugar de visualizacion de los videos de la televisora se
encuentra ubicado en la cabecera y pie de pagina del sitio web de la universidad, junto a las redes
sociales, lo cual sustenta el punto expuesto anteriormente de que se deberia ubicar el identificador

de PUCE TV en elementos que se mantengan permanentes en el recorrido de la navegacion.




1.5.3 ESPOL TV

#‘""
g JEspoLTy

Fuente: Captura de pantalla tomada del sitio web de la ESPOL TV
Imagen 7. Logo ESPOL TV

ESPOL TV se encuentra en TV CABLE en los canales 40 en la provincia del Guayas y

41 en la provincia de Santa Elena.

La primera trasmision en vivo se realizé el 7 de noviembre de 2010 por la celebracion
del tercer aniversario de la provincia de Santa Elena, en sefal abierta por el canal 41

en UHF.

Mision
Ser un referente en la television publica, en la difusién de programas de educativos,
culturales, de entretenimiento e informativo con contenido veraz, positivo, de interés

para la comunidad en general.

Visién
Ser lider en la television publica en la produccion de programas locales con proyeccion

nacional e internacional.

Alianzas

Desde el 2011 ESPOL TV cuenta con contrato de retransmisién de su programacion
con los canales publicos DW de Alemania, Telesur de Venezuela, Muy llustre Municipa-
lidad de Guayaquil y ESPOL. Recuperado el 29 de junio, 2017, de http://www.
espoltv.espol.edu.ec/index.html

A continuacion, se presenta el sitio web de la ESPOL TV y cdmo se maneja la navegacion
del mismo:



EMPRE:<

Online &

f v & © =

PROGRAMACION

QUIENES SOMOS

ALIANZA  CONTACTOS

=

DE RADIO, TELEVISION Y PRENSA.

NOTICIAS DESTACADAS

Espol TV

JOVEN EMPRENDEDOR PROYECTO DE
VINCULACION FCSH

RENDICION DE CUENTA

RENDICION DE CUENTASES...

: Espol TV
ENTREVISTA CIB DIRECTORA
JANETH CHILAN

Espol TV
42 CLAUSURA CURSOS VACACIONALES
DIRIGIDOS A HIJOS DE
TRABAJADORES ESPOL

Espol TV
PROYECTO FICT EN EL LIMONAL
Tweets sobre @ESPOLTV e

(® Andres Carrera 4 retwitted
@ Covocttate
Eapol v P
F¥{ PRODUCTOS QUIMICOS CLAUSURA P
PROYECTO UVS FCNM

Insertar

Elemento
permanente 1

Seccién
—— despliegue de
informacion

Gerencia: (04)2269210

Finanzas: (04)2269216

Ingenieria: (04)2269217

Produccién: (04)2269215

Noticias: (04)2269215

©Copyright reservados 2017 ESPOLTV.

CONTACTENOS

cyepez@espol.edu.ec Campus Espol Prosperina Km. 30.5 via
Perimetral. Edificio Biblioteca Central junto al
rectorado CIB-Centro de Informacién

Bibliotecario (Planta Alta) Oficinas Espol TV

aoBaBEn

& espoltvdfal@espol.edu.ec

& eafreire@espol.edu.ec

£ espoltvproduccion@espol.edu.ec

espoltvnoticias@espol.edu.ec

espoltv@espol.edu.ec

Prohibida la reproduccién total o parcial del contenido, sin autorizacién de ESPOLTV.

Fuente: Captura de pantalla tomada del sitio web de la ESPOL TV
Imagen 8. Analisis sitio web ESPOL TV.

La estructura se maneja dividida en tres secciones, dos de las cudles son permanentes y en
la seccion central se puede visualizar la informacién de cada una de las opciones del menu.

Elemento
permanente 2
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Fuente: Capturas de pantalla tomadas del sitio web de la ESPOL TV

Imagen 9. Desplieque de informacion

1.5.4 TVN CANAL

Fuente: [Logo TVN Canal]. Recuperado de http.//tvncanal.com.ec/web/tvncanal/
Imagen 10. Logo TVN Canal

En vista de que TVN canal tiene un convenio con la PUCE lbarra para transmitir su noticiero
formara parte del analisis tipoldgico. Para ver el convenio de la PUCESI con TVN Canal proporcio-

nado por Santiago Romero - Productor (Ver anexo 20).

HISTORIA

REFERTOP S.A., es una empresa constituida en la ciudad de Guayaquil del 25 de
marzo del 1998. Sin embargo el nombre comercial de la empresa es TVN CANAL 9,
medio de comunicacién de alcance regional en sefial VHF la misma que cubre exten-

sas zonas del norte de Pichincha y las provincias de Imbabura, y Carchi.



Su estacion transmisora esta ubicada en el cerro Cotacachi, para Pichincha e Imba-

bura; y una estacion repetidora en el cerro San José para la provincia del Carchi.

Actualmente, este medio de comunicacion es un canal regional con proyeccion social
cuya filosofia va ligada al servicio a la comunidad. Tvn Canal, pretende compartir el
evangelio y las ensefianzas de Cristo con la comunidad, obteniendo una positiva res-

puesta por parte de la audiencia que sigue la programacion diaria.

Tvn es el unico canal catdlico que realiza actividades comerciales. La empresa ofrece
una variada programacion diaria destinada a satisfacer las necesidades informativas,

de educacion y entretenimiento a los diferentes segmentos de la poblacion.

MISION

Somos un medio de comunicacién que brinda a la sociedad, informacién veraz, opor-
tuna y eficiente; vinculando a los distintos actores sociales, comunitarios y comerciales
de las provincias de Imbabura y Carchi; contando para ello con talento humano califi-

cado, ético y capacitado, con infraestructura adecuada y alta tecnologia.

VISION

La Visién de TVN Canal es ser el principal medio de comunicacion digital en el norte
del pais, con un soporte sustancial en programas culturales, deportivos y de entrete-
nimiento familiar; con altos valores humanisticos, solidarios y cientificos. Que ofrece
servicios de excelencia y calidad enfocados en el bienestar de la sociedad, proyec-
tandose a consolidar e integrar la television en el crecimiento y desarrollo de la pobla-
cion, a través de personal comprometido y altamente capacitado con gran sentido de
responsabilidad social. Recuperado el 29 de junio, 2017, de http://tvncanal.

com.ec/web/tvncanal/

A continuacion el analisis de su sitio web:
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Fuente: Captura de pantalla tomada del sitio web TVN Canal

Imagen 11. Analisis sitio web TVN Canal
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El sitio web de TVN Canal utiliza un manejo similar a los anteriores, dos elementos perma-

nentes (cabecera y pie de pagina), un médulo que despliega un banner de imagenes con horarios

de los programas que posee el canal y una seccion para despliegue de informacion como noticias,

videos, publicidad.

Finalmente se mostrara el analisis taxondmico de cada uno de los identificadores de las

tipologias estudiadas mediante un esquema:

Andlisis

Identificadores Clase Orden Género Especie Concepto Técnica Figura de Estructura e
tipologias formal VEIE] significacion sistémico
uTv Imagen y gggmaéfri‘;zl:?; Unidad, Aliteracis Formal Relacion triadi-
; . i i 1 iteracion, individualiza-
.'Q.Q Institucional | tipografia Educatl\'/a' Y| Marca repeticion y simetria, reneticion inactiva | & individualiza
A — integrados | de servicio disposicion en plana, P invisible da con interpre-
e S egntt S triangulo invertido pasividad tacion abierta
Imagen y Forma organica P Alusion Semiformal | Relacion diadi-
“A’ i tipografia Educativa y con volumen en Inestabilidad, toni i inacti ca, arquetipica
@t Institucional | d e Marca 9 profunda, metonimia, inactiva e
B integrados | de servicio unién con la inqularidad sinécdoque invisible con interpreta-
. . singularida - ;
tipografia cién concluible
Imagen y Educati Forma organica | Contraste de |  aAjusién Semiformal | Relacion diadi-
o : 0 ucativa y con volumen en color, i ' i i ca, arquetipica
Institucional tipografia L Marca . ’ hipérbaton, inactiva , arq p
YgFEspoLtv integrados | de servicio fondo-figura distorsion, | sinonimia invisible | con interpreta-
con texto profunda cién concluible
Disposicion lineal Contraste d Relacién triadi
. ) ontraste de ) . E | elacion triadi-
. Educativa de figuras o 5 orma AR
@@@ Empresarial | Tipogréfico | yq servicioy Logotipo | geométricas en | COIOT, Simetria, Argtegﬁzi'g:: inactiva | ca individualiza-
repeticion con unidad, P invisible | da con interpre-
volumen profunda tacién abierta

Modificado y adaptado de Produccion: Logo ¢;qué? (p. 219), por Abelardo Rodriguez, 1996, México

Esquema 16. Analisis Taxonomico Tipologias

En el analisis taxondmico de las imagenes logotipicas de las tipologias se observd que su

manejo es diferente en cuanto a concepto formal, técnicas visuales y figuras de significacion. Existe

similitud en utilizar simbolos que designen al objeto, que en este caso, vendria a ser la television; se

hace uso de una antena, pantalla de television y circulos que son los mas usados en este ambito.




2: Clarificar la estrategia

2.1 Planteamiento del Proyecto

En base a la problematica planteada se ve la necesidad de generar un canal de television
online que unifique los contenidos comunicativos de todas las sedes de la PUCE. Dentro del am-
bito de Disefio Grafico se plantea un sistema de identificacion grafica para el posible canal, el cual
a partir de la creacion de un identificador se generaran los puntos de contacto como elementos
visuales del sistema.

Académico Institucional
Promover la investigacion y Transmitir la nueva imagen
creacion de proyectos. de ser una sola universidad.
Social Econémico Logistico
Vlsuallze}r los valorgs o Escagezl de recursos Estructurar el manejo de
establemdos_ por la I.nStItl..lCIO.n economicos para difusion informacion.
en la comunidad universitaria. de informacion.

Canal de television online que unifique los

NECESIDAD contenidos comunicativos de todas las
sedes de la PUCE.

L . . Lograr alianzas estratégicas . _
f]\dq_w:lr §ner:_tt|do_ dr? pertenencia con organizaciones a nivel .Id]:entlflca.r’el tipo de
acia la institucion. nacional e internacional. informacion.
Social Econémico Logistico
Reconocimiento de los logros Identificacion de la imagen
por parte de la institucion. de la PUCE a nivel nacional.
Académico Institucional
PROPOSITOS

Adaptada de Produccién: Mapas Conceptuales, Mapas Mentales y otras formas de representacion
del conocimiento (p. 204) por Agustin Campos Arenas, 2005.
Esquema 17. Detonantes y Propésitos de la Necesidad.




A continuacién se describen las piezas de disefio que formaran parte del Sistema Grafico:

Identificador: Actuara como el componente de identificacién del sistema. Con el desarrollo

de dicho elemento se procedera a disenar las demas piezas graficas.

Sitio Web: Punto de contacto para presentar los contenidos comunicativos proporcionados

por la universidad. Ejercera el papel de medio de difusion del canal de televisién online.

Promocionales: Elementos visuales para informar de la existencia del nuevo canal de tele-

vision online. Los usuarios podran apropiarse de estos objetos y sentirse identificados.

Manual de marca: Herramienta que servira de guia para un correcto uso del sistema grafico

propuesto.

2.1.1 Vectores de la forma
Los Vectores de la forma se los utilizara para plantearse la idea de cémo va a funcionar el
Sistema de identificacién Grafica, es decir, que forma tomara el proyecto, como se lo va a moldear
y la percepcion que se tendra del mismo. Rodriguez L. (2004) menciona los 4 elementos primor-
diales para determinar requerimientos sobre el disefio: Utilitas o funcion, Firmitas como el aspecto
tecnoldgico, Venustas que es el aspecto expresivo de la obra disefiada y Comercial, siendo parte

fundamental para la evaluacion de un disefio. (pp. 65-67).

A continuacion, se presentan esquematizados los aspectos para cada uno de los vectores
de la forma. Cabe destacar que la forma es el resultado de la sintesis de los vectores y no la suma
de ellos. (Rodriguez L., 2004, p. 66).




legibilidad leibilidad
usabilidad
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accesibilidad

Ergonomia

colores institucionales

unién

Expectativas del usuario

elementos simetria papel web
geométricos videos
Perceptual
Procesos
EXPRESIVO TECNOLOGICO impresién artes finales
Disefio web acabados
Simbdlico
television PUCE disefio
cristianismo produccion difusién

metodologias de

investigacion metafora

lenguaje persuasivo

Materiales

Ventas/Distribucion

facil comprensién o web
reparticiones
identificarse ) recomendacion
. interes
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Esquema 18. Vectores de la forma del proyecto

Los aspectos definidos en cada uno de los vectores de la forma son en funcién a la inves-
tigacion anteriormente presentada. Especificando el vector de la forma “Expresivo”, los elementos
planteados en esta categoria fueron en base al estudio que se hizo acerca de la PUCE como insti-
tucion, sus antecedentes, filosofia e identidad.

2.1.2 Mapa Tipolégico de Publicos
El mapa tipolégico de publicos ubica y jerarquiza a los usuarios internos y externos que
estaran involucrados en el proyecto y por tanto esquematizarlo es importante debido a que se
podra conocer el publico que va a ser objeto del estudio y se encargarian del proyecto en caso
de realizarse.




Departamento de Promocion
Departamento de Informatica
Centro de Produccién Audiovisual
Departamento de Comunicacion
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Estudiantes PUCE ——

Docentes y Administrativos PUCE
Profesionales del sector

Posibles televidentes
Competencia

Familiares de los estudiantes
Publico en general

Adaptada de Produccion: DIRCOM HOY: Direccion y Gestion de la Comunicacion en la nueva
Economia (p. 110), por J. Costa, 2010, Espafria
Esquema 19. Mapa Tipoldgico de Publicos PUCE TV

2.2 Requerimientos del usuario del proyecto
Los usuarios del proyecto son aquellos que estaran a cargo y aquellos hacia los que va

dirigido el proyecto.

Con respecto a los usuarios que estaran a cargo del proyecto en caso de realizarse serian
conformados por la Direccion de Comunicacion, Direccién de Produccion Audiovisual y Direccion
de Informatica.

Sus requerimientos son que los estudiantes se interesen en el trabajo tan minucioso que
ellos generan para entregarlo dia a dia debido a que cada dia hay una noticia nueva. La universi-
dad tiene credibilidad por parte de la opinion publica y de los medios de comunicacion y por lo tanto
siempre esta produciendo informacién. Informacion compartida por Yohanna Piedra - Directora de

Comunicacion (Ver anexo 12).




Otro de los requerimientos por parte de los encargados del proyecto es que se norme el
canal de acuerdo a un orden, que exista una estructura para que los usuarios puedan buscar lo
que necesitan con facilidad. Informacién proporcionada por Patricio Avila - Director Centro de
Produccion Audiovisual (Ver anexo 13).

Con respecto hacia los que va dirigido el proyecto, los estudiantes, se pudo evidenciar en el
estudio que se hizo que lo que requieren es que su institucion se dé a conocer, que las investiga-
ciones y proyectos que realiza salgan a la luz. Segun lo comentado por Yohanna Piedra (Ver anexo
12), la universidad si es reconocida por los medios de comunicacion externa, lo que muestra que la
institucion si sale a la luz pero los estudiantes no lo conocen.

En base al estudio realizado con respecto a los intereses de los estudiantes y los ambitos
en los que se maneja la informacién en los noticieros existentes se determinaron las siguientes
categorias:

- Situacion de la Institucion

- Investigaciones

- Eventos

- Entretenimiento

- Viajes

- Deportes

Para lograr captar la atencion de los estudiantes lo que ellos buscan es que se proporcione
elementos que sean unicos, practicos y representativos. Segun resultados obtenidos en un estudio

realizado anteriormente a los estudiantes.

A continuacién se expone un esquema con los requerimientos anteriormente mencionados:

REQUERIMIENTOS DE USUARIOS DEL PROYECTO

USUARIOS ENCARGADOS ESTUDIANTES

- Generar interés en los estudiantes. - Conocimiento de la institucion por
parte del publico externo.

- Conocimiento de su arduo trabajo.
- Categorias de su interés: Situacion de
- Estructurar la informacion y brindar la institucion, Investigaciones, Eventos,
facilidad de busqueda. Entretenimiento, Viajes, Deportes.

- Captar su atencioén con elementos
unicos, practicos y representativos.

Esquema 20. Requerimientos de usuarios del proyecto.




2.3 Desarrollo del Concepto de Diseio
Para definir el concepto de disefio se apoyara en el analisis realizado de la institucién como
marca madre del proyecto y se tomara en cuenta los requerimientos de los usuarios.

Los valores que agrupan lo expuesto anteriormente y conformaran el concepto de disefio
seran los siguientes:

- Inclusién: Refiriéndose por una parte a la integracion de todas las sedes, ademas de rela-
cionarse con el hecho de que inclusion significa que se tenga accesibilidad sin distincion y también
la idea de incluir a los usuarios en el manejo de la propuesta.

- Transparencia: Conformara uno de los valores del concepto porque la propuesta se carac-
terizara por ser transparente es decir, que a través de ella se visualizara informacion. Ademas de
que se reflejara la identidad de la PUCE en el sistema grafico.

- Sentido de pertenencia: Relacionado con el sentido de propiedad que tendran los usua-
rios sobre la propuesta, la capacidad de apropiarse y sentirla suya.

Por lo tanto el concepto de disefio abarcara todos los puntos anteriormente expuestos pre-

sentandolos como atributos, para tener un enfoque mas amplio del sistema grafico.

VALORES QUE Inclusion,
CONFORMARAN EL Transparencia,
CONCEPTO DE DISENO Sentido de Pertenencia.

ATRIBUTOS EN BASE unificado, accesible, inclusivo,
A LOS VALORES participativo, transparente,
DEFINIDOS representativo, propio.

El concepto de diseno se conformara por tres valores, los cuéles se
amplian definiendo atributos que caracterizaran a la propuesta como
un sistema grafico unificado al cual se podra tener total accesibilidad,
a través de él se visualizara informacion y reflejara la identidad de la
PUCE para conseguir representacion, apropiacion y participacion.

Esquema 21. Concepto de diserio.




Para complementar el como se va a visibilizar el concepto de diseno se ha decidido traba-
jar con una metafora, la cual ayudara a ligar los contenidos, pensar en la asociacion, darle mas

fortaleza a las propuestas.

Para definir la metafora se hizo uso de la herramienta “Matriz de Metaforas” planteada por
Capsule (2007), en la cual se colocan atributos de la marca y palabras clave para que la unién de
ambas generen una nueva idea. Atributos de la marca refiriéndose a los utilizados para definir el
concepto de disefo. Y las palabras clave a utilizar se las ha definido como categorias: animal, cua-

lidad, figura geométrica y objeto.

Véase a continuacion el desarrollo de la matriz de metaforas:

. Categorias
Matriz de
Metaforas cualidad figura geométrica
Inclusivo perro accesible, figuras inscritas matrioshka
comprensivo
s Transparente medusa claro, veraz, ver a figuras sencillas agua, lente
g través de de camara
= . : figuras con .
2 Representativo todos propio, s? nificado tatuaje
identificativo g
3 personal
2 . .
£ Unificado estrella de unidad figuras que circulo
= mar generen unidad
Participativo delfin experimental figuras que generen juego
movimiento

Esquema 22. Desarrollo matriz de metaforas.

Cabe recalcar que al enlistar los atributos de la marca no se coloco accesible y propio porque
se muestran como cualidades en los atributos de inclusivo y representativo.

Después de analizar cada una de las ideas generadas se decidio utilizar la metafora de la
medusa porque lo que se busca es causar recordacion en el usuario y al ser la medusa un animal
que a través de una picadura genera una sensacion en la persona que la recibe esta relacionada
con el hecho de marcar y dejar una sefal en el usuario.

El anadido que brindara el uso de esta metafora es utilizar sus caracteristicas para ampliar
las ideas en la creacion de las propuestas.




A continuacién la descripcion de la metafora:

Metafora

La senal de la medusa
después de una picadura
es como la marca que
PUCE TV te deja.

Definicion

Medusa
Considerada una de las criaturas mas bellas e
interesantes que habita los mares. Su cuerpo
transparente toma con el agua diferentes tonos.

Caracteristicas

Transparente, simétrica,
adaptable, versatil (variedad
de colores, tamafos y formas),
repeticion de rasgos.

Esquema 23. Andlisis metafora.

Por lo tanto, en el sistema de identificacion grafica de PUCE TV se reflejaran tanto los atri-
butos definidos en base a los valores para el concepto de disefio como las caracteristicas de la

metafora analizada.

ATRIBUTOS EN BASE CARACTERISTICAS inclusivo,

AW S/ ;7 — | transparente,
representativo,

unificado,
participativo,
adaptable,
versatil,
simétrico,
geomeétrico,
repeticion

A LOS VALORES
DEFINIDOS

Esquema 24. Atributos Sistema de Identificacion Gréafica.




3: Disenar la Identidad

2.4 Desarrollo de las propuestas
El desarrollo de las propuestas consiste en llevar a cabo las piezas de disefo definidas en el

planteamiento del proyecto siguiendo los pasos en las metodologias propuestas para cada una.

El siguiente punto planteado en la metodologia de Alina Wheeler (2013) es el disefio de la
identidad, por lo que en primera instancia se procedera a desarrollar el identificador para después

continuar con el disefio de los elementos visuales como puntos de contacto.

2.4.1 Identificador
El identificador sera el punto de inicio del desarrollo de la propuesta porque se lo necesita
finalizado para adaptarlo en las piezas que se generen posterior a él.

La elaboracién del identificador se apoyara con la metodologia de Capsule (2007), la cual se
especificara por puntos a continuacion: Los tres primeros puntos planteados en la metodologia de
Capsule: 1. Establecer la estrategia, 2. Estudio de Mercado y 3. Competidores ya han sido estudia-

dos con anterioridad en el analisis de la investigacion (ver pp. 28-63).

2.4.1.1 Ideacién
En el punto de ideacion Capsule (2007) plantea una matriz de metaforas visuales. Se man-
tendra el enfoque utilizado anteriormente y se generara una matriz de metaforas conceptuales.

Matriz de metaforas conceptuales
En este punto, la matriz de metaforas conceptuales se elaboré con el fin de generar ideas
que aporten al disefio de la identidad de PUCE TV por lo que se utilizaran los valores que el sistema

de identificacion grafica tiene que reflejar (Ver Esquema 24).

Otro de los puntos a destacar es que como el identificador se lo desarrollara en base a la
identidad actual de la PUCE se citara a continuacion la siguiente informacion:

“Para el disefio de la nueva imagen se tomaron en cuenta aspectos importantes como la
historia y el origen de la PUCE, sus objetivos como institucion educativa; el trabajo en conjunto
de todas las sedes a nivel nacional y los valores cristianos que la caracterizan”. La solucién fue el
disefio de un simbolo integrador de estructura geomeétrica y simétrica, que cobije a todas las sedes
a nivel nacional (Manual de Identidad PUCE, 2017, p.3).

Dentro del analisis taxonémico, el concepto formal de la marca se defini6 como un plano
disposicion en rombo y repeticion de figuras en radiacidn. Y la técnica visual que se deducio fue

simetria y reflexién (Ver Esquema 8, p.33).



En base a lo citado anteriormente, la matriz de metaforas conceptuales se la trabajé de la

siguiente manera:

(]
(3]
™
©
S
L
(%]
©
n
[e]
-
=]
o]
=
b=
<

Matriz de
Metaforas
Conceptuales

cualidad

Categorias

figura geométrica

figuras

Inclusivo accesible union de figuras matrioshka
Transparente claro, veraz, ver a figuras sencillas agua, lente
través de de camara
- fi :
Representativo _ propio, sl?gur:;iscggg tatuaje
identificativo personal
Unificado unidad figuras que circulo
generen unidad
Participativo experimental figuras que generen juego
movimiento
. figuras que se o
Adaptable fle_X|bIe, adapten a cualquier plastilina
manipulable espacio
Versatil variedad, variedad de buscador
transformable figuras
Simétrico igualdad, union de figuras piramide
armonia iguales
Geométrico exacto todas regla
Radial circular, figuras en lente de
movimiento disposicion circular camara
Repeticion duplicado repeticion de patron

Esquema 25. Matriz de metaforas conceptuales identidad PUCE TV.




Bocetos
A partir de las ideas generadas en la matriz de metaforas conceptuales se bocetaron las
siguientes propuestas:

Propuestas

Atributos de la marca y matriz de metaforas conceptuales

Esquema 26. Propuestas identificador a nivel boceto.




Bocetos Digitales
A continuacion se procedio a bocetar digitalmente las propuestas que se considera que
expresan los atributos de la marca:

Propuestas

<> <ﬂ»puceTv ﬂ

PUCE TV | PUCE TV

YanN S
O puce I\

puce TV PUCE TV :

Esquema 27. Propuestas identificador a nivel digital.

Atributos de la marca

Para seleccionar una opcion se analizaron las propuestas digitalizadas con los catorce para-
metros del alto rendimiento del libro “ La Marca Corporativa” de Chaves y Belluccia (2006).

A continuacion se detalla un esquema con el analisis de los catorce parametros del alto
rendimiento. Para aquellas propuestas que cumplan con el parametro se ha colocado una X en la

casilla correspondiente.




SENALAR CON UNA X AQUELLOS QUE CUMPLEN

7 | 1 .
§‘# Puc:éflsj~ " |- A -puceTv » 2 ’ .
X X X

Calidad Grafica Genérica

XX
XX

Ajuste Tipoldgico

Correccion Estilistica

Compatibilidad Semantica

Suficiencia

Versatilidad

Vigencia

XX

Reproducibilidad

XX XX
XX
X| XXX

Legibilidad

Inteligibilidad

Pregnancia

Vocatividad X X X X
Singularidad X X

X
XXX PXPXXPXX

Declinabilidad X X

Esquema 28. Analisis de las propuestas con los 14 parametros de Chavez y Belluccia.

Después de realizar el analisis se procedera a perfeccionar la siguiente propuesta:

PUCE TV

Grafico 1. Propuesta inicial a nivel digital

A continuacioén se puede observar el proceso de correccion de la linea grafica:

Se aumento el grosor
de los espacios entre
figuras para resaltar
mas a la forma

Se afiadi6 un elemento que
connota “play o reproduccion
de un video”

) i Para visibilizar la integracion
Se los integro se generaron espacios en
mas en la figura blanco a los extremos

Propuesta inicial

Grafico 2. Perfeccionamiento linea grafica.




Posteriormente se detallaran los elementos que se utilizaron para el desarrollo del isotipo

con sus respectivas definiciones.

N\
D

Unién de las 6 sedes de la Pontificia Universidad
Catoélica del Ecuador utilizando como elemento al
simbolo que representa el obturador de una camara.

Circulo unificador que genera un juego fondo - figura,
resaltando aun mas el elemento del obturador y los 6
ejes que actuan como cada una de las sedes.

Simbolo de la cruz implicito para connotar el valor
cristiano que es parte de la institucion. El simbolo
se lo visualiza como cierre a través de los 4
elementos alrededor.

Concepto de elemento tomado de la marca madre
(PUCE) que cumplira el mismo objetivo: “representar
los cuatro puntos cardinales que demuestran que la
PUCE se encuentra establecida en dferentes puntos
del pais”

Elemento que representa el darle play a un video
debido a que el producto que ofrecera el servicio
propuesto son representaciones visuales.

Esquema 29. Descripcion elementos isotipo.

2.4.1.2 Eleccién Tipografica

Este punto se refiere a elegir la tipografia para el logotipo. Entendiéndose como logotipo a

“la palabra que sirve para identificar a la empresa” (Rodriguez, 1996, p.192).

Anteriormente en el analisis de la marca madre del proyecto se establecié que el identifica-

dor de la propuesta actuaria como marca fuente, es decir aquella que parte del complemento entre

la marca original, en este caso, la PUCE junto a una denominacion adicional (Calderén et al. , 2004,

p.143). Por lo tanto se utilizara la palabra PUCE que parte de la marca madre con la denominacion

adicional de TV.

Se mantendra el logotipo de la PUCE vy en vista de que la marca madre construyo su tipogra-

fia, la palabra TV se generara en base a la reticula utilizada.




2.4.1.3 Eleccion de Color
De igual manera se utilizara el sistema cromatico de la PUCE debido a que es la marca
madre y la idea es reconocer al identificador de la PUCE TV como parte de la institucién con los
colores que la identifquen.

PANTONE 311 C #44C3D A PANTONE 432 #393E49
CMYK RGB
L—— C:0 R:255 CMYK RGB
M:0 G:255 c:0 R:120
Y: 0 B:255 M:0 G:119
Y0 B:119
CMYK RGB
: CMYK RGB
C:64 R:68
M:0 G: 195 C:72 R:57 1
Y: 12 B:218 M: 62 G:62
K: 0 Y: 46 B:74
K:47
CMYK RGB
C:72 R:91
M: 62 G:97
Y: 46 B:113
K:9
CMYK RGB
c:0 R:255
M:0 G: 255

Y: 0 B:255

Adaptada de Produccion: Manual de Identidad PUCE (p.27), por PUCE, 2017, Ecuador
Grafico 3. Sistema cromatico.

2.4.1.4 Geometrizacion y Estructura
Isotipo
Para la geometrizacion se tomé como referencia el grosor del circulo y de ahi se continuaron
trazando las demas formas, es decir, las divisiones entre cada forma triangular que representa cada
una de las sedes y de igual manera los 4 elementos que representan los puntos cardinales.




Grafico 4. Geometrizacion isotipo

La reticula se la creo a partir del elemento mas pequeno, que en este caso seria el elemento
en forma de flecha que representa un punto cardinal y a partir de ella trazar lineas paralelas a las
lineas que conforman dicho elemento, como se lo puede observar en la fig. 17

Grafico 5. Trazado inicial reticula

A continuacién se presenta el isotipo colocado en la reticula trazada:

17x
> 7
;
17x
i
< 1%
L
1x

Grafico 6. Isotipo en reticula

Logotipo
Debido a que la palabra PUCE es una adaptacion del logotipo que utiliza la marca madre
(PUCE). A continuacién se presenta como se manejo la geometrizacion y estructura de la palabra

PUCE, la cual fue tomada del manual de identidad de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador.




Adaptada de Produccion: Manual de Identidad PUCE (p.18), por PUCE, 2017, Ecuador
Grafico 7. Construccion tipografica PUCE.

Adaptada de Produccion: Manual de Identidad PUCE (p.18), por PUCE, 2017, Ecuador
Grafico 8. Referencia suavizado tipografia PUCE.

A continuacidn se expone la construccion de la palabra TV en base al mismo criterio que se

utilizé para la palabra PUCE y con la utilizacion de los mismos recursos (reticula y circulos).




Grafico 9. Construccion tipografica palabra TV.

Areas de respeto
Serviran de guia para una correcta aplicacién de la marca, ningun elemento grafico podra in-
tervenir en el area de respeto delimilitada. El area de seguridad de la marca consiste en un espacio

de 3x a cada lado.

3x 3x
17x
3x 3x
Gréfico 10. Area de respeto isotipo.
3x 29x 3x
] I N | 5x
3x 3x

Gréfico 11. Area de respeto logotipo.




Formatos con reticula
Los diferentes formatos son creados para la funcionalidad en los distintos soportes que se
disefien a partir de la identidad.

3x

3x

3x

3x

Grafico 13. Identificador en formato vertical.

Una vez desarrollados los puntos anteriores, la propuesta final del identificador quedaria de

la siguiente manera:

Grafico 14. Propuesta final version horizontal

PUCETV PUCETV

Grafico 15. Propuesta final version vertical.




Tamaino minimo de reduccion

El tamano minimo de reduccioén del identificador debe ser respetado para asegurar su legibilidad.

MEDIOS IMPRESOS MEDIOS DIGITALES

DISPOSICION IDENTIFICADOR
.
VERTICAL @

PUCE TV

® om | @

PUCE TV PUCE TV
P P
1,7cm 43 px

WSO pX

HORIZONTAL @ PUCE TV @ PUCETV [1cm

2D PUCE TV 128 px

35cm 100 px

Esquema 30. Tamarfio minimo de reduccion identificador.

Usos incorrectos

A continuacién se expone lo que no se debe hacer con el identificador:

@ @b puce

@ @D PUCETV

DISTORSION EN SU PROPORCION VERTICAL

TV
PUCETV PUCETV
CAMBIOS EN LA DISTRIBUCION DE LOS CAMBIOS EN LOS COLORES
ELEMENTOS
&R @rucerv X @puceTv
PUCETV PUCETV

CAMBIOS EN LATIPOGRAFIA

PUCETV

PORCENTAJES DE COLOR

@ XD PUCETV

PUCETYV

DISTORSION EN SU PROPORCION HORIZONTAL

@ &L PUCETV
PUC'(-Z TV

ELIMINACION DE ELEMENTOS DEL IDENTIFICADOR

\av4 AN nlire TV
PUCETV

OCULTAR PARTES DEL IDENTIFICADOR

Esquema 31. Usos incorrectos identificador.




Usos en positivo y negativo

PUCE TV PUCE TV

ooooooooooo

@D puce TV | & PUCE TV

2,2

PUCE TV | PUCE TV

PUCC TV PUCC 1'%
Grafico 17. Usos en color.




Sistema Tipografico
Tipografia principal

Con el fin de que la identidad grafica sea coherente en todos sus aspectos se ha escogido

la familia tipografica CORBEL, la cual, en el manual de identidad de la PUCE se menciona “Esta

tipografia se usara en la denominacion completa Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador, ade-

mas de las submarcas...” (p. 36). Y siendo PUCE TV una submarca de la PUCE es recomendable

utilizarla, a la vez, que mantendra la identidad institucional.

AB

CORBEL

Grafico 18. Tipografia principal.

Tipografia secundaria

“Para textos secundarios se utilizara la tipografia ROBOTO,

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

1234567890
Corbel Regular

abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

1234567890
Corbel Bold

libre de tipo sans serif’ (Manual de identidad PUCE, 2017, p. 37).

AB

ROBOTO

Grafico 19. Tipografia secundaria.

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

Roboto Regular

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

Roboto Bold

abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

Roboto Regular

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

Roboto Bold

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

1234567890
Corbel italic

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

1234567890
Corbel Bold Italic

de la misma manera, fuente

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

Roboto Thin

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

Roboto Light

abcdefghijklmnopgqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

Roboto Thin



Analisis Taxonémico

Antes de continuar con la siguiente etapa planteada en la metodologia de Capsule se
detallara el analisis taxondmico del identificador, el cual permite definir, clasificar y comprender
cuales son los elementos que conforman el reino de la imagen corporativa. (Rodriguez, 1996,
pp.187-188).

i PUCETV

Institucional

Imagen y tipografia integrados

Género Educativa y de servicio

Especie Marca

Plano disposicién en rombo,
Repeticién de figura en radiacion

Concepto formal

Simetria y reflexion (vertical),

Técnica visual -
Secuencialidad

Antanaclasis, Gradacion, Repeti-

Figura de significacion cion, Rima

Estructura Formal inactiva invisible en radiacion

Relacién diadica, Dimension
Analisis Sistémico semantica, Arquetipica con
interpretacion abierta.

Esquema 32. Analisis taxonémico identificador PUCE TV.

Para complementar que se reflejan todos los atributos planteados para el sistema de identi-

ficacion grafica se presentara un esquema con la justificacion de cada uno:




Identificador

Atributos Sistema de

Justificacion
identificacion Grafica

Inclusivo Incluye a todas las sedes y los valores
de la PUCE.

Transparente A través de él se visualiza los valores
de la PUCE.

Representativo Representa a la institucion y el servicio

que ofrece (visualizacién de videos).

Unificado Unidad visual en su composicion. Agrupa
a todas las sedes.

Participativo Asociacion con elementos de la marca
madre.

Geomeétrico Utilizacion formas geométricas.

Simétrico Utilizacion formas simétricas y la unidad

visual genera armonia, equilibrio.

Repeticiéon de formas y de elementos

Repeticion utilizados en la marca madre. Capacidad
para ser reproducido o replicado.
Versatil Se visibiliza varios elementos y atributos

en su composicion.

Se adapta en cualquier medio.
Adaptable Relacionado también con la capacidad
de ser reproducible.

Esquema 33. Justificacion de los atributos en el identificador.




4: Crear puntos de contacto
2.4.2 Sitio Web
Posterior a la creacion del identificador se procedié a disefar un sitio web, el medio de
comunicacion digital a través del cual se unificaran los contenidos comunicativos proporcionados

por la universidad.

Para el disefo del sitio web se utilizd la metodologia de Pratt y Nunes (2012) que consiste

en los siguientes pasos:

2.4.2.1 Planificacion / Requerimientos
- El sitio web albergara los contenidos comunicativos proporcionados por la institucion por

lo que los usuarios podran acceder a ellos cuando lo requieran.

- Utilizara un disefo responsive, es decir, que sera adaptable para cualquier dispositivo.

- La versatilidad se reflejara en las diferentes opciones de busqueda que presenta para los

usuarios.

- La facilidad de busqueda les permitira a los usuarios apropiarse del sitio web y utilizarlo
de acuerdo a sus intereses y necesidades.

- Manejara una estructura simétrica en la organizacién del contenido. Destacando que la
caracteristica de simétrico tiene relacion con que se genere armonia, proporcion, equilibrio en el

disefo de la estructura.

Uno de los accesos por el cual los estudiantes podran ingresar al canal de television online
(PUCE TV) es el sitio web de la PUCE. El acceso se lo visualizara como un icono junto a las redes
sociales de la PUCE.

A continuacion se presenta la ubicacion del enlace que redirigira al sitio web de la PUCE. Se
lo ubico en ese lugar de acuerdo a los analisis de los sitios web de universidades con canales de
television realizado en el capitulo anterior.




Acceso a PUCE TV
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Fuente: Captura de pantalla tomada del sitio web PUCE.
Imagen 12. Ubicacion identificador PUCE TV en sitio web PUCE.

A través de un esquema se agrupo los requerimientos de los usuarios y objetivos a cumplir
para el desarrollo del sitio web:

Estructurar informacion de acuerdo a los intereses de los estudiantes.

Las categorias de interés para los estudiantes son: Situacion de la institucion,
Investigaciones, Eventos, Entretenimiento, Viajes y Deportes.

Unificar los contenidos comunicativos proporcionados por la universidad.

Opciones y facilidad de busqueda.

Diseio responsive.
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Estructura simétrica y organizada.

Esquema 34. Requerimientos y objetivos sitio web PUCE TV.




2.4.2.2 Diseno / Prototipado
Bocetos

A partir de lo analizado se bocetaron las siguientes ideas:

Propuestas sitio web
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Esquema 35. Bocetos sitio web PUCE TV.

Esquema de Maquetacion
Antes de continuar con los bocetos digitales, se realizdé un esquema de maquetacion para
organizar el contenido del sitio web, la funcionalidad; o como menciona Pratt y Nunes (2013) que el
esquema de maquetacion sirve para evidenciar la funcionalidad de cada una de las paginas de la
interfaz (pp. 134, 135). Cabe recalcar que el esquema de maquetacion detallado a continuacion se
definira como inicial porque para el desarrollo del sitio web se utiliza un proceso iterativo y luego de

la evaluacién se podrian generar cambios.




PROGRAMAS

PROGRAMACION

- Header (menu)

- Banner de ultimas
noticias

- Programas

- Header (menu)

- Imagenes de los
programas

- Contactos

- Footer

- Header (menu)
- Parrilla de
programacion.

- Contactos

- Footer

- Header (menu)
- Formulario de
contacto

- Footer

- Categorias de la
programacion

- Contactos

- Footer

Esquema 36. Esquema de maquetacion inicial sitio web PUCE TV.

Bocetos Digitales
A partir de los bocetos a mano y con el esquema de maquetacién elaborado, se procedio a
digitalizar propuestas para el sitio web.

Propuestas sitio web

@ puceTv

Noticieros y programas informativos la camara viajera
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|
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CATEGORIAS

T

CATEGORIAS

@weerv @ @pweerv
Institucional Investigaciones Eventos

DESCRIPCION

@ PuceTv

la camara viajera

19:35 PM

CONTACTANOS
@) pUCETV
19:35 PM

{ ACAMARA VIAUERA

@ PuceTv

Esquema 37. Bocetos digitales sitio web PUCE TV.




Malla Constructiva

Para elaborar la malla constructiva que servira de guia para el disefio del sitio web y cada
una de las paginas que lo componen, se tomara la recomendacion que Khoin Vinh brinda en su
libro Ordering Disorder (2010), el cual sugiere que inicialmente se debe disefiar para un tamafio de
pantalla de 1024 x 768 pixeles, debido a que en esta resolucion el proyecto aguanta tanto en pan-
talla de un smartphone y se puede ampliar para verlo en monitores grandes. Y como también hay
que tomar en cuenta los menus del sistema, barras de herramientas y elementos presentes en la
mayoria de navegadores, Imirizaldu (2014) expone que el resultante espacio a trabajar es de 960 x
650 pixeles (p.50).

Por lo tanto para la subdivision reticular se hara uso de la herramienta de columnas propor-
cionada por el 960 Grid System, el cual provee grillas de dimensiones usadas comunmente para
el disefio web, basadas en un ancho de 960 pixeles. La variante que se selecciond es la de 12
columnas, debido a que permite organizar los elementos y la informacion de la mejor manera. Esta
grilla constituida por 12 columnas esta dividida en porciones de 60 pixeles de ancho y cada colum-
na tiene 10 pixeles de margen a la derecha y a la izquierda. (Smith, 2016, p.1).

A continuacién se muestra la reticula a utilizar adaptada al sistema 960 Grid.

Grafico 20. Malla Constructiva Sitio Web PUCE TV.




Eleccién Tipografica

De la misma manera, para componer el sitio web se trabajara con la familia tipografica CORBEL,
y la familia tipografica ROBOTO por las razones mencionadas anteriormente (Ver p. 77). Las tipo-
grafias elegidas son de tipo sans serif, las cuales se adaptan y funcionan mejor que una tipografia

con serifas en una pieza grafica digital.

Contenido
El contenido del sitio web abarcara en su mayor parte imagenes y videos. Imagenes que re-
presenten a los programas que se transmitiran y a cada una de las categorias definidas. Los videos,

por su parte, seran la transmisién de informacion de los programas.

A continuacién se presentan las imagenes que formaran parte del sistema:

Imagenes sitio web PUCE TV
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Esquema 38. Imagenes a utilizar en el sitio web. Parte 1.




Imagenes sitio web PUCE TV

Fuente: Reproducida por el autor.

Fuente: Reproducida por el autor. Fuente: Reproducida por el autor. Fuente: Reproducida por el autor.

Esquema 39. Imagenes a utilizar en el sitio web. Parte 2.

Ahora, se expondra la estructura del sitio web, secciones y como estara ubicado el contenido

anteriormente expuesto.
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Grafico 21. Estructura Pagina Inicio.




Estructura Pagina Programas
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Grafico 23. Estructura Pagina Categorias.
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Grafico 24. Estructura Pagina Programacion.
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Grafico 25. Estructura Pagina Contacto.




2.4.2.3 Evaluacion
Una vez listos los prototipos de las paginas web que formaran parte del sitio web, en esta
seccioén se hizo una validacion inicial con un experto en desarrollo web e interactividad (Ver anexo
21). Se escogio6 una evaluacion heuristica, la cual se llevara a cabo con el apoyo del libro de Benyon
(2010) en el que menciona que este tipo de evaluacion se puede resumir como una lista de criterios,
directrices que se deben seguir para el buen disefio (p.228).

El modelo de evaluacion enlistd los criterios a evaluar con un nivel de valoracién del 1 al 5,

donde 5 equivale a que el criterio se cumple y 1 lo contrario.

Los resultados obtenidos fueron muy variados, en algunos criterios alcanzo el nivel de valo-
racion 5 mientras que en otros se obtuvo una valoracion de 2, como es en el caso del affordance,
el cual es definido como un criterio en el que debe quedar claro para qué sirve cada elemento que
se disena. (Benyon, 2010, p.90). Este criterio no se lo pudo visualizar en el prototipo debido a que
no se manejé de una manera adecuada la interatividad, es decir, las pistas que se le da al usuario

para que sepa que elemento debe presionar o que le indique a donde debe dirigirse.

También esta el tema de navegacion, en el cual el experto establecid que falta claridad en
los criterios de busqueda. Relacionada con el tema en cdmo esta compuesta la arquitectura del sitio

web, es decir, como se definié el esquema de maquetacion.

Dentro del criterio de retroalimentacién Xavier considerd que existen elementos olvidados
con respecto a la interactividad que tienen, especificando la utilizacién de herramientas como el
“Mouse Over” para que se le indique al usuario que ese elemento cumple una funcién.

Para visualizar con mas detalle el modelo de evaluacion con la valoracién y observaciones

de cada criterio (Ver anexo 22).

Debido a que la metodologia de esta pieza grafica es de tipo iterativo, es decir, que encon-
trandose en esta etapa se puede regresar a la primera, a continuacién se detallaran los cambios a
realizar para la propuesta final del sitio web de acuerdo a las observaciones por parte del experto:

Cambios Sitio Web

Uno de los objetivos del sitio web es exponer el servicio, en este caso, informar mediante
la visualizacién de videos. Por lo que en la barra de menu se reemplazara el item programas por
videos, el mismo que se subdivira en la seccién de programas y categorias. Con este cambio se
le dara facilidad al usuario para que le permita hacer una busqueda por secciones como ya estaba
establecido, pero ahora contara con este método desde la barra de menu.



Para facilitarle al usuario la visualizacion de videos, también se ha optado por agregar una
lupa que despliegue una barra de busqueda, en la cual se pueda escribir directamente palabras que
le ayuden a encontrar el video que desea, por ejemplo: si vio algo que le llam¢o la atencion en cual-
quiera de los medios de comunicacion digitales que utiliza la PUCE para proporcionar informacion
y desea volver a verlo porque le interesd y en ese momento no pudo ver todo el reportaje o equis
razones. Los videos se manejaran por tags o palabras clave que le permitan al usuario hacer una

busqueda escribiendo palabras que le recuerden al video.

De la misma manera esta barra de busqueda contara con una opcion que le permita filtrar
al video, ya sea por categoria, programa o fecha de emision, que volvera aun mas facil y rapida su
busqueda, ahorrandole pasos de navegacion y permitiéndole lograr el objetivo por el que ingreso al

sitio web satisfactoriamente.
De esta manera, el sitio web se caracterizaria por ofrecer varias posibilidades de busqueda

al usuario para generar agilidad y accesibilidad hacia los contenidos que sean de su interés.

Por lo tanto, el esquema de maquetacion final del sitio web seria:
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- Header (menu)

- Banner de ultimas
noticias

- Barra de busqueda
- Programas

- Categorias de la
programacion

- Contactos

- Registro email

|
PROGRAMAS CATEGORIAS

- Header (menu)

- Imagenes de los
programas para
ingresar y visualizar
videos

- Contactos

- Header (menu)

- Imagenes de los
categorias para
ingresar y visualizar
videos

- Contactos

Esquema 40. Maquetacion final sitio web.

- Header (menu)
- Parrilla de
programacion.

- Contactos

- Registro email

- Header (menu)
- Formulario de
contacto

- Registro email

Y los elementos agregados como se muestran a continuacion:




Nueva opcion de busqueda en el menu

. :| Lupa junto a
@ Puce Tv Inicio Videos Programacion Contacto redes sociales

» Programas

> Categorias

tema programa

00:00
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Grafico 26. Primera seccién pagina Inicio - Sitio Web PUCE TV.

2.4.2.4 Mantenimiento
No se lo aplicé en el proyecto, debido a que es una propuesta tedrica y no se tiene el sitio
web implementado para realizar un mantenimiento. Pero en caso de realizarse la propuesta se tie-
ne que tomar en cuenta este punto.




Evidencia de los atributos planteados para el sistema de identificacién grafca:

Atributos Sistema de

Justificacion
identificacion Grafica

Inclusivo Accesible al publico. Incluye contenidos
de todas las sedes.

Transparente A través de él se visualiza la informacion
del canal de television online.

Representativo Representa la identidad de la marca
madre y de su submarca.

Unificado Unifica contenidos comunicativos.

Participativo Participacion del usuario para su
utilizacion.

Geomeétrico Forma de la estructura para organizar
el contenido.

Simétrico Estructura que genera armonia y
equilibrio.

Repeticié Repeticién de modulos para la
epeticion organizacion de la informacion.
Versatil Varias posibilidades de busqueda.

Disefio responsive. Se adapta a
Adaptable

cualquier dispositivo.

Esquema 41. Justificacion de los atributos en el sitio web.




2.4.3 Promocionales
Los promocionales que se ha decidido disefiar son un banner, y dos promocionales impre-
so0s, los cuales se explicaran con mas detalle a continuacion.

2.4.3.1 Banner
Dentro de este apartado se generara un banner para promocionar el lanzamiento del pro-
yecto. Este promocional se lo visualizara en el sitio web de la PUCE por ser uno de los medios de
comunicacion que los estudiantes frecuentan y aunque como se evidencié que la razén por la que
ingresan a este medio es para matricularse o revisar calificaciones, el banner se encontrara en la
seccion superior, por lo tanto es lo primero que se visualiza al ingresar al sitio web lo que permitira

que se enteren de la propuesta.

2.4.3.1.1 Planificacion / Requerimientos
El banner se lo presentara en la pagina de inicio del sitio web de la PUCE. Segun lo con-
versado con Angela Araujo en el Departamento de Informatica, la estructura del banner que ellos
utilizan no se la puede cambiar. A continuacion se describe la estructura:

8 BUSQUEDA BIBLIOT: AL @ PUCE VIRTUAL ' INTRANET
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AbiertagTH8Er pcionessgrdllo presencial figRmipreSel o/ Titular con tipografia Raleway
‘ _ # : N

Botdn que indaga el tema del banner

Fotografia

Elementos graficos

Fuente: Captura de pantalla tomada del sitio web de la PUCE.
Imagen 13. Estructura banner sitio web PUCE

Por lo tanto, la propuesta de banner estara compuesta por una fotografia con el estilo utiliza-
do en el sitio web de la PUCE para mantener su equilibrio. Un titular que llame a visitar el sitio web
del canal de television online de la PUCE TV. Y un enlace que le permita al usuario ingresar al sitio.




2.4.3.1.2 Diseio / Prototipado
Como se menciono anteriormente la estructura del banner no puede cambiar, por lo tanto el
concepto de disefio se lo evidenciara en la reproduccion de la fotografia.

La composicion de la fotografia se la manejo con regla de tercios para generar los puntos de

interés. A continuacion, se expone la fotografia reproducida con su composicién fotografica:

i

Imagen 14. Composicion fotografia reproducida para el banner.

La fotografia utiliza un primer plano del rostro de una estudiante de la PUCE sujetando una
camara de fotos y videos en un espacio de la universidad. Lo que se desea resaltar es la mano de
la estudiante sujetando la camara por lo que se utiliza un desenfoque del fondo.

El objetivo del banner es atraer la atencién para ingresar al sitio web de PUCE TV, razén por
la cual se ha considerado utilizar un estudiante de la universidad que les permita representarse,
identificarse y apropiarse del banner, que sientan que el canal de television es pensado para ellos
y que los contenidos que se encuentran en el canal de televisidon es producido gracias a ellos.

El tamafo del espacio en el que se va a colocar el banner es 1280 X 500 pixeles. Es nece-
sario conocer este valor para adaptar adecuadamente a la fotografia y trabajarla en esas medidas.




Evidencia de los atributos planteados para el sistema de identificacién grafca:

Banner

Atributos Sistema de

Justificacion
identificacion Grafica

Inclusivo Accesible a través del sitio web de la
PUCE.
Transparente Se refleja el servicio que realiza el canal,

la visualizacion.

una estudiante.

Unificado Unifica contenidos comunicativos.

Participativo Participacion de una estudiante para la
reproduccion de la fotografia

Geomeétrico Composicién fotografica.
Simétrico Armonia con el sitio web de la PUCE.
Repeticion Se reproduce la fotografia del estilo que

utiliza el banner del sitio web de la PUCE.

Versatil Es cambiante, mudable. Se la visualizara
temporalmente.

Adaptable Se adapta a la estructura del sitio web
de la PUCE.

Esquema 42. Justificacion de los atributos en el banner.




2.4.3.2 Promocionales impresos
Los promocionales impresos se han considerado porque a mas de dar a conocer el proyecto

permitiran participar al usuario resaltando asi la inclusion, transparencia y sentido de pertenencia.

2.4.3.2.1 Plegable
A este tipo de promocional se lo ha definido como plegable porque la técnica que se usara
para su creacion es la del plegado, la cual se caracteriza por poseer un atractivo visual (Capsule,

2009, p. 12). El atractivo visual captara la atencion del usuario para interesarse en el promocional

e involucrarse con el mismo.

Planificacion / Requerimientos
El proceso de creacion del plegable empezo por buscar tipologias en libros de técnicas de

packaging y plegado que se consideren reflejen la metafora planteada.

Tipologias

©
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()
Y
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=

Fuente: Imagenes tomadas de: Packaging y plegado por Luke Herriot, 2011, Barcelona: Gustavo Gill.
Y: Técnicas de corte y plegado para disefiadores por Paul Jackson, 2013, Santa Fé: Promopress.

Esquema 43. Tipologias packaging y plegado.




Cabe recalcar que la caracteristica de transparencia en este tipo de promocional se vera
reflejada como algo conceptual mas no de forma, la cual estara relacionada con el hecho de que a

través de este medio se podra visualizar la informacion.

Tomando en cuenta lo que debe reflejar el promocional, dentro de las tipologias encontradas,
la opcidén que se ajusta es la de una forma de plegado llamado “trihexaflexagono”, lamado asi porque

tiene la forma geométrica de un hexagono y tres caras en las que se puede colocar informacion.

El promocional tendra una forma hexagonal y simétrica lo cual aporta para que el sistema
grafico se vea como una unidad, el movimiento que genera para visualizar cada una de las caras
estara relacionado con la versatilidad y adaptabilidad, es decir que a través del movimiento que

tiene el objeto se visualizara distinta informacion que se adaptara a la misma figura.

Ademas hay que agregar que los usuarios participaran para poder descubrir Io que el promo-
cional esconde y a la vez se apropiaran de él. El promocional sera accesible a todas las personas

debido a que estara visible en los lugares de mas concurrencia en la PUCE.

Con respecto a los requerimientos de los usuarios se tomé en cuenta que lo que ellos bus-
can en un elemento para que logre captar su atencion es que se caracterice por ser unico, practico

y representativo.

Diseio / Prototipado
El proceso de creacién del trihexaflexagono se compuso de la siguiente manera:



Proceso creacion trihexaflexagono

1. Hacer una tira
de 10 triangulos
adyacentes.

2. Etiquetar por
delante y por
detras de la tira de 2 3 1 2 3 G 1 2 3 1
triangulos. Donde 1 2 3 1 2 3 1 2 3 G
G significa que ira
con goma.

3. Plegar cada
triangulo a lo largo
de los bordes
adyacentes.

4. Doblar los
primeros cuatro
triangulos hacia
abajo y hacia
adelante.

5. Ahora, doblar
los ultimos tres
triangulos hacia
atras y hacia abajo.

6. Colocar el ultimo
triangulo encima
del triangulo 3 que
esta sobre G.

7. Asegurarse que
ninguno de los
triangulos 3 es
visible y pegar el
triangulo G sobre
el otro G.

Fuente: Informacion extraida de Técnica de corte y plegado para disefiadores: disefio de material
promocional (p. 14), por P. Jackson, 2013, Barcelona, Espafa.
Esquema 44. Proceso creacion trihexaflexagono.




De esta manera, se generan tres caras, la de los triangulos con numero 1, numero 2 y nu-
mero 3. El objetivo es que los triangulos con numero 1y 2 estén visibles y se trate de descubrir el

que esta oculto con el numero 3.

En vista de que cada una de las caras del trihexaflexagono genera seis secciones se opté
por ubicar a las seis categorias planteadas anteriormente para distinguir al contenido que trans-
mitira el canal de televisién. Ademas se incluira al identificador del proyecto y al logo de la PUCE
para relacionarlo con su marca madre, es decir, que la informacion quedaria alternada, logo PUCE,
categoria, logo PUCE TV y asi sucesivamente y de la misma manera en el otro lado de la cara,
con el fin de que se utilicen todas las palabras planteadas en un principio. De esta manera las dos
primeras caras del promocional actuarian como portada y contraportada, mientras que en la interna
se ubicaria la informacién, generando asi la interaccion y ese juego de querer encontrar la informa-
cion en la cara interna del plegable. De igual manera cabe recalcar que son prototipos iniciales que

después de realizar la evaluacion se podrian modificar.
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Grafico 40. Prototipo cara portada y contraportada trihexaflexagono.

Cara interna - Informacion

Para que se reconozca la existencia de la cara interna, algo que descubrir, se generara un

contraste de color con las caras externas, la cara interna tendra fondo blanco.

Con respecto a la diagramacién de la informacion, se utilizara un distintivo de color y de ta-

manfo para el item que definira el orden de lectura.




Si bien es cierto que la figura posee tres caras, al tener informacioén en cada una de las sec-
ciones de la cara permite que la informacion se ubique de dos maneras diferentes:

1. portada e informacion

2. contraportada e informacion

Jackson (2013) menciona que las tres primeras caras que se observa del trihexaflexagono
pueden ser las generadoras de infinidad de patrones (p. 17). (Ver anexo 23). Sustentando asi la
utilizacién de un distintitivo para empezar la lectura de la informacion porque la forma en la que el
usuario abra el promocional no siempre sera la misma.

A continuacion se expone el grafico de las caras internas con la informacion y las diferentes
formas en las que se visualiza la informacién al descubrirla:
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Grafico 27. Formas de visualizar la informacion.

Como se puede observar, la informacion desplegada en una cara esta ubicada de diferente
manera que en la otra.

El orden de leer la informacién en el promocional es la siguiente:
1. La PUCE

. se sigue renovando

. Entérate de las novedades

. que PUCE TV tiene para ti.

. “Visitanos. Ingresa a www.pucetv.ec”

a b~ WODN




SOPORTE / EXPOSITOR

Para finalizar, se propuso un soporte para los promocionales, a manera de expositor con el
objetivo de que el promocional no quede suelto y se lo pueda visualizar de mejor manera.

La forma se defini6 como una especie de tripode con ranuras ubicada en diferentes posicio-
nes del plano, las cuales crearan un juego visual de los promocionales al estar montados sobre el
soporte. Cabe recalcar que la propuesta del montaje de los plegables es colocarlos en una misma
categoria para que el juego visual genere armonia.

La idea para la generacién de este expositor también fue tomada de las tipologias anterior-
mente presentadas. Se considerd que se ajustaba a la propuesta por su forma geométrica y simé-
trica. Las ranuras generadas en diferentes posiciones permiten destacar la versatilidad, al observar

el movimiento que producen los promocionales al estar ubicados en el soporte.

Ejemplo juego visual en un prototipo de soporte:
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Imagen 15. Juego visual en prototipo.




En vista de que el promocional va a estar en constante manipulacion cuando los usuarios se

acerquen a extraerlo de su expositor, se propone realizar el soporte en un material rigido, el mate-

rial a utilizar es acrilico transparente con el identificador cortado en vinil del color corporativo para

qgue se resalte, a continuacién se muestra un render de cémo se visualizaria:

Imagen 16. Render soporte promocional.

Para determinar la cantidad de soportes a realizar se tomé en cuenta el numero de faculta-
des existentes en la universidad porque el soporte se lo colocara en las ventanillas de informacion

de cada una de ellas y en los puntos de mayor concurrencia que fueron analizados en el capitulo 1.

El numero de facultades es 14 y los puntos con mas afluencia de gente que se pudo eviden-

ciar son los siguientes: Biblioteca, Centro de computo, PUCE café, parque central y centro médico.

Lo cual da un resultado de 18. No se considera al parque central como punto de ubicacion
para el soporte porque no existe un espacio donde colocarlo.

Para redondear su cifra y tener 2 soportes adicionales se procedera a hacer la cotizacién con
un total de 20.



Evaluacién
La evaluacion del plegable es clave para verificar si el modelo funciona como se lo tiene

planteado. Por lo que se lo producira para poder evaluarlo con los diferentes usuarios.

A continuacién se mostraran imagenes del plegado producido en cartulina plegable con sus

diferentes visualizaciones de caras:

Eventos

Imagen 17. Caras visibles plegable producido.
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Imagen 18. Ubicacion informacién cara interna plegable producido.




Cambios Plegable

Luego de desarrollar la evaluacion con los usuarios del proyecto, se evidencié que la ma-
yoria de personas a las que se les presento la propuesta del plegable no pudieron encontrar la
solucién de cdmo manipular el mismo. Razoén por la cual se generé una manera de hacer percep-
tible el uso del plegable. Agregar una pista al usuario que indique que el promocional esconde
mas informacion.

Entonces, la solucion fue agregar un texto que diga “Une las ranuras abiertas y descubre lo
que el promocional esconde”. Con el fin de indicar el proceso que se debe seguir para conseguir
manipular el plegable. El texto se colocara en un tamaro de fuente menor a los que y se presenta-
ban en el promocional porque se considera como una pista para el usuario, mas no como un texto
que se quiera destacar. Y si logran hacerlo sin leer la pista seria excelente pero se la incluye por el
hecho de que no todas las personas pueden percibir esta idea.

Con respecto a la ubicacion del texto a agregar, se lo duplicara en varios médulos de una de
las caras del plegable. La justificacion de repetir el texto es porque se lo colocara en los médulos
que poseen la ranura para poder descubrir la manera de manipular el promocional.

En la misma cara en la que se encuentra el texto de la pista en repeticion, se mantendra la
idea de colocar los identificadores de la PUCE y PUCE TV, pero ya no se los colocara alternados
como se los habia presentado anteriormente sino que se los situara de manera que se los pueda
visualizar a los dos al mismo tiempo. En la parte superior se ubicara la marca madre (PUCE) y se-
guida de ella su submarca (PUCE TV). Y por ultimo en la otra cara del promocional se ubicaran las

seis categorias de informacion que tiene el canal de television online.

Las caras externas del plegable con los cambios realizados quedarian de la siguiente manera:

Entretenimiento

sauopebiysanu|

Grafico 28. Caras externas plegable final.




Evidencia de los atributos planteados para el sistema de identificacién grafca:

Plegable y soporte

Atributos Sistema de

JT—
identificacion Grafica ustriicacion

Inclusivo Accesible al publico. El soporte abarca los
promocionales.

A través de él se refleja informacion. El
soporte utiliza un material transparente para
resaltar el identificador y promocionales.

Transparente

Representativo Representan los atributos del sistema de
identificacion grafica.

Unidad visual del sistema de identificacion
grafico en los promocionales, soporte y en
el montaje de los mismos.

Unificado

Manipulacién por parte de los usuarios. El
soporte participa como expositor de los
promocionales.

Participativo

Geométrico Forma geométrica tanto del promocional
como del soporte.

Armonia en el juego visual que generan
los promocionales montados en las
ranuras del soporte. Forma simétrica del
promocional y soporte.

Simétrico

Repeticion de médulos para colocacion de
informacion. Repeticion de informacion
para comprender el uso.

Repeticiéon

Movimiento para descubrir la informacion.
Varios promocionales y ranuras en el
soporte para generar el juego visual.

Versatil

La informacién que se descubre se adapta
a la misma forma. Es manejable, cémodo
para el usuario. El soporte se adapta a la
forma de los promocionales.

Adaptable

Esquema 45. Justificacion de los atributos en el plegable y soporte.




2.4.3.2.2 Tattoo
Un promocional impreso presentado como tatuajes temporales fue otra de la propuestas.

Esta idea surgi6 a partir del cuadro de metaforas en el que en el atributo de “representativo”, “iden-
tificativo”, “propio” se ubicé en la casilla de objeto un tatuaje. De igual manera se relaciona con la
metafora en general porque el tatuaje lo que deja es una sefial 0 marca temporal al igual que la
picadura de una medusa. Ademas se genera un sentido de pertenencia, los usuarios se apropiaran
del promocional porque al usarlo lo sentiran propio por llevarlo consigo. El promocional se adapta

a la piel y poseera versatilidad al presentarlo en variedad de formas.

Planificacion / Requerimientos
Este tipo de promocional se lo entregara a los estudiantes con el fin de llamar su atencion y
generar recordacion del identificador del canal de television online porque las figuras de los tatuajes

se compondran en base a los elementos que posee.

El proceso de creacion de los tatuajes se lo trabajo con los conceptos formales, técnicas
visuales y figuras de significacion descritas en el analisis taxdnomico del identificador.

Se separo al identificador por los elementos que lo conforman para componer las figuras que

se propondran para tatuarse.

La generacion de figuras tiene que mantener la unidad y armonia al unirlas de las diferentes

disposiciones manejadas en el analisis taxonémico.

Diseio / Prototipado
Los conceptos formales, técnicas visuales y figuras de significacion a utilizar en el desarrollo

de las formas para los tattoos se exponen a continuacion:
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Grafico 29. Formas generadas en disposicion en rombo.




Repeticidon de Figura en Radiacién
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Grafico 30. Formas generadas en repeticion de figuras en radiacion.




Simetria y Reflexiéon (Vertical)
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Grafico 31. Formas generadas en simetria y reflexion (vertical).
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Antanaclasis
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Grafico 32. Formas generadas en antanaclasis.

De las formas generadas para los tattoos se escogeran aquellas que se caractericen por
generar unidad visual y que no se desapeguen de los atributos que debe reflejar el sistema de iden-
tificacion grafico.

El promocional manejara un formato vertical con una reticula modular de 3 x 4 para distribuir

las figuras. A continuacion se presenta la estructura:




Grafico 33. Estructura del promocional.

Para complementar, se considerd que a los usuarios se les debe indicar las instrucciones
de uso por lo que se propuso un impreso que iria sujetado al papel en el que se exhiben las for-
mas de los tattoos a manera de contraportada con una franja en la parte delantera que indicaria el
nombre del promocional (TATTOO) y la marca que lo promociona (PUCE TV). Por lo tanto al formato
establecido para el promocional se le deberia agregar un alto para que al doblar la franja que posee
el impreso con las instrucciones de uso no tape las figuras de la primera fila.

A continuacién se muestra como se veria el impreso abierto, en el cual se puede observar la
franja delantera y las instrucciones de uso que irian en la parte posterior:
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INSTRUCCIONES DE USO

1. Después de elegir el lugar y la posicion donde deseas
aplicar el tatuaje, limpia y seca el area.

2. Elige el tatuaje y recorta su contorno, como se muestra
a continuacion:
‘ay
A
Recortar por aqui /‘ﬂﬂ b‘

3. Retirala parte transparente que protege el tatuaje.
4. colocala imagen hacia abajo en el lugar seleccionado.

5. Arade agua o frota con un pafio himedo sobre el
papel del tatuaje.

6. Cuando observes que el papel del tatuaje se resbala, tu
tatuaje esta listo.

INSTRUCCIONES DE USO

1. Después de elegir el lugar y la posicion donde deseas
aplicar el tatuaje, limpia y seca el area.

2. Elige el tatuaje y recorta su contorno, como se muestra
a continuacion:
‘ay
A
Recortar por aqui /‘ﬂﬂ b‘

3. Retirala parte transparente que protege el tatuaje.
4. colocala imagen hacia abajo en el lugar seleccionado.

5. Arade agua o frota con un pafio hUmedo sobre el
papel del tatuaje.

6. Cuando observes que el papel del tatuaje se resbala, tu
tatuaje esta listo.

Grafico 34. Instrucciones de uso y franja indicativa del promocional.

De igual manera lo que este impreso con las instrucciones de uso busca que los tattoos no
queden sueltos y se pueda identificar y representar a la identidad que lo promociona, que en este
caso seria PUCE TV.

Se afade que es importante colocar como uno de los puntos que la forma del tattoo debe ser
recortada por el contorno porque como el papel para imprimir el tattoo viene con una lamina trans-
parente esta se la visualizaria en la piel si se la recorta de otra forma y no se permitiria visualizar

claramente la forma del tattoo generada.

Evaluaciéon

En la evaluacion se pudo evidenciar que las formas generadas que poseen mas espacio
entre los elementos que la conforman se pierden al colocarlo en la piel porque a pesar de que se la
recorte en contorno el espacio que posee esta dentro de ella. Por lo que se omitira las figuras que

posean espacio entre sus elementos que provoque que la figura se pierda al usarla.




Otro punto que destacé en la evaluacion fue que las figuras generaban confusién porque se
las percibia como otras formas que no tienen que ver con la marca de PUCE TV. Con respecto a
esta observacién se aclara que las figuras generadas deben generar versatilidad, que cada perso-
na tenga su propia interpretacion de ellas y las use porque significa algo para ellas. Es cierto que
se utilizé los elementos del identificador para generarlas pero lo que se busca es crear variedad de

formas entre las que los usuarios puedan escoger.

Tomando en cuenta lo mencionado anteriormente, las figuras seleccionadas para usar en el

promocional fueron las siguientes:

FIGURAS SELECCIONADAS
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Esquema 46. Figuras seleccionadas para el promocional.

Con el fin de ofrecer variedad a los usuarios se optd por generar cuatro opciones de pro-

mocional en el que se combinen las figuras seleccionadas.




Evidencia de los atributos planteados para el sistema de identificacién grafca:

Atributos Sistema de

J t.f- .z
identificacion Grafica lllEeslelt

Inclusivo Accesible. Incluye a los estudiantes en
Su uso, genera interés.

Transparente Se refleja en el tono de la piel.

Representativo Un tattoo es un elemento representativo
que las personas usan para identificarse.

Unificado Unidad visual en las formas. Agrupa los
elementos del identificador.

Participativo Se cuenta con la participacion del
usuario para su funcionalidad.

Geométrico Utilizacién formas geométricas.
Simétrico Composicion de las formas geométricas
con simetria.

Repeticién Repeticién de figuras para generar las

formas de los tattoos.

Versatil Diversidad de formas. El tatuaje es
temporal, cambiante.

Adaptable Se adapta a la piel.

Esquema 47. Justificacion de los atributos en el tattoo.




2.4.4 Manual de marca
Instrumento que tiene como fin recoger los elementos constitutivos de la identidad visual de
PUCE TV. Como elementos constitutivos se establecen las pautas de construccién, usos correctos
e incorrectos, tipografia, aplicaciones cromaticas de la marca y el manejo de las piezas graficas que
soportaran el sistema de identificaciéon grafica.

Las normas contenidas en este documento deben respetarse y mantenerse constantes, para
garantizar unidad de criterios en la comunicacion y difusion de la identidad visual.

2.4.4 1 Planificacion / Requerimientos
El manual de marca se lo presentara en formato horizontal A4 por la disposicion de la infor-
macion que se utilizara. Manejara una estructura modular de 3 X 3 y la misma estructura subdividi-
da en tres médulos para estructurar el contenido de la mejor manera. Cabe recalcar que el manual
de marca se lo visualizara digitalmente como un documento pdf.

A continuacién se expone como estaria conformada la estructura modular:

Grafico 35. Estructura modular manual de marca.




Para ubicar la informacion se utilizara dos tipos de estructura. Aquella en la que se coloque

la informacién en una sola columna con su respectivo titular.

Y otra en la que se especifique el punto o tematica a tratar y el contenido de la misma. En

esta estructura el espacio para el contenido sera mayor al que especifica el tema.

A continuacion se muestran las dos estructuras descritas:

TITULAR

INFORMACION

Grafico 36. Estructura 1 disposicién de contenido.

TITULAR
|
DESCRIRCION
RUNTOO
TEMATICA
CONTENIDO
NUMERACION

Grafico 37. Estructura 2 disposicién de contenido.




2.5 Diseino a detalle
En esta seccidn se presentaran los artes finales de las propuestas con la utilizacion
de planos técnicos, imagenes o renders.

Identificador

Grafico 38. Identificador final version horizontal.
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Grafico 39. Identificador final version vertical.
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Grafico 50. Opciones de tattoo 3 y 4.




&5 PUCETV TATTOO [ @ PuceTv TATTOO || G0 PUCETV TATTOO
| o . |

B2 am
@D &

e BN o y  Ja Y
IR | / \J AV 0
oWy v Y a2

Grafico 51. Opciones de color Tattoo.

Imagen 22. Fotografia uso del tatuaje.




Manual de Marca
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Grafico 52. Estructura pagina inicial manual de marca.
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Grafico 53. Arte final pagina inicial manual de marca.




INTRODUCCION
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Atributos de la marca ...
Elementos isotipo

IDENTIFICADOR
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Version vertical ...

GEOMETRIZACIONY ESTRUCTURA
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SISTEMA CROMATICO
SISTEMA TIPOGRAFICO ...
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Areas de respeto ... 13
Formatos con reticula
Tamafo minimo de reduccion
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APLICACIONES CROMATICAS
Sobre fondos de color corporativos
Sobre fondos en blanco y negro .

SOPORTES COMUNICATIVOS
Sitio web
Firma para correos electronicos .
Piezas promocionales ...
Identificadores para programa

Grafico 54. Estructura indice manual de marca.
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Grafico 55. Arte final indice manual de marca.




INTRODUCCION
N

El presente manual es un instrumento que tiene como fin recoger los elementos
constitutivos de la identidad visual de PUCETV.

Como elementos constitutivos se establecen las pautas de construccion, usos
correctos e incorrectos, tipografia, aplicaciones cromaticas de la marca y el
manejo de las piezas graficas que soportaran el sistema de identificacion grafica.

Las normas contenidas en este documento deben respetarse y mantenerse con-
stantes, para garantizar unidad de criterios en la comunicacion y difusion de la
identidad visual.

Grafico 56. Estructura introduccion manual de marca.
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Grafico 57. Arte final introduccién manual de marca.




ATRIBUTOS EN BASE A LOS
VALORES DEFINIDOS EN EL
CONCEPTO DE DISENO
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participativo, transparente,
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CONCEPTO

CARACTERISTICAS
DE LA METAFORA

Transparente, simétrica,
adaptable, versatil (va-
riedad de colores,
tamafos y formas),
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Grafico 58. Estructura concepto manual de marca.
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Grafico 59. Arte final concepto manual de marca.
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Unién de las 6 sedes de la Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador utilizando como elemento al simbolo que

representa el obturador de una camara. E L E M E NTO S
DESARROLLO

Circulo unificador que genera un juego fondo - figura,

resaltando alin mas el elemento del obturador y los 6 ejes I S OTI P O
que actuan como cada una de las sedes.

Aqui se detallan los elementos que se

utilizaron para el desarrollo del isotipo
Simbolo de la cruz implicito para connotar el valor cristiano con sus respectivas definiciones.
que es parte de la institucion. El simbolo se lo visualiza
como cierre a través de los 4 elementos alrededor.

Concepto de elemento tomado de la marca madre (PUCE)
que cumplira el mismo objetivo: “representar los cuatro
puntos cardinales que demuestran que la PUCE se
encuentra establecida en dferentes puntos del pais”

Elemento que representa el darle play a un video debido a
que el producto que ofrecera el servicio propuesto son
representaciones visuales.

Grafico 60. Estructura pagina elementos desarrollo isotipo.

CONCEPTO

Unién de las 6 sedes de la Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador utilizando como elemento al simbolo que

representa el obturador de una camara. E L E M E NTO S
Circulo unificador que genera un juego fondo - figura,
resaltando aiin mas el elemento del obturador y los 6 ejes I SOTI PO
que actian como cada una de las sedes.

Aqui se detallan los elementos que se

utilizaron para el desarrollo del isotipo

Simbolo de la cruz implicito para connotar el valor cristiano con sus respectivas definiciones.
que es parte de la institucion. El simbolo se lo visualiza
como cierre a través de los 4 elementos alrededor.

Concepto de elemento tomado de la marca madre (PUCE)
que cumplira el mismo objetivo: “representar los cuatro
puntos cardinales que demuestran que la PUCE se
encuentra establecida en dferentes puntos del pais”

Elemento que representa el darle play a un video debido a
que el producto que ofrecera el servicio propuesto son
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Grafico 61. Arte final pagina elementos desarrollo isotipo.
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N HORIZONTAL

Imagotipo en modo horizontal contiene
elementos que comppne al identificador
eneratemtaparteizquiprdaetsotipo;asy
derecha el Logotipo PUCETV.

ISOTIP( LOGOTIPO

Grafico 62. Estructura pagina version horizontal identificador.

IDENTIFICADOR

VERSION

N HORIZONTAL

Imagotipo en modo horizontal contiene
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ISOTIPO LOGOTIPO

Grafico 63. Arte final pagina versién horizontal identificador.
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VERTICAL

R magotipo compuesto eh modo vertical por
I5OTIPO el isotipo sobre e|logotipo PUCE TV.

LOGOTIPO

Grafico 64. Estructura pagina version vertical identificador.
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VERTICAL

Imagotipo compuesto en modo vertical por
ISOTIPO el isotipo sobre el logotipo PUCE TV.

PUCE TV -

Grafico 65. Arte final pagina version vertical isotipo.




GEOMETRIZACIONY ESTRUCTURA

Para la geometrizacion se tomé como
referencia el grosor del circulo y de ahi se
continuaron trazandd las demas, es decir,

las divisiones entre cada forma trianqularf
que representa cada $na de las sedes y dej
igual manera los 4 elerjentos que represen
tan Ids puntos cardinales
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ESTRUCTURA TRAZADO ISOTIPO EN RETICULA
ISOTIPO INIGIAL
RETICULA

Grafico 66. Estructura pagina geometrizacion y estructura identificador.
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Grafico 67. Arte final pagina geometrizacion y estructura isotipo.




GEOMETRIZACIONY ESTRUCTURA

La geometrizacion dle la palabra TV estd
generada en base a fa forma en la que s¢
construyd el logofipo PUCE. Se utiliza
circulos de diferentes diametros e inscritog
en una reticula modular. Y se caracterizan
por tener las ¢squinas suavizadas)

T

Grafico 68. Estructura pagina geometrizacion y estructura logotipo.
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Grafico 69. Arte final pagina geometrizacion y estructura logotipo.
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Grafico 70. Estructura pagina sistema cromatico.

SISTEMA CROMATICO

COLORES
CORPORATIVOS

Se manejara la paleta de colores de la
PUCE debido a que es la marca madre y la
idea es reconocer al identificador de la
PUCE TV como parte de la institucién con
los colores que la identifquen.

CMYK RGB
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PANTONE 311 C #44C3D A PANTONE 432 #393E49

Grafico 71. Arte final pagina sistema cromatico.
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Grafico 72. Estructura pagina tipografia principal.
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Grafico 73. Arte final pagina tipografia principal.
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Grafico 74. Estructura pagina tipografia secundaria.
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Grafico 75. Arte final pagina tipografia secundaria.
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Grafico 76. Estructura pagina areas de respeto.
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Grafico 77. Arte final pagina areas de respeto.
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Grafico 78. Estructura pagina formatos con reticula.
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Grafico 79. Arte final pagina formatos con reticula.




NORMAS DE UTILIZACION DE LA MARCA
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Grafico 80. Estructura pagina tamafio minimo de reduccion.
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Grafico 81. Arte final pagina tamafio minimo de reduccion.




NORMAS DE UTILIZACION DE LA MARCA
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Grafico 82. Estructura pagina usos incorrectos.
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Grafico 83. Arte final pagina usos incorrectos.
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5: Gestionar los recursos
2.6 Exploracion de materiales y técnicas de fabricacién
En esta seccidn se realiza un estudio de los materiales y técnicas de fabricacion que se de-

ben utilizar para las aplicaciones impresas propuestas en el sistema de identificacion grafica.

2.6.1 Materiales
Cartulina plegable: Se utilizo este tipo de material para la produccion del plegable y del
impreso en el que van las instrucciones de uso del tattoo. Se lo usé porque es un tipo de material
multicapas y por tanto permite generar dobleces sin que este se rompa. Se puede afadir que como
el plegable va a estar en constante manipulacion este tipo de material le generara mas resistencia.

El formato maximo existente de este tipo de material es de 70 X 100 cm.

Inkjet tattoo paper: Tipo de material para la impresion de los tattoos. Viene junto con una
lamina adhesiva transparente que se debe colocar después de imprimir sobre el inkjet tattoo paper
para que al querer transferir la figura a la piel, el papel funcione. Si no se pega la lamina transparen-
te el tattoo no se adherira la figura. Segun lo comentado por el distribuidor Rolando Garcia - Duefio
de Imagen Paper este material solo se encuentra disponible en formato A4.

Acrilico Transparente: Material rigido que se utilizara para el soporte de los plegables. Lo
que se busca es evitar el deterioro del soporte. Este soporte se mantendra fijo en el lugar porque
cuando se extraiga un promocional se ocupara el espacio con otro y asi sucesivamente de manera
que el expositor nunca esté vacio. Se lo usa en color transparente para resaltar los promocionales

y el identificador que estara sobre el soporte.

Vinil autoadhesivo: Se hara uso de este material para el identificador que ira sobre el so-
porte. Se caracteriza por tener larga durabilidad y proteccién a la humedad (3M, 2016, p.1).

2.6.2 Técnicas de fabricacion
Impresion inkjet: Se ve la necesidad de trabajar con este tipo de impresion porque el papel
en el que se va a imprimir el tattoo necesita que se utilice tintas a base de agua.

Impresion digital - laser: Se hara uso de este tipo de impresién para los plegables y el im-
preso en el que van los materiales de uso para el tattoo porque tiene la ventaja de que su costo es
bajo para producir impresiones en grandes cantidades. Y ademas los resultados de la impresion

son de excelente calidad. Recuperado el 20 de febrero, 2018 de http://www.impresoras.nom.es/

Grafado o Plegado: Se utilizara este tipo de técnica para realizar los dobleces del plegable
y del impreso de las instrucciones de uso del tattoo.



Plotter de corte: El plotter de corte se lo utilizara para cortar los contornos del identificador
de PUCE TV y adaptarlo en el soporte de los plegables.

2.7 Proceso productivo
En este punto se detallara el proceso en el que se producieron los diferentes elementos

visuales con sus respectivos criterios.

Plegable

Para reproducir el plegable en grandes cantidades se lo ha distribuido en el maximo formato
que posee la cartulina, que es (70 x 100) cm. Tratando de utilizar todo el espacio y optimizar el ma-
terial en este pliego, se logré contener 23 unidades.

Se mantuvo un espacio entre plegable porque el encuadre del tiro y retiro no siempre es

exacto, hay que considerar que puede fallar por 1 0 2 mm por lo que se utilizd un espacio de 5 mm.

A continuacién se muestra el armado del tiro y retiro de los plegables.
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Grafico 103. Armado plegables retiro.




Tattoo
Como se mencion6 anteriormente, para reproducir las figuras del promocional tattoo se hara
uso del papel inkjet tattoo paper. Debido a que solo esta disponible en formato A4 la distribuciéon de

las figuras se las hara de acuerdo a esa medida.

Antes de utilizar el papel para tattoo se hizo pruebas de impresion en papel bond para definir
un tamano de las figuras en las que sea posible visualizar todos sus elementos. Posterior a este
paso se decidié que el formato en el que se presentaran las figuras del tattoo sera de (9,5 x 14)
cm. Dentro de este formato se considero el espacio que ocupara la franja en la que se visualiza el
identificador de PUCE TV y el nombre del promocional. De acuerdo con el formato designado para

el promocional, su armado contendra 4 promocionales.

En este caso, no se dejo espacio entre promocional porque es impresion a un solo lado y

ademas genera rapidez y facilidad en el corte al momento de producirlo en gran cantidad.

El promocional se presentara en 3 versiones de color, los dos colores corporativos y negro.

A continuacién el armado de los promocionales en el formato de papel adquirido:
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Grafico 104. Armado impresion figuras tattoo.




Instrucciones de uso Tattoo
El impreso en el que se colocaran las instrucciones de uso del tattoo mantendra el mismo
formato del papel en el que se imprimieron las figuras con la diferencia de que se aumentara la

franja horizontal en la que se ubicara el identificador de PUCE TV y el nombre del promocional.

Esta franja tendra un tamano de (9,5 x 1,7) cm. Se usa un valor mayor a 1 cm porque es el
tamafio minimo de reduccidon que el identificador debe tener de alto. El recuadro en el que se si-
tuara el identificador tendra un alto de 1,5 cm afiadiendo una franja de 2mm de alto para utilizar la
combinacion de los dos colores corporativos.

Entonces el formato total equivale a (9,5 x 15,7) cm.

Debido a que la reproduccién de este impreso sera en gran cantidad se lo armara en el plie-
go de cartulina plegable de maximo formato.

De la misma manera, en este impreso no se colocara espacio entre ellos para agilizar y faci-

litar el corte del mismo.

El armado en el pliego de cartulina plegable de (70 x 100) cm abarcara 42 unidades.

Los dobleces estan representados por una linea punteada para evidenciar que se debe

realizar el grafado o plegado en esa parte.

Véase a continuacion el detalle constructivo:
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Grafico 105. Armado instrucciones de uso tattoo.




Sitio web
El sitio web para su produccién necesita un hosting y dominio, los cuales seran proporcio-
nados sin ningun costo por el Departamento de Informatica por tratarse de un proyecto de caracter

institucional. Utilizara un lenguaje de programacién html.

La transmision en Streaming es la herramienta que se utilizara para visualizar en vivo los
videos siempre y cuando el Centro de Produccion Audiovisual trabaje en conjunto con el Depar-
tamento de Informatica porque mientras ellos se encargan de filmar lo que se desea transmitir en

vivo, la Direccion de Informatica brinda el apoyo logistico en la parte tecnoldgica.

La opcién para que los usuarios se suscriban en el sitio web para recibir notificaciones se
trabaja por medio de programacion. Lo que se hace es programar una respuesta automatica en
funcién de una accion que va a ser el usuario externo. Se envia una notificacion que en este caso
via correo electronico le llega a la persona indicando que esta suscrito y tendria que tener la opcion
ademas de desuscribirse en el momento en que lo desee. Para enviar las notificaciones de las
tematicas de interés de los estudiantes se maneja con una plantilla en la que se coloquen datos
especificos como el titular del video de interés, link para visualizar el video y link para ingresar al
sitio. La informacién expuesta para la produccién del sitio web fue compartida por Angela Arauijo -

Analista de Disefo Direccion de Informatica (Ver anexo 24).

2.7 Costos del proyecto
2.7.1 Costos de Produccion
Para determinar los costos de produccion del proyecto, una de las partes es la cotizacidon
del material impreso. Dicho costo ha sido definido para el numero de estudiantes que existe en la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador matriz Quito. Segun los datos extraidos del Plan Estra-
tégico de la PUCE, la cifra en Quito de los estudiantes de grado es de 9.309 nueve mil trescientos
nueve (PUCE-PEDI, 2016). Para la cotizacion del material impreso se redondeara la cifra a 10.000

diez mil estudiantes.

La cotizacién que se presentara a continuacion incluye material, impresiéon y montaje de la

piezas graficas (plegable con su soporte, tattoo e instrucciones de uso).

A continuacion, la cotizaciéon entregada:



QUITO, 12 DE ENERO DEL 2017
ALEXANDRA PACHECO

COTIZACION 19122017

TENEMOS EL AGRADO DE COTIZAR A USTEDES EL SIGUIENTE MATERIAL:

10000 TATUAJES $0,05 $ 500,00
Impresion y montaje

10000 PLEGABLES HEXAGONO 40 x 6 cm $0,07 $ 700,00
Impresion tiro y retiro, plegado y pegado

20 SOPORTES ACRILICO $20,00 $ 400,00

VALOR TOTAL $ 1600,00

CLIENTE ENTREGA DISENO LA INFORMACION
TIEMPO DE ENTREGA: 15 DIAS

ATENTAMENTE

PATRICIO PAREDES
VENTAS

)

e
L

!0 LUKAS
*¢*") COMUNICACION
ISUAL

» Teif.: 0993204524
» megapixictp@yahoo.com
» WWW. i i i com

VENEZUELA N17-128 Y CARACAS ® 2554999 2906581 / O

Imagen 25. Cotizacion material impreso descrito.

En vista de que el papel para impresién del tattoo no esta dentro de esta cotizaciéon porque
hay que conseguirlo a través de un distribuidor externo, se tendria que agregar el costo del mismo
a la cotizacion anteriormente expuesta. El precio normal del papel para tattoo es de $3,00 tres déla-
res la unidad, al adquirirlo en un nimero mayor a 1000 unidades, su costo reduce a $1,65 un délar
con sesenta y cinco centavos por unidad de papel en formato A4. En un formato del papel se arman
4 promocionales tattoo, es decir, que se necesitaria 2500 unidades. Por lo tanto, el costo final a
sumar en la cotizacion seria de $4.125 cuatro mil ciento veinticinco dolares.




Costo final produccion material impreso
El costo final de produccién para el material impreso afiadiendo el valor del papel tattoo que-
daria de la siguiente manera:

Costo final produccion material impreso

Cotizacion produccion piezas $1600,00
graficas impresas

Cotizacién material para impresion $ 4125,00
tattoos (inkjet tattoo paper - printing paper)

TOTAL $ 5725,00

Esquema 48. Costo final produccién material impreso.

Con respecto al sitio web del canal de television online, la produccién de este soporte
comunicativo no genera ningun costo porque al acojerse a un proyecto de caracter institucional
cuenta con el total apoyo del Departamento de Informatica para su desarrollo. Informacion pro-
porcionada por Angela Araujo en la entrevista realizada (Ver anexo 24).

2.7.2 Costos de Diseino
Para definir el costo de disefio se utilizd la tabla de céalculo en Excel proporcionada por el
profesor Jaime Guzman, en la cual se cotiza por horas de trabajo creativo y operativo. El valor de
la hora de trabajo creativo es el doble de la de trabajo operativo.

En la tabla que se presentara a continuacion se detallan los costos de lo que implico trabajar
en la propuesta de disefio como son transporte, pruebas de impresién para los prototipos, equipos,
materiales e insumos de oficina que generan un gasto y servicios basicos.

La tabla presenta por defecto un valor base para el calculo, con ese valor fue proporcionada
la herramienta. El total de horas laborables al mes es 160 considerando que se han trabajado 8
horas diarias en 20 dias laborables al mes.

Los valores a ingresar son el de las horas estimadas por trabajo creativo y operativo y la
tabla automaticamente genera los resultados.




La formulas utilizadas para sacar los valores en la tabla son las siguientes:

valor base para el calculo

Valor por hora =
numero de horas laboradas en el mes

(trabajo creativo y operativo)

Valor bruto de disefio _

) ; v valor por hora * horas estimadas de trabajo
(trabajo creativo y operativo)

Valor bruto de
disefo total

valor por trabajo operativo + valor por trabajo creativo

A continuacién se presenta el detalle de la tabla:

re ~

TABLA PARA EL CALCULO DE PRECIO DE DISENO

Cliente: Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
Proyecto: Sistema de Identificaciéon Grafica para el canal de television PUCE TV.
Producto: Identificador, sitio web, promocionales impresos y digitales.

CREATIVO VALOR BASE PARA EL CALCULO
Total horas laborables al mes

1.040,55

Valor hora

Horas estimadas de trabajo creativo

Valor bruto por Disefio Creativo

OPERATIVO VALOR BASE PARA EL CALCULO
Total horas laborables al mes

Valor hora

Horas estimadas de trabajo creativo

Valor bruto por Disefio Creativo

VALOR BRUTO POR DISENO
DIAS LABORABLES

845,45

20 dia(s)

TRANSPORTE Cantidad Subtotal
Gasolina 5 $ 25,00
Bus 50 $ 12,50

SUB-TOTAL TRANSPORTE

PRODUCCION, MODELOS, PROTOTIPOS Cantidad V.U. Subtotal

$

37,50

SUB-TOTAL IMPRESION Y PRODUCCION DE MODELOS

Esquema 49. Tabla costos de disefio parte 1.

Impresion en plegable SUPER A3 10 $ 1,50 | $ 15,00
Impresion en plegable A3 6 $ 075 | $ 4,50
Papel para imprimir tatuajes 5 $ , $ 15,00

$

34,50




EQUIPOS DE OFICINA (h)

susceptible de descuento

Computador de escritorio $ 1.200,00
Computador portatil $ 550,00
Impresora $ 300,00
Camara fotografica $ 600,00
Scanner $ 200,00
Router $ 120,00
Smartphone $ 400,00
Teléfono fijo $ 50,00
Valor inicial (colocar el valor de todos los equipos a depreciar) $ 3.420,00
Periodo de vida util (en afios) $ 3
TOTAL DEPRECIACION ANUAL $ 1.140,00
Mensual $ 95,00
Diaria $ 4,52
Valor por Hora $ 0,57
Perforadora $ 9,20
Grapadora $ 12,00
Estilete $ 5,00
Tijeras $ 2,00
Resmas de papel $ 4,00
Cinta adhesiva $ 0,60
Masquin $ 0,95
Clips $ 1,80
Carpetas $ 3,50
Valor inicial (colocar el valor de todos los instrumentos) $ 39,05
Periodo de vida util (en afos) $ 1
TOTAL DEPRECIACION ANUAL $ 39,05
Mensual $ 3,25
Diaria $ 0,11
Valor por Hora $ 0,01
SUB-TOTAL MATERIALES E INSUMOS DE OFICINA $ 2,17
SERVICIOS BASICOS Planilla Diario Hora Subtotal

Gastos de energia eléctrica 30 1,00 004 | $ 6,67
Gastos de agua 20 0,67 003 | $ 4,44
Gastos de telefonia fija 20 0,67 0,03 | $ 4,44
Internet 25 0,83 0,03 | $ 5,56

| RESUMEN |
Honorarios profesionales $ 845,45
Mano de obra directa $ -
Transporte $ 37,50
Produccion, modelos, prototipos $ 34,50
Equipos de oficina $ 90,48
Materiales e insumos de oficina $ 2,17
Muebles y enseres $ -
Arriendo $ -
Servicios basicos $ 21,11
SUB-TOTAL PRESUPUESTO $ 1.031,20
Experiencia del disefiador 0% -50 % 0% $ -
Impacto del proyecto (Bajo - Medio - Alto) 0 % - 100 % 0% $ -
Imprevistos 10% $ 103,12

TOTAL PRESUPUESTO

* Presupuesto no incluye impuestos.

Esquema 50. Tabla costos de diserio parte 2.

$1.134,32




Entonces, el costo total del proyecto seria la suma de los costos de produccién mas los
costos de diseno.

Costo del Proyecto

Costo de Produccion $ 5.725,00

Costo de Diseio $1.134,32

Esquema 51. Costo del Proyecto.




CAPITULO 3. Validacién de la Propuesta de Disefio




3.1 Validacion de la Propuesta de Diseino
Dentro de este apartado se describira la validacion que se realizé con cada una de las
piezas graficas disefadas para el sistema de identificacion grafica.

3.1.1 Identificador
La validacion del identificador se enfocé en determinar si existe una relaciéon con la marca
actual de la PUCE, al actuar como marca madre. Ademas se desea conocer si el identificador se
asocia con el servicio que esta brindando, es decir, si se percibe el servicio que ofrece el canal de

television online.

La validacion del identificador por parte del experto, se la realizé a través de las técnicas de
la observacion y la entrevista.

El experto observo al identificador y sus aplicaciones en las propuestas presentadas para
el proyecto. Su apreciacion al ver el identificador fue que si esta asociado a la marca de la PUCE
por los elementos marcados que utiliza del mismo. Ademas de que pudo identificar el lente de la
camara que se encuentra implicito en el identificador y por ultimo el simbolo de play que sugiere la
idea relacionada con la visualizacion de videos.

La validacion a los estudiantes se la llevd a cabo mediante la técnica de la encuesta. Para

revisar el modelo de la encuesta (Ver anexo 25).

A continuacion se detallan los resultados generados por parte de la encuesta:

¢Cree usted que tenga relacion con la
marca actual de la PUCE?

S|

ENO

Imagen 26. Tabulacion pregunta 1 encuesta relacion con la marca madre.




éCree usted que la imagen se asocie
con el servicio de la television?

&si

= no

Imagen 27. Tabulacion pregunta 2 encuesta relacion con la marca madre.

Los resultados encontrados en la tabulacion de la encuesta es positiva con respecto a lo que
se desea validar, que es la relacion de la marca madre con el nuevo identificador creado para una

propuesta de canal de television en la institucion.

De igual manera, los resultados, en su mayoria demuestran que si lo asocian con un canal
de television. Resumiendo las respuestas de cual es la razén, varios estudiantes respondieron que
su apreciacion es positiva debido al simbolo de play que tiene en el centro y porque visualizan un

elemento de camara en el identificador.

Otro de los puntos a evaluar fue si el identificador logra reflejar los atributos definidos para

Su creacion.

Para esto se planteé un modelo de encuesta (Ver anexo 26) en el que se enlistaron atributos

con su anténimo para evidenciar un resultado.

Los atributos que se enlistaron fueron los siguientes:

- Integracion: Relacionado con el disefio integrado con elementos que caracterizan a la
institucion y la inclusion de los mismos.

- Geométrico: Por la forma y estructura que posee el identificador.

- Representativo: Para destacar la idea de que representa a la universidad y a los estudiantes.
- Simetria: Por la armonia e igualdad que genera.

- Desigualdad: Un antonimo de simetria.

- Movimiento: Por la versatilidad y la repeticién de formas en disposicion radial.




- Estatico: Anténimo de movimiento.

- Unidad: Unidad visual que genera el identificador.

- Comun: Anténimo de representativo, utilizando este atributo como algo usual, nada novedoso.
- Complejo: Definido como algo incomprensible.

- Otro: Con el fin de dar posibilidad de agregar mas atributos que se consideren.

Los resultados obtenidos fueron variados, diferentes percepciones por parte de los usuarios.
El atributo que destacd y se diferencié pero con un minimo porcentaje fue “Movimiento” seguido por

“Geométrico” y en tercer lugar empataron el atributo de “Representativo” con “Comun”.

Visualice a continuacion los resultados:

Escoja los atributos que cree usted transmite el
logo (puede seleccionar uno o varios).

4% 2% i Movimiento

6%

& Geométrico
Representativo

& Comun

& Integracion

Simetria

Unidad

Complejo

Imagen 28. Resultados percepcion atributos identificador.

Con respecto a la opcidén para colocar otro atributo, aquellos que se colocaron fueron video,

informacion, aleatorio y actual. Existié uno de cada uno.

Dentro de este modelo de encuesta también se realizd preguntas abiertas, las cuales sugie-
ren escribir la primera y segunda palabra que se les viene a la mente al ver el identificador. Las pa-

labras similares obtenidas fueron television, universidad, informacion, comunicacion, camara, video.

Y la ultima pregunta realizada en esta encuesta fue si el logo de PUCE TV les recuerda a
algun otro logo. En mayoria de porcentaje se obtuvo que no les recuerda a otro logo y aquellos que
respondieron que si, las respuestas que colocaron fueron las siguientes: PUCE, Google Chrome,
Play para poner musica, Direct TV, TVentas, Youtube y Gama TV.




Al colocar que se parece al logo de la PUCE confirma el hecho de que cumple con la relacion
que tiene con la marca madre. Y a los otros logos por tratarse de canales de television que tienen
la palabra TV en su nombre pero no necesariamente el isotipo se parece al generado para la PUCE
TV. La relacidn que se tiene con el logo de Google Chrome es la utilizacién de elementos en radia-
cion, la cual es una de las caracteristicas del sistema de identificacion grafica.

Las preguntas desarrolladas en este modelo de encuesta se las hizo con el apoyo del libro
Claves del Disennio LOGOS de Capsule (2007) en el punto de la metodologia de cémo poner un logo
a prueba (p.39).

Finalmente se validé con Yohanna Piedra - Directora de Comunicacion para conocer su per-

cepcidn como uno de los miembros que estarian a cargo del proyecto.

La validacion se la hizo a través de una entrevista en la que como introduccidn se explico la
propuesta de disefio y posterior a eso la primera pregunta fue: “Con respecto al identificador, ¢ Us-
ted cree que comunica los valores institucionales que la PUCE ha modificado actualmente?”

La contestacién de Yohanna fue que si considera que comunica los valores institucionales
debido a lo explicado antes de proceder con la entrevista. Menciond que le parece sumamente in-
teresante la idea de que estén las seis sedes unidas y de que signifique la comunicacién de video

a nivel online, anadiendo que su percepcion hacia el identificador es de creativo. (Ver anexo 27).

3.1.2 Sitio Web
La validacién final del sitio web se la realizd con el publico objetivo. Se utilizé la evaluacion
de co-descubrimiento, la cual es definida como “una técnica naturalista informal que se utiliza mejor
en las ultimas etapas del disefio” (Benyon, 2010, p.233).

Este tipo de técnica sugiere monitorizar la interaccidén en vivo mediante un video-grabacion.
La idea es observar a los participantes la manera de interactuar en el sitio web y el “pensar en voz
alta” que consiste en como evaluador formar parte activa en la sesion haciendo preguntas o sugi-
riendo actividades. (Benyon, 2010, pp.233-234).

El proceso de evaluacion inicié entregando a los participantes un formulario de consenti-
miento, herramienta proporcionada por Xavier Barriga - Disenador Grafico especializado en el area

de interactividad. Dicho formulario se utilizé con el fin de constatar que el usuario acepta formar



parte del proceso, ademas se le informa acerca del objetivo a cumplir y la tarea especifica a realizar

(Ver anexo 28).

Como ya se habia mencionado anteriormente el objetivo del sitio web es reproducir videos
de acuerdo a los intereses de los estudiantes y notificarles cuando se haya subido un nuevo video
de su interés. Por lo tanto, la tarea designada fue hacer la busqueda de un video de su interés y

posteriormente registrar el correo electronico para recibir notificaciones de temas afines.

Las preguntas realizadas en el transcurso de la evaluacion fueron: ;Qué es lo primero que
haria al encontrarse en el sitio web? ;Qué esta buscando? ¢ Por qué escogié esa opcion? y por

ultimo, ¢, Cual es su opinion?

Los resultados obtenidos son variados, debido a que cada persona piensa de manera dife-
rente al encontrarse en un sitio web, mientras que unos usuarios ingresaron y se quedaron en el
primer punto del sistema, que en este caso, vendria a ser el menu, otros decidieron dirigirse hasta
el final del sitio para examinarlo y asi regresar e ingresar a la opcién que mas le interesé. Lo que
cada usuario buscaba era la tematica de su interés.

Para cumplir la tarea designada en el formulario de consentimiento, se presentaron diferen-
tes posibilidades: a través de la barra de menu, por la seccion de categorias y mediante la barra de
busqueda. Lo que algunos usuarios no percataron fue la barra de busqueda, lo cual no se conside-
raria como un aspecto negativo porque uno de los requerimientos del sitio web es generar varias
posibilidades de busqueda y el buscador es una de ellas. Por lo tanto, el usuario puede elegir la
opcion que mas se ajuste a su modo de busqueda.

Con respecto a la opnion acerca de la propuesta, capta mucho la atencion de los usuarios
la idea de recibir videos por ambitos de interés. Y en general, la posible aceptacion por parte de la

propuesta es positiva.



Imagen 29. Validacion sitio web con usuarios.




Para la validacion del sitio web también se conté con la participacién de Angela Araujo como

representante del Departamento de Informatica (Ver anexo 29).

El procedimiento utilizado para llevar a cabo la validacion fue en primera instancia explicar la
propuesta de disefo y posteriormente videograbar el proceso de navegacién en el prototipo desa-

rrollado para el sitio web.

Mientras Angela Araujo navegaba por el sitio web expuso los siguientes puntos:

- Agilidad y facilidad en la navegacion.

- Se considera las lineas basicas de accesibilidad.

- A pesar de que el buscador no sea perceptible es una opcién que permite facilitar la mayor
cantidad de herramientas para el usuario. Se la considera como una herramienta adicional, es de-
cir, que si no se encuentra lo que se esta buscando se la usa.

- Lo primero que identifico al ingresar al sitio web fue el banner.

En base a los puntos expuestos por Angela se considera que satisface los objetivos plan-
teados para la propuesta porque lo que se plante6 es que se genere facilidad de busqueda para
acceder a la informacion de manera inmediata. Se evidencia la versatilidad al ofrecer diferentes
opciones de busqueda. Y captar la atencion del usuario apenas se ingresa al sitio permite que se

apropie de la propuesta y continue participando en ella.

Al validar el sitio web con Patricio Avila - Director del Centro de Produccién Audiovisual no
se expusieron puntos técnicos, sino mas bien que se produjo una atraccion hacia la propuesta. La
considero interesante porque la forma en la que manejan actualmente la informacion en el canal de

Youtube le parece desordenada.

Valora la propuesta por poseer una estructura y categorizacion para generar facilidad de
busqueda en el usuario y no tenga que “zambullirse entre tanta informacion”. Patricio Avila expresa

que seria fantastico realizar la propuesta (Ver anexo 13).

3.1.3 Banner
Para validar el banner propuesto para visualizarlo en el sitio web de la PUCE se tomé en

cuenta la estructura que debe mantener para poder ubicarlo en ese espacio.



Se elabor6é un modelo de encuesta en el que se presentd el banner adaptado al sitio web

de la PUCE con los criterios requeridos para su elaboracién y la posibilidad de colocar mas crite-

rios en caso de requerir analizarlos.

La encuesta fue realizada por Angela Araujo como miembro representante del Departa-

mento de Informatica (Ver anexo 30).

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Estilo de imagen

X

No
Cumple

Tipografia X
Color X
Responsiva

X

Propiedad Intelectual

X

Esquema 52. Validacion criterios de generacion banner.

Los dos ultimos criterios (Responsiva y Propiedad Intelectual) fueron colocados por la per-

sona encargada de validar la propuesta.

3.1.4 Plegable

Una de las evaluaciones de este tipo de promocional fue realizado por un experto en el am-

bito de Disefio Grafico - Xavier Barriga.

Los puntos que expuso se resumieron de la siguiente manera:

- Los conceptos relacionados al juego, la exploracion son super interesantes y aunque puede

resultar un poco dificil encontrar la solucién, le es muy motivador saber que hay mas informacion.

- El contraste de color le permitié percatarse de que existe mas informacion.

- Expreso “el reto, la exploracion, el descubrimiento, la parte interactiva me parece sorprendente”.

- En cuanto a la grafica evidencié que existe un poco de problemas con respecto a detalles

en la diagramacion, como los margenes en algunas secciones del contenido.




- Afirmé “la marca, la submarca y el elemento tienen una unidad bastante clara”
- A nivel de narrativa, la herramienta es potente porque se entiende el orden de lectura por
la distincion que se uso para la palabra PUCE.

Por ultimo, en conclusién expuso:
“Funciona como la légica narrativa, es impactante ademas, si me preguntas
como desde lo mas visceral, me gusta, desde el sentido funcional me satisface
usarlo y nose si es que a la final me lleve a visitar PUCE TV pero por lo menos

enterarme de que existe” (Xavier Barriga, 2018).

Dentro de la entrevista realizada a Yohanna Piedra se hizo una pregunta en general acerca
de los promocionales, esta fue: “Con respecto a los promocionales, ¢;cual es su opinion desde el
punto de vista comunicacional?”

La respuesta por parte de ella fue que para comunicar se debe manejar la misma imagen
de la universidad y que ese punto en los plegables si se refleja. Los promocionales deben real-
mente identificar, que uno sienta que es suyo. Expone “tiene que sentir definitivamente que la
marca y la reputacion corporativa estan dentro de ese promocional” (Ver anexo 27).

Al pedirle a Yohanna que manipule el plegable se generd la sensacion de miedo a que se

pueda romper.

Imagen 30. Validacion plegable con Yohanna Piedra.



Para validar el plegable con los estudiantes se generé un modelo de encuesta en el que se
estudiaron los siguientes puntos:

- Percatarse de que el plegable esconde mas informacion y por qué logré hacerlo.

- Posibilidad de descubrir la informacion.

- Caracteristica que defina al proceso de encontrar la informacién. Dentro de este apartado
se definieron las caracteristicas de divertido, frustrante, reto, interesante, interactivo y otro. El fin es
conocer la sensacion que les genera a los estudiantes realizar esta busqueda.

- Orden de lectura para verificar si se distingue la idea de diferenciar por color y tamario al
item por el que se debe empezar a leer.

- Atraccion hacia a la propuesta.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes (Ver anexo 31):

En un mayor porcentaje los estudiantes encuestados lograron percatarse de que el promo-
cional escondia mas informacion. Dentro de las razones por las cuales lograron hacerlo fueron:

- Porque tenia doblajes.

- Se sentia doble.

- Al tocarlo y porque se observo letras en su interior.

- Por las aberturas, solapas.

- Porque se observé una parte blanca.

Con respecto a si se logré encontrar la solucion para manipular el plegable, la respuesta fue

negativa, mas de la mitad de las personas encuestadas no lograron hacerlo.

A pesar de que la mayoria de estudiantes no lograron encontrar la solucién de cémo visuali-
zar la informacion en el plegable no lo consideraron como un proceso frustrante, mas bien lo vieron

como un reto y algo interesante. Les divierte manipular la propuesta de promocional.

Aunque la mayoria de personas empezaron su orden de lectura por el item “La PUCE” no
fue porque se percataron de la distincion de color y tamafo, algunos si lo hicieron, pero la mayoria
enlistd razones como que ahi fue donde se abrid o porque estaba primero. Y como el promocional
se abre de dos maneras diferentes otro de los items que también colocaron como primera opcion

de lectura fue el “Visitanos. Ingresa a www.pucetv.ec”.



Con respecto al interés que genera la propuesta en los estudiantes se obtuvo un resultado
positivo por las siguientes apreciaciones:

- Es un tipo de promocional nuevo, que no se lo habia visto antes como pieza publicitaria.

- Es divertido y novedoso.

- LLama mucho la atencién.

- Es como una especie de juego.

- Manera divertida de promocionar una idea.

- Interesante y entretenido.

- Opcidén innovadora aunque no existe informacién de cémo abrir.

- Algo nuevo, no es el tipico promocional.

- Al hacerlo en forma de juego, intriga saber que hay dentro.

- El disefio es muy atractivo.

Por lo tanto la propuesta tiene aceptacion, los usuarios perciben que hay mas informacién

pero resulta dificil encontrar la informacion que tiene dentro.

Finalmente, se realizé una validacién con Cristian Viveros - Coordinador del Departamento

de Promocion (Ver anexo 32).

La validacion se la efectud a través de un video con el fin de evidenciar la utilizacion de los
promocionales al verlos colocados en el soporte. En el video se observa que Cristian no se percatd
de que tenia que interactuar con el promocional. Por lo que se le sugiri6 que manipule el promocio-

nal porque esconde mas informacion.

Las percepciones recibidas de su parte fueron las siguientes:

- La gente no va a entender lo que tiene que hacer si no se explica.

- Considera que como la gente es vaga, al ver que no puede abrir lo va a botar.
- Veia que hay algo dentro pero tenia la sensacion de poder romperlo.

- Sugirié que se haga un testeo con los chicos que se encontraban ahi.

Entonces se procedid a realizar el testeo utilizando también la herramienta de video, en el
cual se evidenciaron los siguientes puntos:

- No conocian cémo funciona.

- Creyeron que se puede romper.

- Solo lograron abrir una parte.

- Se entendio el orden de lectura.



- Creen que talvés algunos se pueden estresar y lo puedan romper.

- O que solo lo vean y lo dejen ahi.

- Su apreciacion es que es una propuesta interesante e innovadora pero que no a toda la
gente le atrae la idea de estar buscando.

Al finalizar la evaluacion, la recomendacién por parte de Cristian Viveros fue que se incluya

un mensaje que explique que el promocional es un juego y que descubran la informacion oculta.

En vista de que en los resultados de la encuesta se obtuvo una valoracion negativa con
respecto a encontrar la solucién para visualizar la informacion y apoyada con la ultima validacién
realizada se ve la necesidad de volver al proceso de creacion de la propuesta del plegable para

resolver el problema que se tiene de no encontrar la informacion que alberga el promocional.

3.1.5 Tattoo
Para la evaluacion del tattoo se empezara por analizar la funcionalidad que posee al aplicar-
lo en la piel, ya sea por las formas que se generaron, la cromatica que se utilizé o la tonalidad de
piel de los usuarios.

Con respecto a las formas generadas para los tattoos, no todas funcionan porque al aplicarlo
en la piel se puedo evidenciar que cuando las formas tienen mas espacio vacio, se observa la lami-
na transparente que se utiliza para adherir el tattoo a la piel. Por lo tanto se debera utilizar formas
sélidas que no carezcan de relleno.

A continuacion se muestra la comparacion entre una forma sélida y una con espacios vacios:



Imagen 31. Funcionalidad de formas del tattoo.

Con respecto a la cromatica empleada para el tattoo, el color turquesa resalta mas cuando |
tono de piel es clara y cuando no, se funde el color volviéndola a la figura casi imperceptible.

Como se muestra a continuacion:

Imagen 32. Comparacion aplicacion de color en tono de piel.




Para complementar la validacion de este tipo de promocional con los usuarios, se generé
un modelo de encuesta en el que se evaluen los siguientes puntos:

- Facilidad de uso del Tattoo.

- Opcidn de color que mas atrae.

- Conocer si se usaria o no el tattoo y ¢ por qué?.

- Como se lo define a este tipo de promocional, para el cual se enlistd las caracteristicas

de adaptable, versatil, transparente, simétrico, identificativo y otro.

- Representacién del tattoo para los usuarios.

- Atraccion hacia la propuesta.

Para visualizar los resultados (Ver anexo 33).

Con respecto a la facilidad de uso que brinda el tattoo se obtuvo un resultado afirmativo.
Aquellas personas que respondieron no en este pregunta aclararon que no usaron el promocional
entonces no podian evidenciar su facilidad de uso.

Existe diferentes puntos de vista hacia cual opcién de color les atrae, la alternativa de am-
bas fue la que sobresale.

Con respecto a si se usaria o no el tattoo, algunas de las razones por las que no lo harian
es porque no les gusta pegarse cosas en el cuerpo y porque no les atrae las figuras. Pero para
aquellas personas que respondieron afirmativamente consideran los siguiente:

- Manera interesante de recordar a la institucién.

- Disefnos llamativos.

- Figuras sencillas y chéveres que se puede usar.

- Divertido.

- Probar algo nuevo.

Para definir a este tipo de promocional, la caracteristica de adaptable y simétrico destacan.

En la pregunta abierta sobre que representé para ellos el tattoo, se mencionaron las si-
guientes razones:
- Representa la universidad.

- Algo divertido.



- Una forma de identidad.

- Novedoso.

- Una forma de expresarse.

- Nada.

- Algo unico.

- No se encontro6 significado relevante para el fin del proyecto.
- Su pertenencia a la PUCE.

- Formas y figuras.

Como se habia mencionado anteriormente una de las preguntas que se le realiz6 a Yohan-
na Piedra en su entrevista fue que: “; Con respecto a los promocionales, cual es su opinién desde

el punto de vista comunicacional?”

Con respecto al tattoo, Yohanna manifestd que le parece excelente la idea del tattoo
como promocional porque es como un ADN que los identifica, ademas de que una persona
se tatua algo que lo representa y le causa felicidad. Pero aclara que las formas generadas le
confunden, no entiende que tiene que ver con la institucion. Expresa: “me parecen como cor-

batines” (Ver anexo 27).

En base a los resultados, se percibe aceptacion hacia la propuesta y por parte de algunos

usuarios se sugiere trabajar en las figuras generadas para el tattoo.



CONCLUSIONES

Las necesidades de comunicacioén visual para desarrollar la propuesta de disefo se

evidencian con un analisis detallado de los aspectos en los que se enfoca el estudio.

Definir los atributos que se desea reflejar en el sistema de identificacion grafica proporciona
puntos de enfoque para su desarrollo. En base a ellos se trabajan todas las propuestas

graficas de comunicacion visual para que se cumpla el requerimiento de ser un sistema.

El identificador del canal de televisidon online y los puntos de contacto como elementos
del sistema visual disefados se lograron siguiendo las etapas mencionadas en las
metodologias propuestas para cada pieza de disefio, permitiendo ademas que el pro-

ceso sea claro y ordenado.

Evaluar la propuesta de disefio con los publicos que intervendran en ella es un punto
valioso porque en base a las apreciaciones brindadas se puede verificar si se cumplié
con lo planteado y de no ser asi da la posibilidad de regresar a la propuesta para

presentar una opcion de solucion.




RECOMENDACIONES

Al implementar el sistema de identidad grafica, se recomienda respetar y mantener las nor-
mas contenidas en el manual de marca para garantizar unidad de criterios en la comunica-

cion y difusion de la identidad visual.

Se recomienda actualizar todas las piezas graficas digitales, ya que su contenido permitira

mantener la atencién del usuario y su interés en el canal de television online.

La percepcidn del usuario es un criterio importante. Por tanto, se sugiere hacer evaluacio-
nes constantes sobre la calidad de informacion transmitida para detectar si lo que se desea

comunicar es claro.

Unificar la identidad de los programas que se presentaran en el canal de television online de

acuerdo a los atributos definidos para el sistema de identificacién grafica.

Se recomienda aplicar todas las piezas de disefio que componen el sistema de identificaciéon
grafica porque cada uno tiene una funcidn especifica y asi se cumplira satisfactoriamente el

objetivo planteado.
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ANEXOS

Anexo 1.

CALCULO DE LA MUESTRA PARA REALIZAR LAS ENCUESTAS

Publico objetivo i 2

nacional
Estudiantes grado PUCE 17.302 9.309
Estudiantes posgrado PUCE 1.878 1.432

19.180 10.741

Fuente: Segun matrices GIIES CEACES, DGE, ADAM (como se cita en
PUCE-PEDI, 2016)

Calculo de la muestra

- _ KNpg
e*(N-1)+k*pq

N: tamano de la poblacion o universo

k: constante que depende del nivel de confianza
que se asigne.(nivel de confianza 95%=1,64)

Valor de k 0,67 | 0,84 | 1,04 | 1,28 | 1,64 | 1,96 | 2,33

WG it | 75% | 80% | 85% | 90% | 95% |97,5% | 99%

e: error muestral deseado. Es la diferencia que puede haber
entre el resultado que se obtiene preguntando a una muestra de
la poblacién y el que se obtendria si se preguntara al total de ella,
suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09).

p: es la proporcién de individuos que poseen en la poblacién la
caracteristica de estudio, (p=9=0,5) recomendable.

g: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristi-
ca, esdecires 1 -p.

n: tamafo de la muestra (numero de encuestas a realizar).
1,64%9.309*0,5*0,5

0,052(9.309)+1,642*0,5*0,5

n= 261 TAMANO DE LA MUESTRA

= 261,40




Anexo 2.
RESULTADOS ESTADISTICOS DATOS ESTUDIANTES

éCuadl es su género?

& Masculino

& Femenino

¢En qué rango de edad se encuentra?

3% 3% 1%

H18-21
m22-25
126-29
K Mas de 29

£ Sin respuesta

¢Cual es su carrera?

3%

& Ingenieria Civil

& Arquitectura

i Artes Visuales

& Administracion de Empresas
& Enfermeria

I Ciencias Bioldgicas

I Psicologia

I Comunicacion y Linguistica

LEAI

" Disefio




Anexo 3.
RESULTADOS ESTADISTICOS PREGUNTA: ;Conoce usted sobre los medios de comunicacién que la PUCE

utiliza para difundir informacién?

¢ Conoce usted sobre los medios de
comunicacion que la PUCE utiliza para difundir
informacioéon?

Esj

“no




Anexo 4.
RESULTADOS ESTADISTICOS PREGUNTA: ;Cuales son los medios de comunicaciéon que usted conoce?

¢ Cuales son los medios de comunicacion que
usted conoce?

3%

i Redes Sociales
i Pagina web

- Mailing

i Radio

~ Otro




Anexo 5.
RESULTADOS ESTADISTICOS PREGUNTA: De los medios de comunicacién mencionados anteriormente. ; Cual

o cuales son los que usted mas frecuenta?

De los medios de comunicacion mencionados
anteriormente. ¢ Cual o cuales son los que usted
mas frecuenta?

0%

il Redes sociales
i Pagina web

“ Mailing

i Radio

“ Ninguno

= Otro




Anexo 6.
RESULTADOS ESTADISTICOS PREGUNTA: ;Con que frecuencia los revisa?

¢ Con que frecuencia los revisa?

K una vez al mes

0%

ki dos veces al mes

“ unavezalasemana

i dos veces a la semana

i mas de dos veces a la
semana




Anexo 7.
RESULTADOS ESTADISTICOS PREGUNTA: Uno de los medios de comunicacion que utiliza la universidad es el

sitio web. ; Usted ingresa a este medio para?

Uno de los medios de comunicacion que utiliza
la universidad es el sitio web. ;Usted ingresa a
este medio para?

i Matricularse

0%

il Revisar calificaciones

~ Informarse de los eventos
de la institucion

i Acceder a los recursos
bibliograficos

“ Revisar noticias que
involucren a la institucion




Anexo 8.
NUMERO DE VISUALIZACIONES EN LAS REDES SOCIALES DE LA PUCE
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Anexo 9.

NUMERO DE VISUALIZACIONES EN LAS REDES SOCIAL YOUTUBE

o A - 14:34 m

Entrevista a Lorena Araujo. Agenda eventos: Semana del Tv Noticias PUCE 102 Agenda eventos: Semana del
Directora General de 22 al 26 de enero, 2018 emisién | 1°. SEM 2017 - 18 al 31 de enero, 2018
63 visualizaciones * 211 visualizaciones « 257 visualizaciones « 110 visualizaciones «

Hace 3 dias Hace 2 semanas Hace 3 semanas Hace 3 semanas

AGENDA : _y ; AGENDA
DE EVENTOS ; - ; DE EVENTOS
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105 visualizaciones - 210 visualizaciones - 206 visualizaciones - 200 visualizaciones -

Hace 1 mes Hace 1 mes Hace 1 mes Hace 1 mes

oo GES

“Emprender sin destruir” ﬁGEHDﬂ:_ i
por el comercio DE EVENTOS
desarrollo sostenible,
la conservacion de la biodiversidad
y el turismo solidario

m 7:07 it
Firma de Convenio de "Emprender sin destruir" Agenda eventos: Semana del Entrevista a Doris Tejada.
Cooperacién Institucional Octubre, 2017 1 al 15 de diciembre, 2017 Directora de Recursos
71 visualizaciones - 42 visualizaciones - 93 visualizaciones - 259 visualizaciones -

Fuente: [Capturas de pantalla canal de Youtube PUCE]. Recuperado el 10 de febrero, 2018 desde https.//
www.puce.edu.ec/




Anexo 10.

RESULTADOS ESTADISTICOS PREGUNTAS:

1. A continuacion se enlistara las redes sociales que la PUCE utiliza. ¢ Sefale con una X, a cual o cuales sigue?
2. Si usted sigue a alguna de las anteriores redes sociales enlistadas, sefiale una X en las razones por las que

lo hace.

A continuacioén se enlistara las redes sociales
que la PUCE utiliza. ; Seihale con una X, a cual o
cuales sigue?

0%%

i Facebook

& Twitter

“ Instagram

i Canal de Youtube
& Linkedin

 Flickr

“ Ninguna

Si usted sigue a alguna de las anteriores redes
sociales enlistadas, senale una X en las razones
por las que lo hace.

3% 3%y K Apoyar a la universidad

& Leer o visualizar
publicaciones

Compartir publicaciones

& Recibir notificaciones de
una publicacién nueva

“ Ninguna




Anexo 11.
RESULTADOS ESTADISTICOS PREGUNTA: Uno de los objetivos de los medios de comunicacién de la PUCE es
que los estudiantes conozcan las noticias que involucran a la institucién, si usted no ingresa por este objetivo,

sefale con una X las razones.

Uno de los objetivos de los medios de
comunicacion de la PUCE es que los estudiantes
conozcan las noticias que involucran a la
institucion, si usted no ingresa por este objetivo,
sefnale con una X las razones.

0% ' No le llama la atencion

i No conoce donde
encontrar las noticias

Considera que es
demasiada informacion

' No le interesa

= Otro




Anexo 12.
COMUNICACION PERSONAL CON YOHANNA PIEDRA - DIRECTORA DE COMUNICACION DE LA PUCE

Yohanna Piedra: “No esta solamente la parte de prensa radio television, estan todos los medios incluidos, inclusive
hemos ganado dos premios Eugenio Espejo durante estos afios... por esto, por este trabajo tan minucioso que hace-
mos. Entonces por ejemplo usted me encontro revisando la prensa, lo que estoy haciendo es un monitoreo de lo que...
nosotros enviamos las... las noticias que genera la universidad, la universidad se mueve muchisimo. Entonces ya le
digo, todo esto, nada de esto es pagado, nada, absolutamente nada y cada afio subimos mas y mas los costos de la
importancia que nos dan los medios. Porque ademas de todo la universidad tiene credibilidad, mucha credibilidad por
parte de la opinion publica y de los medios de comunicaciéon”

Alexandra Pacheco: “; Y esta informacién se envia también a los estudiantes de las otras sedes?”

Yohanna Piedra: “A todos, a todos, absolutamente a todos, sedes, por eso estan, no se si ve, por ahi habia muchas...,
este... a todos, absolutamente a todos, esto va a todos, a toda la comunidad universitaria y por eso mire hay noticias de
la PUCE Ibarra, de la PUCE Ambato, osea todo esto se envia. Todos los dias, absolutamente todos los dias salimos...
gratis”

Alexandra Pacheco:”;En dénde sale esto disculpe?”
Yohanna Piedra: “Esto en su correo, les llega a su correo”

Alexandra Pacheco: “Claro, pero ustedes para enviar ;en donde sale?”
Yohanna Piedra: “Se manda a Informatica y llega directo al correo personal de estudiantes, profesores eh... administra-
tivos, trabajadores y este... a todas las sedes obviamente.

Alexandra Pacheco: “; Y Quién se encarga de poner, hacer esta informacion?”

Yohanna Piedra: “Nosotros, nosotros hacemos esto. Nosotros. Mire como salimos todos los dias, entonces eso si me
apena mucho que ustedes no revisen sus correos y también esta en la pagina web de la universidad, todos los dias
sacan esto y es un trabajo stuper minucioso, usted no tiene idea porque nos toca monitorear, nos toca grabar, nos toca...
ademas conseguir las entrevistas si es que es necesario, buscar el personaje adecuado para que asista a tal o cual
entrevista que nos solicitan porque nosotros estamos en todos los medios todos los dias con profesores a nivel politico,
economico, social, en fin, inclusive pastoral. Entonces esto si me apena muchisimo que usted esté haciendo su tesis
y no tenga esto”

Alexandra Pacheco: “Pero entonces como usted dice, no lo revisan”
Yohanna Piedra: “Cémo no lo revisan”

Alexandra Pacheco: “Osea los estudiantes no lo revisan porque nose, solo abren y creo que ven tanta informacion...”
Yohanna Piedra: “Yo no sé cuantos revisan, realmente... no puedo hacer una contabilidad pero nosotros cumplimos
con el deber de enviar, el deber de ustedes también es interesarse y mas si usted esta haciendo una tesis como la que
esta haciendo”

Alexandra Pacheco: “Igual, esto como esta, ahi esta escrito, pero igual se lo hace visualmente”

Yohanna Piedra: “Porsupuesto, porsupuesto, claro, claro porque ademas muchos... muchos de estos son recopilacio-
nes también de Tv Noticias PUCE, entonces esto lo hemos venido trabajando durante 17 afos, y ya le digo tenemos
dos premios Eugenio Espejo, osea no es... durante afios distintos. Y somos sumamente reconocidos en los medios de
comunicacion. He mandado durante 17 afios esto y no tiene idea... los periodistas realmente osea nos... tienen mucha
credibilidad en la universidad, la opinién publica igual porque la universidad produce produce produce... enfonces que
hago yo? investigar... todo el tiempo, investigar... a veces sacan no... por decirle... en anuncios y no me pasan la infor-
macién, les llamo y les digo por favor pasame la informacién rapido para pasar a los medios, eso mas hay que estar
como un poquito atras atras atras... pero vea como produce.Y de esa tenemos todos los afios.

Alexandra Pacheco: “Pero no entiendo, osea es todos los anos pero lo envian todos los dias la misma informacién.”
Yohanna Piedra: “Todos los dias nueva informacion porque no ve que noticia de ayer ya no es noticia”



Anexo 13.
COMUNICACION PERSONAL CON PATRICIO AVILA - DIRECTOR DEL CENTRO DE PRODUCCION AUDIOVISUAL

Alexandra Pacheco: Explicacién de la propuesta

Patricio Avila: “Vera, las corrientes... las corrientes para este tipo de cosas se esta haciendo con el Youtube, el canal
de Youtube y ya tenemos un canal de Youtube donde estan todas estas cuestiones, se van subiendo y se va hacien-
do. Porque... el hecho de tener un canal... los canales virtuales estan muy utilizados, los canales estandar estan mas
guiados a la diversion para tener sintonia. Entonces seria una inversion enorme poder hacer eso, nocierto... Tener un
canal estandar como tiene la Catodlica de Guayaquil por ejemplo, que tiene un canal al aire en Guayaquil y Galapagos.
Eso lo que les genera es un gasto terrible y una sintonia pésima”

Alexandra Pacheco: “Claro, pero no... la idea no estaria enfocada en que esté al aire sino que sea online a través de
un sitio web”
Patricio Avila: “Eso, eso si tenemos ya, lo que hay es que ordenar”

Alexandra Pacheco:”Osea ¢algo mas estructurado?”

Patricio Avila: “Estructurar més... nada mas pero ya esta. Tenemos un canal de Youtube y ahi sale TV Noticias también,
ya no sale en las carteleras usted se dara cuenta, hay algunos... personas que siguen pensando en que ahi hay que
poner videos y eso no sirve, osea hay que eso normar. Yo creo que en los proximos meses ya se normara de que ahi
no tiene que estar”

Alexandra Pacheco: “; Ahi en donde?”

Patricio Avila: “En las carteleras... no tienen que haber videos, lo que tiene que haber es un servicio de informacién
como la de los aeropuertos pero como mas... mas recreativo, digamolo con un disefio mucho mejor ”

Alexandra Pacheco: “; Y TV Noticias PUCE ya solo se lo visualizaria en el Youtube?”

Patricio Avila: “Exacto... asi se esté haciendo ya porque... de lo contrario es... es... alla nadie se va a parar en una car-
telera a estar viendo 10 minutos. Entonces que sea informativo y eso... para eso estan hechas las carteleras, no para
poner videos. Hay ponen videos del Papa, nadie lo ve... solo se oye que es el Papa alguna vez y punto”

Alexandra Pacheco: “Carteleras, ¢se refiere a las pantallas?”
Patricio Avila: “A las pantallas que estan, son... son carteleras... ”

Alexandra Pacheco: “; Pero son audiovisuales?”
Patricio Avila: “son carteleras que no debe haber ningun video. Ahi tiene que ser como los aeropuertos con un disefio
mucho mejor y claro... mas diversificado porque alla estan... tiene que ser especifico pero con la idea esa de informar”

Alexandra Pacheco: “Claro”

Patricio Avila: “Uno llega y dice dénde esta... hay una... conferencia de tal cosa y hay softwares hechos. De hecho yo
ya hice una presentacion de los soffwares, un software que esta siendo usado en varias... instituciones y esta en el
aeropuerto John F Kennedy. En el aeropuerto Kennedy es enorme, entonces ahi le dan el seguimiento de dénde esta
el counter, donde esta... va a salir tal... tal aerolinea y todo eso... ya... ese seria la idea pero muchos siguen pensando
que... sobre todo los de Pastoral siguen pensando de que eso tiene que ser para videos y siguen ahi obligando a poner
videos pero eso hay que normas nomas. Ya no van videos ahi y punto. Aqui va a ser solo informacién”

Alexandra Pacheco: “Ya, entonces la...”

Patricio Avila: “Y... y la otra hay que también normar esa cosa del canal para que sea una cosa ordenada y puedan
encontrar... y para eso hay.. normar... uno no solo tiene que estar ahi insistiendo ahi sino hacer una cartelera donde se
diga... hay esta lista de videos y haces un clic ahi y eso...”

Alexandra Pacheco: “Claro, eso es lo que yo he propuesto” Se ensefia la propuesta en la que se presentaria la infor-
macion y se explica como se manejaria su estructura y las funciones que contiene.
Patricio Avila: Le atrae la propuesta. Menciona: “Eso esta bueno, esta bonito. Muy bien”



Alexandra Pacheco: “Entonces, la pregunta seria que si se llegara a realizar el proyecto, usted estaria de acuerdo en
encargarse del proyecto con el apoyo del Departamento de Informatica y de Comunicacién que en este caso seria con
Yohanna Piedra”

Patricio Avila: “Claro”

Alexandra Pacheco: “O ¢ qué le parece la propuesta?

Patricio Avila: “no no... osea trabajamos todo, vera... Informética... yo entrego TV Noticias y Escaparate y todas las
cosas entrego a Informatica y ellos suben a la pagina. Lo que hay que hacer es lo que usted esta haciendo, hacer un
parametro de... de...”

Alexandra Pacheco: “De busqueda”

Patricio Avila: “Que la gente pueda buscar lo que quiere. Ahorita esta todo en desorden, esta ahi en el canal de Youtube
de la Universidad pero esta ahi y hay que entrar a zambullirse para ver que puedo pescar, eso no... no vale la pena.
Entonces, claro... lo otro seria fantastico. Seria muy bueno el que se ordene lo que esta en el canal de Youtube... capaz
de que yo pueda entrar y saber como buscar. Porque ahorita esta ahi los videos, son miles de videos y siguen habiendo
masy...”

Alexandra Pacheco: “Si... pero a veces la gente quiere buscar uno en especifico”
Patricio Avila: “Claro... es que asi tiene que ser... yo quiero ver las noticias de aqui o quiero ver los eventos que va a
haber. Tengo que saber buscar”

Alexandra Pacheco: “Ok, entonces ¢ usted esta de acuerdo con la propuesta”
Patricio Avila: “Claro... si... si porsupuesto... claro”




Anexo 14.
MOVIMIENTO CANAL DE YOUTUBE SEDES PUCE

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador ———
1.132 suscriptores N
< LISTAS DE REPRODUCCION CANALES MAS INFORMACIGON Q >
P U C E Q U |TO Listas de reproduccion creadas = ORDENAR POR

AGENDA
DE EVENT

h

Entrevistas Agenda de eventos Tv Noticias PUCE Afio 2017 Noticias
Actualizado hace 5 dias

Pucesi
187 suscriptores

INICIO ViDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES MAS INFORMACION Q >

Todas las listas de reproduccién ~

PUCE IBARRA

Listas de reproduccién creadas

Curso Virtual de

Seminario Internacional de REHABILITANDO SUENOS ENCUENTRATE
Oraly Escrita icacion 2016

PUCE Santo Domingo
228 suscriptores

INICIO VvibEos LISTAS DE REPRODUCCION CANALES COMENTARIOS MASINFORMAC >

P U C E SAN TO DO M I N G O Listas de reproduccién creadas — orbEuARPOR

Inicio y
cierre de se¢

ppuee | rora .
PUCE SD NOTICIAS PLATAFORMA PORTAS - Videos PUCESD COLECCION DE IDEAS 2014
s TUTORIALES 02
Actualizado hace 3 dias
PUCESE

33 suscriptores

INICIO

Videos subidos  REPRODUCIR TODO

PUCE ESMERALDAS

(7 YO
‘ cowsTrue

PUCESE

ELIGE BIEN, ELIGE PUCESE Campaiia Yo Construyo GARRERA DE NEGOCIOS Estudia Educacion.
Pucese INTERNACIONALES 0
7 visualizaciones * 22 visualizaciones *
Hace 2 semanas 18 visualizaciones * 31 visualizaciones * Hace 1mes
Hace 1 mes Hace 1 mes
PUCE SEDE AMBATO ~
8 suscriptores
ViDEOS

P U C E AM BATO Videos subidos REPRODUCIR TODO — oroENARFOR

PUCE Ambato
1,1 mil visualizaciones +
Hace 1 afio
PUCE MANABI m
INICIO
PUCE MANAB" Videos subidos

‘ PUCE SEDE MANABI

8 visualizaciones + Hace 3 semanas

A
" Quieres lo mejor de una Universidad? Inscribete en la PUCE - Sede Manabill en cualquiera de nuestras
carteras, Carreras: 6nde /espertino) Licenciatura en Turismo...




Anexo 15.
ESTRUCTURAY FILTRO ORDEN EN CANAL DE YOUTUBE PUCE

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador MWECHTO 1ML @

1.132 suscriptores

INICIO viDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES MAS INFORMACION Q,

= ORDENAR FPOR

Listas de reproduccidn creadas

Fecha de creacidn (mds antigua)
Fecha de creacidn (més reclente)

ok TR ) . 3 Ultima video afiadido
Entrevistas Agenda de eventos Tv Noticias PUCE Afio 2017 Noticias Escaparate PUCE

Actualizado hace 5 dias

Tw Noticlas PUCE Afio 2016 Seguridad y salud Semana Internacional de la Investigadores PUCE Tw Noticlas PUCE Afio 2015 Seminario Internacional "Los
ocupacional Administracién Retos de la Educacion

Eventos Tv Moticias PUCE | 2do. SEM Tv Moticlas PUCE | 1er. SEM RCM | Economia Tv Woticlas PUGE | 1er. SEM Tv Moticias PUCE | 2do. SEM
5 - ; “eet 2014 20M3-2014 2011 -202 2012 -2013
CEnlaviiste Prort=ladfvirw=1&flow=arid




Anexo 16.
FACILIDAD DE BUSQUEDA CANAL DE YOUTUBE PUCE

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador

SUSCRITO 1,1 MIL A
1.131 suscriptores :

INICIO viDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES MAS INFORMACION Q, salud

Introduccion Instituto de Salud Pablica ISP. PUCE

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador + 593 visualizaciones + Hace 5 afios

Escaparate PUCE | 8° emision

Pantificia Universidad Catdlica del Ecuador « 796 visualizaciones + Hace 7 mases

CONTENIDO SIN FIMES DE LUCRO

Escaparate PUCE | 6° emisién | Nutricidon Humana
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador « 1.8 mil visualizaciones + Hace 1 afio

CONTENIDO SIN FINES DE LUCRO




Anexo 17.
RESULTADOS ESTADISTICOS PREGUNTA: ;Le gustaria que la PUCE cuente con un canal de televisién para

transmitir informacion de la universidad a nivel nacional?

¢ Le gustaria que la PUCE cuente con un canal de
television para transmitir informacién de la
universidad a nivel nacional?

“Si

& No




Anexo 18.
RESULTADOS ESTADISTICOS PREGUNTA: En el caso de existir un canal de television de la PUCE. ; Qué infor-

macion le gustaria visualizar?

En el caso de existir un canal de television de la
PUCE. ;Qué informacion le gustaria visualizar?

i Situacion de la institucidn
& Eventos

- Deportes

& Salud

= Otros




Anexo 19.
RESULTADOS ESTADISTICOS PREGUNTA: Para que un objeto logre captar su atencién. ; Qué caracteristicas

debe tener? Seiale con una X

Para que un objeto logre captar su atencién. ;Qué
caracteristicas debe tener? Senale con una X

W Practico

& Complejo

~ Unico

& Comun

“ Representativo

= Otro




Anexo 20.
CONVENIO DE TVN CANAL CON PUCESI NOTICIAS

A TODA LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

La Unidad de Comunicacion Institucional informa con agrado, la firma del siguiente convenio interinstitucional:

CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE —
IBARRA Y TVN CANAL

OBJETO:

Establecer un compromiso formal para desarrollar proyectos conjuntos a nivel interinstitucional de caracter académico, cultural y social
dentro del ambito de la produccién audiovisual con fines informativos y comunicacionales en beneficio de la comunidad v de las partes.

PLAZO: 3 afos

De esta manera, la PUCE-SI genera espacios de practicas y vinculacion para los futuros profesionales, que a su vez
contribuyen al desarrollo mancomunado.

Agradecemos su atencion.

Atentamente,

Ph.D. Nancy Ulloa
Unidad de Comunicacién Institucional

Teléfono: 062 615 500 Ext. 2130/ 2325 /2128
Web. www pucesi.edu.ec




Anexo 21.
VALIDACION INICIAL SITIO WEB
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Anexo 22.
MODELO DE EVALUACION HEURISTICA SITIO WEB CON RESULTADOS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR : & , =

FACULTAD DE ARQUITECTURA DISENO Y ARTES
CARRERA DE DISENO GRAFICO

VALIDACION SITIO WEB PUCE TV

Validacion heuristica a experto.

NOMBRE EXPERTO: .. %2V .b"\"‘“@* ‘*'\°*‘\,

CARGO:  prefeme~  POCR -OSFGE S wdevedhvnded
El objetivo es examinar la propuesta de diseno presentada para el sitio web de PUCE

luego descubrir si cumple con los criterios que se pueden resumir como lista de princig
directrices o heuristica para el buen disefio. (Benyon, 2010, p.228)

Instrucciones:

Luego de haber interactuado en el sitio web de la PUCE TV. Evalte los criterios detallados a
continuacion:

w

Para realizar la evaluacion considere que 5 quiere decir que el criterio es reconocido en e
web y 1 significa que no se reconoce el criterio mencionado.
| CRITERIOS A ;
| EVALUAR Valoracion Observaciones
| Visibilidad 112 3745 &t \ée\h\\c» A loge dude
e e | | * I | W“"\"’ b°\° Q"’\'\‘ e \es Sden fe % o-l‘-aauxw~
Consistencia ‘ ‘ % o (SIS Ya»‘nu EELS
Familiar E o o wosOs @5 \oe.'%\'\'\% e
- ‘Q.-\he)\._.‘ 7’ groire  pes RO o 708 \c
Affordance | e \on Edue> «%w'é‘-&eD enpecrclaen
‘ o cthor v e
Navegaciénwvw L | Tes dee = *=-r'\-h\=<-\u~ﬂ-.
e ‘ ‘* | ‘Vo-\\\ Axr;&&e\ @~ u‘&yub e \aéecl-o_aa.
Control
7~
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| Recuperacion Ea | LenhATe oo V‘&r G-\Wm =
e > L | veCOEC A fn de  geues de) ‘wosacdes
Restnccsones ‘
Pl
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Anexo 23.

PATRONES GENERADOS CON TRIHEXAFLEXAGONO
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Anexo 24.
ENTREVISTA CON ANGELA ARAUJO - ANALISTA DE DISENO DIRECCION DE INFORMATICA

Alexandra Pacheco: “;Usted que elementos de los explicados anteriormente considera que se podrian trabajar en el
Departamento de Informatica?”

Angela Araujo: “Basicamente, completamente la implementacién del sitio web propuesto, eh... nosotros justamente
tenemos como la infrarstructura adecuada como para facilitarte la construccion del sitio web que tu nos estas presen-
tando ya incluso con un gestor de contenidos por detras para que el administrador que se haga cargo de los contenidos
se le haga mucho mas agil el subir o no los contenidos porque te digo esto, porque existen varias instancias que pueden
hacerse cargo, justamente la gestion del contenidos y no necesariamente es Informatica, Informatica garantiza que la
infraestructura tecnolégica esté operativa pero no somos quienes generamos el contenido. Entonces, si por nuestra
parte podemos dar apoyo a eso justamente se trabajara en un gestor de contenidos para que la Direccion de Promocion
y Comunicacién sea quién la responsable de subir los contenidos y nosostros basicamente de garantizar el funciona-
miento y la implementacion de este sitio web que justamente tenga las caracteristicas de total accesibilidad, de que
tenga navegabilidad de que sea y contenga todos los estandares web a los que nos estamos ajustando actualmente,
que totalmente es factible alojarlo en nuestros servidores”

Alexandra Pacheco: "Con respecto al sitio web, ;Como se trabaja la opcién de visualizarlo online por medio del sitio
web? Esa es la duda que yo tenia, porque nose, lo hacen por plugin, tienen que hablar con una televisora, nose, ;si es
factible la opcién de que se vea online? ¢;Eso es dificil, complicado?”

Angela Araujo: “No, no, no, para nada. Mira, ahora tienes como tecnologias o las redes sociales mismo te facilitan las
herramientas para una transmision de Streaming, lo que necesitas basicamente es la gente que operativamente esté
haciendo el trabajo, como te supe explicar tenemos un centro de audiovisuales, no en Informatica, en un centro de au-
diovisuales aqui en la universidad y conjuntamente con ellos para cualquier transmision en Streaming, osea es decir en
Vvivo se trabaja en conjunto con ellos, la Direccién de Informatica da el apoyo logistico en la parte tecnolégica y el centro
de audiovisuales se encarga ya del proceso mismo de filmacién, esto se transmite automaticamente en la pagina web
lo que ahora vendria a reemplazar tu sitio que basicamente seria el encargado de tener este repositorio de las transmi-
siones y tener siempre este canal abierto como para que cualquier evento tenga la opcioén de transmitirse en vivo pero
es una coordinacion basicamente de tres areas la Direccién de Promocién y Comunicacion, Direccién de Informatica y
el Centro de Audiovisuales pero que es factible y de hecho se lo ha hecho empiricamente y con los medios que ahora
tenemos se lo hemos hecho. Ahora, con tu sitio web de un modo un poquito mas ordenado pero es totalmente factible,
de hecho las herramientas como te digo ya estan dadas, Youtube ya tiene estas herramientas para transmision en
Streaming, Facebook lo tiene, otras instituciones de hecho académicas, la San Francisco lo hace. Entonces de que es
factible de eso no tengas miedo es totalmente factible”

Alexandra Pacheco: “Pero no tiene un costo adicional”
Angela Araujo: “no, no, no”

Alexandra Pacheco: “Porque yo acabo de conversar con Yohanna Piedra y me dijo que para hacer las transmisiones
online utilizaban un aparato que Patricio Avila pedia prestado en una televisora en ecuavisa y que era... caro”

Angela Araujo: “no, no... por eso te digo esos dispositivos los tienen aqui, los tiene aqui la universidad, osea en eso no
es como que tienes que invertir en equipamiento, que tu tienes que comprar la camara o los cables de conexion. No,
no, el centro de audiovisuales dispone y esta muy bien equipado, incluso tiene softwares de edicion para que de pronto
el video en la transmision reduzca ruidos de fondo, osea ellos tienen y manejan esa tecnologia, como te digo, de pronto
no ha sido tan explotada como debiera pero ya se lo ha hecho. En ocasiones muy... muy importantes muy... muy como
te digo muy esporadicas pero de pronto con tu canal de pronto se lo podria hacer de un modo mas frecuente para que
cualquier evento realmente se acoja a este beneficio, y no sea solo parte de algunos”

Alexandra Pacheco: “Con respecto a la opcion para que los estudiantes se suscriban en el sitio, ;Ustedes se encarga-
rian de enviar las notificaciones a las personas suscritas en el sitio? O ;Coémo se manejaria esta tarea?”

Angela Araujo: “Si, osea basicamente eso se trabaja ya por medio de programacion por eso te digo que es super super
importante las conversaciones tedias que se tengan con Informatica para que ustedes conozcan los... que se yo la
tecnologia que nosotros manejamos y sobre todo las especificaciones tanto en servidores y esto eh... para que el sitio
web que se lo trabaje ya alojado en nuestros servidores tenga la facilidad de que los chicos programadores justamente



entren a programar este tipo de partes. Entonces, esto es basicamente tu programas una respuesta automatica en
funcién de una accién que va a ser el usuario externo y es totalmente factible, simplemente se envia una notificacion
que en este caso via correo electronico le va a llegar a la persona indicando que esta suscrito y tendria que tener la
opcion ademas de desuscribirse en el momento en que lo desee pero eso se lo programa y aqui tenemos excelentes
programadores y la verdad que si les pueden dar apoyo en esa parte”

Alexandra Pacheco: “De llegarse a realizar el sitio web. ; Cémo se maneja en cuanto a costos?”

Angela Araujo: “Veras, siendo que es un producto institucional, la Direccién de Informatica les facilita todo el apoyo,
basicamente es nuestro trabajo, no es que ustedes tienen que tener alguna inversion en este punto pero si tiene que
ser un proyecto mas bien de caracter institucional, cuando son iniciativas particulares eh... tienen toda la apertura de
solicitarlo a la Direcciéon de Informatica y como te digo averiguar con nosotros especificaciones técnicas para que de la
mano con el disefiador 0 a su vez nosotros nos encarguemos se lo pueda hacer pero si ya son productos que vienen
desarrollados por fuera de pronto no los podemos alojar como por ejemplo se lo trabaja en wordpress o algo por el
estilo no tenemos como el servidor no esta trabajado como para este tipo de plataformas, entonces en ese caso si se
les solicita que tengan un hosting, que es el alojamiento y un dominio por fuera, osea la universidad les da el aval para
que lo hagan por fuera reconociendo toda iniciativa particular pero si deseas en que esto sea 0 como a mi me parece
realmente ahorita y es una apreciacion muy personal un proyecto mas bien de caracter institucional a lo que se acoge-
ria basicamente la Direccion de Promocion y Comunicacion es un producto institucional acogido a la pagina web donde
la Direccion de Informatica les facilita el apoyo sin ningtn costo”

Alexandra Pacheco: “Osea no se necesitaria un hosting y eso...”
Angela Araujo: “No, para nada, la universidad les facilita el hosting sin problema y el dominio. Como te digo, siempre y
cuando se acoja a un proyecto de caracter institucional ;si?”

Alexandra Pacheco: “; Con respecto a la propuesta en general, cual es su opinién?”

Angela Araujo: “Como te digo, a mi me parece como muy... muy relevante osea no es en el sentido casi cuantificable
de las cosas que se puedan poner sino con la parte como de la cualidad misma del sitio ;por qué? porque se tienen
contenidos ahora.. no te digo que no se producen, como yo te comento se ha producido cantidad de cosas en Strea-
ming, cantidad de videos que los producen justamente el Centro de Audiovisuales pero el trabajo esta muy disperso,
el hecho de que exista un solo canal que unifique y muestre el trabajo audiovisual y multimedia de la universidad creo
que es el paso cualitativo que al momento nos esta haciendo falta, que pudo haber sido una iniciativa de Informatica
en su momento, puede ser, pero no lo hubo porque de momento nuestra responsabilidad como te digo si es garantizar
la plataforma tecnolégica pero esto es una iniciativa basica de comunicacion, osea si de pronto Comunicacion eh... lo
puede acoger seria lo mejor porque es un producto comunicacional donde la Direccién de Informatica entra a dar su
apoyo pero a mi me parece que si es un salto cualitativo que basicamente es a lo que vamos todos, como te digo si se
de otros ejemplos donde practicamente si se pudieran acogera eso, vuelvo y repito la San Francisco ya lo tiene, osea
no nos estamos inventando el agua tibia pero si es un salto importante que debemos empezar a hacer que es reorga-
nizar justamente este tipo de contenidos dispersos en la web”



Anexo 25.
MODELO DE ENCUESTA: RELACION IDENTIFICADOR CON LA MARCA MADRE

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE ARQUITECTURA DISENO Y ARTES
CARRERA DE DISENO GRAFICO

CUESTIONARIO TESTEO DE MARCA CON RELACION A LA MARCA MADRE
Buenos dias/tardes, soy estudiante de la PUCE, solicito su colaboracion para contestar unas preguntas
que no llevaran mucho tiempo. Sus respuestas seran confidenciales y anonimas.

Lea las instrucciones cuidadosamente y resuelva segun corresponda.
De antemano: jMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!

Género: Masculino__ Femenino____
Edad: Menos de 18____ 18-21_ 22-25 26-29 Mas de29

Para responder las siguientes preguntas es necesario conocer la nueva imagen

de la PUCE, la cual esta presentada a continuacion:

€5 PuUce

Si se deseara incorporar un nuevo servicio dentro de la PUCE y la imagen fuese

@D PuceTv

la siguiente:

¢Cree usted que tenga relacion con la marca actual de la PUCE?
Si NO

¢Por qué?

¢Cree usted que la imagen se asocie con el servicio de la television?
Si NO

¢Por qué?




Anexo 26.
MODELO DE ENCUESTA VALIDACION IDENTIFICADOR CON LOS USUARIOS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
(% FACULTAD DE ARQUITECTURA DISENO Y ARTES
i CARRERA DE DISENO GRAFICO e o s

CUESTIONARIO VALIDACION LOGO
Buenos dias/tardes, me dirijo a usted como estudiante de la PUCE, este insumo se utilizara con fines
universitarios por que se solicita su colaboracién para contestar unas preguntas que no tomaran mucho
tiempo. Sus respuestas seran confidenciales y anénimas.
Lea las instrucciones cuidadosamente y resuelva segun corresponda.
De antemano: jMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!

Género: Masculino___ Femenino___
Edad: Menos de 18___ 18-21__ 22-25__ 26-29_ Mas de 29_

Observe el logo y responda las siguientes preguntas:

1. Escriba la primera palabra que le vino a la mente al ver el logo

2. Escriba la segunda palabra que le vino a la mente al ver el logo

3. Escoja los atributos que cree usted transmite el logo (puede seleccionar uno o varios).

____Integracién ____Comun ____ Geométrico ____ Complejo
__ Representativo ___ Simetria __ Desigualdad __ Movimiento
___ Estatico ____Unidad ___ Oftro

4. ;Ellogo de PUCE TV le recuerda a algun otro logo?

SI NO

¢A cual?




Anexo 27.
ENTREVISTA VALIDACION DE LA PROPUESTA CON YOHANNA PIEDRA - DIRECTORA DE COMUNICACION DE
LA PUCE

Alexandra Pacheco: “Con respecto al identificador, ¢ Usted cree que comunica los valores institucionales que la PUCE
ha modificado actualmente?”
Yohanna Piedra: “;Con respecto al...?”

Alexandra Pacheco:”al nuevo identificador generado para la PUCE TV”

Yohanna Piedra: “Si, me parece... sabe que me parece sumamente interesante como usted me explico, el hecho de que
estén las seis sedes unidas, el hecho de que signifique la comunicacién como tal a nivel de video, a nivel online. Osea,
yo realmente estoy de acuerdo, me parece bastante creativo, bastante... bastante creativo”

Alexandra Pacheco: “Al presentar al sitio web como medio de difusién del canal, ;Es necesario que para cumplir este
objetivo se lo deba transmitir primero en la television o existe la posibilidad de que solamente se lo pueda visualizar
online?”

Yohanna Piedra: “A ver vera... sabe cual es el problema con... con las pantallas de la universidad y eso es algo que
justamente he hablado con Patricio Avila constantemente, es que no nos permiten y en eso hay que ser stper claros y
super reales, nos matamos trabajando haciendo TV Notficias y este... lamentablemente como son sitios de circulacion...
de mucha circulacion eh... uno pone asi como un poquito de atencién cuando va al banco, cuando usted va al banco
del Pichincha por ponerle un pequefio ejemplo, los chicos de abajo que estan trabajando nos obligan a bajar comple-
tamente el volumen porque no pueden concentrarse, les molesta la bulla del television, sequndo la gente apenas ve,
mas creo que lo ven en Youtube que lo que ven en las pantallas, entonces lo que yo les he sugerido a las chicas que
son completamente autbnomas las guaguas estas de comunicacioén y que hacen un buen trabajo, hacen un equipo
ellas mismo, por ejemplo nombran su directiva, su directora de TV Noticias, ellas mismo nombran su productora, ellas
mismo nombran Su... SU... cOmo €s... las que leen las noticias no recuerdo el nombre... sus presentadoras y asi es todo
un equipo realmente como si trabajaran en la television, tanto que estas nifias, la mayoria de estas nifias que han salido
de aqui de la universidad solamente por el hecho de haber hecho sus practicas en TV Noticias las puertas se les han
abierto como usted no tiene idea, osea solamente el hecho de tener en su curriculum trabajé en TV Noticias bueno es
una cosa increible, osea si nosotros nos pusiéramos a contar realmente es como... y es porque ellas... Patricio esta ahi
como viendo, sugiriendo, pero realmente ellas son las que hacen el trabajo y Escaparate y lo mismo, también ese otro
programa. Entonces cual ha sido mi sugerencia con las nifias, que pasen imagenes ;no? que no pasen por ejemplo
una conferencia entera, que pasen imagenes y que abajo pongan subtitulos, porque es mucho mas facil... la gente
ve la imagen y ya no se convertiria... o podria ser en video pero la gente leeria que es lo que estan diciendo porque
no escucha la gente y eso es algo penosisimo realmente penoso porque es un trabajo super arduo porque ellos al
igual que yo tienen que... por ejemplo nosotros tenemos el afiche actualidad PUCE, este afiche yo lo hago cada mes
y ahi salen todos los... los eventos que van a salir todo el mes, entonces las guaguas se fijan en el afiche para hacer
la parte institucional porque también tienen su propia parte estudiantil, otra parte recreativa, otra parte de diversion,
su... su programa de TV Noticias lo tienen dividido en varios segmentos. Entonces, yo les he sugerido multiples veces
que realmente eh... pasen abajo las letras o hagan imagenes que sean solo visibles y con la imagen ya lo digan todo
porque la gente no ve, lamentablemente no ve, usted entra a Youtube y si ven, osea usted ve que hay un montén de
seguidores que ven pero ya en las pantallas... pantallas solo que usted esté parada en el banco esperando un ratito y
de ahi son mas sitios de circulacion. Entonces, en parte los chicos si han cumplido con ese requerimiento que yo les he
hecho y esa sugerencia no porque ellos son los que hacen, entonces si han cumplido pero realmente si falta... si falta...
porque no es un programa para uno quedarse viendo no... entonces a nivel online si ven, hay millon seguidores, osea
es increible la cantidad de seguidores que le siguen a los chicos en Youtube’.

Alexandra Pacheco: “Si, un poco la duda es que si este sitio web se planteara como estarlo viendo online para que se
transmita online ;es necesario que una televisora... ?”

Yohanna Piedra: “Si, es stper caro ese equipo, nosotros lo tnico que hemos transmitido online fue un desayuno que yo
organicé para el presidente de la UNASUR para el presidente Samper y... este... unas... y todas las... como se llaman
estas... todas las incorporaciones no... no perdén, todas las posesiones de los rectores, lo que pasa es que hay un apa-
ratito y eso tiene que decirle Patricio Avila, hay un aparatito que cuesta un montén de dinero y eso cuando se pasan...
se pasa este para toda la comunidad universitaria, él pide prestado a Ecuavisa por la relacion que el tiene porque el fue
gerente y director de noticias de Teleamazonas y es un hombre sumamente conocido en el medio, entonces la gente



realmente le hace... osea son favores porque la universidad no ha podido comprar ese aparatito chiquito porque no
tengo idea cuéanto cuesta pero se que es carisisimo”

Alexandra Pacheco: “Ya, entonces para poder cumplir este objetivo seria necesario tener el...
Yohanna Piedra: “Claro, tener el... ese equipo”

Alexandra Pacheco: “Con respecto a los promocionales, cual es su opinioén desde el punto de vista comunicacional”
Yohanna Piedra: “Bueno, los promocionales o el branding en si deben tener la misma imagen de la universidad ;no?
del logo de la PUCE y eso le veo que realmente usted si tiene ;no? a excepcion de estas cositas (se refiere a algunas
figuras de los tattoos) que realmente parecen corbatas y me confunden, osea le digo sinceramente me confunden.
Pero... este... deben ser promocionales que realmente identifiquen y uno sienta que es mio, entonces eh... tiene que
sentir definitivamente que la marca y la reputacion corporativa estan dentro de ese promocional, osea la gente tiene que
identificarse, identificarse quiere decir sentir que ese ADN es suyo. Entonces que estoy llevando el ADN de la PUCE.
Entonces en eso si hay que ser muy sutil y considero que deberian hacer algunas encuestas, preguntarles a los chicos
que... que realmente les gustaria porque construir una marca es dificil dentro del branding ;no? es dificil, osea esta
marca (se refiere al logo de la PUCE TV) me parece super bien pero éstas (refiriéndose nuevamente a las figuras del
tattoo) la verdad parecen corbatines. Osea yo no... yo les veo de esa forma”

Alexandra Pacheco: “Osea habria que trabajar en las formas”
Yohanna Piedra: “Si, definitivamente”

Alexandra Pacheco: “Pero la idea que sea un tatuaje para llevar, osea que opina de eso?

Yohanna Piedra: “Me parece excelente, me parece brillante porque es... es ese ADN me identifico y es mio y uno ade-
mas se tatua lo que uno realmente quiere, ya se enoja del novio y se va a borrar (risas) porque ademas en realidad
la... la comunicacién es una gestién de la felicidad ;no? osea, yo me siento feliz si es que me pondria por decirle un
angelito porque me identifico, porque siento que me protege, siento... asi sucesivamente, entonces igual tendria que
suceder con esto, osea que... que realmente el estudiante, el profesor, el... bueno en fin la comunidad se... se ponga el
tatuin y diga me identifco, me siento identificado y soy feliz con eso porque la felicidad es chiquitica y estas cositas asi
chiquititas hacen... dan... son parte de la comunicacion que produce felicidad.”




Anexo 28.
MODELO FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE ARQUITECTURA DISENO Y ARTES &
CARRERA DE DISENO GRAFICO arqitecto oy ars

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO
VALIDACION SITIO WEB PUCE TV

Yo declaro que deseo participar libremente en el
estudio que esta llevando a cabo Erika Alexandra Pacheco Manzanares en la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador. El propésito del estudio es examinar la propuesta de
disefio presentada para el sitio web de PUCE TV para luego descubrir si cumple con los
criterios que se pueden resumir como lista de principios, directrices o heuristica para el
buen disefo. (Benyon, 2010, p.228).

Entiendo que se me pedira que Interactie en el sitio web y realice una tarea en especifica la
cual sera:

- Encontrar un video dentro del sitio web que sea de mi interés y suscribirme a la
pagina del sitio si deseo recibir notificaciones de un nuevo video.

Seleccione los items con los que esta de acuerdo.

[ ] Entiendo que toda la informacion recopilada en el estudio es confidencial y que mi nombre
no se identificara en ningdn momento.

[ 1 Entiendo que los datos seran almacenados bajo un ambiente digital seguro en un
computador con clave.

[ 1Entiendo soy libre de retirarse de la sesion en cualquier momento sin ninguna explicacion en
particular y sus datos seran borrados inmediatamente.

Firma del participante y fecha




Anexo 29.
VALIDACION SITIO WEB CON ANGELA ARAUJO - ANALISTA DISENO DEPARTAMENTO DE INFORMATICA




Anexo 30.
VALIDACION BANNER A CARGO DE ANGELA ARAUJO - ANALISTA DISENO DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
{’1‘% FACULTAD DE ARQUITECTURA DISENO Y ARTES

i

PUCE

facultad de

CARRERA DE DISENO GRAFICO e~ i

CUESTIONARIO VALIDACION BANNER PROMOCIONAL
Fecha: __ 9 o lablﬂﬂ Hora: 1oh 00

Lugar (ciudad y sitio especifico): Quito. Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador.

Encuestador(a): Alexandra Pacheco

Encuestado(a): 0ﬂ(.°ula‘ Diay CargolProfesion: ANOWIQ di Diisio Direcewsh delnjomon cc

Este cuestionario es un insumo para validar si el banner promocional propuesto cumple con los

requerimientos que el Departamento de Informatica posee para que la pieza gréfica pueda ser
cargada en el sitio web de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador.

A continuacion se presenta la propuesta de banner montado en el sitio web:

La PUCEt \ o, CONGEELO!

1. Marque una X en la casilla que corresponda. En caso de que la X se ubique en la
casilla de NO CUMPLE para alguno de los criterios enlistados, describir la/s razén/es
en la casilla de observaciones.

Criterios CUMPLE NO Observaciones
CUMPLE
Estilo de imagen /
Tipografia /
Color /

2. En caso de existir mas criterios de evaluacion, describa cuales y marque la X:

Criterios CUMPLE NO Observaciones

CUMPLE
Lsgonsiyo /
froprediad mig. 7







Anexo 31.

VALIDACION PLEGABLE CON LOS USUARIOS

Al sujetar el plegable, se percaté que escondia
mas informacion?

Wi
Eno
¢Logré encontrar la solucion de
como manipular el plegable?
Wi
Eno
¢, Como definiria al proceso de encontrar
la solucion?
i Divertido

& Frustrante

“ Reto

W Interesante
& Interactivo

© Otro




Seleccione con una X que
ley6 primero

& La PUCE
& Visitanos

~ que PUCE TV tiene para ti

¢éLe atrae la propuesta del plegable
como promocional?

&si

Eno




Anexo 32.
VALIDACION PLEGABLE CON CRISTIAN VIVEROS - COORDINADOR DEPARTAMENTO DE PROMOCION
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Anexo 33.
VALIDACION TATTOO CON LOS ESTUDIANTES

¢ Te resulto facil el uso del tattoo?

&si

Eno

¢ Qué opcioén de color te atrajo mas?

Hnegro
Eturquesa

~ ambas

¢Usarias el tattoo?

&si

Eno




¢, Como definirias al tattoo?

i adaptable

i versatil
 transparente
i simétrico

" identificativo

éLe atrae la propuesta del tattoo
como promocional?

&si

Eno




