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ESTRUCTURACION ADMINISTRATIVA Y CONTABLE DE LA
MICROEMPRESA DOMENICA DE LA CIUDAD DE ESMERALDAS

RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion estuvo orientada a la importancia que tiene el manejar una
estructura contable como administrativa en la microempresa Doménica en la ciudad de
Esmeraldas, en la cual para poder determinar como se encontraba la microempresa se
Ilevo a cabo una investigacion de tipo deductiva, simultdneamente con una investigacion
de tipo descriptiva, que permitié la interpretacion de los hechos que luego fueron
analizados, cuyo proposito se lo pudo conocer por medio de técnicas como la entrevista,
la encuesta y la observacion. Se recogi6 toda la informacidn necesaria por medio de una
poblacion de cinco personas las cuales se dividen en 4 trabajadores a los cuales se les
aplico una encuesta compuesta por preguntas cerradas y una entrevista al administrador,
los que permitieron conocer la carencia de una buena administracion, como la falencia en
el manejo contable. Es por ello que se establecid como propuesta una estructura contable
y administrativa, con la finalidad de formalizar el manejo del negocio, superando de tal
manera el antiguo manejo empirico que muchas veces por desconocimiento profesional
los negocios no tienen estabilidad en el mercado, otorgandole conjuntamente
herramientas que permitirdn mantener y llevar un control de las actividades economicas

que se dan dentro del negocio.

Palabras claves: Estructura administrativa, estructura contable, Microempresa

Doménica, Esmeraldas.
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ADMINISTRATIVE AND ACCOUNTING STRUCTURE OF THE MICRO
BUSINESS DOMENICA OF THE CITY OF ESMERALDAS

ABSTRACT

This research was oriented to the importance of managing an accounting and
administrative structure in the microenterprise Domenica in the city of Esmeraldas, in
which to be able to determine how the microenterprise was conducted an investigation of
type deductive, simultaneously with an investigation of type descriptive, that allowed the
interpretation of the facts that were then analyzed, whose purpose could be known
through techniques such as interview, survey and observation. We collected all the
necessary information through a population of five people who are divided into 4 workers
who were applied a survey composed of closed questions and an interview to the
administrator, which allowed to know the lack of good administration, such as flaw in
accounting management. That is why an accounting and administrative structure was
established as a proposal, in order to formalize the management of the business,
surpassing in such a way the old empirical management that often by professional
ignorance the businesses do not have stability in the market, giving it jointly tools that
will allow to maintain and to keep control of the economic activities that are given within

the business.

Key Word: Administrative structure, accounting structure, microenterprise Domenica,

Esmeraldas.
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INTRODUCCION

El conjunto de microempresas que puede tener un pais es fuente de progreso, puesto que
éstas impulsan la economia, porque se convierten muchas veces en proveedoras de
insumos de empresas mas grandes y éstas dan un fuerte impacto a la economia de un pais,
al ser generadoras de empleo, ayudando también a aumentar los ingresos de una ciudad,
region o pais (Jacome y King, 2013). Dentro de la economia nacional las microempresas
revelan una importancia que no puede ser descuidada por los gobiernos, debido a que
inclusive en economias de barrio su presencia es tan fuerte que podria decirse que son el

espiritu socioeconémico de la zona.

El gobierno ecuatoriano ha creado la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
(2011), con el objetivo “fortalecer y regular, a las microempresas siempre y cuando se
sometan a la Economia Popular y Solidaria”, pues forman parte importante dentro del
tejido empresarial ecuatoriano, lo cual se evidencia mediante la investigacion realizada
por Araque (2012), donde se manifiesta que aproximadamente 44 de cada 100 plazas de

empleo son generados por las microempresas.

Dentro del sector antes mencionado, se encuentra el sector manufacturero con el 61.2%
de la produccion total generada, es el que contribuye mayoritariamente al proceso
productivo del pais, a la vez resulta interesante conocer que a pesar de ser el mayor
productor, es uno de los sectores que menos pagan a sus trabajadores lo cuales ascienden
de 405 y 763 dolares en promedio respectivamente (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, 2017), cabe destacar que dentro del sector de manufactura de alimentos y
bebidas, se observa que el 72,6% cuenta con RUC (Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, 2012).

En Esmeraldas se encuentra un gran nimero de microempresas que estan formadas por
la necesidad principal de subsistencia para sus propietarios, a pesar de los afios y de que
el mercado se presta para ampliar este tipo de negocios, la falta de organizacion es

notable, asi como su bajo crecimiento.

Es importante recalcar que el crecimiento de estos negocios también guarda relacion con

el manejo financiero y las estrategias utilizadas por los pequefios empresarios.



Esta realidad no esté alejada de la microempresa Doménica, la que tiene fines productivos
y se ha visto inmersa en una problemética econdmica y administrativa. Actualmente tiene
en el mercado aproximadamente 8 afios, sin embargo, su crecimiento ha sido muy

limitado.

La panaderia Doménica es un negocio que distribuye variedad de pan al por mayor en los
negocios de la ciudad de Esmeraldas, cuenta con rutas de distribucién las cuales cubren
sectores populares tales como; Codesa, Barrio Chone, Barrio 15 de Marzo, Tripa de Pollo,
Santas Vainas, La Tolita 1, Mercado Municipal de Esmeraldas, entre otros. No obstante,
cabe recalcar que ha permanecido en el mercado por algunos afios realizando sus
actividades administrativas, operativas y contables de manera empirica, desconociendo
que unos procesos adecuados podrian favorecer la gestion microempresarial y su

crecimiento a nivel provincial.

Con la propuesta de la presente investigacion se buscé mecanismos que aporten al
mejoramiento que posee la actual administracion de la microempresa Doménica, para que
de tal manera cuente con una real organizacion, aportando al mejor funcionamiento del
recurso humano, asi como la utilizacion correcta de los recursos tecnolégicos, materia
prima, economico; implementando procedimientos administrativos contables adecuados
que se ajusten a la actividad comercial que desempefia, asi como politicas que permitan

establecer funciones especificas dentro de la microempresa a cada uno de los trabajadores.

Con lo antes mencionado la microempresa se vera favorecida porque contard con una
mejor organizacion y una vision mas amplia que le permita crecer y al mismo tiempo,
posicionarse en el mercado como una empresa lider, aportando con mas plazas de empleo,
apoyando de esta manera a la economia de la ciudad, promoviendo el mejoramiento

competitivo y el desempefio productivo de las empresas categorizadas como PyMES.

Ademas de mejorar el aspecto interno de la empresa tanto contable como administrativo,
los beneficios se veran reflejados en la eficiencia y eficacia del trabajo realizado por los
colaboradores del negocio a través de las politicas, beneficiando la continuidad del mismo
en el mercado, manteniendo la demanda o aumentandola, por tanto se presenta el tema de
investigacion: Estructuracion administrativa y contable de la microempresa Doménica de

la ciudad de Esmeraldas.



Por lo anteriormente expuesto se presentan los siguientes objetivos:

OBJETIVO GENERAL
Disefiar una estructura administrativa y contable para la microempresa Doménica de la

ciudad de Esmeraldas.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar la situacion actual de la microempresa Domeénica mediante la
herramienta FODA.

e Establecer la estructura administrativa acorde a la actividad que tiene la
microempresa Doménica.

e Establecer la estructura contable acorde a la actividad que tiene la microempresa

Doménica.



CAPITULO |
1. MARCO TEORICO

1.1 ESTUDIOS PREVIOS

Basado en revisiones tedricas, se han encontrado algunas investigaciones a nivel

internacional como nacional y local, de los cuales se pueden destacar las siguientes:

En la universidad Autonoma de Aguascalientes de México, Lopez y Marin (2010),
realizaron una investigacién con el propdsito de hacer un analisis, acerca de las
problematicas que las PyMEs perciben al momento que implementan o modifican
sistemas de costos, el estudio empirico se realizd mediante una muestra de 128 PyMEs
de Puebla, México, donde la poblacion fue de 1219 del sector manufacturero, los
resultados demostraron que la barrera mas importante al momentos de cambiar los
modelos y técnicas de contabilidad de costos y de gestion, es la falta de especialistas en

contabilidad de costos.

En la universidad nacional experimental de Barinas-Venezuela, Morillo y Pulido (2006),
realizaron una investigacion sobre el disefio de un sistema de acumulacion de costos
adaptado para la micro, pequefia y mediana industria panadera, donde se aplicaron
estrategias metodologicas de acuerdo al ambito de la investigacion, la cual fue
bibliografica o documental, ya que los datos se obtuvieron a partir de la aplicacion de las
técnicas documentales, en donde se determind que las Pymes panaderas, no tienen
establecidos controles sélidos que permitan el manejo eficiente de los inventarios, es por
ello que deben disefiar estrategias gerenciales de apoyo acordes a sus caracteristicas, que
les permitan mejorar su competitividad y buscar su consolidacion; por esta razén se
propuso un sistema de acumulacién de costos hibrido, a partir de la combinacion del
sistema de costos por proceso y del sistema de costos por operaciones, para obtener
informacion sistematica, oportuna y confiable, de los costos de produccion para la toma

de decisiones, dotados a la vez de procedimientos y mecanismos de control.

En la universidad de Colima — México, investigadores como, Moreno, Olmos, Aparicio,
y Salvador (2009), realizaron una investigacion donde se analizé la significacion de la
capacitacion, y la ensefianza en 115 PyMES. La metodologia utilizada fue, tablas

cruzadas y analisis de varianza, relacionadas entre las actividades normales de la empresa



y la percepcion en la importancia de las capacitaciones, los resultados dieron a conocer
que el uso frecuente de la capacitacion y formacion como medio para mejorar la eficiencia
de sus recursos, solamente va dirigido a las ventas y al trato al cliente, minimizando la
orientacion hacia la administracion, a aspectos contables y financieros, ademas, los
microempresarios, en su mayoria, no son profesionales en administracion o contabilidad

poniendo en riesgo la parte administrativa y contable del negocio.

Otra investigacion en el mismo pais, realizada por el investigador, Olliver (2007), docente
de la Universidad de Chihuahua, tenia como finalidad estudiar la problematica con el
atraso tecnoldgico en el sector microempresarial y su relacion con variables econémicas,
a fin de proponer alternativas de solucién, como metodologia se tomd una muestra
aleatoria de 125 empresas, donde el analisis estadistico permitio constatar que a medida
que la empresa crece, también lo hace su valor agregado por trabajador y sus niveles
tecnoldgicos en general, se pudo concluir con una propuesta que servira alternativa de
solucion, consiste en aumentar el valor agregado al trabajador conforme existan los
recursos, con la finalidad de tener una inversion para la automatizacion en los procesos

tanto contables como administrativos, apoyados con capacitaciones a todo el personal.

En la Universidad la Selle de México, Esquivel, y otros (2010), tomaron acuerdos para
formar una red de investigacion donde desarrollaron un analisis que permitié comparar el
perfil financiero y administrativo de las PyMES en México, la metodologia que se aplicd
fue un cuestionario directo estructurado, compuesto por indicadores administrativos y
financieros. El cuestionario fue aplicado a una muestra estratificada de 1,003
microempresas de los sectores de industria, comercio y servicios, donde se pudo concluir
que es importante que la administracion de las microempresas se vea intervenida por
profesionales capacitados, ya que de esta manera se podra garantizar su continuidad en el

mercado competido.

En la Universidad del Valle, Sede San Fernando de Cali, Colombia. Los investigadores
Galvez y Garcia (2012), llevaron a cabo un trabajo de investigacion con el fin de
identificar la relacion que existe entre la innovacion y el rendimiento dentro del sector
PYMES de mediana y alta tecnologia de la ciudad de Cali, se tomd una muestra aleatoria
de 75 micro, pequefias y medianas empresas, de mediana y alta tecnologia de la ciudad,
con un margen de error de 5%. Los datos fueron recolectados mediante una encuesta,

donde los resultados dieron a conocer que la innovacion es un aspecto muy importante,



al ser una ventaja que permite mejorar su competitividad tanto en exposicidn de productos
como en la automatizacion en procesos contables y organizativos, puesto que ejerce una

influencia positiva sobre el rendimiento econémico de MIPY ME para los empresarios.

El investigador Sanchez (2003), de la Universidad del Magdalena — Colombia, realizd
una investigacion llamada estrategia integral para pymes innovadoras, este estudio se
aplicé a una muestra de 29 empresas del sector de alimentos las cuales se dividieron en
19 empresas de lacteos y 10 de conservas, en la primera etapa de la investigacion, se
realiz6 un estudio exploratorio, en la segunda etapa se utilizé la metodologia de estudio
de caso, y la etapa final de la investigacion se concentrd en el disefio de la citada
herramienta de gestion y mejora continua; donde se concluyo que es evidente la necesidad
de un apoyo profesional en las microempresas ya que sus duefios no tienen la
disponibilidad de tiempo, ni el conocimiento que se requiere para organizar y racionalizar
la gestion de sus negocios lo cual genera un circulo vicioso que eleva las jornadas de
trabajo, ademas que en muchas de las pymes existe la ausencia de propositos (mision,
vision y objetivos, valores), estrategias, planes de accion e indicadores las cuales impiden

la existencia de mejores resultados.

En Ecuador, (Usaid from the America people, 2005), realizé una investigacion la cual fué
financiada por la agencia estadounidense para el desarrollo internacional; consistio en un
andlisis de los estudios existentes sobre microempresas y una encuesta a nivel nacional
de 17,738 microempresarios, concluyendo en que las microempresas juegan un papel
importante ya que generan empleo en gran porcentaje, las mismas operan principalmente
en el sector informal, manteniendo ventas promedio para tener una economia media, sin
embargo, operan en un ambiente sumamente competitivo y un crecimiento relativamente
pequefio; por esto es necesario que Se maneje un proceso contable y administrativo
adecuado en las microempresas, que les permita tener una vision mas amplia y obtener
con el futuro y crecimiento frente a la competencia con un manejo sistematico y no

empirico.

Los resultados de los estudios descritos anteriormente evidencian la importancia de un
sistema administrativo y contable, debido a que brindan multiples beneficios a los
microempresarios gue lo implementan, puesto que aportan al mejoramiento de la calidad

de la informacién financiera de las empresas.



1.2 FUNDAMENTACION TEORICA Y LEGAL

1.2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

Para abarcar esta investigacion es necesario puntuar ciertas variables relacionadas al

estudio, que permitiran el desarrollo del mismo.
1.2.1.01 Las Pymes

Es una unidad de negocio personal o familiar que genera ingresos en el area de comercio,
produccion, o servicios (Jibaja y Hidalgo, 2010), ha sido incorporada en la categoria de
pequefia y mediana empresa (Cardozo, 2007), su importancia radica en la capacidad que
tienen de producir puestos de trabajo con menores requerimientos de capital (Tunal,
2003).

Es habitual escuchar que las PYMES son muy vulnerables, en consecuencia tienden a
fracasar al corto tiempo, por lo tanto, se requiere apoyo en la administracion de los
negocios de caracter profesional. La vulnerabilidad es una caracteristica que casi todas
las empresas tienen, en todas las economias del mundo (Cabrera, de la Cuadra, Galetovic,
y Sanhueza, 2002).

La mayoria de los duefios de las empresas familiares o pequefias que existen en el pais,
manejan los recursos con que cuenta su negocio, basandose solamente en la experiencia
y el sentido comun, como conocen a fondo su negocio, saben aproximadamente cuanto
se ha vendido, cuanto deben los clientes y cuanto dinero hay en caja, sin embargo, para
conocer de forma clara y precisa la situacion financiera de su empresa y cOmo tener una
mejor administracién mejor de sus recursos, es conveniente aplicar la contabilidad en el

manejo de su negocio.

La informacion de la parte contable de las micro, pequefias y medianas industrias debe
ser considerada de gran importancia, por cuanto de ésta depende la toma de decisiones
fundamentales de la gerencia, un control eficiente de los costos, orientado a la reduccion
de los mismos, disefio y mantenimiento de ventajas competitivas (Morillo y Pulido,
2006).

A nivel del Ecuador las pequefias y medianas empresas segun su actividad econdmica se

clasifican en: comercio al por mayor y al por menor, agricultura, silvicultura y pesca,
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industrias manufactureras, construccion, transporte, almacenamiento, y comunicaciones,
bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas; y servicios comunales, sociales y
personales (Servicio de Rentas Internas, 2010). Por tanto estas empresas son

fundamentales, ya que apoyan de manera solida a la economia ecuatoriana.

1.2.1.02 Industria Manufacturera

Las industrias manufactureras son empresas y organizaciones que producen y abastecen
de bienes y servicios, con la finalidad de satisfacer necesidades (Groover, 1997). Dentro
de los estudios que ha realizado (Jacome y King, 2013), se manifiesta que este sector es
esencial, dado que genera importantes encadenamientos productivos en todos los paises
del mundo, de la misma manera en Ecuador, siendo los principales generadores de

empleo, ayudando enérgicamente a la economia nacional.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2012), clasifica a la industria
manufacturera en elaboracion de productos como: alimenticios, bebidas, tabaco, textiles,
prendas de vestir, cueros, madera, excepto muebles; articulos de paja, papel, coque y de
refinacion del petroleo, quimicos, farmacéuticos, medicinales y botanicos de uso
farmacéutico, caucho y plastico, minerales metalicos, metales, excepto maquinaria y
equipo, informaticos, equipo eléctrico, remolques y semirremolques, tipos de equipos de

transporte, muebles, otras industrias manufactureras.

1.2.1.03 Industria Alimentaria

La industria alimentaria engloba a todas las empresas, independientemente de su tamafio
que desarrollen actividades principalmente relacionadas con la transformacion,
conservacion o manipulacion de productos agrarios, destinados al consumo humano
(Reventos, 2003), su importancia radica en el dinamismo que presenta, debido a que la
industria dedicada a la elaboracion de los mismos tiene una particular relevancia dentro
de la produccion y desempefio econdémico nacional, ya que es fuente de empleo
especialmente para obreros, al contar con un 72,8%, personal ocupado, este tipo de
industrias abarca un conjunto de actividades industriales dirigidas al tratamiento,
transformacion, produccién, conservacién y envasado de productos alimenticios
(Carrillo, 2009), se clasifica en: elaboracion y conservacion de productos alimenticios

como: carne, pescados, crustaceos y moluscos, frutas, legumbres y hortalizas, aceites y



grasa vegetal y animal, lacteos, molineria, almidones y derivados del almidon, panaderia,
azucar, cacao, chocolate y confiteria, macarrones, fideos, alcuzcuz, farindceos similares,
comidas y platos preparados, alimentos preparados para animales y otros productos
alimenticios (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2012).

1.2.1.04 Microempresas Panificadoras

Las industrias panaderas por lo general se ubican como micro y pequefias industrias, esta
clasificacion se hace en funcion al nimero de empleados que tenga la misma,
obedeciendo al criterio del INEC, importante es sefialar, que esta categorizacion difiere
de los parametros internacionales, que se consideran por ejemplo, a la pequefia industria
entre 10 y 49 empleados (Morillo y Pulido, 2006).

Estas empresas denominadas pequefias 0 microempresas continian siendo exactamente
empresas, cuyas oportunidades y amenazas para crecer y desarrollarse dependen de otros

factores que no necesariamente estan ligados a su tamafo (Gonzalez, 2005).

Dentro de este conjunto de unidades comerciales se encuentran las microempresas

industriales como las panaderias.
1.2.1.05 Panaderia

Son empresas pequefias y medianas especializadas en la produccion de diferentes tipos
de pan, asi como también de todo tipo de productos hechos en base a la harina como son:
galletas, galletitas, masas finas y tortas, con un grado de automatizacion superior de sus
procesos, habitualmente distribuye sus productos a sus propios puntos de venta, o
atendiendo a pequefias unidades econdmicas dedicadas a la venta de consumo masivo,

productos alimenticios o perecibles (Verdegay , 2000).

Es importante a nivel mundial en las academias de gastronomia, y actualizaciones en
pasteleria y panaderia, puesto que se rescata el potencial de los alimentos naturales,
omitiendo el uso de preservantes, quimicos, entre otros aditivos. Ademas es fundamental

precisar que estos productos estan dentro de la pirdmide alimentaria (Garcés, 2012).

Sin lugar a duda, las microempresas también se encuentran interesadas de saber cdmo
involucrarse para asi conseguir una orientacion que les permita plasmar estrategias de
mejora y objetivos que vayan de la mano con un plan de accion que permita cristalizar un

crecimiento organizacional.



El manejo contable para la pequefia y mediana empresa, en funcion a su actividad,
demanda sin duda un diagnéstico que permite saber el disefio contable adecuado para la
correcta utilizacion dentro de su operatividad, de manera que a futuro ayude tomar

decisiones acertadas, asimismo satisfacer las expectativas de los interesados.

1.2.1.06 Informacion contable

La informacion contable forma parte fundamental para la planificacion y el control de las
operaciones independientemente de su actividad, para ello el disefio de formatos para
manejar la informacién contable tiene como objetivo primordial dar informacion que
permita panificar acciones dentro de las organizaciones, para lo cual es esencial
considerar la tecnologia como recurso para dar respuesta a las exigencias de los usuarios,
puesto que luego la informacion se convierte en ayuda para establecer estrategias en las
empresas, mas aun, cuando el mismo contexto econémico y el mercado en el que se

desenvuelven esté caracterizado por la competitividad y la globalizacion (Pefia, 2005).

La dinamica de las organizaciones caracterizada por su volumen de operaciones y la
emergencia de nuevos aspectos a considerar en los procesos de informacion, gestion,
toma de decisiones y control, han contextualizado un ambiente donde se critica a la
contabilidad como también a la administracion que llevan por su relacion con la realidad

en la que se desenvuelve (Machado, 2009).

1.2.1.07 Administracion

Administracion es la accién de administrar, cuidar, regir, gobernar sobre los recursos que
se disponen (Gallego, 2005). Para Hernandez y Rodriguez (2006), la administracion es
un acto de coordinacion humana individual y grupal para alcanzar objetivos propuestos
en una organizacion, mientras que para Hurtado (2013), es todo un proceso que incluye
planificacion la cual determina los objetivos que se desean alcanzar en el futuro y las
acciones que se deben emprender; organizacion que es la estructura, en donde intervienen
elementos fundamentales para la asignacion de funciones y delimitacion de
responsabilidades; direccidn es la que consiste en ejecutar lo planeado a través del
recurso humano eficiente que conduzca al logro de lo propuesto. y finalmente control
que permite comparar resultados durante y después de los procesos, los cuales sirven para

tomar decisiones, aplicar correctivos necesarios y sobre todo manejar un adecuado uso de
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los recursos de la organizacion (humanos, financieros, tecnol6gicos, materiales, de

informacion) y para la realizacion de las actividades de trabajo.

1.2.1.08 Estrategia

Las estrategias son actividades que se realizan con la finalidad de alcanzar determinados
objetivos dentro de una organizacion (Arce, 2010), es importante que las empresas
evallen para que seleccionen las apta, que les permita competir eficientemente. En fin
debe ser coherente con los valores y las metas, con los recursos y capacidades de la

misma, con su entorno, con su estructura y sistemas organizativos (Monge, 2010).

La estrategia requiere que la empresa lleve a cabo algunas acciones y actividades que
sean dificiles de realizar por los competidores, debe proveer de una guia para las
decisiones que tiene que tomar una empresa, la estrategia comprende tres etapas:
diagnostico de la situacion actual de la empresa, establecimiento de objetivos y plan de

accion (Trazijan, 2007).

Para poder conocer la situacion de las microempresas y evaluar las debilidades que tiene
el sector micro empresarial en el ambito manufacturero de la elaboracion de alimento,
como el pan, es necesario conocer de mecanismos Y tipos de herramientas que permitan

hacer respectivo diagndstico; dentro de ellas tenemos segun (Estrella, 2010):
- “La matriz FODA

- Evaluacion de factores externos (matriz EFE)

- Matriz EFI

- Matriz MPC

- matriz |IE

- Matriz Gran Estrategia

- Matriz PEYEA

- Matriz MCPE”

El analisis FODA es una herramienta que permite conocer de forma general en qué

condiciones se encuentra una organizacion, consiste en realizar una diagnostico a los
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aspectos fuertes y débiles que, en su conjunto, evallan la situacién interna, de la misma
manera la situacion externa de una empresa, como lo son las oportunidades y las

amenazas (Talancén, 2017).

La sigla FODA estd compuesta por cuatro conceptos: fortaleza, oportunidades,

debilidades y amenazas,

Fortalezas: son ventajas competitivas como las capacidades, recursos y posiciones
alcanzadas, son los recursos considerados valiosos. Debilidades: son los aspectos
vulnerables de la organizacion que limitan o reducen la capacidad de un efectivo
desarrollo de las estrategias de la empresa las cuales deben ser controladas y superadas.
Oportunidades: es todo aquello que represente una posibilidad para mejorar las
estrategias de las organizaciones, y que pueda suponer una ventaja competitiva para la
misma. Amenazas: representan la suma de las fuerzas ambientales no controlables por la
organizacion, puede impedir la implementacion y organizacion de una estrategia,

reduciendo su efectividad, o incrementado los riesgos de la misma (Ponce, 2007).

Para analizar una empresa es conveniente disponer de datos de los afios que ésta lleva en
el mercado, lo cual sirve para realizar un analisis estratégico sobre: producto, cliente,
competidores; como también un andlisis operativo y financiero de la empresa, para de
esta manera conocer sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas a través de la
utilizacion de la matriz FODA (Amat, 2005).

1.2.1.09 Establecimiento de los objetivos

Establecer objetivos es esencial para el éxito de una empresa, éstos determinan un curso
a seguir, estos deben conjugarse para poder tener una vision acerca de lo que realmente
se espera de la organizacion, y sirven como fuente de motivacion para todos los miembros

de laempresa, como también de guia para la formulacion de estrategias (Contreras, 2013).

Estos objetivos deben estar expresados de forma concreta, cuantitativa y temporizada, de

forma que se pueda evaluar el progreso hacia su consecucion.
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1.2.1.10 Planes de accién

Es una herramienta que sirve de guia para ejecutar acciones dentro una empresa,
debidamente estructurados que forman parte de planeamiento estratégico de una

investigacion (Giron, 2013).

A la hora de tomar decisiones varios autores exponen basicas existen una serie de

perspectivas clave en un primer nivel de estrategia donde la priorizacion es fundamental:

“Valores, objetivos y politicas estratégicas

Estrategias corporativas

Estrategias competitivas

Estrategias de crecimiento

Retener, captar o fidelizar clientes

Posicionamiento e identidad corporativa” (Fajardo, 2011)

“Creacion de un manual de funciones para jefe y empleados

establecimiento de un sistema de costos, que permita saber cual es la utilidad que esta
generando la panaderia

Disefio de un control interno en base a los inventarios y horarios de trabajo

Creacion de una plantilla donde se estandarice el proceso productivo y los materiales a
utilizar” (Herndndez y Garcia, 2007)

“Las fuentes de financiamiento son herramientas estratégicas que ayudan a desarrollar un
proceso para asegurar la sostenibilidad financiera de la organizacion. esto se define o se

establece una estrategia financiera” (Rangel , Graterol, Alizo, y Socorro, 2008)
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2.1 FUNDAMENTACION LEGAL

El presente trabajo se basa en la siguiente fundamentacion legal:

La Constitucion del Ecuador (2008), en su Art.304, da a conocer como se debe desarrollar
la politica comercial la cual indica que se debe desarrollar, fortalecer y dinamizar los
mercados internos a partir del objetivo estratégico establecido en el plan nacional de
desarrollo, asi mismo regular, promover y ejecutar las acciones correspondientes para
impulsar la insercién estratégica del pais en la economia mundial, como también
fortalecer el aparato productivo y la produccién nacional, contribuyendo a que se
garantice la soberania alimentaria y energética, y se reduzcan las desigualdades internas,
de tal forma que se impulse el desarrollo de las econémicas de escala y del comercio
justo, evitando las practicas monopolicas y oligopdlicas, particularmente en el sector

privado, y otras que afecten el funcionamiento de los mercados.

El ministerio de salud publica mediante la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Salud
(2002), en su Art. 129 al 135, manifiesta, que el cumplimiento de las normas de vigilancia
y control sanitario es obligatorio para todas las instituciones, organismos vy
establecimientos publicos y privados que realicen actividades de produccion,
importacion, exportacion, almacenamiento, transporte, distribucion, comercializacion y
expendio de productos de uso y consumo humano. Estas actividades deben contar con el
permiso otorgado por la autoridad sanitaria nacional, ademas de que deben cumplir con
las normas de buenas practicas de manufactura, almacenamiento, distribucion,
dispensacion y farmacia, manteniendo el control de calidad, inocuidad y seguridad de los
productos procesados de uso y consumo humano, también deben verificar del
cumplimiento de los requisitos técnicos y sanitarios en los establecimientos dedicados a
la produccion, almacenamiento a las materias primas que son ingresadas para el proceso

de produccion.

En la Ley Organica de Régimen Tributario Interno (2014), en normas generales, se
manifiesta que seran sujetos a impuesto la renta los ingresos de fuente ecuatoriana
obtenidos a titulo gratuito u oneroso, bien sea que provengan del trabajo, del capital o de
ambas fuentes, consistentes en dinero, especies o servicios; y los ingresos obtenidos en el
exterior por personas naturales ecuatorianas domiciliadas en el pais o por sociedades

nacionales.
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Los ingresos ecuatorianos son definidos la LORTI dentro del Art 8, como todo lo que
perciban econdmicamente los ecuatorianos y extranjeros por actividades laborales,
profesionales, comerciales, industriales, agropecuarias, mineras, de servicios y otras de
caracter econdmico realizadas en territorio ecuatoriano, salvo los percibidos por personas
naturales no residentes en el pais por servicios ocasionales prestados en el Ecuador,
cuando su remuneracion u honorarios son pagados por sociedades extranjeras y forman
parte de los ingresos percibidos por ésta, sujetos a retencion en la fuente o exentos; o
cuando han sido pagados en el exterior por dichas sociedades extranjeras sin cargo al
gasto de sociedades constituidas, domiciliadas o con establecimiento permanente en el

Ecuador.

Es importante manifestar que dentro del Art. 19 de la LORTI, se definen los grupos
econdmicos que estan obligados a llevar contabilidad y declarar el impuesto en base a los
resultados de sus ejercicios economicos, entre los cuales se encuentran las personas
naturales que realicen actividades empresariales, como personas natural, profesiones,
artesanos, entre otros; puesto que deberan llevar registros de ingresos y egresos, ya que

asi podran determinar su renta imponible.

A su vez el Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno
(2015), en su Art. 37, menciona que estan obligados a llevar contabilidad las personas
naturales que inicien sus actividades economicas al 1 de enero, con un capital superior a
9 fracciones béasicas desgravadas del impuesto a la Renta; o cuyos ingresos anuales hayan
sido superiores a 15 fracciones basicas desgravadas; o cuyos costos y gastos anuales de
esas actividades economicas, del ejercicio anterior hayan sido superiores a 12 fracciones

béasicas desgravadas.

Segun el Cédigo de Trabajo (2005), en su art.47, establece que la jornada maxima de
trabajo sera de ocho horas diarias, de manera que no exceda de cuarenta horas semanales,
salvo disposicion de la Ley, también menciona en su articulo 69 que las vacaciones deben
ser gozadas por todos los trabajadores de forma anual en un periodo ininterrumpido de

quince dias

Enelart. 72 del C.T, indica que las vacaciones anuales irrenunciables, en donde se define
que las vacaciones anuales constituyen un derecho irrenunciable que no puede ser

compensado con su valor en dinero.
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CAPITULO II

2. ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

2.1 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de investigacion con el que se llevd a cabo este informe es descriptivo, Guzman
(2012), menciona que este permite destacar las caracteristicas o rasgos de la situacion,
fendmeno u objeto de estudio y su funcién principal es tener capacidad para seleccionar
las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio, de tal manera que mediante su
aplicacion se puedan obtener datos relevantes que permitan saber la situacién actual de la

empresa.

Este estudio permitioé conocer a ciencia cierta el estado, administrativo y contable de la
microempresa Doménica, es decir, conocer como el administrador manejaba el negocio,

contable como administrativamente.

2.1.1 METODO

El método que se utilizo fue de tipo deductivo, debido a que se observo de manera general
como funciona el negocio, para concluir al final de la investigacion presentando los

hallazgos mas relevantes.

2.1.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS

En la presente investigacion se utiliz6 como técnica la entrevista, la cual fue aplicada al
administrador, en la que Diaz, Torruco, Martinez, y Varela (2013), la definen como una

conversacion que se propone con un fin el recabar datos determinados.

También se aplico la técnica de la encuesta, fue dirigida a los trabajadores con la finalidad
se recoger la mayor informacion posible que permitan tener resultados bien

argumentados.

De igual manera fue necesario desarrollar la técnica de la observacion a nivel de toda la
actividad que se ejerce en el negocio, en la que Alarcon, Benguria, Valdes, Pastellides, y

Gomes (2010), la definen como un proceso riguroso de investigacion, que permite
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describir situaciones o hipotesis, misma que fue aplicada dentro del negocio con la

finalidad de verificar el funcionamiento.
2.1.3 POBLACION Y MUESTRA

Para la aplicacion de las técnicas antes mencionadas es importante destacar que el
universo es finito, por lo tanto, se tomd el total de la poblacién. La encuesta se aplic6 a 4
personas que trabajan directamente en la microempresa Domeénica, y la entrevista se

realiz6 a 1 persona quien es el duefio y administrador del negocio.

2.1.4 PROCEDIMIENTO

Para el desarrollo de la presente investigacion, primero se aplicé una ficha de observacion
en la cual se recolectd informacion con respecto a las actividades diarias que efectua el
negocio de forma general, lo que permitié el entendimiento sobre el funcionamiento de
la organizacion, luego se procedi6 a aplicar la encuesta, dirigida a cada trabajador la cual

estuvo compuesta por 8 preguntas cerradas.

Por otro lado se efectud una entrevista compuesta por 11 preguntas al administrador del
negocio, para recabar mas informacion que permita complementar la informacion

observada.

Es relevante mencionar que las técnicas de recoleccion de informacién se dividieron en
dos partes, una encaminada a la identificacion de la situacion actual de la empresa, y la
segunda a la medicion de la capacidad de adaptacion de nuevos procesos contables y

administrativos.

Una vez obtenida la informacion se procedio a la tabulacion de los datos, que fueron

obtenidos en la encuesta que posteriormente fueron analizados.
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CAPITULO Il

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

RESULTADOS DIAGNOSTICO LA SITUACION ACTUAL DE LA
MICROEMPRESA DOMENICA MEDIANTE LA HERRAMIENTA FODA.

La microempresa Doménica ubicada en la entrada barrio Chone comprendida por las calle
Colén y Homero Lopez, la cual es dedicada a la produccion y comercializacion de
productos en base a la harina, para la extraccion de la informacion se aplico entrevista,

encuesta y ficha de observacion a quienes componen la microempresa.

3.1 MATRIZF.O.D.A

Con la finalidad de poder recopilar la mayor informacion posible para responder al primer
objetivo correspondiente a la situacion actual de la empresa, se utilizo la herramienta de
diagnostico FODA la cual sirvio para determinar en qué condiciones se encuentra la

empresa.

Tabla 1
Diagnostico FODA

Fortalezas Oportunidades
e Ubicacidn estratégica. e Accesibilidad a un crédito.
e Infraestructura. e Mercado amplio para la oferta.
e Experiencia en la actividad por 8 e Venta en dias festivos.

afios en el mercado.
e Precio y calidad en el producto.
e Manejo adecuado de los

recursos.
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Debilidades Amenazas

e Logotipo e Inflacion

e Mision e Competencia que existe en el
e Vision mercado

e Objetivos

e Politicas gubernamentales.
e Valores

e Politicas administrativas

e Manejo de inventarios

e Manual de funciones

e Organigrama

e Beneficios sociales a trabajadores.
e Herramienta contable

e Politicas contables

e Manejo empirico del negocio

Fuente: encuesta, entrevista, ficha de observacion realizada en la microempresa Doménica.

3.1.1 ANALISIS INTERNO

3.1.1.01 Fortalezas

Dentro de la recoleccion de informacién mediante la encuesta, la entrevista y la ficha de
observacion, se detectd que una de las fortalezas es que la empresa posee una
infraestructura adecuada, ya que es amplia y cuenta con todos las herramientas de trabajo
necesarias, también cuenta con una ubicacion estratégica, ya que para los clientes es de
facil absceso, adicional, el administrador manifestd que la empresa tiene 8 afios de
experiencia en el mercado en cuanto a la actividad comercial a la que se dedica

actualmente.

Los trabajadores en la encuesta determinaron que la administracion que ha tenido el
negocio es buena ya que a pesar de los afios que tiene en el mercado no se ha visto

involucrada en problemas econdmicos y se ha mantenido estable durante mucho tiempo.

Otra de las fortalezas que tiene la panaderia Doménica es la calidad que conserva en sus
productos, como también el precio que maneja en mercado ya que es asequible para todos

los clientes.
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3.1.1.02 Debilidades

De acuerdo a la opinién de los trabajadores de la microempresa Doménica, la mayor parte
de ellos considera que si es necesario que el administrador modifique el manejo del
negocio a pesar de los afios que tiene en el mercado, debido a que este negocio siempre
se ha manejado empiricamente, puesto que existen muchos aspectos importantes que se
deben implementar, como es logotipo o la identidad para promocionar sus productos,
misidn, visidn, objetivos, valores, y establecer politicas administrativas como contables

que le permitan ejecutar sus funciones de manera coordinada.

Otro factor con el que no cuenta la administracion es la afiliacion de los trabajadores al
seguro social ya que no reciben ningun tipo de beneficios sociales, segin manifestaron
en la encuesta , es importante recalcar que en la entrevista realizada al administrador, se
comprobd que realmente no estan afiliados mas sin embargo dié a conocer que una de las
cosas que le gustaria modificar es ese aspecto, con el fin de que sus trabajadores gocen
de todos sus beneficios sociales y se encuentren mas motivados, como tambien subirles

el suelto conforme crezca la microempresa.

Ademas, es importante rescatar que durante la entrevista el administrador menciond, que
a pesar de que los trabajadores no perciban ningun tipo de beneficios sociales, cuando su
personal realiza trabajo extra es compensado, como también cuando les pasa algln

percance o se enferman, €l cubre los gastos médicos.

Mediante la entrevista el administrador manifestd que consideraba que si es necesario
implementar nuevas estrategias para mejorar su desempefio en su negocio porque le van
a permitir mejorar el manejo en su microempresa, como en la administracion de su
personal, controlar los recursos utilizados en la produccidn, horas de trabajo laborales y

demas actividades.

El administrador informé a través de la entrevista que sus actividades econdmicas las
lleva empiricamente, y determind que si consideraba necesario que unas herramientas
contables les permitiria saber los costos en que incurre su produccién, como también
saber la ganancia, lo cual considera importante y le gustaria implementarla dado que en
la produccidn se utilizan algunos materiales y no sabe cuanto le esta costando producir

un pan, cuanto invierte, como también no sabe cuanto le esta quedando después de hacer
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todos los pagos, ademas, reconocié que muchas veces el dinero de la actividad econdmica

no la administra bien, por lo que se los utiliza para usos personales.

Dentro de la ficha de observacion se pudo evidenciar la falta de politicas contables en la
administracion, lo que con lleva a que el administrador normalmente use el dinero de la

empresa para usos personales diariamente.

Adicional, se constatdé que la administracion de la microempresa no coordina
adecuadamente las 6rdenes de compra de materia prima, y esto se debe a que los
trabajadores no cuentan con un organigrama funcional ni estructural, ni mucho menos un
manual de funciones que les permita saber sus funciones especificas mientras laboren
dentro de la microempresa, los cuales son de vital importancia en una empresa sea

pequefia, mediana o grande.

Para la mejor compresion y evaluacion de los elementos internos que componen la matriz

FODA se realizd la siguiente matriz:

3.1.1.03 Matriz EFI

En base a la informacion, detalladamente se realizo la matriz EFI, la cual resume y evalla

las fuerzas y debilidades mas importantes dentro de las areas funcionales de un negocio.

Tabla 2
Matriz EFI

Debilidad Importante
Debilidad Menor

Fortaleza Menor

Al w| N R

Fortaleza Importante
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Fortalezas Peso Calif. Total

Ubicacion estratégica 0,15 3 0,45
Experiencia en la actividad por 8

~ 015 4 0,6
afos
Precio y calidad en el producto 02 4 0,8
Debilidades Peso Calif. Total
Logotipo 0,02 2 0,04
Misién 0,02 2 0,04
Vision 0,02 2 0,04
Objetivos 0,02 2 0,04
Valores 0,02 2 0,04
Politicas administrativas 0,02 2 0,04
Perfil de contrataciones 0,02 2 0,04
Manual de funciones 0,02 2 0,04
Organigrama 0,02 2 0,04
Beneficios sociales a trabajadores 0,02 2 0,04
Herramientas contables 0,075 2 0,15
Politicas contables 0,075 2 0,15
Manejo empirico del negocio 015 1 0,15
Totales 1 2,7

Fuente: encuesta, entrevista, ficha de observacion realizada en la microempresa Doménica.
Analisis:

El puntaje ponderado total de 2.7 indica que la empresa esta por encima del promedio en

cuanto a su fortaleza interna general, lo que quiere decir que esta sélida internamente.

» Laexperiencia que tiene la microempresa como la calidad y el precio que maneja

es muy buena, como lo destaca la calificacion de 4.

» En cuanto al manejo empirico que tiene la empresa se considerd que es una
debilidad importante, como lo sefiala la calificacion 1, ya que de ella se deriva la

gran deficiencia en la parte administrativa como contable.
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3.1.2 ANALISIS EXTERNO
3.1.2.01 Oportunidades

El administrador maneja un buen perfil crediticio lo que le ha permitido por dos ocasiones
realizar préstamos para con ello modificar y adecuar la infraestructura del negocio
manifestd durante la entrevista, ademas se pudo observar que el negocio cuenta con todas
las herramientas para el proceso productivo del pan y un personal idéneo que tiene

experiencia en la realizacion del producto.

Otra de las oportunidades que mencion6 el administrador fue que el maneja un mercado
amplio para su oferta, ya que cada dia su ruta se expande mas porque nuevos clientes lo
buscan, es importante también afadir que dentro de la ficha de observacion de pudo
constatar que la actividad comercial es de todos los dias sin importar los dias festivos, ni

feriados, todos los dias se trabaja.

3.1.2.02 Amenazas

En base a la entrevista realizada al administrador, se pudo recolectar informacion sobre
las amenazas que tiene la microempresa Doménica en el mercado, una de ellas es la
inflacion que puede provocar la subida de precio de los insumos que se utilizan en la
produccién, ademas también manifestd que otra de las amenazas que tiene este negocio
es la competencia que se presenta ya que cada dia se abren panaderias de barrio en
diferentes puntos de la ciudad, lo cual puede provocar la baja demanda del producto que

se ofrece.

A mas de lo anteriormente dicho, el administrador afadié que las politicas
gubernamentales también afectarian al desenvolvimiento de su negocio, y una de estas es
que se le quitara el subsidio al gas, y por tanto tocara adquirir horno eléctrico, mismos

gue son muy costosos, por lo cual el propietario tendria incurrir a un endeudamiento.

3.1.2.03 Matriz EFE

En base a la informacion, detalladamente se realizé la matriz EFE, la cual resume y
evalla las amenazas y oportunidades mas importantes dentro de las areas funcionales de

un negocio.
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Tabla 3

Matriz EFE

Amenaza Importante 1

Amenaza Menor 2

Oportunidad Menor 3

Oportunidad Importante 4
Oportunidades Peso Calif. Total
Accesibilidad a un crédito 0,15 3 0,45
Mercado amplio para la oferta 0,20 4 0,80
Venta en dias festivos 0,15 3 0,45
Amenazas Peso Calif. Total
Inflacion 0,20 1 0,20
Competencia que existe en el mercado 0,15 1 0,15
Politicas gubernamentales 0,15 2 0,30
Totales 1 2,35

Fuente: encuesta, entrevista, ficha de observacion realizada en la microempresa Doménica.

Anélisis:

El puntaje ponderado total de 2.7 indica que la empresa esta respondiendo de manera
regular a las oportunidades y amenazas, es decir minimizando los posibles efectos que
puedan traer las amenazas, cabe sefialar que la empresa esta por debajo de la media de su

esfuerzo por seguir estrategias que capitalicen las oportunidades y se eviten las amenazas.

En la grafica se demuestra que el factor mas importante dentro de las oportunidades es
que se tiene un mercado amplio para la comercializacion y en las amenazas el factor mas
importante es la inflacion ya que este factor no puede ser controlado por la empresa y

puede afectar la demanda del producto.

Con los datos obtenidos se procede a realizar el cruce de los datos, los cuales van a ser

representados en la matriz IE.
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Tabla 4
Matriz El

Cuadrante Estrategias

Crecer y construir: se debe aplicar estrategias intensivas como penetracion
del mercado y desarrollo de productos.

Retener y mantener: Penetracién del mercado y desarrollo de productos.

- Cosechar y desinvertir: desinvirtir en el negocios.

Figura 1
Puntaje Matriz EFI

A

Alto Medio Bajo
3A4 2A299 O0A199

Alto
_ 3A4
LL
E Medio *
5 2 A 2,99
=
2 Bajo
8 J VI
% 0A 1,99
o

Significado De Los Cuadrantes

Como se pudo determinar, una de las oportunidades es la amplitud del mercado vy el
negocio es conocido, una de las estrategias que se puede aplicar para lograr abarcar mas
el mercado es adquirir otra camioneta para de esta manera ampliar las rutas, e

implementar nuevas maquinarias para que la capacidad productiva aumente y se pueda
atender el mercado en su totalidad.

En cuanto a la mejora de los productos interviene los que es la innovacidn esto permitira
mejorar la presentacién del producto.

25



3.2 PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS

De acuerdo a los resultados obtenidos en las matrices anteriormente realizadas, se elaboré

una matriz de estrategias basadas en la matriz FODA.

Tabla s

Matriz de estrategias basadas en la matriz FODA

MATRIZ FODA

FORTALEZA (F)

DEBILIDADES(D)

1. Ubicacidn estratégica.

2. Infraestructura.

3. Experiencia en la actividad por 8
afios en el mercado.

Precio y calidad en el producto.

5. Manejo adecuado de los recursos.

>

Logotipo

Mision

Vision

Objetivos

Valores

Politicas administrativas

Manejo de inventarios

Manual de funciones

Organigrama
. Beneficios

trabajadores.
11. Herramienta contable
12. Politicas contables

©oN O~ whPE

sociales a

[y
o

13. Manejo empirico  del
negocio
OPORTUNIDAD (O) | ESTRATEGIAFO ESTRATEGIA DO
1. Accesibilidad a un | - Crear una imagen empresarial que le | -Dar cumplimiento a los
credito. | permita ser diferenciada en el mercado | requisitos legales en su
2. Mercado  amplio | ante la competencia. totalidad.

para la oferta.
3. Venta en
festivos.

dias

- Establecer una estructura
administrativa acorde a la

-Ampliar el mercado mediante, Ila . .
L .| actividad que tiene la
adquisicion de un crédito que permita | . -
. . . microempresa Doménica.
adquirir méas herramientas de esta
manera aumentar la capacidad | - Estructura contable que esté
productiva. acorde a la actividad que
tiene la microempresa
Domenica.
-Contratar  personal para
reforzar las actividades del
negocio.
AMENAZA (A) ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA
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1. Inflacion -Adquisicién de un seguro que les brinde | -Establecer  estrategia de

2. Competencia  que | mayor seguridad en su actividad. diferenciacion del producto.
existe en el mercado

3. Politicas -Fomentar la garantia de un producto de | -Mantener una  excelente
gubernamentales. calidad mediante las buenas préacticas de | imagen comercial ante los

manufactura y el cumplimiento de las | clientes.

normas de salud publica. _
Capacitar al personal.

-crear alianzas estratégicas con los
proveedores de materia prima.

3.3 PRIORIZACION DE ESTRETEGIAS

Al determinar las estrategias en Matriz de estrategias basadas en la matriz FODA, se
considerd establecer dos estrategias que abarquen las demas planteadas, considerando
necesario priorizar, permitiendo asi seleccionar las estrategias mas enfocadas al
mejoramiento de la microempresa Doménica por lo cual se establecen las siguientes:

Tabla 6

Estrategias a desarrollar

« Estructura administrativa acorde a la actividad que tiene la microempresa Doménica

« Estructura contable acorde a la actividad que tiene microempresa Doménica

3.4 DESARROLLO DE ESTRATEGIAS

En el presente apartado se definira como propuesta administrativa y contable lo siguiente:

e Logotipo
e Mision
e Vision
e Objetivos

e Valores




e Organigrama estructural

e Beneficios de Ley

e Manual de funciones para los empleados
e Perfiles para contratacion

e Cronograma de vacaciones

e Politicas administrativas

e Creacion de caja chica

e Plan de cuentas

e Estado de Situacion Financiero Inicial

e Politicas contables

e Costos

3.5 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA ACORDE A LA ACTIVIDAD QUE
TIENE LA MICROEMPRESA DOMENICA

El nivel de competitividad que exige la empresa aumenta dia a dia, por la demanda que
se tiene en el mercado, por ello se deben buscar alternativas que permitan lograr mayores

estandares de eficiencia en sus labores.

El control interno comprende el plan de organizacion, salvaguardar los recursos que se
utilizan en el proceso productivo, verificar la informacién econdmica financiera y
administrativa, para de esta manera promover las operaciones, estimulando la aplicacion
de las politicas y lograr el cumplimento de las metas y objetivos programados por la

unidad de negocio.

La aplicacion de esta propuesta contiene; logotipo, mision, vision, objetivos, valores,
organigrama estructural, beneficios a los empleados, manual de funciones, perfiles de
contratacién, cronograma de vacaciones, para que el negocio se encamine en un futuro
prospero, mediante la utilizacion de politicas administrativas, aspectos importantes que
permitiran cumplir con los objetivos de la empresa como también al cumplimiento de las

labores de forma correcta de los empleados.

28



3.5.1 PROPUESTA ADMINISTRATIVA

Actualmente la microempresa Doménica no cuenta con los aspectos mencionados en el

parrafo anterior por tal motivo se elaboro lo siguiente:

3.5.1.01 Logotipo
Figura 2

Logotipo

?Ama,(ﬁe)r,,(,a, ‘6—) G 1) e,/y\ /L(’/a

Imagen corporativa de la microempresa Doménica, con la finalidad de transmitir su
personalidad mostrando una marca de una manera Unica, transmitiendo lo que es el

producto.

3.5.1.02 Misidn

Ofrecer a nuestros clientes productos de panaderia y pasteleria en gran variedad, con
estandares de calidad y la tradicién del sabor artesanal; garantizado el uso de materia
prima de calidad, tecnologia innovadora, con una fuerza laboral calificada y

comprometida con la vision empresarial.

3.5.1.03 Vision

Ser una empresa lider en la zona céntrica del canton de Esmeraldas, ofreciendo lo mejor
gue tenemos para nuestros clientes, como es una variedad de presentaciones de productos

hechos en base a harina, con los mas altos estandares de calidad, que satisfagan las
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expectativas de nuestros clientes, contar ademas con una red de sucursales de la zona sur

y norte de la provincia de Esmeraldas en el afio 2021.

3.5.1.04 Objetivos

e Ser una de las mejores panaderias del mercado esmeraldefio por ser destacados en
la calidad del producto.

e Detectar nuevas necesidades en el mercado esmeraldefio y satisfacerlas.

e Participar en la comunidad en actividades de socializacion y conservacion del

medio ambiente.

3.5.1.05 Valores

Puntualidad: Hace referencia para exigir a los empleados el respeto de los tiempos de

Ilegada y salida del lugar de labores.

Comunicacion: Valor fundamental para los que trabajan en la microempresa y como

también para los clientes.

Libertad: Los empleados y los clientes podran expresarse con total seguridad y libertad
en caso de tener creencias u opiniones distintas, siempre que sean manifestadas con

respeto y cordialidad.

Trabajo en equipo: Con la intension de integrar a cada uno de miembros de la empresa
al grupo laboral, promoviendo de esta manera mejores resultados gracias a un ambiente

positivo.

Honestidad: Orientado tanto para los miembros de la empresa entre si, como con los

clientes.

Respeto: Dirigido a tanto a trabajadores como clientes, con la finalidad de crear un

ambiente de cordialidad y consideracion.

3.5.1.06 Organigrama Estructural

Figura 3

Organigrama Estructural de la Microempresa Doménica
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ADMINISTRADOR
I

CONTADOR/
SUPERVISOR
I
l I
AREA AREA DE
PRODUCTIVA VENTAS
1
1 HORNADOR 3 PANIFICADOR 1 CHOFER EMPACADOR/
DESPACHADOR

Esta grafica determina la dptima organizacion administrativa, la cual sefiala jerarquias y
asigna responsabilidades, esta estructuracion se dara mediante la implementacion
adecuada de la propuesta, la cual garantizara el cumplimiento de los objetivos, mision y

vision organizacional de la microempresa.

Cabe recalcar que el area productiva tiene tunos rotativos entre los trabajadores cada 2
meses, 0 cada que se solicite y todos estén de acuerdo, esta dinamica se realiza con la

finalidad de evitar la fatiga laboral y el cansancio fisico.

3.5.1.07 Beneficios de Ley para los Empleados

En el Cddigo de Trabajo se determina en su Art. 47, que todo empleado o trabajador debe
laborar solo 8 horas diarias, las horas de trabajo que sobrepasen las 8 horas seran pagadas

como horas extras.

A continuacion se dardn a conocer los beneficios de ley que recibirdn todos los

trabajadores, asi como sus horarios de trabajo de la microempresa Doménica:
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Administrador

e Horario de trabajo: 8:00 ama 12:30 am — 13:30am a 17:00am

e Vacaciones: 15 dias de descanso segun lo estipula el art 69 en el cddigo de
trabajo.

e Horas extras: 14:00pm a 17:00pm

e Afiliacion al IESS

e Décimo tercero

e Décimo cuarto

e Fondo de reserva
Contador (a)

e Horario de trabajo: 8:00 ama 12:30 am — 13:30am a 17:00am

e Vacaciones: 15 dias de descanso segun lo estipula el art 69 en el cédigo de
trabajo.

e Horas extras: 14:00pm a 17:00pm

e Afiliacion al IESS

e Décimo tercero

e Décimo cuarto

e Fondo de reserva

Panificador

e Horario de trabajo: 6:00 am a 10:00a m — 14:00am a 18:00am

e Vacaciones: 15 dias de descanso segun lo estipula el art 69 en el cddigo de
trabajo.

e Horas extras: 18:00am a 20:00am

e Instrumentos de trabajo: mandil, mascarilla, guantes.

e Afiliacion al IESS

e Décimo tercero

e Décimo cuarto

e Fondo de reserva
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Empacador/ Despachador

e Horario de trabajo: 7:00 am a 11:00a m — 14:00am a 19:00am

e Vacaciones: 15 dias de descanso segun lo estipula el art 69 en el cddigo de
trabajo.

e Horas extras: 18:00am a 19:00am

e Instrumentos de trabajo: mandil, mascarilla, guantes.

e Afiliacion al IESS

e Décimo tercero

e Décimo cuarto

e Fondo de reserva
Chofer

e Horario de trabajo: 8:00 ama 11:00a m — 14:00am a 19:00am

e Vacaciones: 15 dias de descanso segun lo estipula el art 69 en el cédigo de
trabajo.

e Horas extras: 19:00am a 20:00am

e Afiliacion al IESS

e Décimo tercero

e Décimo cuarto

e Fondo de reserva

3.5.1.08 Manual De Funciones

Para el buen desenvolvimiento del personal se requiere conocer en su totalidad las
funciones especificas que deben desempefiar, con el fin de que se pueda cumplir a
cabalidad su trabajo y de esta manera aportar con un desarrollo exitoso de la
microempresa cumpliendo con los objetivos de la organizacion, evitando que se
dupliquen las labores, existan pérdidas de tiempo y el desconocimiento de la estructura

organizacional de la misma.

El objetivo del manual de funciones es describir claramente cada una de las funciones en
un documento escrito, de forma que se puedan distribuir adecuadamente las funciones, el

cual seré suministrado fisicamente a cada uno de los trabajadores.
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Para lo cual se disefio los siguientes modelos de manuales de funciones de acuerdo a los

cargos o puestos de trabajos definidos en el organigrama.

Tabla 7

Manual de funciones para el Administrador

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Administrador
Dependencia Administrativo
NUmero de cargos 1

OBJETIVO PRINCIPAL

microempresa Doménica.

Responsable representar legalmente al negocio, es el encargado o encargada de
autorizar y ordenar como de gestionar y conservar el buen manejo econdémico y

administrativo, con el proposito de conseguir que se cumplan los objetivos de la

FUNCIONES ESENCIALES

- Gestionar y supervisar al personal que labora en la microempresa.

- Organizar y planificar las funciones de los trabajadores.

- Organiza y planifica la compra de materia compra para la produccion.
- Selecciona a los mejores proveedores en calidad y precio.

- Coordina las diferentes areas para el cumplimiento de los objetivos.

- Formula nuevas estrategias de ventas.

- Vigilar el cumplimiento de los objetivos.
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Tabla 8

Manual de funciones para el/la Contador(a)

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Contador (a) /Supervisor (a)
Dependencia Area administrativa
NUmero de cargos 1

Cargo del jefe inmediato Administrador

Reporta operatividad a : Administrador

OBJETIVO PRINCIPAL

Velar por la estabilidad econémica de la microempresa, aplicando las normativas

correspondientes, en conjuntos con los conocimientos en base a estudios y experiencia

contable.

FUNCIONES ESENCIALES

- Contabilizar todas las transacciones econdmicas que se den en la operatividad

de la empresa.

- Asesoria laboral en cuanto a célculo de vacaciones, utilidades y prestaciones
sociales igualmente, con la liquidacion de los contratos de trabajo.

- Verificar las facturas recibidas por los proveedores.

- Realizar el control de entradas de productos a la microempresa, realizar el
inventario.

- Creacion y analisis de los estados financieros de la empresa.

- Evaluacion del desempefio de los empleados mediante el cumplimiento de las
politicas y reglamentos.

- Cualquier otra actividad solicitada por parte del gerente que tenga relacion con
la microempresa.

- Llevar los movimientos contables en el programa de Excel.

- Elaboracion de cheques para pago a proveedores.

- Supervision de la actividad productiva.

- Mantener actualizadas los registros de cuentas por cobrar y cuentas por pagar.
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Tabla 9

Manual de funciones Panificadores

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Panificadores
Dependencia Avrea productiva
NUmero de cargos 4

Cargo del jefe inmediato Contador (a)
Reporta operatividad a : Contador (a)

OBJETIVO PRINCIPAL

La persona que desempefie el papel de panificador sus tareas relativas a la elaboracion

de pan a partir de la eleccion de materias primas, dosificandolas segun foérmula,
utilizando la maquinaria, Utiles y herramientas para su posterior envasado y expedicion
0 venta, aplicando las técnicas adecuadas y respetando las politicas como también los
reglamentos de orden seguridad e higiene.

FUNCIONES ESENCIALES

- Limpiar y desinfectar la maquinaria y herramientas.

- Ordenar los residuos originados por tipos y ubicarlos de forma adecuada en los
recipientes destinados a tal efecto.

- Utilizar los dtiles equipos de proteccion necesarios en la industria de la
panaderia.

- Realizar la higiene personal y de la indumentaria.

- Realizar el control de entradas de productos al almacén, registrando pesos y
calidades.

- Realizar el proceso de amasado, molde de pan, horneado y empacado.

- Cada dos meses o cuando se solicite rotan los tunos, de panificador a hornador.
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Tabla 10

Manual de funciones Empacador/Despachador

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Empacador/Despachador
Dependencia Ventas
NUmero de cargos 1

OBJETIVO PRINCIPAL

Despachar y cobrar la mercaderia asignad. Gestionar la cobranza de las cuentas por
cobrar mediante visitas en conjunto con el chofer de la microempresa para recuperar
todos los valores pendientes y asi mantener una cartera de
calidad.

FUNCIONES ESENCIALES

- Realizar recorridos diarios segun hoja de rutas establecidas por la
microempresa, junto con el chofer.

- Realizar el despacho de mercancias otorgadas.

- Estar siempre disponible para ejecutar las acciones y las funciones inherentes a
su cargo, que requiera la microempresa o el personal que labora la misma.

- Encargado oficial de los cobros.

- Cumplir con la politica de cuentas por cobrar.

- Reportar novedades a la contadora.
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Tabla 11

Manual de funciones Chofer

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Chofer
Dependencia Ventas
NUmero de cargos 1

OBJETIVO PRINCIPAL

leyes de transito vigentes y las disposiciones de su jefe.

Conducir el vehiculo que sera otorgado por la microempresa Doménica conforme las

FUNCIONES ESENCIALES

microempresa.

- Apoyar en actividades de despacho de mercancias otorgadas.

la gasolina, cambio de aceite, mecanico en caso que el vehiculo lo requiera.

- Mantener el vehiculo limpio y ordenado.

su cargo, que requiera la microempresa o el personal que labora la misma.

- Realizar recorridos diarios segun hoja de rutas establecidas por la

- Realizar y coordinar el mantenimiento y chequeo del vehiculo en relacion con

- Estar siempre disponible para ejecutar las acciones y las funciones inherentes a
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3.5.1.09 Disefio de perfiles para contratacion de personal

El disefio de perfil de contratacion servira para la futura contratacion de personal, el cual

debe cumplir con el perfil especificado en las matrices siguientes segun el cargo:

Tabla 12

Perfil de contratacion para Administrador

Nombre del cargo

Administrador

NUmero de cargos

1

Funcioén: El es responsable de tomar las decisiones para la marcha de la
microempresa en el mercado esmeraldefio, establece vinculos
comerciales entre sus proveedores, firma documentos, da
instrucciones y evalia el desempefio de los trabajadores ademas
controla, supervisa el cumplimiento de las funciones de sus
colaboradores, también preside reuniones.

Perfil: e Titulo de ingenieria en contabilidad y auditoria CPA.

Experiencia en el puesto de un afio

Rango de edad de 21 a 40 afios

Habilidad para trabajar bajo presion y bajo metas especificas.
Politicas y procedimientos contables

Excelente actitud de servicio al cliente.

Manejo de programas informaticos.

Competencias

conductuales:

Iniciativa
Orientacién a los resultados
Orientacién al servicio

Aprendizaje continuo
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Tabla 13

Perfil de contratacion para Contadora

Nombre del cargo

Contador (a) /Supervisor (a)

NUmero de cargos

1

Funcioén:

contable y reportar la informacion financiera cada tres meses, todas

administrador, ademas debe encargarse de los informes de ventas, y
debe realizar todas declaraciones tributarias.

Es responsabilidad de la contadora elaborar toda la informacion

las actividades econdmicas deben ser coordinadas con el

Perfil:

e Titulo de ingenieria en contabilidad y auditoria CPA.

e Experiencia en el puesto de un afio.

e Rango de edad de 21 a 40 afios.

e Manejo de normativa del servicio de rentas internas SRI.
e Manejo de las normas de control gubernamental.

e Contabilidad general.

Competencias

conductuales:

e Iniciativa.

e Orientacién a los resultados.
e Orientacidn al servicio.

e Aprendizaje continuo.

e Capacidad de trabajar en equipo
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Tabla 14

Perfil de contratacion para Panificadores

Nombre del cargo

Panificador

NUmero de cargos

4

Funcioén:

Debe estar vestido adecuadamente, tener un aseo personal adecuado

(manos ufas), debe usar obligatoriamente un cubre boca, debe
asegurarse de llevar consigo las herramientas necesarias para poder

operar, cuidar los equipo y los utensilios, cuidar el area y mantenerla

limpia y ordenada, lavar y desinfectar los equipos utilizados, reportar

materia prima.

algun desperfecto en equipos e instalaciones y el requerimiento de

Perfil:

Ser bachiller

No es requerido que sepa ingles
Tener capacidad de generar ideas
Experiencia minima de un afio
Manejo de instrumentos de panaderia

Saber realizar productos de panaderia

Competencias

conductuales:

Iniciativa

Orientacion a los resultados
Orientacion al servicio
Aprendizaje continuo
Capacidad de trabajar en equipo
Trabajador

Innovador
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Tabla 15

Perfil de contratacion para Chofer

Nombre del cargo

Chofer

NUmero de cargos 1

Funcioén:

Tendrd como responsabilidad el manejo de una Camioneta de la
microempresa Doménica marca Mazda, 4 llantas, para la transportar
y movilizar de forma segura la mercaderia en todos los sectores del
canton Esmeraldas, al mismo tiempo debe cuidar de la limpieza,
como también mantener el buen estado mecénico, cambios de
aceites, lubricacion general del vehiculo, luces; y mantener en regla
todos los requisitos y documentos requeridos para el transito del
vehiculo como la licencia de conducir, matricula y demas
documentos exigidos por la comision de transito del Ecuador.
DEBE CONOCER TODOS LOS SECTORES DE ESMERALDAS
NORTE, SUR Y CENTRO.

Perfil:

e Ser bachiller

e Licencia de conductor profesional Tipo “C”
e No es requerido que sepa ingles

e Tener capacidad de generar ideas

e Experiencia minima de dos afio

Competencias

conductuales:

e Iniciativa

e Orientacion a los resultados

e Orientacion al servicio

e Aprendizaje continuo

e Capacidad de trabajar en equipo
e Trabajador

e Innovador

e Confidencialidad

e Reconocimiento de problemas

e Orientacion espacial

42



Tabla 16

Perfil de contratacion para Cobrador

Nombre del cargo

Cobrador

NUmero de cargos 1

Funcioén:

Tendrd como responsabilidad el manejo de una Camioneta de la
microempresa Doménica marca Mazda, 4 llantas, para la transportar
y movilizar de forma segura la mercaderia en todos los sectores del
canton Esmeraldas, al mismo tiempo debe cuidar de la limpieza,
como también mantener el buen estado mecénico, cambios de
aceites, lubricacion general del vehiculo, luces; y mantener en regla
todos los requisitos y documentos requeridos para el transito del
vehiculo como la licencia de conducir, matricula y demas
documentos exigidos por la comision de transito del Ecuador.
DEBE CONOCER TODOS LOS SECTORES DE ESMERALDAS
NORTE, SUR Y CENTRO.

Perfil:

e Ser bachiller

e Licencia de conductor profesional Tipo “C”
e No es requerido que sepa ingles

e Tener capacidad de generar ideas

e Experiencia minima de dos afio

Competencias

conductuales:

e Iniciativa

e Orientacion a los resultados

e Orientacion al servicio

e Aprendizaje continuo

e Capacidad de trabajar en equipo
e Trabajador

e Innovador

e Confidencialidad

e Reconocimiento de problemas

e Orientacion espacial
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3.2.1.10 Hoja de Ruta

BARRIOS DEL CENTRO:

- Barrio Tripa de pollo y Nuevos Horizontes
- Mecado Municipal

- Barrio Santas Vainas

- Barrio los Almendros

- Sector Las Américas

BARRIOS DEL SUR:
- Codesa
- Barrio 15 de marzo
- Tolital

3.5.1.11 Cronograma de vacaciones de los trabajadores

Las vacaciones laborales es el derecho de todo trabajados, que haya cumplido un afio de
labores, este descanso concedido debe ser remunerado en compensacion de todo el

esfuerzo realizado en la unidad de negocio.

Ante lo anterior mencionado se presenta la lista de empleados de la microempresa

Doménica:

Tabla 17

Cronograma de vacaciones

Cargo Nombre Contrato Vacaciones
Administrador Stalin Chavez Vélez | 1 de enero del 2017 | 15-30 junio 2017
Contadora (puesto | Valeria Chavez 1 de junio del 2017 | 15-30 junio 2018
nUevo)

Honrador Yasmani Rodriguez | 1 de enero del 2017 | 15-30 julio 2017
(ROTATIVO)
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1. Panificador Byron Garceés 1 de enero del 2017 | 15-30 agosto 2017
(ROTATIVO)
2. Panificador Jefferson Vargas 1 de enero del 2017 | 15-30 septiembre
(ROTATIVO) 2017
3. Panificador Alfonso Estupifian 1 de enero del 2017 | 15-30
(ROTATIVO) octubre 2017
Chofer Carlos Martinez 1 de junio del 2017 | 15-30 julio del
2018
Empacador/ Mario Casierra 1 de junio del 2017 | 15-30 de agosto
despachador

3.5.1.12 Politicas administrativas

Las politicas sirven como guia para orientar todas a las actividades que se realizan en una
organizacion, permiten que los objetivos se puedan cumplir y facilitan la implementacion

de estrategias.
Para lo cual se presentan la siguiente:
e Control de asistencia de los trabajadores

La contador(a)/supervisor(a) es el/la encargado(a) de controlar y supervisar la asistencia
de los trabajadores, que se cumplan con los turnos establecidos y lleguen a la hora

correcta, como también que se realicen bien las funciones a su cargo.

e Capacitaciones

El administrador de la microempresa se encargara de gestionar capacitaciones a los

trabajadores en cuanto a sus funciones como también de motivacion laboral.
e Control de clientes

La contador(a)/supervisor(a) es el/la encargado(a) de llevar un control de los clientes fijo
que tiene la micro empresa como también de los clientes que aparezcan en el trascurso
del tiempo, como también verificara que las ventas cuadren con el dinero que ingresa, y

dara seguimiento a las cuentas por cobrar a los clientes.
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e Supervision

El administrador y el/la contador(a) se encargaran de verificar la mercaderia que sale del

negocio en las condiciones méas Gptimas.
e Delegacion de autoridad

El encargado de delegar autoridad y funciones a cada trabajador es el administrador de

la panaderia para que se cumplan sus funciones y desempefien bien en su trabajo.
e Incentivo a los empleados

El administrador dara incentivos a los empleados por su buen trabajo, es decir premiara

al mejor colaborador.

e FEvaluacion de las ventas

La contadora evaluara las condiciones del mercado como también de las ventas dadas

cada tres meses.

e Uso de teléfono

Deben usar correctamente el teléfono, evitando exceso de llamadas telefonicas las cuales

deben ser solo por emergencia y no deben durar mas de 8 minutos.
e Politica de vacaciones

El goce de las vacaciones se realizara en base a la programacion de la administracion, en
caso de modificaciones justificadas por el trabajador se deberan acordar en conjunto con

el administrador la nueva fecha para el goce de las mismas.
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3.6 ESTRUCTURA CONTABLE ACORDE A LA ACTIVIDAD QUE TIENE
MICROEMPRESA DOMENICA

3.6.1 PROPUESTA CONTABLE

3.6.1.01 Creacidn y politica de un fondo de caja chica

El monto méaximo que tendra el fondo de caja chica no debe ser mayor a $200 dolares,
para la apertura de este fondo, la contadora debe realizar el respectivo memorandum
dirigido al administrador de la microempresa indicando la finalidad de la creacion de este
fondo de caja chica, el nombre del responsable del manejo y liquidacion; los pagos
realizados que correspondan a la caja chica seran cobrados en efectivo hasta $ 20,00. Los

valores mayores seran depositados mediante transferencia bancaria.

El fondo servira para cancelar obligaciones necesarias de la entidad, no se deberan
realizar préstamos a trabajadores de la microempresa, para la justificacion de los gastos,
se consideran validos: facturas y deméas documentos que justifiquen el egreso del dinero,
o la presentacion de algin documento firmado indicando el concepto por el cual hizo uso

del fondo de caja chica.

La reposicion del fondo de caja chica se realizard cuando el egreso sea superior al 75%
del monto asignado, la persona responsable del manejo del fondo de caja chica debera
reportar obligatoriamente el resumen de caja chica adjuntando todos los documentos que

respaldan el manejo del fondo asignado.

La contadora serd la encargada de revisar y analizar los documentos anteriormente
mencionados, de no existir novedad se realizara la reposicion del monto, caso contrario

el responsable el fondo respondera si hubiese falta de dinero.

3.6.1.02 Pan de cuentas

Dentro de la estructura contable es de vital importancia que tenga como base un plan de
cuentas el cual sirva de guia para el registro de sus actividades econémica, mismo que es
carente en la microempresa Doménica por lo tanto se establece como propuesta el
siguiente, el cual fue elaborado en base al plan de cuentas que otorga la superintendencia

de compaifiias:
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Tabla 18

Plan de cuentas

CUENTA DESCRIPCION

1 Activo

101 Activo corriente

10101 Efectivo y equivalentes al efectivo

1010102 Caja chica

1010103 Banco

1010205 Documentos y cuentas por cobrar clientes no relacionados
1010206 Documentos y cuentas por cobrar clientes relacionados
1010208 Otras cuentas por cobrar

1010209 (-) provision cuentas incobrables y deterioro

10103 Inventarios

1010301 Inventarios de materia prima

1010302 Inventarios de productos en proceso

1010305 Inventarios de productos terminados y mercaderia en almacén
1010312 Otros inventarios

1010313 (-) provision por valor neto de realizacidn y otras pérdidas en el inventario
10104 Servicios y otros pagos anticipados

1010403 Anticipos a proveedores

1010404 Otros anticipos entregados

10105 Activos por impuestos corrientes

1010501 Credito tributario a favor de la empresa (IVA)

1010502 Creédito tributario a favor de la empresa (I. R.)

102 Activo no corriente

10201 Propiedades, planta y equipo

1020101 Terrenos

1020102 Edificios

1020105 Muebles y enseres
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1020106

Maquinaria y equipo

1020108 Equipo de computacion

1020109 Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero movil
1020112 (-) depreciacién acumulada propiedades, planta y equipo
1020113 (-) deterioro acumulado de propiedades, planta y equipo
2 Pasivo

201 Pasivo corriente

20103 Cuentas y documentos por pagar

20104 Obligaciones con instituciones financieras

2010701 Con la administracion tributaria

2010702 Impuesto a la renta por pagar del ejercicio

2010703 Con el IESS

2010704 Por beneficios de ley a empleados

2010705 Participacion trabajadores por pagar del ejercicio
2010706 Dividendos por pagar

202 Pasivo no corriente

20202 Cuentas y documentos por pagar

20203 Obligaciones con instituciones financieras

210 Otros pasivos no corrientes

3 Patrimonio neto

30 Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora
301 Capital

30101 Capital suscrito o asignado

304 Reservas

30401 Reserva legal

30402 Reservas facultativa y estatutaria

4 Ingresos

41 Ingresos de actividades ordinarias

4101 Venta de bienes

4111 (-) devoluciones en ventas

5 Costo de venta

51 Costo de ventas y produccion

5101 Materiales utilizados o productos vendidos
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510105 (+) inventario inicial de materia prima

510106 (+) compras netas locales de materia prima

510108 (-) inventario final de materia prima

510111 (+) inventario inicial productos terminados

510112 (-) inventario final de productos terminados

5102 (+) mano de obra directa

510201 Sueldos y beneficios sociales

5104 (+) otros costos indirectos de fabricacién

52 Gastos

5201 Gastos

520101 Sueldos, salarios y demas remuneraciones

520102 Aportes a la seguridad social

520112 Combustibles

520118 Agua, energia, luz y telecomunicaciones

520121 Depreciaciones

52012101 Propiedades, planta y equipo

60 Ganancia (pérdida) antes de 15% a trabajadores e impuesto a la renta de
operaciones continuadas

61 15% participacion trabajadores

62 Ganancia (pérdida) antes de impuestos

63 Impuesto a la renta causado

64 Ganancia (pérdida) de operaciones continuadas antes del impuesto diferido

65 (-) gasto por impuesto diferido

66 (+) ingreso por impuesto diferido

67 Ganancia (pérdida) de operaciones continuadas

3.6.1.0 Estado de Situacion Financiera Inicial

Luego de haber establecido el plan de cuentas para la microempresa, se levanté la primera

informacion contable dentro de la misma para asi realizar el estado de situacion financiera

inicial el cual esta detallado de la siguiente manera:
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Activo

Activo corriente

Efectivo y equivalentes al efectivo
Banco

Activos financieros

Cuentas y documentos por cobrar
Clientes

Inventarios

Inventario de materiales

Inventario de productos terminados
Inventario suministro de oficina
Inventario suministro de limpieza
Activo no corriente

Propiedad, planta y equipo
Maquinaria

Depreciacién acumulada de maquinaria
Mobiliarios

Depreciacién acumulada de mobiliarios
Edificio (local)

Depreciacién acumulada de edificio
Pasivo y patrimonio neto

Pasivo

Pasivo corriente

Cuentas y documentos por pagar
Proveedores

Otras obligaciones con instituciones fin.

Préstamos bancarios corto plazo
Patrimonio neto

Capital

Capital social

ESTADO DE SITUACION INCIAL
AL 1 DE ENERO DEL 2017
EXPRESADO EN DOLARES

$ 8.000,00

$ 100,00

$ 1.007,00

$17.640,00

$ 9.250,00

$ 8.000,00

$ 100,00
$ 100,00

$ 302,00

$ 500,00

$ 105,00

$ 100,00
$ 8.000,00 $ 7.680,00
$ (320,00)
$ 1.00000 $ 960,00
$ (40,00)
$10.000,00 $ 9.000,00
$ 1.000,00

$ 1.250,00

$ 8.000,00
$ 8.000,00

$19.497,00

$ 9.107,00

$17.640,00

$ 9.250,00

$19.497,00

$25.723,68

$19.497,00

$28.747,00

$28.747,00
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3.6.1.04 Politicas contables

Las politicas contables se refieren a las normas, reglas, principio, practicas o bases
adoptadas por la empresa sea grande o pequefia, con la finalidad de que las personas que
trabajan en dentro de ella las pongan en préctica permitiendo de esta manera que se

proporcione la informacion contable financiera de forma oportuna y eficiente.

La propuesta contable se llevara a cabo bajo los principios de contabilidad

siguientes:

Empresa en marcha: la gestion de la empresa continuaré en un futuro, no existe tiempo

limite sobre su operatividad.

Devengo: las transacciones deben realizarse en el momento en que ocurren los hechos.
Uniformidad: acogido un criterio debe mantenerse en el tiempo.

Prudencia: prudente en las estimaciones y valoraciones.

No compensacién: no podran compensarse las partidas del activo y del pasivo o las de

gastos e ingresos.

Importancia relativa: las partidas cuya importancia relativa sea escasa podran agruparse

con otros de similar naturaleza.

Se propone las siguientes politicas contables, con la finalidad de establecer control interno

en las areas.
Caja-banco

e Losdesembolsos de caja chica se haran solo para gastos menores los cuales deben
ser debidamente justificados por cualquier tipo de comprobante que sea
autorizado por el SRI.

e Para la cuenta caja, se deberan realizar las correspondientes arqueos de caja una
vez al mes ,para lo cual se manejara un fondo de $200 para lo cual se presenta el

siguiente modelo:
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Tabla 19
Formato Arqueo de Caja

MICROEMPRESA DOMENICA
ARQUEO DE CAJA
AGOSTO X DEL XXX

Segun libros: XXX, XX
Detalle del arqueo: billetes
Cantidad Valor Valor total
20,00
10,00
5,00
1,00
Total billetes

Detalle del arqueo: monedas

Cantidad Valor Valor total
1,00
0,50
0,25
0,10
0,05
0,01

Total monedas
Detalle del arqueo: cheques

Numero Banco Valor total
Pichincha
Guayaquil
Bolivariano
Ban Ecuador

Total cheques
Total arqueo
Faltante
Sobrante

Contadora Despachador

Procedimiento: Los arqueos de caja se realizaran de forma diaria semanal o quincenal,

sin previo aviso por la contadora, el cual se lo realizard en presencia del responsable, el
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cual deberd responder por el manejo del fondo, sea en caso de faltante o sobrante del

dinero

e Se deberan realizar conciliaciones bancarias mensualmente por la contadora,
segun los movimientos de la cuenta y el corte bancario en base al siguiente

formato:
Tabla 20

Formato Conciliacién Bancaria

CONCILIACION BANCARIA
MICROEMPRESA DOMENICA

BANCO: X
Cta corriente - 2937-827-18-98 Método: Saldos correctos
Descripcion Libros Banco
Debe Haber Debe Haber
Cheques en transito
Depdsitos en transito
Subtotales
Saldos correctos al 30/02/2017
Contadora Administrador
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Procedimiento: Las conciliaciones bancarias seran realizadas por la contadora, deben
contener las firmas respectivas, en el proceso se revisaran cheques, notas de débitos y
créditos que se encuentren en el estado de cuenta, como anexo contara el estado de cuenta,
las novedades seran notificadas al administrador para que se tomen medidas

correspondientes.
Propiedad, planta y equipo

e Se registrara por el costo de adquisicion.
e La depreciacion de los activos fijos que utilice la empresa se calculara por medio

de linea recta, segun el siguiente formato:

Método linea recta: depreciacion acumulada = (valor del activo — valor residual) afios de

vida util.
Tabla 21

Formato para calculo de depreciacion

Afo Valor antes de la Gasto por Valor en
depreciacion depreciacion anual libros

1 - - -

e La vida util de los activos fijos estard basado en la ley organica de régimen

tributario.
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Politicas de ventas y cobros

e El contador llevara el estado de cada cliente que tiene la microempresa con el

formato establecido, el cual sera individual.

e Se daré crédito a los clientes por no méas de dos semanas.

e No se recibiran depositos por los créditos otorgados.

e Elcobro de los créditos otorgados seran cobrados en efectivo

e El administrador sera el encargado de aprobar los créditos, verificando la

capacidad de pago del cliente.

e Elcontrol de los clientes se llevara en el siguiente formato:

Tabla 22

Formato para Cuentas por Cobrar

Cliente:

Ruta:

Forma de pago:

Fecha Detalle

Crédito

Abono

Saldos

TOTALES

Observaciones:
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Inventarios (NIC 2)

El administrador en conjunto con la contadora serén los encargados de realizar la

constatacion fisica de los inventarios, confrontando la informacion en libros con

los que existe fisicamente en bodega periédicamente.

En caso de que existieren inconsistencias, el administrador tomara las medidas

pertinentes.

El método de control de los inventarios sera de acuerdo al de primeras entradas y

primeras salidas, por lo cual se presenta el siguiente formato de control:

Tabla 23

Formato Control de Inventarios

Fecha

Descripcion

Entrada

Salida

Saldos

Cant.

P.u

Total

Cant.

P.u

Total

Cant.

P.u

Total

Totales

Costo de produccion

Los bienes que se tienen en inventarios que por diversas causas han perdido

utilidad seran dados de baja por la contadora de forma inmediata.

Para conocer el costo de produccion de los productos se utilizaran los siguientes formatos,

con el propdsito de generar informacion necesaria acerca de la, en

los cuales se

involucran directamente los encargados de produccion, la contadora, y el administrador.
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Tabla 24

Orden de produccién

Jornada:
Direccion: .
— - Orden de pedido n°
Recepcidn del pedido-fecha: P -
Fecha de entrega acordada:
Teléfono: Hora:
Cantidad Concepto Pre. Unitario Valor total
Observaciones: Subtotal
Base imponible
IVA
Total
Tabla 25
Programa de produccion
Descripcion Unidades
+ Orden de pedido
- Inventario Inicial de productos terminados
+ Inventario Final de productos terminados
= Unidades a producir
Tabla 26
Requerimiento de materiales
o | Costo |Unidades Costo
Requerimiento | Unidades | Descripcion | Tipo de | Precio| total a Requerimiento |  otq)
unitario de medida material unitario | producir total

Totales
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Tabla 27

Cotizacion de materiales

Requerimiento | Unidades Detalle Tipo de Precio (t:(())ts;IO Unidades a | Requerimien | Costo
unitario de medida material unitario producir to total total
Totales
Tabla 28
Orden de requisicion
Tabla 29
Requisicion

Departamento que solicita:

Fecha del

Administrador

pedido: Fecha de entrega:
Cantidad Unidad de medida Descripcion de
articulos
Elaborado por: Autorizado por: Recibido por:
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Programa de compra

Materiales

Directos

Total

Indirectos

Total

Totales

Requerimiento

Inv. Inicial de materiales

Inv. Final de materiales

Total a comprar
(unidades)

Total a comprar
(unidades)

Precio unitario

Subtotal

Descuento en compra (8%)

Base imponible

Flete

Retencidn (2%) flete

Retencion I.R 1%

IVA 12%

Total a pagar

Tabla 30

Programa de venta

PRESUPUESTO DE VENTA

PRECIO

UNIDADES

Margen de contribucion

Precio de venta

Subtotal

Descuento

Base imponible

IVA

IR

Retencién IVA

Retencién IR

Total a cobrar
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Tabla 31

Orden de compra

Proveedor:
Fecha de pedido:
Direccion:
Descripcion Cantidad
Recibe Emite
Administrador Contadora
Tabla 32

Hoja de costos

Especificaciones:

Productos: Fecha de orden:
Fecha de:
Cantidad: terminacion:
Periodo Concepto Ma}terlales Manq de obrar CIF Costos Unidades C.OStQ
directos directa totales unitario

Tabla 33

Estado de Costos de Productos VVendidos
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Al

MICROEMPRESA DOMENICA
ESTADO DE COSTOS DE PRODUCTOS VENDIDOS

de del

Inventario inicial de productos en procesos

Materiales directos

Inventario inicial de materiales directos

Compras netas de materiales directos

Materiales directos disponibles para producir

Inventario final de materiales directos

Costo de materiales directos utilizados

Mano de obra directa utilizada

Costos indirectos de fabricaciéon

Materiales indirectos y suministros

Inventario inicial de materiales indirectos

Compra de materiales indirectos

Materiales indirectos disponibles para la produccion

Inventario final de materiales indirectos

Costo de materiales indirectos utilizados

Mano de obra indirecta utilizada

Gastos de fabrica asignados al

(otros costos indirectos)

costo

Arriendo local de fabrica

Fuerza motriz

Servicios basicos

Suministros mecanicos

Mantenimiento de fabrica

Seguros de maquinaria

Seguros de materia prima (DIR. E IND.)

Seguros de mano de obra (DIR E IND.)

Incentivos al personal

Tiempo ocioso

Impuestos municipales
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+ Depreciaciones de equipos y maquinarias
+ Costos por reproceso
V = Costo total de produccion
VI | = Costo total de produccion a la fecha
VIl |- Inventario final de productos en procesos a la fecha
VI | = Costo de productos terminados
IX |+ Inventario inicial de productos terminados
X = Productos terminados disponibles para la venta
Xl |- Inventario final de productos terminados
Xl | = Costo de productos vendidos

Conocer de forma sencilla la utilidad de la produccion

Tabla 34

Unidades a producir

Descripcion Unidades

+ Orden de pedido
- Inventario Inicial de productos terminados

+ Inventario Final de productos terminados
= Unidades a producir

Tabla 35

Costeo de materiales por producto

Descripcion Material Material Material Material Total

Requerimiento
unitario

Unidades a
producir

Requerimiento
total

Costeo unitario
de materiales

Costo total de
materiales

COSTO
TOTAL DE
MATERIALES

63



Tabla 36

Costeo de mano de obra

Descripcion Trabajador

1

Trabajador
2

Trabajador
3

Trabajador
4

S.B.U mensual

Horas suplementarias

Horas extraordinarias

IESS Patronal 12.5%

Décimo 3° sueldo

Fondo de reserva

Décimo 4° sueldo

||+ |+ ][+ +

Vacaciones

TOTAL MANO DE OBRA

Tabla 37

Formato para establecer los C.1.F (Costos indirectos de fabricacion)

Descripcion

Total

Luz

Agua

Teléfono

Mantenimiento de herramientas

Mantenimiento de maquinarias

Suministros de oficina

Suministros de limpieza

Depreciacion de maquinarias

Depreciacion de muebles

Depreciacion de vehiculo

TOTAL

Tabla 38

Costo total de produccion

Descripcion Producto

Producto

Producto

Producto

Materiales

Mano De Obra

C.l.F

N+ +|+

COSTO TOTAL
PRODUCCION

Unidades Producidas

TOTAL DE COSTO
DE PRODUCCION
UNITARIO
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Tabla 39

Determinacion del margen de contribucién

Detalles

Total

Unidad

UND | Unidades a vender o vendidas

* Precio de venta

= Total de ventas

- | Costo total de produccion

= | MARGEN DE CONTRIBUCION

Sueldo de los trabajadores

e Elpago de sueldos a los trabajadores se dara de forma mensual y en efectivo.

e Los decimos seran cancelados como el trabajador crea conveniente, acumulados

0 proporciones en el sueldo mensual, para ello el mismo debe informar de forma

escrita a la contadora.

e Losanticipos de sueldos se permitiran hasta un 50% del su remuneracion, siempre

y cuando se informe por escrito dirigido al administrador con copia a la contadora

para que autorice la peticion.

e Se establece el siguiente formato para el pago de sueldos, el cual sera utilizado

por la contadora:

Tabla 40

Formato para Rol de pago de los trabajadores
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Provisiones

Total

Provision

Beneficios Sociales

Sauoldede

oueND owiNg(q

180481 ow2aQd

jeuodled anody

110198y v opinbi

s0sa463 e10L

Egresos

eloew.ueH

sop|ans odionuy

e1loy

el Vv 01sendwiy

%SY'6 SS3

sosalbul [e10L

BAI9S9Y 9 OpuoH

[e101 ans

Ingresos

letefes

ugloesuadwo)

JeljiweH ebie)d

ngdyd

#

BUILION

#

Totales
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4. CONCLUSIONES

En el diagndstico realizado mediante la herramienta FODA a la microempresa
Domeénica, se evidencio una serie de debilidades las cuales han hecho del negocio
que se mantenga con un crecimiento limitado, ya que no cuentan con una

estructura contable y administrativa que le permita mejorar sus procesos.

Se determind una estructura administrativa para la microempresa Doménica en
base a los aspectos con los que no contaba, como son: logotipo vision,
organigrama, politicas administrativas, para lo cual se cre6 ademas, un manual de
funciones para empleados, perfil de contratacion, cronograma de vacaciones,
entre otros, lo que permitira que el negocio se presente en el mercado con mas

formalidad e identidad.

Se desarrollé una estructura contable de acuerdo a las caracteristicas que tiene la
microempresa Doménica, en funcidn de aspectos con los que no contaba, como:
plan de cuentas, creacion de caja chica, politicas contables, arqueo de caja,
conciliacion bancaria, y otras herramientas contables necesarias para el control de
la informacion contable del negocio, lo que a su vez les permita tomar decisiones

que lleven a la mejora continua.
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5.

ANEXOS

Anexos #1

Encuesta dirigida a los trabajados de la microempresa “Doménica”, con el objetivo de

conocer la situacion actual de empresa, para la posterior restructuracion a traves del

desarrollo de este proyecto de tesis.

Por favor, sirvase contestar las siguientes preguntas:

1.

¢Como considera Ud. que el administrador lleva el manejo del negocio?
a) Excelente
b) Bueno

c) Regular
d) Deficiente

JUUUL

e) Muy Deficiente

¢Cree importante que la microempresa donde trabaja cuente con una estructura

organizacional?

a) Si
b) No

U

¢Considera importante que la microempresa cuente con una estructura contable?

a) si
b) no

L

¢Consideraria que el administrador debe modificar en el manejo del negocio?
a) Si
b) No

L
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5. ¢Cuenta la empresa con un organigrama funcional, es decir, un documento donde se

encuentren especificadas las funciones de cada trabajador?

a) Si
b) No

L

6. ¢Las actividades asignadas por el administrador sean rotativas?
a) Siempre
b) Casi Siempre
c) Algunas Veces
d) Muy Pocas Veces
e) Nunca

UL

7. Respecto a la conformidad de su sueldo. ¢estima Ud. que la compensacion obtenida

semanalmente representa su esfuerzo?

a) Siempre

b) Casi Siempre

c) Algunas Veces
d) Muy Pocas Veces

e) Nunca

8. ¢Esta Ud. afiliado al seguro social?

a) Si
b) No

U Uodud
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Anexo # 2

Entrevista dirigida al administrador de la microempresa “Doménica”, con el objetivo de
conocer la situacién actual de empresa, para la posterior restructuracién a través del

desarrollo de este proyecto de tesis.

1. ¢Por qué razones considera Ud. que un modelo innovador de administracion

dirigido a su negocio, beneficiaria a su postura de jefe?

2. ¢Al desarrollar su actividad como administrador, por qué cree usted que es

necesario implementar nuevas estrategias para mejorar su desempefio?

3. ¢Por queé consideraria estar Ud. dispuesto a manejar una estructura organizacional

de acuerdo al tipo de negocio?

4. ¢Qué cambios le gustaria que se den dentro de su microempresa?

5. ¢Cuantos afios tiene su negocio en el mercado y qué estrategias ha utilizado Ud.

en su negocio para mantenerla en pié desde su creacion hasta a actualidad?

6. ¢Qué estrategias o técnicas utiliza Ud. en la temporada baja donde no se da mucho

la venta de sus productos?
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7. ¢Cémo Ud. lleva el manejo de las compras de materia prima para la produccion

de sus productos?

8. ¢De qué manera Ud. verifica y controla el adecuado uso de los recursos utilizados
por sus trabajadores en la produccion de sus productos?

9. (Elpago a sus trabajadores lo realiza de acuerdo a su desempefio?

10. ¢Cree Ud. necesario una herramienta contable que le permita saber los costos en
que incurre su produccion y la ganancia que le deja la misma despues de sus

ventas?

11. ;Qué tipo de amenazas Ud. Ha observado en la ejecucioén de su labor como

administrador del negocio?
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Anexo # 3

Tabla 41

Ficha de Observacion

Aspectos

Si

No

Observaciones

Organizacion empresarial

Se efectlian actividades diarias

Existen procedimientos para el
registro de actividades

Cumple con sus obligaciones
tributarias

Realizan pagos al seguro

Elaboran informacion financiera
(lleva contabilidad)

Logotipo

Visién

Misién

Obijetivos

Valores

Politicas

Organigrama estructural

Manual de funciones

Herramienta contable
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