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Resumen.

La presente investigacion tuvo como proposito evaluar el nivel de capacidad que
tienen las pequeias y medianas empresas (PYMES), utilizando el marco de trabajo
COBIT 2019, especificamente el objetivo de gestion DSS04 (Gestionar la
Continuidad), para determinar el grado de satisfacciéon de los empresarios ante
escenarios adversos desde desastres naturales, pandemias y fallos tecnologico. El
alcance que tuvo esta investigacion fue de tipo descriptivo, con un enfoque mixto
(cualitativo-cuantitativo). Se utiliz6 una muestra de 8 PYMES, obtenida mediante
un muestreo estratificado desproporcionado del 1% de las 558 PYMES de la ciudad
Esmeraldas, en los meses junio y julio del 2021. Los resultados revelaron que el
proceso de gestion de la continuidad de forma general esta desorganizado por
cuanto obtuvo una puntuacién de 1,73 de nivel de capacidad. Debido a que el plan
de continuidad de negocio (BCP) en las PYMES, es una inversién que pocos
realizan por gastos de recursos econémico o desconocimiento.
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Abstract.

The purpose of this research is to evaluate the level of capacity that small and
medium businesses (SMEs) have, using the COBIT 2019 framework, specifically
the management objective DSS04 (Manage Continuity), to determine the degree
of satisfaction of the entrepreneurs facing adverse scenarios from natural
disasters, pandemics and technological failures. The scope of this research was
descriptive, with a mixed approach (qualitative-quantitative). A sample of 8 SMEs
was used, obtained through a disproportionate stratified sample of 1% of the 558
SMEs in the city of Esmeraldas, in June and July 2021. The results revealed that
the continuity management process in general is disorganized, so it got a score of
1,73 on the ability level. Because the business continuity planning (BCP) for SMEs
is an investment that few make due to financial resource expenses or ignorance.
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