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RESUMEN

En la actualidad la empresa LOS ANGELES TEXTIL realiza el proceso de
confeccionar pantalones de dama en tela jean. El mercado principal de la empresa
se encuentra en la region costa del Ecuador; particularmente en las provincias de

Guayas, Manabi y Santo Domingo.

La estrategia de optimizar costos a partir de la importacién directa de telas surge
como una propuesta fundamental para asegurarse de que la empresa mantenga la
competitividad en el mercado nacional. Dado que, la importacion directa conlleva
no solo una notable disminucién de este indicador, sino que, ademas, por si mismo
el tiempo de entrega es reducido, eliminandose el tiempo de espera generado por
los intermediarios y, finalmente, dandose pie a una toma de decisiones mas
oportuna y eficiente. En funcion de lo descrito, el objetivo general del presente
estudio es gestionar los costos mediante la importacion directa de telas en la
empresa LOS ANGELES TEXTIL.

Este analisis permite identificar los beneficios econémicos de la eliminacién de
intermediarios y, a su vez, optimizar los procesos productivos. Para dar respuesta
al problema, el estudio aborda un alcance descriptivo-explicativo con un enfoque
mixto -cualitativo y cuantitativo-, aplicando respectivamente entrevistas
semiestructuradas y realizando calculo de costos. Asi pues, entre los principales
resultados se destaca la importancia de la optimizacién de costos a partir de la
importacion directa de materia prima. Finalmente, este trabajo constituye un insumo
para la toma de decisiones en la empresa, orientadas a mejorar su competitividad

y sostenibilidad.

Palabras claves: costos, importacién, materia prima, toma de decisiones.
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ABSTRACT

Currently, LOS ANGELES TEXTIL manufactures women's jeans. The company's
main market is located on the coast of Ecuador, particularly in the provinces of

Guayas, Manabi, and Santo Domingo.

The strategy of optimizing costs through direct fabric imports is a fundamental
proposal to ensure that the company remains competitive in the domestic market.
Direct importation not only leads to a significant reduction in this indicator, but also
reduces delivery times, eliminating the waiting time generated by intermediaries and
ultimately leading to more timely and efficient decision-making. Based on the above,
the overall objective of this study is to manage costs through the direct importation
of fabrics by the company LOS ANGELES TEXTIL.

This analysis allows us to identify the economic benefits of eliminating
intermediaries and, in turn, optimize production processes. To address the problem,
the study takes a descriptive-explanatory approach with a mixed qualitative and
quantitative focus, applying semi-structured interviews and performing cost
calculations, respectively. Thus, among the main results, the importance of cost
optimization through the direct importation of raw materials stands out. Finally, this
work constitutes an input for decision-making in the company, aimed at improving

its competitiveness and sustainability.

Keywords: costs, importation, raw materials, decision-making.
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INTRODUCCION

La reduccion de costos se presenta como un elemento fundamental para la
competitividad y la sostenibilidad de las empresas en el actual contexto. En un
entorno marcado por elevados niveles de demanda, variabilidad de los precios y la
presidon creciente por ofrecer productos de calidad a precios bajos, la correcta
gestion de los costos posibilita a las empresas mantener su estabilidad financiera y
mejorar sus margenes de rentabilidad (Casanova et al., 2023). Este proceso de
optimizacion de los costos esta centrado en la identificacion y en el control de
aquellas variables que afectan los costos de adquisicion y produccion,
asegurandose de que cada uno de los recursos que se emplean, contribuyen a un

buen desarrollo de las operaciones empresariales.

LOS ANGELES TEXTIL es una empresa ecuatoriana consolidada como un
proyecto familiar en el afio 2018 por la sefiora Jomayra Paguay. A lo largo del
tiempo, la empresa ha logrado obtener una clientela frecuentemente activa a través
de sus locales en las ferias textiles mayoristas de Duran y Santo Domingo, ademas,
la empresa realiza semanalmente envios a distintas provincias del pais,
evidenciandose su progresiva expansion en lo que respecta al comercio textil. Su
produccion media se cifra en tres mil prendas semanales, capaz de duplicarse en
épocas de alta demanda, todo esto, estructurado previamente por una economia
de escala, la cual se ha convertido en la mayor ventaja competitiva de la empresa.
Situada en Huasimpamba, canton San Pedro de Pelileo, la empresa se ha
convertido en una cuya dinamica de crecimiento parece no detenerse, llegandose
a comercializar anticipadamente alrededor del 80% de su produccion. Su modelo
de funcionamiento, su compromiso hacia la calidad y su aporte al empleo local, son
caracteristicas que afianzan a empresa, la cual busca posicionarse como un

referente de crecimiento en la industria textil ecuatoriana.

Dado lo expuesto, la situacidén problémica se enfoca en la presencia de destacables
obstaculos en la competitividad de la industria textil, relacionados principalmente
con la gestion de costos al depender de los precios marcados por los intermediarios

para acceder a las materias primas. En el caso de LOS ANGELES TEXTIL, esta



dependencia impide un crecimiento sostenible, dado que, los proveedores locales
aplican margenes que aumentan el costo de adquisicidn, los cuales repercuten en
los costos de produccion, ademas, estos intermediarios, de igual manera son la
causa de un retraso en el aprovisionamiento, lo que afecta a los ritmos de la
manufactura y la capacidad de la empresa para reaccionar a las exigencias del

mercado.

En este sentido, la importacion directa se convierte en una estrategia fundamental
para materializar la optimizacion antes mencionada, dado que permite a las
empresas la obtencidn de materias primas desde mercados extranjeros sin recurrir
a intermediarios del mercado local. Este proceso posibilita adquirir insumos de
mejor calidad y, ademas, mas competitivos en términos de precios, disminuyéndose
los plazos de abastecimiento y asegurandose la agilidad de respuesta por parte de
la empresa hacia requerimientos del mercado (Mayuri & Macedo, 2023). Ademas,
facilita a las compafias obtener una mejor gestion de sus recursos y, asentar una
estructura de costos mas equilibrada o, mejor dicho, de competitividad superior en
el sector al que pertenece (Gonzalez & Cardona, 2024). En este marco, la
aplicacion de esta propuesta en la cadena productiva de LOS ANGELES TEXTIL,
permite, no solamente fortalecer su competitividad, sino que, ademas, da paso a
una estructura de costos capaz de optimizar su tiempo de respuesta ante los

drasticos cambios que caracterizan al mercado ecuatoriano.

Dadas las consideraciones anteriores, el problema cientifico es: ; Como contribuye
la importacion directa de telas a la gestion de costos en la empresa LOS ANGELES
TEXTIL? Asimismo, la idea a defender se plantea como: El proceso de importacion
de telas representa una alternativa de optimizacion de costos en la empresa LOS
ANGELES TEXTIL.

Por todo lo anterior, el desarrollo de este trabajo pretende conseguir el siguiente
objetivo general, gestionar los costos mediante la importacion directa de telas en la
empresa LOS ANGELES TEXTIL. ElI avance de este objetivo general en la
investigacion dependera de la consecucién de una serie de objetivos especificos,

expuestos a continuacion:



1. Fundamentar te6ricamente la gestion de costos en torno a los procesos de
importacion de materia prima.

2. Caracterizar los factores que afectan los costos en el analisis de la
importacion de telas en la empresa LOS ANGELES TEXTIL.

3. Determinar los componentes de la gestion de costos en la importacion
directa de telas en la empresa LOS ANGELES TEXTIL.

El presente trabajo de investigacion posee un alcance descriptivo-explicativo,
mismo que esta orientado a gestionar los costos mediante la importacion directa de
telas en la empresa LOS ANGELES TEXTIL. Asimismo, se plantea desde un
estudio de caso con corte transversal, puesto que el levantamiento de datos se
realiza en un periodo especifico de tiempo. El enfoque de la investigacion es mixto.
Por un lado, en el enfoque cualitativo la recoleccion de informacién se ejecuta
mediante la técnica de entrevistas semiestructuradas dirigidas a actores que
intervienen a lo largo del procedimiento de adquisicion de telas, insumos y
derivados del sector textil. Por consiguiente, se aplica la técnica de analisis de
contenidos a través del software académico Atlas ti, dado que, permite la
codificacion, clasificacion e interpretacion de las narrativas expuestas, y finalmente,
generar herramientas analiticas como una nube de palabras y una red semantica.
Por otro lado, el enfoque cuantitativo responde a procesos de la estimacion
numeérica de costos a partir de los datos obtenidos en la empresa y el mercado
internacional. Asi, la aplicacion metodolégica en su conjunto contribuye de manera

favorable al desarrollo de la investigacion.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

El capitulo tiene como propdsito analizar y fundamentar teéricamente aspectos
relacionados con la gestidn de costos y su repercusion en la competitividad de las
empresas en el marco del comercio internacional. Se estudian los principios que
rigen la administracion adecuada de los recursos en las organizaciones y se analiza
la gestion de los costos como una herramienta estratégica para mejorar la
rentabilidad y la competitividad. Igualmente, se profundiza en el comercio
internacional, puesto que es una alternativa para la extensién de mercado y el
incremento de las ventajas competitivas del sector manufacturero. Se finaliza el
capitulo considerandose la importacion como un mecanismo de reduccion de
costos, al facilitar el acceso a insumos y tecnologias que se proyectan en un
incremento de la productividad y la sostenibilidad de las empresas dentro de un

entorno cada vez mas exigente.

1.1. Fundamentos de la gestion de costos

Actualmente, las empresas estan enfocadas en la busqueda continua por aumentar
la productividad y mejorar la eficiencia en todos sus niveles. En ese contexto, no
basta con tener un buen producto o servicio, pues las empresas deben incurrir en
una gestién de recursos y procesos que les permita mantenerse en el mercado
(Zayas, 2022). Dado lo expuesto, la gestion eficiente de costos cobra una
importancia relevante, pues da paso a la localizacion de nuevas oportunidades de

mejora Yy, a partir de aqui, a un mejor margen de rentabilidad.

La gestion de costos se establece a partir de la combinacién de varios elementos,
aquellos que destacan son los sistemas y métodos contables, mismos que a su vez
representan un método de apoyo para los gerentes, los cuales buscan hallar
informacion que logre respaldar la toma de decisiones dentro de las empresas
(Melean & Torres, 2021). Asimismo, Gutiérrez (2005), expone que la gestion de
costos tiene lugar en la revolucion industrial, época la cual esta marcada por una
serie de cambios significativos en el sector empresarial, tanto a nivel organizacional

y operacional, mismos que conducen a una nueva vision en los directivos de las



corporaciones. En funcién de lo descrito, se puede decir que, si bien la gestién de
costos nace en las empresas como una forma de adaptarse a los cambios, también
surge como un método administrativo para garantizar un apoyo en el proceso de

toma de decisiones.

Para Chacodn et al (2006), la gestion de costos toma relevancia como una respuesta
a los requerimientos de informacion por parte de los directivos de las empresas,
mismos que hacen uso de esta para obtener detalles de sus operaciones en tiempo
real. Lo cual, segun Machado (2016), establece metodologias de trabajo las cuales
aportan informacion especifica para el desarrollo del proceso decisorio. Asi pues,
la gestion de costos aporta elementos los cuales son fundamentales para dar a
conocer informacion clave sobre los procedimientos de la empresa, misma
informacion que también se utiliza para llevar a cabo los demas procesos de esta
a lo largo de la cadena productiva, marcando resultados clave, los cuales se veran

reflejados en un periodo determinado.

Por su parte, segun Ball et al (2014), los costos de importacion abarcan la serie de
desembolsos requeridos para adquirir mercancias del mercado internacional y
transportarlas al pais de destino, entre ellos destacan: precio de compra
internacional, costos de embalaje, costos de manejo en puerto de origen, costos de
transporte internacional y nacional, seguro de la mercancia, entre otros. De todas
maneras, es importante realizar la distribucion de costos y responsabilidades para
cada participante del proceso de adquisicion segun el INCOTERM pactado en la

negociacion.

Por otra parte, el proceso de importacion también conlleva costos derivados del
cumplimiento de la normativa aduanera del pais importador, asi como: derechos
arancelarios, impuestos y costos aduaneros, aqui se incluyen honorarios del agente
de aduana, costos portuarios y costos de almacenamiento, los cuales son exigidos
para el ingreso legal de las mercancias al territorio nacional (Organizacion Mundial
del Comercio, 2018).



En este marco, la gestién de costos no solo provee informacién crucial para
encaminar a la empresa hacia un desarrollo sostenible de sus objetivos, si no que,
ademas, amplia la vision de analisis en la organizacion (Melean & Torres, 2021).
Segun Cardenas (2006), la gestidon de costos requiere informacion que sea
recolectada a través de todas las etapas de la cadena productiva. De esta manera,
la gestion de costos se considera holistica, debido a su incurrencia dentro de todos

los elementos a lo largo de la cadena de valor.

Por ello, se otorga la respectiva relevancia de la gestién de costos a lo largo de la
historia, sin embargo, cabe recalcar que todo lo anteriormente mencionado esta
destinado a fortalecer la competitividad empresarial. Dado que, una eficiente
gestion de costos se considera como una oportunidad de marcar la diferencia con
relacion a los competidores, dandose a conocer como una oportunidad de mejora
continua, la cual es conceptualizada como la encargada de fomentar disciplina y un

cambio en todos los procedimientos de la organizacion (Zayas, 2022).

Dado lo expuesto, en un entorno tan cambiante, las empresas deben tomar en
consideracion varios aspectos como lo son: el eficiente uso de sus recursos, la
calidad y rentabilidad, puesto que se definen como aspectos claves para mantener
la competitividad y dar pie al camino de la mejora continua antes mencionada. En
este sentido, es vital que la gestion de costos englobe todas estas variables, para
que asi, mantenga su orientacion hacia mejores resultados econdmicos para la

empresa en la que se aplique.

1.2. El comercio internacional como herramienta de competitividad

empresarial

A lo largo del tiempo el comercio internacional ha sido objeto de estudio de
diferentes autores, mismos que han aportado de manera significativa al desarrollo
de teorias en base al comercio internacional y sus componentes. Entre ellos
destacan autores como Adam Smith y David Ricardo, los cuales han conseguido
establecer un legado en el ambito del intercambio de bienes y servicios entre

naciones de todo el mundo a través de la historia.



En primer lugar, Mayorga & Martinez (2008), afirman que académicos y expertos
en el ambito de economia a nivel internacional, consideran que la teoria ricardiana
es la base fundamental del comercio internacional, misma que defiende al termino
de ventaja comparativa como un aspecto fundamental hacia la sostenibilidad. Esto
resulta viable siempre y cuando no se llegue al punto de buscar una ventaja
absoluta en un determinado bien o servicio, dado que, la exclusividad no es posible
en un mercado internacional tan cambiante como el que presenciamos

actualmente.

Por su parte, Ricardo (1817) expone que los paises deben enfocarse en producir
aquellos bienes y servicios en los cuales posean la capacidad de desarrollarlos con
mayor eficiencia y adquirir aquellos en los que tengan debilidades a lo largo de la

cadena productiva.

Por otra parte, existe la teoria denominada como “ventaja absoluta” desarrollada
por el economista y filosofo escoces Smith (1776), quien en su obra sostiene que
los paises estan en el deber de alcanzar una posicion dominante frente a las demas
naciones con relacidén a la produccion de bienes y servicios en los cuales el pais

esté en la capacidad de producir a un menor costo y tiempo absoluto.

Dado lo expuesto, es posible identificar una similitud entre ambos autores, tanto
David Ricardo como Adam Smith coinciden en que el comercio internacional
siempre es beneficioso para todos los paises que participan en el mismo, sin
embargo, la diferencia entre estos dos autores reposa en que Smith defiende la
idea de que un pais debe concentrase en producir lo que hace mejor frente a los
demas, es decir en los cuales posea una ventaja absoluta, y por otra parte Ricardo
sostiene que un pais debe producir bienes o servicios en los cuales pueda
desarrollar una estrategia relativamente eficiente, incluso si no posee una ventaja

absoluta en dicho bien o servicio.

Las dos teorias anteriormente expuestas muestran un panorama complejo del
comercio internacional, no obstante, para el economista estadounidense Krugman

et al (2012), el modelo ricardiano omite la adhesion de las economias de escala al



ambito del comercio internacional como un factor fundamental dentro de este
ambito; es asi como el modelo de Ricardo pasa a ser ineficaz al momento de

exponer los extensos flujos comerciales entre paises.

De esta manera, Krugman (1980), incluye a su teoria el termino denominado
“‘economias de escala” o a su vez “rendimientos de escala crecientes”. Alli se
expone que, a mayor volumen de produccién, menor sera el coste por unidad
elaborada. Asi pues, las empresas categorizadas como grandes pasan a tener
ventaja sobre las denominadas como pequefas; esto da pie a un mercado con
tendencia a la presencia de monopolios u oligopolios, mismos que no resultan
beneficiosos para los consumidores, dado que, el control de precios de venta al
publico pasa a manos de los productores, lo cual, da lugar a un mercado de

competencia imperfecta (Mayorga & Martinez, 2008).

Con el pasar del tiempo, Krugman, llego a establecer una base en su teoria, la cual
se origina en los consumidores, mismos que el considera como personas con una
necesidad o preferencia hacia la busqueda de una mayor diversidad de productos
por parte de la oferta; es por ello que, en sus propias palabras anade su aporte a
la “nueva geografia econdmica”, el aporte mencionado recae en la idea de que hoy
en dia los productores sienten la necesidad de estar cerca de sus proveedores y
consumidores, y viceversa, algo que es inevitable con el tiempo (Krugman & Wells,
2010).

Dadas las consideraciones anteriores, se puede decir que el comercio internacional
esta enfocado al beneficio de todos quienes participan en el, pero también fomenta
la lucha por la competitividad dentro del mismo. Segun Cifuentes (2017) la
competitividad hoy en dia es considerado uno de los objetivos primordiales dentro

de las empresas, tanto en términos de utilidad y eficiencia de sus procesos.

Segun Porter (2017) la prosperidad de un pais esta respaldada por su
competitividad, misma que es basada en el nivel de productividad con la que esta
desarrolle sus bienes o servicios, ademas, menciona que quienes compiten son las

empresas, mas no los paises. Adicionalmente, Krugman et al (2012), asegura que



los paises no pueden considerarse empresas y limitarse a la competencia en los
mercados internacionales. En funcién de lo descrito, se puede afirmar que son las

empresas de un pais quienes elevan el nivel de competitividad de este.

Por su parte, Saavedra & Camarena (2015), exponen que la competitividad de una
empresa es la capacidad de alcanzar una posiciéon favorable que de paso a un
desempenfio superior dentro del sector al que pertenezca. Es aqui donde segun
Cifuentes (2017), la internacionalizacién surge como un factor fundamental para

mantener y elevar el nivel de productividad de las empresas de la nacién.

Para Calle & Tamayo (2005), la internacionalizacion es un proceso que involucra a
dos paises 0 mas, los cuales llevan a cabo transacciones como el intercambio de
bienes o servicios. Esto incluye una repercusion en las operaciones de la empresa,
ya sea en sus procesos o costos de produccion, lo cual se releja de manera directa

en la cadena de valor.

De manera consiguiente, Fanjul (2021), afirma que la internacionalizacién es un
proceso que se desarrolla a lo largo del tiempo y que va evolucionando en la
compania, ademas, menciona que esta es una etapa que afecta directamente a la
parte interna de la organizacion y sus procedimientos a lo largo de la cadena

productiva.

Finalmente, cabe considerar que muchas empresas dan paso a la
internacionalizacion de esta a partir del proceso de importacion, este procedimiento
conlleva una apertura hacia una mayor variedad de productos o servicios a los
cuales la misma no tuvo acceso anteriormente, incluso a un mejor precio y calidad

de los insumos previamente adquiridos de forma local (Fanjul, 2021).

1.3. La importacion como estrategia de optimizacién de costos en el sector

manufacturero

De acuerdo con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE, 2025) el

proceso de importacion hace referencia a la actividad de introducir mercancia de
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procedencia extranjera al pais, cumpliendo con las formalidades y obligaciones
aduaneras, las cuales varian en funcion del régimen de importacién declarado.
Entre los regimenes de importacion se destaca el “Régimen de Importacion para el
Consumo”, el cual, de acuerdo con el Art. 147 del Cddigo Organico de la

Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI):

“Es el régimen aduanero por el cual las mercancias importadas desde el
extranjero o desde una Zona Especial de Desarrollo Econémico pueden
circular libremente en el territorio aduanero, con el fin de permanecer en él
de manera definitiva, luego del pago de los derechos e impuestos a la
importacion, recargos y sanciones, cuando hubiere lugar a ellos, y del

cumplimiento de las formalidades y obligaciones aduaneras.”

Por una parte, Paramo (2017), enfatiza en reconocer el proceso de importacion
como el intercambio de bienes y servicios de una nacion hacia las demas. Por otra
parte, Casana (2017), destaca que las importaciones facilitan al publico el acceso
al consumo de mercaderia. En funcién de lo descrito, es posible interpretar que el
proceso de importacion juega un papel fundamental en la apertura de un pais hacia
el resto del mundo, siempre y cuando las mercancias cumplan con sus respectivas
obligaciones arancelarias y no arancelarias en funcién del pais de destino y su

legislacion vigente.

En base a las consideraciones anteriores, se reconoce que las mercancias estan
sujetas a diferentes obligaciones legales para su respectiva nacionalizacion en el
pais de destino, dentro de esta rama se encuentran términos los cuales son
menester identificar, entre ellos: las barreras arancelarias, mismas que comprenden
los impuestos o aranceles fijados a través de las entidades designadas por el
gobierno de cada nacién, dichos impuestos deben ser pagados por los
importadores y exportadores segun corresponda. Asimismo, se toma en cuenta las
barreras no arancelarias, mismas que, como su nombre lo indica, no hacen
referencia a un valor monetario como tal, sino mas bien hacen referencia a la serie
de documentos de acompafiamiento que requiera la mercancia segun corresponda
(Caldas & Rojas, 2018).
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De igual manera, Caldas & Rojas (2018) agregan que el proceso de importacion
directa de materias primas da paso a la eliminacién de los intermediaros locales y
por ende a un menor costo de adquisicion, los cuales se convierten en factores que
propician un margen de rentabilidad mas amplio con relacion a su competencia y
por ende una mayor competitividad a nivel del sector al que pertenece. Por
consiguiente, la importacion directa de materia prima surge como una estrategia
para optimizar los costos de adquisicion y produccién de las empresas
pertenecientes al sector manufacturero y demas; fomentando asi una ventaja
competitiva para las empresas que opten por el proceso anteriormente

mencionado.

En este sentido, es fundamental identificar las fases principales que componen el
proceso de importacion, las cuales se proceden a mencionan brevemente a
continuacion: (1) busqueda y seleccidon de proveedores internacionales, (2)
negociacion comercial, (3) definicion de las condiciones de compra y logistica
internacional, (4) tramites aduaneros para dar paso a la nacionalizacion de la
mercancia, entre ellos el pago de impuestos, para asi poder dar paso a la fase (5)
transporte interno y la entrega en el destino final, la cual conlleva a la fase (6)
recepcion, control y seguimiento de la mercancia (Verschuur et al., 2022). En
definitiva, el proceso de importacion debe gestionarse de forma eficiente, puesto
que, si el proceso resulta ineficiente puede generar perdidas de caracter econdmico

en la compania.
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Figura 1. Conexion entre autores de interés
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Entre los principales autores que hacen referencia sobre la eliminacion de
intermediarios en el proceso de importacion en el ambito manufacturero, se
destacan, Krugman (1980), Melitz & Ottaviano (2008), Bernard et al (2010), Ahn et
al (2011), entre otros. Estos autores hacen referencia, sobre todo a aspectos
relacionados con la productividad y el tamafo de la empresa, los cuales determinan
la decision de prescindir de intermediarios, asimismo, afirman que la eliminacién de
intermediarios optimizan los costos de adquisicion y mejoran la eficiencia en la
cadena productiva de la companiia, adicionalmente, ponen en valor al tamafo del
mercado y su grado de apertura comercial como factores que influyen en la
rentabilidad de optar por el proceso de importacion directa, contribuyendo asi al
desarrollo de estrategias competitivas en la empresa.

Por su parte, estudios previos tales como el de Gonzélez & Cardona (2024),
proponen un proceso de importacion directa como una alternativa para lograr una
optimizacién de costos en sus operaciones en la empresa Yosef Tools S.A.S. Este
estudio plantea una metodologia de estudio de caso, a través de un analisis
cualitativo; permitiéndose identificar que la importacién directa es el proceso que

mejor se articula a la realidad de la empresa importadora. De la misma manera, se
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toma en consideracién el trabajo de Berrones (2023), quien propone la
implementacion de un modelo de importacion en la empresa Moveprint Cia. Ltda.,
haciendo uso de una metodologia de enfoque descriptiva. Los resultados de esta
investigacion avanzan hacia una competitividad elevada para la empresa,
mejorandose sustancialmente los costos a través del apalancamiento financiero
proporcionados por los proveedores internacionales, ademas de, estrategias de
comercializacidon y ventas, las cuales proyectan a la empresa hacia un

posicionamiento sostenible en el mercado.

Asimismo, se da paso al estudio de Palacios (2017), quien propone la eliminacién
de los intermediarios en el proceso de importacion, con la finalidad de abaratar
costos en el proceso de adquisicion de materias primas. A partir de una metodologia
de enfoque cuantitativo, se obtiene un plan de importacién para materiales textiles,
preservandose la importancia de la optimizacion de los recursos a lo largo de la

cadena de valor.

Finalmente, el presente trabajo contribuye al analisis de la gestion de costos en el
sector textil, haciéndose énfasis en la importacion directa de materias primas como
una estrategia de optimizacion de costos, aplicable a empresas que pretenden

mejorar su eficiencia y competitividad en el mercado.



14

CAPITULO Il. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Por una aparte, este capitulo se centra en argumentar aquellos fundamentos
metodoldgicos que sustentan la elaboracion de la presente tesis, asi pues, se
plantean las fases de la recopilacion, analisis e interpretacion de datos. Por otra
parte, aborda un diagndstico del pais de origen, el cual, permite identificar factores
incidentes dentro del objeto de estudio. Por ultimo, se desarrolla la caracterizacion
de la empresa LOS ANGELES TEXTIL, considerandose sus principales fortalezas

y debilidades a lo largo de sus operaciones.

2.1. Tipo, enfoque y métodos de investigacion

El presente trabajo opta por un tipo de investigacion descriptiva-explicativa. Segun
Tamayo (1999), la parte descriptiva esta enfocada principalmente en detallar
acontecimientos o situaciones que aporten valor a la investigacion, por lo tanto, el
objetivo de la fase descriptiva no recae en comprobar hipétesis o teorias. En este
sentido, Bernal (2010) considera necesario describir aquellas caracteristicas mas
relevantes, las cuales proyecten una diferencia considerable del elemento que se
estudia con respecto a los demas. Por esta razén, el presente trabajo analiza la
situacion actual de la empresa LOS ANGELES TEXTIL, haciéndose referencia a la
necesidad de optimizar sus costos de produccion a partir de la adquisicion de
materias primas de manera directa; considerandose los procesos, recursos y

factores internos los cuales inciden en el proceso mencionado anteriormente.

Por su parte, la fase explicativa no se reduce unicamente a describir los
acontecimientos, pues esta enfocado en establecer las causales de los fendbmenos
que se describen (Hernandez et al., 2014). Asi pues, el presente estudio tiene una
investigacion de tipo explicativa, dado que busca determinar factores los cuales
intervienen en los costos de adquisicion de materia prima en la empresa LOS
ANGELES TEXTIL, entre ellos el margen adicional aplicado por los intermediarios
locales, tiempos prolongados de abastecimiento y su incidencia en la agilidad de

respuesta por parte de la empresa hacia el mercado.
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En este sentido, el tipo de investigacion descriptiva-explicativa surge como una
alternativa para generar valor dentro de la investigacion, puesto que brinda una
compresion mas amplia y detallada del objeto de estudio y sus causales, por ende,

contribuyendo a un proceso de analisis mas efectivo (Hernandez et al., 2014).

De la misma manera, el presente trabajo de investigacién adopta un enfoque mixto.
De acuerdo con Hernandez et al (2014), la investigacidn con métodos mixtos
integra y relaciona sistematicamente los enfoques cualitativo y cuantitativo dentro
de un mismo estudio, con el propdsito de lograr una comprension mas amplia del
fendmeno. De hecho, el enfoque mixto en esta tesis es pertinente porque la gestiéon
de costos requiere, por un lado, comprender los criterios, percepciones y practicas
que determinan qué rubros intervienen en el proceso (dimension cualitativa) y, por
otro, estimar numéricamente el costo total y unitario de la importacién (dimensién

cuantitativa) para sustentar la toma de decisiones.

Asi, para Tamayo (1999), el enfoque cualitativo esta determinada por el
descubrimiento y el hallazgo. Este enfoque cualitativo hace referencia a la
comprension de una situacion, tomandose en consideracion sus propiedades y la
informacion obtenida a través de la poblacion estudiada (Bernal, 2010). Este
enfoque se da a partir de la recoleccion y analisis de datos, entre ellos informacién
verbal o audiovisual en forma de texto e imagenes (Hernandez et al., 2014). En
definitiva, el alcance cualitativo cobra relevancia dado que permite analizar en
profundidad las experiencias y percepciones relacionadas con la gestidon de costos
en la empresa LOS ANGELES TEXTIL.

De este modo, para dar continuidad al trabajo se implementan entrevistas
semiestructuradas. Para Bernal (2010), la entrevista es un método que permite
recolectar informacién a través del contacto directo entre el entrevistador y el
entrevistado, de esta manera, el entrevistado procede a responder interrogantes
previamente definidas en base al objeto de estudio; entre las fases de este proceso
se destaca: (1) preparacion de la entrevista en funcion del problema de

investigacion, objetivos e hipodtesis; (2) desarrollo de la entrevista, la informacion
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sera registrada de forma escrita, grabada o filmada; (3) finalizacién de la entrevista,

en esta fase se organiza la informacion para su respectivo analisis.

Particularmente, la presente investigacion se enfoca en la gestion de costos
mediante la importacion directa de telas en la empresa LOS ANGELES TEXTIL.
Asi, el estudio opta por el uso de entrevistas semiestructuradas como técnica de
recopilacion de datos. En este sentido, Creswell (2014) recomienda entrevistar de
cinco a veinticinco participantes, dado que, este nimero de personas es el ideal
para obtener narrativas que aporten valor en el estudio. Es por ello que, las
entrevistas estan destinadas a un grupo de diez personas, mismas que, intervienen

en el ambito del proceso de importacion de textiles e insumos para la confeccion.

En base a las consideraciones anteriores, para el desarrollo de las entrevistas
semiestructuradas, se establece la participacion de: (1) Ejecutiva de Importaciones
en Importadora Urrutia, (2) Representante Legal de STIRPE S.A.S., (3)
Representante en Ecuador de Premium Denim Co., (4) Experta en Comercio
Exterior, (5) Licenciado en Negocios Internacionales, (6) Contadora y Asistente de
Importaciones en Importadora Saicri, (7) Gerente Propietaria de Venta al por mayor
y menor de insumos para calzado Cecilia Andaluz, (8) Representante legal de
Importadora Villarroel, (9) Contadora de LOS ANGELES TEXTIL y Asistente de

Importaciones en Jantex, (10) Gerente Propietario de Importadora Saicri.

En este orden de ideas, las narrativas en la presente tesis se analizan a partir de la
técnica de analisis de contenido, la cual permite revisar de manera cautelosa la
informacion recopilada, dado que posibilita identificar patrones dentro del area de
estudio. La presente técnica surge como una alternativa que cobra relevancia
dentro de la investigacion debido a su eficacia para comprender en profundidad la

informacion cualitativa (Krippendorff, 2013).

Por su parte, el enfoque cuantitativo se sustenta en el uso de datos numéricos para
el analisis objetivo de la informacidén. En este sentido, la presente investigacion
hace uso de calculos y registros numéricos que permiten estructurar y analizar los

costos de importacion de manera ordenada y sistematica. Asi, la aplicacion de
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dicho enfoque facilita la comparacion de valores y la obtencidn de resultados claros

y verificables, aportando sustento técnico a las conclusiones del estudio.

En esta linea, la presente investigacion hace uso de un método no experimental,
de esta forma, no se manipulan las variables ni el objeto de estudio, adicionalmente,
los fendmenos se observan tal como ocurren en su entorno cotidiano (Hernandez
et al., 2014). Asimismo, se opta por un estudio de caso, el cual se desarrolla de
manera progresiva, considerandose aspectos descriptivos y explicativos; su
objetivo principal es estudiar a profundidad un hecho concreto, por ejemplo,
personas, empresas, grupos, entre otros (Bernal, 2010). Particularmente, esta
investigacion se enfoca en la optimizacion de costos a través de la importacion
directa de telas en la empresa LOS ANGELES TEXTIL, tomandose en cuenta los
efectos de la eliminacién de intermediarios en el proceso de adquisicién de materias
primas y sus consecuencias a lo largo de la productiva de valor de la empresa,

fomentando asi un proceso de toma de decisiones mas eficiente.

Cabe considerar que la informacion recolectada para el desarrollo de este trabajo
es de corte transversal o también llamada seccional, es decir, se trata de
informacion que es recolectada en un momento especifico y basicamente sirve para
obtener una “fotografia” de algun suceso en especifico (Hernandez et al., 2014;
Bernal, 2010).

Ahora bien, se establece una matriz de operacionalizacion de las variables que
permite presentar la variable de interés: gestion de costos en el proceso de
importacion en dimensiones, indicadores e items observables (preguntas),
articulados con los objetivos del estudio. La matriz se sustenta en aportes teoricos
y empiricos de diversos autores especializados en comercio internacional, logistica
y contabilidad de costos, entre ellos Colin (2018), Eiteman et al. (2020) Mangan et
al. (2020), Monczka et al. (2020), Blocher et al. (2021) y Elliott & Elliott (2022), a
partir de los cuales se definieron las dimensiones de planeacién y presupuesto de
costos de importacion, costos de adquisicion internacional, costos aduaneros y
logisticos, gestidbn de costos financieros, costeo integral y valorizacion de

inventarios, asi como la evaluacién y analisis de rentabilidad.
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En consecuencia, la matriz organiza de manera sistematica las variables,
dimensiones, indicadores y preguntas del instrumento aplicado, garantizando
coherencia entre el marco tedrico, la metodologia y el analisis de la gestion de
costos mediante la importacion directa de telas en la empresa LOS ANGELES
TEXTIL (Tabla 1).

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEM
Desde su
Planeacion y experiencia, _g,qué
Presupuesto | Aspectos a analizar antes de EEIEEES cgnsldgra
de Costos de | iniciar la importaciéon directa de que eberian
Importacion | telas analizarse antes de
(Colin, 2018) que ~una —empresa
’ empiece a importar
telas directamente?
¢, Qué elementos
cree que deberian
Planeacién y incluirse  en un
Presupuesto | Elementos a incluir en el presupuesto de
de Costos de | presupuesto de costos de costos para una
Importacién | importacion importacion (por
(Colin, 2018) ejemplo: transporte,
aranceles,
imprevistos)?
Gestion de
costos en el ¢Cuales considera
proceso de que podrian ser los
importacion | Planeacion y principales riesgos o
Presupuesto | Riesgos o variaciones que variaciones que
de Costos de impactan el costo total de afectarian el costo
Importacién | importacién total (como tiempos,
(Colin, 2018) tipo de cambio,
proveedor,
logistica)?
¢ Qué criterios
Costos de _considera
Adquisicion | Criterios de  seleccion  de L;nggrgtaz)tes dael
Internacional | proveedores internacionales de seleccionar un
(Mangan et | telas
al., 2020) proveedpr
’ internacional de
telas?
ACd%s:Jti(;?c(ijéen Importancia percibida de los ¢, Qué nivel de

Internacional

Incoterms en el costo final

importancia cree que
tienen los Incoterms



(Mangan et
al., 2020)

Costos de
Adquisicién
Internacional
(Mangan et

al., 2020)

Costos
Aduaneros y
Logisticos
(Monczka et
al., 2020)

Costos
Aduaneros y
Logisticos
(Monczka et
al., 2020)

Costos
Aduaneros y
Logisticos
(Monczka et
al., 2020)

Gestion de
Costos
Financieros
(Eiteman et
al., 2020)

Gestion de
Costos
Financieros
(Eiteman et
al., 2020)

Aspectos relevantes en la
negociacion internacional para
asegurar costos competitivos

Costos logisticos relevantes en la
importacion de telas

Factores que influyen en la
eleccién del modo de transporte

Aspectos que generan
sobrecostos en
nacionalizacion/desaduanizacion

Impacto percibido de la variacion
del tipo de cambio en el costo de
importar

Comisiones y gastos bancarios
relevantes en operaciones
internacionales

10.

11.

19

en el costo final de la
importacion?

Desde su punto de
vista, ¢qué aspectos
deben considerarse
en una negociacion

internacional para
asegurar un costo
competitivo  (precio,
calidad, tiempos,
condiciones de
pago)?

¢Cuales considera
que son los costos
logisticos mas

relevantes que se
generan al importar
telas desde otro pais
(transporte, seguro,
manejo en puerto,
agente de aduana)?

¢Qué factores
influirian en elegir
transporte maritimo,
aéreo 0 carga
consolidada en una
futura importacion?

¢ Qué aspectos cree
que pueden generar
sobrecostos durante
el proceso de
nacionalizacion o
desaduanizacion?

¢ Cree que la
variacion del tipo de
cambio podria
afectar
significativamente el
costo de importar?

¢ Qué comisiones o
gastos bancarios
piensa que se deben
tener en cuenta en
una operacion
internacional?



20

Costeo 12. ;Qué costos
Integral y considera que se
Valor(ljzamon Componentes del costo total de la debgn sumar _ al
e . precio de compra
. tela importada ; .
Inventarios internacional para
(Elliott & obtener el costo total
Elliott, 2022) de la tela importada?
Costeo 13. ¢Qué tan importante
Integral y cree que es registrar
Valorizacion . S . cada costo del
Importancia atribuida al registro
de proceso por
: detallado de costos
Inventarios separado para
(Elliott & conocer el costo
Elliott, 2022) unitario final?
14. ;Qué factores
C considera
Evaluacion y )

A importantes para
Andlisis de | Factores para evaluar la evaluar si imoortar
Rentabilidad | rentabilidad de importar vs. porte

telas resulta mas
(Blocher et | comprar localmente
rentable que
al., 2021)
comprarlas en el
mercado local?
15. ¢Qué beneficios
Evaluacion y considera que podria
Analisis de | Beneficios percibidos de Ila tener la importacion
Rentabilidad | importacion directa frente al directa en
(Blocher et | mercado local comparacion con la
al., 2021) compra en el

Fuente: elaboracion propia

mercado local?

2.2. Diagnéstico del pais de origen: China

Ubicada en Asia Oriental, China, se ha posicionado como uno de los mayores
proveedores a nivel mundial de productos textiles. Esto se debe a su capacidad
industrial de producciéon y economias de escala, factores los cuales contribuyen de
manera positiva a la optimizacién de costos dentro de la cadena productiva de
empresas manufactureras, entre ellas LOS ANGELES TEXTIL. De esta manera,
China surge como un proveedor potencial dentro del ambito textil en el actual

contexto.
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De acuerdo con la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), a través de su
reporte titulado “World Trade Stadistical Review 2023”, China representa alrededor
del 35% de las exportaciones globales en el ambito textil (World Trade Organization,
2023). Asimismo, cabe destacar el Producto Interno Bruto (PIB) del pais, el cual
logro alcanzar un valor de $18,6 billones de dodlares en el afio 2024, esto conlleva
un crecimiento del 4,7% en comparacion al afio 2023, en parte, este hecho es
catalogado como resultado del crecimiento en la industria manufacturera y
exportaciones del pais a lo largo del periodo mencionado (International Monetary
Fund, 2024). Este crecimiento contribuye de favorablemente la posicion de China
como un proveedor estable en términos de competitividad, puesto que demuestra
mantener un nivel bajo de costos en la produccion de materias primas como:

algodon procesado, poliéster y otros insumos fundamentales para el area textil.

Segun el Observatory of Economic Complexity (2023), China logré alcanzar el valor
de $271 mil millones de dolares en torno a las exportaciones de textiles y sus
manufacturas. Sus exportaciones se destinaron principalmente a Estados Unidos,
con un valor de $37,2 mil millones de délares, lo cual representa el 13,7% del valor
global de exportaciones textiles en ese periodo. De la misma manera, el pais
asiatico ha conseguido consolidar una presencia significativa en América del Sur,
destinando exportaciones con un valor de $10,9 mil millones de ddélares hacia el
continente. En este sentido, cabe mencionar que Brasil se ha consolidado como su
mayor socio comercial en la region, abarcando el 34,9% de las exportaciones
textiles de origen chino hacia América del Sur y el 1,40% a nivel global en el afo
2023 (Observatory of Economic Complexity, 2023). Por su parte, Ecuador ocupa el
sexto lugar en este ranking con un valor participativo del 2,80% lo cual se traduce

en $304 millones de ddlares (Observatory of Economic Complexity, 2023).
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Figura 2. Destinos de exportaciones textiles — China (2023)
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Fuente: (Observatory of Economic Comblexity, 2023)

Por consiguiente, en el caso ecuatoriano, China se posiciona como el principal
proveedor de textiles e insumos para la confeccion. Segun informacion
proporcionada por la Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador (AITE), en el
afno 2023, el 55,5% de importaciones textiles fueron de procedencia china, por
encima de Colombia con el 6,5% y Peru con el 4,5% de participacion en ese mismo
afio, es asi como el gigante asiatico logra marcar una diferencia considerable frente
a otros paises en cuanto al ingreso de textiles hacia Ecuador (Asociacion de

Industriales Textiles del Ecuador, 2023).

Tabla 2. Participacion en importaciones textiles hacia Ecuador en 2023

NO. PAiS DE ORIGEN PARTICIPACION
1 CHINA 55,5%
2 COLOMBIA 6,5%
3 PERU 5,4%
4 INDIA 4.4%
5 TAILANDIA 4.1%
6 VIETNAM 4.1%
7 ESTADOS UNIDOS 3,8%
8 BANGLADESH 0,8%
9 BRASIL 0,8%
10 TURQUIA 0,8%
11 OTROS PAISES 13,8%

VALOR TOTAL 100%

Fuente: elaboracion propia a partir de Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador (2023)

En cuanto al area logistica, China cuenta con una infraestructura adecuada para

dar servicio al intercambio de bienes entre paises, puesto que cuenta con puertos
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altamente desarrollados en el transporte de mercancias, entre ellos se destaca el
puerto de Shanghai, uno de los puertos mas transitados del mundo de acuerdo con
el indice de Desempefio Logistico del Banco Mundial. En el afio 2023, Shanghai
logré consolidarse como el puerto con mayor movimiento de contenedores a nivel
global, alcanzando la cifra de 49 millones de TEU en ese periodo. Adicionalmente,
cabe mencionar que los tiempos de transito entre China-Ecuador rondan los 25 y
45 dias, este plazo surge como un factor que consigue contribuir a una planificacién
mas eficaz dentro de la cadena de suministro de materias primas en las empresas
ecuatorianas que se dedican a la fabricacion de prendas de vestir a través de

insumos de procedencia asiatica (World Bank, 2023).

Cabe considerar que, aunque los productos textiles no requieren certificaciones
sanitarias rigurosas, China cuenta con organismos gubernamentales como la State
Administration for Market Regulation (SAMR), le cual es encargada de supervisary
garantizar los estandares de calidad, etiquetado y composicion de textiles de
acuerdo con las normas internacionales ISO. De esta forma se fomenta el
aseguramiento de la calidad en torno a los insumos que se adquieren del mercado
chino y a su vez propicia la confianza por parte de las empresas importadoras hacia
las fabricas del pais de origen, en este caso China (State Administration for Market
Regulation, 2025).
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Tabla 3. PESTEL: Analisis del Macroentorno para la importacién de telas desde China

POLITICO

ECONOMICO

SOCIAL

TECNOLOGICO

ECOLOGICO

El pais otorga subsidios directos e
indirectos a la industria textil, lo cual
reduce los precios de exportacion.

El yuan tiende a ser estable frente al
ddlar, permitiendo previsibilidad en
costos de importacion.

Lidera el 35% de las exportaciones
mundiales de textiles.

Gran capacidad de produccion la cual
permite precios competitivos.

China posee la mayor fuerza laboral
manufacturera del mundo, con mas de
100 millones de trabajadores
industriales.

China es lider en maquinaria textil
avanzada, incluyendo automatizacion
de hilado, tejido y tenido.

Proveedores chinos producen fibras
sintéticas y poliéster de alto
rendimiento y bajo costo gracias a
procesos altamente automatizados.
Varios productores adoptan energia
solar o edlica por incentivos estatales,
lo cual mejora la trazabilidad ambiental
y reduce la huella de carbono en
cadenas de suministro.

Los productos textiles pueden ser
retenidos si incluyen disefos,
estampados o0 personajes con
derechos de propiedad intelectual no
autorizados, siendo el importador el
responsable legal, aunque el proveedor
haya entregado el disefo.

SENAE aplica controles estrictos para
evitar subvaloracion en textiles
provenientes de  China, sector
considerado de alto riesgo.

Fuente: elaboracion propia

En funcién de lo descrito, es posible determinar que el pais asiatico ofrece varios

aspectos favorables para la importacion de telas hacia el Ecuador, entre estos

factores se destacan: la escala industrial, competitividad econdmica y su

infraestructura. No cabe duda de que, aunque China representa una verdadera

oportunidad para la industria ecuatoriana, cabe considerar que este ciclo conlleva

factores ocultos que pueden hacerse evidentes durante el proceso de importacion.
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2.3. Caracterizacion de la empresa LOS ANGELES TEXTIL

LOS ANGELES TEXTIL es una empresa ecuatoriana, la cual, se dedica a la
fabricacion de prendas de vestir, y se encuentra registrada ante el Servicio de
Rentas Internas (SRI) con numero de RUC: 0603714601001. Su nombre comercial
es LOS ANGELES TEXTIL y su representante legal es |la sefiora Jomayra Mercedes
Paguay Tapia. La empresa inicio¢ sus actividades el afio 2018, bajo el concepto de
un proyecto familiar, el cual surge de manera posterior a la separacion de la
fundadora con su cényuge, momento en que la propietaria asumioé las deudas
acumuladas de la empresa que administraba previamente en el marco de su
matrimonio. A pesar de las limitaciones de capital inicial, la compania ha
conseguido consolidarse progresivamente en el sector textil, incrementando su

escala de produccion y su participacion dentro del mercado ecuatoriano.

Con el paso del tiempo, la empresa ha sido protagonista de un crecimiento
sostenido en términos de capacidad productiva. En sus inicios los niveles de
produccion no superaban las mil quinientas a mil setecientas cincuenta prendas
semanales, sin embargo, en la actualidad su produccidon media asciende a tres mil
prendas por semana, siendo capaz de duplicarse en ocasiones cuando la demanda
es mas intensa, por lo general en la temporada navidefia. Su producto mas vendido
corresponde al pantaldn corte skinny de la marca Evali, no obstante, la empresa ha
hecho un esfuerzo de diversificacion hacia modelos de moda, entre ellos:
pantalones basta ancha y wide leg, todo ello con la intencion de responder a la

tendencia del mercado femenino y a los requerimientos de su cartera de clientes.

Por otro lado, en cuanto a insumos, la empresa trabaja principalmente con tela jean
stretch, la cual constituye aproximadamente el 45% del costo total de produccion
por unidad. Ocasionalmente, la empresa opta por tela de tipo: camisera, cuerina o
rigida, aunque estas representan una participacion minoritaria en su demanda. La
adquisicién de la materia prima se realiza actualmente a través de proveedores
locales, entre ellos STIRPE S.A.S. e INTERTEXAS, quienes ofrecen un costo
promedio de $5,00 por cada metro de tela. Generalmente, el volumen de consumo

hacia estos proveedores se cifra en quince mil metros mensuales en total. Si bien



26

la relaciéon con dichos proveedores ha sido estable, la empresa ha identificado la
oportunidad de optimizar costos mediante la eliminacion de estos a lo largo de la
cadena de suministro, factor que constituye el motor del analisis planteado en esta

investigacion.

La empresa ejecuta su proceso de produccion a través de la combinacion de
actividades internas y externas. Por su parte, la planta cuenta con dos cortadores
que cumplen con la responsabilidad del patronaje, tendido y corte de la materia
prima, posteriormente, las piezas son entregadas a uno de sus treinta y cinco
maquiladores aliados quienes se encargan del proceso de confeccion, mismo que
se desarrolla en un plazo de quince a treinta dias, siendo este el tiempo promedio
empleado para maquilar un lote de trescientas unidades, por otra parte, estas
actividades son complementadas junto a personal operativo dentro de la planta de
produccion, el cual esta dedicado a cumplir con las etapas previas a enviar la
produccion hacia el proceso de lavado, entre estas actividades se encuentran:
colocaciéon de pasadores, costura de ojales y otros procesos requeridos antes de
su procesamiento. Una vez que la prenda retorna del proceso quimico de lavado,
sigue su curso a lo largo de la planta de produccion, donde se llevan a cabo los
ultimos procesos: botoneria, remaches, pulido, planchado y etiquetado, este
proceso se cumple con la ayuda de aproximadamente diez operarios los cuales

permanecen de manera constante en dicha area.

En la organizacion, se destaca la ausencia de un organigrama formal debido al
hecho de que su estructura ha sido modificada empiricamente. No obstante, existen
funciones diferenciadas a lo largo de todas las areas de la empresa. La flexibilidad
de las personas que trabajan en la planta de produccién permite un cambio entre
areas en funcion de la carga de trabajo y del avance del proceso de produccion, lo

que garantiza una continuidad operativa en épocas de mayor demanda.

En lo que respecta al negocio de ventas, la empresa ha conseguido crear una
cartera relativamente fuerte de clientes mayoristas, quienes representan alrededor
del 80% de las ventas totales. Se trata de clientes que cuentan con grandes

almacenes en zonas claves del pais, los cuales distribuyen la mercaderia en
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grandes cantidades hacia locales mas pequefos quienes se encargan de que la
prenda llegue al consumidor final. Asimismo, la compafiia dispone de locales en las
ferias textiles nacionales de Duran y Santo Domingo, no obstante, la mayoria de la
produccion se vende previamente bajo pedidos, los cuales, son entregados por
medio de companias de transporte pesado o retirados por los mismos clientes en
las ferias anteriormente mencionadas. La estrategia de venta consiste en publicar
una cadena semanal de modelos nuevos, cuyas imagenes son enviadas a sus
clientes los martes de cada semana a través de WhatsApp, medio por el cual, los
clientes de la empresa realizan sus pedidos a lo largo del dia, mismos que se

despachan a la mayor brevedad posible.

Tabla 4. Analisis FODA de la empresa LOS ANGELES TEXTIL

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Produccidon consolidada y elevada - Importacién directa de telas para
capacidad operativa. reducir costos.

- Cartera sdlida de clientes mayoristas - Acceso a mayor variedad de telas,
que aseguran ventas del 80% antes de gramajes y acabados diferenciados.
acudir a ferias. - Mejora de calidad del producto o

- Integraciéon eficiente entre planta incorporacion de elementos que
interna y maquiladores externos. generan valor agregado con el capital

- Ubicacién estratégica en ferias liberado.
mayoristas de alta rotacion comercial. - Fortalecimiento de la marca propia en

el mercado nacional.

DEBILIDADES AMENAZAS

- Dependencia de proveedores locales - Variacién en el precio de la tela en el
con altos costos para acceder a mercado local debido a factores
materia prima. externos o especulacion.

- Fuerte vinculacién de maquiladores - Aumento en los costos de maquila o
externos y lavanderias que pueden lavanderia por incrementos en salarios
generar cuellos de botella. 0 insumos.

- Ausencia de un organigrama formal y - Competencia creciente en el sector
estructura administrativa definida. textii ecuatoriano con estrategias

- Falta de experiencia en procesos de agresivas de precios.
importacion. - Riesgos logisticos y arancelarios

- Procesos de planificacion y control asociados a la importacion.

basados en practicas empiricas.
Fuente: elaboracion propia
Dado lo expuesto, uno de los factores internos que propician la decision de analizar
la importacion directa de telas, es la relevancia de la materia prima en la estructura
de costos, asi como la posibilidad de acceder a insumos de calidad igual o superior
a menores precios mediante proveedores internacionales. Cabe destacar que la

empresa no ha realizado importaciones previamente, sin embargo, ha identificado
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que la reduccion del costo de la materia prima es capaz de repercutir

favorablemente en la rentabilidad de la organizacion.
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CAPITULO IIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo se enfoca en el analisis de los resultados obtenidos a partir de
la investigacién desarrollada, con la finalidad de interpretar y comprender la
informacion recopilada a través de las entrevistas semiestructuradas. Asimismo, se
realiza la comprobacion de la idea a defender, evidenciandose la viabilidad y
relevancia de la importacion directa como una alternativa relevante para la gestion
de costos en la empresa LOS ANGELES TEXTIL.

3.1. Analisis de contenidos

Nube de palabras

La informacién de caracter cualitativa, recopilada a partir de la técnica de
entrevistas semiestructuradas, se analiza en el software académico Atlas ti (Anexo
1). Asi pues, al inicio de este proceso se lleva a cabo la filtracion de aquellas
palabras con mayor numero de repeticiones, las cuales aportan valor hacia el
desarrollo de un constructo para la gestion de costos mediante la importacidn
directa en la empresa LOS ANGELES TEXTIL, por su parte, las demas palabras se
excluyen, dado que no resultan relevantes en el marco del objeto de estudio. De

esta manera, se elabora la nube de palabras (Grafico 1).

Grafico 1. Nube de palabras de la gestién de costos mediante la importacion directa de telas en la
empresa LOS ANGELES TEXTIL

carga agente riesgos
aduana proveedor
variacion producto gastos
tiempos

seguro COStO calidad
transporte precio

comisiones

presupuesto

impuestos e
negociacion

Fuente: elaboracion propia
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En este caso, las palabras que poseen una alta frecuencia son: costo, transporte,
precio, calidad, gastos, proveedor, agente, producto, tiempos, aduana, seguro,
comisiones, flete, impuestos, riesgos, carga, negociacion, variacion, incoterm y
presupuesto. Cabe destacar que, las palabras mencionadas se utilizan como
codigos, los cuales, dan paso a la elaboracién del nuevo concepto o constructo,
sobre la gestion de costos mediante la importacidon directa de tela en la empresa
LOS ANGELES TEXTIL.

Red semantica

Asimismo, mediante la codificacion de las palabras con mayor frecuencia y su
relacion con las dimensiones ya definidas en la matriz de operacionalizacion de las

variables, se construye la red semantica (Grafico 2) (Anexo 2).

Grafico 2. Red semantica de la gestion de costos mediante la importacion directa de telas en la
empresa LOS ANGELES TEXTIL
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Fuente: elaboracion propia

De esta manera, una vez realizado el analisis de las narrativas obtenidas a partir
de las entrevistas semiestructuradas, se asienta un concepto nuevo acerca de la
gestion de costos mediante la importacion directa de telas en la empresa LOS
ANGELES TEXTIL.

En base a las consideraciones anteriores, la gestion de costos mediante la
importacion directa de telas en la empresa LOS ANGELES TEXTIL, se entiende
como un procedimiento estratégico en el cual intervienen varias dimensiones con
el objetivo de garantizar el cumplimiento y eficiencia de este. El proceso inicia con
la Planeacién y Presupuesto de Costos de Importacion, esta dimension se enfoca

en estructurar de manera inicial un presupuesto, en base al producto que se
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pretende adquirir, asimismo, se consideran los riesgos y variaciones que pueden
incidir de manera directa en el costo planificado, lo cual, contribuye a un proceso
decisorio mas fundamentado en las siguientes etapas. Por su parte, los Costos de
Adquisicion Internacional, varian en base a la seleccién del proveedor y sus
prestaciones, la negociacién realizada con el mismo y la definicion del INCOTERM.
Estos factores son determinantes en el precio de adquisicidn internacional, dado
que, en esta fase se establecen las responsabilidades, tiempos y costos
correspondientes a cada parte. Por otra parte, en el marco de los Costos Aduaneros
y Logisticos, intervienen los costos asociados al proceso de importacion de la
mercancia, entre ellos destacan: costos aduaneros, impuestos, agente de aduanas,
seqguro, flete y transporte (aéreo o maritimo), la preferencia del medio de transporte
varia en funcién de la carga (tipo, peso, volumen) y en base a la necesidad del
importador en cuanto a tiempos de entrega. En definitiva, a esta dimensién se
acoplan todos aquellos costos y aspectos relacionados al desplazamiento y

nacionalizacion de la mercancia.

La dimensién de Gestidén de Costos Financieros aborda los gastos financieros y las
comisiones que giran en torno a las operaciones bancarias internacionales,
requeridas para dar continuidad al proceso de importacion, ademas, cabe destacar
que en esta etapa del proceso pueden existir variaciones que influyen de manera
directa en el costo total. En este sentido, Costeo Integral y Valorizacion de
Inventarios es la dimension donde convergen todas la demas, dado que, considera
todos los costos y variaciones ocurrentes a lo largo del proceso, de esta manera,
permite establecer un precio, el cual, es analizado en la fase de Evaluacion y
Analisis de Rentabilidad, esta fase considera el precio resultante de las fases
anteriores, los tiempos de abastecimiento y la calidad del producto, asi pues, en
esta etapa, es posible interpretar si existe un beneficio representativo entre la

importacion directa y la compra a proveedores del mercado local.

Matriz de analisis cualitativo

En funcién de la matriz de operacionalizacion de las variables y del analisis de

contenido realizado en Atlas ti, se elabora la matriz de analisis cualitativo (Tabla 5),
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dicha matriz agrega valor a cada una de las dimensiones desarrolladas con su
respectivo indicador cualitativo. Asimismo, la matriz enfatiza en el concepto
emergente, dado que, es fundamental para dar continuidad al trabajo de

investigacion.

Tabla 5. Matriz de analisis cualitativo

INDICADOR RELATO
CUALITATIVO SIGNIFICATI CONCEPTO EMERGENTE
NARRATIVAS VO
“Antes de
importar telas
es
fundamental
analizar la
demanda
real del
producto, la
capacidad
financiera...
Aspectos a analizar antes | requisitos Diagndstico previo integral
de iniciar la importacién @ logisticos y (demanda—finanzas—
directa de telas aduaneros... logistica—normativa)
tiempos de
entrega...
volumenes
minimos...”
(Entrevistado
Gestion | Planeacio 5,

de ny comunicacio
costos Presupue n personal, 4
en el sto de de diciembre
proceso Costos de 2025)

de de “El

importac | Importaci presupuesto
ion on debe incluir el
costo FOB o
EXW...
flete...
seguro...
aranceles...
agente de
Elementos a incluir en el | aduanas... Presupuesto de costo total
presupuesto de costos de | manejo  en | + contingencia (landed cost
importacion puerto... + imprevistos)
almacenaje
... transporte
interno y un
margen de
imprevistos.”
(Entrevistado
7,
comunicacio
n personal, 4

VARIAB DIMENSI
LE ON




Costos
de
Adquisici
on
Internacio
nal

Riesgos o variaciones
que impactan el costo
total de importacion

Criterios de seleccion de

proveedores

internacionales de telas

Importancia percibida de
los Incoterms en el costo

final

de diciembre
de 2025)
“Los riesgos
mas
relevantes
son la
variacion del
tipo de
cambio,
retrasos
logisticos,
incremento
del costo del
flete...
cambios en
aranceles...
costos
adicionales
en puerto...”
(Entrevistado
10,
comunicacio
n personal, 4
de diciembre
de 2025)
“Los criterios
principales
son la calidad
del producto,
la
reputacion...
historial de
cumplimiento

volumenes
minimos...
certificacion
... tiempos de
entrega...
comunicacio
n...”
(Entrevistado
3,
comunicacio
n personal, 4
de diciembre
de 2025)
“Son
fundamental
es... son las
reglas con las
cuales se va
a realizar la
importacion y
qué gastos
va a correr
cada actor...”
(Entrevistado
2,
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Volatilidad de costos y
riesgo operativo
(fletes/tiempos/normativa/pr
oveedor)

Seleccion por confiabilidad
y consistencia (calidad—
cumplimiento—
comunicacion)

Incoterms como control de
responsabilidades y costos
(evitar “sorpresas”)



Aspectos relevantes en la
negociacion internacional
para asegurar costos

competitivos
Costos logisticos
relevantes en la

importacion de telas

Costos
Aduanero
sy
Logistico
s

Factores que influyen en
la eleccién del modo de
transporte

comunicacio
n personal, 4
de diciembre
de 2025)
“Es clave
analizar el
precio
unitario, la
calidad...
tiempos de
produccion...
plazos y
condiciones
de pago,
penalidades
por retrasos,
posibilidad
de
inspecciones
(Entrevistado
11,
comunicacio
n personal, 4
de diciembre
de 2025)
“Los mas
relevantes
son el flete
internacional,
el seguro, el
manejo  en
puerto
(THC)...
almacenaje
temporal...
transporte
interno y la
tarifa del
agente...”
(Entrevistado
6,
comunicacio
n personal, 4
de diciembre
de 2025)

“La eleccion
depende del
valor de la
carga, el
volumen, la
urgencia...
Maritimo mas
economico
para grandes
volumenes;
aéreo mas
rapido, pero
mas

Negociacioén integral
(precio—calidad—tiempo—
pagos—garantias)

Estructura logistica
dominante (flete + puerto +
agente + almacenaje)

Trade-off costo—tiempo—
volumen (urgencia vs.

presupuesto)
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Gestion
de
Costos
Financier
os

Aspectos que generan
sobrecostos en
nacionalizacion/desadua
nizacion

Impacto percibido de la
variacion del tipo de
cambio en el costo de
importar

Comisiones y gastos
bancarios relevantes en
operaciones

internacionales

costoso...”
(Entrevistado
2,
comunicacio
n personal, 4
de diciembre
de 2025)
“Manejo no
adecuado de
la
documentaci
on...
cambios de
partidas
arancelarias
por
SENAE...
generan
sobre costos
de bodegaje
y sancion...
por
demoraje...”
(Entrevistado
9,
comunicacio
n personal, 4
de diciembre
de 2025)
“Claro que si,
aunque
estemos
dolarizados
igual cuando
se paga
afuera
cualquier
variacion te
mueve el
ndamero
final...”
(Entrevistado
10,
comunicacio
n personal, 4
de diciembre
de 2025)
“Tener en
cuenta el 5%
de salida de
divisas,
comisiones
bancarias...
para no
generar
gastos
extras...”
(Entrevistado
3,

Sobrecostos por riesgo
documental y clasificacion
(bodegaje, multas,
demoras)

Exposicion financiera y
necesidad de planificaciéon

Costo financiero de pagos
internacionales (ISD +
comisiones +
corresponsalia)
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Costeo
Integral y
Valorizaci

on de
Inventario
s

Evaluacio
ny
Analisis
de
Rentabili
dad

Componentes del costo
total de la tela importada

Importancia atribuida al
registro detallado de
costos

Factores para evaluar la
rentabilidad de importar
vs. comprar localmente

Beneficios percibidos de
la importacién directa
frente al mercado local

comunicacio
n personal, 4
de diciembre
de 2025)
“Todo lo que
pasa desde
que compras
hasta que
esta en
bodega... vy
hasta el costo
financiero del
tiempo que el
dinero esta
parado.”
(Entrevistado
10,
comunicacio
n personal, 4
de diciembre
de 2025)
“Permite
identificar
qué rubros
incrementan
mas el costo
total y facilita
una correcta
toma de
decisiones...
(Entrevistado
1,
comunicacio
n personal, 4
de diciembre
de 2025)

“Se debe
evaluar el
precio final
puesto en
almacén...
tiempos...
costos
financieros...
comparacioén
con precios
del mercado
local.”
(Entrevistado
S5,
comunicacio
n personal, 4
de diciembre
de 2025)

“La
importacion
directa
permite

36

Costo puesto en bodega
(landed cost) (incluye costo
financiero del ciclo)

Trazabilidad y control para
decidir (identificar “donde se
va la plata”)

Comparacion costo total vs.
mercado local (precio,
tiempos, continuidad, caja)

Desintermediacion y
competitividad (variedad,
margen, control de calidad)



37

acceder a
precios mas
bajos...
mayor
variedad...
reduccion de
intermediario
S y mayores
margenes de
ganancia...”
(Entrevistado
4,
comunicacio
n personal, 4
de diciembre
de 2025)
Fuente: elaboracion propia

3.2. Propuesta de costos de importacion en LOS ANGELES TEXTIL

En el presente trabajo de investigacion se expone el proceso de costos de
importacion en LOS ANGELES TEXTIL (Grafico 3), el cual abarca de manera
estratégica las etapas principales del proceso de importacidn, con el propdsito de
garantizar su eficiencia y control. Asi pues, se estructura el analisis a partir de seis
dimensiones interrelacionadas: (1) Planeacion y Presupuesto de Costos de
Importacién, (2) Costos de Adquisicion Internacional, (3) Costos Aduaneros y
Logisticos, (4) Gestion de Costos Financieros, (5) Costeo Integral y Valorizacion de

Inventarios y (6) Evaluacion y Analisis de Rentabilidad.

Particularmente, en torno a los costos aduaneros y logisticos, se consideran de
manera diferenciada los rubros relacionados al proceso de nacionalizacién y
desplazamiento de la mercancia, entre ellos: derechos arancelarios, aranceles y
tasas aplicables, honorarios del agente de aduanas, seguro de carga, flete
internacional y la definicion del modo de transporte utilizado -aéreo o maritimo-, en
funcién de las caracteristicas de la carga y de los tiempos requeridos por el
importador. Asimismo, se contemplan los gastos portuarios derivados de la
operacion logistica, entre los cuales, se incluyen: manipulacion de la carga,
almacenaje temporal y devolucién del contenedor, asi como el transporte nacional
desde el puerto de arribo hasta la bodega del importador, dado que este ultimo
incide de manera directa en el costo final -puesto en bodega- de la importacion.
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Cabe destacar que varios de estos rubros, especialmente los relacionados con el
transporte nacional y gastos portuarios, no se encuentran presentados de forma
explicita en el Grafico 3, dado que, este esquema se desarrolla a partir de las
narrativas obtenidas en las entrevistas semiestructuradas, en las cuales estos
particulares no fueron mencionados de manera directa. Sin embargo, su
incorporacion en el analisis se debe al valor técnico y analitico que aportan a la
investigacion, permitiendo asi, una comprension mas integral y realista de la

estructura de costos que interviene en un proceso de importacion.

Grafico 3. Proceso de costos de importacion en LOS ANGELES TEXTIL

Planeacion y
Presupuesto de
Costos de
Importacion

Costos de
Adquisicidn
Internacional

Costos Aduaneros y Costeo Integral y Evaluacion y

Logisticos

Valorizacion de Analisis de
Inventarios Rentabilidad

f

« Aduana « Comisiones Costo e Calidad

* |mpuestos o Tiempo

Presupuesto Proveedor
Riesgos Negociacion o Impuestos o (astos
Producto INCOTERM * Seguro o Variacion e Variacidn * Precio

Variacidn Costo o Agente o Costo Precio

Costo o Flete

¢ Transporte

e (arga

o (osto

Fuente: elaboracion propia

Ahora bien, en el marco de la presente tesis se incorpora el calculo de los costos
de importacién, mediante el cual se identifican y sistematizan los rubros que
intervienen a lo largo del proceso (costos logisticos, aduaneros vy tributarios), con
el fin de estimar el costo final del producto importado. Este apartado se sustenta en
informacion numérica proporcionada por fuentes externas a la empresa objeto de
estudio (cotizaciones, proformas, entre otros), lo que permite cuantificar el costo
total “puesto en bodega” y el costo unitario, y asi determinar el potencial beneficio
economico de la importacion directa frente a la adquisicion a proveedores locales.
Asi pues, se elabora una tabla comparativa entre la factura del proveedor local

actual de la empresa, STIRPE S.A.S., y una proforma comercial proporcionada por
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la empresa china LISTENDENIM CAIDING TEXTILE CO., LTD (Tabla 6) (Anexo 3)
(Anexo 4) (Anexo 5).

Tabla 6. Tabla de precios entre proveedor local y proveedor internacional
TABLA DE PRECIOS

ARTICULO: PRADA

TONO: DARK BLUE

PESO: 10,60 0Z M

COMPOSICION: 65%CTN 30%P 3%R 2%S
UNIDAD DE MEDIDA: METROS

METODO DE EMBALAJE: ROLLOS

PROVEEDOR LOCAL: STIRPE S.A.S. PROVEEDOR INTERNACIONAL:
LISTENDENIM CAIDING TEXTILE CO., LTD
FACTURA LOCAL No. 002-001-000005206 = PROFORMA INTERNACIONAL No. ZJJS-
ST020
5,00 USD (METRO) 2,20 USD (METRO) (FOB)

Fuente: elaboracion propia

En cuanto al INCOTERM, segun la International Chamber of Commerce (2020), el
INCOTERM FOB (Free On Board) determina las responsabilidades, costos y
riesgos asumidos por el exportador hasta la ubicacién de la mercancia a bordo del
buque asignado por el importador, en el puerto de embarque establecido. Entre
estas responsabilidades se incluyen: costos de embalaje, costos de transporte
interno, costos y tramites aduaneros de exportacion, costos de manejo en puerto
de origen y entrega de la mercancia sobre el buque. A partir de ese momento, el
riesgo de pérdida o dafo se transfiere al importador, incluyéndose los costos
relacionados con: transporte internacional y nacional, seguro de la mercancia,
descarga, tramites aduaneros y el pago de derechos arancelarios e impuestos en
el pais de destino. Asi pues, el INCOTERM establece con claridad las obligaciones
de ambos actores a lo largo del proceso, asi pues, limita la responsabilidad del
exportador a las actividades previas al embarque (International Chamber of
Commerce, 2020).

De manera consiguiente, se desarrolla la tabla que determina el costo total de una
la importacion. De este modo, se lograr determinar un costo de importacion, en
base a los siguientes supuestos: Producto: Denim; Subpartida Arancelaria:
5211.49.00.00; Cantidad: 40.000 metros; Precio FOB China: USD 2,20 por metro;
Valor FOB Total: USD 88.000; Tipo de Carga: 1 contenedor de 40’ HC; Puerto de


https://pucesaedu-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/abespinoza_pucesa_edu_ec/IQDA8ZMjFN3ESq2cZ650FDelAf_LqgHDGVH5YORsl26tYu8?e=xaPwdd
https://pucesaedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/abespinoza_pucesa_edu_ec/IQBaeUkishM0TKd7ujdUUXsyAVP4SZJIZkJnufXRCH1906g?e=RHx6yx
https://pucesaedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/abespinoza_pucesa_edu_ec/IQAbB347MNl6TaEayw2sKEzrASWtzDxbtK5jguHVZkllWYM?e=LzyV7f
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Ingreso: Guayaquil Destino Final: Huasimpamba - Pelileo; Seguro Internacional:
0,6%; Arancel: 30%; IVA: 15%; FODINFA: 0,5%; ISD: 5% (Tabla 7) (Anexo 6)
(Anexo 7) (Anexo 8).

Tabla 7. Costos de importacion de telas desde China

COSTOS DE IMPORTACION

BASE DE

NO. ETAPA RUBRO CALCULO VALOR ACUMULACION
1 _ Compra Valor FO,B 40.000 x USD $88.000,00 $88.000,00
internacional mercancia 2,20
g |  Transporte Flete maritimo |~ COontenedor40’ g5 50000  $93.200,00
internacional HQ
3 | lransporte _ Seguro 0.6 % $560,00 $93.760,00
internacional internacional
Calculo CIF /
Base ISD FOB + Flete + Seguro (CIF) $93.760,00
4 Pago al exterior ISD 5 % 93.760,00 $4.688,00 $98.448,00
Base tributos Valor CIF $93.760,00
5 Tributos Arancel 30 % CIF $28.128,00 $126.576,00
6 Tributos FODINFA 0,5 % CIF $468,80 $127.044,80
. CIF + Arancel +
0,
7 Tributos IVA 15 % FODINFA $18.353,52 $145.398,32
Sl Arancel + FODINFA + IVA $46.950,32
tributos
8 Arribo a THC y manejo Puerto $750,00 | $146.148,32
Ecuador portuario
9 AI9D AIIEEHER Preventivo $300,00 = $146.448,32
Ecuador portuario
10 | Nacionalizacion Tasas SENAE Fijo $150,00 $146.598,32
11 Nacionalizacion PN Honorarios $800,00 $147.398,32
aduanero
12 | Salida de puerto | Custodia armada GYE - PEL $450,00 $147.848,32
13 Trgnsporte Flete tgrrestre Contenedor 40 $1.200,00 $149.048,32
interno nacional HQ
14 = Recepcionen | Descargaen Mano de obra | $250,00 | $149.29832
planta bodega
Demoraje en
15 | Post-operacién devolucion del Preventivo $200,00 $149.498,32

contenedor
COSTO TOTAL PUESTO EN BODEGA / PELILEO — TUNGURAHUA / $149.498,32

Fuente: elaboracion propia

Asi pues, se logra identificar que la importacion directa representa una mejora
sustancial en cuanto al costo de adquisicion de telas, lo cual, contribuye de manera
positiva en la optimizacion de costos a lo largo de la cadena de suministro de la

empresa (Tabla 8).


https://pucesaedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/abespinoza_pucesa_edu_ec/IQC2Zli1uA8TTKZI8OBGhBIZAQKFu6J4K-z2g4F2WdXfCrk?e=gQd2WE
https://pucesaedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/abespinoza_pucesa_edu_ec/IQBwN_ES12YdQ6GG78A_t423AQ1x33FwOU1Tr3rQfpFC6Qw?e=Fxddi3
https://pucesaedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/abespinoza_pucesa_edu_ec/IQDATG5NzJmbQ4yx1RLUgF7CAZ20MP7N7PYByCOGnDSxRzY?e=c01kui
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Tabla 8. Analisis del costo de importacion y beneficios

TABLA DE ANALISIS

NOMBRE DEL PROVEEDOR COSTO FINAL DE ADQUISICION
STIRPE S.A.S. usD 5,00
LISTENDENIM CAIDING TEXTILE CO., LTD USD 3,74

BENEFICIO FINAL USD 1,26

Fuente: elaboracion propia

3.3. Comprobacion de la idea a defender

La idea a defender de la presente investigacion es: el proceso de importacion de
telas representa una alternativa de optimizaciéon de costos en la empresa LOS
ANGELES TEXTIL.

En base a las narrativas obtenidas a través de las entrevistas semiestructuradas,
se identifica el proceso de costos de importacion como una operacion compleja que
inicia en la Planeacion y Presupuesto de Costos de Importacion, en esta etapa se
determina el presupuesto en base al producto, se prevén riesgos y posibles
variaciones, ademas, se establece una estimacion inicial del costo total. Esta etapa
sirve como base a los Costos de Adquisicion Internacional, en donde la eleccion del
proveedor, la negociacion comercial y el INCOTERM determinan el costo de
compra y las responsabilidades que asume cada parte. Asimismo, los Costos
Aduaneros y Logisticos comprenden los costos provenientes de aduana,
impuestos, seguro, agente, flete, transporte y carga, es decir, aquello que hacen
posible el traslado y la nacionalizacién de la mercancia. De la misma manera, la
Gestion de Costos Financieros esta conformada por las comisiones, gastos y
variaciones bancarias correspondientes a la importacion. Las fases anteriores
construyen el Costeo Integral y Valorizacion de Inventarios, en esta etapa se
determina el costo total considerandose el valor de los impuestos, variacion y precio

para establecer el valor real del inventario.

Por ultimo, la Evaluacion y Analisis de Rentabilidad permite analizar el precio,
calidad y tiempo, para evaluar el beneficio econémico de la importacion directa y
su contribucién a la competitividad y sostenibilidad de LOS ANGELES TEXTIL.
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En este sentido, la propuesta de costos de importacion expuesta en esta tesis surge
como una alternativa en relacion con la necesidad de optimizar costos en el proceso
de adquisicion de materias primas de la empresa. Ademas, procura eliminar la
dependencia de intermediarios a lo largo de la cadena de suministro. Asimismo, el
aporte cuantitativo, apoyado en datos documentales, permite calcular el costo total
-puesto en bodega- para una importacion referencial de 40.000 metros de tela,
obteniéndose un valor total de USD 149.498,32 y un costo unitario promedio de
USD 3,74 por metro, frente a USD 5,00 del proveedor local; esto evidencia un
ahorro de USD 1,26 por metro. Asi pues, dicha reduccion monetaria de 1,26 USD
por cada metro de tela adquirido (Tabla 8), es un valor altamente representativo en
una empresa que requiere quince mil metros de manera mensual para garantizar

la continuidad de sus operaciones.

En definitiva, la presente investigacion cumple totalmente con la idea a defender,
sustentada desde un enfoque tedrico, contextual y empirico. Asi pues, esta tesis
resulta en una herramienta estratégica que pretende optimizar los costos de
produccion e incrementar la competitividad de LOS ANGELES TEXTIL, ademas,
busca contribuir de manera positiva en el proceso de toma de decisiones, no
solamente de la empresa objeto de estudio, sino también se presenta como un

estudio piloto para ser considerado en otras empresas del sector textil ecuatoriano.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones obtenidas de la presente tesis -estableciéndose algunos avances

en los capitulos anteriores- mantiene la siguiente linea conductora:

La fundamentacion tedrica desarrollada, permite analizar la gestion de
costos como un apoyo estratégico en el proceso de toma de decisiones y
competitividad empresarial. Asimismo, se da lugar al proceso importacion
como una herramienta, la cual, impacta de manera positiva en la rentabilidad
de la compaiia, puesto que, dicho proceso contribuye a la adquisicién de
materias primas desde mercados extranjeros sin la necesidad de recurrir a
proveedores del mercado local, quienes, por lo general aplican margenes
adicionales de ganancia, los cuales, impactan de manera directa en los

costos de producciéon en las empresas manufactureras.

Debido al enfoque mixto de investigacion y al disefio secuencial adoptado,
el estudio permite, en primer lugar, caracterizar los factores que inciden en
los costos asociados a la importacion de telas. Esta fase se sustenta en las
narrativas de las participantes obtenidas mediante entrevistas
semiestructuradas y analizadas a través del software académico Atlas. Ti, lo
que posibilita identificar categorias y relaciones relevantes. A partir de estos
hallazgos, se propone un concepto operativo de gestiéon de costos en el
proceso de importacidon de telas, entendido como un procedimiento
estratégico que integra de forma articulada: la planificacion y el presupuesto
de costos; los costos de adquisicion internacional; los costos aduaneros y

logisticos; la gestion de costos financieros; y el costeo integral del producto.

Por ultimo, la propuesta de costos de importacién desarrollada a partir de la
comparacion de precios entre el proveedor local y del calculo referencial de
costos de importacion -enfoque cuantitativo-, permite analizar de manera
estructurada la conveniencia econémica de la importacién directa de
materias primas frente a la compra local. Este analisis comparativo evidencia

la importacion como una alternativa que representa condiciones
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potencialmente mas favorables en términos de costos, constituyéndose
como una estrategia relevante para la gestion de costos y fortalecimiento del

proceso de toma de decisiones en la empresa LOS ANGELES TEXTIL.
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RECOMENDACIONES

Los hallazgos obtenidos a través de la presente investigacion permiten
recomendar a la empresa LOS ANGELES TEXTIL implementar un proceso
de importacion directa de telas, dado que, la materia prima representa un
componente determinante dentro de los costos de producciéon de la
compaiia. En este sentido, la importacion directa genera una reduccién
significativa en el costo total de produccion, y un impacto positivo en la
rentabilidad de l|la empresa. Dicha rentabilidad puede destinarse
estratégicamente a la reinversion en proyectos orientados al fortalecimiento
de procesos productivos, la competitividad y la innovacién, contribuyendo
asi a la sostenibilidad empresarial. De la misma manera, esta
recomendacion puede ser considerada por otras empresas del sector textil

que busquen optimizar sus costos e impulsar su desempefio econdmico.

Asimismo, se recomienda considerar el analisis de distintos paises de origen
en el proceso de importacién de materias primas, dado que, estos pueden
ofrecer diferentes prestaciones en términos de calidad, especializacién,
exclusividad y condiciones comerciales. La comparacion de dichos aspectos
permitira seleccionar a aquellos proveedores que cuenten con condiciones
competitivas, las cuales, aporten valor dentro del proceso de produccién de
la empresa, y respalden una toma de decisiones mas eficiente y estratégica

en relacion con el abastecimiento y el costo total de produccién.

Finalmente, en futuras investigaciones se recomienda profundizar en el
analisis comparativo de distintos INCOTERMS, dado que, en el presente
estudio se utilizé unicamente el INCOTERM FOB; no obstante, la aplicacion
de otros INCOTERMS podria generar variaciones significativas en la
estructura de costos, asignacion de riesgos y responsabilidades, asi como
en los procesos logisticos y financieros, aspectos que inciden directamente
en la rentabilidad y en la toma de decisiones estratégicas de las empresas

del sector textil.
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