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RESUMEN EJECUTIVO

La presente disertacion de grado se llevé a cabel &istrito Metropolitano de Quito,
dirigido principalmente al subsector CIIU C31: Rahcion de Muebles. El principal
objetivo es analizar las brechas competitivas gd?MMES. Con ayuda de este andlisis se
procura brindar a los gerentes o propietarios de depresas, una herramienta
administrativa que ayudara directamente a la toendegisiones, aportando de esta forma
al desarrollo competitivo no solo de las empresgssg encuentran inmersas al subsector

sino también al Ecuador.

Mediante la recopilacion de informacion de fuenpesnarias y secundarias se aspira
cumplir los objetivos antes mencionados. Dentrdadefuentes primarias se encuentra la
utilizacién del cuestionario, el cual fue aplicadwectamente a los directivos de las

empresas del subsector.

La disertacién de grado se compone de seis capitvdocuales han sido desarrollados a la

necesidad de la investigacion.

En el primer capitulo se encuentra la informaci@ue sirve de pilar y guia para la
realizacion de la investigacion, uno de los comptagede este capitulo son: antecedentes,
justificacion, objetivos entre otros.

El capitulo dos consta del andlisis de las caratizas del subsector C31: Fabricacion de

Muebles como también del sector industrias manurfacs.
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El capitulo tres estd compuesto por la metodolagi@ada en la investigacion, para la

recoleccion de informacion se empled la técnicdcgaforia y concluyente descriptiva.

Mientras que el cuarto capitulo se muestran y zawalios resultados de la investigacion,

en el quinto se establecen las brechas competidieasubsector C31. Finalmente en el

sexto se dan a presentan las conclusiones y redatienes de la investigacion.
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INTRODUCCION

En los dltimos afios la industria manufactureragmédb un gran crecimiento y aporte a la
economia mundial, gracias a las nuevas tecnologiaductividad eficiente, estrategias,
procesos productivos, recurso humano capacitadg, estas y mas razones han hecho que
los paises y por ende las empresas estén en denstaovacion; la competitividad es la
capacidad para competir en los mercados por bienssrvicios, brindando un valor
agregado, diferenciandose y sobresaliendo en etadey de forma sostenible en el
tiempo, evitando ser absorbidas por la competendiesaparecer en el sector en el que se

desarrollan.

La industria manufacturera en el Ecuador es unmsisectores mas contribuyentes a la
economia nacional, dentro del sector manufactusercencuentra un gran namero de
medianas y pequefias empresas catalogadas como PRYdifms empresas son

sumamente importantes puesto que hoy por hoy soerggoras de empleo, brindando
estabilidad economica a los ciudadanos, apoyantibleonente al desarrollo del Ecuador.
La presente investigacion analiza directaments ®¥MES, centralizandose en el Distrito
Metropolitano de Quito, especificamente en el sttbseCllU C31: Fabricacion de

Muebles. La presente investigacion utiliza comanaite al reporte de competitividad
global 2012-2013, el cual es un informe elaboraglogh Foro econdmico mundial, cuyas
siglas en inglés son WEF, dicho informe constaadeviluacién de 144 naciones para el

periodo 2012-2013; los paises que conforman eptateeson desarrollados o en vias de
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desarrollo economico. EIl Ecuador, dentro de est#ogo, ocupa el puesto 86 en la
clasificacion mundial; cabe mencionar que los resoson desarrollados y publicados

cada ano desde 1979.

El principal objetivo de esta investigacion es datear las brechas competitivas
existentes, entre el subsector C31: FabricaciérMdebles con el indicador nacional,
también se brinda recomendaciones practicas ytega las cuales pueden ser tomadas
en cuenta por las autoridades respectivas, comita dinalidad de mejorar la situacion

competitiva de las PYMESs inmersas en el subseawizado y por ende a la del pais.



1. MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.1.1. Planteamiento del problema

Hoy en dia, la economia globalizada obliga al cambrastico en
productos/servicios, caracteristicas del empleajiosede financiamiento,
tecnologia, innovacion, informacion, entre otrosisimos a momentos de
conformacion de bloques econdémicos y alianzas ne¢gs a nivel mundial.
En este contexto, los fabricantes, productoresporadores ecuatorianos
podrian ingresar en los mercados internacionalesu soferta seria mas

competitiva.

El indice de competitividad mide la habilidad de fmises de proveer una
mayor satisfaccion de los consumidores al menotocdssta habilidad
depende de cuan productivamente una nacién utifima recursos
disponibles. En consecuencia, el indice mide uruotm de instituciones,
politicas y factores que definen los niveles despeodad econdmica

sostenible hoy y a mediano pldzba competitividad esta determinada por

]'I'omado del Proyecto de Investigacién “Analisis @s brechas competitivas de las PYMEs de la industri
manufacturera del Distrito Metropolitano de Quito”
2Google Scholar. «Scholar articles for Global Coritipenhess Repost (eningles) Consultado el 28-09-2010.
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elementos econdmicos, sociales, ambientales yiqualjtque establecen la
capacidad de la empresa para lograr una posiciima gnsostenible en el

mercado.

En el Ecuador, existen varias entidades publicasagas y sin fines de
lucro que hacen un seguimiento de este indicadoostrando su
importancia; surge entonces la necesidad de Ipa@uion entre naciones,

como referente regional o mundial alcanzable.

La presente investigacion pretende identificafédasores de competitividad
de las PYMEs del Distrito Metropolitano de Quitomtando en cuenta los
estudios efectuados por entidades del Ecuador yexterior, esto es la
competitividad entre los indices existentes y loasaltados del distrito,
objeto de este andlisis, a fin de que las pofitgabernamentales puedan
disponer de un documento técnico para tomar lasrees correctivas o de

gestion que correspondan.

1.1.2. Formulacion del Problema

¢, Cuales son los factores de competitividad que@nchegativamente en
el desarrollo de las PYMEs de la Industria Manufeera del Distrito
Metropolitano de Quito del Subsector CIIlU C 31 hkedwion de

Muebles?



1.1.3. Objetivos de la Investigacion

1.1.3.1. General

Determinar el estado en que se encuentran lasdsedmpetitivas de las
PYMEs de la Industria Manufacturera del DistritotMeolitano de Quito,
frente al entorno nacional, en lo correspondiehtsubsector ClIU C31.:

Fabricacion de Muebles.

1.1.3.2. Especificos

* Analizar la aplicabilidad para las pequefas y nreiandustrias de

los factores que utiliza el WEFpara medir la competitividad de las

naciones.

» Definir los factores de competitividad en el sulbsecIlU C31:

Fabricacion de Muebles.

» Establecer los grupos del subsector a estudiarsespondiente al
CllU C 31: Fabricacion de Muebles de la Industriandfacturera

del DMQ.

» Establecer la competitividad existente en las PYMElssubsector

3 WEF: World Economic Forum
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ClIU 31: Fabricacion de Muebles de la Industria Macturera del

DMQ* utilizando el diamante de competitividad.

1.1.4. Justificacion

1.1.4.1. Teorica

El indice de Competitividad Global (Global Compethessindex), es
desarrollado y publicado anualmente desde 197%péioro Econémico
Mundial. El informe de 2011-2012 evalué 144 ecorasnie paises
desarrollados y en desarrollo, el Ecuador, dergresle contexto, ocupa el

puesto 86 en la clasificacién mundial

El indice es calculado utilizando informacion pdalidisponible y la
Encuesta de Opinidn Ejecutiva, realizada por ebRertonémico Mundial
en conjunto con una red de institutos asociados {jgciuye instituciones
lideres en investigacion y organizaciones de negpcen los paises
incluidos en el informe. La encuesta es disefiada pEcoger un amplio
rango de factores que afectan el clima de negaengo de la economia de
un pais. El informe presenta ademas una lista stirawde las principales

debilidades y fortalezas de los paises, haciendiblgola identificacion de

* Distrito Metropolitano de Quito

® El  Universo, Economia, viernes 10 de septiembre 1020 a las 22H21
http://www.eluniverso.com/2010/09/10/1/1356/ecuactmmtinua-105-ranking-
competitividad.html?p=1355A&m=2160
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aspectos prioritarios que pueden ser referentesl@adopcion de politicas

gubernamentales.

El indice de Competitividad Global se construye poa parte cuantitativa,

basada en la realidad econdmica del pais y otigativea que resulta de la
encuesta de opinion a empresarios, lideres y actieda realidad interna
del pais. A partir de este criterio, es posibléizanuna encuesta de opinion
a las empresas manufactureras del Distrito Metigmal de Quito, y en

base a sus resultados, calcular la brecha convpetitistente.

Si la competitividad es el resultado de la conjonaie la productividad

operacional adicionada a la efectividad de la esjra implementada, esta
herramienta permitira a las PYMEs, detectar suslidaties y fortalezas,

disefiando estrategias que les posibiliten comgetitro de su propio CIIU,

y en diferentes entornos internos y externos.

1.1.4.2. Practica

La importancia practica del proyecto se detallargtinuacion®

* Impactos cientificos El enfoque del concepto de competitividad de las
naciones muestra como los conceptos de Macroecanowi
Microeconomia se complementan para generar lasiaconds de
productividad que le permiten a un pais participan éxito y de

manera sostenida en los mercados internacionatgsciando con ello

®Tomado del Proyecto de Investigacion “Andlisis @& brechas competitivas de las PYMEs de la industri
manufacturera del Distrito Metropolitano de Quito”
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un mejoramiento del nivel de vida de su poblacion.

Impactos tecnoldgicos La reactivacion del aparato productivo trae
consigo la generaciobn de bienes y servicios meparadla
diversificacion de los mismos y la creacion de mseproductos, hecho
gue demanda generacién de fuentes de empleo, aracipn de nuevas
tecnologias e incremento de la inversion que inerdel crecimiento y
desarrollo econdmico sostenible, dando como relultendustrias
productivas y competitivas.

Impactos educativos, culturales El proyecto propuesto afianza el
proceso investigativo de la Facultad de Cienciasnittrativas y
Contables de la PUCE, tanto desde el punto de mst@dologico y
practico, como en la formacidbn académica de susidiesites.
Adicionalmente la informacion se encuentra displenip actualizada.
Existe una base de datos confiable, producto destigaciones

anteriores, que permitira el éxito del trabajo ampo.

Impacto en la solucion de problemas de la sociedaBll conocimiento

de las brechas competitivas que afronta cualgeigtosde la economia
sirve de referente para plantear y replantear fogramas gremiales,
sectoriales 0 gubernamentales, que hagan factibenzar mejores

indices de competitividad y su contribucién al @adior nacional.

Contribucion al desarrollo de la investigacion o pogramas de

postgrada El presente proyecto de investigacion va a doumirial
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fortalecimiento de la Docencia Investigativa ennalrco de las Lineas
de Investigacion: Sistemas integrados de gestidromkraciones y
Gestion de PYMEs, de las areas de Produccion-Opeexc y de

administracion respectivamente.

1.2.  VISION TEORICA DE COMPETITIVIDAD

1.2.1. Definicién

La competitividad es la capacidad para competloemercados por bienes

0 servicios, segun Porter competitividad es iguaroductividad.

Se define que la competitividad se deriva dedataja que tiene una
empresa resultado de sus métodos de produccionoyga@izacion; estos

procedimientos se reflejaran en el precio finahyeecalidad del producto.

Una empresa posee una ventaja competitiva cuaneioe tialguna
caracteristica diferenciadora con respecto de smapetidores, dicha
ventaja ayuda a la empresa a alcanzar rendimiesupsriores de sus

competidores de manera sostenible en el tiempo.

La ventaja competitiva consiste en una o mas aaiaticas de la empresa,
gue puede manifestarse de muy diversas formas, co@duena imagen,
una prestacion adicional de un producto, una uldinagrivilegiada o

simplemente un precio mas reducido que el de Vades.
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La competitividad a nivel de industria se fundataean una productividad
superior ya sea enfrentando menores costos u mderfaroductos con un
mayor valor agregado. La competitividad de la imdaigpuede observarse a
través de la IED o por el nivel de participacién de mercado de sus
productos en el mercado extranjero. Mientras queelennivel pais la
competitividad es la tasa de crecimiento de la yectddad en el pais. La
WEP define competitividad como “la habilidad de unsppéra alcanzar y

sostener altas tasas de crecimiento de ProduetménBruto per Capital”.

1.2.2. Factores que afectan la competitividad

De la produccion.-En la actualidad no solo la mano de obra caliicatbs

materiales de buena calidad intervienen en la @m@dn, sino también el
avance tecnolégico que es un pilar muy importapteque gracias a la
tecnologia se puede automatizar procesos, sisteigédales de control,

calidad, renovacion de los productos, flexibilidpdrapidez de entrega,
reduccion de costos que influyen en a la competdat/ de las empresas.
Estos factores que para grandes empresas son milgs fde obtener e
implementar, para las PYMEs lamentablemente noes mus costos son
elevados, obligando a las PYMESs a seguir trabajaledmanera tradicional

afectando directamente la competitividad.

De la estructura industrial.- La capacidad instalada juega un papel muy

importante en el desarrollo de las actividadedaliate una empresa, varias

" Inversién Extranjera Directa
8 World Economic Forum (Foro Econémico Mundial)
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veces la estructura industrial afecta a la compielitd debido a que esta es
necesaria para agilitar los procesos de producasliminar costos y
tiempos. Tener una capacidad instalada idonea \e=ces dificil porque

implica inversiones significativas.

De macroeconomicce Estan inmersas los factores de crecimiento t&l P
las tasas de cambio, impuestos, oferta de crépitiitica salarial, entre
otras, estos son los actores directos de la ecandmiun pais, pueden
originar bienestar en la economia como malestar, gmole constituyen

externalidades para la empresa o la PYME, por tdatgosibilidad de

intervenir individualmente sobre esto es escasaso gque ninguna, el mal
manejo financiero por parte del estado definitivateees un factor que

afecta a la PYME.

De competencia deslealka competencia desleal nace en la gran mayoria
de mercados sin importar el giro de negocio, dteli que muchas de las
veces no existe ni la cultura, ni un control addougara eliminarla,
afectando de esta forma a la competitividad deehapresas que trabajan
honestamente en el mercado en el que se desenviyeb&o ocasiona un

baja rentabilidad.

De corrupcién e inseguridad.-La corrupcion e inseguridad no solo afectan
en la actualidad a la competitividad sino tambiének desenvolvimiento
normal de una empresa en todos los ambitos seas esbductivos,

compras, ventas, recurso humano, etc. Estos ambitosfundamentales
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para el buen desempefio y crecimiento de las engpreisan uno de estos
pilares existe la corrupcion o la inseguridad afecsu competitividad
pudiendo en el peor de los casos ocasionar lamguieb
De resistencia al cambio.- EI mundo permanentemente esta
desarrollandose y por ende el mercado va cambiasdpor esta razén que
las empresas deben estar preparadas para competianecer y responder
de manera rapida a las demandas del entorno. Lpeesas que fracasan
ante la dindmica del mercado, es porque no setadage la forma
esperada, llevando asi a un aislamiento total @éetado quedandose como

empresas tradicionales no tan atractivas pardiges.

1.2.3. Factores que favorecen la competitividad

De la innovacion.La innovacion en las empresas constituye un elament
muy importante para la competitividad, ya sea papdurar mercados, para
introducir nuevos productos y procesos, para ses praductivo, para
competir en precios o reducir costos. La innovacd positiva en la
medida que el resultado econdmico de la empresa lggtdo con su
capacidad de generar desarrollo empresarial, pecied en el contexto

internacional.

De gestion.-Basicamente se refieren a las tareas adminisieatiomo la
toma de decisiones, finanzas, mercadeo, actividadsisventa, servicio al

cliente, canales de distribucion, capacitacion aneacion estratégica, etc.
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Las mencionadas tareas forman parte de los factpues mejoran la

competitividad en un mercado especifico.

De recurso humano.-El recurso humano es uno de los factores mas
importantes que intervienen en una empresa, etsedwmano es el pilar
gue mueve a la organizacion. Si existe un buearsechumano en la
empresa esta surgira y por ende se volvera masetivivg en el mercado

gue se desenvuelve.

De los mercados/consumidores exigente&l mercado tiene varios y muy
importantes elementos que caracterizan cada urelak los cuales son:
tasa de crecimiento, distribucion geogréfica, requentos tecnoldgicos,

capacidad instalada, acceso a mercados internéesona sistemas de
comercializacion, estos elementos pueden bene&oidet competitividad de
las empresas puesto que estas pueden aprovecharcesacteristicas y
sacar provecho. Otro elemento que de igual formensaentra inmerso en
el mercado y que favorece a la competitividad esplasencia de

consumidores exigentes de buenos estandares dadcah los productos, lo
cual lleva a las empresas a adoptar estrategiapatitivas de capacitacion
y mejora continua de la eficiencia. Logrando asjonae la competitividad

no solo de la empresa sino también del sectol gumeese desenvuelven.

De incentivos y regulaciones.L0s incentivos en cada nacion tratan de
aumentar la capacidad de respuesta de las emgrests a los desafios

aplicados por la competencia por ende mejora lapetitividad de cada
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empresa, mientras que las regulaciones buscan dgda una de sus
conductas en ciertas direcciones siempre buscdrdenestar y la igualdad

para todas las empresas de un especifico mercado.

De los acuerdos internacionales.-Los acuerdos internacionales
definitivamente es un factor que beneficia direeata a la competitividad
de las empresas si estas lo saben utilizar. Exvsteos acuerdos y entre los
mas importantes son: libre comercio, productoselilste impuestos,

capacitaciones entre naciones, etc.

1.3. MODELOS DE COMPETITIVIDAD

Con el avance de la globalizacion mundial cada lpagsa sobresalir en el mercado
gue se desenvuelve, es por esto que la competsacitarna mas agresiva y
permanente, provocando cambios tecnolégicos, wmgEhde transformar, mejorar

los métodos de produccion y distribucion etc.

Todos estos factores ya sean estos internos aesgtanfluyen a una nacion, para
determinar con exactitud estos factores es neoasadir la competitividad, para

lograr con este objetivo se ha creado varios nosd#® competitividad, uno de los
mas confiables y utilizados es el del WEF9 y deDIN, estos dos modelos de
medicién tiene como objetivo llegar a ser unadmienta para que los paises
logren establecer sus fortalezas o debilidadesejonarlas, Ayudando de esta
forma el desarrollo econémico y comparar mas olgjegtente a las naciones de

una misma region.

° World Economic Forum
19 |nternational Institute for Management Development



A continuacion se detallan los modelos de comipietitd conocidos e importantes

en nuestra actualidad:

1.3.1. Modelo Segun Cepdf

La Comisién Econdmica para Latinoameérica y el Ga(ibEPAL), propone

un modelo de competitividad basado en cuatro fastoclaves que

favorecen a la competitividad de las naciones guahforman.

CUADRO N° 1: MODELO PROPUESTO POR CEPAL

FACTOR DE COMPETITIVIDAD

VARIABLES

Desempefio Econdmico

Economia Doméstica
Comercio Internacional
Inversion Extranjera
Empleo

Precios

Eficiencia del Gobierno

Finanzas Publicas
Politica Fiscal

Entorno Institucional
Legislacion Empresarial

Entorno Social

Eficiencia Empresarial

Productividad

Mercado Laboral
Finanzas

Practicas administrativas

Actitudes y Valores

Infraestructura Béasica

1 jliana Castilleja Vargas; "Instrumentos de medicide la competitividad”; Comision Econémica

América Latina y el Caribe (CEPAL)

para
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. Infraestructura
Infraestructura . Tecnologia
. Infraestructura Cientifica

. Salud y Medio Ambiente

. Educacion

Fuente: Pagina web de CEPAL

1.3.2. Modelo de competitividad sistémica Méxictf

El modelo de competitividad sistémica se basa ds s#&culos de
competitividad, este modelo propone que cada ndoigme una economia

estructurada y permita ser competitivos en el naeraaternacional.

El primer circulo y el mas basico es la microecoi@mue se refiere a un
modelo empresarial donde las empresas de Méxigarila ser competitivas
y mantengan un desarrollo sostenible ademas umapattductividad y

flexibilidad dentro del capital laboral, el podestreicturar y trabajar en las
debilidades de las empresas que constituyen ladm$® economia de un

pais.

El segundo circulo es la mesoeconomia, que seebaslanodelo industrial,
preocupandose del capital organizacional, es deaiglomerados y cadenas
empresariales, que constituyen un factor muy inapteten el momento de

competir, pues al unir fuerzas de empresas de smmpais es mas facil

12Dr. René Villarreal Monterrey, N. L. Martes 4 deniju 2002 México Competitivo 2020 EI modelo de
competitividad sistémica para el desarrollo” (Cemte Capital Intelectual y Competitividad MEXICO)
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llegar a ser competitivos internacionalmente, estaulo también considera
el capital logistico y lo referente a la tecnologigizada, misma que debe
aportar a la innovacion y a la introduccion de masepracticas modernas de
hacer las cosas y que por ende permita aumernpaodactividad. El dltimo
punto importante en este circulo es el capitalleoteal, mediante un

sistema nacional de educacion que capacite alsetwmano.

El tercer circulo estd basado en un modelo macrmlalse pretende el
equilibrio macroeconoémico interno como externo dgpecto financiero,

fiscal y de competitividad

El cuarto circulo es el modelo de apertura, quieasa en la internalizacion
y en el capital comercial, tiene como objetivoahéntar las exportaciones
e implementar programas que erradiquen el contdmbgrias practicas de
competencia desleal.

El quinto circulo es el institucional, basado enmmeldelo gubernamental y
de estado de derecho, pretende tener un gobiermalidiad e inteligente
gue garantice el atraer inversion extranjera meeliastabilidad politica y

gue fomente la creacion y el funcionamiento de esg® nacionales.

El sexto y dltimo circulo es el politico-social,skdo en un modelo de
desarrollo social integral y estabilidad politiceagas a un programa de

seguridad publica que es la base de la sustenizibitiel desarrollo.
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Los pilares fundamentales para este modelo de Gdivigad Sistémica
son diez, mismos que sustentan el crecimiento W Per capita en una
economia abierta a la competencia de mercadomaaienales, son los
siguientes: Crecimiento sostenido, pleno y susidmtampresarial, laboral,
organizacional, logistico, intelectual, macroecom@n comercial,

industrial, gubernamental y social.

1.3.3. Modelo Nacional de Competitividad (MNC-México}*

El modelo nacional de competitividad procura sea goia para todas las
empresas e instituciones sin importar su tamafal miro del negocio,
ayudando principalmente a los directivos a plantestos y buscar
oportunidades dentro del mercado en el que susesagpse desenvuelven,
promoviendo asi el desarrollo de las empresas. &stielo fue creado por

el Instituto de Desarrollo de la Calidad Total.

El Modelo analiza a toda la organizacion dentroudeenfoque global
integrando todas sus areas, basandose en algunasnieatas como:
resultados de competitividad y sustentabilidad, neejora continua,
innovacion, flexibilidad y agilidad ademas de laawién de valor para sus

clientes.

'3 Producto Interno Bruto
14|BCC: Instituto Baja California para la Calidad/M&lo Nacional de Competitividad
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1.3.4. Modelo de ventaja competitiva de las naciones (Mietel Porter)™

El Modelo de ventaja competitiva de las naciondmée la competitividad
como la capacidad de una empresa para alcanzabgets/os y retornos
financieros de forma superior al promedio del sed® referenci®, en

forma sostenibf€. El economista Michael Porter de la Escuela deokieg

de Harvard, en 1990 publicé los resultados de otensiva investigacion
para determinar porque algunas naciones triunfargs dracasan en la
competencia internacional. Para esta investigadkamter estudio 10
naciones lideres en comercializacion e identiftoatro factores ligados

para la ventaja competitiva, a continuacion serilemt dichos factores:

1. La Estrategia, la estructura y la Rivalidad ente la competencia.Las
naciones son denominadas por condiciones dinamlaascompetencia
directa impulsa a los paises a trabajar para aamémn productividad e

innovacion.

2. Condiciones de la demandasSi los clientes en una economia son muy
exigentes, la presion sobre las empresas sera mdgsrmobligara a mejorar
constante su competitividad mediante producto iadoxes, de alta calidad,

etc.

®porter Michael (1996) “ESTRATEGIAS COMPETITIVAS” Téicas para el andlisis de los Sectores
Industriales y de la Competitividad. Ed. CESA. Méx1996, INCAE

16 Conjunto de empresas que luchan por los mismantes$, ofreciendo productos parecidos con procesos
relativamente similares

" Capacidad de seguir alcanzando los objetivodardo del tiempo
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3.- Industrias de soporte relacionadas.-La proximidad espacial de
industrias ascendentes y descendentes facilitatanntercambio de
informacion y promovera un intercambio de inforndacy colaborara a un

intercambio continuo de ideas e innovacion.

4.- La Condicion de los factores.-Al contrario de la sabiduria
convencional, Porter discute que los factores dantes de la produccion
(o los factores especializados) son creados, yeanedados. Los factores
especializados de la produccion son trabajo expexapital e
infraestructura. Los factores no claves o los fa&stale uso general, tales
como trabajo inexperto y materias primas, los pueld&ner cualquier
compafia y por lo tanto no generan ventaja coniygetgostenible. Sin
embargo, los factores especializados implican wnertd y constante
inversion. Son las dificiles de copiar. Esto crea wentaja competitiva,
porque otras empresas no pueden copiar facilmestbs éactores, esto se

vuelve valioso.

La competitividad de una empresa o grupo de emglelgaters”, se explica
por cuatro atributos fundamentales de su ambi@daldonocido como el
modelo de Diamante de Porter y este se basa eaifesprones definitivas
de lasnaciones y en cuatro variables, las cualefiloyen de manera
decisiva a que un paisgenere y mantenga ventajpatitiva dentro de un

mercado:
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1.- DE FACTOR:

a. La cantidad, habilidades y costos de recursos hasndirectos e
indirectos.

b. La abundancia, calidad, accesibilidad y costosdeadcursos fisicos
del pais como tierra, agua, depdsitos mineralesques, energia
hidroeléctrica y bancos de peces.

c. El nivel de conocimientos que abarca los de tipatdfico, técnico y
de mercado que inciden en la cantidad y calidadosiebienes y
servicios.

d. La cantidad y el costo de los recursos de capisgodible para
financiar la industria.

e. Los factores que repercuten directamente en ldazhlile vida de la
poblacién como tipo, calidad y costo de la infraegtira para los
usuarios como el sistema de comunicaciones, traespatencion

médica entre otras.

2.- DE LA DEMANDA:

a. La composicion de la demanda en el mercado del gvajen, las
exigencias de los compradores.

b. Tamafo y tasa de crecimiento de la demanda erisstiparigen.

c. Forma en que la demanda interna se internacionalinapulsa los

productos y servicios en el extranjero.
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3.- INDUSTRIAS CONEXAS Y DE SOSTEN:

a. Industrias de proveedores competitivos a nivel ralrglie generen
ventajas en las industrias secundarias medianaeoglso eficiente,
oportuno y rapido a insumos rentables.

b. Industrias conexas competitivas en el ambito imigonal capaces
de coordinar y compartir actividades en la cademaalor cuando

compiten o las que generan productos complemestario

4.- ESTRATEGIA, ESTRUCTURA Y RIVALIDAD DE LAS

COMPANIAS:

a. Las formas “ganar” son administradas y eligen cdinpe

b. Las metas que desean alcanzar y también la mdiivade sus
empleados y directivos.

c. El grado de rivalidad interna, la obtencién y cowaeion de la
ventaja

competitiva en la industria respectiva.
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GRAFICO N° 1: LA COMPETITIVIDAD Y EL AMBIENTE EMPRE  SARIAL
NACIONAL

La Competitividad y el Ambiente Empresarial Nacional

Estrategia,
Estructura y
Rivalidad

Empresarial

A

= Un contextd local que
incentive la pompetencia
basada en I inversion :.r en

Condiciones las "”"’1‘3"3 sostenidas Condiciones

de Factores de Demanda

rivales locdles

N /

= Cantidad y costo de los = Clientes locales sofisticados y
factores (insumos) " exigentes
+ = Segmentos especializados que
Industrias pueden servirse globalmente

« Calidad de los factores Relacionadas = Clientes cuyas necesidades se
+ Especializacidn de los y de Apoyo antn:;pan alas de la region y
factores otras areas
= Presencia de proveedores
locales capaces y de companias
en las areas relacionadas
* Clusters en lugar de industrias
& Latmasmeneans s la aisladas Procesos de Foment de Clustens. Soemenibies
INCAE Competitividad y o Desarioiio Sostensbls sopyrght 2002 © Wachael B Poter. Ao Condo, CLACDS - INCAE

Fuente: INCAE

Estos determinantes de las ventajas competitivddeauo el entorno para la
competencia de algunos sectores; sin embargo stariai ha demostrado
gue los acontecimientos casuales y el papel delegab tienen mucha
importancia para el desarrollo de clusters exitosgeesar de no ser factores
gue puedan ser controlados o influidos por las esg:

La interaccion o refuerzo mutuo de los cuatro atdb del diamante, es a
menudo, mas importante que los atributos en gjr&lo de impacto de un
atributo sobre las ventajas competitivas dependaran parte, del estado
en que se encuentren los otros determinantes.

La competitividad de una industria no depende im&#e de una empresa
en particular si no de la interaccion y competitad de todos los demas

actores de los sectores directa e indirectamelaeiaaados.
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Modelos de evaluacién de los indices nacionalesldeompetitividad™®

La evaluacion de los indices nacionales de la cttividad mide la

relacion con el crecimiento econdémico, pero estando no es la Unica para
verificar los indices, sin embargo el patrén deionéeento es importante. Lo
gue resulta significativo para los observadoreepeddientes es que al
elaborar estos indices, implicitamente han asumnuida posicion sobre
cudles son los atributos de las economias quentienportancia para el
desempeiio econdmico o, para decirlo en otras palabe han visto por lo
menos obligados a seleccionar las variables gueiritan en la elaboracion
del indice. Dicho esto los indices representan ampo donde se puede
poner a prueba las controversias entre la esdela competitividad y

otras tendencias.

Dentro de estas evaluaciones se incluiran los ésdae competitividad

publicados por el

Foro Econ6mico Mundial (WEF) y el Institutefor Magment
Development (IMD), asi como otros indices relacitmsaque han dado a
conocer laHeritageFoundationy el Banco Mundial. Antmuacion

mencionamos los indices méas utilizados:

18

Modelos

de evaluacion de los indices nacionales da  competitividad

http://www.eclac.cl/mexico/capacidadescomercialaéfBasesdeDatosRep.Dom/Documentosypresentacio
nes/2.2Warner.pdf
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El indice de competitividad en términos de crecittoe(GCI) del Informe
de Competitividad Mundial del Foro Econdmico Mundiaracticamente
pondera los tres componentes de la misma forma:dicdones
macroecondémicas, instituciones y desarrollo teaiotd El indice de
competitividad actual (CCI) del Informe Mundial @@mpetitividad tiene
dos componentes: la calidad del entorno empredacall y la calidad de las
operaciones. El indice de libertad econémica dddetageFoundationesta
integrado por datos organizados en 10 categoriaduidas la tasa
impositiva, la politica monetaria, la inflacionslderechos de propiedad y el
marco regulatorio. El “indice de competitividad’ticado en el Anuario de
Competitividad Mundial del Institutefor Managemebevelopment se
compone de cuatro subindices: desempefio econosfic@ncia publica,
eficiencia empresarial e infraestructura. El ind@enominado “indice
inicial” utilizando el promedio de las cuatro vdnlies que integran el “costo

de hacer negocios”, publicadas por el Banco Mundial

1.3.6. Modelo IMD (International Institute for Management Development}®

El modelo IMD (International Institute for Managemi@®evelopment) se ha

publicado anualmente sin interrupcion desde 1989.

Este estudio es considerado la principal fuentinfiemacion y punto de
referencia para analizar el panorama de Compelgilvien las economias

clave alrededor del mundo.

Modelo IDM http://www.codesin.org.mx/node/313
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El modelo IMD es un indice que intenta medir difides aspectos de la
competitividad de las naciones, incluyendo la fordeacomo crean las
condiciones para atraer inversion.

El indice del afio 2010 se construyo utilizando wombinacién de ocho

factores:

1. Institucionalidad y gestion de gobierno
2. Infraestructura

3. Desempefio econémico

4. Salud

5. Educacion

6. Clima de negocios

7. Innovacion

8. Recursos naturales y ambiente

El IMD, International Institute for Management Dé&yament, de Lausana,
Suiza, emite el Anuario de Competitividad MundialwWqrld

Competitiveness Yearbook) con un ranking de 55 ewdas. Para el IMD,
la competitividad se refiere a como una nacionigestla totalidad de sus
recursos y capacidades para aumentar la prospedelailis habitantes y
agrupa los determinantes clave de la competitividad4 factores y 20
subfactores: desempefio econdmico, eficiencia déeigmly eficiencia de

negocios e infraestructura.
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CUADRO N° 2: FACTORES Y SUBFACTORES DEL INTERNATION AL

INSTITUTE FOR MANAGEMENT DEVELOPMENT

Desempefio Eficiencia del Eficiencia de las Infraestructura
Econdmico Gobierno empresas
Economia doméstica Finanzas publicas Productividad y Infraestructura
eficiencia basica
Comercio Politica fiscal Mercado laboral Infraestructura
internacional tecnoldgica
Inversion extranjerg  Marco institucional Finanzas nfrdestructura
cientifica
Empleo Legislacion para losPracticas gerenciales Salud y medio
negocios ambiente
Precios Marco social Actitudes y valores Educacion

Fuente: World Competitiveness Yearbook, IMD Int¢iorzal.
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

1.4.LA COMPETITIVIDAD GLOBAL WEF (WORLD ECONOMIC FORUM)

El Foro Econémico Mundial (WEB) es una fundacién independiente sin fines de

20

lucro con sede en Ginebra, conocida por su asamblesd en Davos, Suiza.

Una vez al

internacionales, periodistas e intelectuales sedepgtira analizar los problemas del

afo se reudnen

mundo; entre esos temas son la salud y el medieateb

El WEF es responsable de una serie de publicacemesles entre las que destaca

los principales lideregpresarios, politicos

el Global Competitiveness Repdrtel Global Information Technology Report y

The Global G

ender Gap Report.

®La competitividad Global

WEF http://conocimientea®.edu/ES/clacd/nuestros-proyectos/archivo-

proyectos/proyectos-de-competitividad-clima-de-méagp/Website WEF/index_files/Page402.htm

“World Economic Forum
2 Reporte Global de la Competitividad
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El Reporte de Competitividad global de la WEF eségado en el indice de
competitividad, que mide la capacidad de las nasode brindar mejores
condiciones de vida y desarrollo a sus ciudadagr®snces podemos decir que el
indice mide un conjunto de factores, politicastitnsiones etc., las cuales definen
los niveles de competitividad actuales y de medigh@zo. El indice de
competitividad se elabora gracias a la informaqgodiblica y una encuesta de
opinion ejecutiva que se aplica a los principatepresarios o directivos duefios de
las empresas de los paises en estudio, con laocatatn de una red de
instituciones lideres en investigacion y orgarimaes de negocios. El informe
presenta una lista de las principales debilidadestslezas de los paises, haciendo
posible la identificacion de estos aspectos peaands a ser sujetos de reformas por

parte de los gobiernos competentes.

1.4.1. Pilares de la competitividad

Los 12 pilares de competitividadevalian las palgjc los factores
econdmicos Yy las condiciones institucionales de qads que determinan su

nivel de productividad.

Los 12 pilares estan divididos en 3 grandes cat@gjorequerimientos
basicos, potenciadores de eficiencia y factoresird®vacion y de
sofisticacion. El puntaje obtenido en cada categes presentado en una
escala del 1 a 7, siendo 7 la mejor puntuaciéropmsiEste puntaje a su vez

determina el ranking que ocupa el pais respectosdgemas paises.
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El indice permite a los paises identificar susaledas y debilidades para

estimular el crecimiento econémico. En muchos £dsn ayudado a la

elaboracion de nuevas politicas publicas que presruein ambiente de

inversion mas propicio para dicho desarrollo

Los 12 pilares representan un area

competitividad:

CUADRO N° 3: 12 PILARES DE LA COMPETITIVIDAD

importante tgrd@ante para la

174

REQUERIMIENTOS BASICOS Clave parz
1 Instituciones economias
2 Infraestructura ‘ basadas €
3 Estabilidad Macroeconémica factores de¢
4 Salud y Educacion produccion
PROMOTORES DE EFICIENCIA #
5 Educacion superior Clave parz
6 Eficiencia mercado de bienes economias
7 Eficiencia mercado laboral impulsadas
8 Sofisticacién del mercado financiero por la
9 Preparacion tecnoldgica eficiencia
10 Tamanfo del mercado
FACTORES DE INNOVACION Y Clave parg
SOFISTICACION economias
‘ impulsadas
11 Sofisticacion empresarial por la
12 Innovacién innovacion

Fuente: Competitividad en tiempos de crisis Analisis débfme Global de Competitividad 2008-2009
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

Para tener una mejor vision acerca de los 12 Bildeela competitividad a

continuacion se detallan cada uno de los pilaressanencionados.
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Requerimientos Basicos:

1. Instituciones.- La calidad de las instituciones tiene una gran
influencia en la competitividad de las empresaslule la competencia
entre firmas, calidad y confiabilidad de las ingtibnes legales y sociales
gue fundamentan una economia de mercado, las gamctegales, la
competencia, el imperio de la ley y la proteccidn Ids derechos de
propiedad, toma en cuenta el nivel de corrupci@ernysibilidad al crimen
organizado, vela por la estabilidad de la instdnalidad legal y politica,
por existencia de agremiaciones y de organizacipaésicas y privadas,
evita el favorecimiento por alguna de ellas, estabkontroles, y legislacion
clara para evitar la tendencia a la corrupcionjlifacen su gestion la
independencia del poder judicial, que permita @lielmmiento de quienes
defraudan al Estado, establece una legislaciondguka posibilidad a las
empresas de defenderse ante el estado, estaliga® de juego claras para

la existencia de politicas antimonopolio efectivas.

2. Infraestructura.- Una infraestructura amplia y eficiente es
fundamental para asegurar el funcionamiento efigala economia de una
nacion. Una infraestructura bien desarrollada redti@fecto de la distancia
entre las regiones; ademas la calidad y la extend® las redes de
infraestructura causan un impacto significativo eh crecimiento

econdmico.
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Dentro de la infraestructura se mide la cantidachljdad del sistema de
transporte terrestre, maritimo y aéreo, red de caedenicaciones,
generacion y distribucion de energia eléctricailiflades portuarias y de
almacenaje y de toda la infraestructura fisica pgueda afectar positiva o
negativamente la productividad de la inversiongev. Establece controles
para la aplicacion de una legislacion adecuadalems@ y generacion

privada de recursos energéticos, alcantarilladasy g

3. Estabilidad Macroecondmica.-El ambiente macroeconomico sin
duda es muy importante para las empresas, y poe quata la

competitividad global de un pais o nacion, pero &ementos que
intervienen en este factor no solo traen ventegaso el aumento de la
productividad, sino que la desorganizacibn macno@enca perjudica a la
economia del pais. El gobierno no puede brindaicses eficientes si tiene
gue hacer pagos con altos intereses en sus deatdas,factores que de
igual manera son negativos en esta seccion, somlébeit fiscales del

gobierno, tasas de inflacion fuera de control, l@lcocasiona que las
empresas no puedan operar de manera eficienteerm® para que la
economia de un pais se maneje de forma eficierde ambiente

macroecondmico deberia mantenerse estable.

4. Salud y Educacion.-La fuerza de trabajo es de vital importancia en
toda organizacion ya que es el motor principal nueve a la empresa, es
por esto que deben contar con un buen estado de&, sk lo contario no

rendirdn, su potencial se reducird y por ende se&mos productivos, esto
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afecta directamente a las empresas y a su comuid] ademas que
trabajadores enfermos representan costo para leesap
La inversidn en la prestacion de servicios de sasdde importancia
absoluta no solo para el bienestar humano sinbiémpara el desarrollo

econdmico.

Otro factor de igual importancia que intervieneeste pilar es la calidad de
la educacion basica que recibe la poblacion, éstandispensable en la
economia actual, ya que a través de la educacidicabde aumenta la
eficiencia del recurso humano; por otra parte Hfakajadores que por una u
otra circunstancia solo han recibido la educacidmaria la mayoria se
desempeiian en actividades manufactureras y lebar@esucho mas dificil

adaptarse a procesos Yy técnicas de produccion alasz

La falta de educacion basica por lo tanto, congtituna barrera para el

desarrollo de negocios.

Promotores de eficiencia

5. Formacion y educacién Superior.Este pilar es vital para aquellas
economias que quieren lograr una buena cadenalalerwas alla de los

simples y tradicionales procesos de produccioectmomia globalizada en
la actualidad exige a los paises una educacioralkitad para que genere
trabajadores disciplinados capaces de adaptargganmdgnte a un entorno

cambiante y competitivo. Este pilar evalla la tdeamatricula de tercer
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nivel, asi como la calidad de la educacion, adezhgsado de capacitacion
gue recibe el personal de acuerdo al cargo desempeiia su formacion
profesional, ésta practica es muy importante y dede constante, sin
despreocuparse de brindarle siempre a los tratr@sdapacitacion que
ayudara en la permanente actualizacion y mejoréaslecapacidades del

recurso humano.

6. Eficiencia de los Bienes del MercadoAquellos paises que poseen
eficientes mercados de bienes se encuentran bisitigwdos y en
capacidad para producirla mezcla correcta deprodugt servicios; la
técnica o0 método de produccion elegido sera aqueelsga mas barato para
un conjunto de factores. Se refiere también a d¢aroracion y asignacion
de la produccion y el consumo de bienes y servigiges surge del juego

entre la oferta y la demanda.

7. Eficiencia del Mercado Laboral.- La eficiencia y flexibilidad del
mercado laboral son decisivas para garantizar agiérdbajadores daran su
mejor esfuerzo y compromiso con la empresa y ammisempo recibiran

incentivos gracias a su trabajo.

8. Este pilar evalla la eficiencia real eficiencia de los recursos
humanos y la flexibilidad de los mercados de tmbaMide la

competitividad del mercado laboral domeéstico, lielza el nivel de los
costos laborales con las normas nacionales e auemales. También

evalla las destrezas, habilidades y el nivel deaxion de la mano de obra
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Los mercados laborales ademas de ser eficienteshdedegurar una clara
relacion entre los incentivos de los trabajadoreasyesfuerzos, asi como la
equidad en la contratacion y ambiente laboral eehtt/mbres y mujeres,

libertad de los sindicatos y estabilidad laboral.

9. Desarrollo del Mercado Financiero.-Las economias requieren de
sofisticados mercados financieros que puedan iayeeipital a disposicion
del sector privado mediante los préstamos, créedeosonsumo, sobregiros,

etc.

El mercado Financiero incentiva el cambio tecnicldgel reestructuracion
industrial, la adecuacion de la infraestructurapiab a las necesidades de
un empresario competitivo a escala mundial, coraylada de politicas
firmes y capaz de generar ahorro el cual puedardecado a la inversion
productiva. Es importante que por parte de los esgrios tengan el
conocimiento profundo del mercado de capitalesaf@acidad de negociar,

mejorar y conseguir los recursos financieros radasrpara ser invertidos.

10. Preparacion Tecnoldgica.-La tecnologia es uno de los factores de
mayor importancia en el desempefio de las PYMEsiddea que puede
marcar la diferencia entre una produccion eficiecd@ mayor rendimiento,
0 en el caso de servicios, tener una mayor efi@geen el uso de los

recursos.
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La tecnologia requiere de personal calificado, tegyeapacitada para su uso,
y que pueda aprovechar su maxima capacidad paeardiar y elevar el

desemperio de las PYMEs.

La tecnologia tiene un papel protagénico en la cibeade ventajas
competitivas dinamicas y rapidamente proporciona competitividad a

nivel internacional

11. Tamafo del Mercado.-El tamafio del mercado incide directamente
en la productividad de las empresas, especialnanias grandes ya que
por su tamafo estan en capacidad de aplicar ecasaiei escala es decir
producir mas, y vender por cantidad asi sea a ecigpbajo, por otro lado
desde tiempo atras es conocido que los mercadpsniides a los que
pueden atender las empresas se han limitado debidas fronteras

nacionales.

Este pilar también se refiere al conocimiento duargresario tiene acerca
del mercado en el que incursiona con sus produst@ervicios, a la
potencialidad y vision a futuro de los mercadodeader, a la innovacion,
las fortalezas y debilidades que éstos exhiben ¢ afectan su
comportamiento en el mercado. Ademas la identificade los segmentos
de mercado hacia los cuales enfoca sus productaseracios, las
caracteristicas geograficas, demograficas, soamdmeizas, psicologicas
etc, del mercado actual y potencial, los produotgervicios sustitutos, las

politicas comerciales, de producto y de distribacid
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Factores de Innovacion y Sofisticacion

12.  Sofisticacion de la Empresa.Lla sofisticacion de la empresa se
refiere a la calidad de las redes generales deciegde un pais, asi como
la calidad de las operaciones y estrategias wdizgor las empresas. Estos
son medidos basicamente por la cantidad y calidadod proveedores

locales y su grado de interaccion.

Cuando las empresas y sus proveedores de un dedelonsector estan
interrelacionados y se desarrollan en grupos géogndente cercanos
denominados (clusters) la eficiencia es mayor, seanc mayores
oportunidades para la innovacion, y las barrerda antrada de nuevas
empresas se reducen. También la aplicacion deteggtra de marketing,

benchmarking e innovacién fortalecen su cadenaabie.v

13. Innovacion.- La innovacion en la gestion empresarial no es kolo
innovacion en productos o servicios, Si ho tambi@omueve la

transformacion en la forma de gestionar internasmdat empresa para
alcanzar resultados esperados en procesos intecoos) mejorar las

instituciones, la construccion de una mejor infragsura, la reducciéon de
la inestabilidad macroecondmica, mejorar el chpitanano, asignacion de
recursos, gestion de personas o modelos orgarazattc.

Hoy en dia, las empresas estan obligadas a déagrrotcursos humanos,

herramientas de informacién y capacidades tecrmdégacordes con los
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nuevos desafios de la globalizacién. Por ende tiemeha importancia el

proceso de innovacion.

1.5.PERFIL DEL ECUADOR EN EL REPORTE DE COMPETITIVIDAD

GLOBAL WEF 2012-2013.23

1.5.1. Ecuador: Analisis WEF

El reporte de competitividad global de la WEF defigdo 2012-2013
observa 144 economias, dentro de estos 144 pRisesjor se encuentra en
la posicibn niamero 86. A continuacion se presentdreve analisis de la

posicion a detalle de Ecuador en el WEF.

indice de competitividad global

El indice de competitividad global tiene como modek 12 pilares, en los
cuales el Ecuador tiene las siguientes puntuacienesn analisis de 144

paises:

CUADRO N° 4: FACTOR REQUERIMIENTOS BASICOS — ECUADOR

REQUERIMIENTOS BASICOS
(40%) 75 4,43
Pilar 1 Instituciones 131 3,20
Pilar 2 Infraestructura 90 3,50
Pilar 3 Entorno macroeconomico 47 5,30
Pilar 4 Salud y educacion 67 5,73

Fuente: Reporte de competitividad WEF 2012-2013
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

% Basado en: Reporte de competitividad WEF 2012-2013
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Como se muestra en el cuadro anterior, Ecuadoraoelipuesto 75 en

Requerimientos Basicos con un puntaje de 4,43esbbr

CUADRO N°5: FACTOR PROMOTORES DE EFICIENCIA — ECUA DOR

PROMOTORES DE EFICIENCIA (50%) 100 3,70
Pilar 5 Formacion y educacion superior 91 3,80
Pilar 6 Eficiencia de los bienes del mercado 129 703,
Pilar 7 Eficiencia del mercado laboral 135 3,50
Pilar 8 Desarrollo del mercado financiero 110 3,60
Pilar 9 Preparacion tecnoldgica 82 3,60
Pilar 10 Tamafio del mercado 60 3,90

Fuente: Reporte de competitividad WEF 2012-2013
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

En el grupo de Promotores de Eficiencia, Ecuad@r @sicado en el puesto

ndmero 100 con una calificacion de 3,70 sobre 7.

CUADRO N° 6: FACTOR INNOVACION Y SOFISTICACION —E CUADOR

FACTORES DE INNOVACION Y
SOFISTICACION (10%) 93 3,35
Pilar 11  Sofisticacion de la empresa 94 3,70
Pilar 12 Innovacién 96 3,00

Fuente: Reporte de competitividad WEF 2012-2013
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

El dltimo grupo analizado es el de Factor de Ino@ray Sofisticacion en
donde Ecuador se ubicé en el puesto nimero 93maalificacion de 3,35

sobre 7.

Ecuador en comparacion del reporte de competitivittil 1-2012 ha subido

15 puestos ubicandose en el puesto nimero 86 cpaniaje de 3,9.



39

Esto se debe a varias variables como son: magesadale la poblacion a la
tecnologia, mejoras en factores de innovaciénaésiructura y estabilidad
macroecondmica, inversion extranjera directa ysfierencia y compra de
tecnologia por parte del gobierno; sin embargo sampde los avances, el
Ecuador bajé su calificacion en los indicadores idstitucionalidad,

sofisticacion de negocios, educacion superior yeeamiento, mientras que
los factores que se encuentra peor posicionadbnesreado laboral, por las
rigideces de contratacion y el mercado de bieneglpmntrol de precios en

la economig”

El Ecuador anualmente es analizado en base a Jogpildres de la
competitividad, la WEF en su Reporte de Competitidi 2012-2013

publico la situacion del Ecuador.

GRAFICO Ne 2: SITUACION DEL ECUADOR REFLEJADO EN LO S 12
PILARES DE COMPETITIVIDAD

Institutions

Innovation ) - Infrastructure
Business = : Macroeconomic
sophistication . enviranment
Health and
Market size primary
education
Technological Higher education
readiness and fraining
Financial market I Goods market
development efficiency

Lahor market efficiency

=O—Fcuador =0 Efficiency-driven economies

Fuente: Reporte de competitividad global WEF 2012-2013
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

4 Ecuador mejora 15 puestos en el ‘ranking’ de cditiyidad, Diario El Comercio
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1.5.2. Factores mas problematicos a nivel empresarial

En el grafico N° 2 se observa que luego de habalizado la situacion
actual del Ecuador con referencia de los 12 pildeesompetitividad, la
WEF emite un breve resumen sobre los factores pralsiematicos a

nivel empresarial. A continuacion se detallaraevbs rasgos:

La corrupcion se encuentra como la primera problieamd@ue afecta al

Ecuador con 16,5, como segundo lugar tenemos dasga@ones laborales
restrictivas con el 12,9, en tercer lugar estééstabilidad politica con la
puntuacion del 12,5, en cuarto lugar se encuehtraneen y el robo, en el

punto numero cinco esta la burocracia gubernamergéitiente con 9,1,

el acceso a la financiacion dentro de este an@stéen el sexto lugar con
el 7,1, el séptimo lugar corresponde a las nornilagtérias con un puntaje
del 6,9, las tasas de impuestos corresponde alooptaesto con un puntaje
de 5, el noveno puesto corresponde a la inestadiligl gobierno / golpes
con un puntaje del 4,2, la ética del trabajo defita y la fuerza laboral se
ubica en el puesto nimero decimo con un puntaj&.@elen el onceavo
puesto es la fuerza de trabajo adecuadamente edooacB,4, la inflacion

estd ubicada en el doceavo puesto con 3,2, lasacdgues de moneda
extranjera corresponde al 2,4, el 1,4 correspohdatarceavo puesto que
es suministro inadecuado de infraestructura Qjtima problematica que

afecta al Ecuador es la salud publica deficienteproitaje de 1.
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2. CARACTERISTICAS DEL SUBSECTOR CIIU C31: FABRICACION DE

MUEBLES

2.1. TRAYECTORIA DE LA MANUFACTURA EN EL ECUADOR

Definicion de la Industria Manufacturera®

La manufactura es la transformacion de las matgriasas en productos
semi-terminados o terminados diferentes, utilizandechas de las veces
procesos quimicos, fisicos, electronicos o mecanialierando la forma y
las propiedades del material. En este procesadsformacion de articulos

se genera un mayor valor agregado.

Las industrias manufactureras son empresas u aegamnes y que pueden

clasificarse en:

* Industrias Primarias.-Son aquellas que cultivarptatan los recursos
naturales
* Industria Secundaria.- Son las que adquieren loslyastos de las

industrias primarias y las convierten en bienes.

%5 | a palabra manufactura se deriva de las raicem$amanus (manos) y factus (hacer); esta combdinaig términos
significa hacer con las manos.
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» Industria terciaria.- Constituye el sector de s#od& de la economia.

Industria  manufacturera moderna nace a finales giglo XVIII,
especificamente en el afio 1780 con la Revolucidasimial britanica que
se extenderia en un primer momento a toda Eurapgpla América del

Norte y finalmente al resto del mundo.

2.1.1.1.  LaPequefia Industria Manufacturera en el Ecuadof®

El inicio de las actividades de la pequefa indaistmanufacturera en el
Ecuador, comienza antes de los afios 1950, coedaion de las empresas
dedicadas a la produccién de alimentos, tejidosdymtos de madera,
imprentas y metalmecéanicas. En los 20 afios sigesdoeron apareciendo
nuevas industrias, obligando al gobierno ecuator@raplicar la politica
de sustitucién de importaciones, atreves de la deyFomento de la

Pequefia Industria y Artesania.

En los afios 80 y 90, el nimero de pequefias y nasliampresas
registraron un incremento entre el 31 y 38%, rdsgeoente; y en la
tltima década después del comercio, la manufaesiel sector que mas
aporta a la economia del pais. En promedio la naaturfx contribuye, al
Producto Interno Bruto con el 9,34%, segun datddBdaco Central del

Ecuador.

% Fuente: Caracterizacién de la PYME en la industiaufacturera del distrito metropolitano de Quito.
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Comportamiento de la industria manufacturera

Participacion de la industria manufacturera enl@lracional

Como se puede observar en el cuadro N° 6, la indusianufacturera es
uno de los sectores que mas aporta al PIB naci&nalos ultimos cinco
afios sus valores pasaron de 5004 millones de dotamientes a 7086
millones en el 2012. En este periodo la manufagbaréicipa, en promedio
al 9,34%, la aportacion alcanza un 9,89%, siendmwrdentaje mas alto de

este periodo y el valor mas bajo es el 2011con. 9,06

CUADRO N° 7: PARTICIPACION DE LA INDUSTRIA MANUFACT URERAEN EL PIB
NACIONAL

(En miles de dolares corrientes)

C. Industrias Producto
Porcentaje de Participacion de
Manufactureras Interno
Afos la Industria Manufacturera en
(excluye refinacion de| Bruto
el PIB nacional
petroleo) Total

2008 (p) 5.003.982 54.208.5P2 9,23%
2009 (p) 4.792.863 52.021.864 9,21%
2010 (p) 5.406.723 57.978.1116 9,33%
2011 (prev) 5.974.274 65.945.432 9,06%
2012 (prev) 7.085.505 71.625.395 9,89%

Promedio de participacion de los cinco Gltimos
9,34%
anos

Fuente: Previsiones macroecondmicas 2011-2012, BCE

Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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GRAFICO N° 4: PARTICIPACION LA INDUSTRIA MANUFACTUR ERA EN EL PIB
NACIONAL (en miles de doélares corrientes)
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Fuente: Cuadro N° 7
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

Sectores relevantes en el PIB nacional al 2012

Los sectores econdmicos que sobresalen dentrdBleloR: Otros servicios
con el 27,78 por ciento, Explotacion de minas yte@s con 14, 43, el
11,97 al Comercio al por mayor y al por menor, 21g4Construccion y
obras publicas y el 9,89 por ciento corresponde aa iddustria

manufactureras (excluye refinacién de petréleo).

Como se puede observar en el Cuadro N° 7, lostiesectores destacados

en el afno 2012, inmersos en el sector Industriasufaatureras son Carnes

272012 (prev)
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y pescado elaborado, Fabricacién de productoddsxprendas de vestir y

Produccion de madera y fabricacion de productanattera.

CUADRO N° 8: PARTICIPACION DE LOS SECTORES ECONOMICOS EN EL FB12
(En miles de ddlares y porcentajes)

Participacién dentro del Sector Manufacturero
Carnes y pescado elaborado 1809619 2554%
2012 (prev) | Participacién Cereales y panaderia 293607 | 4.14%
INDUSTRIAS (miles de en el PIB
délares) Total Elaboracion de azicar 232199 | 3.28%
A Agricultura, ganaderia, sivicultura, caza v pesca 4.658.033 6.50% Productos alimenticios diversos 713.599 | 10,07%
B. Explotacion de minas vy canteras 10.337.285 14.43% Elaboracion de bebidas 517.205 | 7.30%
C. Industrias mamifactureras (exchiye refinacién de petroleo) | 7.085.505 9,89% Elaboracion de productos de tabaco 41.021 | 0,58%
D. Suministro de electricidad v agua 584311 0,82% Fabricacion de productos textiles, prendas de vestir 875317 | 1235%
E. Construccion y obras publicas 8.179.365 11.42% Produccién de madera y fabricacion de productos de maderg 790.297 | 11,15%
F. Comercio al por mayor y al por menor 8.575.240 11,97% Papel y productos de papel 353.859 | 4.99%
G. Trasporte v almacenamiento 4599871 6.42% Fabricacion de productos quimicos, caucho v plastico 511.282 | 7.22%
H. Servicios de Intermediacion financiera 2.008.459 2.80% Fabricacion de otros productos minerales no metalicos 548602 | 7.74%
I. Otros servicios 19.900.051 27.78% Fabricacion de maquinaria ¥ equipo 375723 | 5.30%
J. Servicios gubernamentales 3.789.372 529% \|lndustrias mamfactureras n.c.p. 23175 | 033%
K. Servicio doméstico 87.836 0.12%
Serv. de intermediacion financiera medidos indirectamente -2.075.054 -2.90%
Otros elementos del PTB 3895121 544%

Fuente: Prevision macroeconémica 2012, BCE
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

. PIB Industrial Manufacturero por Provincias

Segun el Cuadro N° 8, las provincias que mas gasrekalor dentro de la
industria manufacturera, en el afio 2007 fueron @siayon US$ 1.253
millones, Pichincha con 851 millones, Manabi co® 27llones, Azuay
con 133 millones y Cotopaxi y Tungurahua con USS3 ffllones cada

una.
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CUADRO N°9: PIB MANUFACTURERO POR PROVINCIAS
(Valores absolutos)

i n | | T il - AR II : n
" 5 @&

Fuente: Banco Central del Ecuador, al 2007

. Activos, Pasivos y Patrimonio del sector Manufactwero en el

Ecuador.

Los activos, pasivos y patrimonios del sector mactufero del Ecuador

tienen una tendencia incremental en los afios 200®&14.

Los activos pasaron de 3,56 millones de dolaresl exiio 2006 a 11,76
millones para el afio 20011, los pasivos para el2ffi6 fueron de 2,11
millones de dolares mientras que para el afio 28143 ddlares y
finalmente, el patrimonio paso de 1,46 millonesidires en el afio 2006

a 5,13 millones para el afio 2011.
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CUADRO N° 10: BALANCE DEL SECTOR MANUFACTURERO
(Millones de dolares)
ANOS

VARIABLES

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

1. Activos (100%) | 3,56 | 3,99 | 4,81 | 4,71 | 450 | 11,76

2. Pasivos (60%) | 2,11 | 2,44 | 3,07 | 2,88 | 2,77 | 6,63

3. Patrimonid

(40%) 146 | 155| 1,75| 1,83 | 1,72 | 5,13

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO N° 5: BALANCE DEL SECTOR MANUFACTURERO
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Fuente: Cuadro N° 10
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

. Endeudamiento del Sector Manufacturero en el Ecuado

El endeudamiento del sector manufacturero paraembgo 2006 — 2011
fue creciente y luego decreciente. El afilo de magydeudamiento se dio
en 2011 con 6,63 millones de délares y el de mafiorfue en el 2006 con

2,11.
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CUADRO N° 11: ENDEUDAMIENTO DEL SECTOR MANUFACTURER O EN EL
ECUADOR
(Millones de dolares)
ANOS

ENDEUDAMIENTO | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
2,11 | 2,44 | 3,07 | 2,88 | 2,77 | 6,63

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

. Utilidad del Sector Manufacturero en el Ecuador

Las utilidades del sector manufacturero en los @iimos afos, crecido
relativamente. Para el afio 2006 obtuvo una utildad65,83 mil délares,

y para el 2011 a 965,79 mil; debido a la influert@gasto publico.

GRAFICO Ne 6: UTILIDAD DEL SECTOR MANUFACTURERO EN EL ECUADOR
(Miles de dolares)
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Fuente: Superintendencia de Compaiiias
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

« ROA Yy ROE del sector Industrias Manufactureras.

Como se puede observar en el grafico N° 6, el R@omle 10,25% en el

afio 2006 a 8,21% en el afio 2011, por cada doélartide en activos
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totales. EI mayor porcentaje lo alcanzo en el 260 con 11,87% vy el

menor en el afilo 2011 con 8,21%.

En lo que se refiere al ROE por accionista, erfiel2006 obtuvo 25,02%
e incremento para el afio 2011 a 18,82%. El mejorasulto ser el 2010

con 30,98% y el afio 2011 fue el afio de menor ptajgeoon 18,82%.

CUADRO N°12: ROA'Y ROE DEL SECTOR MANUFACTURERO

ANOS
2006 2007 2008 2009 2010 2011
ROA 10,25% 9,97% 11,09% | 10,51% | 11,87% 8,21%
ROE 25,02% | 25,67% | 30,60% | 27,02% | 30,98% | 18,82%

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

2.2. TRAYECTORIA DEL SUBSECTOR CIlU C31: FABRICACIO N DE

MUEBLES

Resefia Historica

Los muebles han existidos desde tiempos remotasmniwebles siguen al
arte, con cierta humildad dado su caracter artésamste, esta sujeto
necesariamente a ciertas normas fisicas de edthilidecuacion al uso y

relacion con el al cuerpo humano.

Los primeros muebles creados fueron en Egipto,i&seRoma con varias

épocas de evolucion.
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Los muebles en el Ecuador, aparecieron en la émoehispanica,
especificamente en el periodo de integracion; eta e&poca se
caracterizaba por construir asientos y camas dargpiaisadas por los

lideres.

En la época de los Incas, los muebles fueron dérgidos cuales eran
decorados con escenas figurativas pintadas, mageosiétricos grabados
y rellenos con una especie de pintura resinosartestrojizos, adornaban
sus muebles también con figuras humanas o de jagwmata conquista
espafiola se introdujo a la cultura europea, maccasila época colonial,
donde se fue acoplando la madera para la fabdicade muebles, que
eran utilizados para la decoracion de templosiosiags y casas de los

espafoles acompafados con metales preciosos camm el

Finalmente en la época Moderna, se creé el mabilianetalico,
decoracion basada en el cubismo sencillo y sinridolpla altura de los
asientos se redujo debido a la influencia orierdplrece la mesa de

cocktail y se revitalizan los muebles de maderaestihos innovadores.

a) Mercados geograficos que cubren las PYMEs a nivehnional

El 38,24 por ciento de las empresas visitadasatirgus productos a la
provincia de Pichincha, el 11,76 a la ciudad det®@uia la provincia de
Tungurahua respectivamente, el 8,82 mercadean eRrdaincia del

Azuay, mientras que el 5,88 por ciento correspamdi@s provincias del
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Guayas, Cotopaxi y a la ciudad de Guayaquil, firesite el 2,94

por

ciento de las empresas encuestadas expresan qea @llmercado de la

Ciudad de Cuenca, Santo Domingo, la

respectivamente.

Indicadores Relevantes

region CostaSigrra

Aporte del subsector CIIU C31: Fabricacion de Maslal PIB Nacional.

De acuerdo al Cuadro N° 13, la participacion déksator CIIU C 31 en

la formacion del PIB nacional para el afio 2008 dae US$ 640,623 y

para el 2012 se prevé un valor de US$ 790.297eHlwmdrarios referidos, el

subsector crecio una tasa promedio de 7,34 potoci&h afio de mayor

aporte es en el 2012 con 790.297 délares mientraglgde menor aporte

en ese periodo es en el 2009 con 479.073.

CUADRO N° 13: APORTE DEL SUBSECTOR CIlIU C31: FABRICACION DE MUEBLES
AL PIB NACIONAL.
(Valor en délares corrientes)

Ramas de actividad \ Afos 2008 2009 2010 2011 2012

Cllu CN () () () (prev) | (prev)

C. Industrias manufactureras (excluye refinacion de

petréleo) 5.003.982 4.792.863 5.406.723 5.974.274 7.085.505
9. Carnes y pescado elaborado 1.307{95200.948 1.358.317 1.509.058 1.809.619
10. Cereales y panaderia 195.908 207.813 241.4957.18% | 293.607
11. Elaboracién de azlcar 154.077 144.360 182.8810.021 | 232.199
12. Productos alimenticios diversos 583.736  558.508/8.367 | 630.549| 713.599
13. Elaboracion de bebidas 252.424 278.852 333.4892.599 | 517.205
14. Elaboracion de productos de tabaco 20.408 37.6838.083 37.807 41.021
15. Fabricacion de productos textiles, prendasedérv | 565.413 | 597.007| 663.783 742.884 875.317
16. Produccion de madera y fabricacién de produdé

madera 640.623 |479.073 | 565.955 |648.865 |790.297

17. Papel y productos de papel 265.209 276.819 6258.| 308.842 | 353.859
18. Fabricacién de productos quimicos, caucho stipta | 331.621 | 361.438| 395.242 429.549 511.2B2
19. Fabricaciébn de otros productos minerales| no

metalicos 435.621 | 430.621| 446.164 477.994 548.602
20. Fabricacion de maquinaria y equipo 230.989 @®.| 286.027 | 319.625| 375.723
21. Industrias manufactureras n.c.p. 20.001 17.7308.307 19.221 23.175

Fuente: Banco Central de Ecuador
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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Activos, Pasivos y Patrimonio del subsector CIIU CB

Los activos, pasivos y patrimonios del sector mactufero del Ecuador

durante los afios 2006 al 2011 han tenido una teraercremental.

Los activos pasaron de 14,29 mil délares en el2&6 a 28,44 mil en el
afo 20010; los pasivos variaron de 10,64 mil délaae23,07 mil y
finalmente, el patrimonio de 3,65 mil délares e2@D6 a 5,37 mil para el

afo 2001.

CUADRO N° 14: ACTIVOS, PASIVOS Y PATRIMONIO DEL SUB SECTOR CIlIU C31
(Miles de dolares)

ANOS
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
1. Activos (100%) | 14,29 | 11,21 | 1599 | 17,78 | 28,45
2. Pasivos (60%) | 10,64 | 13,01 | 11,86 | 13,11 | 23,07

3. Patrimonio (40%) 3,65 3,95 4,12 4,68 5,37
Fuente: Superintendencia de Compairiias

VARIABLES

Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO Ne° 7: ACTIVOS, PASIVOS Y PATRIMONIO DEL SUB SECTOR CIIU C31

(Miles de dolares)
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Fuente: Cuadro N° 14
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz




54

. Endeudamiento del subsector CIlIlU C31: Fabricacion d

Muebles.

El endeudamiento del subsector ClIU C31 para eb@ger2006 — 2010 fue
creciente. El afio de mayor endeudamiento se dgD&@ con 23,07 miles

de ddlares y el de menor afio fue en el 2006 cd%10,

CUADRO N° 15: ENDEUDAMIENTO DEL SUBSECTOR CIIU C31: FABRICACION DE
MUEBLES

(Miles de dolares)
ANOS

ENDEUDAMIENTO 2006 2007 2008 2009 2010

10,64 13,01 11,86 13,11 23,07

Fuente: Superintendencia de Compairiias
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

. Utilidad del Subsector CIIU C31: Fabricacion de Mudles

Las utilidades del subsector CIIU C31, en el peri@d06 al 2010 ha
crecido relativamente. Para el afio 2006 obtuvoutiidad de 269,60 mil
dolares siendo el afio mas bajo, el afio 2008 futlidad mas alta de este

periodo con 1499 de ddlares.
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GRAFICO Ne 8: UTILIDAD DEL SUBSECTOR CIlIU C31: FABR ICACION DE

MUEBLES
(Cientos de délares¥

o)
o))
=
-

269)60
449,5
311)57
544,80

2006 2007 2008 2009 2010

—4=—Utilidad/Pérdida del ejercicio

Fuente: Superintendencia de Compaiiias
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

. ROA y ROE del Subsector CIIU C31: Fabricaciéon de Muebles

Segun el grafico N° 8, el ROA paso de 1,89% eriiel2906 a 1,92% en el
afio 2010, por cada ddlar invertido en activos éstdEl mayor porcentaje
lo alcanzo en el afio 2008 con 9,37% y el menor leaie 2009 con

1,75%.

En lo que se refiere al ROE por accionista, eriiel2006 obtuvo 7,39% e
incremento para el aflo 2010 a 10,14%. El mejorraBalto ser el 2008

con 36,22% y el afio 2009 fue el aflo de menor ptaEeoon 6,66%.

CUADRO N° 16: ROA Y ROE DEL SUBSECTOR ClIU C31: FABRICACION DE

MUEBLES
ANOS
2006 2007 2008 2009 2010
ROA 1,89% 4,01% 9,37% 1,75% 1,92%
ROE 7,39% 12,86% 36,22% 6,66% 10,14%

Fuente: Superintendencia de Compaiiias

Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

282008 el valor es en miles de délares
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2.3. COMPONENTES DEL SUBSECTOR ClIU C3%°

Segun el manual de las naciones Unidas, 4ta reyisioCIlU 31 comprende la
fabricacion de muebles de todo tipo, de cualquietenal (Excepto piedra,
hormigon y ceramica), para cualquier lugar y pavardos usos y se encuentra en

la division 31, grupo 310

Los principales productos que labora son los sigege

» Fabricacion de sillas y sillones para oficinadetak, hoteles, restaurantes,
locales publicos y viviendas

» Fabricacion de sillones y butacas para teatrossagjrsimilares

» Fabricacion de sofas, sofas cama y tresillos

» Fabricacion de sillas y sillones de jardin

» Fabricacion de muebles especiales para localesrc@tes: mostradores,
vitrinas, estanterias, etcétera

» Fabricacion de muebles para iglesias, escueldaurastes

» Fabricacion de muebles de oficina

» Fabricacion de muebles de cocina

» Fabricacion de muebles para dormitorios, saloaegines, etcétera

» Fabricacion de muebles para maquinas de cosevisielges, etcétera

» Fabricacion de banquetas, taburetes y otros asiepava laboratorio,

muebles de laboratorio (p. €j., armarios y mesas)

29Reporte de ClIUs, 4ta Revision de las Naciones amid
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» Acabado de muebles, como tapizado de sillas yngilo
* Acabado de muebles, como lacado, pintado, barnizadomufiequilla y
tapizado
» Fabricacion de bases de colchdén
» Fabricacion de colchones:

» Fabricacion de carritos decorativos para restagsantomo carritos de

postres, carritos porta platos.

Participacion en las Exportaciones

El Ecuador en periodo 2004-2008 exporto un totdU8&52 mil délares FOB en
el afio 2004 lo hiso por 3,3 mil y en 2008 por 5,8 &l crecimiento promedio

anual fue del 13,00%. El afio de mayor aportaciérefl007, cotS$6.5 mil.

En cantidades, las exportaciones de muebles r@gistn crecimiento promedio

anual del 10.86 por ciento y con un total de 44h&tadas

CUADRO N° 17: EXPORTACIONES ECUATORIANAS DEL SUBSECTOR
FABRICACION DE MUEBLES
(Valor délares FOB)

PERIODO V[A__db()BR TONELADAS VARIACIONES
FOB& TM%
2004 3,246 726 -0.85 5.08
2005 3,166 647 -2.48 -10.88
2006 4,475 849 41.34 31.3
2007 6,549 1,106 46.35 30.24
2008 5,296 1,090 -19.12 -1.44
TOTAL
PERIODO 51,962 4,418 65 54

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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GRAFICO N° 9: EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES DEL SU BSECTOR DE
FABRICACION DE MUEBLES

2004 2005 2006 2007 2008

MVALORFOB M TONELADAS ——Variac FOB%  —8—Variac Ton. %

Fuente: Banco Central del Ecuador

Los principales productos de exportaciéon del subséellU C31 fueron: muebles
de madera coblS$2.1 millones en el 2008, con 44% de las expates totales

del subsector. Luego sigue las partes de mueldas/48 mil con el 14% del total;
los muebles de madera para dormitorios y oficirggesentan el 12 y 10 por

ciento.

GRAFICO Ne 10: PRINCIPALES EXPORTACIONES ECUATORIAN AS DEL SECTOR
FABRICACION DE MUEBLES
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Fuente: Banco Central del Ecuador
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Los destinos de las exportaciones, en el periodz-2008, fueron a mas de 30
mercados. Los paises mas relevantes son Estaddssiiin 29% y Venezuela con

el 16, Puerto Rico con el 5 y Colombia con el 6%.

GRAFICO N° 11: DESTINOS DE LAS EXPORTACIONES ECUATORIANAS

B ESTADOS UNIDOS
B VENEZUELA
HPANAMA

B MEXICO

B COLOMBIA

B PUERTO RICO

B Otro

Fuente: Banco Central del Ecuador

. Personal Ocupado por el sector industrias manufacteras y por

namero de compariias

En el afo 2011, 106.507 personas estaban trabajandel sector industrias
manufactureras; 2.369 en cargos directivos, 20e943 empleados administrativos,
72.573 corresponde al nimero de empleados de middumientras que 10.622 a

otros empleados.
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CUADRO N° 18: PERSONAL OCUPADO EN EL SECTOR INDUSTRAS
MANUFACTURERAS Y POR NUMERO DE COMPANIAS

- : Total Personal Ocupado
Actividad econémica NoO No NoO
Gl o, | N Persons | Empleacos| N ETHER0S) empleacos Empleacos
P P P Directivos Produccion Otros
Industrias manufactureras 472 106.507 2.369 20.943| 72.573 10.622

Fuente: Anuario 2011, Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

Para el periodo 2003 al 2006, el numero de compadiEninuyo y el empleo
incrementd los afios relevantes en este periodmrfuel afio 2006 con 4631
personas ocupadas y en el 2004 con 3918, mientika$og de menos ocupacion
fueron en el 2005 con 3542 personas.

CUADRO N°19: PERSONAL OCUPADO POR EL SUBSECTOR CIlU C31:
FABRICACION DE MUEBLES Y POR NUMERO DE COMPANIAS

AROS Namero Personal
Cias. Ocupado
2003 55 3.770
2004 54 3.918
2005 50 3.542
2006 53 4.631
Total 212 15861

Fuente: INEC
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

La mayoria de la mano de obra ocupada en el subgeidty C31, tiene titulo de

bachiller (34,00 por ciento), los obreros calificaduman el 20,80, los obreros no
calificados alcanzan al 27,10 de la mano de olied, to que indica la necesidad
de incrementar las capacidades de la mano de B/3@;son tecnologos, el 11,3

son de profesionales y el 1,5 por ciento tienerlnde educacion de postgrados.
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CUADRO N° 20: NIVEL DE EDUCACION DEL RECURSO HUMANO DEL SUBSECTOR
MADERA'Y FABRICACION DE MUEBLES

Tecnologos;
53
—Bachilleres; 34

Profesionales;

113 1‘
Postgrado; 1,5 /\

Obrerosno Obreros
calificados; calificados;
271 20,8

Fuente: INSOTEC®

% |nstituto de Investigaciones Socio-Econémicas gribédgicas (Ecuador)



3. ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1. METODOLOGIA APLICADA

. En el presente trabajo se utilizan los siguienipest de investigacion:
concluyente y descriptiva. La investigacibn conehtg béasicamente
proporciona evidencias que eliminan dudas o irc@mbres acerca de las
interrogantes de la investigacién. Generalmentenasinvestigacion con un
disefio formal mientras que la investigacion desiwapcomo su nombre

TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

. FUENTES PRIMARIAS .- Son utilizadas con el propésito especifico del
estudio y atienden el problema planteado; puedan dee naturaleza
cualitativos y cuantitativos. Los datos cualitaivalescriptivos a ser
analizados se recopilaran utilizando un cuestionatimismo que se adjunta
al presente trabajo investigativo; este serda ajdica la muestra que se
determine para el subsector del CIlU C31 que cpomrde a la Fabricacion

de Muebles.

. El cuestionario que se aplica a los empresarias, esnformado por 99

preguntas distribuidas en 12 secciones, que sa@idaientes:
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. mismo lo menciona describe situaciones y actityptedominantes a través
de la descripcién exacta de las actividades, ohjptmcesos o/y personas.

. Las técnicas utilizadas en esta investigacion fueta observacion, la
entrevista y la encuesta, estas técnicas se pudier@ar a cabo gracias un
seguimiento telefénico que dio como resultado ute @n los gerentes o
propietarios de las pequefias 0 medianas emprekasitector CIIU C31:
Fabricacion de Muebles. Esta visita ayudo a conoués de cerca la
competitividad y la interaccion de la PYME con @roado que se desarrolla,
ayudando asi a tener una vision mas amplia padaszrrollo del presente
estudio.

. Informacion general

. Factores de Competitividad

Seccion 1. Mercado
Seccion 2. Mercadeo
Seccion 3. Apertura Comercial
Seccion 4. Gobierno
Seccion 5. De las instituciones
Seccion 6. Infraestructura fisica
6.1. Del Estado
6.2. De la Empresa
Seccion 7. Mercado financiero
Seccion 8. Eficiencia del Mercado Laboral
Seccion 9. Desarrollo Tecnolégico

Seccion 10. Medio Ambiente
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Seccion 11. Gestion Gerencial

Seccion 12. Comentarios

. FUENTES SECUNDARIAS.-Son datos que ya fueron recopilados para
fines distintos de otros problemas planteadosjgueer de fuentes internas
o externas. La informacion se tomarad de articuklacionados con la
actividad de las PYMEs comprendidos en libros,quicos, revistas, papers,
paginas de Intern&t estadisticas del INEC, Banco Central del Ecuador,
informacion proporcionada por la Superintendenei&Compafias, asi como

de entidades publicas y privadas que ayuden abpitagpde la investigacion.

3.1.1. Trabajo de campo

El trabajo de campo estaba enfocado a visitar gdosntes y/o propietarios
de las PYMEs del subsector C31: Fabricacion de Mseion el objetivo de
llenar el cuestionario que se realiza para estastigacion. El primer

contacto que se obtuvo con las empresas, fueronantedllamadas

telefénicas, en donde se mencionaba el objetivicip@l de la investigacion
y se acordaba una cita para el respectivo llena€elo cdestionario,

lamentablemente no todas las empresas del subsssttoro dispuesto a
colaborarnos o existian en el mercado.

De las 85 empresas correspondientes al tamafio dstrawlel subsector
CllU 31, 10 empresas no desean colaborar, 45 eagrescorresponden al

namero telefénico o al subsector mientras que 12xisten, es por esta

& Maximo 20% de todas las citas.
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razon que se concretd una cita y se logro el liertsd cuestionario con 18

empresas. Ver Anexo N°3

CUADRO N° 21: RESUMEN DE EMPRESAS DE LA BASE DE DATOS

NUumero

Detalle de
Empresas

Citas efectiva y cuestionario lleno 18
No desea colaborar 10

No corresponde el numero de teléfono /no corredpahsubsector 45
No existen 12
Total Llamadas Gestionadas 85

Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
Fuente: Trabajo de Campo

3.1.2. Tabulaciéon de Datos

Luego de haber aplicado el cuestionario a los 18resarios del subsector
C31: Fabricacion de Muebles se llevo a cabo laléaibn de los datos
obtenidos los cuales son presentados en el cagditetovalores absolutos

y relativos.

El cuestionario aplicado para esta investigacidmstzode 12 secciones y
cada seccion con preguntas entre abiertas y cerradatabulacion para
las preguntas abiertas, se agrupo las respuestdarses con el objetivo de
facilitar la ejecucion del cuadro y su grafico respondiente, dicha

tabulacion se llevd a cabo en la herramienta deddadt Word Excel.
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3.2. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion determinada para el subsector ClIU: Eabricacion de Muebles del

Distrito Metropolitano de Quito es de 108 emprdaasuales fueron facilitadas por

Superintendencia de Compafiias del Ecuador.

A continuaciéon se muestra el detalle del subsdeibricacion de Muebles

CUADRO N° 22: FICHA TECNICA DE LA POBLACION DEL Cll U C31: FABRICACION

DE MUEBLES
Detalle
Poblacion 108
Rama de actividad Industria Manufacturera ( C )
Rama de subactividad C 31 Fabricacion de Muebles
Cobertura Geografica Distrito Metropolitano de Quito (DMQ)
Afo 2011

Fuente: Capitulo 4

Elaborado por:

Tatiana G. Rodriguez Ruiz

3.2.1. Tamafo de muestra para proporciones y poblacionesitas

Para determinar el tamafio de la muestra del peegeoyecto se utilizara la
técnica de muestreo probabilistico aleatorio simplee se aplicara a la

poblacion del sector Fabricacion de Muebles CIlIU, @8lizando la

siguiente férmula:

N.Z2p.(1-p)
(N-1) .e?+Z2.p -(1-p)
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Donde:
n = Tamafo de la muestra
N = Total de empresas por ClIU
Z2 = Desviacion estandar
P =Probabilidad de éxito

e? = Limite de aceptacion de error muestral

. Aplicando la muestra con datos de la poblacion:

108" 196 * 05*(1- 05)
(108-1) *005 + 196 * 05* (1- 05)

n =85

Datos empleados en la formula:

CUADRO N° 23: DATOS UTILIZADOS PARA CALCULO DE LAM UESTRA

DATO SIMBOLO VALOR
Poblacién N 108
Nivel de Confianza 95,00%
Parametro Critico Z2 1,96
Proporcion Aceptacion p 0,5
Error maximo e? 5%
Muestra (n) 85

Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

Como se puede observar en la formula anteriogneaiio de la muestra dio
como resultado n = 85, datos que se seleccionde@tosaamente en la

poblacion del subsector C31: Fabricacion de Muebles
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Una vez realizadas las llamadas para concretasiddaas, se obtuvieron 18

citas efectivas, segun Cuadro N° 23.

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

La matriz de perfil competitivo trabaja sobre l@atoves de éxito individuales, tanto
de la empresa que se va a comparar, como de logetidares y nivela a las
variables pactadas decisivas para determinar rigpetencia encontrando asi las

fortalezas o debilidades de la empresa analizada.

A continuacion se detalla el procedimiento que &pies para determinar la

competitividad de una empresa:

1. Identificar cinco empresas competidoras mas ratega

2. Determinar, mediante consenso, de los factoreeslde éxito para efectuar
el analisis,

3. Asignar una participacion porcentual a cada fackawve, con el fin de poder
identificar la importancia de que tiene cada unotrde del andlisis
empresarial. Es importante que la suma de los meados porcentajes dé
igual a cien porciento

4, Establecer un valor matematico a la importanciatere cada

uno de los factores claves, se puede colocar emgbd de uno a cuatro.

En cuanto a la asignacioén del puntaje éste varitbone a la siguiente escala:
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* Debilidad muy importante 1
* Debilidad menos importante 2
» Fortaleza menos importante 3

* Fortaleza muy importante 4

1. Se multiplica el puntaje enunciado en el numerglod el peso
indicado en el 3, para determinar el valor ponderpdr cada variable
analizada en cada empresa. El resultado indicaelad o debilidad relativa
de cada factor.

2. Se suma verticalmente los resultados ponderados cpdia empresa
competidora. El total ponderado revela la fortalezebilidad de la empresa
en comparacién con sus competidores. El mas ajtonffica quien es el

competidor mas amenazante, mientras que el mepmrvdara al mas deébil.

Los totales ponderados pueden variar entre 1@delbajo) a 4.0 (el mas alto) y la

media equivale a 2.5.

CUADRO N° 24: MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

Empresa Competidor 1 Competidor 2
Factorg)s(itcclaves eE Ponderacion| Puntaje Fi)isdu;t;z% Puntaje Ff;isdu;t:é% Puntaje ;i%ueltrﬁ%
Mercadeo 0,2 4 0,8 1 0,2 2 0,4
1&D 0,2 2 0,4 3 0,6 3 0,6
Recursos financieros 0,2 1 0,2 4 0,8 4 0,8
Sist. de informacion 0,1 4 0,4 2 0,2 2 0,2
Administracién 0,1 3 0,3 2 0,2 4 0,4
Procesos 0,1 3 0,3 3 0,3 4 0,4
Recursos humanos 0,1 2 0,2 1 0,1 3 0,3
Total 1,0 2,6 2,4 3,1

Fuente Pefia Novoa Hernan, Practicas presupuestariagjesaivos, Volumen |
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz



70
En el presente proyecto se empleara como facttaeescde éxito los doce pilares
de competitividad propuestos por la WEF. La pontdérade cada factor esta dada
por las variables particulares del subsector aaddizEl puntaje de los valores de

comparacion sera tomado de las respuestas prosemaéaCapitulo 4.

La siguiente es la tabla de calificacion muestra tangos (1 al 4) para la

aproximacion al indice de competitividad de sulised®31: Fabricacion de

muebles.

CUADRO N° 25: TABLA DE CALIFICACION

vaele: ndciggte aptacm’)n Equivalencia | Calificacion
76-100% Muy bueno 4
51-75% Bueno 3
26-50% Regular 2
1-25% Deficiente 1
0% NS/NC 0

Fuente: Capitulo 4
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

Para establecer las brechas competitivas, se tanhas factores claves de éxito y
se los agrupa por pilares, de acuerdo a lo estdblgor el WEF, y con la media
aritmética se determina el valor del indice pamacgilar y luego del subsector

C31: Fabricacion de muebles.



4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 SECCION 1: Mercado

a) Segmentos de mercado atendidos por la empresa (Alua

El 54,55 por ciento de las 18 empresas encuestagdicaron que orientan sus
productos al segmento comercio al por mayor y memaentras que el 27,27

destina su produccion a la construccion y el 188 ciento enfoca sus

productos a la industria manufacturera.

CUADRO N° 26: SEGMENTOS DE MERCADO ATENDIDOS POR EL SUBSECTOR

FABRICACION DE MUEBLES CIIU C31

PYMEs
NO
SEGMENTO DE MERCADO RESPUESTAS PORCENTAJE

G. Comercio al por mayor y menor 18 54,55%
F. Construccioén 9 27.27%
C. Industria Manufacturera (excluye refinacjon
de petréleo) 6 18,18%

TOTAL 33 100,00%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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GRAFICO N° 12: SEGMENTOS DE MERCADO ATENDIDOS POR EL
~ SUBSECTOR
FABRICACION DE MUEBLES CIIU C31

B G. Comercio al por mayor y menor
B F. Construccion

C. Industria Manufacturera (excluye refinacién de petréleo)

18,18%

Fuente: Cuadro 26
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

b) Productos ofertados a los segmentos de mercado.

Andlisis de los Segmento Comercio al por Mayor y mer, Construccion e

Industria Manufacturera

. Segmento Comercio al por mayor y menor

De las empresas visitadas que dirigen sus prodattesgmento comercio al por
mayor y menor, 20,00 por ciento corresponde a laate€la de muebles para
dormitorios, mientras que 13,33 del segmento atlengdrefieren los muebles para
salas, comedor, camas y muebles para cocina raspeente, 3,33 por ciento

corresponde a muebles de oficina, para bafios, esiehra equipos de computo y

sofés respectivamente.
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CUADRO N° 27: PRODUCTOS OFERTADOS AL SEGMENTO COMERCIO AL POR
MAYOR Y MENOR

PRODUCTOS POR - i ES
SEGMENTO DE MERCADO RESPUESTAS |PORCENTAJE

Muebles para Dormitorio 6 20,00%
Muebles para Salas 4 13,33%
Muebles de Comedor 4 13,33%
Camas 4 13,33%
Muebles para Cocinas 4 13,33%
Muebles para Closets 2 6,67%
Sillas 2 6,67%
Muebles de oficinas 1 3,33%
Muebles para bafios 1 3,33%
Muebles para equipo de computg 1 3,33%
Sofas 1 3,33%

TOTAL 30 100,00%

Fuente: Resultado de la encuesta aplica
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO N° 13: PRODUCTOS OFERTADOS AL SEGMENTO COMERCIO AL POR
MAYOR Y MENOR
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Fuente: Cuadro N° 27
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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. Segmento Construccion:

El segmento denominado construccién prefieren adarmente el producto
Muebles para Closets que corresponde al 27,27 gotoc mientras que los
segundos producto mas optados por este segmentaledMuebles para cocinas,
escritorios y muebles para bafios con un 18,18nfieale el 9,09 por ciento

adquieren Muebles de oficina y Muebles para salas.

CUADRO N° 28: PRODUCTOS OFERTADOS AL SEGMENTO CONSTRUCCION

PRODUCTOS POR PYMEs
SEGMENTO DE

MERCADO N.- RESPUESTAS PORCENTAJE
Muebles para Closets 3 27,27%
Muebles para Cocinas 2 18,18%
Escritorios 2 18,18%
Muebles para bafio 2 18,18%
Muebles de oficina 1 9,09%
Muebles para Salas 1 9,09%

TOTAL 11 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO N° 14: PRODUCTOS OFERTADOS AL SEGMENTO CONSTRUCCION
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Fuente: Cuadro N° 28

Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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. Segmento Industria Manufacturera (excluye refinacid de petrdleo)

De las 18 empresas visitadas el 28,57 por cientoentaron que dirigen sus
productos al segmento industrial manufacturero eadindo especificamente
muebles para oficinas y estaciones de trabajo cegamente, mientras que el
14,29 por ciento de este segmento ofertan muelalies anos, paneles y puertas

respectivamente.

CUADRO N° 29: PRODUCTOS OFERTADOS AL SEGMENTO INDUSTRIA

MANUFACTURERA
PRODUCTOS POR PYMEs
SEGMENTO DE

MERCADO N.- RESPUESTAS PORCENTAJE
Muebles para oficinas 2 28,57%
Estaciones de trabajo 2 28,57%
Muebles para Bafios 1 14,29%
Paneles 1 14,29%
Puertas 1 14,29%

TOTAL 7 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO Ne° 15: PRODUCTOS OFERTADOS AL SEGMENTO INDUSTRIA
MANUFACTURERA
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Fuente: Cuadro N° 29
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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C) Principales Compradores

De las empresas encuestadas del subsector C3tdeadm de muebles del DMQ
indican que el 50,00 por ciento de sus clientespgpeonas naturales, el 28,13 son

las constructoras, el 15,63 corresponde a las eap@ivadas o publicas y el 3,13

por ciento corresponden a los almacenes y distiives.

CUADRO N° 30: PRINCIPALES COMPRADORES

PYMEs
PRINCIPALES COMPRADORES N.-
RESPUESTAS PORCENTAJE

G. Comercio al por mayor y menor 18 56,25%
F. Construccion 9 28,13%
C. Industria Manufacturera (excluye refinacion |de

petréleo) 5 15,63%

TOTAL 32 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO Ne 16: PRINCIPALES COMPRADORES
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Fuente: Cuadro N° 30
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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d) Caracteristicas por las cuales las PYMEs son recocidas en el

mercado.

El 37,50 por ciento de las empresas encuestadassaxpque son reconocidas en el
mercado gracias a la calidad de sus producto, meue el 20,00 por entregar a
tiempo; el servicio de calidad es uno de los fastaue hace que el 15,00 de estas
empresas sean conocidas en el ambito que se désampeeé 7,50 determinan que
al ofrecer un buen producto son escogidas porlgrdeas, el 5,00 de las empresas
expresan que poseer precios modicos y modelos adloogs hacen la diferencia.
De las empresas visitadas el 2,50 por ciento caneqtie ofrece linea étnica,
modelos contemporaneos, garantia y muy buena aterespectivamente hace que

se diferencien de los demas.

CUADRO N° 31: CARACTERISTICAS POR LAS CUALES LAS PY MEs DEL CIIU C31
SON RECONOCIDAS EN EL MERCADO DE QUITO

PYMEs
CARACTERISTICAS N°
RESPUESTAS PORCENTAJE
Calidad en el producto 15 37,50%
Entrega a tiempo 8 20,00%
Servicio de Calidad 6 15,00%
Buen producto 3 7,50%
Precios mddicos 2 5,00%
Linea Etnica 1 2,50%
Muebles Contemporaneps 1 2,50%
Modelos Innovadores 2 5,00%
Garantia 1 2,50%
Buena Atencion 1 2,50%
TOTAL 40 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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GRAFICO N° 17: CARACTERISTICAS POR LAS CUALES LAS P YMEs DEL ClIU C31
SON RECONOCIDAS EN EL MERCADO DE QUITO
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Fuente: Cuadro N° 31
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

e) Ventajas de los productos frente a la competenciaanional

De las empresas visitadas el 26,09 por ciento saprgue la calidad en el producto
es una fortaleza, el 17,39 piensa que la mejorajeerdgs disponer de disefios
personalizados, mientras que el 10,87 expresaajmeejor fortaleza es ofrecer
productos con mayor durabilidad, el 6,25 correspamtas empresas que expresan
gue su ventaja es entregar disefios innovadoresr Yiricos en el mercado
respectivamente; el 4,35 coinciden que su fortaEzgoseer materia prima de
buena calidad, disefios modernos, garantia, ergonényi entregar a tiempo sus
productos respectivamente, mientras que el 2,I7ipato tiene como fortaleza
disefios propios, modelos de variedad y nuevos,gsrenddicos y facilidad de

pago respectivamente.
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CUADRO N° 32: VENTAJAS O FORTALEZAS DE LOS PRODUCTOS FRENTE A LA

COMPETENCIA NACIONAL

PYMEs
CARACTERISTICAS

N.- RESPUESTAS PORCENTAJE
Calidad en el producto 12 26,09%
Disefos personalizados 8 17,39%
Productos con mayor durabilidad 5 10,87%
Disefos Innovadores 3 6,52%
Unicos en el Mercado 3 6,52%
Materia Prima de buena calidad 2 4,35%
Disefilos Modernos 2 4,35%
Garantia 2 4,35%
Entrega a tiempo 2 4,35%
Ergondmicos 2 4,35%
Disefios propios 1 2,17%
Modelos con variedad 1 2,17%
Nuevos Modelos 1 2,17%
Precios Modicos 1 2,17%
Facilidad de Pago 1 2,17%

TOTAL 46 2%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO Ne° 18: VENTAJAS O FORTALEZAS DE LOS PRODUCT OS FRENTE A LA

COMPETENCIA NACIONAL
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Fuente: Cuadro N° 32
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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f) Fortalezas de los productos frente a la competenciaternacional

El 27,78 por ciento de las empresas visitadas riieremtaja frente al mercado
internacional en que sus productos son mas econémita calidad del producto
con 19,44 de las empresas, 11,11 brindan disefieoratizados, 8,33 de las
empresas encuestadas poseen ventajas de factielagago y durabilidad
respectivamente, mientras que 2,78 por ciento sleefapresas comentan que se
diferencian gracias a que sus productos son 1088era, materia prima nacional,
textiles de calidad, mano de obra calificada, géany brindan innovacion

respectivamente.

CUADRO N° 33: VENTAJAS O FORTALEZAS DE LOS PRODUCTOS FRENTE LA
COMPETENCIA INTERNACIONAL

) PYMEs
CARACTERISTICAS No.
RESPUESTAS HOREENTAIS
Precios Maddicos 10 27,78%
Calidad en el producto 7 19,44%
Facilidad de Pago 3 8,33%
Disefios Personalizados 4 11,11%
Durabilidad 3 8,33%
Ninguna 3 8,33%
100% Madera 1 2,78%
Innovacién 1 2,78%
Materia Prima Nacional 1 2,78%
Textiles de Calidad 1 2,78%
Garantia 1 2,78%
Mano de obra calificada 1 2,78%
TOTAL 36 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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GRAFICO N° 19: VENTAJAS O FORTALEZAS DE LOS PRODUCT OS FRENTE LA
COMPETENCIA INTERNACIONAL
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Fuente: Cuadro N° 33
Elaborado por: Tatiana Rodriguez Ruiz
0) Canales de distribucién

16 de las 18 empresas visitadas utiliza el camatti para distribuir sus productos

mientras que 2 prefieren el canal indirecto.

CUADRO N° 34: CANALES DE DISTRIBUCION

PYMEs
CANALES No. Cias. PORCENTAJE
Canal Directo 16 88,89%
Canal Indirectg 2 11,11%
TOTAL 18 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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GRAFICO N° 20: CANALES DE DISTRIBUCION
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Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

CUADRO N° 35:MERCADOS GEOGRAFICOS

PYMEs

CIUDADES / -

REGIONES RESPUESTAS PORCENTAJES
Pichincha 13 38,24%
Quito 4 11,76%
Tungurahua 4 11,76%
Azuay 3 8,82%
Guayas 2 5,88%
Guayaquil 2 5,88%
Cotopaxi 2 5,88%
Cuenca 1 2,94%
Sierra 1 2,94%
Costa 1 2,94%
Santo Domingo 1 2,94%

TOTAL 34 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana Rodriguez Ruiz
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GRAFICO N° 21: MERCADOS GEOGRAFICOS
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Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana Rodriguez Ruiz

h) Dificultades para ingresar y permanecer en el mer@o nacional

El 12 de las 18 empresas encuestadas manifiestanreg de las dificultades para
ingresar y permanecer en el mercado nacional &dtéade capital y clientes son
factores que afecta a 5 empresas; 3 con falta devagcion y competencia
respectivamente, mientras que 2 refieren a lagplicaciones para abrir mercado
y 1 de las empresas tienen como dificultad la exdadel cliente, costos altos,

productos ofertados que no son econdmicos, y ftanano de obra calificada,

respectivamente.

CUADRO N° 36: DIFICULTADES EXISTENTES PARA EL INGRE SO Y PERMANENCIA
EN EL MERCADO NACIONAL

PYMEs
CONCEPTO N .-
RESPUESTAS | PORCENTAJE
Falta de capital 12 37,5%
Falta de clientes 5 15,6%
Falta de innovacion 3 9,4%
Ninguno 3 9,4%
Competencia 3 9,4%
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Complicaciones para abrirse mercado 2 6,3%
Productos ofertados con precios altos 1 3,1%
Economia del cliente 1 3,1%
Costos de produccién altos 1 3,1%
Falta de Mano de obre calificada 1 3,1%
TOTAL 32 100,0%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO N° 22: DIFICULTADES EXISTENTES PARA EL INGR ESO Y
PERMANENCIA EN EL MERCADO NACIONAL
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Fuente: Grafico N° 20
Elaborado por: Tatiana Rodriguez Ruiz

)] Dificultades para exportar

El 55,56 por ciento de las empresas visitadas ctaneajue la falta de capital es

uno de los factores mas importantes que impidexpeortacion de productos, el

18,52 pertenece a los que comenta que los impuasbesdificultan este propdosito;

la falta de infraestructura instalada corresporidé4l, mientras que el 3,70 por

ciento corresponde a la falta de maquinaria, f@dtalientes y el dificil ingreso al

mercado mundial respectivamente.
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CUADRO N° 37: DIFICULTADES PARA EXPORTAR

PYMEs
CONCEPTO N.-

RESPUESTAS HOUNG AN
Falta de Capital 15 55,56%
Impuestos Altos 5 18,52%
Falta de infraestructura instalada 2 7,41%
Ninguno 2 7,41%
Magquinaria 1 3,70%
Falta de posibles compradores 1 3,70%
Dificil ingreso al mercado mundial 1 3,70%

TOTAL 27 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO Ne 23: DIFICULTADES PARA EXPORTAR
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Fuente: Cuadro N° 37
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
)] Fortalezas de la competencia en el &mbito nacional

El 22,22 por ciento de las empresas visitadas expgue la fortalezaque tiene la
competencia es poseer maquinaria moderna, mienieagl 14,81 expresan que la
competencia posee mejor posicion de marca, ellldgiresponde a tecnologia
actual, el 7,41 expresa que la competencia tiengomanversion, mejor

infraestructura, mano de obra calificada, respaotente, mientras que el 3,70 por

ciento pertenece a la fortaleza de produccion alasmejor publicidad, nuevos
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disefios, mayor tiempo en el

respectivamente.

mercado,

capital solidocostos menores

CUADRO N° 38: FORTALEZAS DE LA COMPETENCIA EN EL AM BITO NACIONAL

PYMEs
FORTALEZAS No.
RESPUESTAS FAREENAS

Maquinaria actual 6 22,22%
Posicionamiento de Marca 4 14,81%
Tecnologia actual 3 11,11%
Mayor inversion 2 7,41%
Mejor infraestructura 2 7,41%
Mano de Obra Calificada 2 7,41%
Ninguna 2 7,41%
Produccién a escala 1 3,70%
Publicidad 1 3,70%
Disefos 1 3,70%
Mayor tiempo en el mercado 1 3,70%
Capital solido 1 3,70%
Costos menores 1 3,70%

TOTAL 27 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO N° 24: FORTALEZAS DE LA COMPETENCIAEN EL A MBITO NACIONAL
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Fuente: Cuadro N° 38
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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k) Perspectivas de las PYMEs

Expectativas

15 de las empresas expresan que en el futuro stadoese va a expandir, mientras

gue 3 de ellas comentan que no tienen ninguna &@&tpec

CUADRO N° 39: EXPECTATIVAS DEL SUBSECTOR C31

PYMEs
ESTRATEGIAS :
No Cias. | PORCENTAJE
Ampliar mercado 15 83,33%
Ninguna 3 16,67%
TOTAL 18 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO N° 25: EXPECTATIVAS DEL SUBSECTOR C31
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Fuente: Cuadro N° 39
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

Contraccion:

El 61,1 por ciento de las empresas visitadas canegtie el mercado, no va a
sufrir ningn cambio, 5,56 tendran mejora en prosemientras que el 33,33 por

ciento no saben no conocen.
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CUADRO N° 40: ESTRATEGIAS ANTE LA CONTRACCION DEL M ERCADO

ESTRATEGIAS | P YMEs
No Cias. PORCENTAJE
Ninguna 11 61,11%
Mejorar procesos 1 5,56%
NS/NC 6 33,33%
TOTAL 18 67%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO N° 26: ESTRATEGIAS ANTE LA CONTRACCION DEL MERCADO
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Fuente: Cuadro N° 40
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

Competencia:

El 68,75 por ciento de las empresas comentan qum éaturo ingresaran nuevas
empresas al mercado, el 25,00 expresan que no a@urair ninguna variante
mientras que el 6,25 por ciento piensan que exisémpresas con mas poder en el

mercado.
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CUADRO N°41: ESTRATEGIAS ANTE LA COMPETENCIA

PYMEs
ESTRATEGIAS :
No Cias. | PORCENTAJE

Nuevas empresas en el mercado 11 61,11%
Ninguna 4 22,22%
Empresas con mas poder sobre el mercado 1 5,56%
NS/NC 2 11,11%

TOTAL 18 100,00%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO N° 27: ESTRATEGIAS ANTE LA COMPETENCIA
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Fuente: Cuadro N° 41
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

Innovacion:

El 29,41 por ciento de las 18 empresas expresaermgeéefuturo existira la creacion
de nuevos modelos, el 23,53 pertenece a las erspgegaopinan que se crearan
productos innovadores mientras que el 17,65 cavrelpa nuevos disefios y no va
a suceder ninguno cambio, respectivamente findbmesh 11,76 por ciento cree

gue en el futuro apareceran productos nuevos.
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CUADRO N° 42: ESTRATEGIAS EN CUANTO A INNOVACION

PYMEs

e e No Cias. | PORCENTAJE
Creacion de nuevos modelos 5 27,78%
Productos innovadores 4 22,22%
Ninguna 4 22,22%
Nuevos disefios 3 16,67%
Productos nuevos 2 11,11%

TOTAL 18 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO Ne° 28: ESTRATEGIAS EN CUANTO A INNOVACION
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Fuente: Cuadro N° 42
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

4.2. SECCION 2: Mercadeo

a. Disponibilidad de Plan de Mercadeo

El 22,22 por ciento de las empresas comentan gtiengin un plan de mercadeo,

mientras que el 77,78 comentan que no lo tienen.
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CUADRO N° 43: DISPONIBILIDAD DE PLAN DE MERCADEO

- PYMEs
OPCION N.- Cias PORCENTAJE
Sl 4 22,22%
NO 14 77,78%
TOTAL 18 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO N° 29: DISPONIBILIDAD DE PLAN DE MERCADEO
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Fuente: Cuadro N° 43
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

b. Responsable del Plan de Mercadeo
El 78,00 por ciento de las empresas visitadas ere tresponsable del plan de
mercadeo, el 17,00 indican que el responsable dplasu de mercadeo es el

Gerente General mientras que el 6,00 por cientaesapque es el Gerente

Propietario.

CUADRO N° 44: RESPONSABLE DEL PLAN DE MERCADEO

PYMEs
BRSNS N° Cias PORCENTAJE
No existe plan de mercadeo 14 78%
Gerente General 3 17%
Gerente Propietario 1 6%
TOTAL 18 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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GRAFICO N° 30: RESPONSABLE DEL PLAN DE MERCADEO
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Fuente: Cuadro N° 44
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

C) Objetivos del plan de mercadeo

El 66,67 por ciento de las empresas no tienen ivbgeide mercadeo, el 14,29
tienen como objetivo aumentar las ventas, el 9.&&a cubrir mas mercados,
mientras que el 4,76 por ciento planea brindarosumde servicio al cliente y

aumentar la difusion de la publicidad, respectivatme

CUADRO N° 45: OBJETIVOS DEL PLAN DE MERCADEO

PYMEs

OBJETIVOS N.- RESPUESTAS PORCENTAJE
Ninguno 14 66,67%
Aumentar las ventas 3 14,29%
Cubrir mas mercados 2 9,52%
Brindar cursos de servicio al cliente 1 4,76%
Aumentar la difusion de publicidad 1 4,76%

TOTAL 21 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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GRAFICO Ne° 31: OBJETIVOS DEL PLAN DE MERCADEO
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Fuente: Cuadro N°45
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

d) Estrategias utilizadas para la consecucion de adtjvos.

El 70,00 por ciento de las 18 empresas visitadagenen estrategias de mercadeo,
el 10,00 controlaran mediante informes, mientras ejub por ciento buscaran mas
clientes, mejoraran la comercializacion, controlandediante indicadores y daran

apertura de nuevos puntos de venta respectivamente.

CUADRO N° 46: ESTRATEGIAS UTILIZADAS PARA LA CONSEC UCION DE LOS

OBJETIVOS
PYMEs
ESTRATEGIA N.-
RESPUESTAS| PORCENTAJE
Ninguno 14 70%

Mediante Informes 2 10%
Buscar mas clientes 1 5%
Mejorar la comercializacion 1 5%
1
1

Mediante Indicadores 5%
Apertura de nuevos puntos de venta 5%

TOTAL 20 100%
Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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GRAFICO N° 32: ESTRATEGIAS UTILIZADAS PARA LA CONSE CUCION DE LOS
OBJETIVOS
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Fuente: Cuadro N° 46
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

e) Politica de Fijacion de Precios.

El 65,00 por ciento corresponde a las empresagijguesus precios de acuerdo a
los costos de produccidn, el 23,00 fija preciosdeerdo al mercado mientras que
el 4,00 por ciento los fijjan en base a los costesindportacion, tratan de ser

competitivos y de acuerdo al porcentaje de ganaasf@ectivamente.

CUADRO N° 47: POLITICA DE FIJACION DE PRECIOS

POLITICAS . PYMEs
RESPUESTAS| PORCENTAJE
Costos de Produccién 17 65,38%
De acuerdo al mercado 6 23,08%
Costos de Importacion 1 3,85%
Tratan de ser competitivos 1 3,85%
De acuerdo al porcentaje de ganancia 1 3,85%
TOTAL 26 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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GRAFICO N° 33: POLITICA DE FIJACION DE PRECIOS
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Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

f) Disponibilidad de planes de promocion y publicidad

El 27,78 por ciento de las empresas si disponemurdglan de promocion y

publicidad mientras que el 72,22 no lo tiene.

CUADRO N° 48: DISPONIBILIDAD DE PLANES DE PROMOCION Y PUBLICIDAD

OPCION __PYMEs
No Cias. | PORCENTAJE
Sl 5 27,78%
NO 13 72,22%
TOTAL 18 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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GRAFICO Ne 34: DISPONIBILIDAD DE PLANES DE PROMOCIO NY PUBLICIDAD
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Fuente: Cuadro N° 48
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

0) Ejes de la promocion y publicidad

El 66,67 por ciento corresponde a las empresasnqugenen estrategias para
publicidad, el 11,11 corresponde a las empresaspgbécitan de acuerdo a la
temporada mientras que el 5,56 por ciento correfganas empresas que utilizan
como punto de partida publicitaria las ofertastipi@acion en ferias, innovaciéon de

propagandas y promociones directas al clienteeatisamente.

CUADRO N° 49: EJES DE LA PROMOCION Y PUBLICIDAD

PYMEs
EJES No Cias.
PORCENTAJE

Ninguno 12 66,67%
Promocion y publicidad de acuerdo a la temporada 2 11,11%
Ofertas 1 5,56%
Participacion en Ferias 1 5,56%
Innovacion de Propagandas 1 5,56%
Directamente al cliente 1 5,56%

TOTAL 18 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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GRAFICO Ne 35: EJES DE LA PROMOCION Y PUBLICIDAD
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Fuente: Cuadro N° 49
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
h) Periodicidad de las Investigaciones de Mercado

El 58,82 por ciento de las empresas visitadas @izam investigaciones de
mercado, el 29,41 realizan investigaciones anuakmenientras que el 5,88 por

ciento de las 18 empresas realizan investigaciateesmercado semestral y

trimestral respectivamente.

CUADRO N° 50: PERIODICIDAD DE INVESTIGACIONES DE ME RCADO

PERIODO _ PYMES
N° Cias PORCENTAJE
No se realiza 10 55,56%
Anual 5 27,78%
Semestral 1 5,56%
Trimestral 1 5,56%
NS/NC 1 5,56%
TOTAL 18 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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GRAFICO Ne 36: PERIODICIDAD DE INVESTIGACIONES DE M ERCADO
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Fuente: Cuadro N° 50
Elaborado por: Tatiana Rodriguez Ruiz
i) Controles empleados para evaluar el cumplimiento deplan de

mercadeo.

El 68,42 por ciento corresponde a las empresasnquatilizan ningun tipo de
control para evaluar el cumplimiento del plan deacadeo mientras que el 5,26
corresponde a las que utilizan reportes, indicaj@metregas a tiempo, bonificacion
dependiendo de los resultados, control de stockscoptrol semestral

respectivamente.

CUADRO N°51: CONTROLES EMPLEADOS PARA EVALUAR EL P LAN DE MERCADEO

CONTROLES PYMEs
N° RESPUESTAS PORCENTAJE
Ninguna 13 68,42%
Reportes 1 5,26%
Indicadores 1 5,26%
Entrega a tiempo 1 5,26%
Bonificacion de resultados 1 5,26%
Control de stocks 1 5,26%
Control semestral 1 5,26%
TOTAL 19 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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GRAFICO N° 37: CONTROLES EMPLEADOS PARA EVALUAR EL PLAN DE
MERCADEO
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Fuente: Cuadro N° 51
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

) Sistemas de Servicio Postventa.

El servicio de garantia es uno de los sistemaszadibs por las empresas
encuestadas y se refiere a 18,18 por ciento, d518¢ las empresas utiliza
seguimientos de satisfaccion, el 9,09 utiliza elis® de transporte y soporte
técnico respectivamente, el 6,06 prefiere brindarvisio de instalacion,

seguimiento de garantia, asesoramiento, servicio d®ntenimiento

respectivamente; mientras que el 3,03 por cienéolad empresas utilizan como,
servicio postventa, reposicion de piezas, cambd@egproductos, seguimiento de

calidad, obsequios, asistencia personalizada tasisilos clientes.
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CUADRO N° 52: SISTEMAS DE SERVICIO POST VENTA

PYMEs
SERVICIO

No. RESPUESTAS| PORCENTAJE
Servicio de Garantia 6 18,18%
Seguimiento de satisfaccion 5 15,15%
Transporte 3 9,09%
Soporte Técnico 3 9,09%
Instalacion 2 6,06%

Seguimiento de Garantia 6,06%

Asesoramiento 6,06%

Servicio de Mantenimiento 6,06%

Reposicion de piezas 3,03%

Reparacion técnica 3,03%

Seguimiento del producto 3,03%

2
2
2
1
Cambios de producto 1 3,03%
1
1
1
1
1

Seguimiento de calidad 3,03%
Obsequios 3,03%
Asistencia personalizada 3,03%
Visita Clientes 1 3,03%
TOTAL 33 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO Ne 38: SISTEMAS DE SERVICIO POST VENTA
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Fuente: Cuadro N° 52
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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k) indice de cumplimiento con clientes.

El cumplimiento del 72,22 por ciento de las emmesan sus clientes esta en el

rango de 81 al 100% mientras que el 27,78 potaie® maneja en el rango del 61

al 80%.

CUADRO Ne 53: INDICE DE CUMPLIMIENTO CON LOS CLIENT ES

PYMEs

RANGO N° Cias.| PORCENTAJE
81-100% 13 72,22%
61 - 80% 5 27,78%
41 -60% 0 0,00%
21 - 40% 0 0,00%
0-20% 0 0,00%
TOTAL 18 100,00%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO Ne 39: INDICE DE CUMPLIMIENTO CON LOS CLIEN TES
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Fuente: Cuadro N° 53

Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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) indice de cumplimiento de proveedores nacionalesextranjeros

De las respuestas correspondientes al cumplimigaéo tienen los proveedores
nacionales con las PYMEs encuestadas, 11,00 tiehesmgo del 81% - 100%

mientras que 7 empresas se encuentran del 61 -80%.

De las respuestas correspondientes al cumplimiguéo tienen los proveedores
extranjeros con las empresas encuestadas 2 eénemgo del 81 - 100% mientras

que 16 empresas tienen proveedores extranjeros.

CUADRO N° 54: INDICE DE CUMPLIMIENTO DE PROVEEDORES NACIONALES Y

EXTRANJEROS
RANGO | NACIONALES | EXTRANJEROS
0-20% 0 0
21-40% 0 0
41-60% 0 0
61-80% 7 0
81-100% 11 2
NS/NC 0 16
TOTAL 18 18

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO N° 40: INDICE DE CUMPLIMIENTO DE PROVEEDORE S NACIONALES Y
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Fuente: Cuadro N° 54
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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4.3. SECCION 3: Apertura comercial

La presente seccidn busca conocer si las emprasasogresponden al subsector
C31: Fabricacién de muebles orientan su produdecamia los mercados externos
y como influye en el PIB nacional. Las empresasuesiadas actualmente no

exportan sus productos por diferentes factores.

Los factores que mencionan los empresarios saa d&l capital, mano de obra
calificada, mecanizacion para trabajo en serie gu@stos o restricciones a las

exportaciones.

Por esta razén no se analizan resultados en estiarse

4.4. SECCION 4: Gobierno

a) Incentivos del gobierno para la creacion de PYMEs.

El 59,10 por ciento de las empresas expresan dresles incentivos del gobierno
estan los préstamos, el 22,70 no tienen ninguenin® para la creacion de
PYMEs mientras que el 13,60 ha recibido capacitesoy el 4,50 por ciento
comentan que existe facilidad de creacion de PYMie® incentivos

gubernamentales.
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CUADRO N° 55: INCENTIVOS DEL GOBIERNO PARA LA CREAC ION DE

PYMEs
PYMEs
INCENTIVOS N°
RESPUESTAS HOIRCIENIAE
Préstamos 13 59,1%
Ninguno 5 22, 7%
Capacitaciones 3 13,6%
Facilidad de
creacion/produccion 1 4,5%
TOTAL 22 100,0%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO N° 41: INCENTIVOS DEL GOBIERNO PARA LA CREA CION DE PYMEs
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Fuente: Cuadro N° 55
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

b) Mecanismos del Gobierno para el desarrollo de lasYMEs

El 80,95 por ciento de las empresas expresan queoblerno ofrece
capacitaciones para que las PYMEs se desarrolld4,29 comentan que ofrece
préstamos mientas que el 4,76 por ciento afirmaejugobierno no ayuda al

desarrollo.
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CUADRO N° 56: MECANISMOS DE APOYO DEL GOBIERNO

PYMEs
MECANISMO N°
RESPUESTAS FOIKCIERAIIS
Capacitacioneg 17 80,95%
Préstamos 3 14,29%
Ninguno 1 4,76%
TOTAL 21 100,00%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO N° 42: MECANISMOS DE APOYO DEL GOBIERNO
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Fuente: Cuadro N° 56
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

c) Politicas de Estado

El 72,22 por ciento corresponden que el estado areeja politicas que ayuden al
sistema productivo a ingresar al comercio mundll6,67 expresan que el
gobierno no facilita su insercion a otros mercagkisanjeros, puesto que existen

impuestos, y 11,11 por ciento tienen desconocimiente a este tema.
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CUADRO N° 57: POLITICAS DEL ESTADO

PYMEs
POLITICAS N°
RESPUESTAS e E
Ninguno 13 72,22%
Varios impuestos 3 16,67%
Desconoce 2 11,11%
TOTAL 18 100,00%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO N° 43: POLITICAS DEL ESTADO

Ninguno
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% —&—Seriesl
Varios
Desconoce 2
impuestos

Fuente: Cuadro N° 57
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

d) Politicas del Gobierno para mejorar la competitivilad.

El 52,38 por ciento corresponde a las empresasexjpesan que el gobierno no
administra ninguna politica para mejorar la comp@lad del subsector, el 19,05
desconoce acerca de este tema, el 14,29 comentanelqgobierno brinda

capacitaciones, mientras que el 4,76 por cieniereaf a la publicidad de apoyo al
consumo nacional, préstamos y a la innovacion cagwala a la mejora de la

competitividad.
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CUADRO N° 58: POLITICAS PARA MEJORAR LA COMPETITIVI

PYMEs
POLITICAS N°
RESPUESTAS POIREIENESE
Ninguna 11 52,38%
NS/NC 4 19,05%
Capacitaciones 3 14,29%
Apoyo consumo
nacional 1 4,76%
Brinda prestamos 1 4,76%
Innovacion 1 4,76%
TOTAL 21 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO N° 44: POLITICAS PARA MEJORAR LA COMPETITIV
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Fuente: Cuadro N° 58
Elaborado por: Tatiana Rodriguez Ruiz
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e) Incidencia de la politica tributaria, financiera, laboral, y de comercio

exterior en la competitividad de las PYMEs.

Con respecto a la politica tributaria, 15 de lapr@sas visitadas comentan que

incide positivamente

en la competitividad y 3 @gan que les afecta

negativamente; con respecto a la politica finaaci@rempresas respondieron que

la incidencia es positiva, mientras que paralOalfesta negativamente; en la

politica laboral, para 12 empresas tiene incidepogitiva, mientras que para 6 es
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negativa; finalmente con respecto al comercio exte2 empresas respondieron

gue tiene incidencia positiva, mientras que al6resgs les afecta negativamente.

CUADRO N° 59: INCIDENCIA DE LA POLITICA TRIBUTARIA,  FINANCIERA,
LABORAL, Y DE COMERCIO EXTERIOR EN LA COMPETITIVID AD DE LAS PYMEs.

POLITICAS POSITIVO | NEGATIVO TOTAL
Tributaria 15 3 18
Financiera 8 10 18
Laboral 12 6 18
Comercio Exterio 2 16 18

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO N° 45: INCIDENCIA DE LA POLITICA TRIBUTARIA , FINANCIERA,
LABORAL, Y DE COMERCIO EXTERIOR EN LA COMPETITIVID AD DE LAS PYMEs.
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Fuente: Cuadro N° 59
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

f)  Costos de servicios basicos

A continuacion se detalla como visualizan los emsgmies del subsector C31
Fabricacion de muebles, los servicios publicos sepercusion en la utilidad final

de la empresa. A 14 empresas son afectadas diidaduen el rango 1-10% por
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el servicio de agua; dentro del mismo rango a f8roeite el consumo de internet,
a 2 PYMEs les afecta el consumo de telefonia, masrmgue 1 se ve afecta por el
consumo de energia. Dentro del rango 11-20%, 9 esaprven afectados sus
resultados por el consumo de telefonia, 4 por gll@mnde internet, 3 por el

servicio basico de agua, mientras que 1 empresalpoonsumo de energia.

Dentro del rango de 21-30%, 3 empresas comentaveuafectada su utilidad

por el consumo de telefonia. Dentro del rango 3,4Dempresa se afecta con la
utilizacion de energia, 3 empresas a causa delgia con un rango del 41-50%,
mientras que en el mismo rango 2 responden quafeetados sus resultados por
el uso de telefonia. 7 disminuyen su utilidad gect® de los costos de energia en
el rango del 51-60%. Dentro del rango 61-70% 4 esgs expresan que Sus
utilidades se disminuyen por el costo de la energiantras que 1 a causa de la
telefonia, finalmente 4 empresas comentan que afestan por ningun costo de

servicio basico.

CUADRO N° 60: COSTOS DE LOS SERVICIOS BASICOS

RANGO ENERGIA AGUA TELEFONIA INTERNET
0-0,99% 0 0 0 0
1-10% 1 14 2 13
11-20% 1 3 9 4
21-30% 0 0 3 0
31-40% 1 0 0 0
41-50% 3 0 2 0
51-60% 7 0 0 0
61-70% 4 0 1 0
71-80% 0 0 0 0
81-90% 0 0 0 0
91-100% 0 0 0 0
NS/NC 1 1 1 1
TOTAL 18 18 18 18

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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GRAFICO N° 46: COSTOS DE LOS SERVICIOS BASICOS
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Fuente: Cuadro N° 60
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

4.5. SECCION 5: De las Instituciones

a. Vinculacién con Instituciones Publicas

El 40,91 por ciento de las empresas visitadas nepn que se encuentran
vinculados como consecuencia de su actividad ecoadah Servicio de Rentas
Internas, el 36,36 se encuentran relacionados tdns#tuto Ecuatoriano de
Seguridad Social, el 18,18 con el Ministerio deaRigines Laborales, mientras
que 2 por ciento se encuentran vinculados con ehigipio del Distrito

Metropolitano de Quito y la Super Intendencia d@enpafias respectivamente.
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CUADRO N° 61: INSTITUCIONES PUBLICAS RELACIONADAS C ON LAS PYMEs

PYMEs
INSTITUCIONES

N° RESPUESTAS PORCENTAJE
Servicio de Rentas Internas 18 40,91%
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 16 36,36%
Ministerio de Relaciones Laborales 8 18,18%
Municipio del DM de Quito 1 2,27%
Superintendencia de Compafiias 1 2,27%

TOTAL 44 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO N° 47: INSTITUCIONES PUBLICAS RELACIONADAS CON LAS PYMEs
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Fuente: Cuadro N° 61
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

b) Satisfaccion en la prestacion de los servicios

El 66,67 por ciento de las empresas comentaneeaaientras satisfecho con la
prestacion de los servicios de las entidades decs®r basicos, en un rango de
51-75%; 22,22 estan satisfechos en el rango ddl0vés mientras que el 11,11

por ciento estan dentro del 26-50%.
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CUADRO N° 62: SATISFACCION EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

RANGOS N° Cias |PORCENTAJE
51-75% 12 66,67%
76-100% 4 22,22%
26-50% 2 11,11%
1-25% 0 0,00%
TOTAL 18 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO N° 48: SATISFACCION EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
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Fuente: Cuadro N° 62
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

c) Colaboracion de las instituciones publicas para lagr un mercado de
libre competencia.

El 40,00 por ciento de las empresas visitadas sapre&ue las instituciones
publicas colaboran para un mercado libre de competeegulando los precios,
24,00 responden que regulan la calidad del seryiproducto, mientras que 8,00
comentan que las instituciones publicas fomentaroeumo nacional, mediante

leyes y regimenes y de ninguna forma respectivamdimalmente el 4,00 por
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ciento mencionan que estas instituciones brindpadtaciones, dan apertura a la

informacion y desconocen, respectivamente.

CUADRO N° 63: COLABORACION DE LAS INSTITUCIONES PUB LICAS PARA
LOGRAR UN MERCADO DE LIBRE COMPETENCIA

PYMEs
MECANISMOS N°
RESPUESTAS HOUNG SNV

Regulan los precios 10 40%
Regulan la Calidad del servicio|y
producto 6 24%
Mediante Leyes y regimenes 2 8%
Fomentan al consumo nacional 2 8%
Ninguna 2 8%
Capacitaciones 1 4%
NS/NC 1 4%
Apertura a la informacion 1 4%

TOTAL 25 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO N° 49: COLABORACION DE LAS INSTITUCIONES PU BLICAS PARA
LOGRAR UN MERCADO DE LIBRE COMPETENCIA
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Fuente: Cuadro N° 63
Elaborado por: Tatiana Rodriguez Ruiz
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d) Proteccion de los derechos a la propiedad y a laiamtiva privada

El 44,44 por ciento de las empresas encuestadasnaisron que la ley protege
los derechos a la propiedad y a la iniciativa mtava mediante la propiedad
intelectual, el 22,22 no sabe y no conoce, y caamegue ninguna ley protege
estos derechos, respectivamente, el 11,11 porociespresan que la ley del

consumidor protege los derechos antes mencionados.

CUADRO N° 64: PROTECCION DE LOS DERECHOS A LA PROPIEDAD Y A LA
INICIATIVA PRIVADA

MECANISMOS A=
N° Cias PORCENTAJE
Ley de la Propiedad Intelectual 8 44.44%
NS/NC 4 22,22%
Ninguno 4 22,22%
Ley del consumidor 2 11,11%
TOTAL 18 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO N° 50: PROTECCION DE LOS DERECHOS A LA PROPIEDAD Y A LA
INICIATIVA PRIVADA
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Fuente: Cuadro N° 64
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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e) Asociaciones o agremiaciones a las que las PYMEe sncuentran

afiliadas.

El 59,26 por ciento de las empresas visitadas exstéoiados a la CAPEIPI, el
18,52 a la Asociacion de Artesanos de Pichinchd1¢ll de las PYMEs estan
relacionados con la Camara de Comercio de Quifb4él al AIMA mientras que

el 3,70 por ciento no se encuentran asociadasingoma.

CUADRO N° 65: ASOCIACIONES O AGREMIACIONES A LAS QU E LAS PYMEs SE
ENCUENTRAN AFILIADAS

PYMEs
ASOCIACIONES O
AGREMIACIONES N°
RESPUESTAS POIREIENESE
CAPEIPI 16 59,26%
Asociacion de Artesanos de
Pichincha 5 18,52%
Camara de comercio de Quito 3 11,11%
AIMA 2 7,41%
Ninguno 1 3,70%
TOTAL 27 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO N° 51: ASOCIACIONES O AGREMIACIONES A LAS Q UE LAS PYMEs SE
ENCUENTRAN AFILIADAS
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Fuente: Cuadro N° 65
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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f)  Asociaciones o agremiaciones que defienden los irtges empresariales.

El 33,33 por ciento de las empresas expresaragui@stituciones a las que se
encuentran asociados proporcionan descuentos ycitapanes, el 20,83
respondieron que estas instituciones no defiendamrayuna forma sus intereses,
el 8,33 comentan que por parte de las institucioeeiben servicios de salud, de
asesoria legal, préstamos y protegen los preciovet¢a respectivamente,
mientras que el 4,17 por ciento comentan que essiisuciones protegen los
costos de los insumos, promueven el consumo ecdoy ayuda financiera

respectivamente.

CUADRO N° 66: AGREMIACIONES DEFIENDEN LOS INTERESE S EMPRESARIALES

PYMEs
N°

RESPUESTAS PORCENTAJE
Proporcionan Descuentos y capacitaciones 8 33,33%
Ninguno 5 20,83%
Servicios de salud 2 8,33%
Servicio de Asesoria Legal 2 8,33%
Préstamos 2 8,33%
Protegen los precios de venta 2 8,33%
Protegen los costos de los insumos 1 4.17%
Promueven al consumo ecuatoriano 1 417%
Protegen financieramente 1 4,17%

TOTAL 24 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana R. Rodriguez Ruiz
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GRAFICO N° 52: AGREMIACIONES DEFIENDEN LOS INTERES ES
EMPRESARIALES
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Fuente: Cuadro N° 66
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

g) Inseguridad y corrupcion en las Instituciones

El 72,22 por ciento de las empresas visitadas ctameque si influye la

inseguridad y la corrupcion en el ejercicio de agvidades mientras que el

27,78 piensa que no influye.

CUADRO N° 67: INSEGURIDAD Y CORRUPCION EN LAS INSTI TUCIONES

PYMEs
OPCION
N° Cias | PORCENTAJE
Si Influye 13 72,22%
No Influye 5 27,78%
TOTAL 18 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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GRAFICO N° 53: INSEGURIDAD Y CORRUPCION EN LAS INST ITUCIONES

M Si Influye
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Fuente: Cuadro N° 67
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

4.6. SECCION 6: Infraestructura Fisica

4.6.1. DEL ESTADO

a) Calidad y disponibilidad de la infraestructura fisica

Diez de las 18 empresas visitadas respondieron ajueervicio de

transporte terrestre, maritimo y aéreo es muy hughaomentaron que
las telecomunicaciones esta en el rango de muyob@eexplicaron que la
distribucién de energia eléctrica y gas es muy &uementras que 8
piensan que es bueno, 11 expresan que los pueaB®yuertos son muy
buenos finalmente con respecto a los serviciostas@as 10 empresas

piensan que el servicio es bueno.
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CUADRO N° 68: CALIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LA INFRAE STRUCTURA FiSICA

NACIONAL
Transporte Distribucién Puertos Servicios
Detalle terrestre, Telecomunicacioney de energia y L
o . o aeropuertos| sanitarios
maritimo y aéreo eléctrica y gas
MUY BUENO 10 11 8 11 3
BUENO 5 6 8 6 10
REGULAR 3 1 2 1 3
DEFICIENTE 0 0 0 0 2
NS/NC 0 0 0 0 0
TOTALES 18 18 18 18 18

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO N° 54: CALIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LA INFRA ESTRUCTURA FiSICA
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Fuente: Cuadro N° 68
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

b) Porcentaje en que influye la infraestructura fisica

De acuerdo a las respuestas obtenidas en las l&saspdel subsector
C31 Fabricacion de muebles, 7 comentaron que &b ated transporte
terrestre, maritimo y aéreo influye a sus activedaen el rango del 0-25%,
mientras que 7 piensan que influyen en 26-50%eXfresan que las
telecomunicaciones influyen en su desarrollo c@b®%, 7 expresan que
la distribucidon de energia eléctrica y gas inflepe 26-50%, 5 manifiestan

que repercuten en sus actividades en 0-25%, lonmdgpon que los
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puertos y aeropuertos influyen en el rango del %&-28ientras que 17

empresas expresan que los servicios sanitariag/erflcon 0-25%.

CUADRO N° 69: PORCENTAJE EN QUE INFLUYE LA INFRAEST RUCTURA FiSICA

Transporte Distribucion
terrestre, L de energia Puertosy | Servicios
Rango o Telecomunicaciones . .
maritimo y eléctricay | aeropuertos | sanitarios
aéreo gas
0-25% 7 15 5 17 17
26-50% 7 0 7 1 0
51-75% 3 0 4 0 0
76-100% 1 3 2 0 1
NS/NC 0 0 0 0 0
TOTAL 18 18 18 18 18

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO Ne° 55: PORCENTAJE EN QUE INFLUYE LA INFRAES TRUCTURA FiSICA
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Fuente: Cuadro N° 69
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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c) Influencia de la infraestructura del Estado en la onsecucion de

nuevos mercados.

De acuerdo al transporte terrestre maritimo y aéBeoempresas
respondieron que influye en la consecucién de raiewercados en el
rango del 0-25% mientras que 7 comentan que iafry 26-50%, a lo
referente a las telecomunicaciones 12 comentarigue una repercusion
del 0-25%, 12 comentan que la distribucion de giaereléctrica y gas
influye para alcanzar nuevos mercados en 0-25%, doertos y

aeropuertos segun 11 influye en el rango del O-Zbtalmente 16

empresas piensan que el servicio sanitario infaoye0-25%.

CUADRO N° 70: INFLUENCIA DE LA INFRAESTRUCTURA DEL ESTADO EN LA

CONSECUCION DE NUEVOS MERCADOS.

Transporte o
Distribucion -
terrestre, - i Puertosy | Servicios
Detalle » Telecomunicaciones | de energia o
maritimo y o aeropuertos | sanitarios
’ eléctrica 'y gas
aéreo
0-25% 8 12 12 11 16
26-50% 7 4 4 7 0
51-75% 3 0 1
76-100% 0 1 1 0 1
NS/NC 0 0 0 0 0
TOTAL 18 18 18 18 18

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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GRAFICO Ne° 56: INFLUENCIA DE LA INFRAESTRUCTURA DEL ESTADO EN LA

CONSECUCION DE NUEVOS MERCADOS.
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Fuente: Cuadro N° 70
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

d) Colaboracion del sector privado en el desarrollo dela

infraestructura nacional

De acuerdo a la encuesta aplicada a las 18 empiesasibsector C31
Fabricacion de muebles, 12 PYMEs comentan que ators@rivado Si

colabora en el desarrollo de la infraestructura tdmhsporte terrestre,
maritimo y aéreo mientras que 6 empresas piensamaj con respecto a
la infraestructura en telecomunicaciones, 16 redipoon que el sector
privado si colabora, por el contrario 2 empresaangan que no; 16
PYMEs comentan que si existe colaboracion paraeshmollo de la

infraestructura de distribucion de energia eléatgicgas, mientras que 2
respondieron que no; en lo que corresponde araesifuctura de puertos
y aeropuertos, 14 expresan que si hay colaboragiéntras que 4 piensan

gue no, finalmente 7 respondieron que por partesegtor privado si hay
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colaboracion con parte de los servicios sanitariogntras que 11

empresas comentan que no.

CUADRO N° 71: COLABORACION DEL SECTOR PRIVADO EN EL DESARROLLO DE
LA INFRAESTRUCTURA NACIONAL

Transporte Distribucién
Detalle terr,e_stre, Telecomunicaciones de'engrg|a PLEDS J) Ser_v IClos
maritimo y eléctricay | aeropuertos | sanitarios
aéreo gas
Sl 12 16 16 14 7
NO 6 2 2 4 11
Total 18 18 18 18 18

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO N° 57: COLABORACION DEL SECTOR PRIVADO EN E L DESARROLLO

DE LA INFRAESTRUCTURA NACIONAL
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Fuente: Cuadro N° 71
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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4.7. SECCION 7: Mercado Financiero

a) Actividades empresariales financiadas con los prodios del sistema

financiero.

El 42,00 por ciento de las empresas recurren @nsesfinanciero para la compra
de maquinaria, 33,00 de las 18 empresas encusstiaren al sistema bancario
para capital de trabajo; el 13,00 corresponde aelapresas que utilizan
financiamiento para pagos a proveedores, los pagoa la importacion de
materia prima lo hacen mediante el sistema bangacmresponde al 8,00 de las
empresas, mientras que el 4,00 por ciento rec@reste sistema para financiar

otras actividades.

CUADRO N° 72: ACTIVIDADES EMPRESARIALES FINANCIADAS CON LOS
PRODUCTOS QUE OFRECE EL SISTEMA FINANCIERO.

PYMEs
DETALLE N°
RESPUESTAS PORCENTAJE

Compra de maquinaria 10 42%
Capital de trabajo 8 33%
Pago a proveedores 3 13%
Importacion de  materias
primas 2 8%
Otros 1 4%
Proyectos de inversion 0 0%

TOTAL 24 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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GRAFICO N° 58: ACTIVIDADES EMPRESARIALES FINANCIADA S CON LOS
PRODUCTOS QUE OFRECE EL SISTEMA FINANCIERO.
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Fuente: Cuadro N° 72
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

b)  Porcentaje de créditos otorgados por las entidaddmncarias privadas

gue cubren la normal operacion de la empresa.

En el siguiente detalle se puede conocer si laai@esas visitadas del subsector
C31 Fabricacion de muebles, recurren a créditoxdres privados y qué

porcentaje otorgan las entidades financieras.

Para cubrir el Capital de trabajo 15 de las 18 esg® no acceden mientras que 3
si acceden; para compra de maquinaria 12 PYMEgoedan mientras que 6 si;
para los proyectos de inversion 17 empresas nalecqgeor lo tanto 1 si; para la
importacion de materias primas 17 no acceden naigrgue 1 si; para cubrir el
pago de proveedores las 18 empresas comentan caeceden, finalmente para

cubrir otras actividades 18 empresas respondiaremq.
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CUADRO N° 73: NUMERO DE EMPRESAS QUE ACCEDEN A CREDITOS DE LA

BANCA PRIVADA
. Importacion
Detalle Caplta! de Compra Qe Pr.oyect(_)'s de materias PEDE Otros
trabajo magquinaria |de inversion , proveedores
primas

No accede 15 12 17 17 18 18
Si accede 3 6 1 1 0 0

Total 18 18 18 18 18 18

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO N° 59: NUMERO DE EMPRESAS QUE ACCEDEN A CREDITOS DE LA
BANCA PRIVADA
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Fuente: Cuadro N° 73

Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO N° 60: PORCENTAJE DE LOS CREDITOS OTORGADOS POR LAS
ENTIDADES BANCARIAS PRIVADAS QUE CUBREN LA NORMAL OPERACION DE

LA EMPRESA.
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Fuente: Cuadro N° 73

Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz




Herramientas para determinar las necesidades finameras de la empresa

El 50,00 por ciento de las empresas visitadas nespmn que determinan sus
necesidades financieras por medio de Flujo de ®rdpresupuestos de caja; el
23,00 corresponde a las PYMEs que utilizan loscamtbres de liquidez vy
rentabilidad; el 14,00 expresan que utilizan efofloperativo, los indicadores

financieros utilizan el 9,00 de las empresas ernadas mientras que el 5 por ciento
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determinan mediante la capacidad de endeudamiento.

CUADRO N° 74: HERRAMIENTAS PARA DETERMINAR LAS NECE SIDADES DE LA

EMPRESA
PYMEs
HERRAMIENTAS N°
PORCENTAJE
RESPUESTAS
Flujo de fondos/
presupuesto de caja 11 50,00%
Liguidez y rentabilidad 5 22,73%
Flujo operativo 3 13,64%
Indicadores financieros 2 9,09%
Capacidad de
endeudamiento 1 4,55%
Otros 0 0,00%
TOTAL 22 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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GRAFICO N° 61: HERRAMIENTAS PARA DETERMINAR LAS NEC ESIDADES DE LA
EMPRESA
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Fuente: Cuadro N° 74
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

c) Hasta que porcentaje los créditos cubren la normabperacién de la

empresa

Para Capital de trabajo, 1 empresa de las 18 etadassfinancia esta actividad con
crédito estatal del 20,00 por ciento, en cuant@mpra de maquinaria, 1 empresa
respondié que accede al crédito estatal del 5,0@ipoto, mientras que las demas
empresas no acceden a créditos estatales.

CUADRO N° 75: PORCENTAJE DE LOS CREDITOS ESTATALES QUE CUBREN LA
NORMAL OPERACION DE LA EMPRESA

. Proyectos | Importacién
Detalle Caplta! b Compra Qe de de materias FEEo Otros
trabajo | maquinaria | . L : proveedores
inversion primas
No accede 17 17 18 18 18 18
Si accede 1 1 0 0 0 0
Total 18 18 18 18 18 18

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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GRAFICO N° 62: PORCENTAJE DE LOS QREDITOS ESTATALES QUE CUBREN LA
NORMAL OPERACION DE LA EMPRESA
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Fuente: Cuadro N° 75
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

d) Financiamiento de actividades para cambios tecnol@ps,

restructuracion industrial e investigacion y desarollo

El 40,00 por ciento de las empresas encuestadpsnigisron que para financiar
sus actividades para cambios tecnoldgicos, redéstaoddn industrial e
investigacion y desarrollo, utilizan recursos pospiel 35,00 utiliza banca, el 20,00

comentan que ningun organismo, mientras que 6l ciento el BNF.

CUADRO N° 76: ORGANISMOS QUE FINANCIAN ESTUDIOS

PYMEs
INTERMEDIARIO 3
FLLANELRO RESPHEST g PORCENTAJE

Recursos Propios 8 40%
Banca privada 7 35%
Ninguno 4 20%
BNF 1 5%

TOTAL 20 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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GRAFICO N° 63: ORGANISMOS QUE FINANCIAN ESTUDIOS
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Fuente: Cuadro N° 76
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

4.8. SECCION 8: Eficiencia del mercado laboral

a. Formacion del personal

El 68,00 de las empresas visitadas respondieronlajdermacion que tiene el
personal de la empresa, es secundaria; el 14,@@réigron que el nivel de
educacion de sus empleados es de primaria, miemqi®l 10 por ciento de las

empresas contestaron que su personal son tecndlogos

CUADRO N° 77: FORMACION DEL PERSONAL

PYMEs
FORMACION N PORCENTAJE
RESPUESTAS

Secundaria % 14 63,64%
Tecnoldgica% 3 13,64%
Primaria % 2 9,09%
Universitaria 2 9,09%
Especializa. % 1 4,55%
Maestria % 0 0,00%

TOTAL 22 100,00%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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GRAFICO N° 64: PROMEDIO DE FORMACION DEL PERSONAL D E LA EMPRESA
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Fuente: Cuadro N° 77
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

b) Principales destrezas y habilidades que caracterinaal personal de la

empresa

De acuerdo a las respuestas emitidas por los gsrdetlas empresas visitadas, en
lo correspondiente a las destrezas y habilidadesu personal expresan lo
siguiente: Competencia genética, el 9,00 por gieotresponde al personal con
eficacia, el 13,00 creatividad e innovacién mienigae el 3,00 trabajo en equipo.
En lo referente a la Competencia Técnica el 59d@iflentan que sus trabajadores
son técnicos profesionales, el 13,00 contestarensgn diferenciadores, mientras

que el 3,00 por ciento son operativos.
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CUADRO N° 78: DESTREZAS Y HABILIDADES QUE CARACTERI ZAN AL

PERSONAL
NO
DETALLE RESPUESTAS PORCENTAJE
Eficacia personal 3 9%
Competenci
geneérica | Creatividad e Innovacion 4 13%
Trabajo en equipo 1 3%
Técnico profesionales 19 59%
Competencia Técnicas de 0
Técnica | Diferenciacion 4 13%
Técnicas Operativas 1 3%
TOTAL 32 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO N° 65: DESTREZAS Y HABILIDADES QUE CARACTER IZAN AL PERSONAL
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Fuente: Cuadro N° 78
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

C) Eficiencia y productividad de la fuerza laboral

El 56,00 por ciento de las empresas del sectorRaBticacion de muebles no mide
su eficiencia y productividad de la fuerza labordl,31,00 utilizan indicadores
mientras que el 6,00 por ciento mide mediante ehptimiento de objetivos y

oftros.
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CUADRO N° 79: EFICIENCIA'Y PRODUCTIVIDAD DE LA FUER ZA LABORAL

PYMEs
EFICIENCIAY
PRODUCTIVIDAD N°
RESPUESTAS FOIKCIERAIIS

No mide 18 56%
Indicadores 10 31%
Cumplimiento de objetivos 2 6%
Otros 2 6%

TOTAL 32 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO Ne 66: EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD DE LA FUE RZA LABORAL
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Fuente: Cuadro N° 79
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

d) Nivel de productividad de la fuerza laboral del subector.

El 67,00 por ciento de las PYMEs visitadas respenodi que la productividad de su
fuerza laboral es buena, el 6,00 es regular, 1&9deficiente, mientras que el

17,00 por ciento no sabe, no conoce.
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CUADRO N° 80: NIVEL DE PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL

PYMEs
OPCION
N° Cias PORCENTAJE

Buena 12 67,00%
Regular 1 6%
Deficiente 2 11%
Muy buena 0 0%
NS/NC 3 17%

TOTAL 18 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO N° 67: NIVEL DE PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL

Buena
30%

60%
40%
20%

Mu =g Seriesl
Y 0% Regular

bueno

Deficiente

Fuente: Cuadro N° 80
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

e) Nivel de productividad a nivel interno

El 67.00 por ciento corresponde a las empresasegpendieron que el nivel de la
productividad de su fuerza laboral es buena, 28i@®que es muy buena, mientras

gue el 6,00 por ciento no sabe, no conoce.
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CUADRO N° 81: NIVEL DE PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA

. PYMEs
CALIFICACION N° Cias PORCENTAJE
Buena 12 67%
Muy buena 5 28%
Regular 0 0%
Deficiente 0 0%
NS/NC 1 6%

TOTAL 18 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO Ne 68: NIVEL DE PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
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Fuente: Cuadro N° 81
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
f) Aspectos que estimulan la politica salarial

El 35,00 por ciento de las empresas visitadas nes@mn que el aspecto que
estimula su politica salarial es la consecucionodietivos, el 22,00 utilizan la
bonificacion y el volumen de ventas respectivamea®00 corresponde a la

produccion, mientras que el 4,00 utiliza la capain y salarios justos

respectivamente.
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CUADRO N° 82: ASPECTOS DE POLITICA SALARIAL

PYMEs
FACTORES
RESP’CIJCI)ESTAS HAMSINIAY =
Consecucién de objetivos 8 35%
Bonificacion 5 22%
Volumen de Ventas 5 22%
Produccion 3 13%
Capacitacion 1 4%
Salarios Justos 1 4%
TOTAL 23 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO N° 69: ASPECTOS DE POLITICA SALARIAL
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Fuente: Cuadro N° 82

Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

9)

El 100,00 por ciento de las empresas

hay influencia.

Sindicato en las empresas

encuestadésnesindicato, por ende no
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h) Relacion entre trabajadores y empleadores

El 78,00 por ciento de las empresas visitadas ctanejue existe una muy buena

relacion entre patronos y trabajadores, mientras ejl22,00 por ciento expresan

gue tienen buena relacion.

CUADRO N° 83: RELACION ENTRE TRABAJADORES Y EMPLEAD ORES

PYMEs
CALIFICACION
N° Cias |PORCENTAJE
Muy buena 14 77,78%
Buena 4 22,22%
Regular 0,00%
Deficiente 0,00%
TOTAL 18 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada

Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO N° 70: RELACION ENTRE TRABAJADORES Y EMPLEA DORES
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Fuente: Cuadro N° 83

Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz




138

i) Programas de desarrollo profesional

El 41,00 por ciento de las PYMESs encuestadas ten® programa de desarrollo
profesional la capacitacion, 26,00 ayudan a qudrabsjadores continden con sus
estudios, 11,00 de las empresas tienen diferenbgsgmas de capacitacion, 15,00
no tienen por el momento programas de desarrotitegional, finalmente el 4,00
por ciento otorgan préstamos a sus colaboradorespoyan al crecimiento

profesional de diferentes maneras respectivamente.

CUADRO N° 84: PROGRAMAS DE DESARROLLO PROFESIONAL Y PERSONAL EN

LA EMPRESA
PYMEs
PROGRAMAS N°
PORCENTAJE
RESPUESTAS
Capacitacion 11 41%
Continuidad de estudios 7 26%
Programas de Capacitacion 3 11%
Ninguno 4 15%
Prestamos 1 4%
Crecimiento profesional 1 4%
TOTAL 27 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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GRAFICO N° 71: PROGRAMAS DE DESARROLLO PROFESIONAL Y PERSONAL EN
LA EMPRESA
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Fuente: Cuadro N° 84
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
) Programas y politicas para el perfeccionamiento dgdersonal

El 91,00 por ciento de las empresas encuestadéigamtiun programa de
capacitacion para el perfeccionamiento de sus cmdbres, mientras que el 9,00

por ciento no utilizan ningun programa.

CUADRO N° 85: PROGRAMAS Y POLITICAS PARA EL PERFECC IONAMIENTO DEL

PERSONAL
PYMEs
PROGRAMAS N°
PORCENTAJE
RESPUESTAS
Capacitaciones 20 91,00%
Ninguno 2 9,00%
TOTAL 22 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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GRAFICO N° 72: PROGRAMAS Y POLITICAS PARA EL PERFE CCIONAMIENTO
DEL PERSONAL
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Fuente: Cuadro N° 85
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

k) Influencia de la politica laboral en la contratacid del personal

El 66,70 por ciento de las empresas visitadas ctanejue no influye la politica
laboral del gobierno correspondiente a la contéacgiersonal, el 11,10 dice que
influye en la generacion de gastos extras, el Bgfresan que estas politicas

influyen negativamente, mientras que el 16,7 pieusaninguno.

CUADRO N° 86: INFLUENCIA DE LA POLITICA LABORAL EN LA CONTRATACION
DEL PERSONAL

PYMEs
CONCEPTO
NO
RESPUESTAS POIRCENTIE

No influye 12 66,70%
Gastos extras 2 11,10%
Negativamentg 1 5,60%
Ninguno 3 16,70%

TOTAL 18 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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GRAFICO Ne 73: INFLUENCIA DE LA POLITICA LABORAL EN LA CONTRATACION
DEL PERSONAL
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Fuente: Cuadro N° 86
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

4.9. SECCION 9: Desarrollo tecnoldgico

a. Programas de mejoramiento continuo

El 55,00 por ciento de las PYMEs encuestadas exprgge no tienen programas
de mejoramiento continuo, el 20,00 manejan comooragjiento continuo la
calidad total, 15,00 tienen otros programas, masntel 10,00 aplican las normas

ISO.

CUADRO N° 87: PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA EMPRE SA

PYMEs
PROGRAMAS
N° RESPUESTAS |PORCENTAJE
Ninguno 11 55,00%
Calidad Total 4 20,00%
Otros 3 15,00%
Aplicacion de Normas ISO 2 10,00%
TOTAL 20 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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GRAFICO N° 74: PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA EMPR ESA
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Fuente: Cuadro N° 87
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

b) Entidades o personas que han colaborado en la imphentacion de

programas de mejoramiento

El 52,38 por ciento de las empresas no tienen am@jento continuo, el 14,29 tuvo
el apoyo del personal interno, 19.52 respondietanapntaron con la colaboracion

de la CFN, finalmente 4,76 por ciento se apoyo ewmatech, CAPEIPI, ICAPI,

FUNDEPIN y tuvieron iniciativa propia, respectivame

CUADRO N° 88: ENTIDADES O PERSONAS QUE HAN COLABORADO EN LA
IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO

PYMEs
ENIRARIES N° RESPUESTAS PORCENTAJE
Ninguno 11 52,38%
Personal interno 3 14,29%
CEN 2 9,52%
Novatech 1 4,76%
CAPEIPI 1 4,76%
ICAPI 1 4,76%
FUNDEPIN 1 4,76%
Iniciativa propia 1 4,76%
TOTAL 21 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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GRAFICO N° 75: ENTIDADES O PERSONAS QUE HAN COLABORADO EN LA
IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO
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Fuente: Cuadro N° 88
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

C) Fortalezas tecnoldgicas de la competencia.

El 68,18 por ciento de las empresas expresan gquerspetencia tiene tecnologia
nueva, 13,64 respondieron que no tienen ningureredi€ia, disponibilidad de
sistemas automatizados, respectivamente, mientraslg4,55 por ciento dijeron

gue su competencia tienen mejores recursos ecoagmic

CUADRO N° 89: FORTALEZAS TECNOLOGICAS DE LA COMPETE NCIA

PYMEs
FORTALEZAS N°
EERUESTAE PORCENTAJE

Tecnologia Nueva 15 68,18%
Ninguna 3 13,64%
Disponibilidad de Sistemas

Automatizados 3 13,64%
Recursos Econémicos 1 4,55%

TOTAL 22 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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GRAFICO N° 76: FORTALEZAS TECNOLOGICAS DE LA COMPET ENCIA
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Fuente: Cuadro N° 89
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

d) Cambios en los productos o procesos productivos.

El 84,21 por ciento de las empresas encuestaagasntan que no han copiado a
sus competidores ningun producto ni proceso, 1&Gb® han hecho para mejorar

los procesos, finalmente el 5,26 por ciento haroradps los productos.

CUADRO N°90: CAMBIOS EN LOS PRODUCTOS O PROCESOS RODUCTIVOS

PYMEs
CAMBIOS N°
PORCENTAJE
RESPUESTAS
Ninguno 16 84,21%
Mejora en procesos 2 10,53%
Nuevos productos 1 5,26%
TOTAL 19 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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GRAFICO N° 77: CAMBIOS EN LOS PRODUCTOS O PROCESOSPRODUCTIVOS
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Fuente: Cuadro N° 90
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

e)  Area de marketing

En el departamento de marketing el 94,44 por cidatlas empresas comentan que

no han innovado, mientras que el 5,56 por cientoran la publicidad.

CUADRO N° 91: INNOVACIONES REALIZADAS POR LA EMPRES A AREA DE

MARKETING
PYMEs
INNOVACION
N° Cias PORCENTAJE
Ninguno 17 94,44%
Mejora en publicidad 1 5,56%
TOTAL 18 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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GRAFICO Ne 78: INNOVACIONES REALIZADAS POR LA EMPRE SA AREA DE
MARKETING
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Fuente: Cuadro N° 91
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

Area Administrativa

El 83,33 por ciento de las empresas visitadas sapya que no realizaron ninguna
innovacion en el area administrativa de su orgaipa mientras que el 5,56
comentaron que contrataron nuevo personal, reafizajustes en su contabilidad

mensual e innovaron la responsabilidad social epapiag respectivamente.

CUADRO N° 92: INNOVACIONES REALIZADAS POR LA EMPRES A AREA
ADMINISTRATIVA

. PYMEs
INNOVACION N° Cias PORCENTAJE
Ninguno 15 83,33%
Nuevo personal 1 5,56%
Contabilidad Mensual 1 5,56%
Responsabilidad social empresarial 1 5,56%
TOTAL 18 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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GRAFICO N° 79: INNOVACIONES REALIZADAS POR LA EMPRE SA AREA
ADMINISTRATIVA
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Fuente: Cuadro N° 92
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

Area Financiera-

En cuanto a la innovacion en el area financiei@3e33 por ciento de las empresas
encuestadas comentaron que no realizaron ningubicamientras que el 5,56 por

ciento de las empresas expresan que innovaron &rresa, la metodologia de

trabajo, contrataron nuevo personal y sistema deadinlad respectivamente.

CUADRO N° 93: INNOVACIONES REALIZADAS POR LA EMPRES A AREA

FINANCIERA
, PYMEs
INNOVACION
N° Cias PORCENTAJE

Ninguno 15 83,33%
Innovacion en metodologia de
trabajo 1 5,56%
Nuevo personal 1 5,56%
Nuevo sistema de contabilidad 1 5,56%

TOTAL 18 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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GRAFICO Ne° 80: INNOVACIONES REALIZADAS POR LA EMPRE SA AREA
FINANCIERA
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Fuente: Cuadro N° 93
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

Area de Produccién.-

El 44,44 por ciento de las PYMEs encuestadas c@anenie no realizaron ninguna
innovacion en cuanto a la produccién, 33,33 de dagpresas adquirieron
herramienta y maquinaria nueva, 11,11 implement@rocesos mientras que el
5,56 por ciento realizaron mejoramiento de caligazbntrataron nuevo personal

respectivamente.

CUADRO N° 94: INNOVACIONES REALIZADAS POR LA EMPRES AREA

PRODUCCION
. PYMEs

INNOVACION N° Cias PORCENTAJE
Ninguna 8 44,44%
Herramienta y maquinaria nueval 6 33,33%
Implementacion de procesos 2 11,11%
Mejoramiento de calidad 1 5,56%
Nuevo personal 1 5,56%

TOTAL 18 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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GRAFICO Ne 81: INNOVACIONES REALIZADAS POR LA EMPRE SA AREA
PRODUCCION
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Fuente: Cuadro N° 94
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

Area Recursos Humanos.-

El 72,20 por ciento de las empresas visitadas abzaeon ninguna innovacion
referente al departamento de Recursos Humanog) d6,las empresas contrataron
nuevo personal, el 5,6 implementé capacitacione® las funciones de recursos

humanos respectivamente.

CUADRO N° 95: INNOVACIONES REALIZADAS POR LA EMPRES AAREA RECURSOS

HUMANOS
5 PYMEs
INNOVACION
N° Cias PORCENTAJE

Ninguno 13 72,2%
Nuevos personal 3 16,7%
Capacitacion 1 5,6%
Implementacion del departamento de

RR.HH. 1 5,6%

TOTAL 18 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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GRAFICO Ne 82: INNOVACIONES REALIZADAS POR LA EMPRE SA AREA
RECURSOS HUMANOS
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Fuente: Cuadro N° 95
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

f)  Nivel de Flexibilidad de los empresarios para adogr cambios

El 66,67 por ciento de las empresas respondierenetjnivel de flexibilidad que
tienen los directivos de la empresa referente adlapcion de cambios es muy

bueno, 22,22 comenta que es bueno mientras qu4,¥l por ciento expresa que

es regular

CUADRO N° 96: NIVEL DE FLEXIBILIDAD DE LOS EMPRESAR 10S PARA ADOPTAR

CAMBIOS
PYMEs
CALIFICACION
N° Cias PORCENTAJE
Muy bueno 12 66,67%
Bueno 4 22,22%
Regular 2 11,11%
Deficiente 0 0,00%
TOTAL 18 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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GRAFICO Ne 83: NIVEL DE FLEXIBILIDAD DE LOS EMPRESA RIOS PARA ADOPTAR
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Fuente: Cuadro N° 96
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

0) Medicién de la eficiencia y productividad.

El 37,14 por ciento de las PYMEs encuestadas respam que miden la

eficiencia y productividad mediante el cumplimiendi® objetivos e indicadores de
produccion respectivamente, 22,86 comentan querdgima forma, finalmente el

2,86 por ciento miden en base a la atencion opartu

CUADRO N° 97: MEDICION DE LA EFICIENCIA Y PRODUCTIV IDAD EN LAS PYMEs
DEL SUBSECTOR C31.

. PYMEs

INDICES N° RESPUESTAS PORCENTAJE
Cumplimiento de objetivos 13 37,14%
Indicadores de produccion 13 37,14%
Ninguno 8 22,86%
Atencién Oportuna 1 2,86%

TOTAL 35 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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GRAFICO Ne 84: MEDICION DE LA EFICIENCIA Y PRODUCTI
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Fuente: Cuadro N° 97
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

h) Innovacién por Renovacion de maquinaria

El 77,78 por ciento de las empresas encuestadaser@ la compra de maquinaria

nueva y convencional mientras que el 22,22 porteiedquieren usada en buen

estado.

CUADRO N° 98: RENOVACION DE MAQUINARIA

PYMEs
OPCION
N° Cias PORCENTAJE

Nueva y Convencional 14 77,78%
Usada en buen estado 4 22,22%
La mas moderna del mercado 0 0,00%
Usada 0 0,00%

TOTAL 18 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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GRAFICO N° 85: RENOVACION DE MAQUINARIA
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Fuente: Cuadro N° 98
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
)] Actividades para promover el proceso de creatividag innovacion de

productos.

El 42,11 por ciento corresponde a las empresasutjliean las sugerencias del
personal para promover el proceso de creatividieh@vacion de los productos y
procesos, 21,05 no realizan ninguna actividad, 91%& las empresas otorga
premios por productividad, el 10,53 brinda capamtzes mientras que el 5,26 por
ciento realiza seguimiento de calidad y contraiaaithdores respectivamente.

CUADRO N°99: ACTIVIDADES PARA PROMOVER EL PROCESO DE
CREATIVIDAD E INNOVACION DE PRODUCTOS

PYMEs
ACTIVIDADES NE

RESPUESTAS HOLNG SRS
Sugerencias del personal 8 42,11%
Ninguno 4 21,05%
Premios por productividad 3 15,79%
Capacitaciones 2 10,53%
Seguimiento de calidad 1 5,26%
Contratacién de
disefladores 1 5,26%

TOTAL 19 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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GRAFICO Ne 86: ACTIVIDADES PARA PROMOVER EL PROCES O DE
CREATIVIDAD E INNOVACION DE PRODUCTOS
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Fuente: Cuadro N° 99
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
) Productos o procesos creados y debidamente patented

Analisis por Productos.-

El 5,56 por ciento de las empresas visitadas canemnie todos sus productos son
de creacion propia y se encuentran debidamentatpdtes, 5,56 expresan que no
tienen productos patentados, 16,67 no saben, naceonfinalmente el 72,22 por

ciento respondieron que algunos de sus productos

CUADRO N° 100: PRODUCTOS CREADOS Y DEBIDAMENTE PATENTADOS

PYMEs
PRODUCTOS
N° Cias | PORCENTAJE
Todos 1 5,56%
No tiene patentes 1 5,56%
NS/NC 3 16,67%
Algunos 13 72,22%
TOTAL 18 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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GRAFICO N° 87: PRODUCTOS CREADOS Y DEBIDAMENTE PATENTADOS
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Fuente: Cuadro N° 100
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

Andlisis por Procesos.-

El 94,00 por ciento de las empresas encuestadpsndisron que no saben, no
conocen sobre el tema de los procesos patentadastras que el 6,00 por ciento

comentaron que algunos procesos han sido patentados

CUADRO N° 101: PROCESOS CREADOS POR LA EMPRESA Y DBIDAMENTE

PATENTADOS
PYMEs
PROCESOS N° Cias |PORCENTAJE

Todos 0 0%
No tiene patentes 0 0%
NS/NC 17 94%
Algunos 1 6%

TOTAL 18 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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GRAFICO Ne° 88: PROCESOS CREADOS POR LA EMPRESA Y DBIDAMENTE
PATENTADOS
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Fuente: Cuadro N° 101
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

k) Organismos que proveen financiacion para programade investigacion

y desarrollo en su empresa

El 66,67 por ciento de las empresas respondienenngqngun organismo privado
provee financiacion para programas de investigagidesarrollo, 22,22 comentan
gue no conocen de estos programas, mientras dlieldl por ciento dijeron que

los bancos privados otorgan estos financiamientos.

El 61,11 por ciento de las PYMEs visitadas comenqta ninguna entidad privada
provee financiacion para programas de investigagiédesarrollo en su empresa,
27,78 no saben, no conocen acerca de estos pragjranientras que el 11,11 por

ciento respondieron que este tipo de financiamienémiten los bancos publicos.
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CUADRO N° 102: ORGANISMOS QUE PROVEEN FINANCIACION PARA
PROGRAMAS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO EN SU EMPRE SA

PRIVADOS PUBLICOS
DETALLE
No. Cias % No. Cias %
Ninguno 12 66,67% 11 61,11%
NS/NC 4 22,22% 5 27,78%
Bancos 2 11,11% 2 11,11%
TOTAL 18 100% 18 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO N° 89: ORGANISMOS QUE PROVEEN FINANCIACION PARA
PROGRAMAS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO EN SU EMPRE SA
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Fuente: Cuadro N° 102
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

)] Programas que ofrecen las universidades para mejora la

competitividad empresarial

El 80,00 por ciento de las empresas encuestadsabem no contestan ante el tema
de los programas que ofrecen las universidades)trageque el 20,00 por ciento

comentaron que brindan capacitaciones.



158

CUADRO N° 103: PROGRAMAS QUE OFRECEN LAS UNIVERSIDADES PARA
MEJORAR LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

PYMEs
PROGRAMAS N°
PORCENTAJE
RESPUESTAS
NS/NC 16 80,00%
Brindan capacitacion 4 20,00%
TOTAL 20 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO N° 90: PROGRAMAS QUE OFRECEN LAS UNIVERSIDA DES PARA
MEJORAR LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL
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Fuente: Cuadro N° 103
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

m) Programa conjunto universidad-empresa

16 de las empresas de las 18, comentan que nangaalticipado en un programa
conjunto con la universidad, 1 empresa ha participeon la UTE, concurso de
ferias en varias universidades, respectivamente.

Actualmente ninguna de las empresas encuestadéisigaaren programas con

alguna universidad.
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CUADRO N° 104: PROGRAMA CONJUNTO UNIVERSIDAD-EMPRES A

PROGRAMAS PARTICIPO | PORCENTAJE | PARTICIPA | PORCENTAJE

Ninguno 16 88,89% 18 100%

UTE 1 5,56% 0 0%

Concurso de

ferias 1 5,56% 0 0%
TOTAL 18 100% 18 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO N° 91: PROGRAMA CONJUNTO UNIVERSIDAD-EMPRES A
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Fuente: Cuadro N° 104
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

4.10. SECCION 10: Medio ambiente

a. Desperdicios generados por la empresa

El 25,53 por ciento de las empresas generan asemo desechos y desperdicios,
el 34,04 madera, 10,64 virutas, 6,38 CO2, 4,26 lewtalimallas, respectivamente,
mientras que el 2,13 por ciento tienen como despesdy desechos MDF,

telas, plastic® embalaje y formica,

desechos soalidos, pintura, polvo,

respectivamente.



CUADRO N° 105: DESECHOS/ DESPERDICIOS GENERADOS POR.A EMPRESA
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PYMEs
DESECHOS N* PORCENTAJE
RESPUESTAS
Aserrin 12 25,53%
Madera 16 34,04%
Viruta 5 10,64%
CO2 3 6,38%
Metal 2 4,26%
Limallas 2 4,26%
MDF 1 2,13%
Desechos solidos 1 2,13%
Tela 1 2,13%
Pintura 1 2,13%
Polvo 1 2,13%
Plasticos de embalaje 1 2,13%
Formica 1 2,13%
TOTAL 47 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO N° 92: DESECHOS/ DESPERDICIOS GENERADOS PORLA EMPRESA
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Fuente: Cuadro N° 105
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

b) Impacto de los desechos

El 78,00 por ciento de las empresas expresan cqueesperdicios y desechos no
contaminan en la ubicacion geografica, mientras @ue22,00 por ciento

respondieron que los desechos tiene un bajo impacbiental.
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CUADRO N° 106: IMPACTO DE LOS DESECHOS EN LA UBICACION GEOGRAFICA
DE LA EMPRESA

PYMEs
IMPACTO N° Cias PORCENTAJE
No contaminan 14 78%
Bajo impacto ambiental 4 22%
TOTAL 18 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO N° 93: IMPACTO DE LOS DESECHOS EN LA UBICAC ION GEOGRAFICA
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Fuente: Cuadro N° 106
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

b. Medios utilizados para el manejo de desechos y gesdicios

El 30,77 por ciento de las empresas encuestadasntamque para manejar los
desechos y desperdicios utilizan el reciclaje, 268¢zolectan estos desechos y los
clasifican, 7,69 emplean un método de almacenamiguactan con empresas
externas que se llevan los desechos, llevan |Igzedt#isios a botaderos y utilizan
set de aspiracion, respectivamente, finalmente ,86 3por ciento evallan

trimestralmente el humo que emiten.
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CUADRO N° 107: MEDIOS UTILIZADOS POR LA EMPRESA PAR A EL MANEJO DE
DESECHOS Y DESPERDICIOS

PYMEs
MEDIOS N°
= PORCENTAJE

Reciclaje 8 30,77%
Recoleccidn y clasificacion de desechps 7 26,92%
Almacenamiento 2 7,69%
Empresas externas se llevan los desechos 2 7,699
Botadero 2 7,69%
Incineracion de desechos 2 7,69%
Set de aspiracion 2 7,69%
Evaluacién trimestral del humo que emite 1 3,85%

TOTAL 26 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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Fuente: Cuadro N° 107
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

c. Planes de remediacion

El 75,00 por ciento de las empresas respondieremaglcuentan con ninguan plan

de remediacion, el 10,00 si tiene un plan de noaaejbiental, extraccion central
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de polvo y olores, mientras que 5 por ciento comao pe remediacién utilizan el

reciclaje.
CUADRO N° 108: PLANES DE REMEDIACION
PYMEs
PLAN N°
RESPUESTAS FOIKCIERAIIS

Ninguno 15 75,00%
Plan de manejo ambiental 2 10,00%
Extraccion central de polvo |y
olores 2 10,00%
Reciclaje 1 5,00%

TOTAL 20 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO N° 95: PLANES DE REMEDIACION
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Fuente: Cuadro N° 108
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

d) Programas de capacitacién para el manejo de remedign

El 80,00 por ciento de las empresas encuestadasntamque no tienen ningun
programa de capacitacion para el manejo de remédjael 15,00 si brindan

capacitaciones, mientras que 5,00 por ciento eealizlitorias ambientales.
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CUADRO N° 109: PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL MA NEJO DE

REMEDIACION
PYMEs
PLAN

N° RESPUESTAS| PORCENTAJE
Ninguno 16 80,00%
Capacitaciones 3 15,00%
Auditoria ambiental 1 5,00%

TOTAL 20 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO N° 96: PROGRAMAS DE CAPAC!TACION PARA EL MA NEJO DE
REMEDIACION
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Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

4.11 SECCION 11: gestién gerencial

a) Porcentaje de educacién del equipo gerencial

El 11,00 por ciento de las empresas comentan queEpo de trabajo gerencial
tiene educacion hasta el nivel de bachilleratoQ@%ivel universitario, el 44,00

especializacion, finalmente que el 6,00 por ciené@stria.



CUADRO N° 110: PORCENTAJE DE EDUCACION DEL EQUIPO GERENCIAL
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NIVEL DE PYMEs
EDUCACION N° Cias |PORCENTAJE
Bachillerato 2 11,00%
Universitario 7 39,00%
Especializaciéon 8 44,00%
Maestria 1 6,00%
TOTAL 18 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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Fuente: Cuadro N° 110
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

b) Plan estratégico para enfrentar la competencia

El 66,67 por ciento

enfrentar la competencia, mientras que el 3333 jeotto si cuenta.

respondieron que no cuentan wo plan estratégico para
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CUADRO N° 111: PLAN ESTRATEGICO PARA ENFRENTAR LA C OMPETENCIA

PYMEs
PLAN N° Cias PORCENTAJE
No 12 66,67%
Si 6 33,33%
TOTAL 18 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO N° 98: LAN ESTRATEGICO PARA ENFRENTAR A LA COMPETENCIA
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Fuente: Cuadro N° 111
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

C) Tipos de presupuestos

El 40,00 por ciento de las empresas visitadas afirque el presupuesto especifico
gue administra su gestiobn empresarial son las se24,00 comentan que las
compras, 16,00 respondieron que no utilizan nimgésupuesto, 12,00 administra
el flujo de caja, mientras que el 4,00 por ciendoniistran un porcentaje de

utilidad y logistica, respectivamente.
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CUADRO N° 112: TIPOS DE PRESUPUESTOS DE LA GESTIONEMPRESARIAL

PYMEs
TIPO DE N°
PRESUPUESTO RESPUESTAS PORCENTAJE

Ventas 10 40,00%
Compras 6 24,00%
Ninguno 4 16,00%
Flujo de caja 3 12,00%
Porcentaje de la utilidad 1 4,00%
Logistica 1 4,00%

TOTAL 25 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO N° 99: TIPOS DE PRESUPUESTOS DE LA GESTIONEMPRESARIAL
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Fuente: Cuadro N°112
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

d) Mision de la empresa

El 100 por ciento de las empresas encuestadasntaafinida la mision.

e) Objetivos estratégicos de mediano plazo

El 28,13 por ciento de las empresas encuestadammneieron que como objetivo
estratégico de mediano plazo tienen el incremelagrventas, el 25,00 desea

ingresar a nuevos mercados, 9,38 desea aumeménakestructura, 6,25 mejorar la
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calidad del bien, permanecer en el mercado, aumeftdga produccion,

respectivamente, mientras que el 3,13 por cienseadadquirir local propio, bajar
los costos de produccion, mejorar tiempos de eatriegorporar nuevos productos

al mercado y no tienen objetivos planteados, rés@cente.

CUADRO N° 113: OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE MEDIANO PL AZO

PYMEs
OBJETIVOS N°

RESPUESTAS HOIRCIENIAE
Incrementar las ventas 9 28,13%
Ingresar a nuevos mercados 8 25,00%
Aumentar la infraestructura 3 9,38%
Mejorar la calidad del bien 2 6,25%
Permanecer en el mercado 2 6,25%
Aumentar la produccién 2 6,25%
Exportar 1 3,13%
Adquirir un local propio 1 3,13%
Bajar costos de produccion 1 3,13%
Mejorar tiempos de entrega 1 3,13%
Incorporar nuevos productos 1 3,13%
Ninguno 1 3,13%

TOTAL 32 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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f) Estamentos que definen los objetivos empresariales

El 50,00 por ciento de las empresas visitadas ctamegue los objetivos fueron
definidos solo por la alta gerencia, mientras goeek 38,89 participd todo el
personal, finalmente, el 11,11 por ciento no tieolgetivos definidos.

El 33,33 por ciento comentan que algunos de sietiob$ fueron definidos con la

participacion de todo el personal, mientras qusbéd6 por ciento no.

CUADRO N° 114: ESTAMENTOS QUE DEFINEN LOS OBJETIVOS EMPRESARIALES

SOLO ALTA CONCURSO DE
GERENCIA TODO PERSONAL
DETALLE No. Cias. % No. Cias. %
Sl 9 50,00% 6 33,33%
NO 7 38,89% 10 55,56%
NS/NC 2 11,11% 2 11,11%
TOTAL 18 100% 18 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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g) Medidas para mejorar la competitividad

El 15,15 por ciento de las empresas visitadas ctameque para mejorar la
competitividad ofrecen un producto de calidad, 22;apacitan al cliente interno,
9,09 utiliza la motivacién al personal, manejoreoto de los procesos y buen
servicio al cliente, respectivamente, 6,06 prefiaegorar mediante la adquisicion
de materiales de calidad y entregas a tiempolrigate el 3,03 por ciento utiliza
las promociones, precios modicos, evaluacion degeabor, imagen corporativa,
evaluacion de debilidades, buscan oportunidadesndmra, asesoramiento al

cliente, control de presupuestos, auditorias eaggraliminacion de desperdicios y

ningun, respectivamente.

CUADRO N° 115: MEDIDAS PARA MEJORAR LA COMPETITIVID AD

PYMEs

MEDIDAS N° RESPUESTAS | PORCENTAJE
Ofrecer un producto de calidad 5 15,15%
Capacitaciones al cliente interno 4 12,12%
Motivacion al personal 3 9,09%
Manejo correcto de los procesos 3 9,09%
Buen Servicio al cliente 3 9,09%
Adquirir materiales de calidad 2 6,06%
Entrega a tiempo 2 6,06%
Promociones 1 3,03%
Precios modicos 1 3,03%
Evaluar al proveedor 1 3,03%
Buena imagen corporativa 1 3,03%
Evaluacion de debilidades 1 3,03%
Buscar oportunidades de mejora 1 3,03%
Asesoramiento al cliente 1 3,03%
Buen control presupuestario 1 3,03%
Auditoria externa 1 3,03%
Ninguna 1 3,03%
Eliminar los desperdicios 1 3,03%

TOTAL 33 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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GRAFICO N° 102: MEDIDAS PARA MEJORAR LA COMPETITIVI DAD
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Fuente: Cuadro N° 115
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

h) Medidas para reducir costos

El 24,00 por ciento de las empresas encuestadasnaisron que para reducir sus
costos realizan una produccion en serie, el 16diiralan sus desperdicios y
compran materia prima al por mayor, respectivameit#2,00 controla el proceso
productivo, 8,00 evitan los reprocesos, mientras gju4,00 por ciento controlan
horarios, revisan continuamente el proceso y naési reingenieria de procesos,
reciclan, optimizan los recursos y no tienen meglidara reducir estos costos,

respectivamente.
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CUADRO N° 116: MEDIDAS PARA REDUCIR COSTOS

PYMEs
MEDIDAS N°
RESPUESTAS HOINE SIS

Produccion en serie 6 24,00%
Control de desperdicios 4 16,00%
Compra de Materia prima en mayor cantidad 4 16,00%
Proceso productivo 3 12,00%
Evitar los reproceso 2 8,00%
Control de horarios 1 4,00%
Revision continua de procesos y materialels 1 4,00%
Reingenieria de procesos 1 4,00%
Reciclar 1 4,00%
Optimizar recursos 1 4,00%
Ninguno 1 4,00%

TOTAL 25 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO N° 103: MEDIDAS PARA REDUCIR COSTOS
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)] Actividades que conforman la cadena de valor

El 26,32 por ciento de las empresas visitadas nespmn que proceso productivo
es una de las actividades que conforman la cadewnaldr, 21,05 corresponde a
ventas y distribucién y no sabe, no contesta, csfenente, 15,79 tienen otras
actividades de valor y servicio post venta, respactente, finalmente el 10,53 por

ciento corresponde a la asesoria.

CUADRO N°117: ACTIVIDADES QUE CONFORMAN LA CADE NA DE VALOR

N°
ASUIMIDADIES RESPUESTAS |PORCENTAJE
Proceso productivo 5 26,32%
Primarias | Ventas y distribucion 4 21,05%
NS/NC 4 21,05%
Otros 3 15,79%
Servicio postventa 3 15,79%
Apoyo | Asesoria 2 10,53%
Total 19 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

GRAFICO N° 104: ACTIVIDADES QUE CONFORMAN LA CAD ENA DE VALOR
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Elaborado por: Tatiana Rodriguez Ruiz
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) Elementos de valor del producto que lo diferenciade la competencia

El 23,33 por ciento de las empresas respondierenetjielemento de valor que
afiaden a su producto frente a la competencia esrngagyantia, 16,67 es buen
servicio al cliente y calidad del producto, respachente, 13,33 como valor tienen
disefios innovadores personalizados, 6,67 actusgmem afiaden ningun valor,
entregan a tiempo y accesorios, respectivamenentras que el 3,33 por ciento

brinda buenos acabados, mantenimiento, asistegwiact, respectivamente.

CUADRO N°118: ELEMENTOS DE VALOR DEL PRODUCTO QUE LO DIFERENCIAN
DE LA COMPETENCIA

PYMEs
ELEMENTOS N°
= PORCENTAJE

Garantia en el producto 7 23,33%
Buen Servicio al cliente 5 16,67%
Calidad del producto 5 16,67%
Disefos innovadores y personalizados 4 13,33%
Ninguno 2 6,67%
Entrega a tiempo 2 6,67%
Accesorios 2 6,67%
Buenos acabados 1 3,33%
Mantenimiento 1 3,33%
Asistencia técnica 1 3,33%

TOTAL 30 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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GRAFICO Ne° 105: ELEMENTOS DE VALOR DEL PRODUCTO QUE LO DIFERENCIAN
DE LA COMPETENCIA
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5. DETERMINACION DEL NIVEL DE COMPETITIVIDAD DEL

SUBSECTOR C31: FABRICACION DE MUEBLES.

FACTORES DE COMPETITIVIDAD

La metodologia expuesta en el capitulo 3 acerdasdmatrices de competitividad
se desarrollan en el presente capitulo. Median&talaoracion de factores de éxito
gue seran ponderados y calificados, se determimavel de competitividad que
tiene cada factor analizado, el mismo que es adoukobre 4 y sobre 7 como
indica el WEF. Para la calificacion de cada comptmalel factor de éxito se

utilizan las respuestas obtenidas en el capitulo 4.

5.1.1. Mercado

Factor de éxito: Tamano del mercado

De acuerdo al Cuadro N° 119 son los sectores mgsriemtes son F, G y
C. Si a la ponderacion de los componentes se leaadl puntaje

correspondiente se encuentra que el factor de éxit@fio del mercado
tiene una calificacion de 2.20/4, o su equivalenfadice WEF 3.85/7 que
en términos de valoracion significa que se encaegritre una situacion de

Debilidad menos importante (2) y fortaleza mengsartante (3).
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CUADRO N° 119: FACTOR DE EXITO: INDICE DEL TAMANO D EL MERCADO

. - DATOS RESULTADO
SECCION SECTORES CIIlU | PONDERACION ENCUESTA PUNTAJE PONDERADO/4
F. Construccion 0,6 27,27% 2 1,20
G. Comercio al por mayqr 03 54.55% 3 0.90
y menor
Industria Manufacturerg
C. (excluye refinacion de 0,1 18,18% 1 0,10
petréleo)
TOTAL 1 2,20
EQUIVALENTE 385
INDICE WEF ’

Fuente: ClIU Rev. 4 Naciones Unidas, Datos capitulo 4
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

Factor de éxito: Sofisticacion del comprador

De acuerdo al Cuadro N° 120 se puede apreciar @laponentes: sectores

F, G y C. Si colocamos a la ponderacion el respegiuntaje, obtenemos

que el factor de éxito sofisticacion del compratiene la calificacion de

2,29/4 o su equivalente a indice WEF 3.85/7 qugeninos de valoracion

significa que se encuentra entre una situacién dbilidad menos

importante (2) y fortaleza menos importante (3).

CUADRO N° 120: FACTOR DE EXITO: SOFISTICACION DEL COMPRADOR

- - DATOS RESULTADO
SECCION SECTORES ClIlU | PONDERACION ENCUESTA PUNTAJE PONDERADO/4
F. Construccion 0,6 28,13% 2 1,20
G. Comercio al poy 0.3 56,25% 3 0,90
mayor y menor
Industria
C. Manufacturera ) 0.1 15,63% 1 0,10
(excluye refinacion
de petrdleo)
TOTAL 1 2,20
EQUIVALENTE 3,85
INDICE WEF :

Fuente: ClIU Rev. 4 Naciones Unidas, Datos cap#ulo
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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Factor de éxito: Ventaja competitiva nacional

Segun el Cuadro N° 121 los componentes que hacesntaja competitiva
del subsector: C31 fabricacion de muebles, sorriereplugar la calidad de
producto, precios modicos, materia prima de buealdad, garantia,
facilidad de pago y disefios personalizados, respecente. Si a la
ponderacion de los componentes se les aplica ¢djeucorrespondiente se
encuentra que el factor de éxito ventaja compatitiacional tiene una
calificacion de 1.40/4, o su equivalente a indic&RN2.45/7 que en
términos de valoracion significa que se encuenttaeeuna situacion de

debilidad muy importante (1) y una debilidad memagortante (2).

CUADRO N° 121: FACTOR DE EXITO: VENTAJA COMPETITIVA NACIONAL

COMPONENTE PONDERACION ENDCAL-JI—EOSSTA PUNTAJE PF(Q)%\ISDUELRT:DD(?M
Calidad en el producto 0,400 26,09% 2 0,80
Precios Médicos 0,300 2,17% 1 0,30
Materia Prima de buena calidad 0,100 4,35% 1 0,10
Garantia 0,100 4,35% 1 0,10
Facilidad de Pago 0,050 2,17% 1 0,05
Disefios personalizados 0,050 17,39% 1 0,05
Productos con mayor durabilidad 0,000 10,87% 1 0,00
Disefios Innovadores 0,000 6,52% 1 0,00
Entrega a tiempo 0,000 4,35% 1 0,00
Ergonomicos 0,000 4,35% 1 0,00
Disefios propios 0,000 2,17% 1 0,00
Modelos con variedad 0,000 2,17% 1 0,00
Nuevos Modelos 0,000 2,17% 1 0,00
Unicos en el Mercado 0,000 6,52% 1 0,00
Disefios Modernos 0,000 4,35% 1 0,00
TOTAL 1,00 1,40
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,45

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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Factor de éxito: Grado de dominio del mercado nacab

De acuerdo al Cuadro N° 122 los componentes qusroan el grado de

dominio del mercado nacional son costa y sierra i ponderacion de los
componentes se les aplica el puntaje correspordismitencuentra que el
factor de éxito grado de dominio del mercado naditiene una calificacion

de 2.80/4, o su equivalente a indice WEF 4.90/7 gunetérminos de

valoracion significa que se encuentra entre unaaidn de debilidad menos

importante (2) y una fortaleza muy importante (4).

CUADRO N° 122: FACTOR DE EXITO: GRADO DE DOMINIO DE L MERCADO

NACIONAL
2 RESULTADO
PONDERACIO DATOS
COMPONENTE N ENCUESTA PUNTAJE PONDIiRADO/

Sierra 0,60 82,35% 4 2,40
Costa 0,40 17,65% 1 0,40
TOTAL 1,00 2,80
EQUIVALENTE 490
INDICE WEF ’

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

Factor de éxito: Prevalencia de las barreras comates nacionales

Segun el Cuadro N° 123 los componentes que hacprelalencia de las
barreras comerciales nacionales del subsectorf&sicacion de muebles,
son en primer lugar la competencia, el capitakciory recursos humanos.
Si a la ponderacion de los componentes se les aamic puntaje
correspondiente se encuentra que este factoritbeti&e una calificacion

de 1.80/4, o su equivalente a indice WEF 3.15/7 @uoetérminos de
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valoracion significa que se encuentra entre uneaibn de debilidad muy

importante (1) y una fortaleza menos importante (3)

CUADRO N° 123: FACTOR DE EXITO: PREVALENCIA DE LAS BARRERAS
COMERCIALES NACIONALES

4 DATOS RESULTADO
COMPONENTE PONDERACION ENCUESTA PUNTAJE PONDERADO/4

Competencia 0,40 9,40% 1 0,40
Capital 0,40 56,30% 3 1,20
Precios 0,10 21,90% 1 0,10
Recursos humanos 0,10 3,10% 1 0,10
TOTAL 1 1,80
EQUIVALENTE INDICE 315

WEF :

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

Factor de éxito: Intensidad de la competencia local

De acuerdo al Cuadro N° 124 los componentes qu@mroan la intensidad

de la competencia local son posicionamiento, gesta ventas, recursos y
precios bajos. Si a la ponderacion de los compesest les aplica el
puntaje correspondiente se encuentra que el fdetéxito intensidad de la
competencia local tiene una calificacion de 1.40/du equivalente a indice
WEF 2.45/7 que en términos de valoracion signifjaa se encuentra entre

una situaciéon de debilidad muy importante (1) ya webilidad menos

importante (2).
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CUADRO N° 124: FACTOR DE EXITO: INTENSIDAD DE LA CO MPETENCIA LOCAL

COMPONENTE |PONDERACION END(?JI(E)SST A PUNTAJE PFéIIE\ISDUELFI:DD& 4
Posicionamiento 0,3 18,52% 1 0,30
Gestion de ventas 0,3 3,70% 1 0,30
Recursos 0,2 62,96% 3 0,60
Precios bajos 0,2 7,41% 1 0,20

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

Factor de éxito: Estado del desarrollo de clustéExpansion)

Como se puede observar en el Cuadro N° 125 los @oempes que
conforman el estado del desarrollo de clusters sldbsector: C31
fabricacion de muebles, son en primer lugar exgansiel mercado,
exportaciones, costos y recursos. Si a la ponderat® los componentes se
les aplica el puntaje correspondiente se encuenieaeste factor de éxito
tiene una calificacion de 0.80/4, o su equivalentadice WEF 1.40/7 que
en términos de valoracion significa que se encaegtitre una situacion de

debilidad muy importante (1).

CUADRO N° 125: FACTOR DE EXITO: ESTADO DEL DESARROL LO DE CLUSTERS

EXPANSION
Expansion del Mercado 0,20 83,33% 4 0,80
Exportaciones 0,20 0,00% 0 0,00
Costos 0,20 0,00% 0 0,00
Recursos 0,40 0,00% 0 0,00

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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Factor de éxito: Capacidad de Innovacion

Los datos del Cuadro N° 126 muestra la ponderaeigignada a los
subfactores que favorecen la capacidad de innavaei® las PYMEs
investigadas siendo la mas relevante la innovad®productos, seguido de
I&D. Si a la ponderacion de los componentes se pica el puntaje
correspondiente se encuentra que el factor de #eite una calificacion de
1,40/4, o su equivalente WEF 2,45/7. Lo cual emitéos de valoracion
significa que se encuentra entre una situacionetddidad muy importante

(1) y una debilidad menos importante (2).

CUADRO N° 126: FACTOR DE EXITO: CAPACIDAD DE INNOVA CION

COMPONENTE PONDERACION ENléﬁ-II—E%T A PUNTAJE PI(Q)IIE\ISDUELF-{FA'?DD((DD 14
Innovar productos 0,30 50,00% 2 0,60
Tecnologia 0,30 0,00% 0 0,00
I1&D 0,40 27,78% 2 0,80
TOTAL 1 1,40
EQUIVALENTE iINDICE WEF 2,45

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

5.1.2. Secciéon Mercadeo

Factor de éxito: Grado de comercializacion

Como se puede observar en el Cuadro N° 127 los @oempes que
conforman el factor de éxito grado de comercial@aclel subsector: C31

fabricacion de muebles, son: objetivos, estrategiaBticas, investigacion
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de mercado y evaluaciéon. Si a la ponderacion decdosponentes se les
aplica el puntaje correspondiente se encuentraspge factor de éxito tiene
una calificacion de 2.40/4, o su equivalente acedVEF 4.20/7 que en
términos de valoracion significa que se encuenttaeeuna situacion de

debilidad menos importante (1) y una fortaleza mmyyortante (2).

CUADRO N° 127: FACTOR DE EXITO: GRADO DE COMERCIALI ZACION

COMPONENTE PONDERACION | DATO ENCUESTA | PUNTAJE P%EISDUELJQDD(())M
Objetivos 0,30 29,00% 2 0,60
Estrategias 0,20 30,00% 2 0,40
Politicas 0,20 96,15% 4 0,80
Investigacion de mercado 0,15 38,89% 2 0,30
Evaluacion 0,15 31,58% 2 0,30
TOTAL 1 2,40
EQUIVALENTE INDICE WEF 4,20

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

Factor de éxito: Grado de orientacion al cliente

Como se puede observar en el Cuadro N° 128 los @oempes que
conforman el presente factor son: en primer lugartonidad, seguido por
asistencia, garantia y servicio post-venta. Si agpdaderacion de los
componentes se les aplica el puntaje correspordgmencuentra que este
factor de éxito tiene una calificacion de 1.15/4swequivalente a indice
WEF 2.01/7 que en términos de valoracion signifjaa se encuentra entre
una situacion de debilidad menos importante (1)ngp dortaleza muy

importante (2).
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CUADRO N° 128: FACTOR DE EXITO: GRADO DE ORIENTACIO N AL CLIENTE

COMPONENTE | PONDERACION ENgﬁTE%T A | PUNTAJE PFé)I?\ISDUELF;r AAE?S/ y
Asistencia 0,25 33,33% 2 0,50
Garantia 0,25 21,21% 1 0,25
Servicio post-venta 0,20 45,45% 2 0,40
Oportunidad 0,30 0,00% 0 0,00
TOTAL 1 1,15
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,01

Fuente: Datos Capitulo 4

Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

Factor de éxito: Calidad de los proveedores losale

La calidad de los proveedores locales, segun efli@ud® 129,va en orden

de trascendencia con el servicio,

desde “Muy buep40) hasta

“Deficiente” (0,10). Si a los valores antes menedos se le aplica el

puntaje correspondiente, se encuentra que el fdet@xito: Calidad de los

proveedores locales, tiene una calificacion de/4,80su equivalente WEF:

3,15/7 que en términos de valoracion significa geeencuentra entre una

situacion de debilidad muy importante (1) y unddi@za menos importante

(3).
CUADRO N° 129: FACTOR DE EXITO: CALIDAD DE LOS PRO VEEDORES LOCALES
- DATO RESULTADO

COMPONENTE | PONDERACION | -\ SigsTa | PUNTAJE | 000 50/4
Muy Bueno 0,40 61,00% 3 1,20
Bueno 0,30 39,00% 2 0,60
Regular 0,20 0,00% 0 0,00
Deficiente 0,10 0,00% 0 0,00
TOTAL 1,00 1,80
EQUIVALENTE INDICE WEF 3,15

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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5.1.3.Seccion: Apertura comercial

5.1.4.

El subsector CIIU C31, no cuenta con datos padasdrrollo de la seccion:

Apertura comercial.

Gobierno

Factor de éxito: Requisitos para iniciar un negocio

Los requisitos para iniciar un negocio, segun &do N° 130, se observan
los siguientes componentes: créditos, facilidadré&mites y asesorias. Si a
los elementos antes mencionados se le aplica ¢hjpurorrespondiente, se
encuentra que el factor de éxito: Requisitos paiGar un negocio, tiene

una calificacion de 2,00/4 o su equivalente WER/F,Bjue en términos de
valoracion significa que se encuentra entre unaaibn de debilidad menos

importante (2) y una fortaleza menos importanje (3

CUADRO N° 130: FACTOR DE EXITO: REQUISITOS PARA INI CIAR UN NEGOCIO

. DATO RESULTADO
COMPONENTE PONDERACION ENCUESTA PUNTAJE PONDERADO/4
Créditos 0,50 59,10% 3 1,50
Facilidad en tramites 0,30 4,50% 1 0,30
Asesorias 0,20 13,60% 1 0,20
TOTAL 1 2,00
EQUIVALENTE INDICE WEF 3,50

Fuente: Datos Capitulo 4

Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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Factor de éxito: Transparencia en las politicas dglbierno

De acuerdo al Cuadro N° 131 los componentes qudoroan la

transparencia en las politicas del gobierno, samiitigas de fomento,
transparencia de gestion, préstamos y capacitacipn@oyectos. Si a la
ponderacion de los componentes se les aplica ¢djeucorrespondiente se
encuentra que el factor de éxito intensidad deolapetencia local tiene
una calificacion de 0.50/4, o su equivalente acedVEF 0.88/7 que en
términos de valoracion significa que se encuenttaeeuna situacion de

debilidad muy importante (1) y una debilidad muyaortante (1).

CUADRO N° 131: FACTOR DE EXITO: TRANSPARENCIA EN LA S POLITICAS DEL

GOBIERNO
COMPONENTE PONDERACION EN[C):f\J-II-E%T A PUNTAJE P%IIE\ISDUELI;I-:[?CC))/ 4

Politicas de fomento 0,25 16,67% 1 0,25
Transparencia de gestion 0,25 0,00% 0 0,00
Prestamos / capacitaciones 0,25 95,24% 1 0,25
Proyectos 0,25 0,00% 0 0,00
TOTAL 1 0,50
EQUIVALENTE INDICE WEF 0,88

Fuente: Datos Capitulo 4

Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

Factor de éxito: Eficacia de los Ministerios pubbes

La eficacia de los ministerios publicos, segun@do N° 132, se observan

los siguientes componentes: proyectos de fomentlustnal, politica

tributaria, financiera, laboral y de comercio exterSi a los elementos

antes mencionados se le aplica el puntaje correggae, se encuentra que
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el factor de éxito: Eficacia de los ministeriogng una calificacion de
2,40/4 o su equivalente WEF 4,20/7 que en térmileogaloracion significa
gue se encuentra entre una situacion de debilidambsnimportante (2) y

una fortaleza muy importante (3).

CUADRO N° 132: FACTOR DE EXITO: EFICACIA DE LOS MIN ISTERIOS PUBLICOS

- DATOS RESULTADO
COMPONENTE PONDERACION ENCUESTA PUNTAJE PONDERADO/4

iF; royectos de  fomento 0,20 28,57% 2 0,40
Politica tributaria 0,20 83,33% 4 0,80
Politica financiera 0,20 44.44% 2 0,40
Politica laboral 0,20 66,67% 3 0,60
Politica de comercio exterigr 0,20 11,11% 1 0,20
TOTAL 1 2,40
EQUIVALENTE INDICE WEF 4,20

Fuente: Datos Capitulo 4

Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

5.1.5. Seccioén: De las Instituciones

Factor de éxito: Confianza del publico en el gobieo

Segun el Cuadro N° 133 los componentes que intewxieen el factor de
éxito: Confianza del publico en el gobierno delsadbor: C31 fabricacion
de muebles, son eficacia en la prestacion de sesyitransparencia en
compras publicas, politicas de fomento, politicae dontrol,

respectivamente. Si a la ponderacién de los conmpesese les aplica el
puntaje correspondiente se encuentra que el fal#oéxito tiene una

calificacion de 1.70/4, o su equivalente a indic&RN2.98/7 que en
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términos de valoracion significa que se encuenttaeeuna situacion de

debilidad muy importante (1) y una debilidad memagortante (2).

CUADRO N° 133: FACTOR DE EXITO: CONFIANZA DEL PUBLI CO EN EL

GOBIERNO
. DATO RESULTADO
COMPONENTE PONDERACION ENCUESTA PUNTAJE PONDERADO/4

Ef|ca_1c_|a en la prestacién de 0.30 22.22% 1 0.30
servicios
T(ar!sparenua en compras 0.30 8,00% 5 0.60
publicas
Politicas de fomento 0,20 8,00% 1 0,20
Politicas de control 0,20 64,00% 3 0,60

TOTAL 1,00 1,70
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,98

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

Factor de éxito: Proteccion de la propiedad intetieal

La proteccion de la propiedad intelectual, segurCeadro N° 134, se
observan los siguientes componentes: vigencia diylade propiedad
intelectual, politicas anexas ministerios y auggiale agremiaciones. Si a
los elementos antes mencionados se le aplica ¢hjpucorrespondiente, se
encuentra que el factor de éxito, tiene una catlificn de 1,40/4 o su
equivalente WEF 2,45/7 que en términos de valonasignifica que se
encuentra entre una situacion de debilidad muy itapte (1) y una

debilidad menos importante (2).
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CUADRO N° 134: FACTOR DE EXITO: PROTECCION DE LA PR OPIEDAD INTELECTUAL

p DATO RESULTADO
COMPONENTE PONDERACION ENCUESTA PUNTAJE PONDERADO/4
Vigencia de la Ley de propiedad intelectyal 0,70 A4% 2 1,40
Politicas anexas ministerios 0,15 0,00% 0 0,00
Auspicios agremiaciones 0,15 0,00% 0 0,00
TOTAL 1 1,40
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,45

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

Factor de éxito: Costos de la delincuencia y laleiacia en las empresas.

De acuerdo al Cuadro N° 135 los componentes qui®roan el factor de

exito: Costos de la delincuencia y la violencialan empresas son: alta
influencia, costos de vigilancia privada y corrdpgi sobre precios en
productos. Si a la ponderacion de los componemdsssaplica el puntaje
correspondiente se encuentra que el factor antexiomado tiene una
calificacion de 1.20/4, o su equivalente a indic&RN2.10/7 que en

términos de valoracion significa que se encuenttaeeuna situacion de

debilidad muy importante (1) y una debilidad memagortante (2).

CUADRO N° 135: FACTOR DE EXITO: COSTOS DE LA DELINC UENCIA Y LA VIOLENCIA EN
LAS EMPRESAS.

COMPONENTE PONDERACION ENI(DZGE%TA PUNTAJE P%IIE\ISDLIJELR-’I—:DDSM
Alta influencia 0,40 72,22% 3 1,20
Costos de vigilancia privada 0,30 0,00% 0 0,00
Corrupcion, sobre precios en productos 0,30 0,00% 0 0,00
TOTAL 1 1,20
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,10

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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5.1.6. Seccion: Infraestructura Fisica

Factor de éxito: Calidad de la infraestructura

El factor de éxito: calidad de la infraestructueata determinada por los
siguientes componentes: transporte, telecomuwicasj distribucion de
energia eléctrica y gas, puertos y aeropuertosryicgos sanitarios. De
acuerdo al cuadro N° 136 se puede observar qu&dogonentes con
mayor ponderacibn son transporte terrestre, maritim aéreo,

telecomunicaciones, puertos y aeropuertos con 4,0@spectivamente,
mientras que los componentes con menor ponderaoidrdistribucion de
energia y gas y servicios sanitarios con 1,60/dpeetivamente. Si a la
ponderacién de los componentes se le aplica ehunbrrespondiente se
determina que el factor de éxito: calidad de laamstructura tiene una
calificacion de 1,84/4, o su equivalente a indic&PRN3,22/7 que en
términos de valoracion significa que se encuenttaeeuna situacién de

debilidad importante (1) y una fortaleza menos irtgpae (3).

CUADRO N° 136: FACTOR DE EXITO: CALIDAD DE LA INFRA ESTRUCTURA

CALIDAD GENERAL DE LA CALIFICACION EQUIVALENTE
INFRAESTRUCTURA PONDERADA /4 | INDICE WEF/7

Transporte terrestre, maritimo y aéreo 2,00 3,5
Telecomunicaciones 2,00 35
Distribucion de energia eléctrica y gas 1,60 2,8
Puertos y aeropuertos 2,00 3,5
Servicios sanitarios 1,60 2,8
TOTAL 9,20 16,1
PROMEDIO 1,84 3,22

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

32 o . . o . .
(Transporte terrestre, maritimo y aéreo, Telecooaaibnes, Distribucion de energia eléctrica- gas,

Puertos y aeropuertos, y Servicios sanitarios)
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CUADRO N° 137: DESGLOSE DEL CALCULO DEL FACTOR DE E XITO: CALIDAD DE LA

INFRAESTRUCTURA
MUY
BUENO BUENO | REGULAR | DEFICIENTE | NS/NC EQUIVALENTE
VALORACION TOTAL iNDICE WEF
0,4 0,3 0,2 0,1 0
Datos Encuesta| 55,56% 27,78% 16,67% 0,00% 0,00%
Transporte
terrestre,
maritimo y | _Calificacion 3 2 1 0 0 2,00 3,5
aéreo Py
Calificacion
ponderada / 4 1.2 0.6 0.2 0 0
Datos Encuesta| 61,11% 33,33% 5,56% 0,00% 0,00%
Telecomunic| o ificacion 3 2 1 0 0 | 200 35
aciones
Calificacion
ponderada / 4 1.2 0.6 02 0 0
Datos Encuesta| 44,44% 44,44% 11,11% 0,00% 0,00%
Distribucion
de energia | - jiicacion 2 2 1 0 0o | 1.60 2.8
eléctrica y
gas Calificacion
ponderada / 4 0.8 0.6 0.2 0 0
Datos Encuesta| 61,11% 33,33% 5,56% 0,00% 0,00%
Puertosy | cajificacion 3 2 1 0 0 | 200 35
aeropuertos
Calificacion
ponderada / 4 1.2 0.6 0.2 0 0
Datos Encuesta| 16,67% 55,56% 16,67% 11,11% 0,00%
Senvicios | calificacion 1 3 1 1 0 | 160 2.8
sanitarios
Calificacion
ponderada / 4 04 0.9 02 0.1 0

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

5.1.7. Seccidon: Mercado Financiero

Factor de éxito: Facilidad de acceso al crédito

Como se observa en el Cuadro N° 138, las pringpgbeiones que facilitan

el acceso al crédito de acuerdo a la ponderaci@m ggimer lugar compra

de maquinaria, en segundo capital de trabajo,reartpago a proveedores y
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en cuarto lugar pago a proveedores. Si a la pociderde los componentes
se le aplica el puntaje correspondiente se determpire el factor de éxito
Facilidad de acceso al crédito tiene una califimacde 1,60/4, o su
equivalente a indice WEF 2,80 /7 que en términosaleracion significa
gue se encuentra entre una situacion de debilidgdimportante (1) y una

debilidad menos importante (2).

CUADRO N° 138: FACTOR DE EXITO: FACILIDAD DE ACCESO AL CREDITO

COMPONENTE PONDERACION EN%lAJ-II-E%T A PUNTAJE P%?\ISDUELI;F:\DD(())/ 4
Compra de maquinaria 0,40 41,667% 2 0,80
Capital de trabajo 0,20 33,333% 2 0,40
Pago a proveedores 0,20 12,500% 1 0,20
Importacién de materias primas 0,20 8,333% 1 0,20
TOTAL 1 1,60
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,80

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

Factor de éxito: Financiamiento a través del meraatbcal de capital

De acuerdo al Cuadro N° 139 los componentes quiitoan el factor de
éxito: Financiamiento a través del mercado locatajgtal en las empresas
visitadas son: Capital de trabajo, compra de maaan proyectos de
inversion, importacion de materias primas y pagor@aeedores. Si a la
ponderacién de los componentes se les aplica ¢hjeucorrespondiente se
encuentra que el factor antes mencionado tienealifecacion de 1.05/4, o
su equivalente a indice WEF 1.84/7 que en térnt@ogaloracion significa
gue se encuentra entre una situacion de debifidgdimportante (1) y una

debilidad muy importante (1).
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CUADRO N° 139: FACTOR DE EXITO: FINANCIAMIENTO A TR AVES DEL MERCADO
LOCAL DE CAPITAL

. DATO RESULTADO
COMPONENTE PONDERACION ENCUESTA PUNTAJE PONDERADO/4

Capital de trabajo 0,40 16,67% 1 0,40
Compra de maquinaria 0,15 33,33% 2 0,30
Proyectos de inversion 0,15 5,56% 1 0,15
Im_portamon de materias 0.20 5.56% 1 0.20
primas
Pago a proveedores 0,10 0,00% 0 0,00
TOTAL 1 1,05
EQUIVALENTE INDICE WEF 1,84

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Tatiana G. Ro

driguez Ruiz

Factor de éxito: Disponibilidad de los servicioméincieros

Como se observa en el Cuadro N° 140, los princgpaemponentes del
factor de éxito: Disponibilidad de los servicioedncieros son: capital de
trabajo, pago de proveedores,
maquinaria e importacion de materias primas. S @dnderacion de los
componentes se le aplica el puntaje correspondemtdetermina que el

factor de éxito antes mencionado tiene una catidica de 0,55/4, o su

proyeccion de irdmersicompra de

equivalente a indice WEF 0,96 /7 que en términosaleracion significa

gue se encuentra entre una situacion de debilicsolia (1).
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CUADRO N° 140: FACTOR DE EXITO: DISPONIBILIDAD DE L OS SERVICIOS FINANCIEROS

COMPONENTE PONDERACION EN%ﬁE%TA PUNTAJE PI(Q)?\ISDLIJELI;—:DD(())M
Capital de trabajo 0,40 5,56% 1 0,40
Pago a proveedores 0,20 0,00% 0 0,00
Proyectos de inversion 0,15 0,00% 0 0,00
Compra de maquinaria 0,15 5,56% 1 0,15
Importacion de materias primas 0,10 0,00% 0 0,00
TOTAL 1,00 0,55
EQUIVALENTE INDICE WEF 0,96

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

Factor de éxito: Restriccion en los flujos de cagdit

De acuerdo al Cuadro N° 141 los componentes quiitoan el factor de

éxito: Restriccion en los flujos de capital en &mpresas visitadas son:
lineas de crédito privadas y lineas de crédito gnameentales. Si a la
ponderacién de los componentes se les aplica ¢hjeucorrespondiente se
encuentra que el factor tiene una calificacion /4, o su equivalente a
indice WEF 2.63/7 que en términos de valoracionitg que se encuentra
entre una situacion de debilidad muy importanjey(dna debilidad menos

importante (2).

CUADRO N° 141: FACTOR DE EXITO: RESTRICCION EN LOS FLUJOS DE CAPITAL

COMPONENTE PONDERACION ENI(DZG-II—E%TA PUNTAJE P%IIE\ISDLIJELR-’I—:DDSM
Lineas de crédito privadas 0,50 35,00% 2 1,00
sos |1 [ os
TOTAL 1 1,50
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,63

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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5.1.8. Seccion: Eficiencia del mercado laboral

Factor de éxito: Tasa de matriculacién en la edua&t superior
Los componentes de este factor de éxito tienesidgasentes ponderaciones:

especializacion (0,25), maestrias (0,30), uniwvarisit(0,25) y tecnologia
(0,20), por ende si a la ponderacién de los compesese aplica el puntaje
correspondiente se determina que el factor de &sisa de matriculacion en
la educacion superior alcanza una calificaciorod@®/4 o su equivalente
WEF 1,23/7 lo cual en términos de valoracion sigaifjue se encuentra en

una situacion de debilidad absoluta (1).

CUADRO N° 142: FACTOR DE EXITO: TASA DE MATRICULACI ON EN LA EDUCACION

SUPERIOR
COMPONENTE | PONDERACION ENE?J-FEOST A PUNTAJE PF(Q)?\ISDUELFI:DD 8/ 4
Especializacion 0,25 4,55% 1 0,25
Maestria 0,30 0,00% 0 0
Universitaria 0,25 9,09% 1 0,25
Tecnologia 0,20 13,64% 1 0,20
TOTAL 1,00 0,70
EQUIVALENTE INDICE WEF 1,23

Fuente: Datos Capitulo 4

Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

Factor de éxito: Paga y productividad

El factor de éxito: pago y productividad, esta dateada por los siguientes
componentes: productividad de fuerza laboral dessctor. De acuerdo al
cuadro N° 143 se puede observar que los componertrs mayor

ponderacién son: productividad laboral propia sgguor productividad de
fuerza laboral del subsector. Si a la ponderac#&hod componentes se le

aplica el puntaje correspondiente se determinaffsetor de éxito: calidad
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de la infraestructura tiene una calificacion de5M4 o0 su equivalente a
indice WEF 2,54/7 que en términos de valoracionisog que se encuentra

entre una situacion de debilidad muy importantey(ttha debilidad menos

importante (2).

CUADRO N° 143: FACTOR DE EXITO: PAGA Y PRODUCTIVIDA D

FACTOR DE EXITO : Pagay | CALIFICACION |EQUIVALENTE
Productividad PONDERADA /4 | INDICE WEF/7
Productividad de fuerza laboral 1,20 210
del subsector
Productividad laboral propia 1,70 2,98
TOTAL 2,90 5,08
PROMEDIO 1,45 2,54

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

CUADRO N° 144: FACTOR DE EXITO: PAGA Y PRODUCTIVIDA D DE LA FUERZA LABORAL

DEL SUBSECTOR Y DE LA FUERZA LABORAL PROPIA

VALORACION MUY BUENO | BUENO | REGULAR | DEFICIENTE EQUIVALENTE
" TOTAL | “iNDICE WEF
PONDERACION 0,4 0,3 0,2 0,1
Productividad Datos Encuesta 0,00% 66,67% 5,56% 11,11%
G B Calificacion 0 3 1 1 1,20 2,10
laboral del B
subsector Calificacion 0 0,9 0,2 0,1
ponderada / 4
Datos Encuesta 27,78% 66,67% 0,00% 0,00%
Productividad Calificacion 2 3 0 0
laboral propia Calificacis 170 2,98
alificacion
ponderada / 4 08 0.9 0 0

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

Factor de éxito: Flexibilidad en la determinaciénedos salarios

De acuerdo al Cuadro N° 145 los componentes quiitoan el factor de
éxito flexibilidad en la determinacién de los salarson: bonificaciones,
predisposicién para el trabajo y salarios justésa #& ponderacion de los

componentes se les aplica el puntaje correspord@sntencuentra que el
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factor de éxito tiene una calificacion de 1.80/4swequivalente a indice
WEF 3.15/7 que en términos de valoracion signifjua se encuentra entre
una situacion de debilidad muy importante (1) ya dortaleza menos

importante (3).

CUADRO N° 145: FACTOR DE EXITO: FLEXIBILIDAD EN LA DETERMINACION DE LOS

SALARIOS
p DATO RESULTADO
COMPONENTE PONDERACION ENCUESTA PUNTAJE PONDERADO/4
Bonificaciones 0,20 21,74% 1 0,20
Pred|_sp03|C|on para gl 0.40 69.57% 3 1.20
trabajo
Salarios justos 0,40 4,35% 1 0,40
TOTAL 1,00 1,80
EQUIVALENTE INDICE WEF 3,15

Fuente: Datos Capitulo 4

Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

Factor de éxito: Cooperacion en las relaciones esgalor — trabajador

De acuerdo al Cuadro N° 146 los componentes quieroan este factor de
éxito son: muy buena, buena, regular y deficieédia la ponderacion de los
componentes se les aplica el puntaje correspordsmntencuentra que el
factor de éxito: Cooperacion en las relaciones eatpe — trabajador, tiene
una calificacion de 2.00/4, o su equivalente acedVEF 3.50/7 que en
términos de valoracion significa que se encuenttaeeuna situacion de

debilidad menos importante (2) y una fortaleza mmyyortante (2).
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CUADRO N° 146: FACTOR DE EXITO: COOPERACION EN LAS RELACIONES EMPLEADOR —

TRABAJADOR

COMPONENTE | PONDERACION ENgﬁ-lrE%TA PUNTAJE P%%\ISDUELI;F,?DD(())M
Muy buena 0,40 77,78% 4 1,20
Buena 0,30 22,22% 11 0,60
Regular 0,20 0,00% 0 0,20
Deficiente 0,10 0,00% 0 0,00
TOTAL 1 2,00
EQUIVALENTE INDICE WEF 3,50

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

Factor de éxito: Disponibilidad local de formaciéry servicios de

Investigacion.

Los componentes de este factor de éxito tienesidgasentes ponderaciones:
politicas para disponibilidad de centros para dégpadn (0,50), politicas
para capacitacion (0,30) y servicios de investiya¢D,20), por ende si a la
ponderacion de los componentes se aplica el puntajespondiente se
determina que el factor de éxito: Disponibilidactdb de formacion y
servicios de investigacion, alcanza una califizacide 3,40/4 o0 su
equivalente WEF 5,95/7 lo cual en términos de aa&lidn significa que se
encuentra en una situacion de debilidad menos iaper (2) y una

fortaleza menos importante (3).

CUADRO N° 147: FACTOR DE EXITO: DISPONIBILIDAD LOCA L DE FORMACION Y
SERVICIOS DE INVESTIGACION.

) DATO RESULTADO
COMPONENTE PONDERACION ENCUESTA PUNTAJE PONDERADO/4
Disponibilidad _d,e centros 05 77.78% 4 2

para capacitacion

Politicas para 0,3 90,91% 4 1,2
capacitacion

Servicios de 0,2 3,70% 1 0,2
investigacion

TOTAL 1 e
EQUIVALENTE INDICE WEF 5,95

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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Factor de éxito: Practicas de contratacion y despid

Segun el Cuadro N° 148, los elementos considerdeinso dicho factor de
éxito son: gastos para el cumplimiento de la ley ke mayor ponderacion
(0,40), amparo al trabajador en segundo lugar J0;3th igual proporcién
el proceso de seleccion transparente (0,30), ptanim si a la ponderacién
de los componentes se les aplica el puntaje camelgnte se encuentra que
el factor de éxito Practicas de contratacion y wiesgiene una calificacion
de 0,40/4, o su equivalente a indice WEF 0,70/7 guetérminos de

valoracion significa que se encuentra en una stonade debilidad muy

importante (1).

CUADRO N° 148: FACTOR DE EXITO: PRACTICAS DE CONTRA TACION Y DESPIDO

- DATO RESULTADO
COMPONENTE PONDERACION ENCUESTA PUNTAJE PONDERADO/4
Gasto_s _extras  para el 0.40 11.11% 1 0.40
cumplimiento de la ley
Amparo al trabajador 0,30 0,00% 0 0,00
Proceso de seleccion 0.30 0.00% 0 0,00
transparente
TOTAL 1 0,40
EQUIVALENTE INDICE WEF 0,70

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

5.1.9. Seccion: Desarrollo tecnologico

Factor de éxito: Disponibilidad de las ultimas tecaologias

De acuerdo al Cuadro N° 149 los componentes queroan este factor de
éxito son: capital, disponibilidad de sistemas mnattizvados, tecnologia de

punta. Si a la ponderacion de los componentes segéica el puntaje
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correspondiente se encuentra que el factor de:&Rigponibilidad de las
Ultimas tecnologias, tiene una calificacion deOMGo su equivalente a
indice WEF 2.80/7 que en términos de valoracionisog que se encuentra

entre una situacion de debilidad muy importanjey(dna debilidad menos

importante (2).

CUADRO N° 149: FACTOR DE EXITO: DISPONIBILIDAD DE L AS ULTIMAS TECNOLOGIAS

COMPONENTE PONDERACION | DATO ENCUESTA | PUNTAJE P%'f\lSDUELFI :gg/ .
Capital 0,40 4.55% 1 0.40
GO | ox | wem | 1 | oa
Tecnologia de punta 0,30 68,18% 3 0,90
TOTAL 1 1,60
EQUIVALENTE INDICE WEF 2.80

Fuente: Datos Capitulo 4

Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

Factor de éxito: Nivel de la empresa en absorci@ tecnologia.

Los sub-factores considerados para medir el niwellal empresa en
absorcion de tecnologia son los siguientes: congedé transferencias de
tecnologia-procesos, convenios de transferenciaeawlogia-productos,
disponibilidad de calidad y flexibilidad de gereaicpor lo tanto si a la
ponderacién de éstos sub-factores se le aplicaajeunbrrespondiente se
encuentra que el factor de éxito tiene una catifica de 1,50/4 o su
equivalente WEF 2,63/7 que en términos de valonasignifica que se
encuentra en una situacion de debilidad muy imptetél) y una debilidad

menos importante (2).



201

CUADRO N° 150: FACTOR DE EXITO: NIVEL DE LA EMPRESA EN ABSORCION DE

TECNOLOGIA.
2 DATO RESULTADO
COMPONENTE PONDERACION ENCUESTA PUNTAJE PONDERADO/4

Convenios de transferencia de tecnologia - 0.25 10,53% 1 0.25
procesos
Convenios de transferencia de tecnologia - 0.25 5.26% 1 0.25
productos
Disponibilidad de capital 0,25 11,11% 1 0,25
Flexibilidad de Gerencia 0,25 66,67% 3 0,75
TOTAL 1 15
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,625

Fuente: Datos Capitulo 4

Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

Factor de éxito: Capacidad de Innovacion

Segun el Cuadro N° 151, los elementos considerdeinso dicho factor de
éxito son: innovacion en marketing (0,20), innowacen administracion
(0,20), innovacion en finanzas (0,20), innovacidn produccion (0,20),
innovacion en recursos humanos (0,10), creatividadnnovacion de
productos y procesos (0,10), por lo tanto si gpodmderacion de los
componentes se les aplica el puntaje correspordssntencuentra que el
factor de éxito: capacidad de innovacion tiene ealdicacion de 1,85/4, o
su equivalente a indice WEF 3,24/7 que en térnteogaloracion significa

gue se encuentra en una situacion de debilidad impgrtante (1) y una

fortaleza menos importante.

CUADRO N° 151: FACTOR DE EXITO: CAPACIDAD DE INNOVA CION

p RESULTADO

COMPONENTE PONDERACION | DATO ENCUESTA PUNTAJE PONDERADO/4
Innovaciones en Marketing 0,20 5,56% 1 0,30
Innovaciones en Administracion 0,20 16,67% 1 0,30
Innovaciones en Finanzas 0,20 16,67% 1 0,15
Innovaciones en Produccién 0,20 55,56% 3 0,45
Innovaciones en Recursos Humanps 0,10 27,80% 2 0,15
Creatividad e innovacion de 0.10 73.68% 3 0.30
productos y procesos
TOTAL 1 1,85
EQUIVALENTE INDICE WEF 3,24

Fuente: Datos Capitulo 4

Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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Factor de éxito: Colaboracion universidad-empresa @vestigacion y

desarrollo

La colaboracién entre las universidades y las esagrpara la investigacion
y desarrollo, segun el Cuadro N° 152, se obsenan diguientes
componentes: ofertas de programas de universidgdesrticipacion en
programas universidad-empresas. Si a los elemanties mencionados se
le aplica el puntaje correspondiente, se encuanimel factor de éxito:
Colaboracion universidad-empresa en investigaci@esarrollo, tiene una
calificacion de 0,50/4 o su equivalente WEF 0,88(lié en términos de

valoracion significa que se encuentra entre uneaibn de debilidad muy

importante (1).

CUADRO N° 152: FACTOR DE EXITO: COLABORACION UNIVER SIDAD-EMPRESA EN
INVESTIGACION Y DESARROLLO

- DATO RESULTADO
COMPONENTE PONDERACION ENCUESTA PUNTAJE PONDERADO/4
Oferta de programas de universidades 0,50 20,00% 1 0,50
E?nrgrc(iegzcién en programas Universidad- 0.50 0.00% 0 0,00
TOTAL 1 0,50
EQUIVALENTE INDICE WEF 0,88

Fuente: Datos Capitulo 4

Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

Factor de éxito: Derechos de propiedad

El siguiente cuadro indica que en el factor deoéXiterechos de propiedad,
prevalece los productos como los procesos patenglpor esta razén que
tienen una ponderacién similar, por lo tanto apldo el puntaje
correspondiente se encuentra que el factor de, déidte una calificacion de
2,50/4 o su equivalente WEF: 4,38/7 que en térmileogaloracion significa

gue se encuentra entre una situacion de debilidambsnimportante (2) y

una fortaleza muy importante (4).
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CUADRO N° 153: FACTOR DE EXITO: DERECHOS DE PROPIEDAD

. DATO RESULTADO
COMPONENTE PONDERACION ENCUESTA PUNTAJE PONDERADO/4
Productos patentados 0,50 77,78% 4 2,00
Procesos patentados 0,50 5,56% 1 0,50
TOTAL 1 2,50
EQUIVALENTE INDICE WEF 4,38

Fuente: Datos Capitulo 4

Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

5.1.10.Seccidn: Gestion Gerencial

Factor de éxito: Disposiciéon para delegar autoridad

De acuerdo al Cuadro N° 154 los componentes qui®roan el factor de

exito: Disposicion para delegar autoridad en lapresas visitadas son:

participacion de todo el personal en la planifibacestratégica, seguido por

programas de mejoramiento continuo y con una misityagion

empoderamiento de calidad. Si a la ponderaciérosiedmponentes se les

aplica el puntaje correspondiente se encuentra ejufactor tiene una

calificacion de 1.60/4, o su equivalente a indic&RN2.80/7 que en

términos de valoracion significa que se encuenttaeeuna situacién de

debilidad muy importante (1) y una debilidad memagortante (2).

CUADRO N° 154: DISPOSICION PARA DELEGAR AUTORIDAD

COMPONENTE PONDERACION ENgﬁJ—IrE%TA PUNTAJE P%T\ISDUELI;-:DD(())M
Programas de mejoramiento continuo 0,20 30,00% 2 40 0,
Empoderamiento de calidad 0,20 0,00% 0,00
TOTAL 1 1,60
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,80

Fuente: Datos Capitulo 4

Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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Factor de Exito: Amplitud de la cadena de valor

La amplitud de la cadena de valor, segun el Cubldrd55, se observan los
siguientes componentes: garantia en el producten ervicio al cliente,
calidad del producto, disefios innovadores y pel@aaks, entrega a
tiempo, accesorios, buenos acabados, manteninmyeagistencia técnica. Si
a los elementos antes mencionados se le aplicanghjp correspondiente,
se encuentra que el factor de éxito: Amplitud deddena de valor, tiene
una calificacién de 1,00/4 o su equivalente WEK/T,7/que en términos de
valoracion significa que se encuentra entre uneaibn de debilidad muy

importante (1).

CUADRO N° 155: AMPLITUD DE LA CADENA DE VALOR

COMPONENTE PONDERACION ENgﬁJ-II-E%T A PUNTAJE P%I%\ISDUELJ:DD(()J/ 4
Garantia en el producto 0,1 23,33% 1 0,10
Buen Servicio al cliente 0,1 16,67% 1 0,10
Calidad del producto 0,2 16,67% 1 0,20
Disefios innovadores y
personalizados 0,1 13,33% 1 0,10
Entrega a tiempo 0,1 6,67% 1 0,10
Accesorios 0,1 6,67% 1 0,10
Buenos acabados 0,1 3,33% 1 0,10
Mantenimiento 0,1 3,33% 1 0,10
Asistencia técnica 0,1 3,33% 1 0,10
TOTAL 1 1,00
EQUIVALENTE INDICE WEF 1,75

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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5.2. APROXIMACION A LA COMPETITIVIDAD DEL SUBSECTOR CIIlU  C31:

FABRICACION DE MUEBLES.

Una vez que se han obtenido y analizado los remdtde la seccidén 5.1, se puede
determinar que los tres pilares mas relevanteslaanfraestructura fisica con una
calificacion de 1,84/4, mercadeo con una califivace 1,78/4 y mercado con una
calificacion ponderada de 1,75/4; en cuanto a taxamacion a la competitividad
del subsector CIIU C 31: Fabricacion de mueblasetia sumatoria de 14,13, que
en promedio equivale a 1,77/4, que en términosatteracion final significa que se
encuentra entre una situacién de debilidad muy rapte (1), como se puede
observar en el Cuadro N° 156.

CUADRO N° 156: APROXIMACION A LA COMPETITIVIDAD DEL  SUBSECTOR CIIU C 31:
FABRICACION DE MUEBLES

RESULTADO
SECCIONES DESCRIPCION PONDERADO
14
1 Mercado 1,75
2 Mercadeo 1,78
3 Gobierno 1,63
4 Instituciones 1,43
5 Infraestructura fisica 1,84
6 Mercado financiero 1,18
7 :Eafti,(zi;da del mercadp 1.63
8 Desarrollo tecnolégico 1,59
9 Gestion gerencial 1,30
TOTAL 14,13
PROMEDIO 1,77

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz



6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de haber desarrollado y analizado a detalateriores capitulos, puedo establecer

las siguientes conclusiones y recomendaciones:

6.1. CONCLUSIONES

Relativas a los resultados de la investigacion

Seccioén 1: Mercado

El subsector ClIU C31: Fabricacion de mueblescdiomna sus productos a
tres segmentos en particular, el mas importantd esmercio al por mayor
y menor, seguido por construccion, finalizando icmhustria manufacturera

(excluye refinacion de petrdleo).

« Los productos mas relevantes que oferta son: mauepkra
dormitorio, salas, comedor, muebles para closetagbies de
oficina, estaciones de trabajo entre otros.

* Los principales compradores del subsector son magresas que
pertenecen al segmento del comercio del por mayal menor,

construccion e industria manufacturera.
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Las principales caracteristicas por las cuales gosluctos son
reconocidos en el mercado de la Ciudad de Quitommnel mismo
producto con 37,50%, servicio de calidad con e0@0; 15,00%,
respectivamente.

El canal de distribucién mas utilizado correspoatdirecto con el
88,89% corresponde al canal directo, mientras quéndirecto le
corresponde el 11,11.

Los productos ofertados por el C31 son enfocad@sienayoria a la
provincia de Pichincha con un 38,24 por ciento @k respuestas
obtenidas, seguido por la provincia de Tungurahda giudad de
Quito con un 11, 76 cada una. La mayor parte dengsresas del
subsector comercializan en lugares geograficamaemeanos,
facilitando la movilizacién del producto y reduatide costos por
flete.

Existen varias dificultades para ingresar y perroanen el mercado
nacional, entre las mas relevantes son: la faltaagétal, escasa
demanda, y la aparicion de materiales sustitutomenor costo y
la fabricacion de muebles ha reducido el volumewnedeas.

Los empresarios comentan que la falta de capitabdi@jo es una de
las dificultades mas importantes que tienen las E¥Mpara
comercializar sus productos fuera del &mbito nadion

La innovacion es la principal estrategia de la grayoria de los
empresarios del C31. Comentan que, existira un icasimificativo
en el mercado, con la creacion de nuevos modelpsoguctos

innovadores.
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Seccion 2: Mercadeo

* Solo el 22% de las empresas tienen y el 77,78ipotaccomentaron
gue no disponen.

 De las empresas que cuentan con un plan de mercanldces de
ellas, el responsable es el gerente general, eas @k gerente
propietario. El objetivo de estos planes son: adanelas ventas,
cubrir mercados, brindar cursos de servicio ahtdiey aumentar la
publicidad.

* EI 65,38 por ciento de las empresas visitadaszaila los costos de
produccion como politica de fijaciébn de preciossma porcentaje
de rendimiento, pero no menos importante tambséia &jacion de
acuerdo al mercado y a los costos de importacion.

» La disponibilidad de planes de promocién y pubdidientro del
subsector CIlU C31 no esta presente en el 72,2&niade las
PYMEs encuestadas.

* EI 55,56 por ciento de los empresarios visitadesezgaron que no
realizan investigaciones de mercado, mientras {@&,&8 realizan
estudios anuales. Finalmente, la minoria realiazestigaciones
semestrales o trimestrales.

« La mayor parte de los empresarios encuestadosndispon que el
cumplimiento de su empresa, con los clientes estdl eango 81-

100%. En cuanto al cumplimiento de los proveedor@sionales
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para con las PYMEs esta entre 61-80 y los provesdextranjeros

en el rango del 81-100%.

Seccion 4: Gobierno

Los representantes de las empresas visitadas thspmnque como
incentivos y mecanismos de desarrollos por paitgat@erno hacia
las PYMESs cuentan con las capacitaciones y prestasnoembargo
al tratar de acceder a estos programas es sumaooempéicado, por
lo cual las cosas se desarrolla con propios medios.

En cuanto a las politicas del Estado para mejaraiompetitividad
comentaron que no existen programas por parte dbleio,

concluyendo asi que el subsector C31 no sienteesgaldo del
gobierno o existe un gran desconocimiento por pake los

empresarios.

Seccion 5: De las Instituciones

Las principales instituciones a las que el subséBi se encuentra
vinculado a causa de sus actividades son: SemgckRentas Internas
(SRI), por pagos de impuestos; Instituto Ecuatarida Seguridad
Social (IESS), debido a la afiliacion de empleaddsisterio de
Relaciones Laborales, por tramites legales de a@uidon y

despidos, Municipio del DM de Quito, por permisos Yy
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funcionamiento de las fabricas y SuperintendeneiaCdmpaifias,
debido a la regulacién empresarial.
La mayor parte de los empresarios se encuentresfiesabs con la
prestacion de los servicios de las institucioneserarmente
mencionadas, en un rango de 51-75%.
De acuerdo a la investigacion realizada, los enapigess comentaron
gue mucho de los tramites son muy extensos y atrocs.
Las empresas inmersas en el subsector ClIIU C3licRaldn de
muebles, se encuentran agremiadas en su gran mayt@iCamara
de la Pequefia Industria de Pichincha, CAPEIPI, idegpor la
Asociacion de Artesanos de Pichincha, Camara dee@unonde
Pichincha y finalmente a la Camara de Comercio dgétoQy

Asociacion Ecuatoriana de Industriales de la MadéksA.

Seccion 6: Infraestructura Fisica

De acuerdo a las encuestas aplicadas al subsddtb€31, se pudo
concluir que la calidad y disponibilidad de la adstructura fisica
es, Muy Buena y que el rango en que influyen enclustos del
producto es de 0-25 por ciento, debido a que la geate de las
empresas investigadas se encuentran dentro dedadcde Quito.
Por el contrario hay varios empresarios que opquenel transporte
y la distribucidén de energia eléctrica y gas indloyen sus costos en

un rango del 26-100 por ciento, a causa de quedsslupcion se basa
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en el consumo de energia eléctrica y movilizaci@rgndes pesos
de materia prima y productos terminados.
La mayoria de empresarios encuestados respondiguen la
infraestructura actual, influye en el rango de Op@5 ciento sobre

los costos.

Seccioén 7: Mercado Financiero

Los productos mas utilizados del sistema financiean el
financiamiento para la compra de maquinaria, chpigatrabajo y
pago a proveedores.

Los préstamos otorgados, cubren en el rango dél@eR ciento del
total de requerimientos.

El 50,00 por ciento de los empresarios encuestaspo®ndieron que
la herramienta mas utilizada para determinar lasesidades
financieras de la empresa son el flujo de fondesiguestos de caja
y liquidez y rentabilidad.

Después de haber aplicado la encuesta y analipad®sultados se
puede concluir que mas del 75,00 por ciento deelapresas,
utilizan al sector financiero privado para cubsas lactividades de
cambios tecnologicos, restructuracion industriahwestigacion y

desarrollo.
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Seccion 8: Eficiencia del Mercado laboral

 La mayor parte de los obreros del subsector CIIU,QBne
formacion académica secundaria. Pocas PYMEs dséstdy cuenta
con personal universitario o especializacion.

* Mediante la investigacion realizada se pudo conqgcer varias de
las PYMEs apoyan al desarrollo profesional de sabajadores,
incentivando la continuacién de la formacion acadam

* Segun datos recolectados en la encuesta se pupdaemtar que el
nivel de productividad de la fuerza laboral delsadior CIlU C31
es Buena. Los administradores comentan que el makeepolitica
salarial sirve para la consecucion de objetivosjgabl que la
capacitacion, salarios justos, bonificaciones, emmntos del
volumen de ventas y de produccion.

 EI 77,78 por ciento de las PYMEs encuestadas car@niqjue la
relacion entre trabajadores con sus empleadoresugsbuena, las

empresas restantes respondieron que la relacidumees.

Seccidn 9: Desarrollo tecnologico

» Existe un bajo porcentaje de empresas del subs€titldrC31 que

utilizan programas de mejoramiento continuo. Taleso calidad

total, Normas ISO y gestion propia.
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El 68,18 por ciento de los empresarios comentaroe ¢p
competencia posee tecnologia nueva. Un pequefieriaje afirma
disponer de sistemas automatizados y recursos egoos)
Las innovaciones realizadas por las PYMEs se cdorazern el area
de produccion, compra de herramientas, maquinaria,
implementacion de procesos y mejoramiento de ahlila lo que se
reflere a marketing, recursos humanos Yy departament
administrativo financiero, no se registré cambios.
La participacion de las PYMEs en los programas égpramiento
de la competitividad con las universidades, laai@atmente es muy
escasa, esto puede ser consecuencia de la faltafatmacion,

desinterés o desconocimiento por parte del subs€tid C31.

Seccion 10: Medio Ambiente

La Fabricacion de muebles genera desperdicios ainui@, aserrin,
polvo, pedazos de formica, madera, tela, entrespti@s cuales
tienen un impacto leve al medio ambiente; los neg@ra manejar
estos desperdicios son el reciclaje, set de agpmirac

almacenamiento, etc.

Seccion 11: Gestion gerencial

La mayor parte de los directivos encargados derécadn de las
empresas que se encuentran dentro del subsectorti€©3dn una

formacion académica de nivel universitario y esgexacion.
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 El 66,67 por ciento de las empresas visitadas ctameque no
cuentan con plan estratégico para enfrentar la etampia.

 De las empresas investigadas, el 100 por cienterielefinida la
mision.

» Entre las medidas para mejorar la competitividatilizadas por los
empresarios del subsector C31, se encuentranta ofe productos
de calidad, capacitaciones al cliente interno, wvactdn del
personal, manejo correcto de los procesos, buercigeal cliente,
etc.

e Los empresarios del subsector C31 para reducicdssos usan
actividades como, produccion en serie, control dspdrdicios,
compra de materia prima al por mayor, no al remoceontrol de

horarios de trabajo, etc.

6.1.2. Relativas a las brechas competitivas

Primer Pilar: Instituciones

En el primer pilar, Ecuador tiene un indice del/B,8 el subsector C31
2,8/7, reflejando con esto una diferencia negatev8,5 puntos.

El factor de éxito mas importante que intervieneeérprimer pilar del
subsector C31les: Derechos de propiedad, con iddide4, mientras que el
factor de menor resultado es transferencia enfa@amias en las politicas

del gobierno con 0,9.
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Segun los analisis realizados indican que en ehdauexiste corrupcion en
la aplicacion de leyes y politicas gubernamentadles administradores del
subsector C31 indicaron que actualmente existenasiaons tramites

burocréticos con las instituciones publicas.

CUADRO N° 157: PRIMER PILAR: INSTITUCIONES

ler PILAR INSTITUCIONES
CODIGO DETALLE CllU C31 ECUADOR
1.12 Transparencia en las politicas del gobierno 9 0 4,0
1.20 Eficacia de los ministerios publicos 4,2 4,0
1.04 Confianza del publico en el gobierno 3,0 2,6
1.02 Proteccion de la propiedad intelectual 2,5 8 2,
1.15 Costos de la delincuencia y la violencia erelapresas 2,1 3,1
1.01 Derechos de propiedad 4.4 3.4
TOTAL 17,0 19,9
CALIFICACION PROMEDIO 2,8 3,3

Fuente: Datos Capitulo 5
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

Segundo Pilar: Infraestructura

En el segundo pilar, Ecuador tiene un indice d@f73y el subsector C31

3,2/7, reflejando con esto una diferencia negate/a,7 puntos.

La infraestructura de un pais es un actor impataara las PYMES, por
gue ayuda al desarrollo sistematico de las misrhas. empresarios
comentaron que la infraestructura de  transporte redee,
telecomunicaciones, distribucion de energia eldctly gas, puertos y
aeropuertos y servicios sanitarios de la naciéfMesy Buena”, facilitando
al desempefio de las actividades diarias, dandouato gositivo para el

desarrollo.
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CUADRO N° 158: SEGUNDO PILAR: INFRAESTRUCTURA

2do PILAR INFRAESTRUCTURA
CcODIGO DETALLE Cllu C31 | ECUADOR
2.01 Calidad general de la infraestructura 3,2 39
TOTAL 3.2 3.9
CALIFICACION PROMEDIO 3.2 3.9

Fuente: Datos Capitulo 5
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

Quinto Pilar: Formacién y educacién superior

En el quinto pilar, Ecuador tiene un indice deZy0él subsector C31 3,6/7,
reflejando con esto una diferencia de 0,4 puntos.

El factor de éxito mas importante que interviene este pilar
correspondiente al subsector C31les: Disponibilidadl de formacion y
servicios de investigacion, con indice de 6,0, ténque el factor de
menor resultado es tasa de matriculacion en laaettut superior con 0,9.

El nivel académico tanto de los dirigentes comolagetrabajadores del
subsector es relativamente bajo. Mas del 50,00%sdabajadores estan o
han cruzado la secundaria, mientras que especé#@mdos empresas
cuentan con personal universitario y a nivel deeeislizacion; este es un
tema preocupante para el subsector C31, puestel geeurso humano debe
estar debidamente preparado y de esta forma lpgesas podran enfrentar
la modernidad e impulsar el crecimiento sostenible. igual forma la
mayor parte de las empresas cuentan con prograraasiedarrollo
profesional, ademas apoyan a sus colaboradore® a&ancluyan con su

formacion académica.
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CUADRO N° 159: QUINTO PILAR: FORMACION Y EDUCACION SUPERIOR

5to PILAR FORMACION Y EDUCACION SUPERIOR
CODIGO DETALLE CllU C31 ECUADOR
5.02 Tasa de matriculacion en la educacion suptfiobruto 1,2 39,8
5.07 Disponibilidad local de formacion y servicesinvestigacion 6,0 3,6
TOTAL 7,2 4,0
CALIFICACION PROMEDIO 3,6 4,0

Fuente: Datos Capitulo 5
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

Sexto Pilar Eficiencia de los bienes del mercado

En el sexto pilar, Ecuador tiene un indice de 3y6éf subsector C31 3,3/7,
reflejando con esto una diferencia de 0,3 puntos.

El factor de éxito mas importante que interviene este pilar

correspondiente al subsector C3les: Grado de dordili mercado, con
indice de 4,9, mientras que el factor de menorltebu es Grado de

orientacion al cliente con 2,0.

Segun los datos recolectados en la presente igaegtn, se puede concluir
gue la corrupcion, la competencia desleal han hgaedas PYMESs tengan
una baja participacion en el mercado; la mayorepade las empresas
inmersas en el subsector CIIlU C31 no cuenta conategtas para
contraponer a la competencia, facilitando asi ell filagreso de nuevas
empresas al mercado. Sin embargo existen PYMEseuncuentran con

un grado de dominio del mercado alto y muy biengimsadas.
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CUADRO N° 160: SEXTO PILAR: EFICIENCIA DE LOS BIENE S DEL MERCADO

6to PILAR: EFICIENCIA DE LOS BIENES DEL MERCADO
CODIGO DETALLE CllU C31 ECUADOR
6.16 Sofisticacion del comprador 3,9 3,4
6.02 Grado de dominio del mercado 49 3,1
6.09 Prevalencia de las barreras comerciales 3,2 2 3,
6.01 Intensidad de la competencia local 2,5 4,3
6.15 Grado de orientacion al cliente 2,0 3,8
6.06 Requisitos para iniciar un negocio *ndamero 3,5 13,0
TOTAL 19,9 17,8
CALIFICACION PROMEDIO 3,3 3,6

Fuente: Datos Capitulo 5
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

Séptimo Pilar: Eficiencia del mercado laboral

En el séptimo pilar, Ecuador tiene un indice dél73y el subsector C31

2,5/7, reflejando con esto una diferencia negate/a,1 puntos.

El factor de éxito mas importante que intervieneeérprimer pilar del
subsector C31es: Cooperacion en las relacioneseadyt trabajador, con
indice de 3,5, mientras que el factor de menorlteetu es practicas de

contratacion y despido con 0,7.

Es importante mencionar que la mayor parte derfggesas inmersas en el
subsector Fabricacion de muebles, no cuenta conbuama practica de
contratacion y despido, ya que no existe un pomdefinido y comentan
gue el cumplimiento de la ley incurren en gastofasx segun datos
expuestos en el cap. 5; la fuerza laboral del sttasses “buena”, como lo
indican los empresarios visitados; la relacionestt@abajador y empleador

es “muy buena”, esto es un punto positivo paraibsector, puesto que al
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tener un buen ambiente laboral, se podra mejoraprémuctividad y

desarrollo del recurso humano.

CUADRO N° 161: SEPTIMO PILAR: EFICIENCIA DEL MERCAD O LABORAL

7mo PILAR : EFICIENCIA DEL MERCADO LABORAL
CODIGO DETALLE CllU C31 ECUADOR

7.05 Paga y productividad 2,5 3,3
7.02 Flexibilidad en la determinacién de los sakri 3,2 4,1
7.01 Cooperacion en las relaciones empleador- adbaj 3,5 3,9
7.03 Précticas de contratacion y despido 0,7 3,1

TOTAL 9,9 144

CALIFICACION PROMEDIO 25 3,6

Fuente: Datos Capitulo 5
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

Octavo Pilar Desarrollo del mercado financiero

En el octavo pilar: Desarrollo del mercado finanzieel Ecuador tiene un
indice del 3,4/7 y el subsector C31 2,1/7, refldganon esto una diferencia
de 1,3 puntos.

El factor de éxito mas importante que intervieneeéroctavo pilar del
subsector C3les: facilidad de acceso al crédito,imdice de 2,8, mientras
que el factor de menor resultado es disponibilidkd los servicios
financieros con 1,0.

Segun la investigacion realizada, 6 de las 18 esapreisitadas acceden a
préstamos de la banca privada, mientras que tarusal a bancos estatales;
esto se debe a que los trdmites para ingresaréstapros publicos son
complejos, con varios requisitos; los prestamos sotilizados
especificamente para la compra de maquinaria \tatage trabajo; en

conclusion la mayor parte de las empresas del stdrs€31, cubren las
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operaciones con recursos propios, obligando arfggesas a no tener un

desarrollo constante.

CUADRO N°162: OCTAVO PILAR DESARROLLO DEL MERCADO FINANCIERO

8vo Pilar: Desarrollo del mercado financiero
CODIGO DETALLE CllU C31 ECUADOR
8.04 Facilidad de acceso al crédito 2,8 2,8
8.03 Financiamiento a través del mercado locabgétal 1,8 3,3
8.01 Disponibilidad de los servicios financieros 01, 4.1
8.06 Restriccion en los flujos de capital 2,6 0,0
TOTAL 8,2 10,2
CALIFICACION PROMEDIO 2,1 3,4

Fuente: Datos Capitulo 5
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

Noveno Pilar: Preparacion tecnoldgica

El mundo de las tecnologias en la actualidad est&eximiento acelerado,
es por esta razon tanto los paises como las erspiteban adaptarse a este
crecimiento; el Ecuador, referente a la preparatemmoldgica tiene un
indice del 4,4/7 y el subsector C31 2,7/7, refléganon esto una diferencia
de 1,7 puntos.

Esta brecha se debe a que el subsector ClIU C2tickeion de muebles,
no disponen de ultima tecnologia, ni tampoco siateautomatizados para
optimizar la produccion, los empresarios visitadmsnentaron que el
acceder a este tipo de tecnologia es muy compefausa de los altos
costos y lamentablemente no disponen de los recemomicos para esta

inversion.



221

CUADRO N° 163: NOVENO PILAR: PREPARACION TECNOLOGIC A

9no PILAR: PREPARACION TECNOLOGICA
CODIGO DETALLE CllU C31 ECUADOR
9.01 Disponibilidad de las ultimas tecnologias 2,8 4,5
9.02 Nivel de la empresa en absorcion de tecnologia 2,6 4,3
TOTAL 5,4 8,8
CALIFICACION PROMEDIO 2,7 4,4

Fuente: Datos Capitulo 5
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

Decimo Pilar: Tamaro del mercado

En el décimo pilar, el Ecuador tiene un indice 31él/7 y el subsector C31
3,9/7, reflejando con esto una diferencia posidie®,2 puntos.

Segun los datos recolectados en el subsector CBU [@s productos son
dirigidos a la construccién, al comercio al por oray menor y a la

industria manufacturera; algunos de los admirdsties encuestados,
comentaron que a pesar de que los ingresos haindigim existen épocas
del afo, en que sus ventas son mayores, recomgensgnafio de

produccion. La brecha del tamafio del mercado safecada, a causa de
gue el subsector, no tiene los recursos econdmidds infraestructura

para comercializar a mercados externos al Ecuadtner una mayor

expansion a nivel nacional.

CUADRO N° 164: DECIMO PILAR: TAMANO DEL MERCADO

10mo PILAR: TAMANO DEL MERCADO
CcODIGO DETALLE Cllu C31 ECUADOR
10.01 indice del tamafio del mercado nacional 3,9 3,7
TOTAL 3,9 3,7
CALIFICACION PROMEDIO 3,9 3,7

Fuente: Datos Capitulo 5
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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Onceavo Pilar: Sofisticacion de la empresa

La sofisticacion de una empresa es un pilar esepaia la permanencia de
la misma en el mercado, una empresa debe ser dtwggt cuidar los
detalles, como los de comercializacion, calidagoaeeeduria, cadena de
valor hacia sus clientes; estos son puntos impedague el subsector ClIU
C31 esta dejando de lado, es por esta razon que laesiguiente indice:
2,6/7 y el Ecuador con 3,6/7, reflejando con egsta diferencia de 1,0
punto.

El factor de éxito mas importante que intervieneekmnceavo pilar del
subsector C31es: grado de comercializacion, candmt® 4,2, mientras que

el factor de menor resultado es Estado del deadelclisters con 1,4.

CUADRO N° 165: ONCEAVO PILAR: SOFISTICACION DE LA E MPRESA

11vo Pilar: Sofisticacion de la empresa
CODIGO DETALLE CllU C31 ECUADOR
11.04 Naturaleza de la ventaja competitiva 2,5 3,2
11.03 Estado del desarrollo de clusters 14 3,5
11.08 Grado de comercializacion 4,2 3,7
11.02 Calidad de proveedores locales 3,2 4,1
11.09 Disposicién para delegar autoridad 2,8 3,5
11.05 Amplitud de la cadena de valor 1,8 3,4
TOTAL 15,8 214
CALIFICACION PROMEDIO 2,6 3,6

Fuente: Datos Capitulo 5
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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Doceavo Pilar: Innovacién

En el doceavo pilar, Ecuador tiene un indice dé73ylel subsector C31

2,27, reflejando con esto una diferencia de Or8qzi

El factor de éxito mas importante que interviene este pilar
correspondiente al subsector C3l1@siacidad de innovacigrcon indice de 3,2,
mientras que el factor de menor resultad@®@soracién Universidad-Industria en

1&Db con 0,9.

Segun datos analizados el subsector C31, direxsiorinnovacion hacia el
producto, dejando de lado la innovacion en procgsas|&D. Actualmente

no existe una mutua colaboraciéon empresas-uniaatesd

CUADRO N° 166: DOCEAVO PILAR: INNOVACION

12vo PILAR: INNOVACION
CcODIGO DETALLE CllU C31 | ECUADOR
12.01 Capacidad de innovacion 2,5 3,0
12.01 Capacidad de innovacion 3,2 3,0
12.04 Colaboracion Universidad-Industria en 1&D 0,9 3,4
TOTAL 6,6 9,4
CALIFICACION PROMEDIO 2,2 3,1

Fuente: Datos Capitulo 5
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

6.1.3. Aproximacion al indice de competitividad gloal

En lo que se refiere a los requerimientos basitoslee de competitividad
del Ecuador obtuvo 4,6 puntos, mientras que etexttbr C31 3,0, lo que

representa una fortaleza menos importante.
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En promotores de eficiencia el pais alcanzé 3,8gsun el subsector C31

3,02, lo que constituye una fortaleza menos impteta

Finalmente en los factores de innovacion y sofsiin el pais alcanzo 3,4

puntos mientras que el subsector C31 2,4, lo qtablese una debilidad

menos importante.

CUADRO N° 167: INDICE DE COMPETITIVIDAD GLOBAL ECU

FABRICACION DE MUEBLES

ADOR - CIIU C 31

- SCORE (1-7)
INDICE DE COMPETITIVIDAD GLOBAL
ECUADOR [C31

REQUERIMIENTOS BASICOS 4,6 3,0
1er Pilar Instituciones 3,3 2,8
2do Pilar Infraestructura 3,9 3,2
3er Pilar Entorno macroeconémico 53 *
4to Pilar Salud y educacion primaria 5,7 *

PROMOTORES DE EFICIENCIA 3,8 3,02
Sto Pilar Formacién y educacion superior 4,0 36
6to Pilar Eficiencia de los bienes del mercado 3,6 3
7mo Pilar  Eficiencia del mercado laboral 3,6 25
8vo Pilar Desarrollo del mercado financiero 3,4 211
9no Pilar Preparacion tecnolégica 4,4 2,7
10mo Pilar  Tamafio del mercado 3,7 3,9

FACTORES DE INNOVACION Y SOFISTICACION 3,4 2,40
11vo Pilar  Sofisticacion de la empresa 3,6 2,6
12vo Pilar  Innovacion 3,1 2,2

Nota: * No medidas en la investigacion.

Fuente: Capitulo 5

Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz
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GRAFICO N° 106: BRECHAS COMPETITIVAS ECUADOR — SUBSECTOR C 31
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Fuente: Cuadro N° 167
Elaborado por: Tatiana G. Rodriguez Ruiz

6.2. RECOMENDACIONES

6.2.1. AL GOBIERNO NACIONAL

» Para mejorar el nivel de la productividad y contpetiad de las pymes, el
gobierno nacional esta obligado a proporcionargsiohales de alta ética y
excelencia. Mediante esto se lograra no solo nreja@la nivel de
productividad y competitividad de las empresasy sambién disminuira el
desempleo, la pobreza, la corrupcién y la delincizen

« Para que las empresas puedan extenderse a meintetosicionales se
necesita que el gobierno nacional debe incentivdasacapacitaciones
dirigidas a empresarios, crear beneficios para mxgon, informacion
sobre la politica financiera, brindar financiani@rgestionar con gobiernos

extranjeros la compra de los productos ecuatorjatos
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El gobierno debe hacer hincapié al consumo derledugtos nacionales de
las medianas y pequefias empresas; puesto qudealepluna empresa
sostenible en el tiempo, ayudara directamente @n ldesarrollo del pais
mediante el pago de impuestos puntuales, inyectdintkro al mercado,
ofreciendo una mejor calidad de vida de sus traloags, etc.
En la actualidad el acceder a préstamos por gdalgobierno se ha tornado
muy complejo; las politicas de financiamiento dpited de trabajo, activos
fijos, exportaciones e investigaciones y desarsolideberian ser menos
burocraticos.
Se debe informar e incrementar programas finansigue incentiven, guien
y ayuden a los empresarios a exportar sus productos
Es importate dar a conocer que los programas darrdée que ofrecen
actualmente las instituciones publicas, privadasgemiaciones no estan
siendo divulgadas o no son aprovechadas por ebstarsCIIU C31.
El pais debe apoyar a los acuerdos comercialesfundiilos, seria
interesante la difusion de las organizaciones a®gdra el apoyo de las
PYMEs como es FONDEPYME, que actualmente apoga alciativas de
innovacion, transferencia tecnolbgica, coinversi@m equipamiento
productivo o cofinanciamiento en actividades deadefio comercial y

accesos a mercados.

A LAS CAMARAS DE PEQUENA INDUSTRIA

La mayor parte de las PYMEs estudiadas inmersasl sabsector CIIU

C31: Fabricacion de Muebles; tiene un alto desdamento de las
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oportunidades que ofrece el gobierno nacional acetel mercado,
tecnologia y comercio exterior y como consecuewnar#s directivos no
aprovechan estos beneficios; razon por la cuakdesaras de pequefa
industria deben realizar una mayor difusion deriasnas.

« Las Céamaras de Pequefias Industria deben apoydifusion, sobre
capacitaciones e investigaciones que hacen lasts$inlades del Ecuador

e Existen varias instituciones en las cuales las P¥M&eden apoyarse para
la capacitacion del personal. Como es FONDEPYMEWEl es un
programa integral, disefiado para incrementar ladymtividad y
competitividad, brindando capacitacion técnicaaate las instituciones
que apoyan directamente a la capacitacion del parsss la Secretaria
técnica de capacitacion y formacion personal (SETEC

* Los directivos del subsector C31, deben investigaacceder a los
beneficios actuales del gobierno, de las instingsoprivadas y de las
universidades, captando de esta forma conocimigrgm el buen
desarrollo de sus empresas.

e« Con el pasar de los tiempos muchas de las empresgasonvierten en
organizaciones tradicionales, mantienen el critdgoque las actividades
que hace afos pasados les resultaba, van a resullaractualidad; en el
mayor de los casos esto es incorrecto, las empseapre deben estar en
inquebrantable innovacién, porque el mercado est@oastante cambio y

desarrollo.
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6.2.3. ALAS PYMEs

* Una de las formas para minimizar costos de pradoces la compra de
materia prima al por mayor, mucha de las veces egstes posible, a
causa de los altos costos, para lograr esto las B®YMmersas en el
subsector C31, podrian asociarse y comprar comarige materia prima
de buena calidad.

» Para mejorar la competitividad, las empresas delpéar por las alianzas
estratégicas, con organizaciones nacionales @mationales.

e Paraingresar y permanecer en el mercado nacemahhpresas deben optar
por la implementacién de estrategias de mejoramientinnovar los
productos y procesos, establecer alianzas esttagegbn proveedores o
clientes, realizar estudios de mercado, etc.

* Plan de mercadeo, planes de promocion y publicislad una de las
herramientas que ayudan a las empresa a teneruisma@nstante, sobre
que desean alcanzar con sus ventas, precios, tamj@e oferta o
demanda etc, es por esta razén que los directelosutbsector C31 deben
brindar mayor importancia en construir y poner eracfica los

mencionados planes.
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6.2.4A LA PONTIFICIE UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

* La Pontificia Universidad Catolica deberia buscanvenios con las
PYMEs para trasmitir conocimiento. Mediante la cdja&ion y el
asesoramiento, para crear sistemas de informaei@mgal, etc.

* EIl departamento de Bolsa de Empleo de la PUCEerdelbomar mas en
cuenta a las PYMEs, puesto que es un sector emeeleh estudiante
mediante sus practicas pre-profesionales, puedetraeex mas
conocimiento que en una empresa grande.

* Las universidades deben asesorar a las PYMEs Hséstor ClIU C31 en
varios ambitos como: produccion, exportacion dalpctos, planificacion

estratégica, publicidad, mercado, etc.
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ANEXOS
ANEXO N°1
El indice de competitividad global en detalle
A continuacién se muestra en detalle la posicidrEdaador de un total de 144 naciones,
tomando en cuenta los factores que integran cadalernos 12 pilares de competitividad

del modelo WEF.

Cédigo Indicador Valores | Rank/144
ler Pilar: Instituciones
1.01 | Derechos de propiedad 3.4 120
1.02 | Proteccion de la propiedad intelectual 2.8 115
1.03 | Desvio de fondos publicos 26 109
1.04 | Confianza del publico en el gobierno 2,6 77
1.05 | Pagos irregulares y coimas 3,2 109
1.06 | Independencia judicial 25 128
1.07 | Favoritismo en las decisiones de los funciosatel gobierno 2.9 81
1.08 | Despilfarro del gasto publico 3,1 79
1.09 | Peso de las regulaciones gubernamentales 3 101
1.10 | Eficiencia del marco legal en la solucién detmversias 2,7 130
1.11 | Desafio de la eficiencia de la normativa ded&l marco legal 25 138
1.12 | Transparencia en las politicas del gobierno 4 96
1.13 | Servicios para mejorar el rendimiento de kgogios n/a n/a
1.14 | Costos del terrorismo en las empresas 4.4 127
1.15 | Costos de la delincuencia y la violencia erelapresas 3,1 131
1.16 | Delincuencia organizada 3,6 130
1.17 | Fiabilidad de los servicios policiales 3,2 116
1.18 | Comportamiento ético de las empresas 3,1 131
1.19 | Influencia de las normas de auditoria enéagmtacion de informes 4 107
1.20 | Eficacia de los ministerios publicos 4 115
1.21 | Proteccion de los intereses de los acciomsitasritarios 3,7 111
1.22 | Fuerza de proteccion a los inversores 4 110
2do Pilar: Infraestructura
2.01 | Calidad general de la infraestructura 3,9 85
2.02 | Calidad de las carreteras 4.4 53
2.03 | Calidad de la infraestructura ferroviaria 2.3 78
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2.04 | Calidad de la infraestructura portuaria 3,9 88
2.05 | Calidad de la infraestructura del transpornteaé 43 80
2.06 | Disponibilidad de pasajes aéreos,*millones 157,9 71
2.07 | Calidad del suministro de energia eléctrica 4.1 920
2.08 | Suscripciones de telefoniamdvil/ 100 pers. 104,5 78
2.09 | Lineas telefénicas fijas / 100 pers. 15,1 83
3er Pilar: Entorno Macroeconémico
3.01 | Balance del presupuesto del Gobierno, %PI1B* 1 39
3.02 | Tasa de ahorro nacional, %PI1B* 28,7 27
3.03 | Inflacion, % de variacion anual 4,5 67
3.04 | Deuda del gobierno, % PIB 18 24
3.05 | Calificacion crediticia del pais, 0-100 24,4 116
Diferencial de tasas (spread o brecha) 24
4to Pilar: Salud y educacién primaria
4.01 | Impacto econémico por la malaria 5 105
4.02 | Casos de malaria/ 100,000 pers. 51,4 92
4.03 | Impacto econémico por la tuberculosis 4,9 94
4.04 | Casos de tuberculosis / 100,000 pers. 65 76
4.05 Impacto en el negocio por el VIH/ Impacto econénpeo el VIH
SIDA 4,4 112
4.06 | Prevalencia del VIH, % pers. adult. 0,4 78
4.07 | Mortalidad infantil* 17,6 78
4.08 | Esperanza de vida, afios 75,5 47
4.09 | Calidad de la educacion primaria 32 101
4.10 | Matriculacion en ensefianza primaria, % neto 97,0 39
5to Pilar: Formacion y educacion superior
5.01 | Tasa de matriculaciéon en la educacion seciandar 74,8 98
5.02 | Tasa de matriculacion en la educacion superior 39,8 62
5.03 | Calidad del sistema educativo 3,3 93
5.04 | Calidad de la educacién en matematicas y esnci 35 102
5.05 | Calidad de las escuelas de gestién / posgrados 3,8 94
5.06 | Acceso a internet en las escuelas 35 98
5.07 | Disponibilidad local de formacién y serviciesinvestigacion 3,6 105
5.08 | Alcance de la capacitacion del personal 3,7 90
6to Pilar: Eficiencia de los bienes del mercado
6.01 | Intensidad de la competencia local 43 103
6.02 | Grado de dominio del mercado 3,1 125
6.03 | Efectividad de las politicas antimonopolio 3,5 110
6.04 | Alcance y efecto de los impuestos 3 114
6.05 | Tasa de impuesto total, % beneficios 35,3 59
6.06 | Requisitos o procedimientos para iniciar uronig nimero 13 130
6.07 | Tiempo necesario para iniciar un negocio, mame 56 127
6.08 | Costos de la politica agricola 3,7 86
6.09 | Prevalencia de las barreras comerciales 3,2 140
6.10 | Aranceles 7.2 87
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6.11 | Prevalencia de la propiedad extranjera 4 116
6.12 | Impacto de las normas en el negocio de lasidreextranjera directa| 3 2 136
6.13 | Carga de procedimientos aduaneros 3,6 95
6.14 | Importaciones con porcentaje PIB 41.3 82
6.15 | Grado de orientacion al cliente 3,8 129
6.16 | Sofisticacion del comprador 3.4 74
7mo Pilar: Eficiencia del mercado laboral
7.01 Cooperacion en las relaciones empleador- adbaj 3,9 108
7.02 | Flexibilidad en la determinacion de los sakri 4,1 121
7.03 Précticas de contratacion y despido 3,1 125
7.04 | Costos de despido, semana de salario 36 131
7.05 | Pago y productividad 3,3 114
7.06 | Confianza en la gestion gerencial 3,7 105
7.07 | Fuga de cerebros 32 91
7.08 Participacion femenina en la fuerza de trabajo 0,67 102
7.09 Rigidez del empleo (cargo)
8avo Pilar: Desarrollo del mercado financiero
8.01 | Disponibilidad de los servicios financieros 4,1 93
8.02 | Asequibilidad de los servicios financieros 3,7 101
8.03 | Financiamiento a través del mercado localbgétal 3,3 75
8.04 | Facilidad de acceso al crédito 2.8 68
8.05 | Disponibilidad de capital de riesgo 2,6 68
Restriccion en los flujos de capital
8.06 | Solidez de los bancos 4.6 95
8.07 | Reglamento de las bolsas de valores 4,1 71
8.08 | indice de derechos legales 3 118
9no Pilar: Preparacion tecnolégica
9.01 | Disponibilidad de las ultimas tecnologias 4,5 102
9.02 | Nivel de la empresa en absorcion de tecnologia 4,3 101
9.03 | FDI (Inv. extranjera directa) y la transfefierate tecnologia 3,8 120
9.04 | Usuarios de internet % 31,4 87
9.05 | Suscripciones a Internet banda ancha 4,2 80
9.06 | Ancho de banda de internet 27,7 47
9.07 | Suscripciones de banda ancha movil 10,3 67
10mo Pilar: Tamafio del Mercado
10.01 | indice del tamafio del mercado nacional 3,7 58
10.02 | indice del tamafio del mercado extranjero 4.4 68
1lavo Pilar: Sofisticacién de la empresa
11.01 | Cantidad de los proveedores locales 4.4 99
11.02 | Calidad de los proveedores locales 4,1 101
11.03 | Estado del desarrollo de clusters 35 82
11.04 | Naturaleza de la ventaja competitiva 3,2 91
11.05 | Amplitud de la cadena de valor 3.4 88
11.06 | Control de la distribucién internacional 3,9 81
11.07 | Produccién sofisticacion proceso 3,5 83
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11.08 | Grado de comercializacién 3,7 98
11.09 Disposicion de delegar autoridad 3,5 89
12avo Pilar: Innovacion

12.01 | Capacidad de innovacion 3,0 82

12.02 | Calidad de las instituciones de investigaciéntifica 3,0 110

12.03 | Gasto de la empresa en 1&D 3,1 73

12.04 | Colaboracién Universidad-Industria en 1&D 3,4 84

12.05 | Adquisicién gubernamental de productos témgiobs avanzados 3,7 60

12.06 | Disponibilidad de cientificos e ingenieros 3,6 96

12.07 | Patentes de utilidad por millon de habitantes 0,2 94

ANEXO N°2
PRODUCTO INTERNO BRUTO POR CLASE DE ACTIVIDAD ECONO MICA
Miles de ddlares

Ramas de actividad \ Afos 2008 2009 2010 2011 2012
Cllu CN (9] (p) (P (prev) (prev)
A. Agricultura, ganaderia, silvicultura, caza y peca 3.478.163 | 3.524.772| 3.824.255 4.133.141 4.658.033
1. Cultivo de banano, café y cacao 831.355 885.943 | 893.892 920.821 997.694
2. Otros cultivos agricolas 1.237.029 | 1.245.551 1.410.989 1.540.422 1.742.432
3. Produccién animal 676.264 731.929 738.007 795.918 906.869
4. Silvicultura y extraccién de madera 331.766 303.293 | 352.548 402.804 475.89
5. Productos de la caza y de la pesca 401.748 358.055 | 428.819 473.176 535.144
B. Explotacién de minas y canteras 11.242.253 | 7.411.934] 9.528.853 12.372.829  10.387.28
6. Extraccién de petréleo crudo y gas natural 9.866.757 | 6.135.459| 8.536.167 10.893.67L  9.185.973
7. Fabricacion de productos de la refinacion dedpes 1.262.424 | 1.157.703| 849.631 1.324.347 978.878
8. Otros productos mineros 113.072 118.771 | 143.055 154.810 172.434
C. Industrias manufactureras (excluye refinacién depetréleo) 5.003.982 |4.792.863 |5.406.723 5.974.274 | 7.085.505
9. Carnes y pescado elaborado 1.307.952 | 1.200.948| 1.358.317 1.509.058 1.809.619
10. Cereales y panaderia 195.908 207.813 | 241.495 257.189 293.607
11. Elaboracién de azucar 154.077 144.360 182.887 200.091 232.199
12. Productos alimenticios diversos 583.736 558.500 | 578.367 630.549 713.599
13. Elaboracién de bebidas 252.424 278.852 | 333.451 392.599 517.20%
14. Elaboracion de productos de tabaco 20.408 27.685 38.083 37.807 41.021
15. Fabricacién de productos textiles, prendasedérv 565.413 597.007 | 663.783 742.884 875.317
16. Produccion de madera y fabricacion de productode madera | 640.623 479.073 565.955 648.865 790.297
17. Papel y productos de papel 265.209 276.819 | 298.645 308.842 353.85
18. Fabricacién de productos quimicos, caucho stipta 331.621 361.438 | 395.242 429.549 511.282
19. Fabricacién de otros productos minerales n@lines 435.621 430.621 | 446.164 477.994 548.602
20. Fabricacion de maquinaria y equipo 230.989 212.016 286.027 319.625 375.72
21. Industrias manufactureras n.c.p. 20.001 17.730 18.307 19.221 23.175
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D. Suministro de electricidad y agua 666.946 547.495 | 460.439 517.662 584.311
22. Suministro de electricidad y agua 666.946 547.495 | 460.439 517.662 584.311
E. Construccién y obras publicas 5.344.206 | 5.498.198| 5.973.023 7.081.616 8.179.365
23. Construccion 5.344.206 5.498.198| 5.973.023 7.081.616 8.179.365
F. Comercio al por mayor y al por menor 6.359.469 | 5.925.288| 6.837.083 7.541.960 8.575.240
24. Comercio al por mayor y al por menor 6.359.469 | 5.925.288| 6.837.083 7.541.960 8.575.240
G. Trasporte y almacenamiento 3.306.757 | 3.456.178| 3.583.472 3.977.735 4.599.871
25. Transporte y almacenamiento 3.306.757 | 3.456.178| 3.583.472 3.977.735 4.599.871
H. Servicios de Intermediacion financiera 1.290.494 | 1.361.884| 1.618.474 1.779.642 2.008.459
26. Intermediacion financiera 1.290.494 1.361.884| 1.618.474 1.779.642 2.008.459
I. Otros servicios 13.827.881 | 14.684.918 16.058.728 17.511.133  19900.
27. Oftros servicios 13.827.881 | 14.684.918 16.058.728 17.511.133 1939011.
J. Servicios gubernamentales 2.773.194 | 3.002.658| 3.118.073 3.304.539 3.789.372
28. Servicios gubernamentales 2.773.194 | 3.002.658| 3.118.073 3.304.539 3.789.372
K. Servicio doméstico 61.119 65.085 72.858 78.348 87.836
29. Servicio doméstico 61.119 65.085 72.858 78.348 87.836
Serv. de intermediacién financiera medidos indire@mente -1.316.707 | -1.381.84% -1.625.575 -1.762.811  -205%
Otros elementos del PIB 2.170.765 |3.132.436 | 3.121.710 3.435.366 3.895.1p1
PRODUCTO INTERNO BRUTO 54.208.522 | 52.021.86¢ 57.978.116 65.945.432  713635.
ANEXO 3
BASE DE PYMEs SECTOR C31
CllU C31 FABRICACION DE MUEBLES
RUC Razdn Social CllU

1 1791928067000l TANDEM CIA. LTDA. C31

2 179171467900LMULTIOFICINAS CIA. LTDA. C31

3 1790979229001FORMA INDUSTRIA DE MUEBLES FORMADEL CIA. LTDA. C31

4 1792033101001OCRES CIA. LTDA. C31

5 179143369600LSISTEMAS MODULARES INTEGRADOS OFIREMA CIA. LTDA. C31

6 1791975596001LFABRICA DE MUEBLES MODULDIEM CIA. LTDA. C31

7| 1791712919001AMBIENTE MODULAR AMM llamar antes de ir C31

8 179111709300LINDUSTRIAS RAMBAL CIA. LTDA. C31

9 179187516800LACTIVE DECORATION S.A. DECORATION C31

10 1791341082001 MUEBLESLEGEND CIA. LTDA. C31

11 1790346536001 MUEPRAMODUL C LTDA. C31

12| 179212754800 TALMUEBLE CIA. LTDA. C31

13 1791265556001 MUEBLES ARTEMPO CIA. LTDA. C31

14 1791432460001MODUCON MODULARES PARA LA CONSTRUCCION CIA. LTDA. C31

15 1790383466001 INDUSTRIAS METALICAS CANON BAUTISTA C LTDA. C31

16 1790279855001 FADEL SA C31

17 1791275470000 MODUMADERA S.A. C31

18 1791149289001 INDUSTRIAS METALICAS - CONSTRUCCIONES GORDON CIA. LTDA. a3
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ANEXO N°4

1. Encuesta del Proyecto de Investigacion: “Amalie las brechas competitivas en las
PYMEs de la industria manufacturera del Distritotidpolitano de Quito”

6@\0 AD Cap, (j{[

‘%,

ENCUESTA SOBRE “MEDICION Y ANALISIS DE LAS BRECHAS COMPETITIVAS

EN LAS PYMEs DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DEL DISTRITO

NTIFICY,
40 4
4,
Y
&
¥oqynoa™®

METROPOLITANO DE QUITO”

) ©
s o)
s ms TeS™

Quito, 23 de mayo de 2011

Estimado empresario:

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, emmplimiento de sus principios y

mision, esta interesada en promover y fortalecateshrrollo y la competitividad de las
PEQUENAS y MEDIANAS empresas, para cumplir esteetibp esta llevando a cabo una
investigacion sobre “Medicion y Analisis de las @ras Competitivas en las PYMEs de la
Industria Manufacturera del Distrito Metropolitade Quito”

Agradecemos nos brinde unos minutos de su valiesgb para responder a las preguntas
gue se mencionan mas adelante.

La Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador, agdiza la confidencialidad sobre la
informacion suministrada en esta encuesta. Lodtageis que se publicaran no mostraran
temas especificos por empresa, sino por rama oedackt

Nombre del encuestador
Fecha

INFORMACION GENERAL

1.1 Nombre o razon social de la empresa

1.2 Ruc/ cedula No ] 1 OO OO OO OO0

1.3 Domicilio: Calle principal No.

Interseccion Barrio

1.4 Nombre del Gerente General:

1.5 Cargo que ocupa el responsable del plan estrgtéo empresarial

1.6 Teléfono empresa
Celular, Persona encargada del plan estratégico emgsarial

1.7 Correo electronico: Empresa Encargado del plan
estratégico empresarial
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1.8 Volumen de produccién efectuada en el 2010

PRODUCTO CANTIDAD VALOR ANUAL
1.9 Producto innovado en el 2010

PRODUCTO CANTIDAD VALOR ANUAL
1.10 Cadigo ClIU
FACTORES DE COMPETITIVIDAD
SECCION 1 _MERCADO
a. ¢ Cual es el tamafio de los segmentos de mercasludidds por su empresa?

UNIDADES VALOR US$
SEGMENTOS ;
FISICAS (Anual) (Anual)

b. ¢ Cual es el grado de participacién de sus prodocsesvicios en los segmentos de mercado referidos?

SEGMENTO PRODUCTO/SERVICIO CANTIDAD VALOR US$

%

%

%

%

%

%

c. ¢ Quiénes son sus principales compradores?

COMPRADORES PORCENTAJE

%
%
%

d. ¢ Cudles son las caracteristicas por las cualeamesa es reconocida en el mercado?




240

e. ;,Qué ventajas o fortalezas tienen sus prodaaesricios frente a la competencia nacional?

PRODUCTO 1

PRODUCTO 2

PRODUCTO 3

f. ¢ Qué ventajas o fortalezas tienen sus producesviios frente a la competencia internacional?

PRODUCTO 1

PRODUCTO 2

PRODUCTO 3

g. ¢ Qué canales de distribucion utiliza para queilagsus productos al mercado interno?

h. ¢ Qué mercados geograficos cubre su empresa aaiiehal?

i. ¢ Qué dificultades existe para ingresar y para aeecer en el mercado nacional?
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j- ¢ Qué dificultades existe para salir del mercadaional?

k. ¢ Qué las fortalezas tiene la competencia en et@mdcional?

|. ¢, Cudl es el futuro de su mercado en cuanto a?

EXPANSION

CONTRACCION

COMPETENCIA

INNOVACION

SECCION 2 MERCADEO

a. ¢ Tiene su empresa un plan de mercadeo?
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Sl NO

b. ¢, Quién es la persona responsable del plan de deerza

c. ¢ Cuadles son los objetivos de mercadeo para el 2011?

d. ¢ Cudles son las estrategias que maneja para adegroasecucion de los objetivos?

e. ¢ Cudl es su politica de fijacion de precios?

f. ¢Dispone de plan de promocién y publicidad? Sl NO

g. ¢ Cudles son los ejes de su plan de promocion ygmiaai?
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h. ¢ Con qué periodicidad hace investigaciones de m&Pcad

i. ¢ Cuales son los controles empleados para ewalaamplimiento del plan de mercadeo?

j- ¢, Qué sistemas de servicio de post venta prestageesa al cliente?

k. ¢ Cual es el porcentaje de cumplimiento que tieeenlaresa con sus clientes?

%

I. ¢Cual es el porcentaje de cumplimiento que tismerproveedores nacionales y extranjeros con passa?

NACIONAL EXTRANJERO

% %

SECCION 3. APERTURA COMERCIAL

a. ¢, Su empresa actualmente realiza exportaciones?
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PRODUCTO

MONTO US$

(Anual)

DESTINO

b. ¢, Cémo realiza sus exportaciones?

Directamente

c. ¢Tiene usted registro de exportador?

SI NO

A través de terceros

d. ¢ Quién le certifica el origen para los producies egxporta o que estan en proceso de exportacion?

e. ¢ Con qué frecuencia esta exportando?

MENSUAL

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

ANUAL

f. ¢ La empresa a que nuevos mercados piensa ingreshafio 2012?

PRODUCTOS

MERCADO

g. ¢Cuales son las restricciones que rigen pargesa de sus productos a dichos mercados?
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h. ¢ En qué porcentajes afectan los aranceles efréalarde sus productos a dichos mercados?

PRODUCTO 1 PRODUCTO 2 PRODUCTO 3

% % %

i. ¢ Cual es el porcentaje de volumen de producciéon ue egporta?

1-25% 26-50% 51-75% 76-100%

j- ¢ Qué insumos, materias primas o productos impareel producto exportable y su peso en el cadtprdducto?

INSUMOS % EN EL COSTO

k. ¢ Qué porcentaje de su producto terminado utdizadzcla importada?

1-25% 26-50% 51-75% 76-100%

I. ¢Cudl es el régimen de importaciones que rige ljparansumos, materias primas y productos que corapral

exterior?

m. ¢ Como le beneficia o perjudica las politicas decfotm de exportaciones del gobierno?

n. ¢ Quiénes son sus competidores que se dedicamiarsa actividad en los mercados que exporta?
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0. ¢, Cuales son sus pares comerciales con los queemanglaciones comerciales en el exterior?

SECCION 4. GOBIERNO

a. ¢ Qué incentivos ofrece el gobierno para la cread#®PYMESs?

b. ¢ Qué mecanismos ofrece el Gobierno para el désateolas PYMEs?

c. ¢ Qué politicas del Estado facilitan al sistemapetivo su insercion en el comercio mundial?

d. ¢Qué tipo de politicas administra el gobierno paegorar la competitividad del subsector en dorglerscuentra

inmersa su empresa?
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e. ¢ Como incide la politica tributaria, financierdydeal y de comercio exterior en el desarrollo dedmpetitividad de

las PYMEs de su subsector?

Tributaria:

Financiera:

Laboral:

Comercio Exterior

f. ¢ En qué porcentaje afectan los costos de loscsEnpublicos (energia, agua, telefonia) la utiliiaal de la empresa?

% ENERGIA % AGUA % TELEFONIA % INTERNET

SECCION 5 DE LAS INSTITUCIONES

a. ¢ Con cudles instituciones publicas se encuentcallido como consecuencia de su actividad econémica?

b. ¢ En qué porcentaje se encuentra satisfecho guadtacion de sus servicios?
1-25% 26-50% 51-75% 76-100%

c. ¢,De qué manera colaboran las instituciones plulp@asla existencia de un mercado de libre compigten
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d. ¢ De qué manera la ley le protege los derechoprafgedad y a la iniciativa privada?

e. ¢ Cuadles son las asociaciones o agremiacionegjadasl empresa se encuentra afiliada?

f. ¢ De qué manera defienden sus intereses empresdaglasociaciones y agremiaciones a las quepee@

g ¢ De qué manera le influye la inseguridad y laugmmion en el ejercicio de sus actividades?

SECCION 6 _INFRAESTRUCTURA FISICA

6.1. DEL ESTADO

a. ¢ Como califica la calidad y disponibilidad de inf@mectura fisica?
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MUY BUENO

BUENO

REGULAR

DEFICIENTE

Transporte terrestre, maritimo y aéreo

Telecomunicaciones

Distribucion de energia eléctrica y gas

Puertos y aeropuertos

Servicios sanitarios

b. ¢ En qué % influye en el desarrollo de sus actilddda infraestructura de?:

Transporte terrestre,

maritimo y aéreo

Telecomunicaciones

Distribucion de
energia eléctrica y

gas

Puertos y aeropuertos

Servicios sanitarios

%

%

%

%

%

¢. ¢En qué % influye la consecucion de nuevos mesckdinfraestructura de?:

Transporte terrestre,

maritimo y aéreo

Telecomunicaciones

Distribucion de
energia eléctrica y

gas

Puertos y aeropuertos

Servicios sanitarios

%

%

%

%

%

6.2 DE LA EMPRESA

a. ¢, Colabora el sector privado en el desarrollo d&flaestructura nacional?

Transporte terrestre,

maritimo y aéreo

Telecomunicaciones

Distribucion de
energia eléctrica y

gas

Puertos y aeropuertos

Servicios sanitarios

SECCION 7 MERCADO FINANCIERO

a. ¢Qué productos del sistema financiero utilizaamente la empresa para financiar sus actividades

Importacion de Pago a Compra de Proyectos de
Capital de trabajo Otros
materias primas proveedores maquinaria inversion
b. ¢ Como determina las necesidades financieras aepieesa misma?
Flujo de fondos/ Indicadores Capacidad de Liquidez y
Flujo operativo Otros
presupuesto de financieros endeudamiento rentabilidad
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caja

c. ¢Hasta qué porcentaje de los créditos que leatdeg entidades bancarias privadas cubren la hopeeacion de la

empresa?:

Importacion de Pago a Compra de Proyectos de
Capital de trabajo Otros
materias primas proveedores maquinaria inversion

% % % % % %

d. ¢ Hasta qué porcentaje de los créditos que learidog organismos de créditos estatales cubreoriaah operacion de

la empresa para los siguientes rubros?:

Importacion de Pago a Compra de Proyectos de
Capital de trabajo Otros
materias primas proveedores maguinaria inversion

% % % % % %

e. ¢Quién les financia en el mercado interno activdadara cambios tecnolégicos, reestructuracionstnidl e

investigacion y desarrollo?

SECCION 8 EFICIENCIA DEL MERCADO LABORAL

a. ¢, Cual es el promedio de formacién que tiene ebpafsle su empresa?

Primaria Secundaria Tecnolégica Universitaria Especializacion Maestria

% % % % % %

b. ¢ Cudles son las principales destrezas y habilidadesaracterizan al personal de su empresa?
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c. ¢ Cémo mide la eficiencia y productividad de suZadaboral?

EFICIENCIA

PRODUCTIVIDAD

d. ¢ Qué nivel de productividad cree que tiene lezfutaboral de su subsector?

%

e. ¢ Cémo califica su nivel de productividad?

MUY BUENA BUENA REGULAR DEFICIENTE

f. ¢ Qué aspectos estimula su politica salarial?

g. ¢ Como influye el sindicato en el nivel de produdtd de la empresa?

%

h. ¢ Cémo califica las relaciones entre patronos yajealores?

MUY BUENA BUENA REGULAR DEFICIENTE

i. ¢ Qué programas de desarrollo profesional y patsisten en su empresa?

j- ¢ Qué programas y politicas maneja para el péofeemmiento del personal?
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k. ¢,De qué manera influye la politica laboral del goim en la contratacion del personal?

SECCION 9 DESARROLLO TECNOLOGICO

a. ¢, Cuales son los programas de mejoramiento conjmeidiene en marcha su empresa?

b. Para el desarrollo de procesos de mejoramientdincmn ¢Qué entidad o personas le han colaboradsuen

implementacion?

c. ¢ Cudles son las fortalezas tecnoldgicas que tlammmpetencia que la diferencian de su empresa?
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d. ¢Qué cambios en los productos o en los procesmdugiivos, se han realizado copiando lo que haosn |

competidores locales?

e. ¢ Qué innovaciones ha realizado la empresa en?:

Area de Marketing

Area administrativa

Area Financiera

Area Produccién

Area Recursos Humanos

f. ¢, Qué nivel de flexibilidad tienen los directivasld empresa para adoptar cambios?

MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE

g. ¢ Como mide la eficiencia y productividad en su esg?

EFICIENCIA

PRODUCTIVIDAD

h. ¢ Para cubrir la necesidad de compra de maquiseriecurre a?:

LA MAS MODERNA DEL NUEVA'Y USADA EN BUEN
USADA
MERCADO CONVENCIONAL ESTADO
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i. ¢ Cudles son las actividades de la empresa orismdgoi@mover el proceso de creatividad e innovag@productos y

procesos?

j. ¢, Cudles productos y procesos son de creacidiagiepa empresa y se encuentran debidamente gabes

PRODUCTOS

PROCESOS

k. ¢ Qué organismos proveen financiacion para programalesarrollo de investigacion y desarrollo earspresa?

PRIVADOS

PUBLICOS

I. ¢ Qué programas ofrecen las universidades paraan&acompetitividad empresarial?

m. ¢ En qué programa conjunto universidad-empresa?

Participo

Participa

SECCION 10 MEDIO AMBIENTE

a. ¢ Qué clase de desechos y desperdicios genergpsesam
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b. ¢ Cual es el impacto que generan estos desechasiBitacion geografica de su empresa?

c. ¢ Qué medios utiliza la empresa para manejar desgotlesperdicios?

d. ¢ Con qué planes de remediacién cuenta su empresa?

e. ¢ Qué programas de capacitacién realiza la empegazel manejo de remediacion?

SECCION 11 GESTION GERENCIAL

a. ¢ Qué porcentaje de educacién tiene su equip@bajdrgerencial?
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Bachillerato Universitario Especializacion Maestria

% % % %

b. ¢ Cuenta con un plan estratégico para enfrentanipetencia?

Sl PERIODO NO

c. ¢ Qué tipos de presupuestos especificos admipisteasu gestion empresarial?

d. ¢ Cudl es la mision de su empresa?

e.Mencione dos objetivos estratégicos que deseazlca mediano plazo

f. ¢Estos objetivos fueron definidos solo por la atieegcia o con el concurso de todo el personal?

g. ¢ Qué medidas toma para mejorar la competitividad?

h. ¢, Qué medidas toma para reducir sus costos?
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i. ¢Qué actividades conforman la cadena de valorn dmpresa que gerencia?

j- ¢ Cudles son los elementos de valor que afiadeadalqio que ofrece frente a la competencia?

SECCION 12. COMENTARIOS

12. aComentarios del entrevistado

12. b Comentarios del entrevistador

iMuchas gracias!

Firma del encuestado

Firma del encuestador
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ANEXO N°5

COMPONENTES DEL SUBSECTOR C31: FABRICACION DE

MUEBLES

Esta division comprende la fabricacion de muebles pypductos conexos de
cualquiermaterial, excepto piedra, hormigén y cé&tamLos procesos utilizados en la
fabricacion de muebles son métodos estandarizadascpnformar materiales y ensamblar
componentes, como el corte, el moldeo y la laméradel disefio del articulo constituye
un aspecto importante del proceso de produccion, rgapones a la vez estéticas y
funcionales.

Algunos de los procesos utilizados en la fabricadié muebles son similares a los de otras
industrias manufactureras. Por ejemplo, las openasi de corte y ensamblado se realizan
también en las actividades de produccion de arneszda madera que se clasifican en la
division 16 (Fabricacion de madera y productos ddera). Sin embargo, la multiplicidad
de los procesos distingue la fabricacion de muethdeta de otros productos de madera.
Analogamente, en la fabricacion de muebles de nsaaltilizan técnicas empleadas
asimismo en la fabricacion de productos laminaddasificada en la division 25
(Fabricacion de productos elaborados de metalprétieso de moldeo de los muebles de
plastico es similar al de otros productos de piastNo obstante, la fabricacion de muebles
de plastico tiende a ser una actividad especiaizad

310 Fabricacion de muebles

3100 Fabricacion de muebles

Esta clase comprende la fabricacion de mueblesode tipo, de cualquier material
(excepto piedra, hormigon y ceramica), para cualjugar y para diversos usos.

Se incluyen las siguientes actividades:
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» Fabricacion de sillas y sillones para oficinaaljetes, hoteles, restaurantes, locales
publicos y viviendas
* Fabricacion de sillones y butacas para teatmesg/ similares
* Fabricacion de sofas, sofas cama y tresillos
* Fabricacion de sillas y sillones de jardin
» Fabricacion de muebles especiales para localeserctales: mostradores, vitrinas,
estanterias, etcétera
* Fabricacion de muebles para iglesias, escu@saurantes
* Fabricacion de muebles de oficina
* Fabricacion de muebles de cocina
* Fabricacion de muebles para dormitorios, salgaedines, etcétera
* Fabricacion de muebles para maquinas de cosrisienes, etcétera
» Fabricacion de banquetas, taburetes y otros tasiepara laboratorio, muebles de
laboratorio (p. ej., armarios y mesas)
Se incluyen también las siguientes actividades:
» Acabado de muebles, como tapizado de silladonsis
» Acabado de muebles, como lacado, pintado, bataizan mufiequilla y tapizado
* Fabricacion de bases de colchdn
* Fabricacion de colchones:
ECEcolchones de muelles y colchones rellenos o giosvide algun material de
sustentacion
(EEcolchones de caucho celular y de plastico, sin fo
 Fabricacidon de carritos decorativos para restdesa como carritos de postres, carritos
portaplatos

No se incluyen las siguientes actividades:
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* Fabricacion de almohadas, pufes, cojines, acolckadedredones; véase la clase 1392
* Fabricacion de colchones inflables de caucho; véastase 2219
* Fabricacion de muebles de ceramica, de hormigée giddra; véanse las clases
* Fabricacion de accesorios de iluminacion o lamparsgsase la clase 2740
* Pizarras

* Fabricacion de asientos para automoviles, vagoneeecarril, aeronaves.



