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RESUMEN

El fortalecimiento de la competitividad de las empresas ecuatorianas enfrenta la
necesidad de transformar sus procesos logisticos vinculados al comercio
internacional que integren tecnologias disruptivas eliminando barreras operativas
sin comprometer la calidad de servicio. Este estudio aborda la transformacion
integral de procesos, deshaciéndose de limitaciones operativas del pasado y
evolucionando hacia modelos tecnolégicos como inteligencia artificial,
monitorizacion en tiempo real y contratos inteligentes, centrandose en los desafios
gue enfrentan las empresas Comercializadora Autorepuestos Universal Lubamaqui
y Tadec Cia. Ltda.

En este contexto, el objetivo de la investigacion es proponer un modelo de
automatizacion para la gestion logistica de inventarios y pedidos internacionales,
acompafada de una investigacion descriptiva-investigativa con un enfoque mixto.
En la cual se emplean entrevistas y encuestas, acompafiadas de un andlisis para

respaldar la propuesta.

De este modo, este estudio surge como una herramienta fundamental para
consolidar la eficiencia operativa y el posicionamiento estratégico empresarial. La
relevancia de abordar estos temas de forma reiterativa es por el desarrollo
permanente de tecnologias que garantizan alta competitividad favoreciendo al
desarrollo logistico del pais. En definitiva, progresar hacia nuevas técnicas
logisticas que incluyan automatizacion se convierte en un requisito fundamental en
respuesta a un comercio en donde se marca el éxito o la obsolescencia de una

empresa.

Palabras clave: automatizacion, eficiencia, almacenaje, pedidos internacionales.
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ABSTRACT

Strengthening the competitiveness of Ecuadorian companies requires transforming
their international trade logistics processes to integrate disruptive technologies,
eliminating operational barriers without compromising service quality. This study
addresses the comprehensive transformation of processes, getting rid of past
operational limitations and evolving towards technological models such as artificial
intelligence, real-time monitoring, and smart contracts, focusing on the challenges
faced by the companies Comercializadora Autorepuestos Universal Lubamaqui and
Tadec Cia. Ltda.

In this context, the objective of the research is to propose an automation model for
the logistics management of inventories and international orders, accompanied by
descriptive-investigative research with a mixed approach. Interviews and surveys

are used, accompanied by an analysis to support the proposal.

In this way, this study emerges as a fundamental tool for consolidating operational
efficiency and strategic business positioning. The relevance of addressing these
issues repeatedly is due to the ongoing development of technologies that guarantee
high competitiveness, favoring the country's logistical development. Ultimately,
progressing toward new logistics techniques that include automation becomes a
fundamental requirement in response to a trade where the success or obsolescence

of a company is marked.

Keywords: automation, efficiency, storage, international orders.
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INTRODUCCION

La transformacion tecnoldgica que ha experimentado el mundo en los ultimos afios,
en especial gracias a los sistemas inteligentes, ha repercutido de forma
determinante en el ambito logistico internacional (Ferreira & Reis, 2023), donde las
innovaciones relacionadas con la automatizacion han acelerado sus procesos v,
por consiguiente, han reducido errores y optimizado los tiempos de respuesta
dentro de las cadenas de suministro. A raiz de la pandemia por COVID-19, tales
herramientas se han vuelto indispensables para garantizar la continuidad en el
abastecimiento y responder ante entornos volatiles (Kashem, Shamsuddoha, &
Nasir, 2024), por lo que la integracién de soluciones automatizadas ha redefinido
los estandares de competitividad a nivel global mediante una modificacion
permanente de las estructuras tradicionales del comercio internacional hasta
entonces conocido, todo en aras a la maximizacion de la eficiencia y la evitacion de

errores y retrasos.

En el contexto ecuatoriano, la adopcion de tecnologias en general muestra una
evolucion desigual condicionada por multiples factores, en especial econémicos y

estructurales (Nufiez Aldas, 2025).

De manera concreta, la incorporacion de herramientas digitales en los procesos
logisticos varia ampliamente entre sectores productivos y regiones del pais, por lo
gue mientras ciertas areas industriales comienzan a experimentar con soluciones
automatizadas, sobre todo en aspectos digitales (Saavedra, Quifionez, Quifionez,
& Sarango, 2023), otras permanecen rezagadas debido a limitaciones de recursos
0 conocimiento técnico, una disparidad que pone de manifiesto una brecha
significativa entre las grandes empresas con acceso a tecnologia avanzada y las
pequefias unidades productivas que todavia dependen de practicas manuales.
Naturalmente, en paises con menor desarrollo, como Ecuador, la incorporacion
tecnolégica enfrenta desafios mucho mas profundos y persistentes que en otros
(Flores-Tapia et al. 2022).



El rezago tecnoldgico en ciertas zonas del Ecuador obedece, entre otros factores,
a la estructura misma del sector servicios y a la ausencia de soluciones
tecnolégicas ajustadas a sus necesidades concretas (Naranjo Hojas, 2025), esto
ultimo a raiz del uso de herramientas tecnoldgicas logisticas que pueden haber sido
disefiadas para contextos diferentes al local, sin considerar la complejidad operativa
de sectores logisticos en regiones en desarrollo. Asimismo, las regulaciones
existentes a menudo complican la implementacién de tecnologias emergentes que
da pie a la aparicion de procesos burocraticos que entorpecen la modernizacion
(Feijoo Zumba, 2019). Asi, los elementos destacados, en conjunto, entorpecen que
las empresas ecuatorianas puedan avanzar de manera homogénea hacia una

logistica mas automatizada y profundiza las diferencias entre regiones y sectores.

A pesar de estas dificultades, el potencial de la automatizacion logistica en Ecuador
representa una oportunidad concreta para fomentar practicas eficientes y
competitivas (Naranjo Hojas, 2025). No obstante, este avance requiere superar
obstaculos estructurales mencionados, donde la provincia de Tungurahua se erige
como un ejemplo palpable de los efectos negativos que acarrea la ausencia de
automatizacion logistica y que requiere ser solucionado. Las empresas locales,
sobre todo aquellas vinculadas a sectores como el textil y la agroindustria, enfrentan
serias limitaciones para acceder a mercados internacionales debido a la ineficiencia
en la gestion de inventarios y pedidos (Apolinario, Rodriguez, Segarra, & Caicedo,
2025; Ramos, 2019).

Como resulta evidente, la falta de tecnologia en los procesos logisticos provoca
demoras y altos costos operativos que reducen de manera significante la capacidad
de competir con actores globales (Ferreira & Reis, 2023), una realidad que impide
gue productos con alto potencial comercial para los mercados extranjeros logren

posicionarse adecuadamente en cadenas de distribucion internacional actual.

Con base a lo anterior, se denota que una de las principales barreras que impide a
las empresas de Tungurahua insertarse de lleno en el mercado global es la falta de
sistemas logisticos integrados (Pangol, 2018; Bonito, 2018; Valle, 2017), carencia

técnica que limita la posibilidad de planificar y ejecutar operaciones complejas,



como la trazabilidad de productos o la sincronizacion de entregas con proveedores
y clientes internacionales. De tal manera, sectores estratégicos como la produccion
de calzado o la agricultura de exportacién ven restringidas sus capacidades de
expansion debido a la imposibilidad de adaptarse a las exigencias operativas del

comercio exterior por falta de herramientas automatizadas.

Dada esta situacion, se plantea como problemética especifica a investigar la
necesidad de mejorar la logistica internacional de ciertas empresas locales
mediante un modelo que incorpore procesos automatizados. En especifico, el
problema cientifico es: ¢(Como mejorar la logistica e inventarios de los pedidos
internacionales en las empresas objeto de estudio? La idea cientifica por defender
es: La propuesta de un modelo de automatizacién basado en tecnologias
avanzadas para la logistica e inventarios de pedidos internacionales que contribuye
a la toma de decisiones que generen eficiencia y competitividad en las empresas

de servicios dentro del contexto local seleccionado.

Asi, el objetivo general de esta investigacion consiste en proponer un modelo de
automatizacion para la gestion logistica de inventarios y pedidos internacionales.
Para tal efecto se plantean los siguientes objetivos especificos: (1) sustentar
tedricamente los modelos y sistemas de automatizacion en la gestién logistica de
inventarios y pedidos internacionales para el mejoramiento del abastecimiento y la
comercializaciéon de productos, (2) diagnosticar los factores que inciden en la
implementacion de modelos de automatizacion en la gestion logistica de inventarios
y (3) caracterizar los componentes clave para el disefio de un modelo automatizado

en la gestion logistica de inventarios y pedidos internacionales.

La metodologia de investigacion adoptada para conseguir el objetivo anteriormente
mencionado integra metodologias con enfoque cualitativo y cuantitativo para
asegurar un analisis completo y detallado del problema en cuestion. El alcance es
descriptivo-explicativo y los métodos tedricos utilizados son el analitico sintético y
el inductivo-deductivo. Para la recoleccién de la informacién se utilizan las técnicas
de las encuestas y entrevistas para el procesamiento de la informacién se emplea
el software ATLAS.Tly SPSS.



Desde una perspectiva académica, esta investigacion se justifica porque se perfila
a aportar a la construccion de un marco conceptual que facilite el comprender de
forma precisa como las restricciones tecnoldgicas condicionan la capacidad de
adaptacion de las empresas ante escenarios globales marcados por la inestabilidad
y el cambio constante. En el plano organizacional, los resultados obtenidos no se
limitaran a describir deficiencias, pues ofreceran alternativas concretas con
posibilidades reales de aplicacion. Como intencion de conocimiento académico, el
estudio se aleja de la mera identificacién de brechas con el afan de vincular los
avances teodricos con soluciones practicas que den pie a la creacién de
conocimiento estructurado que refuerce la competitividad internacional para las
empresas de estudio, al mismo tiempo que se aporte positivamente a las
dimensiones humanas y comunitarias del proceso de automatizacion logistica en la

nacion.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

El siguiente capitulo ofrece un analisis tedrico sobre como la automatizacién en el
ambito logistico ha evolucionado e impacta en nuestra sociedad, en lo que expone
un recorrido histérico. Expone en primer lugar, el desarrollo de la automatizacion
desde la mecanizacion hasta la incorporacion de la inteligencia artificial.
Posteriormente, examina como la digitalizacién ha brindado importantes aportes a
el comercio internacional, lo cual hace énfasis en la optimizacién de la cadena de
suministro. Finalmente, se presenta las innovaciones recientes de gestion de
inventarios. Este apartado explica varios desafios tanto regulatorios como
operativos que se enfrenta la logistica automatizada cuando pertenece a un entorno

globalizado.

1.1.Evolucion de la automatizacion en la gestion logistica

Desde la mecanizacién hasta la inteligencia artificial: un recorrido histérico

El estudio de la evolucidén de la logistica se erige como un elemento ineludible para
comprender la dindmica del comercio, asi como la gestion de la cadena de
suministro en la contemporaneidad. Este desarrollo tecnoldgico sostenido ha
transformado, de manera profunda, las practicas de movilizacion, acopio y

administracion de mercancias a escala global (Flérez & Lopez, 2023).

El objetivo del presente marco teérico consiste en desentrafiar dicho recorrido
evolutivo: se analiza la transicion desde los albores de la mecanizacion hasta la
consolidacion de la automatizacion, para culminar en la fase emergente de
integracion de la inteligencia artificial; con ese propésito, se identifican los hitos
histéricos mas relevantes que configuraron cada etapa, se describen las
tecnologias y métodos caracteristicos de cada periodo, ademas de valorar el papel
gue desempefio el contexto econdmico y tecnolégico mundial en la adopcion y

desarrollo de tales innovaciones (Viu & Castillo, 2022).



La Revolucion Industrial, acaecida a mediados del siglo XVIII, establecio los
cimientos de la mecanizacion a gran escala con la utilizacién de la energia de vapor,
seguida por la incorporacion de la electricidad, lo cual revoluciono el transporte con
la irrupcion de ferrocarriles y embarcaciones a vapor, que permite el
desplazamiento de cargas voluminosas a velocidades hasta entonces
inconcebibles (Schwab, 2020); en una fase subsiguiente, el perfeccionamiento del
motor de combustiéon interna amplié la flexibilidad de las redes de distribucién al

introducir camiones y otros vehiculos de reparto.

La ingenieria industrial, al iniciarse y desarrollarse durante la primera mitad del siglo
XX, trasladé los principios de eficiencia propios de la produccion a las operaciones
de almacén y al manejo de materiales, con el propdsito de optimizar la interaccion
entre operarios y maquinaria. Un avance determinante fue la revolucion de los
contenedores en los afios cincuenta: esta estandarizd la carga, facilitdé su
manipulacion mecanizada entre diversos modos de transporte, cimenté el sistema
intermodal moderno y redujo de manera dréstica tanto los tiempos como los costos
(Fernandez, 2020).

La denominada era de la Informacién y la computacion, que se extiende desde el
altimo cuarto del siglo XX, dio paso a la automatizacion de los procesos de gestion
junto a la toma de decisiones logisticas mediante el desarrollo de hardware y
software especializados; ello posibilita la digitalizacion de inventarios, el
seguimiento en tiempo real de los envios y la optimizacion de la operativa de
almacenes. A su vez, este avance se ve catalizado por el ascenso de Internet y el
comercio electronico a fines del siglo XX e inicios del XXI, fenbmenos que
demandan una mayor velocidad, visibilidad y flexibilidad en cadenas de suministro
cada vez mas complejas, lo que fomenta la implementacién de sistemas de

informacioén avanzados.

Finalmente, como sostienen Kudyba y Kwatinetz (2014), el advenimiento del Big
Data y la inteligencia artificial en el siglo XXI —facilitado por la creciente capacidad
de procesamiento y andlisis de ingentes volumenes de datos— junto con los

progresos en algoritmos de aprendizaje automatico conducen a la logistica hacia



una fase de optimizacion predictiva, de toma de decisiones auténoma y de
adaptacion en tiempo real, configurandose el hito mas reciente y de mayor

potencial.

De este modo, en cada una de las etapas evolutivas descritas se consolidan
meétodos y tecnologias especificos que redefinieron las capacidades logisticas: en
la fase de mecanizacioén, primaron los ferrocarriles, las embarcaciones a vapor, los
primeros camiones Yy los equipos de manipulacion mecénica -cintas
transportadoras, montacargas y grias—; los métodos se basaron en el transporte a
granel o en bultos, la manipulacién asistida por maquinaria y una planificacion
operativa sustentada en la experiencia y en medios fisicos (Solis, Solis, Lasluisa &
Alban, 2023).

La etapa de automatizacion vio la emergencia de tecnologias como computadoras,
software de gestion de almacenes WMS (Warehouse Management System) y
transporte TMS (Transportation Management System), sistemas de planificacion de
recursos empresariales ERP (Enterprise Resource Planning), lectores y codigos de
barras, sistemas de almacenamiento y recuperacion automatizados AS/RS
(Automated Storage and Retrieval System), transportadores controlados y el
Intercambio Electrénico de Datos (EDI); los métodos se centraron en la gestion
digitalizada de la informacion logistica, el seguimiento mediante escaneo, la
optimizacidbn de procesos repetitivos mediante software y la comunicacion

estructurada entre actores de la cadena (Halim, Santosa & Satitidtaji, 2024).

Con la llegada de la etapa de inteligencia artificial, las tecnologias de vanguardia
incluyen plataformas de Big Data y andlisis avanzado, algoritmos de Machine
Learning y Deep Learning, sistemas de vision artificial, robots moviles autbnomos
AMRs (Autonomous Mobile Robots), vehiculos autbnomos, sensores loT (Internet
de las Cosas), plataformas de optimizacion basadas en IA y gemelos digitales; los
métodos se orientan hacia el prondéstico predictivo y adaptativo, la optimizacion
dinAmica en tiempo real, la automatizacion inteligente de tareas fisicas y de
decisién, el mantenimiento predictivo y el andlisis proactivo de riesgos y

oportunidades (Llanos & Lorenzo, 2021).



En el presente escenario tanto de indole econdmica como tecnolbgica a escala
mundial, se puede llegar a percibir de forma completa la presencia de una notoria
influencia determinante en la adopcion e impulso de tecnologias de vanguardia en
el @mbito logistico; esto se da, con la presencia del constante crecimiento de la
economia unido al proceso de internacionalizacién de los mercados, se ha
terminado por generar una demanda sin precedentes de transporte de mercancias
dentro del globo a través de la utilizacidén de diversas redes de suministro cada vez
mas complejas y extensas, lo que ha llevado a que se materialice una situacion
donde se ha terminado de impulsar el disefio de sistemas logisticos capaces de

operar a gran escala con altos niveles de eficiencia.

Con respecto a este punto, el autor Barcia (2024) destaca que la intensificacion de
la competencia global ha terminado por conducir a cada una de las organizaciones
para que procedan a perseguir de manera incesante con la finalidad de reducir cada
uno de los costes operativos que rodean sus actividades, junto con la optimizacion
de sus estandares de servicio como fuentes de ventaja estratégica, en lo que
convierte la incorporaciéon de soluciones tecnolégicas en un imperativo para

alcanzar eficiencias y diferenciarse de sus rivales.

Asimismo, las expectativas cambiantes de los usuarios, especialmente catalizadas
por la expansion del comercio electronico, han elevado el listbn en materia de
rapidez en la entrega, flexibilidad y transparencia; esta exigencia ha llevado al
sector a incorporar con prioridad tecnologias basadas en inteligencia artificial que
posibiliten una optimizacién granular de los procesos y brinden una respuesta agil
en la denominada “ultima milla”. Por ultimo, la creciente frecuencia e impacto de
acontecimientos exdgenos disruptivos a nivel mundial —pandemias, crisis
climaticas o conflictos geopoliticos—evidencia de forma contundente la necesidad
de conferir a las cadenas de suministro un elevado grado de resiliencia, lo que
incentiva la inversién en sistemas de andlisis predictivo y aprendizaje automatico
gue mejoren la visibilidad, anticipen riesgos y posibiliten una rapida adaptacion, lo
gue consolida asi el papel estratégico de la tecnologia avanzada en la logistica
contemporanea (Santamaria, Quiroga & Gémez, 2023).



El impacto de la automatizacién en la eficiencia operativa

La abundante evidencia empirica que analiza la incidencia de la automatizacion en
la eficiencia operativa de las empresas logisticas —con notoria coherencia— arroja
conclusiones positivas tanto en estudios de caso como en analisis sectoriales e
investigacion académica (Garcia, Juca & Torres, 2023). Al sustituir o complementar
labores manuales caracterizadas por su repetitividad junto a una elevada exigencia
fisica mediante sistemas mecanicos, roboticos o gestionados por software, se han
constatado mejoras sustanciales en diversas dimensiones de la eficiencia
operativa. En particular, el throughput en almacenes y centros de distribucion se
incrementa de manera significativa gracias a la adopcién de sistemas AS/RS y
robots de picking, concebidos para operar sin interrupciones, a velocidades muy
superiores a las del factor humano, lo que conlleva una reduccion sensible de los

tiempos de ciclo de pedido.

De igual forma, la precision operativa se ha visto fortalecida mediante tecnologias
avanzadas de escaneo y robdtica guiada, las cuales minimizan los errores
asociados a la manipulacion manual —como fallos en el picking o discrepancias en
el conteo de inventario—y, por consiguiente, elevan las tasas de exactitud tanto en
el inventario registrado como en el cumplimiento de pedidos. Aunque la
implantacion de estas tecnologias requiere una inversion inicial considerable, a
largo plazo se traduce en una reduccion de los costos operativos al disminuir la
dependencia de mano de obra para tareas rutinarias, optimizar el uso del espacio
fisico especialmente con AS/RS de alta densidad y mitigar mermas o dafios en la
mercancia gracias a una manipulacion mas controlada (Garcia, Juca & Torres,
2023). Informes de consultoras y estudios especializados cuantifican estos
beneficios mediante porcentajes de reduccion de costos, plazos de procesamiento

y tasas de error una vez implementadas las soluciones automatizadas.

Para evaluar objetivamente la eficiencia operativa en entornos logisticos
automatizados, se emplea un conjunto de métricas clave que permiten cuantificar
tanto el rendimiento como el retorno de la inversion tecnoldgica. Tamayo (2024)

identifica entre las mas utilizadas la Productividad de la Mano de Obra —unidades
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manipuladas, lineas de pedido procesadas o envios despachados por hora de
trabajo, con adaptaciones segun el nivel de automatizacion—; el Tiempo de Ciclo
de Pedido —periodo transcurrido desde la recepcién de un pedido hasta su
preparacion para envio o entrega al cliente—; y la Precision del Inventario, grado
de correspondencia entre el inventario registrado en el sistema y el inventario fisico

real.

Asimismo, la Tasa de Pedidos Perfectos, porcentaje de oOrdenes entregadas
puntualmente, completas y sin dafios, acompafiadas de la documentacion correcta;
el Rendimiento o Throughput, cantidad de unidades, pedidos o envios procesados
en un punto o sistema logistico durante un periodo determinado; la Utilizacion del
Espacio de Almacén , evaluacion de la efectividad en el aprovechamiento del
volumen o area disponible—, asi como el Costo por Unidad Manejada o por Pedido
—indicador econémico fundamental para medir la eficiencia financiera de las
operaciones automatizadas— completan un marco de andlisis integral (Herrera &
Romero, 2025). La comparacion de estos indicadores con los valores anteriores a
la automatizacion o frente a benchmarks de la industria ofrece una vision clara del

impacto de las tecnologias implementadas.

No obstante, las organizaciones afrontan diversos retos al incorporar tecnologias
automatizadas. Hurtado (2024) destaca que el principal obstaculo consiste en la
elevada inversion inicial necesaria para adquirir hardware robotico, sistemas de
software avanzados y adecuar la infraestructura fisica; para muchas pymes esta
barrera resulta especialmente significativa, aunque puede superarse mediante una
planificacion financiera rigurosa, analisis detallados del retorno de inversion a largo
plazo y, en ciertos casos, modelos de leasing o robdtica como servicio RaaS

(Robotics as a Service).

Por otro lado, la integracién con la infraestructura tecnoldgica existente —como los
sistemas de gestidén de almacenes (WMS) o los ERP— plantea complejidades que
exigen interfaces robustas, estandarizacion de datos y, en ocasiones, la revision de

los procesos de negocio; estas dificultades se abordan con una planificacion
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exhaustiva de la arquitectura de sistemas y la colaboracion estrecha con

proveedores especializados en integracion (Moran et al., 2024).

Ademas, la gestion del cambio organizacional y de la fuerza laboral representa un
reto de naturaleza humana, dado que la automatizacién puede generar inquietudes
por la posible reduccion de puestos de trabajo y requiere nuevas competencias para
operar y mantener los sistemas; frente a ello, las empresas implementan programas
de formacion y recapacitacion, mantienen una comunicacion transparente sobre el
futuro laboral y redisefian roles para centrarlos en labores de mayor valor afiadido,

supervision y resoluciéon de incidencias.

Finalmente, los desafios técnicos —entre ellos, la fiabilidad del equipo, el
mantenimiento especializado y la adaptabilidad de los sistemas a entornos
dindmicos o a cambios en el perfil de los productos— también son relevantes. Girelli
(2023) explica que la mitigacibn de estos riesgos recae en la seleccién de
tecnologias con historial probado, la implementacién de programas rigurosos de
mantenimiento preventivo, la garantia de soporte técnico adecuado por parte de los
proveedores y el disefio de soluciones modulares y flexibles siempre que sea
factible. Solo asi podra capitalizarse plenamente el potencial de la automatizacion

para optimizar la eficiencia de las operaciones logisticas.

1.2.La modernizacién en la logistica internacional

Integracion de plataformas digitales en el comercio internacional

En el escenario contemporaneo del comercio internacional conviven mdultiples
plataformas digitales que, por sus rasgos caracteristicos, facilitan las transacciones
transfronterizas. De una parte, se encuentran las grandes plataformas de comercio
electronico B2B y B2C de alcance global—caso paradigmatico de Alibaba, Amazon
Global Selling o eBay—Ias cuales conectan a compradores y vendedores ubicados
en diferentes paises; ofrecen mercados virtuales, pasarelas de pago internacional
Y, €n no pocas ocasiones, soluciones logisticas integradas o de facil contratacion

(Sidorova & Sidorov, 2021). Estas plataformas se distinguen por su extensa base
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de usuarios, por una infraestructura tecnoldgica capaz de gestionar catalogos
multilinglies y transacciones en diversas divisas, asi como por su aptitud para

procesar volimenes masivos de operaciones tanto minoristas como mayoristas.

Por otra parte, han emergido y se consolidan plataformas orientadas a la gestion
digital de la cadena de suministro y la visibilidad en tiempo real, entre las que
pueden citarse FourKites, project44 y TradelLens (esta Ultima en constante
evolucion), que permiten el seguimiento continuo de envios a través de distintos
modos de transporte; la digitalizacion de la documentacién asociada; y la
colaboracion fluida entre todos los actores involucrados (transportistas, autoridades

aduaneras, consignatarios) (Cano, 2022).

Su valor diferencial radica en la agregacion y analisis de datos procedentes de
fuentes diversas con el propdsito de proporcionar un nivel de transparencia y control
sin precedentes sobre el movimiento fisico de las mercancias. Asimismo, las
plataformas de digitalizacion del freight forwarding como Flexport o Zencargo,
simplifican la reserva de espacio de carga, los tramites aduaneros y la coordinacion
logistica al centralizar y automatizar procesos que tradicionalmente se realizaban

de forma manual y fragmentada.

La introduccion masiva de estas soluciones digitales ha transformado de manera
profunda el comercio transfronterizo en términos de velocidad, seguridad y costos
operacionales. Conforme advierten Chavez, Aldaba y Corrales (2020), en lo que
respecta a la velocidad, las plataformas digitales optimizan desde la localizacién y
comparacion de productos y proveedores a escala global hasta la generacion de
ordenes de compra, la gestion documental mediante intercambio electrénico de
datos y el monitoreo en tiempo real de los envios—Ilo que reduce de forma drastica
los ciclos de pedido y los plazos de entrega al mitigar los cuellos de botella

asociados a la comunicacion lenta y al papeleo fisico.

La seguridad, por su parte, se ve fortalecida gracias a la mayor trazabilidad y
transparencia que ofrecen estas plataformas, el seguimiento continuo y la

digitalizacion de la documentacién minimizan el riesgo de pérdida o extravio de
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mercancias; mientras que las soluciones de pago digital y tecnologias emergentes,
como blockchain, prometen reforzar la integridad de las transacciones financieras

y disminuir el fraude mediante registros inmutables (Alzate & Giraldo, 2024).

En lo relativo a los costos operativos, la digitalizacién posibilita la automatizacion
de tareas repetitivas (ingreso de datos, emision de documentos, notificacion de
estados); reduce la dependencia de la intervencion manual; optimiza la planificacion
de rutas y cargas; y previene los errores humanos que suelen acarrear multas,
demoras o devoluciones. Al mismo tiempo, la visibilidad incrementada mejora la
gestion de inventarios a lo largo de toda la cadena, con el consiguiente ahorro en

gastos de almacenamiento innecesarios.

No obstante, la incorporacion de estas plataformas en las operaciones logisticas
internacionales plantea desafios de indole técnica, regulatoria y cultural que las
empresas afrontan. Desde la perspectiva técnica, uno de los mayores retos
consiste en garantizar la interoperabilidad entre sistemas diversos—ERPs, WMS
legacy—y en armonizar los multiples formatos de datos utilizados por cada actor de
la cadena de suministro, aspecto que dificulta un intercambio fluido de informacion
en tiempo real (Loor, 2024). Adicionalmente, la ciberseguridad constituye un reto
critico dada la sensibilidad de los datos gestionados (informacién de carga,
financiera, de clientes) y el creciente nimero de ciber amenazas en el entorno

digital.

En el plano regulatorio, la complejidad emerge de la multiplicidad de normativas
aduaneras, arancelarias y de cumplimiento comercial, las cuales varian
sustancialmente de una jurisdiccion a otra; por ello, la digitalizacién debe adaptarse
a estos requisitos disimiles, que exige integraciones con ventanillas Unicas
aduaneras digitales cuyo grado de madurez tecnoldgica es, en muchos casos,
heterogéneo (Gutiérrez, Barrueto & Orellana, 2020). Del mismo modo, las
legislaciones sobre privacidad y localizacion de datos plantean interrogantes acerca
de los lugares apropiados para almacenar y procesar la informacion generada por
las operaciones internacionales—factor que las plataformas gestionan con extremo

rigor.
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Los retos culturales incluyen la resistencia al cambio por parte del personal
acostumbrado a procesos manuales, la necesidad de desarrollar nuevas
habilidades digitales en la fuerza laboral, y la construccion de confianza entre socios
comerciales de diferentes culturas y con distintos niveles de adopcion tecnoldgica
para compartir informacion de manera efectiva a través de las plataformas
(Santamaria, Uzcategui & Vélez, 2024). Superar estos desafios requiere una
estrategia integral que abarque la inversion en infraestructura tecnoldgica flexible,
la estandarizacion de procesos y datos, la capacitacion del personal y una gestion
proactiva del cumplimiento normativo global, asi como fomentar una cultura de

colaboracion y apertura a la innovacion digital.

Blockchain y su papel en la trazabilidad de inventarios y pedidos

La tecnologia blockchain, con su arquitectura de libro mayor distribuido e inmutable,
se explora y aplica con un éxito creciente en varios sectores de la logistica
internacional, particularmente donde la transparencia, la seguridad y la verificacion
de transacciones son criticas (Velasco & Pomarico, 2022). Uno de los sectores
clave es la gestion de la visibilidad y la trazabilidad de la cadena de suministro,
especialmente para productos de alto valor, perecederos o aquellos con requisitos
estrictos de cumplimiento (como productos farmacéuticos, alimentos, productos de

lujo).

Vale la pena referir que, aquellas plataformas que se encuentran basadas en
blockchain configuran un notable mecanismo tecnolégico que autoriza a los
distintos actores intervinientes —productores, transportistas, autoridades
aduaneras, distribuidores, consumidores finales— para lograr consultar de forma
total un registro compartido, verificable y trazable del recorrido histérico de un
producto o envio (Diaz, Valdés & Pérez, 2021).

Por tales motivos, se desprende que cada uno de los beneficios concretos
reportados en este ambito incluyen diversas situaciones positivas que se traducen
notoriamente en una mayor confianza entre las partes, la reduccién de disputas al

tener una unica fuente de verdad sobre el estado con la ubicacién de la carga, a
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mas de mejorarse de forma total la denominada capacidad de identificar
rapidamente el origen de problemas (por ejemplo, en caso de una retirada de

producto).

De esta forma, la literatura académica explica que la naturaleza inmutable y
transparente que rodea a la tecnologia que brinda el blockchain puede llegar a
utilizarse de forma positiva para poder crear diferentes registros digitales seguros
de conocimientos de embarque, facturas comerciales y certificados de origen, a fin
de que de forma progresiva cada uno los procesos de despacho de las entidades
aduaneras gane agilidad, por lo que se reduce la dependencia de documentos

fisicos que pueden ser propensos a errores o fraudes.

Por ello, la academia aclara en este punto que la financiacién del comercio como
tal, constituye un area mercantil impactada, donde la tecnologia referida del
blockchain puede facilitar transacciones mas rapidas y seguras al proporcionar un
registro verificable de eventos clave en la cadena de suministro que activan pagos
o liberaciones de fondos, lo que reduce el riesgo para los bancos y lo que posibilita
el acceso a financiacién para exportadores e importadores (Rios & Vera, 2021).
Aunqgue la adopcién masiva aun esta en fases tempranas, los proyectos piloto y las
implementaciones iniciales en estos sectores demuestran claros potenciales para

mejorar la eficiencia y reducir la friccion en el comercio internacional.

La tecnologia blockchain contribuye a mejorar la transparencia, seguridad y
trazabilidad de inventarios y pedidos a través de sus caracteristicas fundamentales.
La transparencia se logra porque todos los participantes autorizados en la red
comparten el mismo libro mayor distribuido, lo que significa que la informacion
sobre el movimiento de inventario o el estado de un pedido, una vez registrada, es
visible para todas las partes relevantes simultdneamente, mediante la eliminacion
de silos de informacion y asimetrias (Babilonia & Carretero, 2022). La seguridad
inherente proviene de la criptografia: cada "bloque" de datos (que registra una
transaccion o un evento, como el escaneo de un articulo al pasar por un punto de
control logistico) estd enlazado criptograficamente al bloque anterior, con el

establecimiento de una cadena.
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Cualquier intento de alterar un bloque anterior invalidaria la cadena subsiguiente,
lo que hace que la manipulacion de datos sea extremadamente dificil y detectable
para los participantes de la red. Esto reduce significativamente el riesgo de fraude
o errores malintencionados en los registros. Como comentan Lenzama et al. (2023),
la trazabilidad se ve directamente beneficiada porque blockchain crea un registro
cronologico, inmutable y verificable de cada paso que sigue un producto o pedido
a lo largo de la cadena de suministro. Cada vez que un articulo cambia de manos,
se mueve a una nueva ubicacion, o se verifica su estado, esta transaccion puede
registrarse en la blockchain, con el desarrollo de un historial completo y a prueba
de manipulaciones al que se puede acceder para verificar la procedencia, el

recorrido y las condiciones bajo las cuales se ha manejado el inventario.

No obstante, la adopcién masiva de blockchain en la logistica internacional enfrenta
actualmente varios desafios practicos significativos. Un reto importante es la
escalabilidad; aunque la tecnologia ha mejorado, algunas arquitecturas de
blockchain aun luchan por procesar el enorme volumen y la velocidad de las
transacciones que caracterizan las operaciones logisticas globales a gran escala

de manera eficiente (Pinto, 2023).

La interoperabilidad constituye otro obstaculo de considerable envergadura; las
soluciones basadas en blockchain, con frecuencia, interactian y comparten datos
tanto con sistemas logisticos como con sistemas de gestion empresarial
preexistentes (legacy systems), ademas de conectarse con diversas plataformas
digitales empleadas por los socios comerciales, circunstancia que exige la
definicion de estandares comunes de datos y la ejecucion de integraciones de

notable complejidad.

La incertidumbre regulatoria y juridica en el ambito transfronterizo configura un
desafio normativo de gran magnitud, pues la ausencia de un marco legal global
unificado para blockchain, la duda acerca de la aplicabilidad de los contratos
inteligentes en distintas jurisdicciones y las disparidades en las normativas de
proteccion de datos pueden entorpecer de manera significativa su despliegue

uniforme a escala internacional; asimismo, los costos iniciales de implementacion
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y la compleja naturaleza técnica inherente a la configuracién y gestion de redes

blockchain suelen resultar elevados (Rosales, 2023).

En Ultima instancia, instaurar un grado 6ptimo de colaboracion e estandarizacion
en todo el sector reviste caracter ineludible, no obstante las considerables
complejidades que ello entrafia; la adopcion eficaz de la tecnologia blockchain en
la logistica internacional esta condicionada a que diversos actores —con frecuencia
competidores o0 poseedores de intereses contrapuestos— acuerden emplear un
anico estandar o plataforma, lo que compromete el intercambio de informacion
mediante un libro mayor distribuido, lo cual demanda superar sustanciales barreras
de confianza y coordinacién. Es asi como, debe comprenderse que el poder llegar
a tales desafios antes descritos, termina por convertirse en una condicion sine qua
non para que la tecnologia que brinda la esfera del blockchain pueda llegar a

desplegarse en plenitud su potencial transformador en este ambito.

La digitalizaciéon como clave para la competitividad logistica

Para empezar, es indispensable referir que dentro el escenario contemporaneo,
caracterizado por transformaciones profundas en el mercado global junto a
exigencias crecientes de los clientes, la digitalizacion se configura como pieza
fundamental para poder llegar a sostener en forma debida la competitividad
logistica; mediante la automatizacion de procesos, la optimizacion de rutas y la
gestion proactiva de almacenes e inventarios, se alcanzan niveles superiores de
eficiencia operativa que se traducen en diversas reducciones de indole sustancial
con respecto a los costos, mientras la visibilidad en tiempo real impulsa la agilidad,
fortalece la fiabilidad de las entregas y acorta los plazos de transito asi como de

manipulacion (Vilaplana, 2020).

A su vez, también debe indicarse que una de las virtudes cardinales de esta
transformacién reside en la ventajosa visibilidad integral que se materializa a lo
largo de la cadena de suministro como tal, puesto que, mediante el rastreo de
mercancias, se genera una situacion en la cual cada una de las organizaciones

anticipan contingencias; adoptan decisiones informadas con rapidez, enriquecen la
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experiencia del cliente al proveer informacion precisa sobre el estado de sus
pedidos, asi como ofrecer opciones de entrega flexibles; en un entorno volatil, la
digitalizacion confiere agilidad, robustez y capacidad de respuesta frente a
variaciones imprevistas de demanda, transporte o cambios regulatorios (Casalet,
2021).

Por su parte, otra situacién a subrayar radica en que, las diferentes empresas
pioneras capitalizan esta tendencia con la implementacion de variadas plataformas
digitales avanzadas que se encuentran debidamente sustentadas en la generacion
de andlisis de datos e inteligencia artificial para poder llegar a determinar los
distintos tipos de ubicaciones estratégicas de almacenes, consolidar cargas y
planificar rutas multimodales; ademas, mediante la aplicacion de complejos
sistemas WMS, automatizacion robdtica y herramientas de optimizacion, se termina
por llegar a acelerar el procesamiento de pedidos solicitados, a mas de que, se

viene a elevar la precisiéon del inventario (Reis et al., 2020).

La adopcion de sistemas TMS con telematica es un factor determinante en este
analisis, en razon de que el mismo llega a posibilitar en forma debida el monitoreo
en tiempo real; la generacién de modelos de servicio, entregas junto a servicios de
valor afiadido, lo que termina por el reforzamiento y la colaboracion con agentes, lo
que impulsa la conformacion de redes de suministro integradas, resilientes
(Kuznetsova & Podbiralina, 2022).

Empero, la implementacion de estrategias digitales vanguardistas en la logistica
internacional conlleva riesgos y barreras de consideracion. En términos de
ciberseguridad, las organizaciones quedan expuestas a ataques cada vez mas
elaborados dirigidos a su infraestructura digital; asimismo, pueden sufrir incidentes
de ransomware capaces de paralizar operaciones o brechas de datos sensibles que
comprometen informacion critica (Lorraine, Xia & Coutts, 2022). Sumado a ello, el
riesgo de fracaso en la ejecucién aparece cuando la complejidad técnica, la
desalineacién con los procesos de negocio 0 una gestion del cambio deficiente

desembocan en inversiones cuantiosas que no generan los beneficios esperados.
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El riesgo de obsolescencia tecnologica resulta igualmente inherente a un campo en
rapida evolucién; De todo lo analizado se desprende que, las actualizaciones o el
reemplazo de sistemas pueden exigir inversiones elevadas en plazos relativamente
cortos. En cuanto a las barreras de entrada, la elevada inversion inicial en software,
hardware y adecuacion de infraestructura continda con la representacion de un

obstaculo relevante.

Asimismo, la carencia de talento cualificado con las competencias necesarias para
implementar, operar y mantener sistemas digitales avanzados y para analizar la
informacion generada constituye una barrera recurrente segun advierten
Kalimullina, Tarman y Stepanova (2021). La resistencia organizacional y cultural al
cambio digital, especialmente en empresas con estructuras jerarquicas
tradicionales o procesos manuales arraigados, puede ralentizar o incluso impedir la

adopcion.

Por udltimo, los desafios de integracion con sistemas heredados y la falta de
interoperabilidad entre diversas plataformas y actores de la cadena de suministro
global generan fricciones importantes. Sumado a ello, las variaciones en los
requisitos regulatorios y de cumplimiento en distintas jurisdicciones internacionales,
asi como las dificultades para garantizar la calidad y estandarizacién de los datos
procedentes de multiples fuentes, complican la implementacion de soluciones
digitales verdaderamente integradas y globales (Almeida, Duarte & Montero, 2020).
Superar estos riesgos y barreras exige contar con una estrategia digital robusta,
realizar inversiones continuas en capital humano y tecnoldgico y adoptar un
enfoque colaborativo orientado tanto a la estandarizacion como a la gestion de la

seguridad a lo largo de toda la cadena de suministro.

1.3.Tendencias actuales en la automatizacion de inventarios

Sistemas de gestion de inventarios basados en IA

En la gestién de inventarios, diversos sistemas de inteligencia artificial se emplean

de manera activa para afinar las operaciones e impulsar con mayor eficacia la toma
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de decisiones. Fundamentalmente, se aplican algoritmos de aprendizaje
automatico (Machine Learning) en tareas criticas como la prevision de la demanda;
dichos algoritmos procesan voluminosos conjuntos de datos histéricos —entre ellos,
ventas pasadas, pautas estacionales, promociones y precios—, asi como variables
externas de relevancia —tendencias de mercado, acontecimientos econémicos,
condiciones climaticas e incluso analisis de sentimiento en redes sociales o medios
de comunicacién—, con el propdsito de estimar la demanda futura con un nivel de
granularidad y precision que supera ampliamente a los métodos estadisticos
tradicionales (Halbouni et al., 2022).

Asimismo, el aprendizaje automatico desempefia un papel esencial en la
optimizacién de los niveles de inventario y en la determinacién de los puntos de
reorden; mediante modelos de IA resulta posible calcular de modo dinamico tanto
las cantidades 6ptimas de inventario de seguridad como los instantes idoneos para
generar nuevos pedidos, lo que impulsa factores como los costos de posesion de
existencias, los gastos asociados a los pedidos, el impacto de las faltas de stock,
la variabilidad de la demanda y los plazos de entrega de los proveedores (Chiche
& Yategesu, 2022).

Del mismo modo, la inteligencia artificial interviene en la clasificacion y
segmentacion de inventarios, asi como en la deteccién de anomalias mediante la
identificacion de patrones atipicos en registros o transacciones que podrian revelar
errores, pérdidas o conductas fraudulentas. No obstante, pese a su menor
incidencia en la optimizacion directa, la vision artificial se implementa en almacenes
para el conteo automatizado de existencias —valga la referencia a drones o
sistemas de camaras fijas—, mientras que el procesamiento del lenguaje natural
NLP (Natural Language Processing) contribuye al andlisis de textos no
estructurados procedentes de prondsticos de mercado o del feedback de clientes,

con el fin de perfeccionar las estimaciones de demanda.

La inteligencia artificial potencia de manera sustancial la exactitud en la gestion y
planificacion de inventarios al procesar y examinar conjuntos de datos complejos y

de gran magnitud que exceden con creces tanto las capacidades humanas como
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los métodos tradicionales. En ese sentido, Mitra y Sanjukta (2021) han puesto de
manifiesto que los algoritmos de aprendizaje automatico poseen la facultad de
revelar patrones y correlaciones sutiles entre variables tanto internas como
externas, las cuales inciden directamente en la demanda, asi como en los flujos de
inventario; ello se traduce en pronosticos de demanda de una exactitud

sustancialmente mayor.

Dicha fiabilidad reforzada en la prevision atenua la incertidumbre, en lo que permite
a las organizaciones sostener inventarios mas ajustados y eficaces lo que mitiga
excesos que inmovilizan capital y encarecen el almacenaje, ademas de prevenir
rupturas de stock —generadoras de ventas perdidas y clientes insatisfechos. A la
par de optimizar la estimacién de la demanda, la IA refina la planificacion de
reposicion mediante el calculo dinAmico y adaptativo de los puntos de reorden asi
como de las cantidades idéneas, sin recurrir a politicas rigidas (Toorajipour et al.,
2021); simultaneamente, impulsa la precision operativa al automatizar labores de
registro y seguimiento, lo que reduce errores de captura manual— y al emplear
vision artificial para cotejar automaticamente el inventario fisico con los datos del
sistema, lo que eleva de este modo la coherencia entre lo tangible y lo

documentado.

El uso de sensores y tecnologias 10T en la gestién de stock

En la gestion logistica contemporanea, diversas categorias de sensores y
tecnologias sustentadas en el Internet de las Cosas (loT) se han desplegado de
manera creciente con el objeto de optimizar la visibilidad y el control de los activos.
Entre ellas resaltan las etiquetas y lectores de Identificacion por Radiofrecuencia
(RFID), sistemas que posibilitan la identificacion y el rastreo automético de
mercancias sin requerir linea de vision, implementandose tanto en unidades
individuales como en cajas, palets y contenedores (Ali et al., 2022); del mismo
modo, los dispositivos GPS (Sistema de Posicionamiento Global) resultan
imprescindibles para el seguimiento de la localizacién de vehiculos, remolques o
contenedores —e incluso de envios de alto valor—, al suministrar informacion de

posicion en tiempo real en entornos exteriores.
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Paralelamente, se recurre a diversos sensores ambientales y de condicion
acoplados a la carga o a los medios de transporte, entre los que destacan los de
temperatura, humedad, impacto (acelerémetros), inclinacién y luminosidad —
elementos esenciales para preservar la integridad de productos sensibles como
alimentos, farmacos o dispositivos electrénicos durante su transito y almacenaje
(Garcia et al., 2020). En interiores, donde el GPS demuestra sus limitaciones,
proliferan tecnologias como balizas de proximidad (beacons basados en Bluetooth
Low Energy —BLE-), sistemas de banda ultra ancha (UWB) e incluso redes Wi-Fi,
cuya finalidad es ofrecer localizacion en tiempo real con gran precision. Asimismo,
los escaneres de codigos de barras, precursores de esta evolucion loT, continian
integrandose en plataformas conectadas, lo que permite la actualizacion

instantanea de las bases de datos.

Ahora bien, es indispensable manifestar que las referidas soluciones de indole
tecnolégicas tienen como finalidad el poder llegar a transforman drasticamente
tanto la eficiencia como la debida precision del seguimiento de inventarios al
automatizar la captura de datos en el punto de actividad, con el aporte de
informacion granular y actualizada. Como advierten Krishnamurthi et al. (2020), la
eficiencia se potencia cuando sensores RFID, sistemas de visién artificial y
plataformas IoT minimizan o eliminan la necesidad de conteos manuales y
escaneos individuales, con la optimizacion de etapas como recepcion,
almacenamiento, preparacion de pedidos y despacho; al mismo tiempo, la
informacion de ubicacion instantanea optimiza desplazamientos de vehiculos y
equipos, reduce tiempos de busqueda en almacenes y favorece la planificacion

dinamica.

Por su parte, la precision en el rastreo se refuerza al automatizar la recoleccion de
datos en el instante de la operacién, lo cual atenda los errores humanos derivados
de entradas manuales 0 escaneos incorrectos, mientras que los sensores de
condicion garantizan el monitoreo continuo de variables criticas —por ejemplo, la
temperatura de productos refrigerados, lo que notifica de inmediato cualquier
desviacion que pudiera comprometer la calidad, lo que repercute en una gestion de

inventario mas confiable y en la disminucion de mermas (Liberata & Sinha, 2021).
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La convergencia de informacion de localizacion y estado en plataformas
centralizadas con capacidades de analisis avanzado proporciona una visibilidad sin
precedentes del paradero y las condiciones de cada unidad —o0 agrupacion de

unidades— a lo largo de toda la cadena de suministro.

No obstante, la adopcion masiva de sensores 0T en almacenes, asi como a lo largo
de la cadena logistica, enfrenta desafios técnicos y econdmicos de considerable
envergadura. Desde la 6ptica tecnoldgica, el tratamiento y conservacion del ingente
volumen de datos generados por miles —o incluso millones— de dispositivos
interconectados demanda infraestructuras sélidas y plataformas de alta capacidad
(Mukhopadhyay et al., ); del mismo modo, la interoperabilidad entre diversos tipos
de sensores, aparatos y plataformas loT, junto con la integracion con sistemas de
gestibn de almacenes (WMS), ERP y demas aplicativos heredados (legacy),
constituye un reto de compleja resolucién que reclama estandares unificados y

soluciones middleware eficaces.

A ello se afiade la exigencia de asegurar una conectividad estable en entornos de
gran envergadura con estructura metdlica, circunstancia que demanda un disefio
minucioso de la red inalambrica, asi como la gestidén de la autonomia energética de
los sensores alimentados por bateria, con el fin de garantizar su funcionamiento
ininterrumpido y reducir las labores de mantenimiento. Por afiadidura, la
salvaguardia de la red y la proteccion de los datos recabados representan una
preocupacion critica para impedir accesos no autorizados y ciberatagues (He et al.,
2022).

En el ambito econdmico, el desembolso inicial destinado a la adquisicién de un
elevado numero de sensores, infraestructura de comunicacion, lectores y
plataformas de software resulta oneroso; a ello se suma la carga de los costes
recurrentes derivados de la conectividad, el mantenimiento de equipos y las
licencias de uso, lo cual convierte en todo un desafio la justificacion del retorno de
la inversion (ROI), puesto que exige un analisis exhaustivo de los ahorros y las
mejoras de eficiencia proyectadas; igualmente, los costes de integracion con los

sistemas existentes deben considerarse al evaluar el balance econémico total del
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proyecto (Rajak et al., 2023). Superar tales obstaculos demanda, por tanto, una
planificacion técnica meticulosa, una estrategia de gestion de datos y de seguridad
claramente definida, un estudio econdémico riguroso, asi como la eleccion de

proveedores y tecnologias escalables y compatibles.

Normativas y estandares internacionales en la automatizacion de inventarios

No existe una norma internacional de cardcter omnicomprensivo que regule de
forma expresa la automatizacion y la digitalizacion de inventarios en su integridad,
dado el caracter transversal de estas tecnologias y de las operaciones
involucradas. En su lugar, las compafiias dedicadas a la logistica internacional se
desenvuelven en un entramado regulatorio complejo que atiende a diversos
aspectos concretos de la digitalizacion y de la automatizacion que inciden en la

gestion de existencias (Surden, 2021).

Las iniciativas orientadas a la digitalizacion de la documentacion comercial y del
transporte —como los programas que impulsa la Comision Econémica para Europa
de Naciones Unidas (UNECE) o por la Camara de Comercio Internacional (ICC) en
favor del conocimiento de embarque electronico eBL (Electronic Bill of Lading), asi
como el protocolo e-CMR (Electronic Consignment Note) para el transporte
terrestre— pretenden fijar estandares legales y técnicos que reconozcan la validez
de los documentos digitales indispensables para la transferencia de propiedad y la
gestion aduanera de los inventarios en transito (Wachter, Mittelstadt & Russell,
2021).

Asi mismo, las disposiciones aduaneras internacionales, inspiradas en los
estandares SAFE (Framework of Standards to Secure and Facilitate Global Trade)
de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), influyen en la digitalizacion al
especificar los requisitos para la transmision electrénica de datos de carga y

manifiestos que soportan el flujo transfronterizo de mercancias.

Por otra parte, las normativas de privacidad de datos demandan la implementacion

de mecanismos de seguridad robustos concebidos para salvaguardar la
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informacion digital vinculada a los inventarios; al mismo tiempo, establecen
principios de minimizacion y finalidad que condicionan tanto el disefio de las bases
de datos como las politicas de acceso. No obstante, las iniciativas de digitalizacion
documental, aun con su vocacion simplificadora, obligan a las organizaciones a
reconfigurar sus sistemas con el fin de emitir, remitir y recibir documentos en
formatos electronicos estandarizados que cuenten con reconocimiento legal frente

a autoridades y colaboradores de diversos paises (Lira, 2021).

De todo lo analizado se desprende que, tales exigencias pueden traducirse en
desembolsos significativos destinados a la actualizacion tecnolégica y a la revision
exhaustiva de los procesos internos. Por su parte, las regulaciones aduaneras
precisan la granularidad y oportunidad de la informacién que debe transmitirse por
medios electrénicos en relacién con los bienes que cruzan fronteras; ello demanda
gue los sistemas automatizados de gestion de inventarios y transporte se hallen
debidamente sincronizados y preparados para generar reportes conformes a las
obligaciones internacionales. Asimismo, las normativas de seguridad para equipos
automatizados inciden en el disefio y operacion segura de almacenes robotizados,
dentro de la interaccion entre maquinas y operarios, la sefializacion y los protocolos

de emergencia (Sanchez, 2024).

Organismos como la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), la Comision
Econdmica de las Naciones Unidas para Europa (UNECE) a través de su Centro
para la Facilitacion del Comercio y las Transacciones Electronicas (UN/CEFACT),
la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO) y agencias de las Naciones
Unidas relacionadas con modos de transporte especificos (como la OACI para el
transporte aéreo o la OMI para el maritimo) trabajan para desarrollar marcos,

directrices, estandares y recomendaciones no vinculantes.

Por tanto, estos esfuerzos buscan promover la interoperabilidad técnica y
semantica entre diferentes sistemas y plataformas digitales (por ejemplo,
estandares para el intercambio electronico de datos), facilitar el comercio
transfronterizo al establecer pautas para la aceptacion de documentos electronicos

y la armonizacion de procedimientos aduaneros, y establecer normas de seguridad
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para nuevas tecnologias como la robdética o los drones (Ayala, Cuenca & Quevedo,
2022).

Del mismo modo, examinan con detenimiento tanto el potencial como los desafios
que suscitan tecnologias disruptivas, tales como blockchain e inteligencia artificial;
con la mira puesta en analizar su impacto, prospectivamente delinear marcos que
garanticen su empleo seguro, asi como eficiente a escala global. No obstante, la
velocidad del avance tecnoldgico suele rebasar la capacidad de respuesta de los
entes reguladores; como resultado, emerge un desfase entre innovacién y
regulacion normativa. Segun Correa, Luna y Pacheco (2022), la dimensién global
de la logistica exige una coordinacién internacional cuya complejidad radica en la
diversidad de intereses nacionales junto a la multiplicidad de marcos legales

vigentes.

Aun frente a tales retos, la actuacion de estas entidades resulta indispensable para
conferir predictibilidad al sistema, asi como para impulsar la adopcion masiva de
tecnologias emergentes mediante la estandarizacion junto con la colaboracion

entre gobiernos e industria.

La incorporacién de tecnologias automatizadas en la logistica internacional suscita
numerosas reflexiones éticas que superan la mera eficiencia operativa. Una
inquietud fundamental se centra en el impacto sobre la fuerza laboral (Troitifio,
2022). Si bien la automatizacion genera ciertos empleos especializados,
frecuentemente provoca el desplazamiento de trabajadores cuyas tareas resultan
susceptibles de mecanizacion; este fenbmeno plantea interrogantes acerca de la
responsabilidad empresarial en garantizar la recualificacién, brindar apoyo en los
procesos de transicion laboral, asi como asegurar una distribucion equitativa de los

beneficios derivados del incremento en la productividad.

Por otra parte, la privacidad y la seguridad de los datos constituyen un desafio ético
de primer orden, dado el volumen considerable de informacion sensible —
inventarios, rutas, perfiles de clientes, desempeio de empleados— que gestionan

los sistemas logisticos digitalizados; la proteccion frente a accesos no autorizados
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0 usos indebidos resulta, por ende, esencial. Al mismo tiempo, el sesgo algoritmico
emerge como riesgo significativo en las soluciones de inteligencia artificial
destinadas a la optimizacion o a la toma de decisiones automatizada (por ejemplo,
asignacion de tareas, optimizacion de itinerarios o prediccion de contingencias),
pues los conjuntos de datos sesgados pueden dar lugar a resultados

discriminatorios o injustos (Duran, 2021).

Asimismo, la determinacion de responsabilidades frente a errores, accidentes o
fallos en sistemas logisticos autbnomos plantea dilemas éticos y juridicos en cuanto
a la atribucion del deber de reparacion; en este sentido, merece atencion definir si
corresponde al desarrollador del software, al operador del sistema o al usuario final
asumir la carga. Segun Vaquero (2020), resulta igualmente pertinente considerar la
dignidad del trabajo y garantizar condiciones laborales justas en entornos donde

humanos colaboran estrechamente con robots.

Pese a estos retos, la automatizacion logistica posee un potencial considerable
para impulsar la sostenibilidad ambiental y social. Desde un enfoque
medioambiental, la digitalizacién permite optimizar con precision rutas y cargas, de
modo que se minimiza el kilometraje innecesario; por consiguiente, disminuye el
consumo de combustible y las emisiones de gases de efecto invernadero. En los
almacenes, los sistemas automatizados —integrados con tecnologias de gestion
energética— optimizan el uso de recursos mediante sistemas de iluminacién
inteligentes, asi como climatizacion adaptativa; del mismo modo, la capacidad
predictiva de la IA atenla el desperdicio de productos perecederos al anticipar

demandas (Gomez et al., 2021).

En el plano social, la delegacion de tareas peligrosas o ergondmicamente
desfavorables a soluciones automatizadas refuerza la seguridad laboral;
adicionalmente, emergen perfiles profesionales que exigen competencias
cognitivas avanzadas -—supervision de plataformas, analisis de datos,
programacion de robots—, lo cual redefine el capital humano en la cadena de

suministro.
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En dltima instancia, una implantacién responsable de estas tecnologias puede
liberar recursos que se reinviertan en el desarrollo de la fuerza laboral, asi como en
iniciativas de responsabilidad social corporativa (Aguilera et al., 2023); de igual
forma, las plataformas digitales asociadas a la automatizacion promueven la
transparencia en la cadena de suministro, con la facilitacion de auditorias y la

verificacion de practicas laborales y ambientales a lo largo de la red global.

Organismos de estandarizacion como ISO desarrolla normas relacionadas con la
robdtica colaborativa y la seguridad de la automatizacion que, si bien técnicas,
tienen implicaciones éticas al buscar proteger a los trabajadores. En el ambito de
la RSC (Responsabilidad Social Corporativa) y la sostenibilidad de la cadena de
suministro, marcos existentes (como los Principios del Pacto Mundial de la ONU o
las directrices de la OCDE para empresas multinacionales) se interpretan y se
amplian para su consideracion en el impacto de la automatizacion en los derechos
laborales, las condiciones de trabajo y la diligencia debida a lo largo de la cadena
(Mella, 2020).

Por ello, surgen codigos de conducta sectoriales y marcos de reporte (a menudo
voluntarios o semi-regulatorios, como las directrices sobre cadenas de suministro
sostenibles) que buscan incorporar la dimension del impacto tecnolégico en la
evaluacion del desempefio social y ambiental de las operaciones logisticas
(Pedrefio, 2022). La presion de los consumidores, inversores y organizaciones de
la sociedad civil también esta promueve a las empresas a adoptar estandares éticos
internos y a ser mas transparentes sobre como implementan la automatizacion y
gestionan sus impactos, aunque un marco regulatorio global coherente y con
mecanismos de aplicacion claros es un campo en desarrollo que requiere mayor

atencién por parte de los organismos internacionales y los gobiernos nacionales.

El futuro de la logistica no solo es un actor clave en el movimiento de mercancias,
sino una herramienta de reconfiguracién como un tejido conectivo agil y resiliente
A lo largo de este capitulo, presenta como la tecnologia es la nueva moneda de
cambio y que la ventaja competitiva ya no son los costos o la velocidad, sino como

me anticipo al cambio y me reinvento de él.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1.Tipo, enfoque y métodos de investigacion

En este capitulo, se detalla la propuesta metodolégica que orienta el analisis sobre
la automatizacion en la gestion logistica de inventarios y pedidos internacionales,
en lo cual se tiene en cuenta los aspectos técnicos y organizacionales que forman
parte de en este proceso. Este disefio metodolégico es importante para la
recoleccion, procesamiento y andlisis de datos, puesto que permite responder de

manera efectiva a las preguntas de investigacion que se han planteado.

Este estudio se apoya en un enfoque mixto, que integra complementariamente los
métodos cuantitativo y cualitativo. Esta eleccion esta en relacion con la perspectiva
de autores como (Albornoz, Guzméan, & al, 2023), quienes manifiestan que la
mezcla de ambos métodos permite una mejor comprension al unir elementos de

cada tipo de investigacion.

Desde el enfoque cuantitativo, se recopilan datos numeéricos para responder a las
preguntas de investigacion y validar o rechazar la hipétesis, con informacion que
proviene de bases de datos e informes del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador (SENAE), el Ministerio de Produccién, el Ministerio de Transporte y Obras
Publicas (MTOP), empresas consultoras especializadas y publicaciones en revistas
académicas, con el objetivo de recopilar informacion sobre tiempos de entrega,

inventarios y costos logisticos antes y después de la automatizacion.

En cuanto al enfoque cualitativo, se centra en el andlisis de los métodos de
recoleccion de datos que son de tipo descriptivo y observacional. Esto permite
descubrir de manera discursiva categorias conceptuales, asi como identificar y
analizar los aspectos humanos, tecnolégicos y regulatorios que inciden en el
proceso de automatizacion. Tal como afirman (Albornoz, Guzman, & al, 2023), en
una investigacion cuantitativa, el objetivo es determinar la relacion existente dentro

de una poblacién entre una variable independiente y otra dependiente, lo cual se
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logra mediante las mediciones numéricas y la observacion sistematica de los

procesos para el analisis de datos y la resolucién de las preguntas de investigacion.

Las investigaciones mixtas van mucho mas all4 de la indagacion, al vincular y
conectar analiticamente los enfoques cuantitativo y cualitativo. La expectativa es
que, al final del estudio, las conclusiones obtenidas de ambos métodos se integren
para lograr la comprension del planteamiento en estudio (Albornoz, Guzméan, & al,
2023).

El tipo de investigacion es descriptiva, que consiste en referir las caracteristicas
fundamentales de los fendmenos en estudio y proporciona informacion sistematica
relacionada con la automatizacidon en la gestion logistica de inventarios y pedidos
internacionales, alavez que se observan los desafios y los requisitos que enfrentan
las empresas antes de aplicar la automatizacion, lo que permite realizar
comparaciones con informacion de otras fuentes (Guevara, Verdesoto, & Castro,
2020).

Ademas, se adopta un enfoque explicativo para analizar la relacion entre la
automatizacion y la operatividad relacionada con la eficiencia, la disminucién de
errores, la trazabilidad y la precision en los inventarios. El enfoque explicativo es
aguel que tiene relacion causal, mediante la intencion de no solo describir un
problema, sino también precisar las causas del mismo e identificar los efectos de
las decisiones tecnoldgicas dentro del sistema logistico global. (Albornoz, Guzman,
& al, 2023).

El disefio de la investigacién es no experimental, se examinan los fenémenos en su
entorno natural sin modificar sus variables. El investigador es el responsable de
hacer la medicién o registro de las variables segiin como se presenten naturalmente
(Guevara, Verdesoto, & Castro, 2020). Este enfoque es util para analizar la
automatizacion en la gestion logistica de inventarios y pedidos internacionales,
debido que no es necesario que el investigador participe directamente en este

proceso.
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También se utiliza el método deductivo, que inicia de una premisa general a lo
especifico mediante la aplicacion logica y principios para obtener conclusiones
concretas (Espinoza-Freire, 2023). Este método se utiliza para probar hipotesis o
validar teorias relacionadas con la automatizacion logistica, tecnologias de la
informacién y gestiébn de la cadena de suministro. La informacion tedrica se
contrasta luego con datos especificos obtenidos en el campo. Tal como sefalan
(Espinoza-Freire, 2023), este enfoque permite evaluar cobmo se manifiestan los

conceptos tedricos en situaciones reales.

Complementariamente, se emplea el razonamiento inductivo, el cual busca la
explicacion de las causas que van desde lo particular a lo general, a través del
analisis de los rasgos comunes en diversos casos especificos para encontrar las
relaciones o rasgos comunes que permitan formular generalizaciones o leyes.
Gracias a este método, se pueden formular hipétesis, basandose en la intuicién,
observacion, experimentacién, analisis, comparacion, abstraccion, ejemplificacion
y generalizacion de los patrones observados para generar conclusiones
contextuales sobre el uso de la automatizacion en el ambito logistico ecuatoriano
(Albornoz, Guzman, & al, 2023).

El estudio también es de tipo documental, centrandose en la recopilacion y andlisis
de informacion existente en fuentes primarias y secundarias. El objetivo es
comprender el tema a partir de informacion ya registrada en diferentes tipos de
documentos como informes, libros, articulos y archivos (Reyes-Ruiz, 2020). Esta
combinacion metodoldgica fortalece el andlisis y permite generar recomendaciones

aplicables al sector.

Por su parte, con la incorporacion de un enfoque mixto se emplearon dos técnicas
de recoleccion de datos. Las encuestas dirigidas a auxiliares de bodega (Anexo. 2)
de Comercializadora Autorepuestos Universal y Tadec Cia. Ltda. en la que se utiliza
preguntas cerradas y en escala de Likert para un analisis de la implementacion de
la automatizacién. Conjuntamente, con entrevistas semiestructuradas (Anexo. 1)

realizadas a expertos en logistica, importaciones, y jefes de bodega en la que
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profundiza en las experiencias, retos y beneficios cualitativos asociadas a

innovaciones.

Cuadro 1. Herramientas de recoleccién de informacion

Tipo de
Informacion

Herramienta

Finalidad

Encuestas
Las encuestas son una busqueda sistematica
de informacion para obtener datos

Medir el grado de mejora
percibido en métricas clave

Primaria individuales que se agrupan para una visién | como tiempos de entrega,
sistematica y ordenada sobre las variables de | precisibon de inventarios Yy
investigacion en una poblacidbn o muestra | costos, y obtener opiniones y
determinada. (Instituto Nacional de | valoraciones sobre la
Estadisticas y Censos (INEC), 2024) importancia de los factores
tecnolégicos, humanos vy
regulatorios que influyen en la
automatizacion.
Entrevistas Entender la vision de los lideres
Es una técnica para obtener informacién oral | y tomadores de decisiones
Primaria y personalizada de los participantes sobre un | sobre la importancia de la
tema especifico, con el objetivo de | automatizacion como ventaja
profundizar en la comprension de sus | competitiva, las estrategias de
experiencias, perspectivas y significados. | implementacién y los planes a
(Gonzalez, Molina, Lépez, & Lépez) futuro, con el fin de establecer
mejores practicas adaptadas a
la realidad del pais.
Mediante informacion
preexistente de fuentes
secundarias y sistemas
empresariales para establecer
Secundaria Recopilacion de datos una base cuantitativa soélida

que permita medir el
rendimiento logistico y
contextualizar la investigacion
respecto a normativas, técnica
y operatividad de la
automatizacion logistica

Esta informacién proviene de
sistemas ERP, WMS, TMS, y
registros histéricos de las
empresas. informes de la
SENAE, MPCEIP, INEC, BCE.,
y estandares internacionales
ISO 9001 e INCOTERMS 2020.

Fuente: elaboracion propia
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VARIABLE DIMENSION | INDICADOR CLAVE | ITEM TEXTUAL FUENTE
¢, Considero que
los dispositivos
tecnoldgicos
disponibles en la
bodega (como
escaneres,

Nivel de percepcion | lectores RFID o
sobre la sensores) son
disponibilidad de adecuados para
dispositivos cumplir
tecnoldgicos eficientemente
adecuados para la con las
operacion eficiente | operaciones
en la bodega. logisticas? Encuesta P1
JlLa
infraestructura
Nivel de percepcion |tecnolégica de la
sobre la bodega se
actualizacion de la encuentra
infraestructura actualizada y en
tecnoldgica linea con los
conforme a estandares
estandares modernos del
modernos del sector. | sector logistico?? | Encuesta P2
Infraestructura ¢la -
tecnolégica implementacién
de nuevas
tecnologias en la
Automatizacion Nivel de impacto bodega ha
percibido de las mejorado
nuevas tecnologias | notablemente la
en la precision, precision,
velocidad y control velocidad y

de las operaciones
logisticas.

control de las
operaciones??

Encuesta P3

Grado de percepcion
sobre las
limitaciones
tecnoldgicas
existentes que
afectan la
productividad.

¢ Existen
limitaciones
tecnoldgicas
(como lentitud del
sistema,
conectividad) que
afecten tu
productividad?

Entrevista N°4 P2

Nivel de riesgo
percibido por la falta
de inversion
tecnoldgica ante el
crecimiento
operativo.

¢, Qué riesgos
existen cuando el
crecimiento
operativo no va
acompafado de
inversiones
tecnoldgicas
proporcionales?

Entrevista N°1 P1

Interoperabilidad
del sistema

Grado de percepcion
sobre la integracién
efectiva entre los
distintos sistemas
utilizados en la
bodega.

¢ Los distintos
sistemas
utilizados en la
bodega (logistica,
inventario,
facturacion) estan

Encuesta P4




debidamente
integrados, lo que
facilita el flujo de
informacion entre
areas??
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Nivel de percepcion
sobre la capacidad
tecnoldgica para
lograr sincronizacion
en tiempo real entre
plataformas o
departamentos.

¢ Contamos con
herramientas
tecnoldgicas que
permiten la
sincronizacion en
tiempo real entre
departamentos o
plataformas??

Encuesta P5

Frecuencia percibida
de retrasos
operativos debido a
la falta de
integracion entre
sistemas.

¢La falta de
integracion entre
los sistemas
actuales ocasiona
retrasos, errores o
inconsistencias en
la operacion?

Encuesta P6

Nivel de acuerdo con
la afirmacién de que

¢En el futuro,
integrar nuestras
plataformas
tecnoldgicas sera

la integracion futura | clave para

de plataformas serd | mejorar la

clave para la eficienciay la

eficiencia 'y toma de

decisiones. decisiones? Encuesta P7
Nivel de

automatizacion ¢, Qué tan

percibido en la
comunicaciéon entre
distintas areas de
trabajo.

automatizada es
la comunicacién
entre estas
areas?

Entrevista N°3 P4

Frecuencia percibida
de problemas por
duplicacion o pérdida
de informacion
debido a la falta de
integracion.

¢Han tenido
inconvenientes
por duplicacién o
pérdida de
informacion
debido a la falta
de integracion
entre sistemas?

Entrevista N°3 P5

Percepcién sobre los
beneficios esperados
de una integracion
total de plataformas
en una sola interfaz.

¢, Qué beneficios
crees que tendria
una integracion
total de todas las
plataformas en
una sola interfaz?

Entrevista N°4 P8

Eficiencia de
procesos
logisticos

Grado de acuerdo
con que algunos
procesos logisticos
consumen mas
tiempo por falta de
automatizacion.

¢Algunos
procesos
logisticos dentro
de la bodega
(como recepcién,
picking o
inventario fisico)
consumen mas
tiempo del que
deberian debido a

Encuesta P8




la falta de
automatizacion?
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Nivel de
implementacion
percibido de
herramientas
tecnolégicas que han
agilizado los
procesos logisticos.

¢Se han
implementado
herramientas o
practicas
tecnoldgicas que
han permitido
agilizar
significativamente
los procesos
logisticos?

Encuesta P9

Percepcién sobre el
porcentaje de
procesos actuales
gue podrian
automatizarse sin
comprometer su
calidad.

¢,Considero que
un porcentaje
considerable de
los procesos
actuales de la
bodega podrian
automatizarse sin
comprometer su
calidad?

Encuesta P10

Nivel de impacto

JLa
automatizacioén de
los procesos
logisticos tendria

esperado en la un impacto
productividad positivo en la
general por la productividad
automatizacion de general de la
procesos logisticos. | operaciéon? Encuesta P11
Describe como es
tu proceso
habitual para
realizar un

Claridad en la
descripcion del
proceso habitual
para realizar
pedidos, desde la
necesidad hasta la
solicitud.

pedido. ¢, Qué
pasos sigues
desde que
identificas la
necesidad hasta
gue se formaliza
la solicitud?

Entrevista N°4 P5

Frecuencia percibida | manuales o

de actividades repetitivas que

manuales o podrian

repetitivas que automatizarse

podrian ser para ahorrar

automatizadas. tiempo? Entrevista N°4 P6

¢ Consideras que
hay actividades

Percepcion sobre
qué procesos
logisticos ofrecen
mayor retorno de
inversion al ser
automatizados.

¢, Qué procesos
suelen ofrecer los
mayores retornos
de inversion
cuando son
automatizados
primero, y por
qué?

Entrevista N°1 P5

Frecuencia percibida
de errores

¢ Existen registros
de errores

Entrevista N°3 P8




recurrentes en la
preparacién o
despacho de
pedidos.

recurrentes en la
preparacion o
despacho de
pedidos? ¢Qué
tipo de errores
predominan?
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Autonomia
funcional

Nivel de
automatizacion
actual percibido en
tareas logisticas sin
intervencion
humana.

JActualmente,
existen tareas
dentro de la
bodega que se
ejecutan de forma
automatica, sin
necesidad de
intervencion
humana?

Encuesta P12

¢En un futuro
cercano, seria
viable que ciertos

procesos
logisticos operen

Viabilidad percibida |de forma

de implementar auténoma

procesos logisticos | mediante

auténomos mediante | inteligencia

inteligencia artificial. | artificial? Encuesta P13
¢El aumento de
funciones

Percepcién sobre el | autbnomas

impacto de funciones | contribuiria a

autbnomas en la mejorar la

eficiencia, reduccion | eficiencia, reducir

de errores y errores y

optimizacion de optimizar

recursos. recursos? Encuesta P14

Grado de autonomia
percibida gracias a la
informacién y

herramientas actuar con
disponibles en el autonomia y
sistema. seguridad? Entrevista N°4 P9

¢ Sientes que el
sistema te ofrece
informacion y
herramientas
suficientes para

Interés percibido en
tener mayor control o
automatizacion en
etapas del proceso
logistico.

¢ Te gustaria
tener méas control
0 automatizacion
en alguna parte
del proceso para
facilitar tu trabajo?

Entrevista N°4 P10

Nivel de acuerdo con
la posibilidad de
operar procesos sin
supervisién
constante.

¢ Considera que la
supervision
constante es
imprescindible
para evitar
errores? ¢,0 hay
areas donde los
procesos podrian
operar de forma
més autbnoma?

Entrevista N°3 P10




Herramientas
inteligentes para
la toma de
decisiones

Interés percibido en
implementar
inteligencia artificial
para apoyar

¢Ha considerado
implementar
herramientas
basadas en
inteligencia
artificial para
apoyar estas
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decisiones logisticas. | decisiones? Entrevista N°2 P11
¢, Cémo tomas
Estrategias de decisiones

decisién utilizadas
cuando no se
dispone de datos ni
sugerencias del

cuando no tienes
datos claros o
cuando el sistema
no te ofrece

sistema. sugerencias? Entrevista N°4 P12
¢ Realizan

Nivel de uso prondsticos de

percibido de datos demanda o

histéricos o
estacionales para
planificacion de
pedidos.

planificacion de
pedidos en base a
datos historicos o
estacionales?

Entrevista N°2 P9

Utilidad percibida de
una herramienta
automatica para
prever rotacion y
necesidades de
productos.

¢, Qué tan util te
pareceria contar
con una
herramienta que
te diga
automaticamente
gué productos
van a rotar pronto
o cuales deberias
pedir?

Entrevista N°4 P13

Tipos de indicadores
logisticos utilizados
actualmente segun
percepcion del
usuario.

¢ Qué tipo de
indicadores o
métricas utilizan
para evaluar el
rendimiento
logistico actual?

Entrevista N°2 P7

Reduccion del
error humano

Frecuencia percibida
de errores en
procesos manuales y
su impacto en la
calidad del servicio.

¢En los procesos
manuales
realizados en la
bodega (como
conteo o registro),
suelen ocurrir
errores que
afectan la calidad
del servicio?

Encuesta P15

Percepcién sobre la
reduccioén de errores
humanos gracias a

¢La incorporacion
de tecnologias
automaticas ha
contribuido a
reducir
significativamente
los errores
cometidos por

tecnologias intervencién
automaticas. humana? Encuesta P16
Nivel de mejora ¢Las

percibida en la

herramientas

Encuesta P17
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precision de picking, |tecnoldgicas
facturacion y control | disponibles han

de inventario. mejorado la
precision en
actividades como
picking,
facturacion o
control de
inventario?

Tipos de errores

humanos criticos ¢, Qué tipos de

que afectan la errores humanos

gestion logistica, han afectado la

segun percepcién gestién logistica

del usuario. de su empresa? | Entrevista N°2 P12

¢, Qué impacto
Percepcion sobre el | han tenido estos
impacto de errores | errores sobre la

humanos en la satisfaccion del

satisfaccion del cliente o los

cliente y en los costos

costos operativos. operativos? Entrevista N°2 P13

Fuente: elaboracion propia

2.2.Caracterizaciéon de los mercados proveedores: Dinamica de importacion

de autopartes y productos agricolas desde China

En la perspectiva de hoy en dia, las cadenas de suministro globales constituyen un
elemento crucial para la competitividad, esto sin duda alguna tiene una vital
importancia en la economia y desarrollo industrial. En este contexto, China se ha
solidificado como uno de los socios comerciales primordiales de Ecuador, en lo que

sobresale en sectores como lo son el automotriz y el agroindustrial.

Este fendbmeno se ha potenciado por la entrada en vigor del Tratado de Libre
Comercio (TLC) en mayo del 2024, el cual se acordd en una reduccion a futuro de
aranceles, el cual facilita la entrada de estos productos al Ecuador y con ello su
consumo (Ministerio de Producciéon Comercio Exterior Inversiones y Pesca, 2024).
Dentro del sector automotriz, China domind el 43% del mercado como uno de los
principales proveedores de autopartes con USD 624 millones, estas importaciones
en productos como baterias, suspensiones, valvulas y filtros acumularon mas del
35% del mercado ecuatoriano de vehiculos nuevos vendidos en 2024 (Camara de
la Industria Automotriz Ecuatoriana, 2024).
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Paralelamente a esto, el sector agricola del Ecuador ha incrementado su
dependencia de insumos provenientes de China, tales como nucleos, vitaminas,
aditivos, premezclas, etc. Durante 2023, con importaciones de estos productos
alcanzaron los USD 380 millones, lo que posicioné a este proveedor entre uno de
los principales abastecedores de insumos para la industria agroalimentaria
ecuatoriana. (Ministerio de Produccion,Comercio Exterior, Inversiones y Pesca,
2025). Esta tendencia impulsa un tratamiento de arancel diferenciado como la
eliminacion de arancel para maquinaria agricola e invernaderos, en lo que se tiene

el mismo acuerdo respaldado por la TLC con la reduccién gradual de 10 a 20 afios.

Tabla 1. Panorama de importaciones de autopartes y productos agricolas desde China a Ecuador
(2024)

Tasa
Valor Crec. |Arancel Valor
(miles Anual | Ecuador | Cant. (USD/to | Part. EC
Categoria | Cédigo | Producto USD) (%) (%) (ton) n) (%)
Partes y
accesorios
Autopartes | 8708 de vehiculos | 115,903 |20 6 27,59 14,201 43
Partes de
motocicletas
8714 y bicicletas |23,471 0 6 10,082 |2,328 74
Preparacion
es para
Productos alimentacion
Agricolas | 2309 animal 11,892 70 22 2,99 3,977 3
Tortas de
2304 soja 3,065 -9 15 3,143 975 0.4
Residuos
2308 vegetales 5 — 8 2 2,5 0.01

Fuente: tomado a partir de TradeMap Comercio bilateral entre Ecuador y China en 2024

En efecto, las autopartes presentan un crecimiento anual de 20%, lo que este
dinamismo equivale a USD 115.9 millones en el mercado de importaciones durante
2024 .Esta cifra, junto con la cantidad de 4,201 en toneladas no solo recae en cOmo
afecta al intercambio comercial, sino que también se puede caracterizar la
dependencia estructural del mercado ecuatoriano en estos componentes
automotrices chinos. Por otro lado, el dinamismo en el sector agricola en la
preparacion de alimentacion animal presenta un crecimiento del 70% con un total
de USD $11,9 millones en importaciones, en lo cual, este desempefio apunta a una
demanda en ascenso respaldada y motivada por el sector ganadero las cuales los

productos chinos presentan una eficiencia econGmica en materia de ventaja
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comparativa. Estos datos revelan un mercado ecuatoriano con oportunidades

estructurales.

2.3.Caracterizacion de las empresas Comercializadora Autorepuestos
Universal Lubamaqui Cia Ltda. y Tadec. Cia Ltda.

A continuacién, se procede con la caracterizacion de las empresas
Comercializadora Autorepuestos Universal Lubamaqui Cia. Ltda. y Tadec Cia.
Ltda., las cuales fueron elegidas como objeto de investigacion por su giro de
negocio en importacion y distribucion lo que incluye su gestidn logistica dentro de
la provincia de Tungurahua, en las que se identifica sus fortalezas como
limitaciones en la automatizacién , mediante la observacion de su viabilidad y la
implementacion de soluciones tecnologicas para la reduccion de errores y

fortalecimiento del desempefio logistico.

Comercializadora Autorepuestos Universal Lubamaqui Cia. Ltda. es una empresa
ambatefia con una trayectoria en el sector automotriz desde su fundacion en 1985.
Su giro de negocio es en torno a la importacion y venta de repuestos automotrices,
lo que incorpora su propia marca LUBA AUTOPARTS. La mision de la empresa se
enfoca en contribuir al mercado nacional con productos de calidad, a través de la
creacion de empleo y en el fortalecimiento en la confianza de sus clientes, con miras
a consolidarse como una empresa familiar en expansion. Su vision proyecta un
liderazgo en el sector mediante un servicio técnico especializado, infraestructura
adecuada y un crecimiento sostenido. Sin embargo, esta empresa se enfrenta a
desafios ante el con la necesidad de fortalecerse en el mercado con una respuesta

rapida de oferta.

Por otro lado, se presenta la empresa Tadec Cia. Ltda. que opera en el sector
agropecuario, igualmente dedicada a la importacion, comercializacion y a su vez
fabricacion de insumos para la nutricion animal. En lo que su mision refleja un
compromiso con la calidad, el bienestar animal y la sostenibilidad, respaldado por
un equipo técnico capacitado y tecnologia avanzada. La visiébn de la empresa

apunta a consolidarse como lider nacional en su rubro, lo que ofrece soluciones
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innovadoras y alineadas con valores corporativos. Aunque la empresa cuenta con
productos diversificados, igualmente presenta retos en el mercado como la
necesidad de fortalecer su cadena de suministro mientras se adapta al as

tendencias del mercado.

Si bien, las empresas objeto de estudio no comparten naturalezas organizacionales
similares, la automatizacién las une como un factor en comdn que impacta en su
nivel de procesos logisticos, problemas que necesitan ser abordados para la
superacion de desafios como la ineficiencia o la capacidad de responder a pedidos
internacionales. En este sentido, la caracterizacion de las compafias evidencia que
la automatizacion no solo expone la viabilidad, sino la necesidad de esta, pues

potencia la competitividad y la vuelve fuerte ante un entorno global rigido.

A partir de la aplicacion de las encuestas y entrevistas dadas al personal
organizacional y operativo, se identifica las debilidades como la falta de integracién
en la que limita los pedidos conjuntamente a los procesos de picking, con un
impacto en su precision operativa. Por lo tanto, dentro del presente diagnostico se
emplea la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas),
herramienta la cual amplia estratégicamente el entorno interno como externo de las

organizaciones que son objeto de estudio (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012).

En este contexto, el andlisis se enfoca en las empresas Comercializadora
Autorepuestos Universal Lubamaqui Cia. Ltda. y Tadec Cia. Ltda., con el logro de
la deteccidn de factores que influyen en la automatizacion de la gestién logistica de
inventarios y pedidos internacionales. Este enfoque se refuerza mediante los
hallazgos bibliograficos, asi como también con las encuestas aplicadas a los
auxiliares de bodega y las entrevistas dirigidas a las personas vinculadas al

comercio exterior y distribucion.
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Cuadro 3. Matriz FODA “Comercializadora Autorepuestos Universal Lubamaqui Cia. Ltda.”

Comercializadora Autorepuestos Universal Lubamaqui

AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

POSITIVO

F1: Se tiene procesos operativos donde se
presenta cierta experiencia en la gestion de
inventarios.

O1: Si se logra la automatizaciéon se
podria implementar WMS para la
optimizacién del picking y despacho.

F2: El capital humano de le empresa posee
un dominio en procesos manuales ligados a
la logistica lo que facilitard la transicion hacia
sistemas digitales.

02: Se puede integrar plataformas
B2B con proveedores internacionales
para una mejor comunicacion.

F3: Cuenta con wuna infraestructura
tecnologica base como el sistema JIREH
gue puede escalonarse a soluciones
automatizadas.

03: Si se aplica la automatizacion se
reducirian los errores por duplicidad
del mismo producto.

DEBILIDADES

AMENAZAS

NEGATIVO

D1: Areas de la empresa sin flujo agil de
comunicacion entre departamentos clave.

Al: Empresas que vya utilizan
inteligencia artificial en los prondsticos
de la demanda.

D2: Total dependencia de Excel para la
rotacion de inventarios, lo que crea
fragmentacion en datos.

A2: Pago no planificado en la alicuota
de la importacibn por errores en
documentacién.

D3: Dificultad de visibilidad en tiempo real
del stock, lo cual afecta directamente en la
toma de decisiones.

A3: Pérdida de clientes por el retraso
de mercaderia.

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 4. Matriz FODA cruzado “Comercializadora Autorepuestos Universal Lubamaqui”

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Se tiene procesos
operativos donde se presenta
cierta experiencia en la gestion
de inventarios.

D1: Areas de la empresa sin
flujo &gil de comunicacion entre
departamentos clave.

F2: El capital humano de le
empresa posee un dominio en
procesos manuales ligados a
la logistica lo que facilitara la

D2: Total dependencia de Excel
para la rotaciéon de inventarios,
hecho que genera la

transicion  hacia  sistemas | fragmentacion en los datos.
digitales.

F3: Cuenta  con  UNa|npg pieitad de visibilidad en
infraestructura tecnoldgica

base como el sistema JIREH
que puede escalonarse a
soluciones automatizadas.

tiempo real del stock, lo cual
afecta directamente en la toma
de decisiones.

ESTRATEGIAS OFENSIVAS

ESTRATEGIAS

OPORTUNIDADES ADAPTATIVAS
F.O
D.O

oL .S' 5@ logra !a F101: Implementar un sistema | D102: Agilizar el flujo entre
automatizacion  se  podria o . :
. de gestion de almacén que sea | departamentos mediante la
implementar WMS para la ) o

L L escalable para el desarrollo de | integraciébn de plataformas
optimizacion del picking y > . .
despacho gestion de inventarios. B2B.
0o2: Se puede integrar . . ) .

F202: Optimizar las compras | D203: Reducir errores por
plataformas B2B CON | internacionales mediante la | duplicidad con la migracién a un
proveedores internacionales o . up amig

. S automatizacioén colaborativa. sistema centralizado.
para una mejor comunicacion.
e .S' S¢€ apll(;&} la F303: Fortalecer el 10T en los D301 . Incluir alertas
automatizacion se reducirianlos | ", . automatizadas en el WMS de
L modulos del sistema actual -
errores por duplicidad del . stock slow o critico para la toma
. para un stock en tiempo real. L
mismo producto. de decisiones prontas.
AMENAZAS ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS

DEFENSIVAS F. A

SUPERVIVENCIA D. A

Al: Empresas que ya utilizan
inteligencia artificial en los
prondsticos de la demanda.

F1A3: Implementar alertas en
el proceso de inventario para el
abastecimiento a tiempo de la
mercaderia deseada.

D1A3: Establecer canales
dedicados a emergencias
logisticas ante los retrasos.

A2: Pago no planificado en la
alicuota de la importacién por
errores en documentacion.

F2A1: Mejorar pronésticos de

la demanda con la
capacitacion a los
colaboradores en

herramientas de analisis.

D2A2: Implementar un ERP
especialmente para comercio
exterior donde reemplace la
utilizacion de Excel.

A3: Pérdida de clientes por el
retraso de mercaderia.

F3A2: Integrar un modulo en
donde se valide los
documentos para la reduccion
de errores de pagos no
planificados.

D3A1: Adoptar un RFID para la
precision del inventario y poder
monitorearlo.

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 5. Matriz FODA “Tadec Cia. Ltda.”

Tadec Cia. Ltda.

AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

POSITIVO

F1: La empresa tiene una clasificacion
bésica de los productos (ABC vy
rotacion) sélida para la gestion de
inventarios.

O1: Adaptar blockchain para la trazabilidad
en cadena de frio, hecho que mejora el
cumplimiento regulatorio de productos
perecederos.

F2: Ya se tiene una estructura
operativa definida en la gestion de
pedidos, con una estructura clara en el
manejo de compras.

0O2: Realizacibon de alianzas con
proveedores tecnoldgicos para la aplicacion
de interoperabilidad.

F3: Coordinacion de cotizaciones y
recepcion de mercaderia en
herramientas digitales basicas.

03: Automatizacién de reposicion basado
en |A para disminuir el sobrestock.

DEBILIDADES

AMENAZAS

NEGATIVO

D1: Procesos de inventario basados en
documentos y registros manuales lo
gue genera ineficiencias.

Al: Riesgo de pérdida econdomica por
productos caducos con seguimientos
inadecuado.

D2: Plataforma limitada para la
administracion de inventario cuando
presenta fluctuacion y cambios en la
demanda.

A2: Falta de alertas tempranas para la
rotacion de productos con fechas proximas
a vencer.

D3: Falta de tecnologia IoT para la
verificacion de condiciones de transito
durante transporte con productos
termorregulados.

F3: Existe una brecha competitiva para la
adopcién tecnolégica frente a lideres del
sector.

Fuente: elaboracién propia



45

Cuadro 6. Matriz FODA cruzado “Tadec Cia. Ltda.”

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: La empresa tiene una
clasificacion basica de los
productos (ABC vy rotacion)
sdlida para la gestion de
inventarios.

D1: Procesos de inventario
basados en documentos vy
registros manuales lo que
genera ineficiencias

F2: Ya se tiene una estructura
operativa definida en la
gestion de pedidos, con una
estructura clara en el manejo
de compras.

D2: Plataforma limitada para la
administracion de inventario
cuando presenta fluctuacién y
cambios en la demanda.

D3: Falta de tecnologia loT

F3: Coordinacion de - g,
. . para la verificacion de
cotizaciones y recepcion de - e
. ; condiciones de transito durante
mercaderia en herramientas
transporte  con  productos

digitales basicas.

termorregulados.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS OFENSIVAS
F.O

ESTRATEGIAS
ADAPTATIVAS
D.O

O1: Adaptar blockchain para
trazabilidad en cadena de fr

la
io,

F101: Priorizar los productos
importantes y de alta rotacion

D101: Integrar blockchain para

hecho que mejora el|para blockchain con la|la obtencion de registros
cumplimiento  regulatorio  de | digitalizacién simultdnea de | manuales.
productos perecederos. los registros manuales.

) L . F202: Aprovechar la| D202: Establecer  socios
02: Realizacion de alianzas con | l6ai
roveedores tecnolégicos para a estructura con la que se|tecnologicos para una
proveed ) . trabaja para la integracion | migracion escalable y
aplicacion de interoperabilidad. !

WMS interoperable. alcanzable.

03: Automatizacion de_reppaqon F303: . Implementar D303: Vincular IA con lot para
basado en IA para disminuir el | herramientas con sistemas de

sobrestock.

IA.

un monitoreo predictivo.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS
DEFENSIVAS F. A

ESTRATEGIAS
SUPERVIVENCIA D. A

A1l: Riesgo de pérdida
econdmica por productos
caducos con seguimientos
inadecuado.

F1A1l: Enlazar las alertas de
vencimientos de productos
con la clasificacion ABC.

D1A1: Incluir escaneo digital
inmediato para el control de
vencimiento en los productos.

A2: Falta de alertas tempranas
para la rotacion de productos
con fechas préximas a vencer.

F2A2: Crear protocolos de
rotacién mediante una buena
estructura operativa.

D2A2: Integrar un software en
gestién de vencimientos.

F3: Existe una brecha
competitiva para la adopcion
tecnoldgica frente a lideres del
sector.

F3A3: Capacitar a los
trabajadores "Up-Skilling"
para la reduccion de brecha
competitiva.

D3A3: Establecer un piloto loT
low-cost para reducir la brecha
competitiva.

Fuente: elaboracion propia

Como resultado en el FODA cruzado ante estas dos empresas, revelan una
oportunidad para la mejora de la gestidén logistica mediante la automatizacion e
integracion de diferentes tecnologias. Las empresas objeto de estudio cuentan con
experiencia en los procesos de operaciones, al igual que un capital humano
significativo el cual sera una gran unificacion a una base escalada tecnoldgica, sin

embargo, enfrentan algunos problemas como dependencia de herramientas
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manuales como Excel, fragmentacion entra areas y falta de visibilidad real del
inventario. Una de las oportunidades identificadas, para el fortalecimiento de la
competitividad ante las empresas que amenazan en el mercado es la
implementacion de WMS, también plataformas B2B (Business to Business), y IoT.
Por ejemplo, alertas inteligentes de stock a punto de caducarse o con sobrestock

podrian reducir significativamente las pérdidas econdémicas.

Por tanto, las estrategias que deben ser priorizadas tras el uso de esta herramienta
son la migracion a un sistema amigable con el usuario y que sea centralizado, para
asi se evitarian errores humanos, también podrian agilizar la comunicacion en
tiempo real al implementar en su sistema herramientas interoperables, y por altimo
la incorporacién de un andlisis predictivo en la que por medio de modelos de
prondsticos ya establecidos puedan adaptarlos en su reposicion y alertas
tempranas para evadir las rupturas se inventario que sSon muy comunes.
Finalmente, se propone la integracion de un modelo que pueda anticiparse a
rupturas de stock en con la reposicién de mercaderia temprana mediante alertas, y
se pueda pronosticar la demanda, lo que aborda una transformacion progresiva en

logistica.
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CAPITULO lIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

La finalidad de este capitulo es profundizar en el desarrollo procedimental, asi como
conceptual para su aplicabilidad en la gestion logistica de inventarios y pedidos
internacionales en las empresas Comercializadora Autorepuestos Universal
Importaciones y TADEC Cia. Ltda. Para ello, se da un analisis riguroso de datos
recopilados entre encuestas y entrevistas que revelan las necesidades reales de
dichas organizaciones, y que la adopcion de tecnologias posiciona a las empresas

a través de herramientas de diferenciacién conjuntamente con rentabilidad

3.1. Andlisis de los resultados del estudio de campo

Resultados del andlisis cuantitativo

Con la informacion clave recopilada, se realiza un censo entre los auxiliares de
bodega de Comercializadora Auto Repuestos Universal Lubamaqui y TADEC Cia.
Ltda., con un total de 16 observaciones. Este censo se justifica por el tamafo
limitado del personal operativo de dichas empresas pues son todos los auxiliares
gue tienen, lo que permite que se incluya a toda la poblacion objetivo sin necesidad
de muestreo. Como lo sostiene (Hernandez-Sampieri, 2018) “La poblacion
completa era accesible y finita, lo que hace innecesario el muestreo”, lo que
coincide este criterio cuantitativo-censal. Una vez tabulados los datos con la ayuda
del sistema IBM SPSSS (Anexo 5. Programa SPSS) se procedio a la obtencion del
Alpha de Cronbach.

Gréfico 1. Estadistica de fiabilidad

Resumen de procesamiento de

casos Estadisticas de
N % fiabilidad
Casos  Valido 16 100,0
Excluido® 0 0 .Alfa de M de
— 16 100,0 Cronbach elementos
a. La eliminacion por lista se basa en 72 17

todas las variables del
procedimienta.

Fuente: elaboracion propia mediante el software SPSS.
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La encuesta aplicada con 16 observaciones y presentada con 17 items muestra un
Alpha de Cronbach de 0.672.Por lo que segun (Hernandez-Sampieri, 2018) y
(Nunnally & Bernstein, 1994) esto indica que el estudio tiene consistencia interna
suficiente para su uso preliminar y satisface el criterio minimo de los autores (2
0.60), aunque con un margen de mejora la correlacién se presenta como moderada

bastantemente 0til para la identificacion de patrones iniciales.

Gréfico 2. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
Kaolmogorow-Smirnov?® Shapiro-Willk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.

TOTAL 175 16 2000 856 16 048

* Esto es un limite inferior de la significacidn verdadera.
a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Fuente: elaboracion propia mediante el software SPSS.

Dado que la prueba por Shapiro-Wilk confirma la no normalidad de datos, se opto
por el coeficiente de correlacion de Spearman para el andlisis, por lo que se
fundamenta en los estudios con menor a 30 observaciones y métodos no
paramétricos que proporcionaron valores mas fiables (Flores-Tapia and Flores-
Cevallos 2021) (Pallant, 2020) , esta alternativa conserva la capacidad para la
identificacion de las asociaciones significativas sin necesarios supuestos
distribucionales estrictos, mediante la superacion de las restricciones de
distribucion, con efectividad para la deteccion de patrones relacionales que son

completamente importantes para la gestion logistica.

El analisis de correlacion (Anexo 3. Correlacion de las dimensiones) permite la
comprension de las percepciones que tienen los colaboradores en bodega sobre la
automatizacion en la gestion logistica, en lo que incurri6 primero en las
correlaciones no significativas; como se puede ver con la percepcién sobre la
infraestructura tecnoldgica (ENC-2), los datos muestran una independencia con la
precision operativa (ENC-3) lo que nos dice que los auxiliares de bodega no
vinculan la modernizacion tecnoldgica con beneficios tangibles relacionados a la
operatividad, asimismo la falta de automatizacion (ENC-8) no se logra relacionar

con la posible viabilidad percibida por la automatizacién de procesos (ENC-10), lo
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gue recae en la falta de conexién entre la identificacion del problema y la confianza

en alguna solucion tecnoldgica.

Por consiguiente, en la integracion de sistema (ENC-4) muestra el minimo de
relacion en la capacidad de informacion en tiempo real (ENC-5), lo cual dice que no
se percibe la integracion obtenida como una forma de facilitacion en la
sincronizacion operativa, igualmente en la importancia futura de integracion
tecnologica (ENC-7) no esté correlacionado con los problemas que se presentan
por falta de integracion (ENC-6), lo que indica que aunque se identifique el
problema no se valora las soluciones integradas. Por ultimo, en los beneficios que
se comprueban de tecnologias automatizadas (ENC-16) no guarda relacion con las
posibilidades de automatizacién (ENC-11), hecho que evidencia una brecha entre

las expectativas contra la experiencia real.

Sin embargo, cinco correlaciones muestran su notabilidad estadistica, una de las
mas relevantes es la implementacion de tecnologias nuevas (ENC-3), con el
impacto en la productividad (ENC-11) con un coeficiente de 0.942, esto sugiere que
mientras se experimenten mejoras operativas mayor confianza generara en el
potencial tecnolégico como lo explica (Brynjolfsson, 2022) la tecnologia es una
causa catalizadora de productividad cuando los empleados perciben su utilidad , la
segunda correlacion relevante conecta la agilizacion de procesos tecnoldgicos
(ENC-9) con las actividades operativas precisas (ENC-17), con lo que corrobora
gue la automatizaciéon impacta a la par con la eficiencia y exactitud, lo que en

logistica es particularmente valioso.

El tercer hallazgo significativo con una correlacion de 0.995 trata de los
inconvenientes por procesos manuales (ENC-15) y la percepcién de sistemas
obsoletos (ENC-2), en lo cual se obtiene que los colaboradores atribuyen las fallas
operativas recaigan en la falta de modernizacion en lo que se concluye la urgencia
a priorizar proyectos de automatizacion para la mejora de la precision (Hammer,
2004), complementariamente se observa que las preguntas (ENC-10) y (ENC-16)
indican que la reduccion de los errores humanos se vincula con el aumento de

validaciones automatizadas como lo sefiala (Jacobs & Chase, 2018), si mas flujos
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end-to-end se optimizan se reducen errores operativos, lo que se induce como la

necesidad de estandarizacion en la bodega.

Con base a los objetivos del estudio, las cuatro preguntas seleccionadas (Anexo. 4
tabla de frecuencias), fueron elegidas porque capturan las variables criticas que se
tiene en el entorno de esta investigacion basado en la automatizacion,
primeramente, la pregunta ENC-2 ayuda con la identificacion del nivel que se tiene
actualizado la bodega, en lo que el 31.3% de los encuestados esta de acuerdo en
que la infraestructura se alinea con los estandares actuales, mientras el 43.8% esta
en desacuerdo o total desacuerdo lo cual dice que se tiene una percepcion limitada

de la preparacion técnica.

Igualmente, en la pregunta ENC-4 enfoca la integracion en los sistemas operativos,
en lo que el 50% estuvo de acuerdo de que los sistemas estén integrados, pero por
otro lado se tiene que el 37.5% se mantiene neutral y el 12.5% esta en desacuerdo,
viéndose asi una integracion percibida como parcial. En tercer lugar, la pregunta
ENC-11 dice que el 62.5% ve a la automatizacion como positiva para la

productividad, en lo que se infiere en una aceptacion positiva hacia lo tecnoldgico.

Finalmente, en le pregunta ENC-12 se ve que solo el 18.75% percibe las tareas
automatizadas en la bodega mientras que el 62.5% esta en desacuerdo lo que
indica la brecha entre la expectativa y la implementacion real, En general, las
preguntas selectas nos brindan una valoracién completa de las organizaciones,
tanto en el entorno tecnolégico como en el perceptual lo que permite la formulacion

de estrategias que orienten a las bodegas hacia una transicion efectiva.

Resultados del andlisis cualitativo

El analisis cualitativo del estudio adopta diferentes percepciones, desafios y
experiencias que presentaron las empresas de estudio en el proceso logistico,
mediante cuatro modelos de entrevistas semiestructuradas como técnica principal.
Como sefala Taylor, Bogdan, & DeVault (2016), este enfoque permite la

generacion de insights que los datos cuantitativos no logran expresar por si mismos
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lo cual explora fenbmenos contextuales profundos. Los resultados no solo hacen
un complemento a los datos cuantitativos, sino que permiten comprender de una
forma holistica las decisiones estratégicas a tomar, por consiguiente, también se
logra dar el significado detrds de los testimonios, con la identificacion de los
patrones que se dan por resistencia al cambio, brechas tecnoldgicas, entre otras

barreras.

El desarrollo de esta investigacion se apoya con la utilizacion del software Atlas.Ti
(Anexo 8. Atlas. Ti), la obtencion de datos se llevd a cabo a través de entrevistas
(Anexo 7. Entrevistas respondidas) con actores claves del proceso logistico como
lo es el jefe de bodega, el gerente comercial, los expertos en logistica y al
colaborador en pedidos internacionales, una vez debidamente transcritas dichas
entrevistas, se procede a un meticuloso escrutinio a través de la plataforma
mencionada. La informacioén tratada detecta unidades significativas para el analisis,
con lo cual se identifica contenidos relevantes basados en la recurrencia y
relevancia tedrica. La categorizacion se desarrolla en codigos que permiten el
establecimiento de conexiones analiticas con la creacion de una red interpretativa

gue ennoblecen sustancialmente los descubrimientos de esta investigacion.

De igual manera, este recurso grafico ayuda a la identificacion de palabras

relevantes de este estudio al involucrar la gestién logistica, palabras como

“‘inventario”, “rotacién” y “stock”, tienen una alta frecuencia lo que afirma su peso en

la operacion de ambas empresas. Al igual que “interoperabilidad” “predictivo” y
“WMS” reflejan que necesitan modernizarse. En conjunto, esta nube de palabras

respalda los hallazgos que subrayan la insuficiencia de soluciones inteligentes.


https://drive.google.com/drive/folders/1IhzwX0XjCOaRrDv2B1bH2CvGD3qZKy0Q?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-PsZp2FIynMblLG3qEboCDzWJfD0MRTB/view?usp=drive_link
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Grafico 3. Nube de palabras

cuantificables
estacional duplicados ruptura sarima

planning correctivo  infraestructura ProCes0S herramientas
diitalizacion iIMplementacion mercado cliente sk

autonomia

plataforma
estrategia

capacitacion

renabiicad P media pedidOS rotacion cdens s

- P kingist
dat recepcion P
interoperabilidad WIMS |0te 1 1 oS compra
"m0 inventario
automatizacion 'ea estimacion
almacenamiento  CONtrol excel errorties stock manual o acion
transportes inversion b2b . demanda . riesgos Mportacion
ocedimientos mercaderia cantidad o e
slow calidad conectividad
operatividad evoluciona . B escalonada
categorizacion keeping administracion

Fuente: elaboracion propia mediante el software Atlas.Ti

Este estudio evidencia una coexistencia entre practicas tradicionales y tecnologias
rudimentarias que tiene que replantearse con fines competitivos para el mercado
actual. Asimismo, la inclusién de estos términos permite un enfoque en una gestion
integrada y predictiva de los inventarios, que permita equilibrio en el flujo de pedidos
y la demanda. Esto busca la disminucién de errores que surgen comunmente en
Excel, con la integracion de modelos como SARIMA y la inclusion de ERP para la

optimizacién de los niveles de stock.

A su vez, se apoya de la inclusion de términos como lo son trazabilidad,
productividad e interoperabilidad que se respalda por la creciente urgencia de una
integracion funcional entre areas logisticas y operativas. En este sentido, son
algunos factores que se considera directamente a la rentabilidad, pero todas recaen
en la necesidad de una cadena de suministro resiliente, interconectado e integrado.
Con un sistema completamente optimizado no solo se puede enfrentar los desafios
de gestion de importacion con soluciones adaptables y escalonadas, sino que de
esta implementacion facilitaria la toma de decisiones con andlisis que sean agiles

y estratégicos lo que cumple con entornos dinamicos y cambiantes.
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Una vez consolidada la nube de palabras, se procedié a la red semantica codificada
lo que expone la automatizacion como variable principal y dividiéndose en seis

dimensiones sustanciales para el estudio.



Grafico 4. Red semantica
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Fuente: elaboracién propia mediante el software Atlas.Ti
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A partir del analisis mediante el software Atlas.Ti, surge un concepto clave que se
denomina “sincronizacion de inventario inteligente”, el cual se sintetiza elementos
como rotacion, pedidos, control, stock, automatizacion y demanda, lo que denota
que esto son los centros de actividades operacionales de las empresas.
Inicialmente, con la infraestructura tecnolégica que esta representada con el WMS,
ERP sincronizandose con la planificacién para asi reducir el lead time y evitar a
toda costa el sobrestock, lo que afecta con la interoperabilidad del sistema que
recae en la logistica, en la integracion, y la distribucion de datos del inventario en
tiempo real, igualmente la eficiencia de los procesos logisticos corresponde entre
la automatizacion de tareas repetitivas y se observa ciclos de soporte de decisiones

con la rotacion.

Igualmente, una de las dimensiones que impacta y previene en el fututo los cuellos
de botella son las herramientas inteligentes de la toma de decisiones por la
recomendacion de la utilizacion de herramientas como Crystal Ball que es un
andlisis predictivo que da alertas proactivas. Dentro de este contexto, la reduccién
del error humano se realza con la minimizacion de la intervencion manual con el
establecimiento de protocolos que brindan una presién operativa clave que
complementa con la autonomia funcional en donde los sistemas puedan
autorregularse y adaptandose a los cambios operativos. Toda esta interaccion de
dimensiones crea un entorno tecnoldgico en donde se forma un ciclo de mejora
continua, reforzandose una con la otra para una ejecucion precisa de operaciones

logisticas.

Adicionalmente, este proceso de analisis se complementdé mediante la utilizacion
de una herramienta tecnoldgica de inteligencia artificial como lo es ChatGPT, como
un recurso complementario, este instrumento permite la clasificacion y organizacion
de los fragmentos de entrevistas, o que aporta una vision para la construccion de

indicadores cualitativos.



Cuadro 7. Matriz de analisis Cualitativo

Variable | Dimensioén Indicador : S Categoria : -
o Cita textual / Relato significativo 9 Observaciones analiticas
cualitativo emergente
L Tenemos complicaciones en nuestro sistema | Infraestructu . .
Percepcion sobre : Dependencia de Excel y sistemas no
AN contable actual... no estamos del cien por ra . o o
las limitaciones del . ! . . integrados impide confiabilidad y
Infraestructu | _. ciento actualizados y tampoco automatizados. | tecnolégica o > . .
sistema actual . o Py agilidad en la rotacion de inventarios.
ra — Entrevista N°4 débil
tecnoldgica | Riesgos por falta de | Perdimos productos con cadena de frio... no | Pérdidas por | La falta de sistemas automatizados
inversion hemos tenido una verdadera trazabilidad. — obsolescenc | provoca pérdidas directas en
tecnoldgica Entrevista N°1 ia productos perecibles.

. | Percepcién sobre . . . . Descoordina . o
Interoperabil du Iicirc)jad 0 errores Si hemos tenido bastantes inconvenientes... cion La falta de un sistema Gnico genera
idad del b tuvimos un quiebre total en el tema de . errores, retrabajos y pérdida de

: por falta de ; o : o interdeparta | . -
sistema ; i informacion. — Entrevista N°3 informacion clave.
integracion mental
Actividades Yo creo que actualmente si hay sistemas . .
. e . : Automatizac | Identifican procesos como control de
manuales repetitivas | para la rotacion... nos ayudaria a no duplicar |.. X .
X i . ién stock y pedidos que aun se hacen
Eficiencia de que podrian pedidos, que es un problema. — Entrevista pendiente manualmente
[0CES0S automatizarse N°4 '
Automati | P Impacto de errores Se duplicaron alrededor de 576 unidades... Error La falta de automatizacion genera
zacion hUManos vendieron a mitad de precio... afectacion humano consecuencias econémicas por mal
econdmica. — Entrevista N°3 recurrente registro y errores de despacho.
. Grado de autonomia . . . ... | Aln no se confia plenamente en que
Autonomia Practicamente se requiere la supervision para | Supervision . ; .
: en procesos . . o los sistemas permitan autonomia
funcional . disminuir los errores... — Entrevista N°3 constante . b e
operativos operativa sin intervencion.
Interés en sistemas . - . L . Existe disposicién a adoptar
. Si, esta bien una sugerencia por inteligencia | Apertura a X o
predictivos para gy : o herramientas inteligentes para

. S artificial... — Entrevista N°1 la 1A : . L

Herramienta | apoyar decisiones mejorar abastecimiento y rotacién.
S - . o Valor Los entrevistados valoran la
inteligentes Utllldad_ esperada de | Seria ya una automatizacion muy avgnzada... estratégico | posibilidad de prediccion
herramientas de una alerta de productos de alta rotacion. — . .
o : . de la automatizada como una ventaja
prediccion Entrevista N°4 L - .
prediccion | competitiva y operativa.

. . . Consecuenc | La automatizacion se ve como una
Reduccion Consecuencias de Revisamos el archivo y nos damos cuenta de ias via para reducir errores que afectan
del error gue esta duplicado... pérdidas econémicas. — . via para red 4 .

errores manuales : o operativas inventario, finanzas y satisfaccion del
humano Entrevista N°3 .
graves cliente.

Fuente: tomado a partir de ChatGpt
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Por tanto, los indicadores cualitativos segun (Hernandez-Sampieri, 2018) permiten
identificar fendbmenos con la captura de atributos, percepciones y significados a
través del leguaje de los participantes mediante su codificacion y categorizacién.
En este estudio, estos parametros fueron clave para el andlisis de automatizacion
en la gestion logistica de pedidos internacionales, concerniente en la infraestructura
tecnolégica, los entrevistados evidencian el rezago tecnoldgico que tienen y
continan con sistemas anticuados, que esto a futuro se manifiesta una limitacion
que compromete la eficiencia tactica, por otro lado, en la dimensién de
interoperabilidad del sistema se observa que no existe el flujo correcto de
informacion el cual crea pérdida de esta entre el area de compras, bodega y ventas
lo cual dice que cada departamento ralentiza su ciclo de pedidos por la

fragmentacion de datos.

Asimismo, en la eficiencia de procesos, los testimonios sefalaron fallas manuales
recurrentes que crean una vulnerabilidad en la relacibn empresa-cliente lo que
establece un deterioro en la competitividad organizacional, por su parte en la
autonomia funcional se identifica la carencia de un sistema autbnomo, en la que se
necesita una supervision constante para la toma de decisiones. Mediante este
analisis, las herramientas inteligentes sefialan que existe una apertura para las
tecnologias predictivas para reducir el error humano en lo que subraya que estas
dos dimensiones coexisten, mientras los procesos base tengan herramientas
digitales deficientes, se incrementarda las inconsistencias y los datos de entrada se
verd limitada en calidad. Este analisis apoyado por inteligencia artificial, destaca las

oportunidades como también los desafios hacia una automatizacion.

3.2. Propuesta de modelo automatizacion de gestion logistica de inventarios

y pedidos internacionales

Con base a la informacion recolectada tanto en las encuestas como en las
entrevistas las empresas evidencian fallas en su control de inventario, al igual que
prolongan sus pedidos, conjuntamente a dependencia a procesos manuales en lo
que se propone el siguiente modelo de automatizacion logistica basado en el

Framework de Gartner adaptado (Anexo 9. Modelo propuesto), Este modelo


https://astounding-faloodeh-347b49.netlify.app/
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contiene una estructura escalable la cual ayuda a la digitalizacion y optimizacién de
procesos, en lo que responde a la necesidad de la integraciéon de sistemas
tecnolégicos que aborden los pedidos, los inventarios y los despachos

internacionales conjunto con el cumplimiento normativo.

Esta propuesta se sustenta de forma modular, presentadas por capas funcionales
gue interactdan una con la otra, inicialmente cumplen estandares internacionales
hasta la automatizacion con tecnologias como |oT, inteligencia artificial y

blockchain.



Gréfico 5. Modelos de automatizacion logistica basado en el Framework de Gartner adaptado (Anexo 9. Modelo propuesto)

globales mmmﬂm)
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Fuente: modificado a partir del modelo de madurez de Gartner (2014), SCOR (2012) y arquitectura por capas de Turban et al. (2018).


https://astounding-faloodeh-347b49.netlify.app/
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El presenta modelo de automatizacion disefiado da una respuesta integral para la
optimizacién de inventarios y pedidos internacionales, empieza por la gobernanza
y cumplimiento en el que se basa de estandares como ISO 9001 y GS1, que avalan
el cumplimiento y trazabilidad legal en las operaciones, pues esto puede ser
fundamental para la logistica internacional para beneficiarse de una buena
condicion de acceso al mercado, la base de este modelo es su arquitectura

compuesta por capas interdependientes.

Por lo que, la primera capa con sistemas Core donde se integran ERP
empresariales como Oracle, es una recomendacion de ser utilizadas para la buena
gestion y planificacion financiera enfocada con la facturacion. La segunda capa
incorpora al sistema WMS que se encarga de un control de inventario en tiempo
real, y coordinacion de despachos. La tercera capa que se compone por soluciones
especializadas que tiene tareas de analisis predictivo, trazabilidad destacada. En lo
gue estas tres capas se componen para formar una estructura modular lo cual
permite que las empresas puedan involucrar soluciones tanto financieras como

técnicas lo que escala progresivamente para no ser un cambio abrupto o disruptivo.

En cuanto al cetro operativo que propone la plataforma SAMI-PI (Sistema de
Administracion Modular Integrado para la Plataforma de Inventarios), que es una
herramienta que integra datos operativos como estratégicos para la minoracion de
errores que ocasionaban sistemas desconectados y ayuda a la toma de decisiones

por parte de los planificadores logisticos y de pedidos internacionales.

Asimismo, la automatizacién de procesos incorpora hyperautomation que es una
propuesta adaptada de Gartner, el cual busca la precision con ayuda de inteligencia
artificial en la aplicacion de decisiones operativas, enfocandose en la recepcion,
almacenamiento, picking y despacho en lo que se disminuye los tiempos de ciclo y
la dependencia manual, acciones que pueden ser apoyadas por dispositivos 10T,
como escaneres RFID o sensores de temperatura en este caso para Tadec. Cia
Ltda. que cuenta con productos perecederos, esta informacién ayuda a la
trazabilidad y por ende a la eficiencia. Para el fortalecimiento de la cadena de

suministro este modelo incluye el registro de trazabilidad basado en blockchain, lo
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gue ayuda a la visibilidad entera de las transacciones desde su recepcion hasta la
entrega. Complementariamente, en la analitica avanzada permite la aplicacion de
algoritmos estadisticos como SARIMA o ARIMA para la demanda de los productos
con mucha rotacion o los mas criticos, o que en su mayoria facilita las reposiciones

dentro del sistema WMS y no se corre el peligro de ruptura del inventario.

Finalmente, el componente de interoperabilidad tecnoldgica que funciona como
nexo con el WMS entre las empresas y los sistemas de los proveedores. Esta
vinculacién, definido bajo el modelo de integracion de Gartner ayuda al flujo de
ordenes automatizadas lo que reduce los retrasos, o que mejora la visibilidad de
los pedidos que se tenga del extranjero, o que asegura relaciones B2B sostenibles

y agiles.

En definitiva, el modelo que se propone no solo es una respuesta a las ineficiencias
operativas identificadas, sino que también se ofrece una solucion estratégica que
se alinean a los objetivos de la investigacion. Este enfoque permite la reduccion de
los procesos manuales, al igual que los errores de inventarios con la puesta en
marcha de dinamicas exigentes del comercio internacional. La tecnologia sin duda
ofrece la capacidad de una transformacion proactiva en la que la automatizacion es

mas una necesidad que una opcion.

3.3. Comprobacion de la idea a defender

A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion, se fundamenta la validez
de la idea planteada de un modelo de automatizacion basado en tecnologias
avanzadas que contribuyen significativamente en la eficiencia logistica, los datos
gue se recopilados a través de las encuestas evidencian la relacién entre la
tecnologia con la productividad logistica ENC-3 y ENC-11 (Anexo 3. Correlacion de
las dimensiones) con 0.942, con una percepcion de mejoras en tecnologias en su
uso diario, en lo que aumenta su productividad, lo que confirma el impacto en sus
resultados operativos. Asimismo, se tiene una relacion directa entre ENC-15y ENC-
2, que evidencia que la existencia de procesos manuales y la falta de tecnologias,

se refuerza en ineficiencias directas al potencial de la empresa.
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Desde el enfoque cualitativo, la entrevista realizada al jefe de bodega (Anexo 7.
Entrevistas respondidas, Entrevista N°3 y Entrevista N°5) coinciden en que una de
las barreras de la logistica internacional es la falta de integracion entre sistemas y
que la automatizacion representa soluciones viables como respuesta a la exigencia

del comercio internacional.

Los hallazgos que se tienen tanto en el enfoque tanto cualitativo como cuantitativo,
se alinea con la propuesta de moldeo de automatizacion presentada que
conjuntamente integra cuatro elementos que son clave como lo son una
infraestructura tecnolégica adecuada, automatizacion de procesos criticos, la
interoperabilidad entre plataformas y la toma de decisiones respaldadas a
herramientas inteligentes. En lo cual, el modelo propuesto no solo responde a los
problemas detectados en la caracterizacion de la empresa, sino que se valida como

pertinente por los actores involucrados en las empresas objeto de estudio.

En sintesis, la validacién y retroalimentacion del estudio confirma que las empresas
analizadas estan en condiciones de adoptar tecnologias y guiarse por una
transformacién en su operacion logistica, en lo que la propuesta de esta
investigacion no solo se representa como una guia técnica, sino que puede ser un
punto de partida para una completa reestructuracion orientada a la trazabilidad y
toma de decisiones. En este sentido, mas alla de proponer el modelo para la
resolucion de deficiencias actuales, se brinda una vision de como el rol de la
automatizacion funciona en la logistica, lo cual plantea que esto no solo es una
herramienta técnica, sino que es una condicion para sobrevivir en la evolucion

empresarial.


https://drive.google.com/file/d/1-PsZp2FIynMblLG3qEboCDzWJfD0MRTB/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-PsZp2FIynMblLG3qEboCDzWJfD0MRTB/view?usp=drive_link
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo de esta investigacion, ha sido posible en el avance de la
comprension de las oportunidades y desafios que tienen las empresas
locales en torno a la automatizacion vinculados en los pedidos
internacionales y los inventarios. Dentro de este panorama, la propuesta de
un modelo para la gestion logistica surge como una respuesta estructurada
a los desafios que suceden en el contexto local, esto no solo aporta un
enfoque técnico adaptado a la realidad, sino que ofrece una ruta hacia una

transformacién progresiva.

La fundamentacion tedrica presentada permite el reconocimiento de que la
automatizacion no es solo una tendencia global, sino una necesidad al nivel
operativo para empresas que buscan nuevas dindmicas para permanecer en
el mercado actual, herramientas como los sistemas WMS, algoritmos
predictivos y loT, fueron pilares fundamentales al momento de la
investigacion para el fortalecimiento de la mejora significativa en la eficiencia

logistica.

El estudio revel6 que se presentan limitaciones en las empresas objeto de
estudio las cuales se relacionan directamente con la infraestructura
tecnolégica y la fragmentacion de los sistemas, no obstante, también se
identifica una predisposicion y conciencia favorable dirigida a la
modernizacién, en lo que esta apertura representa una transicion progresiva

hacia modelos que puedan responder eficientemente a la demanda actual.

La caracterizacion de elementos clave para este modelo permite la
identificacion en componentes interoperables entre plataformas y el uso de
informacion para la correcta toma de decisiones, lo cual aporté en la
validacion tedrica para el refuerzo viable del modelo propuesto, lo cual
refuerza su aplicabilidad como una herramienta integradora orientada a la

competitividad empresarial.
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RECOMENDACIONES

Ampliar el andlisis hacia otros sectores productivos para tener una vision
holistica de las dinamicas logisticas que requieran soluciones
automatizadas, lo que permite la identificacion de un modelo segun

particularidades operativas para la aplicabilidad.

Investigar factores humanos y también organizacionales que aportan a la
caracterizacion de tecnologias automatizadas, como la cultural digital
empresarial. Aunque se aborda en la investigacion superficialmente se
requiere un analisis profundo en como influye el proceso de automatizacion

en el factor humano.

Explorar la implementacion practica del modelo que permita su aplicacién en
casos reales o atipicos, en lo que se podria centrarse en la evaluacién del
impacto cuantificable en sus tiempos de respuesta y ver contextos operativos

concretos.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelos de entrevistas realizadas

ENTREVISTA N°1

Experto en logistica — Tadec Cia. Ltda.

Tema de investigacion: Automatizacion en la gestion logistica de inventarios y

pedidos internacionales

Objetivo: Analizar las condiciones y desafios particulares que afectan la gestion
logistica en la importaciobn y comercializacion de repuestos automotrices e
industriales en las empresas Autorepuestos Universal Lubamaqui y TADEC Cia.
Ltda., con el fin de optimizar su cadena de suministro internacional mediante la
automatizacion de procesos y herramientas tecnoldgicas adaptadas a sus
necesidades operativas.

Grupo objetivo: Se considera obtener la opinién de los actores que forman parte
de la cadena logistica interna y externa de las empresas Autorepuestos Universal
Lubamaqui y TADEC Cia. Ltda., incluyendo gerentes de logistica, responsables
de compras internacionales, personal de bodega, agentes de transporte,
proveedores internacionales y otros representantes del sector comercial
importador o expertos en logistica, con el propdsito de identificar buenas practicas,
limitaciones operativas y oportunidades de mejora en la automatizacion de

procesos logisticos.

Un gusto saludarle, le deseo éxitos en sus actividades, gentilmente me permito
solicitar su colaboracion con la siguiente entrevista, la misma que sera utilizada

para un trabajo de investigacion.

1. Desde su experiencia profesional, ¢como evoluciona la infraestructura

tecnologica de una empresa logistica conforme escala sus operaciones? ¢,Qué
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riesgos existen cuando el crecimiento operativo no va acompafiado de

inversiones tecnoldgicas proporcionales?

¢ Cuéles han sido los principales obstadculos que ha observado en la
implementacion tecnoldgica en empresas que no nacieron digitalmente? ¢ Cémo

pueden superarse sin comprometer la operatividad diaria?

En contextos donde una empresa interactia con mdltiples actores (clientes,
proveedores, operadores logisticos), ¢cual es el verdadero costo operativo y

estratégico de no contar con sistemas interoperables?

¢ Podria compartir un caso en que la falta de interoperabilidad haya afectado
directamente la eficiencia, trazabilidad o rentabilidad de una cadena logistica?

¢, Qué procesos suelen ofrecer los mayores retornos de inversion cuando son
automatizados primero, y por qué (recepcion, picking, reabastecimiento, control

de stock)?

¢En qué punto una empresa que esta creciendo debe transitar del uso de
sistemas independientes a una plataforma integrada? ¢ Qué sefiales o sintomas

indican que el cambio es urgente?

¢, Qué errores comunes ha observado en empresas que integran tecnologia
digital sin una estrategia sistémica? ¢Cdmo evitar la "digitalizacion sin

transformacion"?

¢, Qué ventajas competitivas reales se obtienen al incorporar modelos de analisis
predictivo en la gestion logistica (demanda, rotacion de inventario, reorden,

tiempos de transito)?

¢,Cual ha sido el impacto mas significativo que ha observado en la reduccion de
errores logisticos tras la automatizacibn de procesos sensibles como

almacenamiento, despacho o devoluciones?
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10.Si una empresa en crecimiento le pidiera tres recomendaciones clave para
automatizar su logistica de forma escalonada, sostenible y orientada a

resultados, ¢ cudles serian y por qué?



81

ENTREVISTA N°2

Gerente de Autorepuestos Universal Lubamaqui

Jefe de Importaciones de Autorepuestos Universal Lubamaqui

Tema de investigacion: Automatizacidon en la gestién logistica de inventarios y

pedidos internacionales

Objetivo: Analizar las condiciones y desafios particulares que afectan la gestion
logistica en la importacion y comercializacion de repuestos automotrices e
industriales en las empresas Autorepuestos Universal Lubamaqui y TADEC Cia.
Ltda., con el fin de optimizar su cadena de suministro internacional mediante la
automatizacion de procesos y herramientas tecnolégicas adaptadas a sus

necesidades operativas.

Grupo objetivo: Se considera obtener la opinion de los actores que forman parte
de la cadena logistica interna y externa de las empresas Autorepuestos Universal
Lubamaqui y TADEC Cia. Ltda., incluyendo gerentes de logistica, responsables
de compras internacionales, personal de bodega, agentes de transporte,
proveedores internacionales y otros representantes del sector comercial
importador, con el propdsito de identificar buenas practicas, limitaciones

operativas y oportunidades de mejora en la automatizacién de procesos logisticos.

Un gusto saludarle, le deseo éxitos en sus actividades, gentiimente me permito
solicitar su colaboracion con la siguiente entrevista, la misma que sera utilizada
para un trabajo de investigacion que aportard al sector de la industria de

transformadores para su exportacion.

1. ¢Qué tan enlazadas estan actualmente las areas de compras, ventas,

almacén y transporte en su empresa?
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¢Los sistemas que usan permiten compartir datos en tiempo real entre

departamentos o se apoyan en métodos manuales o correos, llamadas?

¢Existen fallos frecuentes en la comunicacién interna que afecten la

operatividad logistica?

¢, Qué tipo de mejoras tecnoldgicas cree que podrian optimizar la interacciéon

entre departamentos logisticos?

¢, Cuadles son los pasos mas criticos dentro del proceso logistico, desde el

ingreso de mercancia hasta la entrega final?

¢Con qué frecuencia se producen errores en la preparacion de pedidos,

manejo de inventario o entregas?

¢Qué tipo de indicadores o métricas utilizan para evaluar el rendimiento

logistico actual?

¢, Qué tanto dependen los procesos logisticos de decisiones manuales y

supervisién directa?

¢Existen tareas dentro de su flujo logistico que considera repetitivas y

susceptibles de automatizarse?

10.¢,Como gestionan la toma de decisiones en situaciones de urgencia o

cambios imprevistos? ¢ Realizan prondsticos de demanda o planificacion de

pedidos en base a datos histéricos o estacionales?

11..:,Qué métodos utilizan actualmente para anticiparse a rupturas de stock o

exceso de inventario?

12. ¢Ha considerado implementar herramientas basadas en inteligencia artificial

para apoyar estas decisiones?
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13.¢Qué tipos de errores humanos han afectado la gestion logistica de su

empresa (errores de picking, de registro, de despacho)?

14. ¢ Qué impacto han tenido estos errores sobre la satisfaccion del cliente o los
costos operativos?
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ENTREVISTA N°3

Jefe de bodega de Autorepuestos Universal Lubamaqui

Tema de investigaciéon: Automatizacion en la gestion logistica de inventarios y

pedidos internacionales

Objetivo: Analizar las condiciones y desafios particulares que afectan la gestion
logistica en la importaciobn y comercializacion de repuestos automotrices e
industriales en las empresas Autorepuestos Universal Lubamaqui y TADEC Cia.
Ltda., con el fin de optimizar su cadena de suministro internacional mediante la
automatizacion de procesos y herramientas tecnolégicas adaptadas a sus
necesidades operativas.

Grupo objetivo: Se considera obtener la opinién de los actores que forman parte
de la cadena logistica interna y externa de las empresas Autorepuestos Universal
Lubamaqui y TADEC Cia. Ltda., incluyendo gerentes de logistica, responsables
de compras internacionales, personal de bodega, agentes de transporte,
proveedores internacionales y otros representantes del sector comercial
importador, con el propésito de identificar buenas préacticas, limitaciones

operativas y oportunidades de mejora en la automatizacion de procesos logisticos.

Un gusto saludarle, le deseo éxitos en sus actividades, gentiimente me permito
solicitar su colaboracién con la siguiente entrevista, la misma que sera utilizada

para un trabajo de investigacion.

1. En cuanto al registro de entradas y salidas de inventario, ¢cual es el
procedimiento estandar? ¢ Se lleva de forma manual en hojas o fisicamente,

0 se apoya en algun tipo de sistema digital especializado?

2. ¢Podria describir el tipo de infraestructura tecnolégica con la que cuenta
actualmente el area de bodega? ¢Qué herramientas fisicas y digitales

utilizan en su operatividad diaria?
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¢, Como esta estructurado el flujo de informacion entre las areas de compras,
ventas y logistica? ¢ Existe un sistema centralizado o cada area maneja sus

propios registros?

¢ Qué tan automatizada es la comunicacion entre estas areas? Por ejemplo,
¢la informacion fluye en tiempo real entre departamentos o es necesario
recurrir a métodos informales como WhatsApp, correo o llamadas

telefénicas?

¢, Han tenido inconvenientes por duplicacion o pérdida de informacion debido

a la falta de integracién entre sistemas?

Desde que se genera un pedido hasta que se entrega al cliente o se
despacha, ¢.cuales son las etapas clave y cuanto tiempo suele tomar cada

una?

¢,Donde han identificado cuellos de botella logisticos? ¢En qué parte del

proceso se suelen concentrar las demoras?

¢ Existen registros de errores recurrentes en la preparacion o despacho de
pedidos? ¢Qué tipo de errores predominan (producto equivocado,

cantidades erradas, tiempos de entrega)?

¢ Qué limitaciones han encontrado en los sistemas que utilizan actualmente

para la gestion logistica?

¢Considera que la supervisidn constante es imprescindible para evitar
errores? ¢0O hay areas donde los procesos podrian operar de forma mas

autonoma?

¢, Como se gestiona la toma de decisiones en situaciones imprevistas como

roturas de stock o retrasos en entregas?
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12.;,Con qué frecuencia revisan los niveles de inventario para anticipar

necesidades de compra? ¢ El proceso es reactivo o planificado?

13.¢Podria mencionar situaciones recientes donde errores humanos hayan
afectado negativamente la gestion de inventario o la entrega de pedidos?
¢ Qué tipo de consecuencias han tenido estos errores (devoluciones,

pérdidas econémicas, pérdida de clientes)?

14.Desde su experiencia operativa y estratégica, ¢qué beneficios cree que

traeria la implementacion de un sistema de automatizacion en su empresa?
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ENTREVISTA N°4

Auxiliar de Importaciones

Tema de investigaciéon: Automatizacion en la gestion logistica de inventarios y

pedidos internacionales

Objetivo: Analizar las condiciones y desafios particulares que afectan la gestion
logistica en la importacibn y comercializacion de repuestos automotrices e
industriales en las empresas Autorepuestos Universal Lubamaqui y TADEC Cia.
Ltda., con el fin de optimizar su cadena de suministro internacional mediante la
automatizacion de procesos y herramientas tecnolégicas adaptadas a sus
necesidades operativas.

Grupo objetivo: Se considera obtener la opinién de los actores que forman parte
de la cadena logistica interna y externa de las empresas Autorepuestos Universal
Lubamaqui y TADEC Cia. Ltda., incluyendo gerentes de logistica, responsables
de compras internacionales, personal de bodega, agentes de transporte,
proveedores internacionales y otros representantes del sector comercial
importador, con el propésito de identificar buenas préacticas, limitaciones

operativas y oportunidades de mejora en la automatizacion de procesos logisticos.

Un gusto saludarle, le deseo éxitos en sus actividades, gentilmente me permito
solicitar su colaboracién con la siguiente entrevista, la misma que sera utilizada

para un trabajo de investigacion.

1. ¢Cbmo describirias las herramientas tecnoldgicas que utilizas actualmente
para hacer pedidos y controlar la rotacion de inventario? ¢Consideras que

estas herramientas son modernas y estan actualizadas?

2. ¢Existen limitaciones tecnolégicas (como lentitud del sistema, falta de
conectividad o fallas técnicas) que afecten tu productividad?
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¢ Te resulta facil obtener una visién completa del inventario y las necesidades

de reposicion al utilizar los sistemas actuales?

¢Hay alguna situacion reciente en la que la falta de conexion entre sistemas

haya generado problemas o ineficiencias?

Describe cdmo es tu proceso habitual para realizar un pedido. ¢Qué pasos

sigues desde que identificas la necesidad hasta que se formaliza la solicitud?

¢Consideras que hay actividades manuales o repetitivas que podrian

automatizarse para ahorrar tiempo?

¢Qué tan facil o dificil te resulta conectar tu trabajo con proveedores,

supervisores o clientes mediante las plataformas disponibles?

¢ Qué beneficios crees que tendria una integracion total de todas las

plataformas en una sola interfaz?

¢ Sientes que el sistema te ofrece informacion y herramientas suficientes para

actuar con autonomia y seguridad?

10. ¢ Te gustaria tener mas control o automatizacién en alguna parte del proceso

para facilitar tu trabajo?

11..El sistema que utilizas te permite visualizar proyecciones de demanda,

alertas por productos criticos o recomendaciones automaticas de pedido?

12.:,Cbmo tomas decisiones cuando no tienes datos claros o cuando el sistema

no te ofrece sugerencias?

13.,Qué tan util te pareceria contar con una herramienta que te diga

automaticamente qué productos van a rotar pronto o cuales deberias pedir?
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14.;Existen errores al momento de hacer pedidos o registrar rotaciones

actualmente? ¢ De qué tipo y a qué los atribuyes?
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ENTREVISTA N°

Experto en logistica

Tema de investigaciéon: Automatizacion en la gestion logistica de inventarios y

pedidos internacionales

Objetivo: Analizar las condiciones y desafios particulares que afectan la gestion
logistica en la importacibn y comercializacion de repuestos automotrices e
industriales en las empresas Autorepuestos Universal Lubamaqui y TADEC Cia.
Ltda., con el fin de optimizar su cadena de suministro internacional mediante la
automatizacion de procesos y herramientas tecnolégicas adaptadas a sus
necesidades operativas.

Grupo objetivo: Se considera obtener la opinién de los actores que forman parte
de la cadena logistica interna y externa de las empresas Autorepuestos Universal
Lubamaqui y TADEC Cia. Ltda., incluyendo gerentes de logistica, responsables
de compras internacionales, personal de bodega, agentes de transporte,
proveedores internacionales y otros representantes del sector comercial
importador o expertos en logistica, con el propdsito de identificar buenas practicas,
limitaciones operativas y oportunidades de mejora en la automatizacion de

procesos logisticos.

Un gusto saludarle, le deseo éxitos en sus actividades, gentilmente me permito
solicitar su colaboracion con la siguiente entrevista, la misma que sera utilizada

para un trabajo de investigacion.

1. Desde su experiencia profesional, ¢como evoluciona la infraestructura
tecnolégica de una empresa logistica conforme escala sus operaciones?
¢, Qué riesgos existen cuando el crecimiento operativo no va acompafiado de

inversiones tecnoldgicas proporcionales?



91

¢, Cudles han sido los principales obstaculos que ha observado en la
implementacion tecnoldgica en empresas que no nacieron digitalmente?

¢, Como pueden superarse sin comprometer la operatividad diaria?

En contextos donde una empresa interactia con multiples actores (clientes,
proveedores, operadores logisticos), ¢,cual es el verdadero costo operativo

y estratégico de no contar con sistemas interoperables?

¢ Podria compartir un caso en que la falta de interoperabilidad haya afectado
directamente la eficiencia, trazabilidad o rentabilidad de una cadena

logistica?

¢, Qué procesos suelen ofrecer los mayores retornos de inversion cuando son
automatizados primero, y por qué (recepcion, picking, reabastecimiento,
control de stock)?

¢ Qué errores comunes ha observado en empresas que integran tecnologia
digital sin una estrategia sistémica? ¢Como evitar la "digitalizacion sin

transformacion"?

¢ Qué ventajas competitivas reales se obtienen al incorporar modelos de
analisis predictivo en la gestion logistica (demanda, rotacién de inventario,

reorden, tiempos de transito)?

Si una empresa en crecimiento le pidiera tres recomendaciones clave para
automatizar su logistica de forma escalonada, sostenible y orientada a

resultados, ¢ cudles serian y por qué?
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Anexo 2. Modelo de encuesta realizada

ENCUESTA

é'é Pontificia Universidad | Sede
[' Catolica del Ecuador | Ambato

Tema de investigacion: Automatizacion en la gestion logistica de inventarios y

pedidos internacionales

Objetivo: Analizar las condiciones y desafios particulares que afectan la gestion
logistica en la importaciobn y comercializacion de repuestos automotrices e
industriales en las empresas Autorepuestos Universal Lubamaqui y TADEC Cia.
Ltda., con el fin de optimizar su cadena de suministro internacional mediante la
automatizacion de procesos y herramientas tecnoldgicas adaptadas a sus

necesidades operativas.

Grupo objetivo: Se considera obtener la opinién de los actores que forman parte
de la cadena logistica interna y externa de las empresas Autorepuestos Universal
Lubamaqui y TADEC Cia. Ltda., incluyendo gerentes de logistica, responsables
de compras internacionales, personal de bodega, agentes de transporte,
proveedores internacionales y otros representantes del sector comercial
importador o expertos en logistica, con el propdsito de identificar buenas practicas,
limitaciones operativas y oportunidades de mejora en la automatizacion de

procesos logisticos.

1. Considero que los dispositivos tecnoldgicos disponibles en la bodega
(como escéaneres, lectores RFID o sensores) son adecuados para cumplir

eficientemente con las operaciones logisticas.

O 1 - Totalmente en desacuerdo

O 2 - En desacuerdo
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O 3 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O 4 - De acuerdo

O 5 - Totalmente de acuerdo

2. La infraestructura tecnolégica de la bodega se encuentra actualizada y en

linea con los estandares modernos del sector logistico.

[0 1 - Totalmente en desacuerdo

0 2 - En desacuerdo

00 3 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo
0 4 - De acuerdo

O 5 - Totalmente de acuerdo

3. Laimplementacién de nuevas tecnologias en la bodega ha mejorado
notablemente la precision, velocidad y control de las operaciones.

O 1 - Totalmente en desacuerdo

O 2 - En desacuerdo

O 3 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O 4 - De acuerdo

O 5 - Totalmente de acuerdo

4. Los distintos sistemas utilizados en la bodega (logistica, inventario,
facturacion) estan debidamente integrados, lo que facilita el flujo de

informacion entre areas.

O 1 - Totalmente en desacuerdo

O 2 - En desacuerdo

O 3 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O 4 - De acuerdo

O 5 - Totalmente de acuerdo
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5. Contamos con herramientas tecnoldgicas que permiten la sincronizacion

en tiempo real entre departamentos o plataformas.

O 1 - Totalmente en desacuerdo

O 2 - En desacuerdo

O 3 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O 4 - De acuerdo

O 5 - Totalmente de acuerdo

6. La falta de integracién entre los sistemas actuales ocasiona retrasos,

errores o inconsistencias en la operacion.

O 1 - Totalmente en desacuerdo

O 2 - En desacuerdo

O 3 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O 4 - De acuerdo

O 5 - Totalmente de acuerdo

7. En el futuro, integrar nuestras plataformas tecnol6gicas sera clave para

mejorar la eficienciay latoma de decisiones.
O 1 - Totalmente en desacuerdo

O 2 - En desacuerdo

O 3 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo

O 4 - De acuerdo

O 5 - Totalmente de acuerdo

8. Algunos procesos logisticos dentro de la bodega (como recepcion,
picking o inventario fisico) consumen mas tiempo del que deberian debido a

la falta de automatizacion.

O 1 - Totalmente en desacuerdo
O 2 - En desacuerdo

O 3 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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0 4 - De acuerdo

O 5 - Totalmente de acuerdo

9. Se han implementado herramientas o practicas tecnoldgicas que han
permitido agilizar significativamente los procesos logisticos.

[0 1 - Totalmente en desacuerdo

0 2 - En desacuerdo

00 3 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo
0 4 - De acuerdo

O 5 - Totalmente de acuerdo

10. Considero que un porcentaje considerable de los procesos actuales de
la bodega podrian automatizarse sin comprometer su calidad.

O 1 - Totalmente en desacuerdo

O 2 - En desacuerdo

O 3 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O 4 - De acuerdo

O 5 - Totalmente de acuerdo

11. La automatizacion de los procesos logisticos tendria un impacto positivo

en la productividad general de la operacion.

O 1 - Totalmente en desacuerdo

O 2 - En desacuerdo

O 3 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O 4 - De acuerdo

O 5 - Totalmente de acuerdo

12. Actualmente, existen tareas dentro de la bodega que se ejecutan de

forma automatica, sin necesidad de intervencion humana.

O 1 - Totalmente en desacuerdo

O 2 - En desacuerdo
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O 3 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O 4 - De acuerdo

O 5 - Totalmente de acuerdo

13. En un futuro cercano, seria viable que ciertos procesos logisticos

operen de forma autbnoma mediante inteligencia artificial.

[0 1 - Totalmente en desacuerdo

0 2 - En desacuerdo

00 3 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo
0 4 - De acuerdo

O 5 - Totalmente de acuerdo

14. El aumento de funciones auténomas contribuiria a mejorar la eficiencia,
reducir errores y optimizar recursos.

O 1 - Totalmente en desacuerdo

O 2 - En desacuerdo

O 3 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O 4 - De acuerdo

O 5 - Totalmente de acuerdo

15. En los procesos manuales realizados en la bodega (como conteo o

registro), suelen ocurrir errores que afectan la calidad del servicio.

O 1 - Totalmente en desacuerdo

O 2 - En desacuerdo

O 3 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo
0 4 - De acuerdo

O 5 - Totalmente de acuerdo
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16. Laincorporacion de tecnologias automéaticas ha contribuido a reducir

significativamente los errores cometidos por intervencién humana.

O 1 - Totalmente en desacuerdo

O 2 - En desacuerdo

O 3 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O 4 - De acuerdo

O 5 - Totalmente de acuerdo

17. Las herramientas tecnoldgicas disponibles han mejorado la precision en
actividades como picking, facturacion o control de inventario.

O 1 - Totalmente en desacuerdo

O 2 - En desacuerdo

O 3 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O 4 - De acuerdo

O 5 - Totalmente de acuerdo

NUmero de teléfono:



Anexo. 3. Correlacién de las dimensiones.
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ENC

ENC

ENC

ENC

ENC

ENC

ENC

ENC

ENC

ENC

ENC

ENC
-12

ENC

ENC

ENC

ENC

ENC
-17

ENC-1
Considero que
los
dispositivos
tecnolégicos
disponibles en
la bodega
(como
escaneres,
lectores RFID o
sensores) son
adecuados
para cumplir
eficientemente
con las
operaciones

logisticas.

0,03

0,04

0,53

0,79

0,90

0,64

0,71

0,54

0,64

0,52

0,86

0,21

0,26

0,18

0,10

0,89

ENC-2 La
infraestructura
tecnoldgica de
la bodega se
encuentra
actualizada y
en linea con
los estandares
modernos del
sector

logistico.

0,03

0,00

0,16

0,64

0,39

0,30

0,27

0,02

0,42

0,14

0,08

0,34

0,63

0,99

0,26

0,77

ENC-3 La
implementacio
n de nuevas
tecnologias en
la bodega ha
mejorado

notablemente

0,04

0,00

0,41

0,80

0,71

0,86

0,86

0,21

0,93

0,94

0,09

0,70

0,07

0,62

0,69

0,05
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la precision,
velocidad y
control de las

operaciones.

ENC-4 Los
distintos
sistemas
utilizados en la
bodega
(logistica,
inventario,
facturacion)
estan
debidamente
integrados, lo
que facilita el
flujo de
informacion

entre areas.

0,53

0,16

0,41

0,01

0,35

0,21

0,56

0,45

0,74

0,90

0,79

0,43

0,69

0,50

0,82

0,38

ENC-5
Contamos con
herramientas
tecnologicas
gue permiten la
sincronizacion
en tiempo real
entre
departamentos

o plataformas

0,79

0,64

0,80

0,01

0,19

0,30

0,14

0,92

0,23

0,61

0,76

0,10

0,53

0,03

0,27

0,38

ENC-6 La falta
de integracion
entre los
sistemas
actuales
ocasiona
retrasos,
errores o

inconsistencia

0,90

0,39

0,71

0,35

0,19

0,00

0,00

0,56

0,01

0,41

0,82

0,03

0,11

0,12

0,27

0,13
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s en la

operacion.

ENC-7 En el
futuro, integrar
nuestras
plataformas
tecnoldgicas
sera clave para
mejorar la
eficienciay la
toma de

decisiones.

0,64

0,30

0,86

0,21

0,30

0,00

0,05

0,11

0,12

0,06

0,80

0,13

0,54

0,07

0,11

0,30

ENC-8 Algunos
procesos
logisticos
dentro de la
bodega (como
recepcion,
Licking o
inventario
fisico)
consumen mas
tiempo del que
deberian
debido a la
falta de

automatizacion.

0,71

0,27

0,86

0,56

0,14

0,00

0,05

0,76

0,00

0,48

0,90

0,00

0,00

0,82

0,43

0,09

ENC-9 Se han
implementado
herramientas o
practicas
tecnologicas
que han
permitido
agilizar
significativame
nte los

pProcesos

logisticos.

0,54

0,02

0,21

0,45

0,92

0,56

0,11

0,76

0,84

0,02

0,04

0,65

0,93

0,17

0,00

0,94
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ENC-10
Considero que
un porcentaje
considerable
de los
procesos
actuales de la
bodega
podrian
automatizarse
sin
comprometer

su calidad.

0,64

0,42

0,93

0,74

0,23

0,01

0,12

0,00

0,84

0,65

0,61

0,04

0,01

0,83

0,93

0,32

ENC-11 La
automatizacion
de los
procesos
logisticos
tendria un
impacto
positivo en la
productividad
general de la

operacion.

0,52

0,14

0,94

0,90

0,61

0,41

0,06

0,48

0,02

0,65

0,00

0,59

0,41

0,08

0,00

0,03

ENC-12
Actualmente,
existen tareas
dentro de la
bodega que se
ejecutan de
forma
automaética, sin
necesidad de
intervencion

humana.

0,86

0,08

0,09

0,79

0,76

0,82

0,80

0,90

0,04

0,61

0,00

0,66

0,81

0,33

0,06

0,84
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ENC-13 En un
futuro cercano,
seria viable
que ciertos
procesos
logisticos
operen de
forma
auténoma
mediante
inteligencia

artificial.

0,21

0,34

0,70

0,43

0,10

0,03

0,13

0,00

0,65

0,04

0,59

0,66

0,04(0,44

0,63

0,07

ENC-14 El
aumento de
funciones
autonomas
contribuiria a
mejorar la
eficiencia,
reducir errores
y optimizar

recursos.

0,26

0,63

0,07

0,69

0,53

0,11

0,54

0,00

0,93

0,01

0,41

0,81

0,04

0,40

0,16

0,05

ENC-15 En los
procesos
manuales
realizados en
la bodega
(como conteo
o registro),
suelen ocurrir
errores que
afectan la
calidad del

servicio.

0,18

0,99

0,62

0,50

0,03

0,12

0,07

0,82

0,17

0,83

0,08

0,33

0,44

0,40

0,00

0,15

ENC-16 La
incorporacion
de tecnologias

automaticas ha

0,10

0,26

0,69

0,82

0,27

0,27

0,11

0,43

0,00

0,00

0,93

0,06

0,63

0,16|0,00

0,03
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contribuido a
reducir
significativame
nte los errores
cometidos por
intervencién
humana.

ENC-17 Las
herramientas
tecnolégicas
disponibles
han mejorado
la precision en
actividades
como picking,
facturacion o
control de

inventario.

0,89

0,77

0,05

0,38

0,38

0,13

0,30

0,09

0,94

0,32

0,03

0,84

0,07

0,05

0,15

0,03

Fuente: tomado a partir del software SPSS
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. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1
valido acumulado
Totalmente
en 3 18.8% 18.8% 18.8%
; I
ENC-2. La infraestructura desaéze el
tecnolégica de la bodega desacuerdo 4 25.0% 25.0% 43.8%
se encuentra actualizada Ni de
y en linea con los -
estandares modernos del acuirrr]jo nl 4 25.0% 25.0% 68.8%
sector logistico. desacuerdo
De acuerdo 5 31.3% 31.3% 100.0%
Total ENC-2 16 100.0% 100.0% -
Totalmente
L. en 1 6.3% 6.3% 6.3%
ENC-4. Los distintos Sesnme 0 0 0
sistemas utilizados en la En
bodega (logistica, desacuerdo 1 6.3% 6.3% 12.5%
inventario, facturacion) Ni de
estan debidamente acuerdo ni
integrados, lo que facilita en 6 37.5% 37.5% 50.0%
el flujo de informacion desacuerdo
entre areas. De acuerdo 8 50.0% 50.0% 100.0%
Total ENC-4 16 100.0% 100.0% -
2w 1 6.3% 6.3% 6.3%
desacuerdo
ENC-11. La Ni de
automatlzacm[\ dg los acuerdo ni 5 31.3% 31.3% 37 5%
procesos logisticos en
tendria un impacto desacuerdo
positivo en la De acuerdo 7 43.8% 43.8% 81.3%
productividad general de | Totalmente 0 0 0
la operacion. de acuerdo 3 18.8% 18.8% 100.0%
TOR ENC- | 16 100.0% | 100.0% :
Totalmente
en 5 31,3 31,3 31,3
desacuerdo
ENC-12. Actualmente, En 5 313 313 625
existen tareas dentro de | desacuerdo ’ ’ ’
la bodega que se ejecutan Ni de
de forma au_tomatlca, sin acuerdo ni 3 18,8 18,8 81.3
necesidad de en
intervencién humana. desacuerdo
De acuerdo 3 18,8 18,8 100,0
Tote) BNC- 16 100.0% | 100.0% .

Fuente: tomado a partir del software SPSS
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Anexo 5. Programa SPSS

https://drive.google.com/drive/folders/11TCMg3Tr5QHVG_udxDCd55r7X0cwtOQk

?usp=drive_link

Anexo 6. Encuestas respondidas
https://drive.google.com/file/d/1Sf2tfTc_d8jZBwNmRe5WwnF-X3-k2wRE/view?usp=drive_link
Anexo 7. Entrevistas respondidas
https://drive.google.com/file/d/1-PsZp2FlynMbILG3gEboCDzWJfDOMRTB/view?usp=drive_link

Anexo 8. Atlas. Ti

https://drive.google.com/drive/folders/11hzwX0XjCOaRrDv2B1bH2CvGD3gZKy0Q

?usp=sharing
Anexo 9. Modelo propuesto

https://astounding-faloodeh-347b49.netlify.app/


https://drive.google.com/drive/folders/11TCMg3Tr5QHVG_udxDCd55r7X0cwt0Qk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/11TCMg3Tr5QHVG_udxDCd55r7X0cwt0Qk?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Sf2tfTc_d8jZBwNmRe5WwnF-X3-k2wRE/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-PsZp2FIynMblLG3qEboCDzWJfD0MRTB/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1IhzwX0XjCOaRrDv2B1bH2CvGD3qZKy0Q?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1IhzwX0XjCOaRrDv2B1bH2CvGD3qZKy0Q?usp=sharing
https://astounding-faloodeh-347b49.netlify.app/

