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INTRODUCCION

En el mercado local se encuentra diversas empresas que proporcionan servicios que
integran calidad y variedad, el crecimiento del parque automotor y la necesidad de su
abastecimiento en combustible ha generado en el pais la instalacion de estaciones de
servicio, en la via Puyo-Tena existe una necesidad de constante abastecimiento, lo

que generara desarrolio organizacional, econdmico y, social.

El esquema del presente proyecto se encuentra estipulado de la siguiente manera:

Capitulo I, se describe el resumen del proyecto, la justificacion de la creacion.

Capitulo II, se encuentra el estudio de mercado, la definicion del producto, la
recopilacion de la informacion, el analisis de la demanda, la oferta y la demanda

insatisfecha, asi como las estrategias de comercializacion del producto.

Capitulo 111, se encuentra el estudio técnico, la determinacion del tamafio 6ptimo de
la planta, la localizacion del proyecto, la ingenieria y el marco legal para el

funcionamiento.

Capitulo TV, se encuentra el estudio economico, la determinacion de costos de
produccion, de costos administrativos, de venta y financieros, se detalla la inversion
fija y diferida, el capital de trabajo, ¢l punto de equilibrio, ¢l estado de resuitados,

flujo de caja.

Capitulo V, se detaila la evaluacion a partir de los métodos del VAN, TIR,

conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO1

1 IDENTIFICACION DEL PROYECTO

1.1 Pianteamiento del problema

Actualmente, la ciudad de El Puyo cuenta con seis estaciones de servicio, que s¢

encuentran distribuidas dc la siguientc mancra:

Tres en el trayecto de la via Shell Mera hasta la ciudad de El Puyo, tres estaciones de
similarcs caractcristicas ubicadas en ¢l casco central de la ciudad de El Puyo, las
mismas que prestan servicios de venta de combustibles y lubricantes. Cabe
mencionar que las cstaciones de servicios ubicadas en el casco central de la ciudad
de El Puyo, por su ubicacion no cuentan con las comodidades y el espacio necesaro
para prestar un bucn scrvicio a sus usuarios, principalmente al transportc dc carga

pesada.

Se ha detectado la ausencia de estaciones de servicto en la via El Puyo-Tena. De esta
mancra la falta dc una cstacion de servicios que provea cl combustible a partir de un
adecuado servicio no permite que ¢l transporte pesado y de pasajeros satisfaga sus
nceesidades de abastecimicnto de combustible en ¢l sector del Puyo- Tena, lo que
con Heva que los recorridos para provision de combustible sean largos y peligrosos
por las largas distancias que tienen que cfectuar para tanqucar, sc ha detectado que ¢n
dicho sector existen diferentes empresas de transporte tanto de pasajeros como de
carga pesada que circulan por csta via como son: Cooperativa de Transportc Barios,

Cooperativa de Transportes Express Bafios, Cooperativa de Transportes Pelileo,



Cooperativa de Transporte San Francisco, Cooperativa de Transporte Jumandy,
Cooperativa de Transporte Amazonas, Cooperativa de Transporte El Dorado con sus
distintas frecuencias, las misma que necesitan de mayor abastecimiento de
combustible en este trayecto. A continuacion se detalla los itinerarios de las

diferentes Cooperativas de Transporte mencionadas en el sector

ITINERARIOS DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTE

Cuadro N° 01

4:00 X

4:30 X

5:00 X

5:30 X

6:00 X

6:30 X

7:00 X X

7:30 X

8:00

8:30 X

9:00 X X

9:30 X

10:00 X

10:30 X

11:00 X X

11:30 X

12:00 X

12:30

13:00 X

13:30 X X

14:00 X

14:30 X

15:00

15:30 X X

16:00 X

16:30

17:00 >4




17:30 X X

18:00 X

18:30 X

19:00 X

19:30 X

20:00

20:30 X X

Fuente: Registro de frecuencias del terminal terrestre de Ambato
Elaborado por: Julio Jaramillo y Andrea Velarde

En el caso del transporte pesado se ha podido constar que en su mayoria los
principales productos que se transportan por esta via son hortalizas, madera,
cemento, hierro, gas, balanceados, huevos, productos de primera necesidad, lacteos,
gaseosas, cerveza, licores, ropa, productos quimicos, bunker, combustibles,
electrodomésticos, etc. Por estas razones, las cooperativas de transportes de
pasajeros y de carga pesada necesitan abastecerse de combustible y lubricantes, en
un lugar seguro donde puedan pernoctar con sus vehiculos, alimentarse, comunicarse
por medio de cabinas telefonicas, y aseo personal, ademas necesitaran un servicio de
auxilio y emergencia en el caso de dafio de su vehiculo, que se les brinde  un

scrvicio de vulcanizadora y remolque de vehiculos.

En la actualidad, debido al mejoramiento vial de la carretera Ambato-El Puyo, se ha
fomentado notablemente el crecimicnto turistico nacional y extranjero a la ciudad de
El Puyo, la misma que ha ido desarrollando su infraestructura hotelera asi como
también complejos turisticos y de recreacion para todos los turistas y sus habitantes,
los cuales necesitan obligatoriamente abastecerse de los diferentes tipos de

combustibles para sus automotores.




wh

En lo que se refiere a las Ordenanzas Municipales de la Provincia de Pastaza, los
articulos mencionan que en lo referente a los permisos municipales de instalacion y
construccion de cstaciones de scrvicio permiten y facilitan la construccion de nucvas

estactones de servicio.

Por tanto se hace evidente la necesidad de realizar un estudio de factibilidad para la
instalacion dc una cstacion de scrvicios ¢n la via Puyo -Tena que permita a los
usuarios un abastecimiento constante y seguro del combustible con un servicio de

calidad que promueva su fidclizacién y por ende su crecimiento en €l mercado.

1.2 Antecedentes

El desarrollo del pais ha conllevado al incremento de las necesidades en varios de los
scctores , la apertura de nuevas vias de acceso cn la partc oriental del pais han
generado cambios, de esta manera el desarrollo organizacional de las empresas
también ha cambiado su direccionamicntos haciéndose nccesario una ampliacion

fisicay empresarial, s asi que:

En el afio de 1960 el Dr. Plutarco Naranjo adquiere ia gasolinera propiedad de la Sra.
Inés Roscro de Salinas ubicada c¢n la avenida Atahualpa con dos surtidores uno dc
gasolina extra y el otro de diesel, en el afio de 1963 el Dr. Plutarco Naranjo le vende

la gasolinera San Vicente a la Sra. Luz Cclia Naranjo y sus hijos.



En el afio 1978 el Sr. Marco Velarde y esposa proceden a comprar la totalidad de las
acciones de dicha empresa a la Sra. Luz Celia Naranjo y a sus hijos, convirtiéndose

¢n los duefios absolutos de Estacion de Servicios San Vicente hasta la actualidad.

En 1981, el Municipio de Ambato por medio de ordenanza dispuso el traslado fuera
de! perimetro urbano con el proposito de proteger riesgos y peligros; s¢ ubico lucgo
en la Parroquia Huachi Gran Colombia Km. 7 %2 via Ambato Riobamba, para la
rcubicacion ¢l Sr. Marco Velarde adquirio un terreno aproximadamente de 3.000 m2;
luego de un afio de construccion para la instalacion el 2 de Julio de 1982 abrio el
scrvicio al publico con un despachador por turno y con 6 surtidores 4 dc gasolina

extray 2 de diesel.

En el afio de 1995 por disposicion del Ministerio de Energia y Minas se procedié a la
remodelacion de la  Estacion de Servicio para lo que se conformé la Compaiiia
Petrolcentro conformada por la zona centro y oriente del pais, posteriormente paso a
formar partc de¢ Pctrolcos y Scrvicios convirtiéndose cn una de las mayores

comercializadoras de combustible del pais.

En la actualidad, en la Estacion de Servicio San Vicente, se cuenta con 9 surtidores:
6 dc gasolina extra y 3 de dicscl. Trabajan dos despachadores por turno y un

encargado de la impieza, atencion del minimarket y la venta de lubricantes.

En el pais existen comercializadoras, nacionales ¢ internacionales, dedicadas a
prestar  este  servicio, tales como: TEXACO, MOBIL, PETROLITORAL,

PETROCOMERCIAL, SHELL, MASGAS, PETROLEOS Y SERVICIOS,



REPSOL, las cuales aportan en el desarrollo y crecimiento del pais, brindando

fuentes de trabajo, y siendo una de las principales fuentes de ingresos del mismo.

En la ciudad de Ambato el parque automotor ha crecido notablemente debido a la
¢xpansion poblacional, requiricndo un mayor nimero de Estaciones dc Servicio, para
cubrir y satisfacer sus necesidades, de una mayor cantidad de combustibles para sus
autos. Viéndosc cn estos ultimos afios la saturacion completa del mercado cn la
provincia de Tungurahua, motivo por el cual la empresa se ha visto en la necesidad
de buscar nucvos scgmentos de mercado en la provincia de Pastaza, en la ciudad del
Puyo debido a que es un sector no explotado, y de esta manera Estacion de Servicios
San Vicente realizara un cstudio de factibilidad para la instalacion de su sucursal ¢n

la provincia de Pastaza con el nombre de Estacion de Servicios Amazoénica.

La empresa tiene en el mercado la siguiente filosofia orientadora:

Mision

Comercializar productos y servicios que satistagan las necesidades de los clientes a
través dc una operacion eficientc, rentablc y competitiva quc garantice la
permanencia y consolidacion en el mercado, tanto a la Comercializadora como a la
red dc Estacioncs de Scrvicio que la integran, compitiendo en igualdad de términos y
capacidades con empresas nacionales y extranjeras de reconocido prestigio dentro

del scctor.



Vision

Ser identificados para el 2012 como una empresa contiable en la comercializacion de
combustibles cn Ecuador, quc esta oricntada a consumidores y clientes, ofrcciendo
servicios de valor agregado concebidos a la medida de sus necesidades. Siendo

reconocidos por la cxcclencia y calidad de los productos y servicios que sc ofcertan.

1.1. Justificacion del Problema

La empresa considera que este proyecto es de gran impacto economico y social, ya
que generard varias fuentes de empleo, cste proyecto fomentara la inversion en el
pais, brindara un servicio de abastecimiento de combustibles a un sector de la
Provincia d¢ Pastaza que tenian que adquirir dicho producto a grandes distancias,
mediante ¢! proyecto se les facilitara adquirir el producto, brindando al usuario

comodidad, adcmas quc les permitird ahorrar tiempo y dinero.

El combustible es considerado un producto de primera necesidad, ya que es la parte
indispensable para quc las personas puedan transportarse, tanto fisicamente, como
para la compra, venta ¢ intercambio de productos a nivel nacional, lo que significara
quc ¢l proyecto alcance cl éxito descado a la vez que la inversion sea recuperada en
el menor tiempo y poder percibir las utilidades esperadas. Se considera que este
proyecto es dc gran importancia para el pais, ya que la inversion fomentard y

fortalecera la economia nacional.



Es importante la ampliacion de la empresa y sus servicios en otras ciudades, de esta
manera se estara ampliando el servicio, ademas de brindar los productos y servicios a
nuevos scgmentos y mercados; brindando a la poblacion de la provincia de Pastaza
una nueva alternativa en donde puedan adquirir combustible de una forma mas
cémoda, rapida, sencilla, y que ademas les permita economizar sus gastos, el sector
se sentira satisfecho con la implementacion del proyecto por el amplio perfil de

cambio y desarrollo social y ccondmico.

Es de gran importancia para los autores realizar este proyecto, por que se tiene la
seguridad dc proporcionar mayores conocimientos para que en ¢l fututo sc sigan
realizando proyectos que aporten al crecimiento y desarrollo de nuevas empresas, y

al mismo ticmpo nos permitan ¢l desarrollo como profesionales.

El proyecto tiene como principal beneficiario a la empresa, debido que por medio de
csta proyeccion lo que se busca es que la cmpresa obtenga réditos economicos, su
utilidad aumente, su inversion sea segura y que se recupere dentro de el tiempo
cstablecido; al ampliar los servicios a otras ciudades, la cmpresa crecerd y ampliard
su servicio. Beneficiando a todas las personas que trabajaran y colaboraran con la

cmpresa asi como la via El Puyo-Tena.

El Estado Ecuatoriano se beneficia, ya que al invertir en el pais ganan todos los
ccuatorianos, ¢l gobicrno, la empresa, los empleados, y los clientes. Los clientes,
obtendran productos y servicios de excelente calidad, que va a satistacer todas sus

necesidades y expectativas.



1.4 Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Establecer la factibilidad de 1a instalacion de una Estacion de Servicios en la ciudad
del Puyo, para brindar un scrvicio agil rdpido y complcto al parquc automotor y a los

habitantes de la provincia de Pastaza.

1.4.2 Objetivos Especificos

1 Establecer el estudio de mercado que permita conocer la demanda tnsatisfecha
quc cxiste cn la provincia de Pastaza, especialmente los requerimicntos de la via
Puyo-Tena.

2 Determinar el tamafio y la localizacion optima del proyecto, asi como la
ingenieria y los requerimientos técnicos del proceso de distribucion del
combustiblc.

3 Establecer el andlisis economico de los costos y gastos del proyecto, el
financiamicento, ¢l capital dc trabajo, asi como cl cstablecimicnto dc los

resultados economicos de la gestion.

4 Determinar la evaluacion del proyecto a través del VAN, TIR C/B, PRI para su

posterior ejecucion.



11

1.5 Metas

Las metas del presente estudio de factibilidad comprenden:

1 Aprovechamiento total de los recursos establecidos para la instalacion de la
cstacion de servicios.

2 Direccionamiento de las actividades empresariales a partir de la utilizacion de
un alincamiento y liderazgo cstratégico de sus proccsos administrativos,
técnicos y economicos para generar una ventaja competitiva sostenible en el
mcrcado.

3 Contribuir al desarrollo social, economico del pais y de la via Puyo -Tena con

la finalidad dc acclerar su progreso.



CAPITULOII

2 ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo general

1 Analizar las caracteristicas del consumidor para orientar las actividades

comerciales a satisfaccr complctamente sus nccesidades.

2.1.2 Objetivos especificos

1 Determinar y analizar la oferta y la demanda existente en el mercado, para
identificar la demanda insatistecha de una estacion de servicios en la ciudad del
Puyo.

2 Establecer el precio de comercializacion de los productos en el mercado

3 Decterminar el sistema cstratégico de comercializacion del servicio ¢n ¢l mercado

para acceder a una amplia cobertura de clientes.

2.2 Servicio a prestar

La naturaleza de la empresa esta directamente higada al aprovisionamiento de
combustible, dc csta mancra la ampliacién de los servicios a otras regiones del pais

ha generado expectativas de desarrollo local, el mismo que a través de un adecuado
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direccionamiento de las actividades empresariales se podra satisfacer las necesidades

de los potenciales clientes.

2.3 Identificacion del consumidor

El consumidor en particular para el presente proyecto esta determinado por las
personas quc poseen un auto movil, auto bus, transporte pesado que circulan por la

via Puyo -Tena y que necesitan tanquear su vehiculo.

Por tanto el mercado objetivo esta constituido de esta manera los principales
beneficianios serdn  los usuarios de combustible cn la via Puyo, permiticndo asi ¢l
tomento de desarrollo social, al crear fuentes de empleo, econdmico al establecer una
inversion que se fundamente en ¢l movimicnto constantc de cfectivo, también sc
desarrollara el aspecto de la vialidad al dar inicio a la apertura de caminos y vias

generando progreso sustentable para ¢l sector.

La segmentacion del consumidor se ha establecido mediante las siguientes variables:
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Segmentacion Del Consumidor

Cuadro N° 02
GEOGRAFICAS
Pais Ecuador
Ciudad Puyo-Tena
Densidad Urbana, Rural
DEMOGRAFICAS
Edad > |8 aflos a + de 60 anos
Género Masculino y Femenino
Clase Social Media, Media Alta
Turistas, taxistas, transporte pesado, buses
Actividad provinciales e interprovinciales
CONDUCTUAL
Beneficio Seguridad
Frecuencia de Uso Frecuente
Actitud hacia el
servicio Positiva por el servicio prestado

Elaborado por: Julio Jaramillo y Andrea Velarde

Mercado meta

El mercado meta en la investigacion esta particularmente establecido por los

conductores dc vehiculos livianos y pesados que circulan por la via Puyo-Tena.

Tipos de Investigacion

Para la recopilacion sistematica objetiva, analitica y de evaluacion de la informacion

se tomara tipos de investigacion, como la de campo, la bibliografica que serviran de

sustento y respaldo para el analisis informativo del proyecto.
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1 Investigacion de campo. La investigacion de campo se apoyard en la

informacion proveniente de la encuesta aplicada a los transportistas que circulan

por la via.
2 Investigacion documental o bibliografica. La recoleccion informativa se

rcspaldara cn libros, follctos e informes que permitan obtcner una informacion

cualitativa a la investigacion.

Ei Exploratorio

Porque permite familiarizase con el problema, ver cual es su comportamiento en su

contexto y recopilar la informacidn inicial para articular y formular las variables.

En la investigacion este tipo de investigacion permitio explorar el problema ya que

antes no ha sido abordado.

El Descriptivo

Permite conocer como se encuentra la situacion del problema, es decir describirlo,

utilizando técnicas de recoleccion de la informacion.

Mediante este tipo de investigacion se describio las situaciones y eventos que han

ocasionado ¢l fcndmeno de 1a ausencia de una estacidon de servicios en la via Puyo-

Tena.
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Fuentes de investigacion

El desarrollo de la investigacion se la realizo mediante la utilizacion de fuentes de

informacion a continuacion descritas.

1 Fuentes Primarias.- se disefid como recoleccion de informacion la encuesta,

ta misma que permitio conocer las cxpectativas de los potenciales clientcs.

2 Fuentes Secundarias.- las fuentes secundarias estan constituidas por escritos

ya cxistentes sobre la distribucion de tos combustibles.

Recoleccion de la informacién

En la presente investigacion se recolecto la informacion mediante la aplicacion de la

técnica de la cncuesta y su instrumento que es ¢l cuestionario.

Por lo tanto la encuesta es una técnica o una manera de obtener informacién de la
realidad, basada en prcguntar o intcrrogar a una mucstra dc personas, apoyados ¢n ¢l

CUESTIONARIO.

Cuestionario “no ¢s ofra cosa que un conjunto de preguntas, preparado
cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una investigacion, para

que sea contestado por la poblacion o su muestra™.
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De otra manera, se podria decir que el cuestionario es un conjunto de preguntas

respecto a una o mas variables a medir. Asegurando la validez y la confiabilidad de

la cncucsta.

Procesamiento y Andlisis

Se lo indica mediante la consistenciacion, clasificacion y tabulacion de datos

mediantc:

1 Larevision y consistenciacion de la informacion.

(OS]

Clasificacion de la informacion.

3 Lacodificacion y tabulacion.

Plan de muestreo (definir poblacién y muestra)

Las muestras son parte de un conjunto o poblacion debidamente elegida, que se

somcte a observacion cientifica cn representacion del conjunto, con el proposito de

obtener resultados validos.

Plan de muestreo

Cuadro N° 03
Parque Automotriz Existente 2007
Camiones 454
Vehiculos 5.000
TOTAL 5454

Elaborado por: Julio Jaramillo y Andrea Velarde
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Para la realizacion de la investigacion se utilizara los datos del parque automotor que
circula por la via mencionada para el afio 2007, para lo cual se aplicara la presente

formula:

-
, - o
(N = 1)+ PO
N o= 0 .25 * 5454
- 2
(5454 - 1)(—-9'—0—52—)—+ 0.25
o 1363 .5
(3408 )+ 0.25
1363 .5
n = —
3658
n = 400

De esta manera la muestra para la encuesta es de 400 personas que circulan en

vehiculo por la via Puyo- Tena.

En donde:

N = poblacion

E = error de muestreo

PQ — constante dc probabilidad dc ocurrencia y no ocurrencia (0.5)(0.5)=0.25

K = coeficiente de correccion del error (2)
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Anilisis e interpretacion de resultados

Pregunta N° 01
1.- ;Considera necesaria la creacion de una nueva estacion de servicio en la via Puyo

— Tena?
Nueva estacion de servicio

Tabla N° 01
Alternativa Encuesta Porcentaje
SI 365 91%
NO 35 9%
TOTAL 400 100%

Fuente: Las Encuestas
Elaborado por: Los autores
Nueva estacion de servicio

Grafico N° 01
‘m -
300 -
200
ot
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Andlisis e interpretacion

Del 100% de los encuestados, el 91% manifiesta que es necesaria la creacion de una

nueva estacion de servicio en la via Puyo-Tena, la diferencia, es decir el 9% indica

que no.

Se determina entonces, que para la gran mayoria de los encuestados si es necesaria la
creacion de una nueva estacion de servicios que permita un abastecimiento constante

de combustible, en tanto que un grupo menor dice que no es necesaria.



Pregunta N° 02
2.- {Con quc frecucncia consume combustible en ¢l sector?
Consumo de combustible

Tabla N° 02
ALTERNATIVA ENCUESTA PORCENTAIJE
DIARIO 270 68%
SEMANAL 80 20%
QUINCENAL 50 13%
TOTAL 400 100%

Fuente: Las Encuestas
Elaborado por: Los autores
Consumo de combustible

Grafico N° 02
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Analisis e interpretacion
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Los datos recolectados develan, que para el 68% de personas encuestadas, la

frecucencia de consumo de  combustible es diario, en tanto que el 20% indica que

semanal, para el 3% restante es quincenal.

Por tanto s¢ dectermina que la frecuencia de consumo de combustible para la mayor

parte de usuarios es diaria, lo que indica que existira una gran demanda, para otro

grupo ¢s semanal, cn tanto que la diferencia es quincenal, de csta mancra sc prevé

que existira una creciente afluencia de usuarios, un pequefio grupo indica que

quincenal.
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Pregunta N° 03
3.- ;Qué tipo de vehiculos posee ?
Vehiculo que posee
Tabla N° 03
ALTERNATIVA ENCUEST PORCENTAIJE

AUTOMOVIL 225 56%

TRANSPORTE PUBLICO 150 38%

CAMIONES 25 6%

TOTAL 400 100%

Fuente: Las Encuestas
Elaborado por: Los autores

250
200 +
150 e
100 ~
50 <

0+ -
1VEHICULO

Andlisis e interpretacion

Vehiculo que posee
Grafico N° 03
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f

3 VEHICULOS

Se evidencia en los datos recolectados que, el 56% representado por 225 personas

que el vehiculo que posee es automovil, para el 38% el vehiculo es de transporte

publico y el 6% indica que camiones.

De esta manera se evidencia que la gran mayoria posee automdvil, un grupo menor

maneja transporte publico y la diferencia camiones, por tanto se observa que el

parque automotor que circula la via es diverso, de esta manera la demanda de

combustible dependera del tipo de auto.



Pregunta N° 04

4.- ; El vehiculo de su propiedad que tipo de combustible utiliza?
Combustible de uso

Tabla N° 04
ALTERNATIVA ENCUESTA | PORCENTAIJE
DIESEL 89 22%
GASOLINA EXTRA 235 59%
SUPER 76 19%
TOTAL 400 100%

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Los autores

Combustible de uso
Grafico N° 04
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Andlisis e interpretacion

En los datos obtenidos se observa que el 22% de las personas encuestadas indican

que ¢l tipo de combustible que consumen es diesel, en tanto que ¢l 59% manifiesta

GASOLINA SUPER

que gasolina extra y el 19% restante es gasolina super.

Se establece que el combustible que mas se consume ¢s gasolina extra, luego se
tienen como combustible de mas consumo el diesel, luego la gasolina super, lo que

indica que existe una gran demanda en el mercado de combustible en sus tres

variedades.
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Pregunta N° 05
5.- ;Identifique las razones que justifican la creacion de otra estacién de servicio?
Razones para crear una nueva estacion

Tabla N° 05
ALTERNATIVA ENCUESTA | PORCENTAIJE

CERCANIA PARA EL
TANQUEO 125 31%
ESTABILIZACION DE PRECIOS 215 54%
MEJORES SERVICIOS 60 15%
100%

TOTAL 400

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Los autores

Razones para crear una nueva estacion
Grafico N° 05
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CERCANIA PARA EL  ESTABILIZACION DE MEJORES SERVICIOS
TANQUEO PRECIOS

Anilisis e interpretacion

Del total de los encuestados, el 31% representado por 125 personas, las razones para
la creacion de una nueva estacion de servicios es la cercania en el tanqueo, el 54%
que son 215 estabilizacion de precios y el 15% representado por mejores Servicios.

De esta manera la mayor parte de encuestados manifiestan que la razén principal es
la estabilizacion de precios, ya que al tener una estacion en la via Puyo-Tena las
estaciones de la competencia respetaran los precios establecidos para la venta del
combustible, en tanto que para otro grupo es la cercanias, es decir no se tendra que
hacer otro recorrido para abastecerse de combustible, un menor grupo de encuestados

dicen que por la prestacion de mejores servicios.
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Pregunta N° 06

6.- ;Como calificaria los precios delas actuales estaciones de servicio?
Calificacion de las estaciones de servicio

Tabla N° 06
ALTERNATIVA ENCUESTA PORCENTAIJE
ALTO 298 75%
JUSTO 102 25%
TOTAL 400 100%

Fuente: Las Encuestas
Elaborado por: Los autores

Calificacion de las estaciones de servicio

Grafico N° 06
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Analisis e interpretacién

Para el 75% los precios de las actuales estaciones de servicios es alto, el 25%

determina que es justo.

Se evidencia que la mayor parte manifiesta que el precio de distribucion del
combustible de las actuales estaciones de servicio es alto, de esta manera se indica
que al no tener una mayor competencia no se respeta ¢l precio, el otro grupo declara
que es justo, lo que indica que las estaciones que en la actualidad existen a pesar de
el precio tener una sefializacion no se respeta completamente, solo un grupo
minoritario dice que es justo, lo que indica que al establecer una nueva estacion se

generara competitividad basada en el valor agregado y no en el precio.
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Pregunta N° 07
7.- (Cuantos galones en promedio de combustible coloca en su vehiculo a la semana?
Galones de gasolina en su vehiculo

Tabla N° 07
ALTERNATIVA ENCUESTA PORCENTAIJE
2 GALONES 10 3%
3 GALONES 31 8%
5 GALONES 120 30%
MAS DE 5 GALONES 239 60%
TOTAL 400 100%

Fuente: Las Encuestas
Elaborado por: Los autores

Galones de gasolina en su vehiculo

Grafico N° 07
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Andlisis e interpretacion

Del total de los encuestados, el 3% manifiesta que 2 galones, el 8% 3 galones, para el

30% 5 galones y el 60% declara que mas de cinco galones.

De esta manera se indica por la mayor parte demanda mas de cinco galones
semanales, s¢ determina entonces que existe en la via un gran numero de
requerimientos de combustible, por tanto se avizora una demanda creciente de

galones de combustible.
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Pregunta N° 08
8.- Cual consideraria Ud. que es el servicio adicional que le gustaria tuviera una
nueva estacion?

Servicio adicional

Tabla N° 08
ALTERNATIVA ENCUESTA | PORCENTAJE
CABINA TELEFONICA 34 9%
LAVADORA DE AUTOS 38 10%
SERVICIO DE GRUAS 45 11%
MINI MARKET 26 7%
HOSPEDAJE 98 25%
FARMACIA 159 40%
TOTAL 400 100%

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Los autores

Servicio adicional

Grafico N° 08
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Andlisis e interpretacion

De los encuestados, el 9% manifiesta que el servicio seria de cabinas telefonicas, el
10% que lavadora de autos, para el 11% declara que servicio de graas, el 7% un mini

market, para el 25% que hospedaje y la diferencia una farmacia.

Se evidencia entonces que la mayor parte de los encuestados determinan que el
servicio medico es el prioritario para ayuda de los conductores, otro grupo que

hospedaje, lo que también es importante por las distancias de recorrido.
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El consumo de combustible de un vehiculo liviano es de 10 gls semanales, mientras

que el consumo promedio de combustible de un camion es de 600 gls mensuales, a

continuacion se de talla el consumo de los vehiculos mensualmente.

Consumo De Combustible

Cuadro N° 04

J | Mensual (Gls) | Anual (Gls)
Consumo Promedio de Combustible x Vehiculo 40 480
Consumo Promedio de Combustible x Camion 600 7200
Consumo referencial por Vehiculo GLS | USD
Consumo Estimado (Diesel) 7200 | 7488
Consumo Estimado (Gasolina) 350 518
Consumo Estimado (Super) 480 | 1008

Elaborado por: Los autores
Fuente: Observacion

De esta manera para determinar la demanda histérica se ha establecido el nimero de

automotores abastecido en la region de combustible.

DATOS HISTORICOS DE LA DEMANDA EN GALONES

Cuadro N° 05
PARQUE ,
AUTOMOTOR 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
VEHICULOS
ABASTECIDOS 412 430 449 469 526 543 593
REFERENCIA DE
GALONES 8.030 8.030 8.030 8.030 8.030 8.030 8.030
TOTAL DE
DEMANDA DE 3.308.36 | 3.452.90 | 3.605.47 | 3.766.07 | 4.223.78 | 4.360.29 | 4.761.79
VEHICULOS 0 0 0 0 0 0 0

Elaborado por: Los autores
Fuente: Observacion

Para la proyeccion de la demanda se ha establecido la utilizacion del método de

regresion lineal que permitird interpolar datos historicos y futuros para conocer la

demanda futura del combustible en la region.



DATOS HISTORICOS DE LA DEMANDA DE COMBUSTIBLE EN

GALONES
Cuadro N’ 06

ANOS Yi Xi Xi Yi Xi’

2001 3.308.360 1 3.308.360 i

2002 3.452.900 2 6.905.800 4

2003 3.605.470 3 10.816.410 9
2004 3.766.070 4 15.064.280 16
2005 4.223.780 5 21.118.900 25
2006 4.360.290 6 26.161.740 36
2007 4.761.790 7 33.332.530 49
b 27.478.660 28 116.708.020 140

ZYZ' b=ZXiYi
= DR

n- 28
a= 981.381

-2
It

Y=a+bx

Y s = 7.650.410 |

Elaborado por: Los autores
Fuente: Observacion

29

833.629
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PROYECCION DE LA DEMANDA DE COMBUSTIBLE EN GALONES

Cuadro N° 07
ANOS X PROYECCION
2008 8 7.650.410
2009 9 8.484.039
2010 10 9.317.668
2011 1 10.151.297
2012 12 10.984.925
2013 13 11.818.554
2014 14 12.652.183

Elaborado por: Los autores
Fuente: Observacion

PROECCION DE LA DEMANDA DE COMBUSTIBLE EN GALONES
Grifico N° 09

PROYECCION DE LA DEMANDA EN GALONES
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Elaborado por: Los autores
Fuente: Observacion

Con los datos obtenidos se ha determinado que existe en el mercado una demanda

del combustible en el sector.
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La oferta esta determinada por el niimero de ofertantes que existen en ¢l mercado, en

donde los ofertantes de combustible ¢n ¢l sector sc cspecifican como las gasolineras

que existen en funcionamiento y que abastecen al parque automotor del sector.

De esta manera la oferta del producto en el mercado esta determinada por las

siguientes empresas distribuidora que aportan con distribucion de combustible.

Oferta del Producto

Cuadro N° 08
PRODU
CODIGO ESTACION CTO NOMBRE PR. ARO VOLUMEN
4010065 | 15 AZOR 101 | EXTRA 2001 178,000
4010065 | 1/8 AZOR 101 | EXTRA 2002 168.000
4010065 | E/S AZOR 101 | EXTRA 2003 170,000
4010065 | 1/S AZOR 101 | EXTRA 2004 231,000
4030065 1 11/8 AZOR 101 { EXTRA 2005 240,500
4010065 | E/S AZOR 101 | EXTRA 2006 295,000
4010065 | E/S AZOR 101 | EXTRA 2007 283 000
4010065 | E/S AZOR 103 | SUPER 2001 15 600
| 4010065 | E/S AZOR 103 ] SUPER 002 42,000
4010065 | E/S AZOR 103 [ SUPER 2003 56,000
4010065 | E/S AZOR 103 | SUPER 2004 60,000
4010065 | /S AZOR 103 [ SUPER 2005 56.000
4010005 | /S AZOR 103 | SUPER w06t 580U |
4010065 | E/S AZOR 103 | STUIPER 2007 52,000
4010065 | E/S AZOR 104 | DIESEL 2 2001 536,000
4010065 | F/S AZOR 04 | DIESEL 2 2002 551,000
4010065 | H/S AZOR 104 | DIESEL 2 2003 537,000
4010065 | E/S AZOR 104 | DIESEL 2 2004 682,000 |
4010065 | E/S AZOR 104 | DIESEL 2 2005 553,500
4010063 | F/S AZOR 104 | DIESEL 2 20006 GOT00
... 4010065 | E/S AZOR 104 [ DIESEL 2 2007 570.000
4010043 | E/S COKA 101 | EXTRA 2001 186,000
4010043 | E/S COKA 101 | EXTRA 2002 157,000
4010043 | E/S COKA 101 | EXTRA 2003 145,000
4010043 | E/S COKA 101 { EXTRA 2004 151,000
4010043 | E/S COKA 10 | EXTRA 2005 181,000
4010043 | LS COKA 101 | LXTRA 2006 _ 231,000
4010043 | E/S COKA 101 | EXTRA 2007 192,000
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4010043 | E/S COKA 103 | SUPER 2001 i 12,000
4010043 | E/S COKA 103 | SUPER 2002 31,000
4010043 | B/SCOKA 103 | SUPER 2003 33,000 |
4010043 | E/S COKA 103 { SUPER 2004 44,000
4010043 | E/S COKA 103 | SUPER ) 2005 40.000
4010043 { E/S COKA 103 | SUPER 2006 60,000
4010043 | E/S COKA 103 | SUPER N 2007 39,000
4010043 | E/S COKA 104 | DIESEL 2 2001 141,000
4010043 | E/S COKA 104 | DIESEL 2 2002 114,000
4010043 | E/S COKA 104 | DIESEL 2 2003 115000
4010043 | E/S COKA 104 | DIESEL 2 2004 143,000
4010043 | E/S COKA 104 | IIESEL 2 2005 150.000
4010043 | E/S COKA 104 | DIESIEL 2 2006 503,000
4010043 | E/S COKA 104 | DIESEL 2 2007 295000
4010013 | E/S GRANJA PUYO 10t | EXTRA 2001 280,000
4010013 { /S GRANIA PUY() 101 | EXTRA 2002 194,000
4010013 | E/S GRANJA PUYO 101 | EXTRA 2003 162,000
4010013 | E/S GRANJA PUIYO 101 | EXTRA 2004 195,000
4010013 | E/S GRANJA PUY() 101 | EXTRA 2005 264,000 |
4010013 | E/S GRANJA PUY() 101 | EXTRA 2006 292 000
4010013 [ E/S GRANJA PUYO 101 | EXTRA 2007 312,000
4010013 | E/S GRANJA PUYO 103 | SUPER 2001 23,000
4010013 | E/S GRANJA PUYO 1603 | SUPLR 2002 38,000
4010013 | E/S GRANJA PUYO 103 | SUPER 2003 56.000
4010013 T E/S GRANJA PUYO 103 | STIPER 2004 70000
4010013 | E/S GRANJA PUYO 103 | SUPER 2005 81,000
4010013 | E/S GRANJA PUYO 103 | SUPER 2006 85,000
4010013 | E/S GRANJA PUYO 103 | SUPER 2007 70,000
4010013 | E/S GRANJA PUYO 104 | DIESEL 2 2001 100,000
4010013 | E/S GRANJA PUYO 104 | DIESEL 2 i 2002 103,000
4010013 | 1/S GRANJA PUYO 104 | DIESEL 2 2003 113,000 |
4010013 | E/S GRANJA PUYO 104 | DIESEL 2 o 2004) 129000
4010013 | E/S GRANJA PUYO 104 | DIESEL 2 2005 l‘)iQ(_)i
4010013 { E/S GRANJA PUYO) 104 | DIESEL 2 2006 _ 253,000
4010013 | E/S GRANJA PUYO) 104 | DIESEL 2 2007 505400 |
4010015 | E/S GRANJA SHELL 101 | EXTRA 2001 (12,000
4010015 [ E/S GRANJA SHELL 104 1 EXTRA 2002 108,000
4010015 | E/S GRANJA SHELL 101 | EXTRA 2003 120,000
4010015 | E/S GRANJA SHELL 1101 ] EXTRA 2004 1i6.000
4010015 1 E/S GRANJA SHELL 101 { EXTRA 2005 152,000
4010015 |E/SGRANJASHELL 101 { EXTRA 2006 157,000
4010015 | E/S GRANJA SHELL 101 | EXTRA 2007 118.000
4010015 { E/S GRANJA SHELL 103 | SUPER 2001 17.0uth
4010015 | E/S GRANJA SHELL 103 § SUPIR 2002 29 (KK}
4010015 | E/S GRANJA SHELL 103 | SUPER 2003 33,000
4010015 | E/S GRANJA SHELL 103 | SUPER | 2004 35000
4010015 | E/S GRANJASHELL. 103 | SUPER 2005 40,000
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103 2006 49,000

4010015 | /S GRANJA SHELL 103 | SUPER 2007 44,000
4010015 | /S GRANJA SHELL 104 | DIESEL 2 2001 85,000
4010015 | E/S GRANJA SHELL 104 | DIESEL 2 2002 80.000
4010015 | E/S GRANJA SHELL 104 | DIESEL 2 2003 60.000
] 4010015 | E/S GRANJA SHEEL 104 | DIESIL 2 2004 77,000
4010015 | /S GRANJA SHELL 104 | DIESEL 2 2005 104,000
4010015 | /S GRANJA SHELL 104 | DIESEL 2 2006 127.000
4010015 | E/S GRANJA SHELL 104 | DIESEL 2 2007 101,000
4010087 | E/S LA UNION 101 | EXTRA _ 2001 119,000
4010087 | E/S LA UNION 101 | EXTRA 2002 [57.000
4010087 | /S LA UNION 101 | EXTRA 2003 133,000
4010087 | E/S LA UNION 101 | EXTRA 2004 98,000
4010087 | E/S LA TINION 101 | EXTRA 2005 96,500
4010087 | E/SLAUNION 101 | EXTRA L2006 ) 89,500
4010087 | F/S LA UNION 101 | EXTRA 2007 64,500
4010087 | E/S LA UNION 103 | SUPER 2002 23,000
4010087 | E/S LA UNION 103 | SUPER 2003 16,000
4010087 | E/S LA UNION 103 | SUPER 2004 10,000
4010087 | E/S LA UNION 103 | SUPER 2005 9,000
4010087 | 1/S LA NION 103 | SUPER 2006 3.000
4010087 | J/S LA UNION 104 | DIESEL2 2001 173.000
4010087 | /S LA UNION 104 | DIESEL 2 2002 337,000
4010087 | F/S LA UNION 104 | DIESEL2 2003] 300,000 |
4010087 | /8 LA UNION 104 | DIESEL 2 2004 224,000
4010087 | /S LA UNION 104 | DIESEL 2 2005 (87,000
4010087 | /S LA UNION 104 | DIESEL 2 2006 195,000
4010087 | 1/S LA UNION 104 | DIESEL 2 2007 111,500
4010059 | /S SIND.CHOF.PASTAZA 101 | EXTRA 2001 205,000
1010089 | /S SIND.CHOF.PASTAZA 104 | DIESEL 2 2001 272,000

Elaborado por: Los autores
Fuente: Observacion
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DATOS HISTORICOS DE LA OFERTA DE COMBUSTIBLE EN GALONES

Cuadro N° 09
ANOS Yi Xi Xi Yi Xi?2
2001 2.405.000 1 2.405.000
2002 2.152.000 2 4.304.000
2003 2.049.000 3 6.147 000
2004 2260 000 4 9.040.000 16
2005 2.350.000 5 11.750.000 25
2006 3.005.000 6 18.030.000 36
2007 2.757.000 7 19.299.000 49
p) 16.978.000 28 70.975.000 140
Z Yi D XiYi
a= b= S5
» > X
1 A
a= 606.357 b= 506.964
Y=a+b.x
Y so08 = 4.662.071 |

Elaborado por: Los autores
Fuente: Observacion



PROYECCION DE LA OFERTA DE COMBUSTIBLE EN GALONES

Cuadro N° 10
ANOS X PROYECCION
2008 8 4.662.071
2009 9 5.169.036
20010 10 5.676.000
2011 11 6.182.964
2012 12 6.689.929
2013 13 7.196.893
2014 14 7.703.857

Elaborado por: Los autores
Fuente: Observacion

PROYECCION DE LA OFERTA DE COMBUSTIBLE EN GALONES
Griafico N° 10

PROYECCION DE LA OFERTA EN GALONES
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Elaborado por: Los autores
Fuente: Observacion
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2.6 Determinacion de la demanda insatisfecha

36

La demanda de combustible en la via Puyo-Tena se evidencia que es creciente en los

siguicntes afios, pucs sc han dcsarrollado factorcs como la apertura de vias para cl

ingreso al sector de esta manera existe una demanda insatistecha que permitira un

abastccimiento sostenible del combustible en ¢l mercado especificamente cn la via

mencionada.

Por tanto la demanda insatisfecha de combustible es la siguiente:

Demanda Insatisfecha

Cuadro N° 11

PERIODOS ANO8 |ANO9 JANO10 [ANO 11 ANO12 |ANO13 |ANO 14
765041041 8.484.039.1§9.317.6679110.151.296,6 109849253 11.818.5540}12.652.182.7
DEMANDA
4.662.071.4]5.169.035,7]5.676.000,0 | 6.182.964.3 | 6.689.9286 | 7.196.892 9 | 7.703.837.}
OFERTA
DEMANDA
INSATISFECH |2:988.339.0(3.315.003,4  3.641.667,9| 3.968.332,3 | 4.294.996,7 [4.621.661.1 |4.948.325.6
A

Elaborado por: Los autores

Demanda Insatisfecha

Grafico N' 11
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Elaborado por: Los autores
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Se establece entonces que la tendencia de la demanda de combustible crece lo que

permitird que la inversion y los servicios generen un desarrollo sostenible.

De esta manera la demanda atendida sera del 31 % es decir se proveera al parque

automotor que circulard en la via de 942.221 galones de los tres tipos anualmente.

2.7 Analisis del precio

El precio de venta al publico de los combustibles segun decreto del Estado es el

siguiente:

Andlisis del precio

Cuadro N° 12
PRODUCTO Costo Unitario | Precio de Venta / Galén
Diesel 0,99 1,04
Extra s 1,48
Saper 1,81 2.1

Elaborado por: Los autores
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De esta manera al ser un precio que esta determinado por el estado el ajuste se dara
en base al cumplimiento de la ley establecida para la distribucion de los

combustibics.

2.8 Estrategias de mercado

La aplicacion de las herramientas del marketing permitira a la estacion de servicio
“AMAZONICA” la consolidacion dc la imagen cn ¢l mercado y por ende cumplir
con los objetivos de abastecimiento del combustible, de esta manera se aplicaran las

siguicntes herramicntas competitivas:

Herramienta N° 1

PRODUCTO

Para mejorar la participacion de la estacion de servicio “AMAZONICA” en el
mercado es necesario establecer beneficios que satisfagan las necesidades de los
chientes, lo cual se lo hara a través de la promocion de cada uno de los atributos , ¢s
decir ¢l combustible no sera alterado, ¢l servicio proporcionard confiabilidad,
garantia y seguridad proyectando asi una imagen de satistaccion total de los

nccesidades de quicnes transitan por la via Puyo- Tena.
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Herramienta N° 2

PRECIO

Al ser el precio un factor significativo en la comercializacion para el consumidor

es necesario tomar en consideracion los siguientes parametros:

ICosto del producto

ara su determinacion puede utilizarse el analisis del punto muerto o
del umbral de rentabilidad que consiste en calcular la cantidad del
producto que ha de venderse a un determinado precio para cubrir 1.11
totalidad de los costes fijos y wvariables tncurridos en la
comercializacion del producto.
El analisis del punto muerto descrito puede utilizarse también paral
determinar el precio que deberia fijarse para alcanzar los objetivos de

venta y rentabilidad previstos.

iICumplimiento  disposiciones

legales

El combustible al tener un precio estipulado por el estado, la estacion|
de servicio “AMAZONICA” se regira en el cumplimiento de lal
normativa con la finalidad de colocar en el mercado una imagen

positiva.
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Herramienta N° 3

PLAZA

La estacion de servicio “AMAZONICA™ para fortalecer su posicionamiento en la
via Puyo -Tena forfalecera un nuevo sistema de distribucion basado en el
cumplimiento de los requerimientos, que represente incremento en el volumen de
ventas, de esta mancra la cobertura dc mercado dependera de las caracteristicas del

producto y de los servicios.

Ademas se considerara la estrategia de atraccion (pull): en donde se dirigira la
promocion del producto dircctamente al consumidor final, encargandose plenamente
de todas las actividades oportunas, con el objetivo de fomentar por si mismo la
demanda del producto y atracr al consumidor hacia la cstacion de scrvicio

“AMAZONICA™.

Herramienta N° 4

PROMOCION

Para influir el poder de compra en el consumidor, ila estacion de servicio
“AMAZONICA™ efcctuard promociones, a través dc la persuasion que permitira
recordar al mercado no solo la existencia de los productos sino también la imagen de

servicio de la gasolincra en la via Puyo-Tena, cambiando ¢l comportamicnto dc

compra del publico objetivo.
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En dicha promocion se sustentara en la entrega de kit de limpieza para los autos, asi
como fundas para la recoleccion de basura con el logo y el slogan de la estacion de
servicio “AMAZONICA”:

Promocion

Grifico N° 12

E 1

TOOGESTACION i 'Y

AMAZONICA TU ESTACION CERCA DE Tl
ABSTECETE DE COMBUSTIBLE CON
SEGURIDAD. PRESTACION DE SERVICIOS
MEDICOS Y MAS AL CUIDADO DE TI
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CAPITULO 111

3 ESTUDIO TECNICO

3.1 Objetivo general

Determinar la posibilidad técnica del proceso de distribucion de combustible en la
via Puyo- Tcna, utilizando los recursos disponibles con una calidad que satisfaga las

necesidades de los clientes.

Objetivos especificos

I Delimitar el tamafio del proyecto a partir de la demanda de los equipos y
activos fisicos nccesarios para ¢l proceso de distribucion de los combustiblcs.

2 Establecer la localizacion del proyecto con la finalidad de captar una mayor
demanda, asi como el aprovechamicnto de viabilidad dcl sector.

3 Determinar la ingenieria del proyecto, mediante una adecuada instalacion y

funcionamientos de la maquinaria.

El servicio que se va a ofrecer, al instalar una estacion de servicio en la provincia de
Pastaza, ¢s la comercializacion dc combustibles, de la mds alta calidad y con la
medida exacta, ofreciendo adicionalmente ¢l mejor servicio para de esta manera

satisfacer las necesidades del mercado insatisfecho.
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3.2. Tamaiio del Proyecto

Segun el estudio de mercado realizado, el parque automotriz insatistecho en la
provincia de Pastaza, ¢l volumen proycctado de comercializacion para la Estacion de
Servicio, sera un promedio de 78.518 galones de los tres productos mensualmente, es
decir 942221 galoncs anualcs, basado en la capacidad instalada y cn ¢l cupo

establecido por la comercializadora.

El proyecto pretende servir el 31% del mercado insatisfecho del parque automotor,
con un crecimicnto para ¢l segundo aflo operativo del 2%, cs decir sc atendera al
33% de la demanda, basada en la ampliacion del cupo establecido y el crecimiento

vehicular del scctor.

3.3 Localizaciéon optima de la Planta

LLa localizacion del proyecto sera la que contribuya a una mejor demanda del servicio

y por cnde dc la rentabilidad de la inversion, de esta mancra cl objetivo dc estc punto

es determinar la ubicacion mas adecuada que maximice el logro de la inversion.

Para la seleccion de la localizacion dependera de dos tactores importantes:

I  Macro localizaciéon

2 Micro localizacion
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De ésta manera los factores que mas influirdn en la localizacion de la planta

dependeran de los siguientes factores:

1. Mercado que se desea atender.- parque automotor que circula en la via Puyo-
Tena.

2. Transporte y accesibilidad.- vias de acceso, desarrollo vial y acceso a los
servicios basicos.

3. Regulaciones legales.- la base legal para el desarrollo de las actividades sean
claras y cquitativas.

4. Viabilidad técnica.- calidad y facilidad para el desarrollo de las instalaciones
de las maquinas.

5. Viabilidad ambiental.- considera ¢l desfogue de las aguas residuales, sin que

atente a la salud dc los habitantes y del medio ambientc.

El método elegido para ia eleccion de la ubicacion del proyecto es el cualitativo por
puntos, cn donde se proporcionard factorcs cuantitativos a una scric de clementos

relevantes para la instalacion.

Por tanto la macro localizacion sera en el kilometro 8 via Puyo-Tena, en la cual se
cncucntran los siguicntes alternativas: SECTOR DE LA CRUZ, SECTOR DE

FATIMA y SECTOR DE TARQUI, por tanto la eleccion se enfoca en la via

principal especificamente en ¢l sector de Fatima, fa cual esla a una distancia de 10

minutos de la ciudad del Puyo.

La micro localizacion del proyecto sera evaluados en base a diversos aspectos



MACROLOCALIZACION
Grafico N° 13
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Elaborado por. Los autores
MICROLOCALIZACION OPTIMA DEL PROYECTO

CuadroN° 13

SECTOR DE

VERACRUZ SECTOR DE FATIMA | SECTOR DE TARQUI
FACTOR Calif Calif Calif
RELEVANTE Peso | Calif | pon Peso | Calif | pon Peso | Calif | pon
Accesibilidad a los
servicios basicos 0,2 g 1,4 0,2 8 1,6 0,12 4 0,48
Reclutamiento de
personal 0,15 5 0,75 0,2 8 1,6 0,15 5 0,75
Transporte 0,1 0,6 0,1 7 0,7 | 019 3 0,57
Disposicion de
desechos 0,25 4 1 0,15 7 1,05 0,14 5 0,7
Crecimiento del
mercado 0,2 8 1,6 0,2 6 1,2 0,22 6 1,32
Facil acceso de
proveedores 0,1 5 0,5 0,15 6 0,9 0,18 3 0,54
TOTAL 1 5,85 1 7,05 1 4,36

Fuente: Vaca Urbina

Elaborado por: Los autores

De esta manera la ubicacion del proyecto sera el sector de Fatima, ya que los factores

calificados indican que se cuenta con disponibilidad para los servicios basicos,

reclutamiento de personal, disposicion de desechos, lo que indica que el sector
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seleccionado es el Optimo para una adecuada distribucion de los combustibles y una

atencion al cliente de calidad.

3.4. Ingenieria del Proyecto

El disefio de la ingenieria del proyecto permitira conocer todos los aspectos
necesarios concernicntcs a la instalacion y ¢l funcionamicnto de la cstacion dc
servicio, se describira cada uno de los procesos que intervienen en la prestacion del
servicio, la adquisicion del cquipo, la maquinaria, la distribucion para un adccuado

funcionamiento en el mercado.

3.4.1. Estudio del producto

En la actualidad debido al incremento en el costo de los combustibles y la diferencia
de precios cxistentcs cntre las gasolinas que se comercializan cn ¢l pais, cs
absolutamente necesaria una optimizacién técnica y economica del combustible

tomando ¢n considcracion los siguientes aspectos.

Las gasolinas son principalmente mezclas complejas de hidrocarburos, que se
obticnen a partir del petroleo cn diferentes unidades de proceso de refinacion y se
utilizan como combustible en los motores de combustion interna de encendido por
chispa, mcdiante bujia, que se encuentran montados cn la mayoria dc nucstro parque

automotor.

Estos combustibles deben ser obtenidos de tal forma que cumplan con

especificaciones para este uso, en lo referente al numero de octano, curva de
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destilacion, presién de vapor, ensayos de corrosion, de estabilidad y de
contaminantes ambientales. En el pais se producian tres tipos de gasolinas, la
EXTRA 80, ECO 85 y la SP 89 numcros que significan ¢l minimo octanaje que

deberian tener.

Tanto la gasolina extra como la gasolina super estan compuestas de:

Mezcla de hidrocarburos aromaticos y olefinidos de procesos de destilacion
atmosférica o craking catalico, ruptura alquilacion, compucsta en su mayor parte por

fracciones de hidrocarburos que van de C5 a C10 atomos por molécula.

El diesel esta compuesto de una mezcla compleja de hidrocarburos provenientes de
la destilacion atmostérica del petroleo, compuesta en su mayor parte por fracciones

que van de C12 a C20 dtomos por molécula.

3.4.2 Estudio del proceso

El procedimiento técnico que se utilizara en el proyecto para proporcionar el servicio

sc identificara en base al siguientc diagrama:
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FLUJO GRAMA DE PROCESO DE TRANSPORTE

El proceso de transporte se lo realiza con la llegada del Auto tanque a la Estacion,

con las guias y facturas de compras respectivas, después del cual s¢ procede a la

medicion de cada uno de sus compartimentos para la verificacion de los sellos para

que ¢l producto sea desembarcado en cl drca de descarga segun corresponda con cada

tipo de producto.

Elaborado por: Los autores
Fuente. Observacion directa

PROCESO DE TRANSPORTE

Flujograma N° 01

INICIO

LLEGADA DEL
TANOUERO

v

ENTREGA DE LA
FACTURA DE COMPRA
R

¢

MEDICION DE
TANOUES

y
ENTREGA EN AREA
DE DESCARGA

'

REVISION Y ROTURA
DE SELLOS

DESCARGA EN
TANQUES DE
ALMACENAMIENTO
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FLUJOGRAMA DE PROCESO DE ALMACENAMIENTO

El proceso de almacenamiento se 1o realiza por medio de inventarios de ventas,
medicion de cada uno de los tanques, verificacion de cada tipo dc combustibles y
finalmente el almacenamiento en el tanque respectivo.

PROCESO DE ALMACENAMIENTO

Flujograma N° 02
INICIO

INVENTARIO SEGUN
VENTAS

MEDICION DE
TANQUES

VERIFICACION TIPO DE
COMBUSTIBLE

y
COLOCACION DE
COMBUSTIBLE EN EL
TANQUE CORRECTO

A

FIN

Elaborado por: Los autores
Fuente. Observacion directa
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FLUJOGRAMA DE PROCESO DE ATENCION

El proceso de atencion al cliente inicia con la llegada del vehiculo a la Estacion de
Servicios, con la atencion personalizada del despachador y el especificacion del
combustible sc¢ procede al respectivo despacho y a la posterior cmision del

documento de cancelacion. )
PROCESO DE ATENCION

Flujagrama N° 03

< INICIO >
v

Llegada del automovil

'

Apagar el automovil

'

Saludo del empleado

'

Clase de combustible

Cantidad de combustible

Cerrar el tanque del automovil

v

Entrega de las llaves

v

Entrega de la factura

[ e

L

Recepcion de dinero o Boucher

4'__—-——‘_'—_‘—"—

Encendido del vehiculo
Sahida del vehiculo

y
FIN >

Elaborado por: Los autores
Fuente. Observacion directa
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l ACCION |
ESPERA
‘C‘ T DECISION -
B ) o INICIO/FIN )
C_J PROCESO CON OTRO DIAGRAMA A
PARTE !

Elaborado por: Los autores

3.4.3 Estudio de materia prima

La materia prima principal en el funcionamiento de una Estacion de Servicios es el

combustible, estos son de tres tipos: super, extra y diesel, que seran comprados al

unico proveedor calificado en el pais que es PETROCOMERCIAL.

El aprovisionamiento del combustible sera basado en el cupo y la demanda

insatisfecha, dc csta mancra la compra sera:

Estudio de materia prima

Cuadro N* 14

MATERIA PRIMA UNIDAD CANTIDAD
ANUAL
Gasolina Super Galones $56 400
Gasolina Extra Galones $75.600
Diesel Galones $588 000
Costo Total $720.000

Elaborado por: Loa autores



3.4.4 Estudio de instalaciones

El estudio de la viabilidad técnica del proyecto permitira determinar los

rcquerimicntos dc obras fisicas, maquinaria, su vida atil, los rccursos humanos y los

recursos materiales, de esta manera se ha determinado los siguientes balances de

recquerimicntos:

Balance de maquinaria
Balance dc obras fisicas
Balance de equipo de computo
Balance dc equipo dc oficina
Balance de muebles de oficina

Balance dc¢ personal

BALANCE DE MAQUINARIA

Cuadro N° 15

CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
2 Dispensadores Tokhein para despacho de combustible Inteligente, | $12.000,00 | $24.000,00
despachode tres productos seis mangueras, Sistema Digital.
l Dispensador Tokhein para despacho de combustible Inteligente, un| $8.000,00 $8.000,00
producto dos mangueras, alto caudal.
2 Tanques para almacenamiento de combustible, uno para Diesel, uno para| $8.000,00 | $16.000,00
Extra, con division para Super.
3 Bombas Sumergibles 1.5 HP, Marca Red Jacket 220V. $1.325,00 $3.975,00
1 Compresor Aire Chambel A 6.5HP. $685.00 $685,00
1 Dispensador Aire-Agua Marca DURO, Modelo ET-300 $1.000,00 $1.000.00
o B $53.660,00

TOTAL

Elaborado por: Loa autores
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BALANCE DE OBRAS FiISICAS

El area destinada para la instalacion de la Estacion de Servicio es de 1309.87m?

distribuida de la siguicnte manera:

Locales anexos, minimarket, baterias sanitanas, cuarto de maquinas, oficina de

cmplcados que incluye bateria sanitaria, oficina de administracién:

e Marquesina de abastecimiento en 260m?,
o Area de tanques de combustibles 60.m?.
o Area de cisterna de agua potable 9.24m>2
o Area de parqueaderos 12.51m>

o Area de circulacion exterior 799.54m?.

e Areas verdes 121.51m?2.

e Veredas 26.92m?,

e Arca de bordillos 20.15m>

TERRENO

Cuadro N° 16

CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
] Terreno $18.000,00
$18.000,00
$18.000,00
TOTAL

Elaborado por: L.oa autores
Fecha: Diciembre del 2007
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OBRA FiSICA

Cuadro N° 17

Area de oficinas Unidad de medida Especificacion Tamafio { Costo
técnica
Area de distribucion | M” Hormigon 260M° $28.000,00
Area de servicios [ M” Hormigon 150 M* $12.000,00
(market, dispensario)
Areas de tanques de|M’ Hormigon 60 M* $10.000,00
combustible
Accesos peatonales y | M* Hormigoén 120 M* $5.000,00
areas verdes
Total inversion estimada obra fisica $55.000,00
Elaborado por: Loa autores
Fecha: Diciembre del 2007
BALANCE DE EQUIPO DE COMPUTO
Cuadro N° 18
DETALLE CANTIDAD Costo unitario | Costo total
COMPUTADORAS 1 700 $700,00
IMPRESORA LEXMARK 1 65 $65,00
Total $765,00
Elaborado por: Loa autores
Fecha: Diciembre del 2007
BALANCE DE EQUIPO DE OFICINA
Cuadro N° 19
VALOR VALOR
DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Teléfonos Panasonic KXT 2 60 $120
FAX PANASONIC 1 185 $185
Total $305

Elaborado por: Loa autores
Fecha: Diciembre del 2007




BALANCE DE MUEBLES DE OFICINA
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Cuadro N° 20
VALOR VALOR
DETALLE CANTIDAD UNITARIO | TOTAL
Escritorios 2 150 $300
Sillas giratorias 2 120 $240
Sillas de espera 2 20 $40
Juego de recepcion médico 1 400 $400
Archivadores 1 70 $70
Total $1.050,00
Elaborado por: Loa autores
Fecha: Diciembre del 2007
GASTOS PRE OPERATIVOS
Cuadro N° 21
VALOR VALOR
DETALLE CANTIDAD UNITARIO | TOTAL
Instalacion de equipos de oficina 200 $200
Instalaciones de la maquinaria 1200 $2400
Imagen corporativa 500 $500
Total $3 100,00
Elaborado por: Loa autores
Fecha: Diciembre del 2007
INSTALACION
Cuadro N° 22
VALOR VALOR
DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Gastos de legalizacion 1 2.500,00 $2.500,00
Total $2.500,00

Elaborado por: Loa autores
Fecha: Diciembre del 2007




BALANCE DE PERSONAL

Cuadro N' 23
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Cargo N de puestos Remuneracion TOTAL
mensual

Gerente 1 550,00 $550,00
Contadora 1 300,00 $300,00
Farmacéutico 1 250,00 $250,00
Recepcionista 1 200,00 $200,00
Despachadores 4 175.00 $700,00
Total $2.000,00

Elaborado por: Loa autores
Fecha: Diciembre del 2007
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CAPITULO IV

4 ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

4.1 Objetivo

4.1.1 Objetivo general

Determinar {a estructura y el disefio organizacional que promueva el cumplimiento

de los objetivos empresariales

4.1.2 Objetivos especificos

¢ Delimitar la estructura organizacional de la estacion de servicios
e Establecer la estructura legal para el adecuado funcionamiento de la empresa

en el mercado



ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ORGANIGRAMA N° 01

GERENCIA
SECRETARIA
CONTADORA
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
SERVICIO AL CLIENTE E OPERACIONES
INSPECCION
SERVICIOS MEDICOS DESPACHO
MINIMARKET
REFERENCIA | DETALLE |[Elaboradopor | Aprobado por:
Relacién de Juan Rodrigucz
[ dependencia Fecha
. 20 de noviembre
Asesoria del 2007
[ | permanente
Coordinacion
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Elaborado por: Los autores



ORGANIGRAMA FUNCIONAL
ORGANIGRAMA N° 02

GERENCIA

Representar a Estacion de
Servicios “AMAZONICA” en
todos sus actos y contratos

SECRETARIA

CONTADORA

Elaboracién de los
Balances Financieros y

Economicos.
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
SERVICIO AL CLIENTE E OPERACIONES
INSPECCION Realizar  actividades  de
Atencion y monttoreo de los despacho y atencion los
clientes clientes
Elaboracion de reportes de
asistencia y cumplimiento del
servicio
i DESPACHADORES

Farmacéutico:, Atender al cliente en el

establecimiento a los servicio. de tanqueo  del

usuarios que requieran de combustible

servicios de farmacia

REFERENCIA

DETALLE

Elaborado por

Aprobado por:

Relacion de
dependencia

Juan Rodriguez

Asesoria
permanente

Coordinacion

Fecha
20 de noviembre
del 2007

Elaborado por: Los autores
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ORGANIGRAMA POSICIONAL

ORGANIGRAMA N* 03
GERENCIA
1 GERENTE
SECRETARIA
CONTADORA 1
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
SERVICIO AL CLIENTE E OPERACIONES
INSPECCION
1 RECEPCIONISTA
— DESPACHO
I MEDICO 4 DESPACHADORES
REFERENCIA DETALLE | Elaborado pbr | 'Apr'd?)a-d-o_[;i')r:
Relacién de Juan Rodrigucz
‘i] dependencia Fecha
20 de noviembre
Asesoria del 2007
I—-‘ permanente
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DESCRIPCION DE CARGOS

MANUAL DE FUNCIONES:

GERENTE

CARGO: GERENTE

FUNCIONES PRINCIPALES

o Definir y formular la politica de la empresa.

e Planificar, dingir y coordinar el funcionamiento general de la empresa con la
asistencia de los demas directores de departamento.

e Evaluar las operaciones y los resultados obtenidos

» Representar a la empresa en su trato con terceros.

CARGO: SECRETARIA CONTADORA

RELACION DE DEPENDENCIA

Depende del gerente general

FUNCIONES PRINCIPALES

e Recibir las visitas o clientes y darles la informacion pertinente de cada area de la
empresa.

e (Concertar citas o entrevistas

e Atender las llamadas telefonicas que soliciten informacion o cualquier otra

consulta.

e Acompailar a las visitas o clientes al lugar adecuado o ante la persona que

buscan.

e Hacer asientos en los registros o libros de contabilidad.

o FEfectuar calculos.
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s Realizar costos de equipo.

e Hacer Transacciones bancarias

e Evaluar periodicamente la informacion contable en lo referente a las compras,
tributos

e Realizar pagos en el IESS y en el SRI

e Realizar pagos de servicios basicos, tarjetas de crédito.

CARGO

DESPACHADORES DE COMBUSTIBLE

e Revisar y aprobar la factura y lista de despacho

e Representar al area de despacho con seguridad para el cliente

e Atender a los clientes en las necesidades de tanqueo de combustible.

¢ Verificar informacion de nuevos clientes.

o Recibir pedidos de clientes, y previo un analisis en beneficio de la empresa,
tramitar la venta.

e Comprobar el cumplimiento de la entrega de pedidos.

4.3 Estructura Legal

La Estacion de Servicios “Amazoénica”, sera una sociedad de hecho, constituida con
dos socios que aportaran por partes iguales, cada socio sera propictario del 50% dc
las acciones de la empresa, los mismos que tendran las mismas obligaciones, deberes

y derechos, ast como también a las utilidades
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Requisitos Legales

Para la instalacion de una Estacion de Servicio se debe tomar en cuenta algunos

aspectos como:

» ]a autorizacion para ejercer las actividades de comercializacion de
combustibles liquidos derivados de tos Hidrocarburos serd expendida por ¢l

Ministerto de Energia y Minas por delegacion del Presidente de la Republica.

= Estaran sujetas al régimen tributario comun, para lo cual la Estacion de

Servicios requierc obtener un RUC, Registro Unico de Contribuyentes.

= Obtener los respectivos permisos de funcionamiento, patentes municipales,

permiso de salud, permiso de bomberos, etc, segun indica la ley.

s Poseer un Contrato con una Comercializadora y Distribuidora, el cual se
realizara a través de un contrato de caracter privado, en ¢l que s¢ debera
estipular expresamente, ademas de las clausulas que las partes acuerden, la
obligacton de la Comercializadora de cjercer control a la  Distribuidora
conforme a lo establecido en la Ley de Hidrocarburos, y la suspension del
suministro o la terminacion del contrato a pedido de la Direccion Nacional de

Hidrocarburos.

» Las Distribuidoras para operar previamente deberan registrarse como tales

antc la Dircccion Nacional de Hidrocarburos, con la informacion que sc



64

requiera, esta documentacion sera analizada y evaluada por la Direccion

Nactonal de Hidrocarburos.

» Formar parte de¢ una Red de Distribucion, osea formar parte de una

Comercializadora.

» Disponer de Seguro de Responsabilidad Civil Extracontractual, que cubra los
daflos a terceros, a sus bicnes y dafios al medio ambiente que pudicran ocurrir
en las instalaciones que operen, y por la manipulacion de combustibles u otros
productos dcrivados de los hidrocarburos, expedida por una compaiiia dc

seguros establecida legalmente en el pais.

= Cumplir las politicas, estandares de disefio, construccion, operacion y de

servicio que determine la Comercializadora a su Red de Distribucion.

* Adquirir los combustibles liquidos derivados de los hidrocarburos, unicamente

a la Comercializadora a la que pertenece la Red de Distribucion.

= Obtener bajo su responsabilidad las demas autorizaciones, permisos o
licencias que requicran para operar. Subsccretaria de Proteccion Ambicntal del
Ministerio de Energia y Minas, del estudio de Impacto Ambiental del proyecto

de comcrcializacion de combustibles liquidos derivados de los hidrocarburos.

» Informacion técnica presentada a la Direccion Nacional de Hidrocarburos.
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» Respetar las Ordenanzas Municipales que rijan en cada provincia, cabe
mencionar que en la Provincia de Pastaza no existe una ordenanza con

respecto a la construccion de Estaciones dc Servicios.
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CAPITULO V

5.- ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO DEL PROYECTO

El presente estudio pretende establecer el procedimiento del calculo de los diferentes
tipos de costos ¢ inversioncs quc deben ser considerados en la cjecucion del
proyecto, se estableceran los correspondientes ingresos egresos por operacion de la

empresa en ¢l mercado.

5.1 Objetivo general

Determinar la sintesis cuantitativa que demuestre la seguridad de la realizacion del

proyecto con los recursos programados y la capacidad de pago dc la empresa

5.1.1 Objetivos especificos

¢ Determinar la inversion del activo tijo y diterido, asi como el capital de trabajo.

e Establecer ¢l punto de equilibrio. los cstados financicros, flujo de caja quc

permitan determinar la rentabilidad del proyecto,
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La inversion inicial del proyecto esta establecida por activos fijos y diferidos en los

que incurrira la instalacion de la empresa.

INVERSION INICIAL
Cuadro N° 24

COSTO DELPROYECTO | Cantidad B Porcentaje
CONCEPTO VALOR %
A.- COSTO DEL PROYECTO a
A.1 INVERSION FLJA :
TERRENO $18.000,00 6,91
OBRA FiSICA $55.000,00 21,10
MAQUINARIA - ) $53.660,00 20,58
EQUIPO DE OFICINA $305,00 0,12
EQUIPO DE COMPUTO $765.00 029
MUEBLES DE OFICINA $1.050,00 0,40
| TOTALINVERSION FIJA $128.780,00 49,40
A.2 ACTIVOS DIFERIDOS
GASTOS OPERACIONALES $2.500,00 0,96
GASTOS DE INSTALACION $3.100,00 1.19
TOTAL INVERSION DIFERIDA $5.600,00 2,15
A.3 CAPITAL DE TRABAJO $126.300,00 |
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $126.300,00 28,40
TOTAL COSTO DEL PROYECTO $260.680,00 100,00

S ¢ determina entonces que la inversion total para la ejecucion del presente proyecto

scra de $ 260.680,00 USD comprendido cn la adquisicion de activos fijos y difcridos,

asi como capital de trabajo, ¢l cual esta determinado para el primer mes de

funcionamicento, lo quc permitirda una cficicntc opcratividad dc la Estacion dc

servicios en el mercado.
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5.3 Fuentes de financiamiento

Para que la estacion realice sus operaciones, se ha determinado, el siguiente

financiamiento:
FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Cuadro N° 25
POCENTAJE DESCRIPCION UNITARIO TOTAL (USD)
62 Recursos Propios $ 160.680,00
Efectivo $87.680,00
Bienes $73.000,00
38 Recursos de terceros $ 100.000,00
N Préstamo privado
Préstamo bancario $100.000,00
100 TOTAL $ 260.680,00

Elaborado por: Los autores

Por tanto se determina que la inversion propia esta establecida en un 63%
comprendida en aporte de efectivo y bienes, tambi€n se ha recurrido en un 37% a un

crédito que permita la cobertura total de la inversion.

De esta manera para la total cobertura se ha determinado la siguiente tabla de

amortizacion de crédito solicitado en la Corporacion Financiera Nacional debido al

monto requerido
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Cuadro N° 26
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1 $ 100.000,0000 0,01 $ 8333333 $ 1.291,3711 $  2.124,7045 $ 98.708,6289

2 § 98.708,6289 0,01 § 8225719 § 1.302,1326 §  2.124,7045 $  97.406,4963

3 § 97.406,4963 0,01 $  811,7208 $ 13129837 §  2.124,7045 $  96.093,5126

4 $ 96.093,5126 0,01 $  800,7793 $ 1.3239252 $  2.124,7045 $  94.769,5874

3 § 94.769,5874 0,01 $  789,7466 $ 1.334,9579 $  2.124,7045 $  93.434,6295

6 $ 93.434,6295 0,01 $ 7786219 $ 1.346,0826 $ 21247045 $ 92.088,5470

7 $ 92.088,5470 0,01 § 7674046 $ 1.357,2999 $  2.124,7045 $ 907312470

8 $ 90.731,2470 1% $  756,0937 $ 13686107 $ 21247045 $ 893626363

9 $ 89.362,6363 1% $§ 7446886 $ 1.380,0158 $  2.124,7045 $ 87.982,6205
10 $ R87.982,6205 1% $ 7331885 $ 1.391,5160 $  2.124,7045 $§ 86.591,1045
11 $ 86.591,1045 1% $  721,5925 $ 1.403,1119 $ 21247045 $ 85.187,9926
12 $ 85.187,9926 1% $ 7098999 $ 14148045 $ 21247045 $ 83.773,1880
13 § 83.773,1880 1% $  698,1099 $  1.426,5946 $§  2.124,7045 § 82.346,5935
14 $ R82.346,5935 1% $ 6862216 $ 14384829 $  2.124,7045 $  80.908,1106
15 $ 80.908,1106 1% § 6742343 § 1.450,4702 §  2.124,7045 $  79.457,6404
16 $ 79.457,6404 1% $§  662,1470 $ 1.462,5575 $  2.124,7045 $ 77.995,0829
17 $ 779950829 1% $ 649,959 $ 14747454 $ 21247045 $ 76.520,3375
18 § 76.520,3375 1% §  637,6695 $§ 1.487,0350 $§ 21247045 $ 75.033,3025
19 $ 75.033,3025 1% $ 6252775 $ 1.499,4270 $ 21247045 $ 73.533,8755
20 § 73.533,8755 1% § 612,7823 $ 15119222 $  2.124,7045 $ 72.021,9534
21 $ 720219534 1% $  600,1829 $ 15245215 $ 21247045 $ 704974318
22 $ 70.4974318 1% $ 5874786 $ 1.537,2259 $ 21247045 $  68.960,2060
23 $  68.960,2060 1% $  574,6684 $ 1.550,0361 $ 21247045 $ 67.410,1699
24 $ 67.410,1699 1% $§ 5617514 $ 1.562,9531 $ 21247045 $  65.847,2168
25 $ 658472168 1% $ 5487268 $ 15759777 $ 21247045 $ 642712391
26 $ 64.271,2391 1% $  535,5937 $ 1.589,1108 $  2.124,7045 $§  62.682,1283
27 $ 62.682,1283 1% $ 5223511 $ 1.602,3534 $  2.124,7045 $ 61.079,7749
28 $ 61.079,7749 1% $ 508,9981 $ 16157063 $  2.124,7045 $  59.464,0686
29 $ 59.464,0686 1% $ 4955339 $  1.629,1706 $  2.124,7045 $ 57.834,8980
30 § 57.834,8980 1% $§  481,9575 $ 1.642,7470 $ 21247045 $  56.192,1510
31 $ 56.192,1510 1% $  468,2679 $ 1.656,4365 $  2.124,7045 $ 54.535,7145
32 $ 545357145 1% $ 4544643 $ 1.670,2402 §$  2.124,7045 $ 528654743
33 $ 528654743 1% $  440,5456 $ 1.684,1589 $ 21247045 $ 51.181,3155
34 $ 51.181,3155 1% $ 4265110 $ 1.698,1935 §  2.124,7045 $ 49.483,1219
35 § 49.483,1219 1% $  412,3593 $ 17123451 $  2.124,7045 $ 47.770,7768
36 $ 47.770,7768 1% § 398,0898 $ 1.726,6147 §  2.124,7045 $ 46.044,1622
37 $  46.044,1622 1% $  383,7014 $ 1.741,0031 $  2.124,7045 $  44.303,159%
38 $ 44.303,159 1% $  369.1930 $ 17555115 §  2.124,7045 § 425476476
39 $ 42.547,6476 1% $  354,5637 $ 1.770,1407 $  2.124,7045 $ 40.777,5068
40 $ 40.777,5068 1% $§ 3398126 $ 1.784,8919 $  2.124,7045 $ 38.9926149
Al $ 389926149 1% $ 3249385 $ 1.799,7660 $ 21247045 $ 37.192,8489
42 $ 37.192,8489 1% $ 3099404 $ 1.814,7641 $  2.124,7045 $ 35.378,0848
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4 $  35.378,0848 1% $ 2948174 $ 18298871 $_ 21247045 $  33.548,1977
4 $ 335481977 1% $ 2795683 $  1845,1362 $ 21247045 $ 317030616
45 $_ 31.703,0616 1% $ 264,192 $ 1.860,5123 $ 21247045 $  29.842,5493
46 | 3 29842549 (% o8 2486879 | 3 18760166 | 8 21247045 § 279665327
_____ 47 $ 27.966,5327 1% $  233,0544 $_ 1.891,6500 $ 2.124,7045 $  26074.8827
18 $ 260748827 1% $  217.2007 $ 1.907.4138 $ 21247043 $ 241674689
49 | S 241674689 1% $ 2013956 $1.923,3089 $  2.1247045 $ 22.244,1600
50 | $ 22.244,1600 1% % 1853680 | 0§ 19393365 | 0§ 21247045 | $ 203048235
51 $ 20 304,8235 1% $  169,2069 $ 19554976 $ 21247045 $ 183493259
52 $ 1R.349,3259 1% $ 1529110 $ 19717934 $  2.124,7045 $ 163775325
53 $ 16.377,5325 1% $ 1364794 $ 1.988,2250 $ 21247045 $ 143893075
54 $ 14.389.3075 1% $ 1199109 $ 2.004,7936 $ 21247045 $ 123845139
55 $ 12.384,5139 1% $103,2043 $ 2021,5002 $ 21247045 $ 103630137
56 $ 10.363,0137 1% $  ¥6.3584 $ 20383460 $ 21247045 $ 83246677
57 $  R3246677 1% $ 693722 $ 20553322 $ 21247045 $ 62093354
58 $  6.269.3354 1% $ 522445 $  2072.4600 $ 21247045 $ 41968754
59 S 4.196,8754 1% $ 34,9740 $ 2.089,7305 $ 21247045 $  2107,1449
60 $ 2,107,149 1% $ 17,5595 $2.107,1449 $ 21247045 3 0,0000

Elaborado por: Los autores

La tabla anterior da a conocer las obligaciones de capital e inter€s por cubrir en el

crédito solicitado para S afios.
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5.4.1 Costos del proyecto
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En la determinacion de los costos para el proyecto se han tomado en consideracion

los siguientes elementos:

COSTO DE COMBUSTIBLE

Cuadro N° 27

MATERIA PRIMA UNIDAD CANTIDAD
ANUAL Costo Unitario | Costo Unitario$

Gasolina Super Galon 155.678 1,81 $281.777,18
Gasolina Extra Galon 186.543 141 $263.025,63
Diesel Galon 600.000 0,99 $594.000,00
Costo Total 942.221 $1.138.802,81

Elaborado por: Los autores

En el costo de transporte se ha determinado el costo emitido por la comercializadora

para cada uno de los combustibles.

COMPRA DE GASOLINA SUPER

Cuadro N° 28
Demanda
Potencial
Insatisfecha

Aiio Real(galones) Precio Egresos$
2008 155.678,00 1,81 $281.777,18
2009 158.791,56 1,81 $287.412,72
2010 161.967,39 1,81 $293.160,98
2011 165.206,74 1,81 $299.024,20
2012 168.510,87 1,81 $305.004,68

Elaborado por: Los autores




COMPRA DE GASOLINA EXTRA

Cuadro N° 29
Potencial
Insatisfecha

Aiio Real Precio Egresos
2008 186.543,00 1,41 $263.025,63
2009 190.273,86 1,41 $268.286,14
2010 194.079,34 1,41 $273.651,87
2011 197.960,92 1,41 $279.124,90
2012 201.920,14 1,41 $284.707.40

Elaborado por: Los autores

COMPRA DE DIESEL
Cuadro N° 30
Potencial
Insatisfecha

Ailo Real Precio Ingresos
2008 600,000,00 0,99 $594.000,00
2009 612.000,00 0,99 $605 880,00
2010 624.240,00 0,99 $617.997,60
2011 636.724 80 0,99 $630.357,55
2012 649.459,30 0,99 $642.964,70

Elaborado por: Los autores

COSTOS TOTALES

Cuadro N* 31
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2008 2009 2010 2011 2012
SUPER $281.777,18| $287.412,72 $293.160,98 | $299.024,20| $305.004,68
EXTRA $263.025,63| $268.286,14 $273.651,871 $279.124,90] $284.707,40
DIESEL $594.000,00] $605.880,00 $617.997,60 $630.357,55| $642.964,70
TOTAL COSTO VENTAS $1.138.802,81 { $1.161.578,87| $1.184.810,44 | $1.208.506,65] $1.232.676,79

Elaborado por: Los autores
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Por tanto los costos de adquisicion de combustible para cada afio esta dado en base a

la demanda de galones para el sector.

COSTO DE TRANSPORTE
Cuadro 32
MATERIALES UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO FLETE
INDIRECTOS UNITARIO ANUAL
Transporte GALONES 942 221 $0,025 $23.555,53
Costo Total $23.555,53

Elaborado por: Los autores

Particularmente el costo del transporte esta estipulado por el cobro del camion a cada

galon transportado a la estacion de servicio.

SERVICIOS BASICOS

Los servicios basicos estan estipulados de acuerdo al consumo, tanto en agua, luz,

teléfono.
SERVICIOS BASICOS
Cuadro N° 33
SUMINISTROS COSTO C. TOTAL

MENSUALS ANUALS
Energia Eléctrica $300 $3.600,00

Agua Potable $35 $420,00

Teléfono $50 $600,00
Costo Total $385 $4.620,00

Elaborado por: Los autores




GASTOS DE VENTA

74

El detalle de los gastos de venta se encuentra determinados por el abastecimiento de

suministros y publicidad efectuada:

GASTOS DE VENTA
Cuadro N° 34
GASTOS DE
VENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS5 TOTALS
SUMINISTROS $960,00 $982.46| $1.005.45 $1.028.98 | $1.053,06 | $5.029,96
PUBLICIDAD $360,00 $368,42 $377,05 $385.87| $394,90| $1.886,23
TOTALES $1.320,00  $1.350,89  $1.382,50 $1.414,85 $1.447,96 $6.916,19

Elaborado por: Los autores

GASTOS FINANCIEROS

En los gastos financieros se ha considerado el préstamo y sus respectivos intereses.

GASTOS FINANCIEROS
Cuadro N° 35
GASTOS <
FINANCIEROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS TOTALS
INTERESES $9.269.64| $7.570,48| $5.693,40 $3.402,47| $1.32898| $27.264,98
TOTALES $9.269,64 $7.570,48  $5.693,40 $3.402,47 $1.328,98  $27.264,98

Elaborado por: Los autores
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5.4.2 Ingreso por ventas

En el ingreso por ventas se ha considerado el total de venta de galones en los tres
tipos de combustible, basado en la atencion a la demanda insatistecha, por tanto las

ventas y sus ingresos evidencian un ingreso global.

INGRESO POR VENTAS

Cuadro N° 36
SUPER
Ailo DPIREAL Precio Ingresos
2008 155.678,00 2,1 $326.923,80
2009 158.791,56 2,1 $333.462,28
2010 161.967,39 2,1 $340.131,52
2011 165.206,74 2,1 $346.934,15
2012 168.510,87 2,1 $353.872,83
EXTRA
Ailo DPIREAL Precio Ingresos
2008 186.543,00 1,48 $276.083,64
2009 190.273,86 1,48 $281.605,31
2010 194.079,34 1,48 $287.237,42
2011 197.960,92 1,48 $292.982,17
2012 201.920,14 1,48 $298 841 81
DIESEL
Aiio DPIREAL Precio Ingresos
2008 600.000,00 1,037 $622.200,00
2009 612.000,00 1,037 $634.644,00
2010 624.240,00 1,037 $647.336 88
2011 636.724,80 1,037 $660.283,62
2012 649.459,30 1,037 $673.489.29

Elaborado por: Los autores
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Cuadro 37
2008 2009 2010 2011 2012
SUPER $326.923,80 $333.462,28 $340.131,52 | $346.934,15| $353.872,83
EXTRA $276.083,64 $281.605,31 $287.237,42 ] $292.982,17| $298.841,81
DIESEL $622.200,00 $634.644,00 $647.336,88| $660.283,62| $673.489,29
TOTAL VENTAS $1.225.207,44 $1.249.711,59 | $1.274.705,82 { $1.300.199,94 | $1.326.203,94

Elaborado por: Los autores

De esta manera se determina que e! ingreso total por ventas se ha establecido de

acuerdo al volumen de venta de los galones de combustible en sus tres variedades

5.5 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio representa la 1gualdad entre ingresos y egresos, es decir el

proyecto debera tener el siguiente volumen de venta:

PUNTO DE EQUILIBRIO

Costos fijos

Costos vanables
Costos totales

Ingresos totales
Numero unidades
Precio unitario de venta

Descripcion

Costos de Fabricacion
Gastos de Administracion
Gastos de Comercializacion
Gastos Financieros

SUMAN

20.962,34
1.138.802,81
1.159.765,15
1.225.207,44

942.221,00
1,75

Costo fijo

0,00
10.372,70
1.320,00
9.269,64

20.962,34

Costo Variable Costo Total
1.138.802,81 1.138.802 81
0.00 10.372.,70
0,00 1.320,00
0,00 9.269,64
1.138 802 81 1.159.765,15

Punto de Equilibrio $ = Costo fijo / (1 - (Costo variable/Ingresos de venta))

PE §=

20.962,34

0,07052245
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P.E. $= 297.243,53 USD en ventas al aiio
24.770,29 USD en ventas mensuales
Punto de Equilibrio U = Costos Fijos / (Precio de venta unitario - Costo variable unitario)
PE u= 20.962,34 0,54
PE.u= 38.721 unidades vendidas al aiio
Punto de Equilibrio % = Punto de Equilibrio $ * 100 / Ingresos Totales
% PE.= 297.243,53 * 100 / 1.225.207,44

% P.E.= 24,26%

Punto de equilibrio

Grifico N° 14

Punto de Equilibrio

1400000 -

Costos (Délares)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Produccion (%)

Elaborado por: Los autores

El punto de equilibrio indica que se debera vender US$ 297.243,53 ddlares al afio

con un total de unidades de galones de 38.721 es decir galones de combustible, para
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que ¢l negocio pueda sustentar sus costos fijos y variables, agregando que con estas
cifras el proyecto no obtiene ganancia y tampoco pierde. Estos datos fueron tomados

del afio 2007

5.6 Flujo de caja

El flujo de caja determinara el dinero circulante que se tendra en el proyecto para los

ingresos y egresos en su gestion de distribucion de combustible.
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FLUJO DE CAJA

Cuadro N° 38

lngfééos T ]
A | Operacionales Aiio 0 Aiio 1 Afio 2 Aiio 3 Aiio 4 Afo§
Ingresos por ventas 0] 1225207 1.249.712] 1.274.706| 1300200 1.326.204
Parcial
B | Egresos Operacionales | i ]
Pago a proveedores 0] 1.138803| 1.195743| 1.255530) 1318307] 1.384.222
Mano de obra directa 9.575 0 0 0 0
Mano de obra indirecta 3.192 3.351 3.519 3.695 3.879
Gasto de ventas 1.320 0 0 0 0
Gasto de
administracidn 10.373 0 0 0 0
Parcial 0] 1.163.262| 1.199.094| 1.259.049| 1.322.001| 1.388.10!
FLUJO
OEPRACIONAL (A-
C |B) 0| 61946|  S0.617) 15657 -21.801|  -61.897]
INGRESOS NO
| D | OPERACIONALES L
Crédito institucion
financiera 100.000 oy 0 0 0 0
Aporte de capital 160.680 0 0 0 0 0
Parcial | 260.680
EGRESOS NO
E | OPERACIONALES L
Pago de intereses 9.270 7.570 5.693 3.620 1.329
Pago de participacion
de trabajadores
Pago de impuesto a la
renta
Adquisicion de activos 0
Parcial 0 0
FLUJONO
OPERACIONAL (D-
F |E) 260.680 0
FLUJO NETO
G | GENERADO (C+F) 260.680 61.946 50.617 15.657 -21.801 -61.897
SALDO INICIAL DE )
H |CAJA 0 260.680 322.626 373243 388.900 367.099
SALDO FINAL DE
I |CAJA(G+H) 260.680 322.626 373.243 388.900 367.099 305.201
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EEn el estado de resultados se determina la utilidad luego de la participacion laboral y

el impuesto a la renta.

ESTADO DE RESULTADOS

Cuadro N° 39
PRIMER | SEGUNDO | TERCER | CUARTO | QUINTO
| CONCEPTO ~ ANO ANO ANO ANO | ARO
VENTAS NETAS 1.225.207,44 | 1.249.711,59 | 1.274.705,82 | 1.300 199,94 | 1.326.203.94
COSTO DE PRODUCCION 1.148.377.61[1.171.377.72 | 1.194.838,59| 1.218.769,45 | 1.243.179.74
| MATERIA PRIMA 1.138.802,81 | 1.161.578,87| 1.184.810,44 | 1.208.506.65 | 1 232.676,79
MANO DE OBRA DIRECTA 9 574,80 9.798.85 | 10.028.14 | 1026280 | 10502.95
COSTO DE FABRICACION 18.395,55 | 18.492,70 | 18.592,12 | 18.693.87 | 18.797,99
SUMINISTROS 960,00 982.46 1.005,45 1.028,98 1.053,06
MANO DE OBRA INDIRECTA 3.191,60 3.266,28 3.342,71 3.420,93 3.500,98
ENERGIA ELECTRICA Y AGUA
POTABLE 462000 | 4.620,00 4.620,00 4 620,00 4.620,00
DEPRECIACION EQUIPO DE COMPUTQ 252,45 252.45 252,45 252.45 252,45
DEPRECIACION MAQUINARIA 5.366,00 5.366,00 5.366,00 5.366,00 5.366,00
| DEPRECIACION DEL LOCAL 2.750.00 2.750,00 2.750.00 2.750,00 2.750,00
DEPRECIACION EQUIPO DE OFICINA 30,50 30,50 30,50 30,50 30,50
DEPRECIACION MUEBLES DE OFICINA 105,00 105,00 105.00 105,00 105.00
AMORTIZACION DE GASTOS DE
INGENIERIA 1.120,00 1.120,00 1.120,00 1.120,00 1.120,00
| UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 58434,28 | 5984117 | 6127512 | 6273662 | 6422621
GASTOS DE ADM., VTAS. Y N i
GENERALES
SUELDOS DE ADMINISTRACION Y
OFICINAS 10.372,70 | 1061542 | 10.863.82 | 11.118,04 | 1137820
GASTO DE PROMOCION Y PUBLICIDAD | 1.320.00 1.350.89 1.382,50 1.414,85 1.447.96
UTILIDAD ENOPERACION | 4674158 | 47.874,87 | 4902879 | 50203.73 | 5140005
GASTOS FINANCIEROS 9.269,64 7.570.48 5.693.40 3.619,76 1.328.98
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION
LABORAL 3747194 | 4030438 | 4333540 | 4658397 | 50.071.07
15% DE PARTICIPACION LABORAL 936798 | 10.076,10 | 10.833.85 | 1164599 | 12.517.77
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA
RENTA ) 28.103,95 | 30.22829 | 32.501,55 | 3493798 | 37.553.30
25% DE IMPUESTO A LA RENTA 7.025,99 7.557.07 8.125,39 8 734,49 938832
UTILIDAD NETA 21.077,97 | 22.671,22 | 24.376,16 | 2620348 | 2816497

Elaborado por: Los autores

El estado de resultados determina la utilidad el proyecto para cada afio de

participacion en el mercado.
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CAPITULO VI

6 EVALUACION DEL PROYECTO

6.1 Objetivo General

Determinar las técnicas de evaluacion economica para conocer la rentabilidad

economica de la realizacion del proyecto.

6.1.1 Objetivos especificos

o Establecer el valor del Valor Actual Neto (VAN), la Tasa interna de retorno
(TIR), Relacion Beneficio/ Costo (B/C).

o Determinar el analisis financiero (rentabilidad, liquidez, solvencia)

6.2 Valor Actual Neto (VAN)

Permite determinar el valor presente de costos e ingresos generados durante la vida
util del proyecto que restados de la inversion total dan como resultado las ganancias

esperadas.

FNCY  FNC2 FNCn

VAN = -lo + o , +. i~
(I+ry Q+r) +r)
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Valor Actual Neto (VAN)

Cuadro N° 40

FLUJO

ACUMULADO 1.757.068
INVERSION

PROPIA 260.680,00
MESES DEL ANO 60

VAN =  §1.449.878,88

Elaborado por: Los autores

El van del proyecto es de $ 144987888 dolares para los cinco afios iniciales, lo que
indica que al ser positivo es viable, que existe disponibilidad financiera y comercial

para su funcionamiento.

6.2.1 Tasa interna de retorno (TIR)

Este método consiste en encontrar una tasa de interés en la cual se cumplen las

condiciones buscadas en el momento de iniciar o aceptar un proyecto de inversion.



Tasa interna de retorno (TIR)
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Cuadro N° 41
i FACTOR
ANO FLUJO 10% FLUJO EN VP
1 322.625,53 (1+0.10)1 293.295,94
2 37324299 (1+0.10)2 308.465,28
3 388.899 97 (1+0.10)3 292.186,30
4 367.098.63 (1+0.10)4 250.733.30
5 305.201,22 (1+0.10)5 189.505,95
VPN 1.334.186,77
. FACTOR
ANO FLUJO 18% FLUJO EN VP
1 322.625,53 (1+0,18)1 273.411,47
2 373.242 .99 (1+0,18)2 268.057 30
3 388.899 97 (1+0,18)3 236.696,53
4| 36709863 (1+0,18)4 189.345 39
S 305.201,22 (1+0,18)5 133.406,27
VPN 1.100.916,95

TIR=

TIR

TIR

TIR

Elaborado por: Los autores

FORMULA DE INTERPOLACION LINEAL

i

1.334.186,77

0,10+(0,15-0,10) Ll.334.186,77

0.10+(0,05)

0,15

0,858=85%

-1.100.916,95

1.334.186,77 ]

233.269.82 J

(5,720)

La tasa de retorno que va a generar el proyecto es de 85% para poder recuperar la

mversion.
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La TMAR o tasa minima aceptable de rendimiento, se forma de dos componentes

que son:

TMAR = inflacion + premio al riesgo =1+ f + 1f

f = inflacion

i = premio al riesgo

La inflacion se puede eliminar de la evaluacion econdmica si se dan resultados

numéricos similares, por tanto, lo que realmente importa es la determinacion del

premio (o prima) de riesgo. Estos datos se obtuvieron en la pagina web de el Banco

Central del Ecuador.

TMAR
Cuadro N° 42
o "
PONDERADO
TASA DE CADA
NOMINAL FUENTE %
VALOR MILESS/. % (1) % (2) 3=1%2
100.000,00 38 10,00 3.84
160.680,00 62 11,08 v 6,83
COSTO DEL)l
260.680,00 100 DINERO(KP 10,67

Elaborado por: Los autores
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6.2.3 Periodo de recuperacion de la inversion

Es un método que se lo detine como el espacio de tiempo necesario para que el flujo
de residuos en efectivo producidos por una inversion, iguale al desembolso de

efectivo originalmente requerido por la misma inversion.

PRI = 0.
> ENC
5
> 1757069

5
PRI= 0.74
0.74*12=8 88
0.88*30= 26

El periodo de recuperacion de la inversion es de 8 meses 26 dias.

6.2.4 Relacion costo beneficio

Es una funcion de la tasa de interés empleada en los calculos del VAN, de tal manera
que al calcular este indice se pueda tomar una decision sobre la inversion. Es
conveniente que para descontar los flujos se lo haga a la tasa equivalente al costo de
oportunidad de capital. La relacion costo beneficio serd el indicador que sefiale que

utilidad se tendra con el costo que representa la inversion.
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395959.61
187680

RB/(C =

RB/C = 2.10veces

Por cada dolar que la comercializadora invierte se obtendra un beneficio de 2.10

veces durante el periodo de trabajo.

6.3 Evaluacion del impacto ambiental

La realizacién de evaluaciones de impacto ambiental requiere de estudios de base
generales y especificos ambientales. Se debe desarrollar una metodologia para la
determinacion de la presencia-ausencia de contaminantes en ¢l subsuelo, obtencion
de muestras de agua y suelos representativas y confiables, de forma tal de conocer el
estado de pre impacto ambiental como asimismo analizar ¢l efecto sobre el medio
ambiente que producira la obra en cuestion. Para ello es de fundamental importancia
la confiabilidad en los resultados obtenidos en el campo. También es posible medir el
dafio ya causado al ambiente para las correspondientes acciones de mitigacion y

reparacion.

De esta manera se efectuara un control frecuente al cumplimiento de las normativas
legales para este sector industrial.

6.4 Evaluacién social
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La evaluacion social del proyecto presento tres etapas:
Evaluacién social
Cuadro N° 43

Evaluacién antes Esta evaluacion social se la realizo antes de la
estructuracion del proyecto ya que permitio
conocer las necesidades de los clientes en el

entorno.

Evaluacion durante La evaluacién social se la realizd en la
estructuracion del proyecto ya que se ha
fortalecido el medio empresarial a partir de la
creacion de nuevas areas de trabajo en el
sector.

Evaluacién final Finalmente una vez establecido los parametros

técnicos de inversion se ha validado la
necesidad de crear una estacion de servicios
que promueva dinamismo econdémico en la via

Puyo-Tena

Elaborado por: Los autores

Por tanto la dinamizacion del entorno a partir de la creacion de una nueva Estacion
de Servicios permitira mejorar al sector, ya que al crear fuentes de empleo y realizar
una inversion de capitales se podra satisfacer las necesidades de los usuarios de la via
promoviendo una imagen de liderazgo empresarial y por tanto la economia mejorara

notablemente ya que se generara ingreso de capitales en el desarrollo de la localidad
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

LLa necesidad del parque automotor que recorre la via Puyo-Tena ha
determinado que existe una demanda insatisfecha que no es debidamente
atendida, debido a que no existe una gasolinera en el sector que minimice
tiempo y promueva confiabilidad.

La instalacion fisica de la gasolinera no generara dafios al medio ambiente, ya
que en primer lugar se cumplira con los requerimientos legales y ambientales
como parte de imagen corporativa.

La inversion estipulada para la estacion de servicios contempla el

aprovechamiento de cada uno de los recursos necesarios para su €jecucion.

Recomendaciones

Se recomienda la instalacion de una estacion de servicios en la via Puyo -
Tena que promueva dinamizacion social, al fomentar fuentes de empleo, al
realizar la inversion, generando asi desarrollo local.

Que el disefio operativo de la estacion de servicios ejecute las normativas
legales y ambientales con la finalidad de ser una empresa integradora y no

disociadora, ya que se contribuira al desarrollo de la localidad.

e Que la gestion administrativa de la empresa establezca un eficiente

direccionamiento de sus recursos con la finalidad de generar productividad y

competitividad.
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Anexos
Anexo N’ 01

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE FORMACION DUAL EN GERENCIA DE PEQUENAS

EMPRESAS Y MEDIANAS EMPRESAS

FORMULARIO DE ENCUESTAS DIRIGIDO A LOS POSIBLES CLIENTES
DE LA ESTACION DE SERVICIO AMAZONICA EN LA VIA PUYO -TENA
Objetivo:

Recolectar informacion acerca de Ia necesidad de una nueva estaciéon de servicio
en la via Puyo-Tena.

Instructivo:

e Al ser andnima la encuesta se ruega contestar con la verdad

o Colocar una X en la respuesta elegida(solo una x)

Contenido:

1.- ;Considera necesaria la creacion de una nueva estacion de servicio en la via Puyo
— Tena?

SI
NO

2.- ;Con que frecuencia consume combustible en el sector?

DIARIO
SEMANAL
QUINCENAL

3.- {Qué tipo de vehiculos posee ?

AUTOMOVIL
TRANSPORTE PUBLICO
CAMIONES
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4.- ; El vehiculo de su propiedad que tipo de combustible utiliza?

DIESEL
GASOLINA EXTRA
SUPER

5.- ¢ Identifique las razones que justifican la creacion de otra estacion de servicio?

CERCANIA PARA EL
TANQUEOQ

ESTABILIZACION DE
PRECIOS

MEJORES SERVICIOS

6.- ;Como calificaria los precios delas actuales estaciones de servicio?

ALTO
JUSTO

7.- ;Cuantos galones en promedio de combustible coloca en su vehiculo a la semana?

. 2GALONES
3 GALONES
5 GALONES

MAS DE 5 GALONES
8 - Cual consideraria Ud. que es el servicio adicional que le gustaria tuviera una
nueva estacion?

CABINA TELEFONICA
LAVADORA DE AUTOS
SERVICIO DE GRUAS
MINI MARKET
HOSPEDAJE
FARMACIA

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo N° 02

CARTERA DE ELEMENTOS PROMOCIONALE Y PUBLICITARIOS

PETROLCENT RO C.A.

e QNP

»

B/S SAN VICENTE



