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RESUMEN

La globalizacion digital es el fendmeno mediante el cual la tecnologia conecta a
personas, entidades, gobiernos y todo tipo de economias, se puede mencionar como
dato referencial que en el afo 2024 existieron pagos transfronterizos de
aproximadamente 155 mil délares y un 60% de exportaciones de servicios online. En
este sentido, existe la necesidad de facilitar las transacciones de compra y venta de
servicios y productos internacionales. Es clave mencionar que, algunas empresas no
tienen conocimiento de la importancia, las oportunidades y el impacto de la
globalizacion digital en los negocios internacionales; a su vez, su contribucion con las
organizaciones tiende a volverlas mas adaptativas en un mercado cada vez mas

competitivo.

Por tal motivo, el estudio de la tematica planteada es fundamental en un contexto
donde el desarrollo tecnoldgico replantea la mejora del comercio internacional. Dado
gue, conocer su impacto en las compafias permite comprender la necesidad de los
cambios vertiginosos que estas tienen que asumir. Por lo tanto, el objetivo general es
analizar la globalizacién digital y su impacto en los negocios internacionales de

organizaciones ferreteras.

En tal sentido, el tipo de investigacién es descriptivo-explicativo con un enfoque
cuali-cuantitativo, el cual permite desarrollar y profundizar en los criterios de los
autores consultados con meétodos tedricos como el andlisis-sintesis. De esta manera,
los resultados de la investigacion revelan las diversas razones del estudio de la
globalizacion digital y su necesidad e importancia para las transacciones

internacionales.

Palabras claves: Globalizacion, plataformas digitales, empresas, mercado
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ABSTRACT

Digital globalization is the phenomenon through which technology connects people,
entities, governments and all types of economies, it can be mentioned as a reference
fact that in 2024 there were cross-border payments of approximately 155 thousand
dollars and 60% of export of online services. In this regard, there is a need to facilitate
transactions for the purchase and sale of international services and products. It is key
to mention that some companies are not aware of the importance, opportunities and
impact of digital globalization on international business; In turn, their contribution to

organizations tends to make them more adaptive in an increasingly competitive market.

For this reason, the study of the issue raised is essential in a context where
technological development rethinks the improvement of international trade. Knowing its
impact on companies allows us to understand the need for the dizzying changes that
they have to assume. Therefore, the general objective is to analyze digital globalization

and its impact on the international business of hardware organizations.

In this sense, the type of research is descriptive-explanatory with a qualitative-
guantitative approach, which allows the development and deepening of the criteria of
the authors consulted with theoretical methods such as analysis-synthesis. In this way,
the results of the research reveal the various reasons for the study of digital

globalization and its necessity and importance for international transactions.

Keywords: globalization, digital platforms, companies, market
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INTRODUCCION

La globalizacion digital es un fendmeno que ha transformado a los negocios
internacionales de manera significativa, ya que, permite la compra y venta de
servicios y productos alrededor de todo el mundo. En este sentido, las tecnologias
digitales son las que reconocen este proceso a través del internet, redes sociales,
plataformas comerciales; y, computacién en la nube, pues ellas facilitan la conexion

entre empresas y personas a nivel mundial.

Al respecto, la digitalizacion ha facilitado la expansion a nivel global de pequefas
y medianas empresas, lo que, les ha permitido competir con grandes organizaciones
que cuentan con buenos precios y calidad, sin la necesidad de establecerse
fisicamente en paises de diversas regiones del mundo. Asimismo, ha concedido la
diversidad y venta de todo tipo de productos en las plataformas digitales como lo
son: Alibaba, Amazon, Mercado Libre, entre otras.; mismas que pueden ofrecer sus

bienes y servicios a cualquier empresa o persona en el mundo.

Todo el contexto, trae consigo un mejor manejo en el proceso de logistica y
distribucién de una forma mas avanzada y proactiva. El seguimiento de los productos
y la optimizacién de los tiempos a nivel global, facilitan el rastreo de la carga e incluso
de los contenedores referentes de fecha de salida y de llegada.

Las empresas que no cuentan con las herramientas tecnolégicas necesarias, no
logran integrar ni adoptar de manera efectiva y eficiente las innovaciones de la
globalizacion digital, este desconocimiento se da por la brecha tecnoldgica y digital,

falta de educacion en este tema y percepcion limitada de la globalizacion.

Se contempla como situacion problematica el enfoque de un entorno empresarial
caracterizado por el desconocimiento de los beneficios que genera la globalizacion
digital, lo que dificulta la compra de productos en el mercado internacional, sin permitir

la expansion de distintas corporaciones, tener presencia en medios digitales y el



constante desarrollo de los avances tecnologicos a través de herramientas digitales.

Ante lo expuesto, al no existir el conocimiento necesario y Optimo para cada
organizacion sobre este fendmeno, otras areas se ven afectadas, por ejemplo:
desarrollo organizacional, impacto en la rentabilidad; y, andlisis de la competencia,
convirtiéndose estos factores en desafios de impacto local y mundial. Considerando
entonces este contexto, el problema cientifico se relaciona con: ¢Los factores de la

globalizacion digital inciden en el desarrollo de los negocios internacionales?

En virtud de lo expuesto, el estudio se realiza con el objetivo general de analizar
la globalizacion digital y su impacto en los negocios internacionales de
organizaciones ferreteras. Para lo cual, se plantean los siguientes objetivos

especificos:

1. Fundamentar tedricamente la globalizacion digital y su impacto para los

negocios internacionales.

2. ldentificar los factores de la globalizacion digital y su impacto en los negocios

internacionales en organizaciones ferreteras.

3. Caracterizar el impacto que tiene la globalizacion digital para el desarrollo de
negocios internacionales en las organizaciones ferreteras de la ciudad de

Ambato.

Es asi que, la investigacion emplea una metodologia descriptiva-explicativa con
un enfoque cuali-cuantitativo, con la finalidad de que se analice en detalle la
globalizacion digital y su impacto en los negocios internacionales. Asi mismo, utiliza
métodos tedricos y practicos, que permiten la comprension absoluta del tema,
considerandose importante en las organizaciones ferreteras, con el propésito de

obtener mayor presencia en los mercados y ser mas competitivos.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1 Origeny evolucién de la globalizacion digital en los negocios internacionales

La globalizacion tiene su origen en la antigiedad en el afio 130 Antes de Cristo
(a.C.) con la Ruta de Seda (China — Europa), la cual, interconectaba caminos que
permitian el intercambio de mercancias, bienes, ideas, culturas y religiones entre
varios paises (World Bank, 2020). Relacionado con esto, la globalizacion moderna
tiene su inicio con la Revolucion Industrial en el siglo XIX, destacandose desde
entonces avances tecnoldgicos en el transporte a través del barco de vapor, el
ferrocarril y la produccion industrial. Esto sin duda, fue un acontecimiento que permitio
la transaccion global de todos los bienes, marcando asi, un hito en la integracion

econdmica basada en el intercambio de bienes mediante el comercio internacional.

A partir del afio 1860, se firma el primer Tratado de Libre Comercio entre Reino
Unido y Francia con el nombre de Tratado Cobden — Chevalier, el cual, marcé el inicio
de los tratados de comercio bilateral entre Europa y otros paises. Este acontecimiento,
fue abordado por (Timini, 2021). En su estudio, realizé un analisis sobre los efectos
comerciales y de bienestar que el tratado gener6 alrededor de los afios que
transcurrian, en el cual, se habia alcanzado un gran efecto hasta la actualidad en las
relaciones comerciales. En el mismo acuerdo, se dio la reduccién de aranceles y
marca, como precedente de la eliminacion de las barreras comerciales, para que, en
los afios posteriores se generen mas tratados que beneficien a los negocios

internacionales.

En tal sentido, afios mas tarde, aparece el término globalizacién, el cual, tiene su
origen en el afio 1983, definiendo este concepto como: un proceso de interconexion
entre los paises de alrededor del mundo, caracterizado por el aumento de intercambio
de servicios, bienes, tecnologia, cultura, informacion e ideas de manera mundial,
coincidiéndose asi, con (Leavitt, 1983) al referirse a la globalizacion como los cambios

en la tecnologia que permiten vender los productos a nivel global.

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial en el 1944, se originaron instituciones



internacionales como el Banco Mundial (BM) y el Fondo Monetario Internacional (FMI),
las cuales fueron creadas para fomentar la cooperacion entre naciones al igual que la
estabilizacion de economias. Adicionalmente a esto, aparece el Acuerdo General
sobre Aranceles Aduaneros y Comercio en inglés conocido como General Agreement
on Tariffs and Trade (GATT), el cual promovié los negocios internacionales mediante
la reduccion de impedimentos arancelarios, sentando las bases para la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC) que se da en el afio 1955 (UNCTAD, 2021).

Relacionado con lo anterior, la OMC fue establecida el 1 de enero de 1995, como
resultado de las negociaciones que se dieron en la Ronda de Uruguay, con la finalidad
de que rijan las normas de comercio entre los paises, las cuales permiten que se actlue
como espacio de negociacion de acuerdos comerciales. Esta, aborda la resolucién de
disputa entre los miembros y supervisa las politicas establecidas de manera nacional
para cada pais. Debe destacarse que su sede principal se encuentra en la ciudad de
Ginebra (Suiza), con 166 miembros que representan el 98% del comercio mundial
(OMC, 2021).

En la misma década de los afios 90, al finalizar la Guerra Fria y la expansion del
capitalismo, la globalizacion avanzé a otra etapa. En este proceso, la liberalizacion de
mercados en economias emergentes en paises como China e India, se introdujeron
acuerdos regionales relacionados con el Tratado de Libre Comercio de América del
Norte, permitiéndose asi, el incremento significativo de los flujos financieros y

comerciales (HoSman, 2020).

Dado lo expuesto, y de acuerdo con (Fernandez A. , 2022) la primera descripcion
gue se realizé tuvo relacion con una serie de memorandos escritos por Licklider (1962).
Estos documentos, se encontraban en Massachusetts Institute of Technology, dado
que, Lickider mientras se encontraba en la Agencia de Proyectos de Investigacion
Avanzados de Defensa, convencid a los integrantes de la importancia del desarrollo
de una red, dandose como resultado el Advanced Research Proyect Agency.
Relacionado con esto, Advanced Research Proyect Agency, nace en el afio 1969 como

una red de computadoras. Esto, permitia la comunicacion entre diferentes instituciones



estatales del pais de Estados Unidos e instituciones académicas del mismo, lo cual

hoy en dia es considerado como el origen de internet.

Es asi como, el internet se ha vuelto un canal presente, pues se utiliza en todas las
actividades que se realizan en la actualidad. En funcién de esto, el origen del correo
electronico sucede al mismo tiempo que el internet, los dos se encuentran conectados,
puesto que, desde la creacion de Advanced Research Proyect Agency se realizo la
primera demostracién publica en el cual se envi6 el primer correo electrénico por Ray
Tomlinson, un programador estadounidense. ElI mismo, incorpord por primera vez el
signo @, para poder distinguir entre las direcciones de buzones de la propia maquina

y las direcciones externas (Marin, 2024).

Todo lo descrito confirma que, el correo electrénico hoy en dia se define como un
sistema de comunicacioén que es digital, el cual permite enviar y recibir mensajes
mediante redes informaticas. Es muy utilizado por las empresas, corporaciones,
negocios e incluso personas que realizan la compra y venta de servicios o productos.
Es considerado, un canal por el cual la informacion es certera y garantiza que no se
corra demasiado riesgo entre mensajes del proveedor al comprador, de esta manera,

se puede tener un respaldo de la negociacion realizada (Marin, 2024).

Como se puede observar, desde antes del siglo XIX donde predominaba el trueque
de mercancia porque no mediaba el dinero, se comienza a considerar como las
primeras operaciones de comercio. Este intercambio se daba por el valor de las

mercancias traducida en valor trabajo.

Posteriormente, en la edad media las ciudades de Venecia y Florencia empezaron
a desarrollar los sistemas bancarios, los cuales consistian en el empleo de letras de
cambio como parte de la utilizacion del sistema financiero, este proceso permitia

transferir fondos de una ciudad a otra (Yumibanda, Jaramillo, Rincon, & Afiez, 2020).

Otra forma de comunicacién y trasmision de informacion, tuvo su aparicién en el
propio siglo XIX con la llegada del telégrafo. Con esta tecnologia, se facilitaba la

informacion y las transacciones de manera instantanea de manera facil, rapida y



segura. Adicionalmente, Wester Union en el afio de 1871, empez6 a ofrecer
transferencias electronicas de dinero desde Estados Unidos, marcandose asi, el inicio
de las trasferencias internacionales modernas, como resultado de ello, los bancos
empezaron a utilizar el sistema telegrafico para realizar trasferencias internacionales
(Wolff, 2013).

Posteriormente, en el siglo XX los bancos de alrededor de todo el mundo crearon
relaciones de correspondencia, que incluia, el intercambio o traspaso de dinero
producto de operaciones bancarias, facilitando las trasferencias de fondos entre
regiones a pesar que existian fallos en los procesos, por ejemplo, existia lentitud y un

costo muy alto.

Al respecto, la globalizacion tecnoldgica tuvo avances significativos a partir de la
propuesta de mejoras bancarias a nivel internacional, con la finalidad de realizar y

recibir transferencias de bancos de todas partes del mundo (Ferrer, 2022).

Al finalizar la ultima década del siglo XX en el afio 1973, aparecen nuevos modelos
de transferencia de dinero de manera electronica como la Sociedad para las
Telecomunicaciones Financieras Interbancarias Mundiales, mediante la cual se
generan comunicaciones de forma segura entre bancos, entidades financieras y otras
corporaciones. Estableciéndose asi, estandares internacionales para el mejoramiento

de la comunicacion financiera y de las transacciones de dinero (CEPAL, 2021).

En sentido general, hay que reconocer que la globalizacién ha generado cambios
en factores: econdmicos, tecnoldgicos, politicos, culturales; y, sociales, pues con la
interconexién entre los paises se ha facilitado el resto de las operaciones mercantiles.
Esto sin duda, ha permitido, que los mismo se desarrollen y crezcan en todos los
ordenes, por ejemplo, en los productivo, en las importaciones y en las exportaciones,

teniendose como factor de equilibrio el precio de los bienes y servicios.

Por ello, con la globalizacién surge un gran cambio en el siglo XXI tanto en lo
econdémico como en lo digital. Tras el invento de la tecnologia, la internet, plataformas

digitales, correo y transferencias bancarias a cualquier parte del mundo, la



globalizacion se expandid y se volvio netamente digital. Dado este contexto, (Schwab,
2016), tuvo la visidon de llamar a esta transformacion “Globalizacion 4.0”, la cual se

encuentra marcada por la inteligencia artificial y el big data.

Lo anterior confirma que, la globalizacion junto con los factores mencionados,
reduce las distancias geograficas y crea la posibilidad de comprar y vender desde
cualquier parte del mundo, expandiéndose asi, los mercados e incrementandose con
ello los ingresos, ventas y alianzas para todo tipo de organizaciones. Esto
evidentemente, genera nuevos acuerdos comerciales, tratados de libre comercio,

subsidios, impuestos, aranceles, entre otros, a nivel mundial.

Por otro lado, la globalizacion digital al definirse como el intercambio de bienes o
servicios mediante plataformas digitales y herramientas que facilitan las transacciones
internacionales, abre paso al acceso de productos con mayor facilidad y agilidad. Este
fendbmeno, permite que las grandes, medianas y pequefias empresas pueden tener
oportunidades de introduccion y crecimiento en mercados de otros paises, ya sea, de

manera directa o indirecta.

Por consiguiente, toda esta revolucién digital explicada, facilita el acceso de las
organizaciones a productos de mejor calidad a un menor precio del que pueden ser
producidos en el propio pais, como es el caso de la mayoria de productos que
provienen de China, el cual vende a un precio relativamente bajo, dado que, su

produccion se basa en la economia de escala.

Adicionalmente, se debe tener en cuenta que la globalizacién es la que permitié que
una gran variedad de productos pueda ser manufacturados de manera local, puesto
gue se importa la materia prima la cual es fundamental y necesaria para poder tener
un producto terminado. Esto se puede dar ya sea porque en el pais no existe la
produccion de los materiales o porque los materiales se pueden adquirir a un precio

menor en un pais extranjero.

Por eso, es fundamental y relevante que todos los negocios tanto nacionales como

internacionales cuenten con la informacion necesaria y el conocimiento adecuado



sobre este fendmeno de la globalizacion, ya que, se pueden realizar negociaciones
con otros paises de compra y venta, las cuales amplian las relaciones comerciales.
Incluso, los negocios de cada pais pueden crear franquicias en el exterior tan solo
mediante el conocimiento de este fendmeno por el cual se puede generar contactos y

alianzas.

La globalizacion es la encargada de movilizar al mundo y a los negocios, el que tuvo
origen en la ruta de seda para seguir en evolucion y la que ha permitido que todas las
organizaciones alrededor del mundo puedan competir tanto en productos como en

precios.
1.2 Tendencia actual de la globalizacion digital en los negocios internacionales

En el mundo actual, la globalizacion digital ha adquirido un rol muy importante en
los negocios internacionales, que genera nuevas definiciones y oportunidades para el
comercio, la produccion y el consumo a escala de manera global. Este fendmeno se
encuentra en todos lados lo que es una clara evidencia de cdmo el mundo se encuentra
en constante cambio lo cual requiere una adaptacion continua para todos los negocios

ya sean grandes, pequefios o medianos.

La tecnologia es un elemento fundamental en la globalizacién digital, la misma que
se define como un conjunto de habilidades, herramientas y conocimientos el cual ha
sido desarrollado por los seres humanos para crear soluciones que mejoran la vida de
las personas en diferentes areas. A su vez, esta ha permitido un mejor desarrollo y

evolucion de los negocios internacionales (CEPAL, 2021).

Por consiguiente, gracias a todos estos avances que han existido alrededor de los
afios se han generado lo que hoy en dia se conoce como plataformas digitales,
consideradas como nativas de la era digital de acuerdo a la Comision Econdémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) en el afio 2021 y son las que permiten facilitar

entre los usuarios el intercambio de servicios, relaciones y bienes eliminando barreras.

Asi mismo, estas plataformas se encuentran basadas en internet lo que ha causado



como efecto la transformacién de la oferta y demanda puesto que el comercio hoy en
dia, en su mayoria es realizado mediante estas plataformas de tecnologias de la
comunicacién e informacion. Como consecuencia, las plataformas digitales se

encuentran en constante evolucion y mejora (Maldonado, Adrian, & Farez, 2023).

El comercio electronico es parte fundamental de los negocios internacionales, en el
cual es fundamental y necesario el uso de internet, en este se dan transacciones
comerciales habilitadas de manera digital en el cual se da un intercambio de valor entre
los individuos y organizaciones que adquieren el producto o servicio, con la compra
por internet mediante la web o las plataformas dedicadas netamente a este fenémeno

(Santamaria, Quiroga, & Gémez, 2023).

Por otra parte, para la comercializacién de productos a pequefia escala existen
varias plataformas en las cuales se puede ofrecer los productos que la persona u
organizacion ofertan, la primera y la fundadora de todo este comercio electrénico es
Amazon, creada por Jeff Bezos el 5 de julio de 1994 la cual se dedica a la venta de los

productos propios, ademas, que la de terceros.

En este contexto, Amazon brinda la posibilidad de ofrecer a través de la plataforma
el Servicio Web que provee almacenamiento en la nube, asi como el procesamiento
de datos y otras cuentas complementarias como: Amazon Prime Video, Music and
Twitch, al igual que la fabricacion de productos como Kindle, Echo y Fire TV (Stone,
2013).

Posteriormente, nace la plataforma de comercio electrénico Alibaba el 4 de abril de
1999 en Hangzhou, China, fundada por Jack Ma, esta plataforma es la mas grande del
pais asiatico la cual conecta a los fabricantes y mayoristas con compradores
internacionales. Dicho lo anterior, entre los beneficios de esta plataforma permite a los
emprendedores y empresas la compra y venta de productos de manera local e
internacional, las empresas principalmente extranjeras consiguen a los distribuidores
para su giro de negocios mediante este medio, ya que es muy diverso y cuentan con

todo tipo de productos (Anguera, 2022).
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Por lo consiguiente, se debe seleccionar al proveedor adecuado puesto que, al ser
una plataforma tan grande donde cualquier organizacion puede ofrecer sus productos,
existe la posibilidad de presentarse una estafa. En concordancia, es necesario tomar

en cuenta los siguientes aspectos al momento de seleccionar al proveedor:

Antiguedad del proveedor en la plataforma.

Busqueda de la organizacion en internet.

Solicitud de tour virtual.

Muestra de los productos.

De forma similar, Mercado Libre es otra plataforma de comercio electrénico que
nace el 2 de agosto de 1999 en Argentina por Stelleo Passos Tolda, Marcos Galperin
y Hernan Kazah, la cual es una plataforma de venta y compra de productos nuevos y
usados entre empresas y consumidores. En cuanto a, la diferencia de esta plataforma

a las demés radica en que esta es utilizada solo en América Latina, en 18 paises.
Asi mismo, Mercado Libre tiene varios servicios complementarios como lo son:

e Sistema de pagos de manera digital que permiten que los mismos sean

realizados en linea.
e Recibir y enviar dinero al igual que ofrecer varias formas de financiamiento.

e Adicionalmente, cuentan con él envié de los paquetes sobre productos

vendidos mediante la logistica pertinente (Mercado Libre, 2024).

En menor escala, se encuentra la plataforma de Shein en el afio 2008 en la ciudad
de Nanjing en China, la cual vende ropa, accesorios, productos del hogar y zapatos,
qgue incluye variedad para mujeres, hombres y nifios, de todas las tallas con precios
bajos. De donde se infiere que, a diferencia de las otras plataformas de comercio

electrénico no existen proveedores que puedan promocionar sus productos en esta
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plataforma ya que el Gnico productor es Shein (Bunster, y otros, 2021).

Sencillamente, la logistica de traer esta mercancia hacia el pais de Ecuador
funciona de manera mas facil, puesto que se trae por el método de Courier en el cual
una empresa se encarga del transporte y la entrega de la mercancia, usualmente, las
bodegas de direccion de envié estan en Miami y desde ahi la envian mediante via
aérea, llega al pais, pasa por aduanasy, finalmente una vez que tiene salida autorizada

es entregada al comprador final.

En igual forma, TEMU es otra plataforma de comercio electronico la cual se origind
el 22 de septiembre del 2022, la cual, al igual que la anterior plataforma se dedica a la
venta de articulos varios, la diferencia radica en los precios, puesto que es mas
econdémico y dindmico en el envié, la empresa se encarga de que con un solo click al
comprar los productos lleguen directamente al lugar de entrega, sin el pago de
impuestos (Lépez C. C., 2023).

El proceso realizado de esta forma es mas beneficioso para los emprendedores de
un mercado virtual, puesto que no tienen que pagar impuestos, situaciéon que abarata

costos y permite ser mas competitivos en el mercado actual.

Por otro lado, Pedidos Ya se convierte en la primera plataforma en Latinoamérica
gue se dedica netamente a la venta de comida de restaurantes, compras de mercado
y la seccién de mascotas. Fundada en el afio 2009, esta plataforma, tiene como
conviccidn proyectar una transaccion mas facil y dinamica en un mercado cada vez

mas competitivo (Battiste, 2020).

En este mismo sentido, las redes sociales son otro medio de influencia en la
globalizacion digital; en este contexto, se presenta un extracto de varios autores con

experiencia en las redes sociales y la globalizacion digital.



Tabla 1

Influencia de las redes sociales en la globalizacion digital

Red Social Alcance global Impacto en la Fuente
estimado internacionalizacion
Facebook 3000 millones de Posicionamiento de (Frost, Fox, & Strauss,
usuarios. mercados globales y 2018).
llega a los
consumidores de
mercados emergente.
Instagram 2000 millones de Genera unincremento (Kotler, Kartajaya, &
usuarios. en la notoriedad de Setiawan, 2021).
sectores como moda,
belleza, entre otros.
LinkedIn 900 millones de Impulsa alianzas (Chaffey &  Ellis-
usuarios. estrategias de Chadwick, 2019)
servicios
profesionales de
manera internacional.
Tiktok 1500 millones de Contribuye a la (Kotler, Kartajaya, &
usuarios. entrada de productos Setiawan, 2021).
nuevos al mercado.
Whatsapp bussines 2000 millones de Permite el intercambio (Frost, Fox, & Strauss,
usuarios. de conversaciones 2018).
para el comercio
digital.
X (Twitter) 500 millones de Genera (Chaffey &  Ellis-
usuarios. conversaciones Chadwick, 2019)
transfronterizas
acerca de eventos
globales.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la literatura consultada (2025).

A partir del analisis expuesto en el cuadro que antecede, se concuerda con el hecho
gue las redes sociales son una herramienta estratégica y fundamental en el proceso

de internacionalizacién de las organizaciones. Las plataformas digitales y del momento
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son: Tiktok, Facebook e Instagram cuyo sistema operativo permite la difusion global

de los servicios o productos con el aumento en el mercado objetivo y de igual manera,

busca la forma de adaptar la publicidad de acuerdo a contextos culturales de manera
especifica, lo cual, incrementa la eficiencia de las campafas pautados en estos medios

(Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2021).

De igual modo, la red social LinkedIn es de gran importancia al hablarse de trabajo
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y noticias a nivel global, esta plataforma representa una herramienta de alto valor en
el ambito empresarial ya que permite conectar de manera profesional al networking y
facilita la busqueda de alianzas estratégicas en los mercados globales (Chaffey & Ellis-
Chadwick, 2019). En paralelo, Whatsapp Bussines se convierte en un instrumento que
otorga la facilidad de comunicarse con las organizaciones para ofrecer sus servicios,
tener un mensaje automatizado y agregar al carrito lo que se decida comprar, de esta
manera, el uso eficaz de las redes sociales brinda la oportunidad de posicionar a las
marcas a nivel global y realizar transacciones que transcienden fronteras (Meyer, Li,
Brouthers, & Jean, 2023).

En otro contexto, la inteligencia artificial hoy en dia se torna una herramienta
tecnologica esencial que se desenvuelve en multiples ambitos, uno de ellos es el big
data el cual ayuda al incremento del procesamiento computacional y como resultado
logra el reconocimiento de rasgos faciales al momento de desbloquear el dispositivo
movil; asi mismo, otro de los artefactos que integra a la inteligencia artificial es Alexal,
permite una interaccion de reconocimiento de voz proveniente de la multinacional
Amazon, convirtiéndose en un actor preponderante para la resolucion de problemas

de diversa indole (Goodfellow, Bengio, & Courville, 2016).

En el marco de la globalizacion digital y los negocios internacionales la inteligencia
artificial es un punto estratégico al momento de la escalabilidad de las organizaciones,
en la investigacion de mercado para la recopilacién de datos e identificar los patrones
de demanda que tienen las personas para analizar el comportamiento del consumidos.
Por consiguiente, se encuentra presente en la atencion al cliente multilingte los
chatbots, la traduccién de texto, comandos voz, la optimizacion de logistica, la
automatizacion del inventario de bodegas y la prediccién de la demanda internacional
que se adaptan a las necesidades de un mercado cada vez mas exigente (Rusell &
Norvig, 2016).

1 Alexa: Es un dispositivo el cual funciona con voz y se encuentra ubicado en la nube de Amazon,
reproduce musica, responde preguntas, entre otras funciones.
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1.3 Globalizacion digital y la importancia en los negocios internacionales

La globalizacién digital y los negocios internacionales han transformado de manera
profunda la forma en que las empresas funcionan a nivel mundial, al integrar
tecnologias de la informacién y comunicacion en los servicios, datos y capital. Segun
(UNCTAD, 2023), esta transformacion no solo se encarga de impulsar los negocios
internacionales, también, reconfigura las estrategias de internacionalizacion y los

modelos de negocios de las pequefias y medianas empresas.

El presente trabajo se encuentra enfocado en el sector ferretero, en este contexto,
la digitalizacion ha facilitado el acceso igualitario a los mercados globales lo que
permite a los sectores tradicionalmente locales como el ferretero inicien la expansion
de los negocios mas alla de las fronteras. Asi pues, (Hoyos-Estrada & Sastoque-
GoOmez, 2020) afirman que integracién de plataformas de pago en linea, sistemas de
gestion de clientes y los catalogos digitales han facilitado a las empresas ferreteras a
participar en la globalizacion digital internacional. Adicionalmente, se ha podido
consolidar las relaciones comerciales con los proveedores y compradores en distintos
continentes mediante la adaptacion de los cambios existentes hoy en dia por la

digitalizacién en los negocios internacionales (Fernandez F. , 2003) .

El sector ferretero al participar en esta logistica global se fortalece gracias a la
adaptacion de las herramientas digitales que permiten la gestion de inventarios, la
trazabilidad de los productos y la atencién de manera remota al cliente. De acuerdo
con (Garcia, Panizo, & Sanchez, 2022), estas herramientas con las que utilizan las
organizaciones para optimizar los procesos logisticos, la experiencia del cliente y tener
una respuesta eficiente a las exigencias del mercado internacional en constante

cambio.

Asimismo, el cambio digital motiva nuevas formas de incorporacion en los mercados
internacionales por medio de la participaciéon en plataformas digitales. (Estupifian-
Moreno, Benites-Valverde, & Estupifian-Guachaim, 2024) resaltan que la presencia en

Mercado Libre, Alibaba o Amazon Business permite la exposicion de manera global de
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las empresas ferreteras, puesto que, tienen mayor visibilidad y permiten competir con

otros negocios ferreteros a nivel internacional.

En este contexto, un recurso fundamental e indispensable es el andlisis de datos
para identificar las oportunidades en mercados exteriores. (Narano & Almeida, 2024)
explican que el big data permite la adaptacion de estrategias de comercializacion,
prever los comportamientos de los consumidores y la optimizacion de los volumenes
de compra internacional. Por ende, las ferreterias que adoptan este modelo planifican
con mayor precision sus importaciones, alinear la oferta de acuerdo a la demanda de

cada pais y reducir los costos.

En otro ambito, el modelo de atencién directa al consumidor conocida como D2C de
igual forma tiene un gran impacto en el sector ferretero, (Alderete & Porris, 2023)
explican que la globalizacion digital minimiza la incursion de intermediarios, 1o que
permite a las empresas ferreteras comprar los productos de manera directa al
proveedor internacional, lo cual incrementa el margen de ganancia y reduce los costos

del producto adaptado por las empresas ferreteras en el pais de Ecuador.

Ademas, el personal de las empresas se adapta a este entorno cambiante.
(Saavedra, Camarena, & Saavedra, 2019) consideran que es fundamental la
internacionalizacién digital, la constante capacitacion en logistica internacional,
comercio electrénico y normativas técnicas para tener éxito en un mercado cada vez
mas competitivo. Las ferreterias con vision estratégica se encargan de capacitar a su

personal de manera constante para desarrollar las negociaciones de manera correcta.

Un elemento clave en este proceso de transformacion es la capacidad de las
tecnologias para conectarse y funcionar entre si, lo que ha logrado integrar las
operaciones locales a redes de comercio internacional. Segun (OECD, 2021) las
empresas que utilizan este medio para varias acciones logra disminuir de manera
significativa los tiempos y costos de la operacién de importacion o exportaciéon de
manera general, como es el caso de los articulos y herramientas de ferreteria que

permiten mejorar los tiempos de importacion.
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Una gran parte de la globalizacion digital es el financiamiento el cual debido a su
expansion permite al sector ferretero acceder a fuentes de financiamiento, lo que es
clave para las empresas pequefias que inician en el sector ferretero y desean ampliar

su catélogo de productos junto con la importacion de manera directa (CEPAL, 2024).

De igual forma, se denota una elevada capacidad de competir para consolidar
alianzas estratégicas que beneficien el trabajo en conjunto de las empresas y las redes
digitales que se encuentran en una constante. En el mismo sentido, existen empresas

gque son Mas exitosas ya que integran los ecosistemas digitales, estos son:

Recursos logisticos interconectados.

Capacidad de fortalecer la innovacion conjunta.

Adaptacion a las redes sociales.

Andlisis de oferta y demanda.

Economias de escala (Pereira, Alba, Kalil, Schreiber, & Damacena, 2023).

En otro orden de ideas, la sostenibilidad hoy en dia es parte fundamental de una
empresa para la toma de decisiones internacionales, los gobiernos y los consumidores
de paises desarrollados son los que exigen a los productos que ingresen al pais
posean un impacto ambiental bajo, cruelty free 2 y que sean producidos bajos
estandares éticos de acuerdo a las normas, principios o reglas que guian el adecuado

comportamiento (Calle, Diaz, & lozzeli, 2024).

A su vez, la integracion de la Inteligencia Artificial (IA) se convierte en una
herramienta que genera nuevas ventajas competitivas, ya que permite una atencion
personalizada al cliente, los procesos de cotizacion pueden ser acortados por la

automatizacion y se tiene la informaciéon a la mano sobre la demanda de nuevos

2 Cruelty free: Libre de crueldad, asegura que ni el producto final ni sus ingredientes fueron testados en
animales.
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productos en el mercado (Brynjolfsson & Saunders, 2020).

Finalmente, las politicas publicas brindan un soporte a la digitalizaciéon de los
negocios internacionales, a la capacitacion de las empresas y el uso de la tecnologia
en todos los &mbitos de la comercializacion, mismas que cuentan con respaldo por las
instituciones publicas y los organismos internacionales que rigen el comercio exterior
(Serebrisky, Brichetti, Blackman, & Mesquita, 2020) (World Trade Organization, 2023).
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

La epistemologia es la disciplina filosofica la cual se encarga del estudio del
conocimiento que cuestiona sus origenes, el alcance y la coherencia l6gica de este.
(Popper, 1980), indica que el conocimiento cientifico evoluciona a través de
suposiciones y contradicciones en el que se destaca la verdad absoluta que es

inalcanzable, pero que es factible la aproximacion mediante la critica racional.

Esta disciplina de la epistemologia analiza las maneras en que los seres humanos
otorgan el conocimiento adquirido mediante razon, experiencia, intuicion o percepcion
gue evalla las condiciones mediante las cuales el conocimiento se considera razonado

y fiable.

El disefio metodoldgico del presente trabajo explica de manera detallada como se
lleva a cabo la investigacion de la globalizacion digital y su impacto en los negocios
internacionales a partir de una serie de fases que forman parte de este conglomerado

epistémico.
2.1 Desarrollo metodoldgico de la investigacién

Al referirse al desarrollo metodol6gico de la investigacion, se puede mencionar al
descriptivo-explicativo; por su parte, el método descriptivo es necesario ya que su
particularidad se centra en el analisis de un fendbmeno o situacion en la vida real, sin
la influencia o cambio del mismo. De acuerdo con (Herndndez, Fernandez, & Baptista,
2014), la investigacion descriptiva: “Busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p 92). Lo que quiere decir que:
busca describir el conocimiento de los grupos de personas, los individuos y los

objetivos de estudio.

Por otro lado, la parte explicativa se centra en una busqueda mas profunda con el
objetivo de describir variables que son el resultado de un fenémeno en estudio. De

acuerdo con los autores (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) que definen este
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tipo de investigacion “se enfoca en responder el porqué de los hechos mediante el
analisis de relaciones causa-efecto” (p.94). Por lo consiguiente, es Util para entender

y percibir los fundamentos y razones de los cambios que se dan en el entorno.

Ambos enfoques, al momento de integrarse, generan la comprensién del fenbmeno
y ofrece una interpretacion facil de las implicaciones del estudio. Adicionalmente, esta
combinacion es adecuada para la investigacion ya que se trata de un tema amplio y
complejo, por lo tanto, es fundamental la descripcion a detalle de como las tecnologias
digitales se encuentran en constante cambio, y, explicar los efectos que tienen en los

negocios internacionales.

El enfoque de este estudio es mixto, lo que significa, que combina el método
cualitativo con el método cuantitativo para obtener una comprension correcta del
problema del estudio. En cuanto a la parte cualitativa, permite profundizar mas en las
razones y el significado detras del comportamiento de los individuos o empresas, esto
se recopila mediante las entrevistas, analisis del contenido, juicios, percepciones,

focus group y observaciones en general (Fernandez & Diaz, 2002).

Estas alternativas podrian ayudar a una mejor interpretacion de la informacion que
tienen los empresarios o duefios de organizaciones, respecto a los cambios digitales

gue se dan en este mundo en constante evolucion.

En otro contexto, la parte cuantitativa, se enfoca en la medicion de las estadisticas
y datos numéricos lo que permite medir de mejor manera los patrones, variables y
realizar comparaciones de manera estadistica (Fernandez & Diaz, 2002). Dicho
enfoque de investigacion, sirve como instrumento para identificar el nimero de
empresas que forman parte del sector ferretero y que utilizan a la globalizacion digital

como una estrategia de vanguardia internacional.

De acuerdo con (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), este enfoque se utiliza
para “una comprension mas profunda del fendmeno, al integrar tanto los datos
objetivos como las interpretaciones subjetivas” (p. 536). Para ello, su utilizacion en este

estudio es adecuado ya que la conectividad global digital tiene efecto en las
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experiencias humanas con respecto al comercio internacional.

Con respecto al método de investigacion, los enfoques tedricos como los practicos

tienen presencia en este estudio, lo que permite un abordaje sistematico en todas sus

dimensiones. En relacién a lo expuesto, se detalla los métodos que forman parte del

trabajo en mencion:

Andlisis- sintesis: Es una metodologia en la cual se da la comprension de los
fendmenos, para esto, se realiza un analisis en partes mas pequefas que tiene
como objeto el estudio para luego obtener una vision global. En este estudio, se
descompone los aspectos de la globalizacién digital en un mundo en constante
cambio con posterioridad a evaluar el impacto que tiene en los negocios

internacionales (Quesada & Medina, 2020).

Inductivo-Deductivo: En el método inductivo, se inicia en la observacion de
los hechos particulares, para posteriormente llegar a las conclusiones
generales. EI método deductivo emprende su labor desde lo general hacia los
fendmenos especificos. De este modo, aplicar este método permite el desarrollo

de la investigacién de manera estructurada y sélida (Quesada & Medina, 2020).

Las técnicas de recoleccion de informacion a utilizar en esta investigacion son:

entrevistas y encuestas, las mismas que permiten una recolecciébn de datos e

informacion para un analisis profundo.

Entrevista: Forma parte del enfoque cualitativo, se la realiza a los gerentes del
area encargada de operaciones los cuales hayan utilizado e incorporado
herramientas digitales en su proceso de importacién y compras con la finalidad
de recolectar informacion sobre sus experiencias y obstaculos al utilizar
plataformas digitales, entre las cuales se pueden mencionar: Correo
electrénico, Whatsapp, reuniones por video llamada, seguimiento de envio,
entre otros. Este instrumento se va a realizar a los tres gerentes de operaciones

de las empresas correspondientes.
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e Encuesta: Se aplico cuestionarios a personal clave que forma parte del proceso
de importacion de las empresas ferreteras en la ciudad de Ambato, en el pais
de Ecuador. Esta técnica permite medir la optimizacion del uso de los recursos
digitales para determinar aspectos positivos y negativos del fendmeno en
estudio. Este instrumento se aplicara al personal que tiene relacion directa con

importaciones en las empresas ferreteras de la ciudad de Ambato.

El universo es el conjunto total de empresas, organizaciones, personas, situaciones
u objetos que tienen una caracteristica en comun, es todo aquello que puede ser
estudiado para obtener una respuesta a la pregunta de esta investigacion. Es el
universo el que instruye los limites del estudio y el punto de partida para identificar a
la poblacién, ya que, cuenta con los elementos necesarios que forman parte del objeto
de analisis (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). En el presente proyecto de
investigacion, se determind que el universo sean las empresas ferreteras del pais de

Ecuador las cuales son 2657 actualizado a la fecha de mayo 2025.

Como antecedente, es clave mencionar que la poblacién son las organizaciones e
individuos que tienen caracteristicas fundamentales y necesarias para la investigacion
presente (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). En este estudio, la poblacion son
las empresas ferreteras que se encuentran registradas en la Superintendencia de
Compafias, Valores y Seguros (SuperCias), en el apartado del directorio. Mismas que

se detallan a continuacion:



Tabla 2

Registro empresas ferreteras de la ciudad de Ambato

NOMBRE DE LA COMPANIA RUC
FERRETERIA'Y MATERIALES DE 1890079381001
CONSTRUCCION FERMACOL C LTDA
FERRETERIA EL FERRETERO FIALLOS C 1890095735001
LTDA
FERRETERO CHIMG S.A. 1891729932001
FERRETERIA DOMINGUEZ HERMANOS 1890141591001
FERRODOMINGUEZ CIA. LTDA.
FERRETERIA CONSTRUMAX CIA. LTDA. 1891713181001
GRAN FERRETERIA FIBADAL GFF CIA. 1891741967001
LTDA.
FERRETERIAY HOGAR FERRYHOME CIA. 1891753620001
LTDA.
CENTRO FERRETERO MASABANDA- 1891809969001
MIKASA CIA.LTDA.
1891812451001
FERRETERIA AGROMEL S.A.S.

FERREXPRESS PACIFICO MMSC S.A.S. 1891812534001
SM-MEGAFERRETERIA CIA.LTDA. 1891809909001
GALAIMPORTACIONES CIA.LTDA. 1891782892001

GALABUSINESS CIA. LTDA. 1891742785001
COMERCIO E INDUSTRIAS RAMIRO 1890099307001

NARANJO CIA. LTDA.

Fuente: Elaboracién propia (2025).

La muestra es un subconjunto que representa a la poblacién, la cual es
seleccionada con la finalidad de examinar sus caracteristicas y determinar
conclusiones que se puedan generalizar a la poblacion. Segun (Bisquerra, 2009), la
muestra es la que permite ejecutar inferencias estadisticas sin la necesidad de un
estudio completo del universo. En la presente investigacion se opta por la
segmentacion por conveniencia no probabilistica. En este caso, se ha seleccionado a
las ferreterias de la ciudad de Ambato las cuales se dedican a la importacion de

herramientas y articulos ferreteros de acuerdo a DATASUR?3.

3 DATASUR: Es una plataforma de inteligencia comercial en la cual se recopilan los datos de las
empresas importadoras y exportadoras de cada pais de América Latina y otros paises.
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Tabla 3
Poblacion
Poblacién
Total de ferreterias en Ambato-Tungurahua 14
Ferreterias que se dedican a la importacion 3

directa

Fuente: Elaboracién propia (2025).

2.2 Andlisis y diagndstico de la globalizacion digital y su impacto en los negocios

internacionales en el &mbito ferretero.

El presente apartado tiene la particularidad de proyectar resultados concretos del
analisis y diagnéstico realizado, con una estructura concreta de los instrumentos de
recoleccion de informacién, que han sido seleccionados por la investigadora de
acuerdo a la variable en estudio con sus respectivas dimensiones y subdimensiones.
La combinacién de estos elementos se lo realiza a través de la operacionalizacion de
los factores en mencion, con el objetivo de consolidar las preguntas adecuadas a cada

uno de los actores parte que forman parte de este proceso.

De acuerdo con (Babbie, 2020) “la operacionalizacién es el proceso de desarrollar
definiciones operativas o procedimientos para medir variables” (p.134). Lo que incluye
la fragmentacién de cada variable en dimensiones, para posteriormente observarlas y
recopilar informacion a través de entrevistas, listas de verificacion, encuestas, entre
otros instrumentos. Este proceso tiene un papel esencial para corroborar la
confiabilidad y autenticidad de la investigacion, dado que facilita construir un vinculo

preciso entre la informacién recopilada y el objeto del estudio.

Las variables son componentes fundamentales de la investigacion cientifica, que
expresan cualidades y propiedades observables que pueden transformar una unidad
de andlisis a otra. De acuerdo con (Kerlinger & Lee, 2002), una variable es “un
constructo que puede adoptar diferentes valores en diferentes personas o en distintos

momentos".
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Operacionalizacion de las variables
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VARIABLE DIMENSION SUBDIMENSION INDICADOR ITEMS

Origen y v Tratado de libre Agilidad comercial Las herramientas de intercambio digital son
evolucion de la comercio Reduccion necesarias para la comunicacion

globalizaciéon v"Internet arancelaria internacional con el proveedor.
v" Transformacion Expansién del La globalizacién digital ha impactado
digital mercado positivamente en la competitividad de la

v" Globalizacion Accesibilidad a empresa a nivel internacional.
moderna Internet Los cambios generados por la globalizacion
Impacto del internet digital han mejorado la agilidad comercial en
Adopcién de las operaciones de importacion en el sector

Globalizacién
digital

tecnologias digitales
Comercio digital
Conectividad global

ferretero.

Los tratados de libre comercio han
disminuido notablemente las barreras
arancelarias entre paises.

Los tratados de libre comercio han
favorecido el acceso de productos
nacionales a nuevos mercados
internacionales.

El alcance a Internet ha sido fundamental
para facilitar los procesos de importacion y
gestion comercial internacional en el sector
ferretero.

El Internet ha facilitado que su empresa se
adapte mas rapidamente a las dinamicas del
comercio internacional.

Las herramientas digitales han contribuido a
que su empresa dedicada al sector ferretero
tenga acceso a nuevos mercados a través
del comercio electrénico internacional.

La expansién del comercio digital ha
transformado la forma en que las empresas
ferreteras  ejecutan las  operaciones
internacionales.

10. La conectividad digital ha contribuido al
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Tendencia
actual de
globalizacion

la

AV N NN

S

Tecnologia
Plataformas
digitales

Redes sociales
Presencia en
redes
internacionales
Alianza logistica
Importacién  de
productos

ANANEN

Innovacion digital
Automatizacion
global

Interaccion digital
Visibilidad
internacional
Difusién en redes
Posicionamiento
digital

Alcance internacional
Red de distribucién
Conectividad
logistica

Gestion digital de
importaciones

11.

12.

13.

14.

16.

17.

18.

19.

20.

. La presencia de la empresa en

fortalecimiento de las relaciones comerciales
internacionales de la empresa.

La participacion de tecnologias innovadoras
ha sido esencial para que la empresa
participe activamente en el comercio
internacional.

La automatizacion de procesos ha
contribuido a optimizar la eficiencia operativa
en el comercio exterior.

Las plataformas digitales han facilitado el
acceso a nuevos clientes o distribuidores
dentro del rubro ferretero.

Las plataformas digitales han sido claves
para mejorar el alcance global de las marcas
del sector ferretero.

redes
sociales ha fortalecido su estrategia de
comunicacion internacional.

Las redes sociales han sido importantes para
gque su marca U empresa gane
reconocimiento fuera del pais.

Las redes sociales han impulsado a la
apertura de su empresa ferretera a nuevos
mercados internacionales.

Su organizacion esta sujeta a los socios
logisticos para cumplir con la entrega de los
productos en mercados internacionales.

Las plataformas digitales han potenciado la
conectividad con operadores logisticos
internacionales.

Las herramientas digitales han reducido el
tiempo del procesos de importacion de
productos.



Impacto en los
negocios
internacionales

Globalizacion
digital vy la
importancia en
los negocios
internacionales

AN

Comercializacion
internacional
Inteligencia
artificial

Logistica global
Modelo de
atencion directa al
consumidor
Financiamiento vy
globalizacion

A VAN N N N N YR

AN

Acceso a mercados
Estrategias de venta
Automatizacion
empresarial

Toma de decisiones
Coordinacion digital
Eficiencia operativa
Canales digitales
Experiencia del
cliente

Acceso a capital
Digitalizacién
financiera

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.
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Las soluciones digitales han eliminado
barreras de entrada a  mercados
internacionales para su empresa.

Las estrategias de venta digital son
relevantes en su empresa para adquirir el
producto.

El uso de inteligencia artificial ha contribuido
a automatizar tareas clave en el comercio
exterior.

El uso de inteligencia artificial ha optimizado
la toma de decisiones estratégicas en sus
operaciones internacionales.

Una logistica global eficiente respaldada en
tecnologia es determinante para el éxito de
la empresa.

Las implementaciones de soluciones
tecnologicas han optimizado la gestion
documental y reduccién de costos en la
importacion de los productos ferreteros.

Los canales de comunicacion en linea han
hecho posible una mejora en la experiencia
de atencién al cliente.

Contar con asesores especializados para
atencién internacional eleva la satisfaccién
del cliente.

La globalizacién ha favorecido el acceso a
financiamiento  internacional para la
empresa.

La tecnologia en servicios financieros ha
permitido a la empresa ferretera operar con
facilidad en bancos internacionales.

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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La entrevista elaborada se lo realizé en funcion de lo desarrollado en el marco
tedrico y se toma como principio las variables de globalizacion digital y la de impacto
en los negocios internacionales. Por lo mencionado, esta investigacion utiliza las
herramientas mencionadas para recolectar los datos que provienen de manera directa
de las empresas ferreteras importadoras y dentro de ellas a las personas encargadas
del area de comercio exterior. A su vez, la encuesta esta compuesta por las siguientes

posibles respuestas:

Tabla b

Respuestas escala de Likert

Puntaje Alternativas Valor cualitativo Puntaje Grado de
Presencia

1 Totalmente en Negativo 0.00-1.00 Baja presencia

desacuerdo

2 En desacuerdo Negativo 1.01-2.00 Baja presencia
3 Neutro Intermedio 2.01-3.00 Moderada
presencia

4 De acuerdo Positivo 3.01-4.00 Alta presencia

5 Totalmente de acuerdo Positivo 4.01-5.00 Alta presencia

Fuente: Elaboracion propia (2025).

La confiabilidad del instrumento se evalia mediante una medida la cual refleja el
nivel de errores aleatorios existentes que se presentan durante la recoleccion de los
datos. Por eso, realizar una evaluacion la cual permita comprobar su confiabilidad es
esencial, puesto que, asegura que los resultados obtenidos sean validos, precisos y

comprensibles para la argumentacion de esta explicacion.

La alfa de Cronbach es un coeficiente estadistico el cual es utilizado para analizar
la fiabilidad interna del instrumento de medicién. En esta, se estima la relacion que
existe entre los items, su valor varia entre 0 y 1, en donde desde 0,7 para arriba es
aceptable y confiable (Toro, Pefia, Avendafno, Mejia, & Bernal, 2022). Es asi, como se
aplico las encuestas a 12 personas que laboran en el area de comercio exterior en las
empresas ferreteras seleccionadas, mostrando asi los resultados del estadistico Alfa

de Cronbach.
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Tabla 6

Tabla alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,913 30

Fuente: Elaboracion propia (2025).

El resultado de la Alfa de Cronbach de este estudio es 0.913 en 30 preguntas de la
encuesta, lo que demuestra que, al ser de mas del 0.9 esta dentro del rango de
fiabilidad alto lo que demuestra aceptacién para continuar con la investigacion.

El coeficiente de la correlacion de Spearman es una técnica estadistica la cual es
atil para medir la relacion de dos variables, esto significa que, si una disminuye la otra
tiene la misma tendencia, por su parte, si la otra aumenta tiende a la misma direccion,
en esta correlacion, no es necesario que los datos sean perfectos (Lopez & Fachelli,
2015).

Tabla 7

Datos obtenidos del SPSS Correlacion de Spearman

Correlaciones

Globalizacién

Impacto en los

digital negocios
internacionales
Globalizacion digital Coeficiente de 1,000 I 73%*
correlacién
Rho de Sig. (bilateral) . ,003
Spearman N 12 12
Impacto en los negocios Coeficiente de (73 1,000
internacionales correlacién
Sig. (bilateral) ,003 .
N 12 12

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Los resultados de la tabla muestran que existe una correlacion positiva alta entre

ambas variables, lo que da como resultado un valor de 0,773, y una significancia
bilateral menor a 0,05, esto demuestra que la recoleccion de datos no fue generada al

azar y que en este estudio se han encuestado a 12 personas. Por lo tanto, la
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globalizacion digital tiene un impacto en los negocios internacionales del sector

importador ferretero en la ciudad de Ambato.

2.3 Resultados y caracterizacion del diagnéstico en empresas ferreteras de la

region

Después de la recoleccion de datos de la encuesta, se presenta la tabla de
respuestas de las interrogantes mas importantes de cada seccion aplicada:

Tabla 8

Subdimensioén: Internet

El alcance a Internet ha sido fundamental para facilitar los procesos de importacion
y gestion comercial internacional en el sector ferretero

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Neutro 1 8,3 8,3 8,3
De acuerdo 6 50,0 50,0 58,3
Totalmente 5 41,7 41,7 100,0
de acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2025).

Los resultados de la subdimension correspondiente al internet demuestra que el
91,7% estan de acuerdo con el papel fundamental que ejerce el internet en los
procesos de comercio internacional en el sector ferretero. Este resultado se encuentra
relacionado con la globalizacién digital en donde el internet no solo ha sido el
encargado de ampliar el acceso a mercados, sino que, ha mejorado la comunicacién

entre proveedor y comprador.



Tabla 9

Subdimension: Transformacion digital

Las herramientas digitales han contribuido a que su empresa dedicada al sector
ferretero tenga acceso a nuevos mercados através del comercio electrénico
internacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 8,3 8,3 8,3

Neutro 1 8,3 8,3 16,7

De acuerdo 8 66,7 66,7 83,3

Totalmente de 2 16,7 16,7 100,0

acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Se puede observar que en la subdimension de transformacion digital un 83,4%

tienen una respuesta positiva sobre que las herramientas digitales han sido una parte

importante para tener una expansion a nuevos mercados. Esto es importante puesto

qgue las empresas han tenido la oportunidad de incursionar y mejorar la visibilidad a

nivel global expandiendo sus operaciones siendo una via estratégica.

Tabla 10

Subdimensién: Globalizacion moderna

La expansion del comercio digital ha transformado la forma en que las empresas
ferreteras ejecutan las operaciones internacionales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 8,3 8,3 8,3

Neutro 2 16,7 16,7 25,0

De acuerdo 6 50,0 50,0 75,0

Totalmente de 3 25,0 25,0 100,0

acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2025).

Los resultados muestran que un 75% de los encuestados muestran una postura

positiva y reconocen que el comercio digital ha sido el encargado de reformular los

métodos de las operaciones de manera internacional de las empresas ferreteras. El

comercio digital ha pasado de ser un elemento emergente a parte esencial de las
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operaciones del comercio exterior.

Tabla 11

Subdimension: Plataformas digitales

Las plataformas digitales han facilitado el acceso a nuevos clientes o distribuidores
dentro del rubro ferretero

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 1 8,3 8,3 8,3
desacuerdo
Neutro 1 8,3 8,3 16,7
De acuerdo 6 50,0 50,0 66,7
Totalmente de 4 33,3 33,3 100,0
acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Respecto a este criterio, se observa que el 83,33% de personas tienen una
respuesta favorable sobre las plataformas digitales ya que estas han servido como
instrumento de alcance para abrir el mercado a nuevos clientes objetivos expandiendo
el alcance de la marca de manera local. Por eso, es relevante contar con plataformas

digitales de negocios para crear conexiones y expandir el negocio a nuevos mercados.

Tabla 12

Subdimensién: Alianza logistica

Su organizacion esta sujeta a los socios logisticos para cumplir con la entrega de
los productos en mercados internacionales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Neutro 4 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 5 41,7 41,7 75,0
Totalmente de 3 25,0 25,0 100,0
acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2025).

En esta pregunta, el 66,7% de personas tienen una opinioén favorable y reconocen
gue existe una relacion directa y dependiente que tienen los socios logisticos para

obtener los productos en su bodega. El reconocer a los socios logisticos resulta muy
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importante en los negocios internacionales, dado la dependencia de la entrega de

mercancia a los clientes finales a tiempo.

Tabla 13

Subdimension: Importacion de productos

Las herramientas digitales han reducido el tiempo del proceso de importacion de

productos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Vaélido En desacuerdo 2 16,7 16,7 16,7

Neutro 1 8,3 8,3 25,0

De acuerdo 6 50,0 50,0 75,0

Totalmente de 3 25,0 25,0 100,0

acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2025).

En la importacién de productos, las herramientas digitales son las que conectan a
las personas alrededor del mundo, 75% de las personas encuestadas estan de
acuerdo en que utilizar estas herramientas mejoran el intervalo acortandolo en
diferentes aspectos para disponer de informacion en tiempo real sobre la carga en

transito.

Tabla 14

Subdimension: Inteligencia artificial

El uso de inteligencia artificial ha optimizado la toma de decisiones estratégicas en
Sus operaciones internacionales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido En 3 25,0 25,0 25,0
desacuerdo
Neutro 4 33,3 33,3 58,3
De acuerdo 5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2025).

La inteligencia artificial es la capacidad que tiene una maquina para analizar,

percibir y resolver problemas para emular las funciones cognitivas humanas; 75% se
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encuentran de acuerdo que este instrumento ha ayudado a mejorar la toma de
decisiones en las empresas en el ambito de operaciones, sirve como una guia en la

cual las personas se basan para obtener informacion de todo la web.

Tabla 15

Subdimensién: Logistica global

Las implementaciones de soluciones tecnoldgicas han optimizado la gestion
documental y reduccion de costos en laimportacién de los productos ferreteros

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Neutro 1 8,3 8,3 8,3
De acuerdo 7 58,3 58,3 66,7
Totalmente de 4 33,3 33,3 100,0
acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2025).

Existe un reconocimiento positivo del 91,6% sobre el impacto de las soluciones
tecnologicas, su mejora, reduccion del tiempo y costo de importacion, transmision

documental, digitalizacion de documentos y la informacion de primera mano.

Tabla 16

Subdimensién: Financiamiento y globalizacion

La globalizacion ha favorecido el acceso a financiamiento internacional para la

empresa
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Neutro 3 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 8 66,7 66,7 91,7
Totalmente 1 8,3 8,3 100,0
de acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2025).

El financiamiento ha sido parte de la globalizacion digital en los negocios
internacionales, en donde se demuestra una apertura econOmica de manera
internacional lo que incrementa las oportunidades para obtener recursos financieros

fuera del pais, ya no se limita al ambito local, si no que se expandi6 transversalmente
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con acceso a créeditos, préstamos y apertura de cuentas bancarias en cualquier lugar

del mundo.

Las entrevistas realizadas al personal directivo o encargados de comercio exterior
proporcionaron informacion clave sobre la globalizacion digital y el impacto en los
negocios internacionales en el sector ferretero de las empresas importadoras de la
ciudad de Ambato. De tal manera que, segun la experiencia se dio a conocer los
beneficios del uso de las plataformas digitales, comunicacion con aliados logisticos,
trazabilidad del producto, redes sociales y formas de financiamiento de cada empresa.

En la siguiente tabla se puede observar los temas de mayor representatividad, de
acuerdo a las ideas principales del criterio de cada entrevistado, se toma en cuenta las
respuestas y palabras de mayor frecuencia de los argumentos expuestos. Por otro
lado, en el Anexo 4 se presenta la tabla completa de la entrevista con la
operacionalizacion de criterios tedricos de autores y el aporte personal del investigador

en cada pregunta.



Tabla 17

Resultados de la entrevista

Temas abordados en las Ideas principales en basea Palabra de mayor frecuencia
preguntas las repuestas

Plataformas digitales de uso v' Alibaba para Proveedores, plataformas,
en la empresa proveedores externos. sistemas.

v' Correo electrénico

corporativo

Dificultades o beneficios al v/ Control en tiempo real Tiempo real, informacion,
usar sistemas digitales de y reduccién de errores rastrear
trazabilidad al sincronizar

informacion.
v Complejo al inicio,
pero hoy en dia se

rastrea cada
movimiento.
v/ Seguimiento del

pedido en tiempo real,
dificultad al no tener la
plataforma
actualizada.

Optimizacién de la v' Permite competir  Atencion, respuesta,

competitividad mejor en precios. optimizacion

v' Ofrece mejores
tiempos de respuesta
a los clientes.

Financiamiento de la empresa v Se utliza el crédito Crédito, préstamos, banca
directo con los privada
proveedores.

v Se utiliza
financiamiento
mediante los bancos.

Adaptacion y uso de la v Los clientes esperan Tecnologia, tiempo,

tecnologia respuestas rapidas. respuestas rapidas

v' La tecnologia ayuda a
estar presente de
manera dinamica.

v' Fundamental, hay que
adaptarse para no
guedarse atras.

Fuente: Elaboracién propia (2025).



CAPITULO lIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1 Antecedentes representativos de la globalizacién digital en los negocios

internacionales
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La globalizacion digital se presenta como un referente de crecimiento continuo
hasta la actualidad, impulsado por la adopcion de tecnologias digitales dentro del
ambito empresarial. Asimismo, en el contexto ecuatoriano las organizaciones
poseen la caracteristica de adoptar todos los cambios tecnologicos que sean

beneficiosos para la compafiia.

Alo largo de las dos ultimas décadas Ecuador ha evolucionado de forma gradual
hacia la integracién tecnoldgica en las actividades econdmicas que estan
impulsadas por la expansion del internet y de las plataformas digitales. Las ventas
mediante plataformas digitales han crecido en un 219% entre 2018 y 2023, este
factor presentd un aceleramiento en el afio 2019 a causa del COVID-19, en donde,
las personas buscaban tener a disposicion sin la necesidad de salir de su casa

(Internacional, 2024).

Un dato referencial es que, al principio del afio 2024, el 83,6% de la poblacion
ecuatoriana se encontraban debidamente conectados y con acceso garantizado a
internet. Una de las plataformas digitales con mayor demanda y con un gran
alcance entre la poblacion fue Facebook, con 12,50 millones de usuarios en el afio
2024, las empresas se beneficiaron en la publicidad de sus productos y servicios,
con un alcance importante del 87,2% haciéndose visible a nivel nacional e incluso

internacional (Kemp, 2024).

Entre el aflo 2018 y 2023 las importaciones acumuladas alcanzaron 742
millones a nivel nacional, destacandose la relevancia de los insumos industriales y
en el que se incluye las herramientas importadas por las ferreterias de Ambato. En
concordancia con lo anterior, en el afio 2024 las importaciones del sector ferretero

crecieron un 15% cuyo resultado refleja 116 millones de délares en materiales de
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construccion y herramientas (Garcia, y otros, 2024).

Ante lo expuesto, se presentan las particularidades de mayor representatividad

identificadas en el diagndstico y que sirven como insumo para el desarrollo de la

propuesta.

Plataformas digitales: Son entornos multimedia que permiten a las
organizaciones comercializar productos y servicios desde cualquier parte del
mundo, con un alcance a un gran publico en el que se puede realizar
transacciones de manera minorista 0 mayorista, gestionar pagos
internacionales, establecer conversaciones con proveedores, romper
barreras de comunicacion y obtener la informacién en tan solo segundos,

estas plataformas requieren del uso de internet para funcionar.

Automatizacion: Es la implementacion de las tecnologias que permiten
realizar los procesos de manera mecanica sin mayor intervencion de un ser
humano, esto se ha desarrollado como un resultado de la globalizacién
digital. Entre las tareas que pueden cumplir y mejorar se encuentran:
emisibn de facturas, seguimiento de pedidos, gestion de correos

electronicos, utilizarla permite reducir el tiempo y los errores.

Digitalizacién: Es la transformacion de la informacion que se encuentra de
manera fisica a un cambio digital mediante el uso de la tecnologia para
identificar la informacién y transformarla en segundos, lo que genera una
gestion eficiente, mejora la comunicacion y facilita el uso de la misma en las
plataformas digitales. Es la base para la automatizacion, uso de inteligencia
artificial, correo electrénico y plataformas, claves para aumentar el alcance

de las organizaciones a nivel internacional y consolidar mayor visibilidad.

Inteligencia artificial: Es una herramienta que al ser usada de manera
correcta brinda la posibilidad de contar con informacion a la mano en solo

segundos, crear documentos, respuestas para correos electronicos, resolver
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problemas y tomar decisiones. Es utilizada en varias areas en las
organizaciones ya que recopila los datos de todos los recursos digitales e
incluso libros que se encuentren en internet para mejorar los procesos

internos y logren adaptarse a las nuevas tecnologias.

3.2 Propuesta de factores de la globalizacion digital en los negocios

internacionales del sector ferretero en la ciudad de Ambato

En el siguiente apartado se plantean una propuesta basandose en la realidad
actual de las empresas ferreteras locales, en el que se considera los beneficios y
oportunidades que las herramientas digitales ofrecen para ampliar su negocio de
manera local e internacional. De igual manera, se consideran las dificultades del
uso de tecnologias digitales con el propésito de superar las mismas y lograr una

mejor gestion de estas herramientas.



Tabla 18

Propuesta de mejora en las empresas ferreteras

Propuesta

Proceso

Comercializacion digital

Gestion logistica

Gestion documental

Transformacion digital

Objetivo: Migracion hacia plataformas de mayor alcance
internacional para generar ventas.

Estrategia:

l.Ingreso a las plataformas de venta internacionales como
lo son:

e Alibaba

e Amazon

e Mercado Libre
Explicacion:

Estas plataformas permiten recibir solicitudes de
cotizacién, subir catalogos técnicos de los productos y
negociar directamente con los compradores de otros
paises de manera minorista y mayorista.
Objetivo: Automatizacion del seguimiento logistico
mediante plataformas con visualizacién en tiempo real
actualizado.
Estrategia:
1.Utilizar plataformas digitales como:

e GoComet

o Flexport
e Project44
Explicacion:

En estas plataformas digitales permiten consolidar en un
solo lugar la informacion de los operadores logisticos, y
envian notificaciones cuando existe algin cambio, atraso o
desvio de la carga, lo que reduce el trabajo operativo y los
errores al momento de transmitir la informacion.
Objetivo: Automatizacion del procesamiento de ingreso de
documentos de comercio exterior para optimizar el tiempo.
Estrategia:
1.Utllizar herramientas las cuales permitan escanear,
reconocer y cargar al sistema la informacién con una
digitalizaciéon automética que en esta se permita llenar la
informacion de todos los documentos que se utilizan en el
proceso correspondiente.
Objetivo: Brindar cursos de capacitacion progresiva sobre
el uso correcto de la inteligencia artificial.
Estrategia:
1.Capacitar al personal en inteligencia artificial como
ChatGPT para comenzar con procesos simples pero
importantes como:

e Anadlisis de plataformas digitales

e Tratados de libre comercio vigentes que se pueden

aplicar para el beneficio de la empresa

e Guia instructiva de redes sociales
Explicacion:
Esto va a permitir la mejora en los procesos internos de la
empresa utilizando la globalizacion digital como
herramienta de mejora constante.

39
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Fuente: Elaboracién propia (2025).

A continuacion, para tener un sustento mas real de la inversion que las empresas
ferreteras importadoras de la ciudad de Ambato tendran al aplicar las siguientes
propuestas de mejora se presenta la siguiente tabla en donde se detalla los costos

estimados relacionados a la implementacion.

Tabla 19

Presupuesto estimado de la implementacion de la propuesta

Proceso Propuesta Valor estimado
Comercializacion digital ~ Migracién hacia plataformas de mayor alcance
internacional para generar ventas. $ 1500.00
Gestion logistica Automatizacion del seguimiento logistico
mediante plataformas con visualizacion en $3000.00
tiempo real actualizado.
Gestion documental Automatizacion del procesamiento de ingreso de
documentos de comercio exterior para optimizar $2600.00
el tiempo.
Transformacion digital Brindar cursos de capacitacién progresiva sobre
el uso correcto de la inteligencia artificial. $3000.00
Total $10100.00

Fuente: Elaboracién propia (2025).

Por consiguiente, el retorno de la inversion anual se estima ser recuperada en un
lapso de 12 meses. Sin embargo, es importante mencionar que el valor puede cambiar
de acuerdo a factores externos, de igual manera, el tiempo de recuperacion de la

inversion.
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CONCLUSIONES

La fundamentacion tedrica en el presente proyecto de titulacion enfatiza la
importancia de la globalizacion digital y el impacto en los negocios
internacionales, ya que se han redefinido los modelos del comercio
internacional a ser todo digitalizado. A partir de la informacion recopilada, se
puede concluir que el criterio tedrico de varios autores ha aportado al desarrollo

conceptual de la investigacion.

En el estudio metodoldgico se identificaron factores claves de la globalizacion
digital en el sector ferretero como la digitalizacion de la informacion, la
optimizacién de los procesos y el acceso a herramientas digitales disponibles,
con el objetivo de realizar una transaccién directa con los proveedores y
disponer de informacion en tiempo real. Sin embargo, el impacto de estos
factores en las organizaciones ferreteras es limitado ya que por la falta de
capacitacion utilizan solo ciertas plataformas digitales las cuales no tienen

alcance a nivel mundial, lo que genera que cuenten con menor demanda.

La globalizacién digital ha impactado de manera positiva en los negocios
internacionales ya que ha generado avances en la visibilidad de las empresas
al usar diversas plataformas de interconexion; herramientas como la
comercializacion digital, gestion logistica, gestibn documental y la
transformacion digital, pueden llegar a convertirse en insumos necesarios que
garanticen un mejor desempefio en el sector ferretero y consolidarse como una

posibilidad para ampliar sus operaciones internacionalmente.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que se continde en el desarrollo de mas proyectos de
investigacion relacionados a la globalizacion y el impacto en los negocios
internacionales, profundizar en este tema permitira ampliar el conocimiento
sobre los procesos digitales y la importancia del uso de la misma, considerando

nuevas perspectivas.

Con el objetivo de explotar los beneficios maximos de la globalizacién digital en
las organizaciones ferreteras, se destine un rubro especifico para la inversion
en soluciones digitales y la capacitacion tecnologias avanzadas lo que va a

permitir reducir los limites actuales de las organizaciones.

Se sugiere que las empresas dejen a un lado el realizar sus procesos de manera
manual y se cambien completamente a la digitalizacién automatica de todos los
documentos para reducir los errores en el proceso y tener un correcto

seguimiento.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de la entrevista dirigida a personal directivo o encargados de

comercio exterior

‘ér'r‘é Pontificia Universidad | Sede

ll Catolica del Ecvador | Ambato

Tema: Globalizacion digital y su impacto en los negocios internacionales

ENTREVISTA A PERSONAL DIRECTIVO O ENCARGADOS DE COMERCIO EXTERIOR

Reciba un cordial saludo, el presente instrumento servirh como base para la recopilacion de

datos sobre el impacto de la globalizacion en los negocios internacionales para profundizar el
conocimiento sobre este tema.

Esta entrevista se la realiza a los gerentes, representantes legales o personas a cargo del
departamento de comercio exterior en las empresas ferreteras seleccionadas.

Objetivo General del Analizar la globalizacion digital y su impacto en los negocios

proyecto: internacionales de organizaciones ferreteras.

Conocer el impacto de la globalizacién digital en los

Objetivo General del negocios internacionales del sector ferretero, mediante la

instrumento: experiencia y percepcion de los encargados de comercio

exterior.

Como parte del trabajo de titulacion, el investigador solicita amablemente su colaboracion en
este proceso. Por lo cual, las preguntas han sido disefiadas para responderlas en un margen
de tiempo adecuado, sin incluir temas que pongan en riesgo su integridad personal y
profesional. La informacion obtenida sera con el unico fin académico e investigativo, se

garantiza la reserva y confidencialidad de la misma.
Entrevistados: Personal directivo o encargados de comercio exterior.

1. ¢Considera que la globalizacion digital ha influido en la importacion de productos
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ferreteros en la empresa?

¢, Cudles son las plataformas digitales que utiliza su empresa durante el proceso de

operaciones logisticas internacionales?

¢Las plataformas digitales han mejorado la compra y la negociacion directa con los

proveedores internacionales?

¢La empresa tiene presencia en las redes sociales como parte de estrategia comercial

para captar clientes?

¢La empresa cuenta con un proceso de automatizacion en los canales comerciales o

logisticos?

De acuerdo a su experiencia en el sector ferretero, ¢,cual es el impacto de los tratados

de libre comercio en la importacion de los productos ferreteros?

¢,Cuales han sido las dificultades o beneficios que ha enfrentado al utilizar sistemas

digitales para la trazabilidad operacion?

¢La transformacion digital ha optimizado la competitividad de su ferreteria a nivel

nacional?

¢La empresa ha establecido alianzas logisticas con operadores o proveedores de otro

pais?

10. ¢Qué tipo de financiamiento es el que utiliza la empresa para importar productos y

como la globalizacién digital ha ampliado estas opciones?

11..:De qué manera la empresa selecciona proveedores a través de la digitalizacion en el

comercio?

12.¢,Qué tan relevante considera la adaptacion y utilizacibn de la tecnologia para

mantenerse en el mercado?
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13.Desde su punto de vista, ¢ Cuan importante es tener una trazabilidad del producto que

se envia para sus clientes?
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Anexo 2. Encuesta aplicada al personal directamente relacionado con el proceso de

importacion de las empresas ferreteras

ér'r Pontificia Universidad | Sede

|| Catolica del Ecuador | Ambato

Tema: Globalizacién digital y su impacto en los negocios internacionales

ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DIRECTAMENTE RELACIONADO CON EL
PROCESO DE IMPORTACION DE LAS EMPRESAS FERRETERAS

Reciba un cordial saludo, el presente instrumento servira como base para la recopilacion de
datos sobre el impacto de la globalizacidén en los negocios internacionales para profundizar el

conocimiento sobre este tema.

o Analizar la globalizacion digital y su impacto en los negocios
Objetivo General del

proyecto: internacionales de organizaciones ferreteras.

Conocer el impacto de la globalizacion digital en los
Objetivo del instrumento:  a4qcios internacionales del sector ferretero, mediante la
experiencia y percepcion de las personas que trabajan en

esta area.

El investigador de este trabajo solicita su colaboracion para responder el siguiente cuestionario
gue forma parte de su proyecto de titulacion. Las preguntas son cortas y no requieren datos
gue puedan considerarse informacion sensible, se agradece mucho las respuestas conforme

a la verdad, puesto que estas son de gran importancia para el progreso del trabajo.

Alternativas de Totalmente En Neutro De Totalmente de
Respuestas en desacuerdo 3) Acuerdo acuerdo
ltem desacuerdo (2) (4) (5)

1)

Dimension I: Origen y evolucion de la globalizacion

1. Las herramientas de intercambio
digital son necesarias para la

comunicacion internacional con el

proveedor
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2.La globalizacion digital ha impactado
positivamente en la competitividad de

la empresa a nivel internacional.

3. Los cambios generados por la
globalizacion digital han mejorado la
agilidad comercial en las operaciones

de importacién en el sector ferretero.

4. Los tratados de libre comercio han
disminuido notablemente las barreras

arancelarias entre paises.

5. Los tratados de libre comercio han
favorecido el acceso de productos
nacionales a nuevos mercados

internacionales.

6. El alcance a Internet ha sido
fundamental para facilitar los procesos
de importacién y gestion comercial

internacional en el sector ferretero

7.El Internet ha faciltado que su
empresa se adapte mas rapidamente
a las dinamicas del comercio

internacional

8. Las herramientas digitales han
contribuido a que su empresa
dedicada al sector ferretero tenga
acceso a nuevos mercados a través

del comercio electrénico internacional

9. La expansion del comercio digital ha
transformado la forma en que las
empresas ferreteras ejecutan las

operaciones internacionales
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10. La conectividad digital ha
contribuido al fortalecimiento de las
relaciones comerciales

internacionales de la empresa

Alternativas de
Respuestas

ftem

Totalmente
en

desacuerdo

@)

En

desacuerdo

)

Neutro De
3) Acuerdo
4

Totalmente de

acuerdo

®)

Dimension lI: Tende

ncia actual de |

a globalizacion

11.La participacién de tecnologias
innovadoras ha sido esencial para que
la empresa participe activamente en el

comercio internacional

12. La automatizacion de procesos ha
contribuido a optimizar la eficiencia

operativa en el comercio exterior

13. Las plataformas digitales han
facilitado el acceso a nuevos clientes
o distribuidores dentro del rubro

ferretero

14. Las plataformas digitales han sido
claves para mejorar el alcance global

de las marcas del sector ferretero

15. La presencia de la empresa en
redes sociales ha fortalecido su
estrategia de comunicacién

internacional

16. Las redes sociales han sido
importantes para que su marca u
empresa gane reconocimiento fuera

del pais

17. Las redes sociales han impulsado
a la apertura de su empresa ferretera

a nuevos mercados internacionales

18. Su organizacion esta sujeta a los
socios logisticos para cumplir con la
entrega de los productos en mercados

internacionales.
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19. Las plataformas digitales han

potenciado la conectividad con

operadores logisticos internacionales.

20. Las herramientas digitales han
reducido el tiempo del procesos de

importacion de productos.

Alternativas de
Respuestas

item

Totalmente
en

desacuerdo

1)

En
desacuerdo

@)

Neutro

@)

De
Acuerdo

4)

Totalmente de
acuerdo

®)

Dimension lll: Globa

lizacion digital y

la importancia

en los negocios internac

ionales

21. Las soluciones digitales han
eliminado barreras de entrada a
mercados internacionales para su

empresa

22. Las estrategias de venta digital
son relevantes en su empresa para

adquirir el producto

23. El uso de inteligencia artificial ha
contribuido a automatizar tareas clave

en el comercio exterior

24. El uso de inteligencia artificial ha
optimizado la toma de decisiones
estratégicas en

sus operaciones

internacionales

25. Una
respaldada en

logistica global eficiente
tecnologia es

determinante para el éxito de la

empresa
26. Las implementaciones de
soluciones tecnoldgicas han

optimizado la gestion documental y
reduccion de costos en la importacion

de los productos ferreteros

27. Los canales de comunicacion en
linea han hecho posible una mejora en

la experiencia de atencion al cliente

28. Contar

especializados

con asesores

para atencion

internacional eleva la satisfaccion del
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cliente

29. La globalizacién ha favorecido el
acceso a financiamiento internacional

para la empresa

30. La tecnologia en servicios
financieros ha permitido a la empresa
ferretera operar con facilidad en

bancos internacionales




Anexo 3. Resultado de las encuestas en SPSS

Dimensién I: Origen y evolucién de la globalizaciéon

Las herramientas de intercambio digital son necesarias parala comunicacion

internacional con el proveedor

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido De acuerdo 6 50,0 50,0 50,0
Totalmente de 6 50,0 50,0 100,0
acuerdo
Total 12 100,0 100,0

La globalizacién digital ha impactado positivamente en la competitividad de la
empresa a nivel internacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido De acuerdo 7 58,3 58,3 58,3
Totalmente de 5 41,7 41,7 100,0
acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Los cambios generados por la globalizacién digital han mejorado la agilidad
comercial en las operaciones de importacién en el sector ferretero

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Neutro 2 16,7 16,7 16,7
De acuerdo 8 66,7 66,7 83,3
Totalmente de 2 16,7 16,7 100,0
acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Los tratados de libre comercio han disminuido notablemente las barreras
arancelarias entre paises

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Neutro 2 16,7 16,7 16,7
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De acuerdo 5 41,7 41,7 58,3
Totalmente de 5 41,7 41,7 100,0
acuerdo

Total 12 100,0 100,0

Los tratados de libre comercio han favorecido el acceso de productos nacionales a

nuevos mercados internacionales

Valido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo 1 8,3 8,3 8,3
Neutro 1 8,3 8,3 16,7
De acuerdo 8 66,7 66,7 83,3
Totalmente de 2 16,7 16,7 100,0
acuerdo
Total 12 100,0 100,0

El alcance a Internet ha sido fundamental para facilitar los procesos de importacién

y gestion comercial internacional en el sector ferretero

Valido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Neutro 1 8,3 8,3 8,3
De acuerdo 6 50,0 50,0 58,3
Totalmente de 5 41,7 41,7 100,0
acuerdo
Total 12 100,0 100,0

El Internet ha facilitado que su empresa se adapte mas rapidamente a las dindmicas

del comercio internacional

Valido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Neutro 2 16,7 16,7 16,7
De acuerdo 6 50,0 50,0 66,7
Totalmente de 4 33,3 33,3 100,0
acuerdo

Total 12 100,0 100,0
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Las herramientas digitales han contribuido a que su empresa dedicada al sector

ferretero tenga acceso a nuevos mercados através del comercio electrénico

internacional

Valido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

En desacuerdo 1 8,3 8,3 8,3
Neutro 1 8,3 8,3 16,7
De acuerdo 8 66,7 66,7 83,3
Totalmente de 2 16,7 16,7 100,0
acuerdo
Total 12 100,0 100,0

La expansién del comercio digital ha transformado la forma en que las empresas

ferreteras ejecutan las operaciones internacionales

Valido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo 1 8,3 8,3 8,3
Neutro 2 16,7 16,7 25,0
De acuerdo 6 50,0 50,0 75,0
Totalmente de 3 25,0 25,0 100,0
acuerdo
Total 12 100,0 100,0

La conectividad digital ha contribuido al fortalecimiento de las relaciones

comerciales internacionales de la empresa

Valido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
En desacuerdo 8,3 8,3 8,3
De acuerdo 6 50,0 50,0 58,3
Totalmente de 5 41,7 41,7 100,0
acuerdo
Total 12 100,0 100,0
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Dimensién Il: Tendencia actual de la globalizacion

La participacion de tecnologias innovadoras ha sido esencial para que la empresa
participe activamente en el comercio internacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Neutro 2 16,7 16,7 16,7
De acuerdo 6 50,0 50,0 66,7
Totalmente de 4 33,3 33,3 100,0
acuerdo
Total 12 100,0 100,0

La automatizacién de procesos ha contribuido a optimizar la eficiencia operativa en
el comercio exterior

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido De acuerdo 7 58,3 58,3 58,3
Totalmente de 5 41,7 41,7 100,0
acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Las plataformas digitales han facilitado el acceso a nuevos clientes o distribuidores
dentro del rubro ferretero

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Totalmente en 1 8,3 8,3 8,3
desacuerdo
Neutro 1 8,3 8,3 16,7
De acuerdo 6 50,0 50,0 66,7
Totalmente de 4 33,3 33,3 100,0
acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Las plataformas digitales han sido claves para mejorar el alcance global de las
marcas del sector ferretero

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado



Vélido

Neutro 2 16,7 16,7 16,7
De acuerdo 6 50,0 50,0 66,7
Totalmente de 4 33,3 33,3 100,0
acuerdo

Total 12 100,0 100,0

La presencia de la empresa en redes sociales ha fortalecido su estrategia de

comunicacioén internacional

Valido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo 1 8,3 8,3 8,3
Neutro 5 41,7 41,7 50,0
De acuerdo 2 16,7 16,7 66,7
Totalmente de 4 33,3 33,3 100,0
acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Las redes sociales han sido importantes para que su marca u empresa gane

reconocimiento fuera del pais

Valido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

En desacuerdo 1 8,3 8,3 8,3
Neutro 4 33,3 33,3 41,7
De acuerdo 3 25,0 25,0 66,7
Totalmente de 4 33,3 33,3 100,0
acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Las redes sociales han impulsado a la apertura de su empresa ferretera a nuevos

mercados internacionales

Vélido

En desacuerdo
Neutro

De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Frecuencia

N O W

Porcentaje

8,3
25,0
50,0
16,7

Porcentaje
valido
8,3
25,0
50,0
16,7

Porcentaje
acumulado
8,3
33,3
83,3
100,0
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Total 12

100,0

100,0

Su organizacién esta sujeta a los socios logisticos para cumplir con la entrega de
los productos en mercados internacionales

Valido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Neutro 4 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 5 41,7 41,7 75,0
Totalmente de 3 25,0 25,0 100,0
acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Las plataformas digitales han potenciado la conectividad con operadores logisticos

internacionales

Valido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Neutro 8,3 8,3 8,3
De acuerdo 7 58,3 58,3 66,7
Totalmente de 4 33,3 33,3 100,0
acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Las herramientas digitales han reducido el tiempo del procesos de importacion de

productos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido En desacuerdo 2 16,7 16,7 16,7
Neutro 1 8,3 8,3 25,0
De acuerdo 6 50,0 50,0 75,0
Totalmente de 3 25,0 25,0 100,0
acuerdo
Total 12 100,0 100,0
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Dimension lll:

internacionales

Globalizacion digital y la

importancia en

internacionales para su empresa

Las soluciones digitales han eliminado barreras de entrada a mercados

Vélido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

Totalmente en 8,3 8,3 8,3
desacuerdo
Neutro 16,7 16,7 25,0
De acuerdo 58,3 58,3 83,3
Totalmente de 16,7 16,7 100,0
acuerdo
Total 100,0 100,0

Las estrategias de venta digital son relevantes en su empresa para adquirir el

producto
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido En desacuerdo 1 8,3 8,3 8,3
Neutro 2 16,7 16,7 25,0
De acuerdo 5 41,7 41,7 66,7
Totalmente de 4 33,3 33,3 100,0
acuerdo
Total 12 100,0 100,0

El uso de inteligencia artificial ha contribuido a automatizar tareas clave en el

comercio exterior

Valido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo 4 33,3 33,3 33,3
Neutro 2 16,7 16,7 50,0
De acuerdo 4 33,3 33,3 83,3
Totalmente de 2 16,7 16,7 100,0
acuerdo
Total 12 100,0 100,0
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El uso de inteligencia artificial ha optimizado la toma de decisiones estratégicas

en sus operaciones internacionales

Frecuencia Porcentaj Porcentaje Porcentaje
e valido acumulado
Valido En 3 25,0 25,0 25,0
desacuerdo
Neutro 4 33,3 33,3 58,3
De acuerdo 5 417 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Una logistica global eficiente respaldada en tecnologia es determinan
de la empresa

te para el éxito

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Neutro 4 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 3 25,0 25,0 58,3
Totalmente de 5 41,7 41,7 100,0
acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Las implementaciones de soluciones tecnoldgicas han optimizado la gestion

documental y reduccién de costos en laimportaciéon de los product

os ferreteros

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Neutro 1 8,3 8,3 8,3
De acuerdo 7 58,3 58,3 66,7
Totalmente de 4 33,3 33,3 100,0
acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Los canales de comunicacién en linea han hecho posible una mejora en la

experiencia de atencién al cliente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
vélido
Valido Neutro 3 25,0 25,0
De acuerdo 5 41,7 417
Totalmente de 4 33,3 33,3

Porcentaje
acumulado
25,0
66,7
100,0
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acuerdo

Total

12

100,0

100,0

Contar con asesores especializados para atencién internacional eleva la satisfaccion

del cliente
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Neutro 3 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 5 41,7 41,7 66,7
Totalmente de 4 33,3 33,3 100,0
acuerdo
Total 12 100,0 100,0

La globalizacién ha favorecido el acceso a financiamiento internacional parala

empresa
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Neutro 3 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 8 66,7 66,7 91,7
Totalmente de 8,3 8,3 100,0
acuerdo
Total 12 100,0 100,0

La tecnologia en servicios financieros ha permitido a la empresa ferretera operar con

facilidad en bancos internacionales

Valido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo 2 16,7 16,7 16,7
Neutro 3 25,0 25,0 41,7
De acuerdo 5 41,7 41,7 83,3
Totalmente de 2 16,7 16,7 100,0
acuerdo
Total 12 100,0 100,0
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Anexo 4. Respuestas de los entrevistados
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Respuestas de los entrevistados

Pregunta Entrevistado A Entrevistado B Entrevistado C Criterio teorico Aporte personal

1. ¢Considera que Si, es mas facil Sibhainfluido, es mas Si, permite mayor “Los proveedores son Los  proveedores
la globalizacion digitalha comprar precios y rapido y econdémico visibilidad de organizaciones 0 son las empresas
influido en la importacién realizar pedidos a ya que es facil proveedores a nivel personas que suministran que ofrecen
de productos ferreteros proveedores sin tener hacerlo por las internacional y bienes o servicios a otras productos o]
en la empresa? gue viajar. plataformas. comparar precios. organizaciones” (Kotler, servicios.

Kartajaya, & Setiawan,

2021, pag. 72).
2. ¢Cudles son las Principalmente Se utliza Alibaba Plataformas como “El correo electrénico es El correo
plataformas digitales Alibaba, correo para proveedores Alibaba, correo un servicio de red que electronico es la
que utiliza su empresa electrénico corporativo externos y con electrdnico, permite a los usuarios plataforma digital
durante el proceso de vy Excelen la nube. nuestro  proveedor whatsapp, sistemas enviar y recibir mensajes que permite el
operaciones logisticas oficial se usa correo. de DHL y Fedex. mediante sistemas de intercambio de
internacionales? comunicacion informacion  entre

electrénicos” (Tanenbaum personas u

3. slLas
plataformas digitales
han mejorado la compra
y la negociacion directa
los

con proveedores

internacionales?

Si, mucho, existe una
comunicaciéon mas

rapida, negociaciones

por chat o video
llamada 'y cerrar
acuerdos.

Es mucho mas
directo y se puede
hacer video llamada
para verificar los
productos que nos

ofrecen.

Si, ahora es mas facil

negociar
directamente sin
intermediarios, ver

catalogos y hacer

pagos.

& Wetherall, 2012, pag.
521).

“Negociar es el proceso
mediante el cual dos o
mas partes con intereses
comunes o en conflicto
buscan llegar a un

acuerdo” (Fisher, Ury, &

organizaciones.
Es el intercambio
de intereses,
condiciones o ideas
en donde ambas
partes llegan a un

acuerdo que los



4. La empresa
tiene presencia en las
redes sociales como
parte de estrategia
comercial para captar
clientes?

5. PAR:) empresa

cuenta con un proceso
de automatizacion en los
canales comerciales o

logisticos?

6. De acuerdo a su
experiencia en el sector

ferretero, ¢cual es el

Si, se maneja tiktok,
Linkedin y Facebook
para mantenernos

visibles y competitivos.

En el area logistica
internacional se
maneja una base
manual en la cual

todos los datos deben
ingresarse de esa

manera.

Ha facilitado el proceso
ya que permite

ingresas productos

Si  tenemos, nos

ayuda a captar
nuevos clientes y
mostrar  productos

que importamos.

Nos encontramos en

proceso de
implementar un
sistema

automatizado, por
ahora se maneja

mediante Excel.

Permite importar sin

tantos aranceles,

aunque hay que

Facebook e
Instagram en donde
se publican
promociones y

nuevos productos.

No

solo

completamente,
facturacion 'y
control de inventario

pero lo demas es
manual.

Los tratados han
facilitado la
importacion,

Bruce, 1993, pag. 16).

“Los clientes son
personas u
organizaciones que
adquieren bienes o}
servicios, y cuya

satisfaccion determina el
éxito de una empresa”
(Kotler,
Setiawan, 2021, pag. 27).

“Una base manual es un

Kartajaya, &

sistema de registro y

organizaciébn de datos
realizado sin el uso de
herramientas digitales,
generalmente en papel, lo
limitar la

cual puede

eficiencia y acceso a la

informacion” (Ramirez,
Ramirez, & Ramirez,
2022).

“Un  arancel es un

impuesto que se aplica a

los bienes que son
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beneficie
mutuamente.

Los clientes son las
personas que se
encuentran
interesadas en
adquirir un bien o
servicio ofrecido por

un proveedor.

La base manual no
se encuentra

automatizada y se

utilizan
herramientas y
archivos fisicos

para su registro.

El arancel es un
impuesto aplicado a

las mercancias al



impacto de los tratados
de libre comercio en la
importacion de los
productos ferreteros?

7. ¢,Cuales han
sido las dificultades o
beneficios que ha
enfrentado al utilizar

sistemas digitales para

la trazabilidad
operacion?
8.cLa  transformacion

digital ha optimizado la
competitividad de su
ferreteria a nivel

nacional?

hasta con el 0% de

arancel al pais.

Control en tiempo real
y reduccién de errores
la dificultad de

sincronizar la
informacion entre los
sistemas.

Si, permite ofrecer

mejor atencion y tener
procesos internos mas

eficientes.

cumplir con mas
requisitos.

Al principio  fue
complejo por el

desconocimiento
pero hoy en dia se
puede rastrear cada

movimiento.

Permite competir
mejor en precios y en

rapidez de atencion.

reduciendo aranceles

y costos.

del

pedido en tiempo real

Seguimiento

y la dificultad cuando
el proveedor no
actualiza la

plataforma.

Si,

mejores

permite ofrecer
tiempo de
respuesta e

informacion al cliente.

importados o exportados
entre paises” (Krugman &
Obstfeld, 2021, pag. 223).

“La visibilidad de Ia
cadena de suministro
implica monitorear

continuamente el estado y
la ubicacion de los
productos a medida que
se desplazan entre origen

y destino” (Santo, 2022).

“La mejora continua es la
creencia de que siempre
hay margen para mejorar,
ya sea en el crecimiento
personal, en los procesos
organizacionales o en la
satisfaccion del cliente”

(Zayas, 2022, pag. 4).
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momento de ser
nacionalizadas en
el pais de destino
final.

Rastrear es el dar
seguimiento a la
carga que  se
encuentra en
transito hasta el
finalizar la
operacion con el
uso de las
herramientas
digitales.

La mejora continua
es el proceso por el
cual los procesos,

la optimizacion de

productos y
servicios se
encuentran

constantemente en
cambio para
aumentar la

eficiencia.



9. ¢lLa empresa ha

establecido alianzas
logisticas con
operadores 0
proveedores de otro
pais?

10.¢Qué tipo de

financiamiento es el que
utiliza la empresa para
importar productos 'y
como la globalizacion
digital ha ampliado estas

opciones?

11. ¢,De qué manera
la empresa selecciona
proveedores a través de
la digitalizacion en el

comercio?

Si, alianzas con China
y Estados Unidos con
la consolidacion de

carga.

Se wusa crédito con
todos los proveedores
para tener un mayor

flujo econdmico.

Referencias en linea,
revisar paginas
oficiales, verificaciones

y opiniones.

Si, con proveedores
en China y en Pert

que nos ayudan con

la logistica y
consolidacion de
carga.

Financiamiento  de
bancos mediante
préstamos y crédito
los

directo con

proveedores.

Seleccionamos
proveedores por su
reputacion en

plataformas digitales.

Con algunos
proveedores de
China y agentes de

aduana.

Financiamiento

propio y lineas de
crédito locales
posibilitando el pago

fraccionado.

Mediante Alibaba o

Amazon  Business,
revisando
calificaciones y
comentarios.

“Las alianzas estratégicas
constituyen un
instrumento importante
que las empresas pueden
utilizar para mantener y
mejorar su competitividad
en entornos
empresariales altamente

complejos y cambiantes”

(Monteiro & Lasserre,
2023).
“El financiamiento es el

proceso mediante el cual
una organizacion obtiene
recursos monetarios para
cabo

llevar a sus

actividades, ya sea
mediante capital propio o
ajeno” (Van & Wachowicz,
2010, péag. 78).

“El

digitalizacion se

concepto de
refiere
esencialmente al proceso
de transformacion de lo

analogo a lo digital. Asi,
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Las alianzas son
acuerdos que se
dan por dos partes
con la finalidad de
obtener beneficios y
mejorar que unen
una meta en

comun.

El financiamiento es
la manera en que
las empresas u
organizaciones

obtienen recursos
para cubrir
necesidades u otros

campos.

La digitalizacion es
el proceso que
transforma lo
servicios fisicos y

documentos a



12. ¢, Qué tan
relevante considera la
adaptacién y utilizacion
de la tecnologia para

mantenerse en el

mercado?
13. Desde su punto
de vista, ;Cuan

importante es tener una

trazabilidad del producto

Muy relevante, los

clientes esperan
respuestas rapidas e

informacion clara.

Esencial, garantiza que
el producto va a llegar
como se prometié y

genera confianza con

La tecnologia ayuda
a reducir costos,
tiempos y estar
presente de manera

dinamica.

La trazabilidad
genera confianza y
mejora la atencion

por lo tanto, es muy

Fundamental, la
tecnologia ayuda en
todo y si no te
adaptas te quedas

atras.

Muy importante, esto
genera confianza y
fideliza a los clientes

con informacion real.

supone un cambio en el
modelo de negocio de una
empresa mediante el uso
de diversas tecnologias
digitales que permiten la
creacion de valor e
adicionales”

2020, pag.

ingresos

(Rodriguez,
12).
“La

conjunto de

tecnologia es el

conocimientos,

herramientas y procesos
mediante los cuales los
seres humanos modifican
su entorno para satisfacer
sus necesidades” (Pérez

& Dressler, 2007, pag. 34).

‘La

requisito importante para

confianza es un

cualquier tipo de relacion

interpersonal, ya que
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digitales con el
objetivo de mejorar
la accesibilidad a la

informacion.

La tecnologia es la
del

las

aplicacién
desarrollo de
herramientas  que
facilitan la
resolucién de los
problemas,
brindando acceso a
la informacion en
tan solo segundos,
lo que mejora los
procesos.

La confianza es
base fundamental
de una relacién

duradera ya sea




que se envia para sus el cliente.

clientes?

importante contar con

la misma.

permite superar las

inseguridades e
incertidumbres que
pueden producirse
durante el acto

comunicativo”  (Kramer,
2006).
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con proveedores o
cualquier otra
persona, se basa
en la seguridad y
creencia para poder
confiar.




