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1. Resumen y Palabras Clave

En razon de las diferentes actividades inherentes a la funcidn de las empresas, preexiste
variedad de peligros en razon de la seguridad y salud ocupacional, en virtud de aquello, la
prevencion de riesgos laborales, se define como aquel conjunto de actividades y medidas
que la empresa debe implantar con la finalidad de evitar o disminuir el riesgo de accidente
en su seno, del cual pueda provenir algun tipo de lesiones, enfermedades o patologias en los
trabajadores, lo que puede incluso imputar responsabilidad de la misma empresa. En este
marco, los regimenes instituciones son relevantes a fin de que las competencias se
desarrollen en el marco de la legalidad, que incluye una correcta aplicacion de las medidas
de seguridad y salud ocupacional, lo cual se consagra como una obligatoriedad en los centros
de trabajo cuyas instalaciones fisicas existentes no estan acorde a consagrar en su estructura
un plan que contenga dichas medidas, segun lo determina la disposicion transitoria segunda
del Decreto Ejecutivo 2393 emitido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en
virtud del seguro general de riesgos de trabajo, el cual regula la seguridad y salud de los
trabajadores y el mejoramiento del medio ambiente de trabajo. Ahora bien, esta
investigacion nueva sin estudios previos relacionados al mismo tema en particular, pues si
bien preexiste temas relacionados con seguridad o salud ocupacional, el analisis se ha
centrado de forma singularizada a la empresa EMELNORTE S.A., por lo cual se abordara
de una forma clara, precisa y practica el analisis de las medidas de seguridad y salud
ocupacional que aplica EMELNORTE en el canton Ibarra. Esta investigacion es importante
pues delimitara el camino objetivo en tema de seguridad y salud ocupacional que precautelan
los bienes juridicos protegidos de los trabajadores como son la integridad fisica, la salud e
incluso el mas importante que es la vida, y establecera su preexistencia en el seno de la
empresa como una obligacion en la estructura organizacional y no Gnicamente como un

requisito formal, en concordancia con lo dispuesto en la Const., 2008 art. 33, 326, 329.

Palabras Claves: Medidas de seguridad, salud ocupacional, bienes juridicos, integridad

fisica, vida.



2. Abstract

Due to the different activities inherent to the function of companies, there is a pre-existing
variety of hazards due to occupational health and safety, by virtue of that, the prevention of
occupational risks, is defined as that set of activities and measures that the company it must
be implemented in order to avoid or reduce the risk of accident within it, from which some
type of injuries, illnesses or pathologies may arise in the workers, which may even imply
responsibility of the same company. In this framework, institutional regimes are relevant so
that competencies are developed within the framework of legality, which includes a correct
application of occupational health and safety measures, which is enshrined as a requirement
in the workplace. whose existing physical facilities are not in accordance with establishing
in its structure a plan that contains said measures, as determined by the second transitory
provision of Executive Decree 2393 issued by the Ecuadorian Institute of Social Security,
by virtue of the general occupational risk insurance, the which regulates the safety and health
of workers and the improvement of the work environment. Now, this new research without
previous studies related to the same topic in particular, because although there are pre-
existing topics related to occupational health or safety, the analysis has not focused in a
singular way on the company EMELNORTE SA, for which it will be approached in a a
clear, precise and practical analysis of the occupational health and safety measures applied
by EMELNORTE in the canton of Ibarra. This research is important because it will delimit
the objective path in terms of occupational health and safety that safeguard the protected
legal assets of workers such as physical integrity, health and even the most important that is
life, and will establish their preexistence in the bosom of the company as an obligation in
the organizational structure and not only as a formal requirement, in accordance with the

provisions of articles 33, 326 and 369 of the Constitution of the Republic.

Key Words: Security measures, occupational health, legal rights, physical integrity, life.



3. Introduccién

Esta investigacion, versa sobre el “Analisis de las medidas de seguridad y salud ocupacional
que aplica la empresa EMELNORTE S.A en ¢l canton Ibarra”, esta disciplina “tiene por
objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el
trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social

de los trabajadores en todas las ocupaciones” (Molano & Arévalo, 2013) .

Segun estimaciones recientes publicadas por la Organizacion Internacional del Trabajo 2,78
millones de trabajadores mueren cada afio a causa de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales de los cuales 2,4 millones estan relacionados con enfermedades y 374 millones
de trabajadores sufren accidentes del trabajo no mortales. (OIT, 2019). Por esta razon la
investigacion tiene por fin la verificacion de la aplicacion estas medidas en el seno de la
empresa en los afios 2019-2020, ratificar lo existente y plantear posibles soluciones, cuya
importancia radica en la ponderacion de los derechos consagrados en la Constitucion de la
Republica y leyes conexas que revisten al trabajador.

El tema en contexto, trae consigo varios anélisis pertinentes acorde a una vision empresa-
empleado, considerando su antecedente historico y tratado permanente por prevenir las
enfermedades provenientes del trabajo y sus cuidados (Arias W. , 2012), ademas, el
desarrollo de este analisis trae consigo garantizar el respeto irrestricto a la (Const., 2008, art.
33, 326, 369), en concordancia con (CT, 2005, art. 432) y al Decreto Ejecutivo 2393 emitido
por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en virtud, se consolida importante el
establecimiento de condiciones acordes al trabajo y recomendaciones acerca de medidas
higiénicas a tomar (Montoya, 2000), con ello se fomenta la mejora del medio ambiente

laboral.

Entonces, EMELNORTE S.A. como empresa del canton Ibarra encargada de brindar el
servicio de energia eléctrica y de alumbrado general, maneja en su estructura organizacional
corporativa, un departamento cuyo objetivo es prevenir todo tipo de accidentes laborales
mediante la implementacion de herramientas como lo son las capacitaciones que son
llevadas a cabo por profesionales especializados en el tema, asi como también la dotacién

de los materiales necesarios para el correcto desempefio de sus funciones.

Xi



Si hablamos de la seguridad e higiene en el trabajo, esto se enmarca como principio
fundamental para el trabajador en el ejercicio de sus funciones, brindando el reconocimiento
de la vida, de la salud y la integridad fisica de las personas (Hortal, 2005), con estos
antecedentes, la problematica radica en analizar la aplicacion de las medidas de seguridad y
salud ocupacional implantadas en la empresa, es decir, que, si bien estas normas constan en
regla expresa, su aplicacion ecuanime ira en desmedro de los accidentes constituidos por
algln tipo de inobservancia a las mismas, siendo el objeto primordial que la entidad
enmarque sus actividades laborales operativas a estas transcendentales medidas, lo cual
promoveréa el cumplimiento de sus obligaciones legales y ofrecerd una mayor claridad de la
organizacion al trabajador, quien ejercera sus funciones con mayor confianza, lo cual brinda

un valor adicional a la imagen corporativa.

Ahora bien, la doctrina establece que las medidas de seguridad y salud ocupacional abarca
siete tipos de riesgos laborales, como son, fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondémicos,
psicosociales, mecanicos y ambientales, empero, el objeto de estudio se centrara en los
riesgos —fisicos, mecanicos, ergondmicos— y también los bioloégicos debido a la actual
pandemia que el mundo atraviesa, en relacion a la matriz de riesgos que maneja la empresa,
esto con atencidn a los trabajadores que en némina de EMELNORTE S.A. mantienen sus
labores en el campo operativo, donde las actividades de estos trabajadores de campo se
enmarcan, en la colocacién de transformadores, ubicacién de red eléctrica, manejo de
materiales pesados, asistencia inmediata para proveer del servicio, colocacién de postes y

medidores, que son propias permanentemente este tipo de actividades fisicas.

En virtud de lo expuesto, el objetivo general de esta investigacion es analizar las medidas de
seguridad y salud ocupacional que aplica la empresa EMELNORTE S.A en el canton Ibarra,

del cual derivan los objetivos especificos siguientes:

- Identificar los principales postulados teérico-doctrinales y legales de las medidas
de seguridad y salud ocupacional.

- Conocer el criterio de los trabajadores y funcionarios de la empresa sobre el tema
de seguridad y salud laboral en la ejecucién de las actividades inherentes a su
funcion.

- Determinar la utilidad que versan sobre las medidas de seguridad y salud
ocupacional de la empresa EMELNORTE.

xii



El desarrollo de este trabajo se identifica con la linea investigativa PUCE: “Derecho,
Participacion, Gobernanza, Regimenes, Politicos e Institucionalidad; analiza la vida
democratica y su influencia politica en un Estado”, “Derecho, participacion, gobernanza,
regimenes politicos e institucionalidad”, en concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo
Toda una Vida 2017-2021, el cual promueve la ejecucion del régimen del Buen Vivir o
sumak kaway, en cuyo eje 5 signado como “Economia al servicio de la sociedad”, en el cual
consta el objetivo 5 que sefiala “Impulsar la productividad y competitividad para el
crecimiento econdomico sostenible de manera redistributiva y solidaria”, cuyo fundamento
se reviste de la generacion del trabajo digno establecido en la (Const., 2008, art. 276.2), el
cual se plasma como medio de promocion de una sociedad mas inclusiva, protectora y activa
(Consejo Nacional de Planificacion, 2017). El periodo de temporalidad se desarrolla en los

afios 2019-2020, por lo que nos planteamos las siguientes interrogantes.

¢ Qué responsabilidad tiene EMELNORTE en caso de un accidente en su seno por la

mala aplicacion de medidas de seguridad?

¢ Los trabajadores operativos desempefian sus labores acordes a las medidas exigidas

en norma expresa?
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4. Estado del Arte

La Empresa Eléctrica Regional Norte S.A. (EMELNORTE S.A)), constituida el 25 de
noviembre de 1975, como una Sociedad Andnima, Civil y Mercantil, tiene por objeto social
la distribucion, comercializacion de energia eléctrica, de conformidad con la Ley de

Régimen del Sector Eléctrico y leyes concordantes vigentes en la Republica.

Su actividad econémica, se enmarca en toda clase de actos y contratos civiles, industriales,
mercantiles, laborales y deméas relacionados con la actividad sefialada, domiciliada
principalmente en la ciudad de Ibarra, cantén Ibarra con servicio hacia toda la Provincia de
Imbabura y Norte del pais. Su constitucion como sociedad andnima, subsume a la empresa
a estar regida por la Ley de Compafiias, la cual determina que el capital de esa especie de
compafiia se encuentra dividido en acciones negociables, su gobierno esta estructurado por
la Junta General de Accionistas, administrada por el directorio y el presidente ejecutivo, este
ultimo, es el representante legal de la Compafiia, como también el responsable de la gestion

econdmica, técnica y administrativa.

EMELNORTE S.A. presta sus servicios para el Norte del pais, con un carécter regional,
cuyo campo de trabajo se sitia en Imbabura, Carchi, Tabacundo y Cayambe en Pichincha,
parte de Sucumbios y también parte de Esmeraldas, lo cual, la constituye como una de las
mejores Empresas Eléctricas del Ecuador; su nomina de trabajadores asciende a 553
empleados, distribuidos entre 320 en el area técnica operativa y 233 en el area administrativa

en Imbabura, sin embargo en lo que respecta a Ibarra los trabajadores operativos son 155.

El art. 40 articulo de la Reforma Integral y Codificacion de los Estatutos de la Compafiia en
su numeral 5, enuncia el deber y atribucion de formular planes y programas que debe cumplir
la Compariia y someterlos a aprobacion del Directorio, en concordancia al numeral 6 ibidem,
que expone, la elaboracion de los reglamentos y manuales de procedimiento que sean
necesarios para el buen funcionamiento de la Compariia y someterlos a la aprobacion de

dicho directorio, designa dicha labor al Presidente del Ejecutivo.

Por ello, se comprende como se elaboré el reglamento interno de seguridad y salud en el

trabajo vigente en EMELNORTE S.A. que propicia y garantiza las condiciones de salud y



trabajo seguro en la ejecucion de las actividades de la empresa, a fin de prevenir accidentes

y afectaciones en la salud integral de los empleados.

En este contexto, reviste a la empresa del derecho al cual toda persona tiene, que es el
desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y favorable, que garantice su integridad,
salud, bienestar e higiene, como dispone la Constitucion, 2008, art. 326, en concordancia
con la (DIASST, 2004, art. 11), establece la necesidad de tomar medidas tendientes a
disminuir los riesgos laborales en los trabajos. EI Codigo de Trabajo en su art. 434, instituye
la obligacién por parte de la empresa que al contar con mas de diez trabajadores se aprobara
un reglamento de higiene y seguridad en el Ministerio del Trabajo, cuya vigencia sea dos

anos.

Al respecto, el Decreto Ejecutivo 2393 emitido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, en virtud del seguro general de riesgos de trabajo, el cual regula la seguridad y salud
de los trabajadores y el mejoramiento del medio ambiente de trabajo, dispone en su art. 11,
numerales 2, 8 y 12, que discurre sobre la necesidad que las empresas mantienen para adoptar
medidas de prevencidon de riesgos que afecten la salud y bienestar de los trabajadores
(Morales & Vintimilla, 2014).

En un Estado de Derechos y Justicia como es el Ecuador, las normas legales que determinan
las conductas reprochadas por el mismo, son evolutivas, las cuales van como respuesta a las
acciones de la sociedad, en el marco laboral, en el campo industrial, su desarrollo productivo

ejerce varias necesidades en el area de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

La seguridad industrial, etimologicamente es considerada como aquella éarea
multidisciplinaria encargada de reducir los riesgos propios de la industria, ya que, toda
actividad de esta indole tiene peligros inherentes, que una buena gestion mediante el
programa pertinente y su correcta aplicacion incluso puede erradicarlos (Prevencion
Ecuador, 2020).

La doctrina establece que la seguridad industrial, es aquel conjunto de técnicas cuyo objeto
fundamental es prevenir los accidentes, en el tiempo, esta seguridad ha sido variable (Creus
& Mangosio, 2011).



Los antecedentes historicos, nos llevan a renombrar la Revolucion Industrial suscitada en el
siglo XV1, partiendo desde alli, se evidencio la poca atencion para resguardar la salud de los
trabajadores quienes en el ambito de sus funciones se arriesgan a varios tipos de peligros,
revolucion que se basé en la implementacion de mecanismos industriales que disponian

mano de obra mediante nuevas técnicas.

En ese contexto, la seguridad industrial es aquella area de la ingenieria que se dedica al
estudio permanente, del disefio, seleccion y promocidn de elementos Utiles de proteccion
mediante las medidas objetivas de proteccion, que permitan al trabajador ejercer de manera
segura sus actividades en concordancia con su correcto ambiente de trabajo, lo cual,
mediante dicho estudio promueve lineas de ejecucion para que aquellas actividades
inseguras en el trabajo se desarrollen acorde a los medios tecnoldgicos de la empresa
(Alcocer, 2010). Representando de esa manera, la proteccion del talento humano,
brindandoles recursos, como implemento adicional para su labor, con el Unico objetivo de

que no se lesione o sufra algun dafio (Henao, 2010).

En relacion con aquello, la seguridad en el ejercicio de la funcion de los operarios de un
servicio eléctrico como es el bridado por EMELNORTE S.A. a la ciudadania, enmarca
varios peligros, por ello, la seguridad en el empleo es incierta, pues tiene relacion directa
con la capacitacion, permanencia en el trabajo, la experiencia y la predisposicion del
empleado (Jardiller, 2005), siendo una de las consecuencias negativas de su desorganizacion,
provocando riesgos laborales y posterior las enfermedades (Moreno & Garrosa, 2013).
Entiéndase como riesgo laboral, aquel dafio que el trabajador pueda sufrir como
consecuencia del trabajo que realiza, lo cual puede derivar a dafio en el trabajo, con la

situacién probable que exista lesion o peor aun un escenario mas severo.

Ahora bien, las instalaciones industriales pueden presentar varias situaciones inherentes a su
campo operacional, lo cuales requieren un manejo cuidadoso, siendo de obligatoria
aplicacion su adecuada conduccion a fin de reducir ampliamente los impactos adversos, asi
pues, en el campo que nos ocupa al caso en analisis existen varias categorias que pueden
verse inmersas al trabajador operativo de EMELNORTE S.A., siendo principalmente, las
eléctricas, las estructurales, las mecéanicas, pues los trabajadores cumplen sus funciones,

permanentemente bajo altas temperaturas, ruido radiacion, la deficiencia de oxigeno e



incluso los quimicos que se relacionan con las quemaduras e irritacion del cuerpo que un

trabajador puede sufrir.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), sefiala que la salud ocupacional, esta ligada
directamente a la Seguridad Industrial, cuya actividad tiene varios campos los cuales
protegen la salud de los trabajadores, su campo de actividad vigila y controla la
accidentologia y enfermedades mediante la disminucion de lo que las provoca, que son las
condiciones de riesgo, asi también, se ocupa de la condicion psicoldgica del trabajador, lo

cual se transforma un apoyo permanente de sus actividades.

Es un tema de trascendencia para los gobiernos, quienes son los ocupados de garantizar el
bienestar de los trabajadores a través de normas en las empresas, quienes deben cumplir el
ambito de su trabajo (Ramirez, 2016). Una empresa que mantiene a sus trabajadores en negro
0 sin cobertura médica, no presenta en su seno un lugar adecuado para que el trabajador

realice las acciones inherentes a su trabajo.

Al respecto, la doctrina sefiala, que no es de humanizar el trabajo, sino que, hay que
dignificar la labor del hombre, si la salud tiene relacion directa con el estado mental, fisico
y social del mismo ser, l6gicamente sus capacidades de respuesta positiva en las actividades
inherentes a su funcion se proyectan sin malestar o enfermedades. Por tal, sefiala la existencia
de riesgos profesionales en todas las situaciones a las que el ser humano se expone (Henao,
2010).

El referido autor sefiala, que mundialmente en la actualidad, la salud ocupacional analizada
se divide en tres importantes ramas, las cuales son, la medicina en el trabajo, la higiene
industrial y la seguridad industrial (Prevencion Ecuador, 2020); siendo la salud ocupacional,
eminentemente preventiva, la cual emplea la promocion, prevencidn, educacion y el control

de factores de riesgos ambientales, como medio cognitivo para su efecto.

Por ello, se deduce que los objetivos principales de la salud ocupacional, es principalmente
desarrollar en el seno empresarial una politica de salud ocupacional, mediante la cual se
permita el mejoramiento y mantenimiento permanente de un trabajo de calidad, productivo
y eficaz, asi como también, se configurara en aquel instrumento de prolongacion productiva,

que coadyuvara a desarrollar las actividades revestidas con mejores condiciones laborales,



considerando que un trabajador con un estado de salud positivo enriquece la produccion,

estimula el talento humano y motiva al proyecto de la sociedad. (Romero, 2013).

Estando claros que la actividad economica de EMELNORTE S.A. es la entrega a la
comunidad del servicio de energia eléctrica, a través de la generacion, distribucion y
comercializacion de esa energia eléctrica para el norte del pais, todo el trabajo operativo de
su montaje, instalacion, mantenimiento y reparacion corresponde al trabajador operativo, es
asi que, las responsabilidades laborales de él, tiene estrecha relacién con el peligro

permanente.

Por tal motivo, la organizacion laboral ha sido una caracteristica basica de la empresa ante
el colectivo humano, el reparto de actividades, se ha establecido de forma clara y precisa
desde la contratacion, asi como también sus garantias como trabajador, es asi que se erradica
la imposicion de condiciones ilegales en el trabajo, trafico ilegal de mano de obra, de
migraciones clandestinas, discriminacion laboral, protegiendo ese bien juridico protegido
que los reviste, que es el derecho del trabajador nacidos en la relacion laboral, sean estos

seflalados y reconocidos taxativamente por las layes vigentes en el Estado.

Es asi que un trabajador que ha sido contratado, goza de varios beneficios y derechos, entre

los més basicos, se detalla:
1.- Igualdad y no discriminacion
2.- Higiene y seguridad
3.- Libertad de expresion, respecto a su condicion humana e intimidad
4.- No ser acosado en ningin campo
5.- Libre eleccion de actividad laboral
6.- Recibir un salario puntual y acorde, reconocimiento de horas extras
7.- Ser considerado para asensos y capacitaciones

8.- Respeto de horario y calendario laboral



9.- No modificacion unilateral de acuerdos

10.- No ser apartados sin razon del trabajo

En suma, desde la vinculacion del trabajador con EMELNORTE S.A., la empresa reconoce

los derechos y respeta lo indicado, en la praxis.

Con respecto al expuesto numeral 2, que es materia del presente analisis, es posible
considerar los factores de riesgo que el ejercicio del trabajo operativo confiere, es asi que,
las actividades de estos trabajadores se enmarcan en la colocacién de transformadores,
ubicacion de red eléctrica, manejo de materiales pesados, acomodo de postes y medidores,
actividades que generan factores de riesgo laboral fisico, mecanico, ergonémico y biolégico,
debido al ambiente en el que desarrolla y desempefia su funcion el trabajador operativo,
riesgos que se miden en base a la matriz de riesgos elaborada por la Unidad de Seguridad y
Salud, la cual los coloca en un nivel medio-alto, con consecuencias importantes-intolerables,
por lo que se proyecta la necesidad de una cultura empresarial en la estructura organizativa,
con el fin de concientizar al trabajador del nivel de riesgo y consecuencia al cual se encuentra

expuesto, para de esa forma evitar accidentes, incidentes o incluso enfermedades laborales.

El riesgo fisico, es generado por aquellas situaciones que, por su intensidad, pueden
necesariamente ocasionar efectos lesivos a la salud. En el contexto que nos ocupa, los
accidentes eléctricos pueden producir incluso la muerte por una descarga eléctrica, el
contacto directo del operario de EMELNORTE S.A., trae consigo un peligro no solo de su
salud, sino que también una inobservancia puede costarle la vida, al igual que el riesgo
mecénico por los trabajos a mas de 1,8 metros de altura que realizan estos trabajadores
operativos, es por ello que se hace necesaria la adopcion de medidas de proteccion
preventivas, que contengan andlisis pertinentes a la tension del personal, el tipo de
instalacién y la ubicacion de la obra, creando conciencia entre el empleador y el trabajador
en las causas que provocarian estos accidentes, como son: falta de cuidado, excesiva

confianza, fallas humanas y técnicas y en gran grado la imprudencia y falta de aptitud.

El trabajo que realiza el operativo de EMELNORTE S.A. esté ligado directamente con las

condiciones que la empresa presenta, su no aplicacion traera repercusiones en la salud, las



cargas realizadas por el esfuerzo fisico disefiarian este riesgo, necesariamente el operador
carga objetos, donde sensibiliza su columna mediante la postura. Estos riesgos ergonémicos,
son aquella posibilidad de que en el ejercicio de las actividades se desarrolle un trastorno
musculo esquelético, como respuesta mediata de la intensa actividad fisica que se desarrolla.
Este tipo de trastornos son afecciones o enfermedades que consideran musculos, tendones,
nervios, es decir, enfermedades inflamatorias y degenerativas para el aparato musculo
esquelético.

La Asociacion de Profesionales de Seguridad y Salud en el Trabajo de Ecuador, en
coordinacién directa con el Consejo General de Profesionales de la Seguridad y Salud en el
Trabajo de Espafa y otras entidades, establecen como un riesgo laboral si se da un vinculo
directo con el agente bioldgico, es por ello que se ha implantado la metodologia Control
banding, terminologia cuyo significado clasifica la peligrosidad de dicho agente y de su
potencial (Mazorra, 2017). Bajo estos parametros los profesionales de la salud, considerando
gue Unicamente con la exposicion al riesgo la probabilidad de contagio es alta, mas adn

cuando es un virus que no se puede ver, igual que los sintomas en una persona asintomatica.

El sustento normativo de aplicacion obligatoria contempladas en las leyes del Ecuador, asi
como, la Constitucion de la Republica del Ecuador, estipula que, las personas gozan del
derecho a desarrollar sus actividades laborales, en un ambiente propicio y adecuado, el cual
garantice su salud, también su seguridad, como la higiene y el bienestar (art. 326.5),
concordantemente con ello la (DIASST, 2004) dado en mayo del 2004, establece que todo
lugar de trabajo debera tomar las medidas necesarias a fin de disminuir los riesgos laborales,
con miras a la seguridad y salud, siendo necesidad que se las considere como responsabilidad
social y empresarial (art. 11), concomitantemente con la Resolucion 957 del reglamento del

referido instrumento;

Ademas, los programas de prevencion de riesgos laborales derivados de los accidentes de
trabajo, se consideran necesarios en la Ley de Seguridad Social (art. 155), cuya relevancia
es considerada en la Resolucién CD. 513 del Reglamento del Seguro General de Riesgos del
Trabajo, que determina la necesidad de identificar peligros y factores de riesgo, su medicion,
evaluacion, control y vigilancia (IEES, 2016). En ese mismo contexto, el Codigo de Trabajo,
prevé que los riesgos del trabajo son responsabilidad del empleador cuando como

consecuencia el trabajador sufre dafio personal (art. 38), obligando al empleador a instalar
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medios adecuados para el trabajo (art. 42); y finalmente el Decreto Ejecutivo 2393 sobre el

(RSSO, 1986, art. 11), que determina que el empleador debe adoptar aquellas medidas.

Ahora bien, la doctrina expone, que una cultura preventiva es una cultura reactiva y su
gestion integral es un factor de éxito (Toffler, 1994), desde la antigliedad la trascendencia
de la salud ocupacional toma fuerza (Arias W. , 2012), y hoy se genera como trascendente
en el desempefio de las actividades de las empresas, por lo cual, el trabajo en si, es
considerado como una actividad peligrosa, la cual existe la interaccion directa del hombre,
quien a cambio de un sueldo para satisfacer sus necesidades cumple las funciones
encomendadas, esas acciones peligrosas influyen de forma negativa en la salud y seguridad
(Sempere, 2001).

En un anélisis comparado, en Espafia, la norma prevé el reproche penal ante una conducta
que inobserve la seguridad de los trabajadores, esa, la lesividad del bien juridico protegido
como es la integridad fisica del sujeto pasivo o peor aun la violacion a su bien juridico
protegido mas preciado que es la vida, bienes juridicos tutelados que son irrenunciables, por
tal, es insignificante considerar que sean inobservados; dentro de este marco, este detalle
preventivo ha sido tomado en cuenta por el legislador, lo cual es considerado el aporte mas
relevante del sistema penal hacia la seguridad de los trabajadores. EI (CPE, 1995, art. 316),
hace mencidn al ejercicio de no facilitar los medios necesarios a fin de que los trabajadores
desempefien la actividad inherente a su trabajo bajo los cuidados de rigor exigidos para el
efecto, es decir, que el sujeto activo, no preste las medidas adecuadas de seguridad e higiene,
sujeto activo que se configura en el empresario, sea éste individual o colectivo; delito que
lleva inmerso una conducta por accién u omisién (resultado por imprudencia), por lo cual,
es imprescindible examinar si el empresario cumplié con su deber de garantizar la salud y
seguridad de los trabajadores a su servicio mediante la aplicabilidad de una prevencion de
riesgos laborales proba en su seno.

En ese contexto, se comprende como relevantes un reglamento interno que regule la

seguridad vy salud en el trabajo en la empresa, los cuales conlleven consigo la custodia de

la proteccion de los enfatizados derechos, con la aplicacién de una politica inclusiva e
integral, cuya matriz devenga de la propia Constitucion derivando a mandatos y acotaciones
relevantes mediante leyes conjuntas que abriguen vacios que puedan establecerse,

promoviendo la mejora del medio de trabajo para conseguir el objetivo antes citado de
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armonizacion en el progreso de las condiciones de salud y seguridad, con respecto hacia el
dicho de que el Estado es garante de los derechos del trabajador como un precepto general
(Uranga, 2017).

Los preceptos de cumplimiento de la normativa legal vigente, y consideraciones
empresariales de cuidado hacia los trabajadores, imponen la necesidad de identificar
primeramente los riesgos laborales de los trabajadores operativos en el ejercicio de sus
funciones, mediante la aplicacion de correctas medidas de investigacion que permitan
levantar la realidad objetiva de la empresa en cuestion de verificar y generar medidas de

aplicacion que generen seguridad empresarial (Patifio, 2014).

Indudablemente, el control y reduccion de riesgos laborales es una cuestion de doble via, por
una parte, la empresa implementa medidas de seguridad y salud ocupacional, da capacitacion
y seguimiento permanente mediante la Unidad de Seguridad y Salud Laboral encargada para
el efecto, cuya direccion la ejerce personal preparado para el cargo con un perfil profesional
apto y por supuesto, debe conocer con basta suficiencia todas las actividades que la empresa
genera con los servicios que presta (Yandun, 2011). Por otro lado, la participacion de los
trabajadores en el cumplimiento de estas medidas, ya que su aplicacion depende en un 50%

de la empresa y 50% del trabajador.

EMELNORTE S.A. consolidada en el mercado como motor de la electricidad del Norte del
Pais, mantiene gran incidencia en el bienestar laboral de la sociedad, pues mantiene en su
nomina 553 trabajadores, siendo 320 de ellos operativos en Imbabura, sin embargo, en lo
que respecta a Ibarra los trabajadores operativos son 155, por ello, esta propensa en alto
grado a que en su seno se suscite accidentes, que légicamente en un momento adecuado

podria hacerle responsable como persona juridica.

La efectividad del programa, debe consolidarse en dos puntos importantes: 1.- Mantener una
politica de seguridad y salud ocupacional, en la cual se establezca con claridad los objetivos
planteados y la estructura adoptada por la empresa para disminuir los riesgos laborales, y;
2.- Un departamento capacitado que disefie acciones al interior y exterior de la entidad, su
funcion se encamina por supervisar y gestionar aspectos asociados con el cumplimiento

normativo, ya que, al dirigir un 6rgano interno de la empresa, por su rol ejecutor llega a



vigorizar la estructura de la misma en el campo legal, su esencia facultativa de acciones

enmarca los derechos del ente colectivo (Prevencion Ecuador, 2020).

Esa responsabilidad compartida esta en manos del trabajador operativo, pues si una empresa
instaura un reglamento interno como instrumento de prevencion de accidentes en el seno de
la empresa, su aplicacion en campo corresponde necesariamente al trabajador, quien con su
observancia y respeto a las normas establecidas coadyuva al éxito del programa, empero,
por el contrario, su inobservancia recaeria en un accidente que puede poner en peligro su

salud y vida.

Como un método interno de orientar a los trabajadores de EMELNORTE S.A. se elabora el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, esta orientacion se basa en la
mantencién de una conducta de prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales, asi
la empresa garantiza las condiciones que aseguren su seguridad y salud, que lo dirige a todo

el personal en todas las actividades.

El imperativo de dirigir la responsabilidad hacia el trabajador, quien debe asumir sus
responsabilidades fundamentales en el ejercicio de sus actividades, se consagra en este
reglamento, esto, en consideracion a que su efectividad tiene una dualidad empresa-
trabajador, y si uno de ellos inobserva las normas claras de implantacion o cumplimiento
podria ponerse en peligro la integridad del trabajador, se considera la realidad evolutiva,
cuando el mercado laboral, en plena revolucion tecnoldgica, estad inmerso en un proceso de
cambios, los cuales directamente los sufren los trabajadores (Bilbao, 1997), en general en la
vibrante modernizacién del campo laboral con el cual el margen de riesgos laborales emerge
crecientemente, las conductas laborales ya no suelen ser las mismas de afios atras, un ejemplo
generalizado es la emergencia sanitaria que el mundo vive en razon del COVID-19, el cual
puso no solo la realidad de la salud de los estados, sino también la realidad que dentro de las
empresas existe como respuesta a una emergencia como esta, en la cual solo el contacto entre
los trabajadores es peligro de contagio, el cual puede ser un peligro no solo la integridad
fisica del sujeto que se traduce a la faceta de la salud (Terradillos, 2002), sino también la

vida.

Asi pues, se comprende que si bien la empresa tiene la necesidad de coadyuvarse por la mano

del trabajador quien afianza su relacion laboral mediante el cumplimiento de requisitos
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obligados por la ley, su inobservancia puede ocasionar afectacion en la salud del trabajador,
lesiones o0 hasta la muerte, por lo cual, es indiscutible la implementacién de medidas de
seguridad y salud, a fin de que los trabajadores realicen las actividades acordes a su
responsabilidad con las seguridades e higiene que corresponda. Con ello, seria inaudito que
pese a estar implantadas las medidas y tener la seguridad requerida, existan accidentes
(Arroyo, 1998), esta inobservancia del trabajador, devendria en un accidente laborar, sin
presuncion de responsabilidad empresarial. Es de considerar, la diferencia entre el concepto
de riesgo y peligro, el primero es la consecuencia de lo que si se dispone enfrentar y el
segundo se constituye en una posibilidad causalmente probable que el trabajador puede
ignorar (Fierro, 2002). Por tal, se comprende que la responsabilidad es bilateral, pues seria
ilégico presumir responsabilidad de la empresa pese a constatar que en su estructura cuenta

con las medidas necesarias de seguridad e higiene.

La realidad del Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional implantado en
EMELNORTE S.A., en razon de los trabajadores operativos que refiere el analisis que nos
ocupa, incluye en su capitulo 1l Gestidn de Prevencidn de Riesgos en el Trabajo, apartado
tercero sobre los trabajos de alto riesgo y/o especiales en EMELNORTE S.A., las normas de
seguridad para los trabajos de operacion y mantenimiento eléctrico (art. 27), donde en
concordancia con el Acuerdo Ministerial 13 Reformado “Reglamento de riesgos de trabajo
en instalaciones de energia eléctrica” se pormenoriza las disposiciones a observarse en el

montaje de instalaciones eléctricas, amparados en cinco “reglas de oro”, que son:

Observar la desconexion de las fuentes de tensidn
Bloquear fuentes de voltaje
Probar la desconexién mediante la aplicacion del detector de voltaje

Utilizacion de equipo portatil de puesta a tierra

o M W D

Delimitacion de zona de trabajo y uso de proteccion personal de seguridad

Medios de cuidado, como respuesta a un mundo donde el crecimiento demandante de energia
es intenso (Casilda, 2012), cuyos accidentes pueden devenir desde lesiones secundarias
como las quemaduras, metalizaciones, las salpicaduras y pigmentaciones o precipitados de
los tejidos (Castellano, 1998), asi también estos accidentes eléctricos en un sentido agravado
provocan la fibrilacion ventricular (Knight, 1999), que es el trastorno del ritmo cardiaco, lo
que produce la muerte.
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Asi también, el articulo 52 del Reglamento Interno, establece la prevencion de riesgo en el
manejo de levantamiento de cargas, lo que produciria la afectacién fisica ergondémica,
determinando con claridad el uso de maquinaria de apoyo humano, y conmina en su literal
b) a mantener un programa de entrenamiento y control permanente de levantamiento,
transporte y manejo de cargas y objetos, el cual deberia efectuarse por la Unidad encargada
del cumplimiento del mismo reglamento, con ello cumplen no solamente con establecer
normas de cumplimiento, sino también, proponen un control permanente de su correcta

aplicacion, lo que haria que su efectividad sea real.

En concordancia y con visidn a la realidad mundial en este afio 2020, en lo ex ante analizado,
existen los dafios de factor bioldgico provocados por el COVID-19, a lo cual ni siquiera los
gobiernos estuvieron preparados, peor aun las empresas, siendo necesario establecer
lineamientos claros para el trabajo en EMELNORTE S.A. los cuales obligatoriamente deben
incluirse en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo vigente, la nueva
situacion mundial de salud, la cual esta pronosticada por una etapa muy larga segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), y todos debemos unir esfuerzos para contenerla,

pues a la fecha ya ha causado 3.830.217 muertes segun un recuento de dicha entidad.

Para ese efecto, EMELNORTE S.A. provee como buena practica el alcohol en gel en los
espacios publicos, mediante el departamento correspondiente realiza un seguimiento de las
personas vulnerables y las atiende como la ley y los mandatos estatales exigen, difunde
permanentemente las practicas saludables de higiene y aseo personal, establece camparias

de control al ingreso y permanencia al interior de la empresa.

En suma, es importante sefialar que la efectividad del programa no se mide por lo reducido
a escrito, sino por sus estadisticas, por la capacitacion permanente hacia los trabajadores, por
la auditoria interna de la aplicacion del reglamento interno de seguridad y salud ocupacional,
aqui radica la disyuntiva de un probo equipo de trabajo encargado de estas funciones, que se
ha preparado para su ejercicio, que tenga la experiencia suficiente, y conozca de sobremanera
las actividades de la empresa.

Estudios previos relacionados con el tema analizado exponen la relevancia de la existencia
de medidas de seguridad y salud ocupacional, sin embargo, es importante recalcar la
inexistencia de un antecedente analogo en la empresa EMELNORTE S.A., empero se
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considera necesario dilucidar el margen de importancia que imprimen dichas medidas en el
seno empresarial, visibilizando la necesidad de contar con un plan de seguridad y salud

ocupacional que mejore condiciones en las cuales el trabajo se ejecuta.

La fabrica de ladrillos LADRILLO S.A, considera necesario la creacién de medidas de
seguridad en su seno, con miras a revestir de seguridad al personal vulnerable que existe en
el proceso industrial, y que un eventual accidente afectaria la empresa en general. Por ello,
el plan se desarrolla verificando, factores de riesgo, causas y medidas preventivas necesarias,
con perspectiva de disminuir los accidentes y enfermedades profesionales, asi como reducir
las pérdidas econémicas y materiales, LADRILLO S.A, con asiento en la ciudad de Azogues
es una de las mas grandes productoras de ladrillos que desea implantar en la empresa un plan
bajo politicas de seguridad y salud, proveyendo a la empresa un adicional que permita al
trabajador y a la misma persona juridica brindar sus servicios protegida de posibles

accidentes, y ademas revestir de una imagen mas completa a la organizacién empresarial.

Para su elaboracidn se considera relevante la aplicacién de diferentes métodos, simulacion
de riesgos en la empresa, encuesta a trabajadores y verificacion in situ, la elaboracion de
plan de emergencia y mapas de riesgo, llegando a identificar las zonas de grado elevado del
riesgo, especificando rutas de evacuacion, punto de encuentro en caso de accidente y salidas

de emergencia.

El plan instaurado, cumple su funcionalidad, pues se ha identificado los factores de riesgo y

se implanta en beneficio de los trabajadores y de la empresa. (Morales, 2014).

Por otro lado en la ciudad de Nueva Loja, provincia de Sucumbios en la empresa
“Distribuidora Oriental”, tiene por objeto proponer un manual de Seguridad y Salud
Ocupacional para la empresa comercializadora de embutidos, a fin de focalizarlo se procede
con el levantamiento de datos que coadyuven a identificar peligros inherentes a las
actividades de la empresa, respecto a la seguridad y salud ocupacional; en ese contexto, al
no existir un manual de salud y seguridad ocupacional, la accidentologia y problemas de
salud pueden presentarse en los empleados de la empresa, en las encuestas emplazadas el
investigador identifica focos de peligro en la ejecucion de sus actividades, entre los mas
relevantes la necesidad de dotar de calzado y protecciones para acceder el personal a los

cuartos frios e incluso de forma somera analiza la eventual posibilidad de que los empleados

13



tengan complicaciones quimicas, fisicas, biolégicas, ergondémicas y psicosociales. (Granda,
2017).

En contexto, las medidas de seguridad y salud ocupacional son necesarias para el correcto
desenvolvimiento del trabajo en las empresas, es el instrumento mediante el cual la empresa
se obliga a generar acciones laborales en el marco del cuidado a la seguridad y salud,

priorizando bienes juridicos protegidos en las normas vigentes en la legislacion ecuatoriana.
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5. Materiales y Métodos

Esta es una investigacion documental, cuyo objetivo fue el “Andlisis de las medidas de
seguridad y salud ocupacional que aplica la empresa Emelnorte S.A en el canton Ibarra”. El
enfoque de la investigacion fue cualitativo, pues requiere un entendimiento del
comportamiento y el respeto a los derechos fundamentales del trabajador operativo,
mediante la investigacion cualitativa, acudiendo a material documental (fisico y digital) y
apoyada en entrevistas y encuestas. El nivel de profundidad fue analitico, ya que se interpreto
el sentido y valor que EMELNORTE S.A. normd mediante el Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo en el seno de la empresa. El método utilizado fue el socio
juridico, apoyado por el Método Hermenéutico y el Método Analitico-Comparativo, lo
que permiti6 hacer las consideraciones, analisis y reflexiones, para luego cerrar la

investigacién con sus correspondientes conclusiones y recomendaciones.

Las técnicas de investigacion utilizadas fueron la entrevista, la encuesta y andlisis
documental. Con la primera, se logré la recoleccion de informacion organizada por el area
técnica administrativa de la empresa; mediante la segunda se logré la informacion de la
muestra sobre los conocimientos y aplicabilidad que el trabajador operativo mantiene sobre
la seguridad y salud en el trabajo y la existencia a ciencia cierta de los accidentes ocurridos
en la empresa; mientras que con la tercera, se conocieron los principales postulados tedricos,
doctrinales, jurisprudenciales y legales del derecho a la seguridad y salud ocupacional en la
empresa EMELNORTE S.A.

Los instrumentos empleados fueron la grabadora de voz en entrevistas estructuradas, fichas
bibliograficas y el cuestionario. Mediante las primeras, se logro registrar el audio de las
entrevistas para luego evaluarlas y resumir toda la informacion que era pertinente en la
investigacion, las segundas permitieron el analisis documental de los contenidos tedricos
necesarios para el desarrollo; mientras que el cuestionario se estructurd sobre un conjunto
de preguntas abiertas y cerradas basadas en la escala de likert que serian aplicadas a la

muestra.

Las técnicas de entrevista fueron aplicadas al area técnica administrativa de EMELNORTE
S.A. y a la Unidad de Riesgos del Trabajo de la Coordinacién Provincial de Riesgos del

trabajo de Imbabura del IESS, mientras que las encuestas a los trabajadores operativos de la
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empresa EMELNORTE S.A de la ciudad de Ibarra, basado en el derecho que los trabajadores
tienen de poseer y respetar un Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional en el
seno de la empresa correspondiente al canton lIbarra, posteriormente se mencionara en el
acapite respectivo de resultados los nombres del area administrativa participante de la

entrevista.

La poblacién de la presente investigacion estuvo compuesta por el &rea técnica
administrativa y trabajadores operativos de EMELNORTE S.A. de la ciudad de Ibarra. A los
primeros se aplicd la técnica de la entrevista y a los siguientes la encuesta. Es pertinente
sefialar que la seleccion de la muestra de la poblacion se aplicd un muestreo aleatorio simple.
Se tomo6 como referencia informacion emitida por el Departamento de Talento Humano de
EMELNORTE S.A., la cual reflej6 que para el afio 2020 existia una ndmina de 553
trabajadores, distribuidos de la siguiente manera 320 en el &rea técnica operativa y 233
trabajadores en el area administrativa en Imbabura, sin embargo, en lo que respecta a Ibarra
los trabajadores operativos son 155, de manera tal que este dato sirvio como margen de

poblacién.

Para la seleccion de los entrevistados, se aplicO un muestreo intencional debido a la
necesidad de elegir autoridades de la empresa para responder la entrevista planteada. Es por
ello que, en este caso, los elementos son escogidos con base a criterios o juicios

preestablecidos por el investigador (Arias F. , 2006).

Dado que el estudio trata de una poblacion de trabajadores, las estimaciones a realizar en
base a la muestra, seran del general de trabajadores operativos, y es por ello, que se aplicara
la formula para poder determinar el tamafio de la muestra y para estimar las proporciones en

el muestreo aleatorio simple:

Nz%pq

n= d2x(N-1)+Z2pq
Siendo:
n: Tamafio de la Poblacién

z: Nivel de Seguridad y Confianza
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p: probabilidad de éxito, o proporcion esperada
qg: probabilidad de fracaso
d: Error maximo sostenible (precision)

Sin embargo, en este caso dado el tamafio de la poblacién N = 155.00, es suficientemente

grande la formula (1) para calcular el tamafio de la muestra se reduce a:

155x(1.96)%x 0.05x0.95

n:
0.032x(155—1)+(1.96)2x0.05x0.95
28.28378

n— ——
0.1386+0.182476
_28.28378

n=
0.321176

Fijando un nivel de confianza del 97 % en las estimaciones le corresponde z=2; tomando p

=g =0,5y unerror maximo admisible del 3% (es decir e = 0,3) se obtiene de la formula (2).

n= 86,06

Es decir, que una muestra de n = 86 empleados operativos seria muy adecuada para realizar

este estudio.
La poblacién y muestra quedo establecida de la siguiente forma:
Tabla 1. Poblacion y Muestra

Entrevistas

No. | COMPOSICION CANTIDAD
1 Area Técnico Administrativa 2
EMELNORTE S.A. (entrevista).

- Msc. Luis Chuga, Jefe de la Unidad de
Seguridad y Salud Ocupacional.

- Dra. Karla Osorio; Medico
Ocupacional.

Profesionales de la Unidad de Riesgos
del Trabajo de la Coordinacion
Provincial de Riesgos del trabajo de
Imbabura del IESS.
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No. | COMPOSICION CANTIDAD
- Ing. David Terén, Gestor de Riesgos
Laborales y del Ambiente
2
- Dra. Teresa GOmez, Medico
Ocupacional.
2
TOTAL 4
Elaborado: Evelyn Julissa Bastidas Arévalo.
Encuestas
No. | COMPOSICION CANTIDAD
1 Trabajadores Operativos de 86
EMELNORTE S.A (encuesta)
TOTAL 86

Elaborado: Evelyn Julissa Bastidas Arévalo.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En este aspecto se describe la clasificacion, tabulacion y codificacion de los datos. Para el
procesamiento, se realizd una tabla de frecuencia y un gréafico por cada pregunta. En lo
referente al anlisis aplicado, se utiliz6 un analisis descriptivo mediante el que se “realiza
sin ninguna hipotesis a priori, utilizando técnicas muy sencillas, donde abundan las

representaciones graficas” (Rojo, 2006).
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6. Resultados y Discusion

El analisis investigativo centra su interés, en verificar la aplicacion del reglamento Interno
de Seguridad y Salud en EMELNORTE S.A., con relacion directa a los trabajadores
operativos, quienes cumplen funciones de riesgo fisico, ergonémico, mecanicos e incluso

bioldgico, los cuales se encuentran plasmados en la matriz de riesgos de la empresa.

La Constitucién de la Republica consagra a los trabajadores —sin distincion alguna— el
derecho al trabajo a desarrollarse en ambientes adecuados y propicios para su efecto, esto
con el afan de avalar la proteccién de la salud y vida de cada empleado, pues €l no hacerlo
atentaria contra bienes juridicos protegidos que revisten al trabajador, pues ello desvaneceria
la naturaleza de un derecho. Por su parte, la Decision 584 del Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo establece una politica de prevencion de riesgos laborales,
que coadyuva al cumplimiento y seguimiento del mandato constitucional, medidas
tendientes a disminuir los riesgos laborales en los trabajos. En ese mismo sentido, el Cédigo
de Trabajo instituye la obligacion por parte de la empresa al contar con mas de diez
trabajadores a aprobar un reglamento de higiene y seguridad en el Ministerio del Trabajo,
cuya vigencia sea dos afos; concomitantemente con el Decreto Ejecutivo 2393 emitido por
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en virtud del seguro general de riesgos de
trabajo, el cual regula la seguridad y salud de los trabajadores y el mejoramiento del medio
ambiente de trabajo y dispone en su art. 11, numerales 2, 8 y 12, que discurre sobre la
necesidad que las empresas mantienen para adoptar medidas de prevencion de riesgos que

afecten la salud y bienestar de los trabajadores.

Por su parte, EMELNORTE S.A. implanta el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en
el Trabajo, y en razon de los trabajadores operativos que son objeto de analisis en el presente
desarrollo, expone en su capitulo 11, signado como: Gestion de prevencion de riesgos en el
trabajo, apartado tercero sobre los trabajos de alto riesgo y/o especiales en la empresa, las
normas de seguridad para los trabajos de operacién y mantenimiento eléctrico (art. 27)
(EMELNORTE, 2020), donde en concordancia con el Acuerdo Ministerial 13 Reformado

“Reglamento de riesgos de trabajo en instalaciones de energia eléctrica” se pormenoriza las
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disposiciones a observarse en el montaje de instalaciones eléctricas, amparados en reglas

basicas de cumplimiento (Ministerio del Trabajo, 2017).

En este contexto, se entiende, que no Unicamente es una regulacion necesaria empresarial,
sino también, la Constitucion pretende desvanecer cualquier tipo de violacion a los derechos
humanos, concediendo la capacidad hegemdnica de proteccidn al trabajador en el ejercicio
de sus actividades, considerando que la efectividad de las mismas se consolidan con un
adecuado entorno, y su limitacién prohibiria al trabajador de mantener medidas necesarias
para su cuidado, lo cual atentaria contra su integridad.

Asi pues, si se habla de derecho, claramente no puede estar subordinado a las condiciones
del legislador, un derecho se reviste de legalidad cuando emerge de una Ley, y el no ejercerlo
sobre los trabajadores operativos de EMELNORTE S.A. revestirian de carentes medidas

preventivas en el seno de la empresa.

Ahora bien, dentro de EMELNORTE S.A. rige ya un Reglamento Interno de Seguridad y
Salud en el Trabajo, dirigido por la Unidad de Seguridad y Salud laboral a cargo de un
profesional en la rama, plan que esta4 debidamente aprobado por el Director Regional del
Trabajo y Servicio Publico del Ministerio del Trabajo de la Republica del Ecuador, que
oportunamente se ha puesto en conocimiento de todos los trabajadores de la empresa,
incluyendo los operativos —que son materia de analisis— el cual es de aplicacion imperativa
por parte de los trabajadores, pues su inobservancia puede ser una causa inmediata para la
terminacion de las relaciones laborales, segun se desprende de la Disposicion Final Segunda,
bajo este marco constitutivo, se consagra la necesidad de que la empresa debe instaurar
campafas permanentes de socializacion de su labor en el &mbito preventivo de accidentes
laborales, la auditoria constante de su programa, y por supuesto el respetar, cumplir y hacer

cumplir las normas.

20



Resultados de Encuestas

Encuesta aplicada a los trabajadores operativos de EMELNORTE S.A. de la ciudad
de Ibarra:

1. ¢ Qué significado tiene para Usted las medidas de seguridad y salud laboral?

Tabla 1. Frecuencia Porcentaje
a) 5 5,81%
b) 10 11,63%
c) 7 8,14%
d) 64 74,42%

TOTAL 86 100%

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Evelyn Julissa Bastidas Arévalo.

Graéfico 1.Conocimiento del trabajador sobre M.S.S.L

Medidas de Seguridad y Salud laboral

® a) Prevencion de
enfermedades

laborales
= b) Bienestar y

condiciones optimas

de trabajo
c) Prevencion de

accidentes de trabajo

d) Todas las
anteriores

Andlisis: Ante la interrogante que se realiz6, existe una diferencia de respuestas,
correspondiendo los resultados al 5,81%, 11,63%, 8,14%, 8,14% y 74,42% evidencidndose

varias apreciaciones en los encuestados.

Interpretacion: Existe una percepcion entre la poblacion, sobre el hecho de que, en efecto,
las medidas de seguridad y salud laboral prestan beneficios en el ejercicio de las actividades.
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2. Cree que es importante la aplicacion de las Medidas de Seguridad y Salud Laboral

en su puesto de trabajo. ¢Por qué?

Tabla 2. Frecuencia Porcentaje
a) 86 100%
b) 0 0%

TOTAL 86 100%

Fuente: Investigacién Directa.

Elaborado por: Evelyn Julissa Bastidas Arévalo

Gréfico 2. Importancia de la aplicacion de las M.S.S.L

0

Importancia de su Aplicacion

u S|
uNO

Analisis: Ante la interrogante que se realiz0, existe una respuesta concordante entre los
encuestados, obteniendo que todos 100% dan igual respuesta.

Interpretacion: Existe una percepcidn entre la poblacion, sobre el hecho de que, en efecto,

las medidas de seguridad y salud laboral prestan beneficios en el ejercicio de las actividades.
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3. En caso de que haya sufrido un accidente de trabajo en la empresa. ¢ Cual fue y por

qué sucedio?

Tabla 3. Frecuencia Porcentaje
a) 5 5,81%
b) 8 9,30%
) 5 5,81%
d) 7 8,14%
e) 7 8,14%
f) 54 62,80%
TOTAL 86 100%

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Evelyn Julissa Bastidas Arévalo.

Gréfico 3. Accidente de trabajo sufrido en la empresa.

Accidente de Trabajo.

® 3) Accidente de transito en el
vehiculo donde se transportaba

m b) Caida de cierta altura, de su
puesto de trabajo (postes,

canastas, escaleras
] c? Levantamiento ae elementos
pesados

d) Por Contacto eléctrico

m ¢) Otro ¢Cual? y ¢ Por qué?

= f) No he sufrido ningun
accidente

Andlisis: Ante la interrogante que se realiz0, existe una respuesta variada entre los
encuestados, obteniendo como resultados entre las respuestas el 8,81%, 9,30%, 5,81%,
8,14%, 8,14%y 62,80%.

Interpretacion: Existe una percepcion entre la poblacion, entre las variadas actividades de
los encuestados han existido varios accidentes como eléctricos, caidas, que han provocado
golpes sin complicaciones extremas, solventadas oportunamente, sin embargo, la mayoria

de encuestados jamas ha tenido algun accidente.
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4. ¢Qué tipo de compensacion recibié por de parte del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) por el accidente de trabajo sufrido?

Graéfico 4. Compensacion por parte del IESS

Compensacion IESS

® ) Atencién médica
m b) Tratamiento médico

m c) Compensacion
economica
d) Tiempo de
recuperacién

m e) Otro tipo de
compensacién ¢ Cual?

m f) En blanco

Anélisis: Debido a las varias subvenciones otorgadas en favor del accidentado, los

encuestados han obtenido no solo una compensacion.

Interpretacion: Existe una percepcion entre la poblacidn, que denota entre los encuestados
que sin han tenido algun accidente y que no solo han sido compensados con un beneficio
sino con algunos; sin embargo, se mantiene el mayor resultado de quiénes no se han

accidentado.

5. Usted se siente satisfecho con la aplicacion de las Medidas de Seguridad y Salud

Laboral en la empresa.

Tabla 5. Frecuencia Porcentaje
Sl
a) 35 40,07%
b) 20 23,26%
C) 18 20,93%
d) 0 0%
NO
a) 8 9,30%
b) 3 3,49%
) 0 0%
d) 2 2,95%
TOTAL 86 100%
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Fuente: Investigacion Directa.

Elaborado por: Evelyn Julissa Bastidas Arévalo.

Gréfico 5. Satisfaccion con la aplicacién de las medidas

Satisfaccion en Aplicacion (si)

® a) Mejora el ambiente de
trabajo

m b) Ayuda a cumplir con mi
trabajo

= ¢) Existe una correcta
aplicacion de las medidas

de seguridad y salud laboral
d) Otra

Anélisis: Ante la interrogante que se realizd, se obtiene una respuesta variada entre los

encuestados, obteniendo como resultados entre las respuestas el 40,07%, 23,26% y 20,93%.

Interpretacion: Existe una percepcion entre la poblacion, que denota entre los encuestados
en su mayoria considera que la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud Laboral
mejora el ambiente de trabajo y ayuda al cumplimiento de funciones.

Satisfaccion en Aplicacion (no)

® a) No ayuda al
ambiente de
trabajo

= b) No se aplican
correctamente las
medidas de
seguridad y salud
laboral

Anélisis: Ante la interrogante que se realizo, se obtiene existe una respuesta variada entre

los encuestados, obteniendo como resultados entre las respuestas el 9,30%, 3,49% y 2,95%.
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Interpretacion: Existe una percepcion entre la poblacion, que denota en un indice menor

que los encuestados sefialan que las medidas de Seguridad y Salud Laboral no son relevantes.

6.- Que otras Medidas de Seguridad y Salud Ocupacional cree Usted que se debe

implementar en la empresa:

Tabla 6. Frecuencia Porcentaje
1) 70 81,39
2) 16 18,61
TOTAL 86 100%

Fuente: Investigacién Directa.
Elaborado por: Evelyn Julissa Bastidas Arévalo.

Grafico 6. Sugerencias de nuevas medidas.

Sugerencia de Medidas

m COMENTARIO
= EN BLANCO

Andlisis: Ante la interrogante que se realizo, se obtiene existe indice bajo de respuestas,

obteniendo como resultados entre las respuestas el 81,39 %y 18,61%

Interpretacion: Existe una percepcion entre la poblacion, cuyo resultado refleja en infima
participacién con comentarios y mayor ausencia de los mismos, cuyos comentarios son
repetitivos, existiendo 2 recomendaciones generales 1) Aplicacion de alcoholimetro en el
equipo operativo; y, 2) Socializacion de las medidas de Seguridad y Salud Laboral.
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Resultados de Entrevistas
Entrevistas aplicadas al personal técnico administrativo EMELNORTE S.A.

Entrevista 1.

1.- ¢Como se aplica el proceso de las medidas de seguridad y salud ocupacional
en EMELNORTE, contempladas en el Reglamento Interno de Seguridad y
Salud en el trabajo vigente?

El proceso de aplicacion de las medidas empieza con la capacitacion en diferentes
topicos, como cursos de capacitacion externas e internas, las cuales contemplan
charlas de seguridad de cinco minutos, y otras mas grandes que llevan de ocho a
dieciséis horas lo cual se complementa esa aplicacion de las medidas de seguridad
que se lo lleva junto a supervisores de la Unidad de Seguridad.

Fuente: Ing. Luis Chuga, jefe del de la Unidad de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Elaboracion: Evelyn Julissa Bastidas Arévalo

Analisis: De la respuesta proporcionada a la pregunta, puede afirmarse que los parametros
de socializacion de las medidas de seguridad vigentes en la empresa inician con cursos
facilitados a los trabajadores de la Institucion, los cuales son relativos a la necesidad,
pudiendo ser de cinco minutos o hasta dieciséis horas, lo cual revela la importancia que la

empresa presta a la materia.

2.- ¢Cudles son los diferentes peligros a los que los trabajadores operativos estan

sujetos en relacion a las actividades inherentes de su trabajo?

En ese aspecto, el personal operativo es el que estd mas expuesto al riesgo siendo el
riesgo maximo el contacto eléctrico, el trabajo de altura y la movilizacion a través de
los vehiculos de trabajo, por lo contrario, el personal administrativo no tiene ese

mismo riesgo.

Fuente: Ing. Luis Chuga, jefe de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional.

Elaboracion: Evelyn Julissa Bastidas Arévalo

Analisis: De la respuesta proporcionada a la pregunta, puede afirmarse que existen rangos
de riesgos en la empresa EMELNORTE, los empleados del campo administrativo no son

propensos a sufrir accidentes de maximo riesgo, como si lo estan los trabajadores operativos.
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3.- ¢ En qué escenarios se producen por lo general los accidentes laborales de los

trabajadores operativos?

La Unidad tiene una matriz de riesgos donde se estructuran los riesgos maximos a los
cuales se exponen los trabajadores y el mayor escenario donde el personal esta
expuesto a accidentes de trabajo es la parte eléctrica, obviamente ellos deben seguir
todos los lineamientos y normas de seguridad para evitar este tipo de accidentes y
ello se hace a través de la capacitacion que se brinda a los trabajadores operativos,
asi también en ese contexto de accidentes maximos estan el trabajo por altura y la

movilizacion que puede ocasionar accidentes de transito.

Fuente: Ing. Luis Chuga, jefe de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional.

Elaboracion: Evelyn Julissa Bastidas Arévalo

Anélisis: De la respuesta proporcionada a la pregunta puede afirmarse que los escenarios en
los cuales ocurren los accidentes laborales respecto a los trabajadores operativos son varios
y se catalogan como riesgos maximos, que pueden ser trabajo por altura, la movilizacion en

vehiculos que puede ocasionar accidente de transito y al trabajo eléctrico.

4.- ¢Cudl es el procedimiento a seguir en caso de un accidente laboral de un

trabajador operativo en el campo administrativo y social?

La empresa posee un protocolo del manejo y tratamiento de casos por accidentes de
trabajo, el cual empieza con la atencién medica del accidentado a cargo de la médico
ocupacional quien hace el respectivo seguimiento, de ser el caso, en el IESS de Ibarra;
en la parte técnica una vez sucedido el accidente de trabajo, el personal técnico de la
Unidad se moviliza al sitio del accidente de trabajo para hacer la investigacion,
levantamiento de datos, para luego presentar el aviso de accidente e informe de
accidente al IESS para la calificacion e indemnizacidn o apoyo que como aseguradora
tiene que brindar al trabajador, todo este protocolo lo lleva a cabo un equipo
multidisciplinario conformado por el personal técnico de la Unidad de Seguridad y
Salud Laboral que lo contempla la médico ocupacional y el resto de técnicos de
seguridad que maneja el trabajo de campo del accidente, asi también el equipo se
conforma con una trabajadora social para un acercamiento con la familia del

trabajador.
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Fuente: Ing. Luis Chuga, jefe de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional.

Elaboracion: Evelyn Julissa Bastidas Arévalo

Andlisis: De la respuesta proporcionada a la pregunta puede afirmarse que existe un
protocolo a seguir en un eventual accidente laboral por un equipo multidisciplinario de la
Unidad de Seguridad y Salud Laboral de la empresa, conformado por la médico ocupacional,
el equipo técnico, y la trabajadora social , el cual inicia con la oportuna atencién médica
brindada por la Médico Ocupacional de la Empresa, quien asiste ya sea al lugar del accidente
0 al IESS en caso de haber sido trasladado el accidentado, profesional que realiza el
respectivo seguimiento, con ello se informa al IESS quien en su competencia califica el

accidente y de ser el caso indemniza o apoya como aseguradora.

5.- ¢Considera que el reglamento interno y salud en el trabajo vigente se
encuentra acorde a los actuales preceptos constitucionales, juridicos e
internacionales en cuanto a seguridad y salud laboral?

Si, porque el reglamento es elaborado de acuerdo al formato de directrices del

Ministerio del Trabajo, lo cual es obligatorio para todas las empresas, Unicamente
cambia el tamafio de la empresa y la consideracién intrinseca de cada empresa, en el
caso de EMELNORTE tiene énfasis a la parte eléctrica y la estructura del reglamento
vigente cumple con lo dispuesto por el Ministerio del Trabajo quien es el ente que lo

aprueba con una vigencia de dos afios.

Fuente: Ing. Luis Chuga, jefe De La Unidad Seguridad Y Salud Ocupacional.

Elaboracion: Evelyn Julissa Bastidas Arévalo

Anélisis: De la respuesta proporcionada a la pregunta puede afirmarse que el reglamento
interno vigente en EMELNORTE cumple con medidas estrictamente dispuestas por el ente
rector en la materia, como es el Ministerio del Trabajo, observando detenidamente a el

trabajo eléctrico, reglamento que ha sido en su momento aprobado por dicho Ministerio.

6.- ¢Creer usted que las medidas constantes en el Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo satisfacen las necesidades de la empresa?

El reglamento interno es concordante con el formato que da el Ministerio del Trabajo
y abarca todos los riesgos de todas las areas, incluso de las areas méas riesgosas como

la Direccion de Distribucion, la Direccién Comercial, la Direccion de Generacion, es
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decir, en el reglamento contemplan todos los posibles riesgos, incluso riesgos del
personal administrativo, lo cual consta en la matriz de riesgos que consta de riesgos
fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales, de accidentes mayores los cuales deben

gestionarse para evitarlos.

Fuente: Ing. Luis Chuga, jefe de la Unidad Seguridad y Salud Ocupacional.

Elaboracion: Evelyn Julissa Bastidas Arévalo

Analisis: De la respuesta proporcionada a la pregunta puede afirmarse que el Reglamento
Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo contempla todos los posibles riesgos que pueden
suscitar en el seno de la empresa, respecto a las actividades de los trabajadores que son
inherentes a su cargo tanto administrativo como operativo, estos riesgos constan como

fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y accidentes mayores.

Entrevista 2.

1.- ¢Cuél es su funcion como médico ocupacional en la empresa?

Salud ocupacional se relaciona con todo lo laboral con las enfermedades, es decir,
cualquier enfermedad que dificulte el desempefio de las funciones del trabajador
merece la intervencion del departamento como seguimiento o recomendaciones, se
verifica necesidades de reubicaciones laborales de los empleados por alguna
dificultad medica que tengan, la funcion es analizar el diagndstico del paciente en
relacion al trabajo que realiza, las dos no deben interferir. Por lo que salud
ocupacional es preventivo y complementario, este Gltimo es en razon de diagndsticos
recibidos por especialistas quien es el que determina el diagnéstico y aqui se
interpreta ese diagnostico y se da el seguimiento al mismo, buscando descartar o
diagnosticar enfermedades que sean generadas por el trabajo del empleado y de no

serlo se descarta como tal.

Fuente: Dra. Karla Margarita Osorio Garcia en su calidad de Medico Ocupacional

Elaboracion: Evelyn Julissa Bastidas Arévalo

Analisis: De la respuesta proporcionada a la pregunta puede afirmarse que como médico
ocupacional la entrevistada debe estar pendiente de todas las dificultades de salud que

presenten los trabajadores, y prestar seguimiento de asi necesitarlo y emitir los seguimientos
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interpretativos que busquen que el trabajador desempefie sus actividades lejos de todo lo que

tenga que ver con seguridad y salud laboral.

2.- ¢En qué escenarios se producen los accidentes laborales de los trabajadores

operativos?

Los escenarios mas comunes de la parte operativa son en conexion de redes, cambio
de postes, restructuracion de lineas, que son trabajos en altura en los cuales existe un

exceso de confianza pues es una mezcla de esfuerzo fisico y equilibrio.

Fuente: Dra. Karla Margarita Osorio Garcia en su calidad de Medico Ocupacional

Elaboracion: Evelyn Julissa Bastidas Arévalo

Andlisis: De la respuesta proporcionada a la pregunta puede afirmarse que en el campo
operativo existen identificados los escenarios en los cuales los accidentes laborales surgen,
principalmente en oficios como cambios de postes, conexion de redes, restructuracion de

lineas eléctricas, en los cuales el trabajador mantiene un exceso de confianza.

3.- ¢COmo es el procedimiento a seguir en caso de un accidente laboral de un

trabajador operativo en su campo medico?

Al departamento informan en el momento que ocurre el accidente, si ocurre en
horario laboral la primera indicacion es acudir al IESS porque son asegurados, y
justamente la calificacion de accidente de trabajo la realiza la referida institucion, en
el caso de no poder movilizarse necesariamente se pedira una ambulancia y personas
profesionales para su traslado, en general cuando el accidente surge cerca del trabajo
en su calidad de medico ocupacional se acerca al lugar para poder aportar los
primeros auxilios pero necesariamente después es trasladado al IESS para que reciba
la atencion de los especialistas, posterior se realiza el seguimiento cualquiera sea el
diagnodstico del IESS hasta el alta del paciente, luego se hace una valoracién del
paciente para ver el estado del paciente como retorna a fin de determinar su aptitud

para seguir.

Fuente: Dra. Karla Margarita Osorio Garcia En Su Calidad De Medico Ocupacional

Elaboraciéon: Evelyn Julissa Bastidas Arévalo

Andlisis: De la respuesta proporcionada a la pregunta puede afirmarse que el procedimiento
que se lleva por parte de la empresa en un eventual accidente laboral esta constituido, y todos
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sus componentes son relevantes buscando que el paciente retorne a sus labores una vez
cumpla con todas las indicaciones médicas, respecto del IESS la entidad es informada en
razon de que el empleado es asegurado es la entidad que califica el accidente verificando la
tipologia y analiza subsumir el accidente a un accidente laboral. También se puede afirmar
que el procedimiento que lleva como Médico Ocupacional, se encuentra normado por la
empresa y verifica el seguimiento permanente del trabajador accidentado y es la encargada
de verificar la procedencia del trabajador a la empresa una vez cumplidas las disposiciones
médicas.

4.- ¢ Cudles son las estrategias vigentes implantadas en la empresa como medida
de prevencién y salud ocupacional ante el COVID19?

Se tiene un protocolo interno de la empresa que sale del Ministerio de Salud Publica
mediante el cual se notifica al trabajador que al presentar un sintoma respiratorio,
dolor de cabeza o cuerpo, toz, €l debe notificar a su jefe inmediato y a salud
ocupacional o siendo el caso a medicina general que también cuenta con el servicio
en la empresa, quienes dan tres dias de observacion y de ser necesario pasado los dias
el paciente debe acudir al IESS por tema de gréficos y estadisticas donde se realizan
las pruebas, luego la entidad informa al departamento de EMELNORTE a traveés del
cual se informa al jefe de personal y jefe inmediato, y el departamento medico
monitorea el estado del paciente hasta completar el periodo de aislacion y una vez
cumplido el periodo tiene que pasar por salud ocupacional para el reintegro, si es
necesario el empleado realizara sus actividades en teletrabajo y de lo contrario retorna

a sus labores y se le orienta.

Fuente: Dra. Karla Margarita Osorio Garcia en su calidad de Medico Ocupacional

Elaboracion: Evelyn Julissa Bastidas Arévalo

Analisis: De la respuesta proporcionada a la pregunta puede afirmarse que la empresa de
forma estricta cumple el protocolo dispuesto por el Ministerio de Salud Publica respecto al
COVID19, asi también informa al IESS cuadros positivos en la empresa con fines
estadisticos y mediante el departamento medico presta el seguimiento correspondiente hasta

completar el periodo de asilamiento.
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5.- ¢Se tomoO en cuenta las disposiciones gubernamentales emitidas en la

emergencia por el Gobierno?

Si, desde luego eso tiene mayor peso a nivel de Instituciones, EMELNORTE S.A.
como empresa del sector estratégico depende de las disposiciones del COE Nacional
y cantonal, incluso se ha dotado e implementado el uso de la mascarilla permanente
en la empresa, asi como el uso de gel o alcohol para la desinfeccion de las manos y
claro reforzar el lavado de manos que es importante; el COE a dispuesto el aforo en
la institucion lo cual es acogido en la institucién considerando el teletrabajo como

modalidad del personal vulnerable y grupos prioritarios.

Fuente: Dra. Karla Margarita Osorio Garcia en su calidad de Medico Ocupacional

Elaboracion: Evelyn Julissa Bastidas Arévalo

Anélisis: De la respuesta proporcionada a la pregunta puede afirmarse que la empresa
cumple irrestrictamente las medidas gubernamentales dispuestas en la emergencia sanitaria,
cumpliendo directrices emitidas por el COE Nacional y el cantonal, implementando medidas

de cuidado en la empresa en atencidn a usuarios internos y externos.

6.- ¢Cree usted que las medidas constantes en el Reglamento Interno de

Seguridad y Salud en el Trabajo satisfacen todas las necesidades de laempresa?

El plan va encaminado en satisfacer las necesidades e inconvenientes que se
presentan al querer resguardar la salud y el estado de los trabajadores, pero no se ha
logrado al 100% en razén de que el trabajador dice entender, pero no comprende que
es su beneficio, por lo cual no pone en préactica, la satisfaccion institucional es el
control que se realiza, pero falta control en el cumplimiento de las medidas de

prevencion existente, considerando que el 80% esta controlado.

Fuente: Dra. Karla Margarita Osorio Garcia en su calidad de Medico Ocupacional

Elaboracion: Evelyn Julissa Bastidas Arévalo

Andlisis: De la respuesta proporcionada a la pregunta puede afirmarse que las medidas
constantes en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo protegen la salud y
el estado de los trabajadores, sin embargo, debido a la inobservancia de los mismos se
considera que un 20% no esta controlado pese a los esfuerzos institucionales porque se

practique las disposiciones de dicho Reglamento.
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Entrevistas realizadas al personal del Departamento de Salud y Riesgos del Trabajo de
la Coordinacion Provincial de Riesgos del Trabajo del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social de Imbabura.

Entrevista 1.

1.- ¢Cudles son las competencias y responsabilidades que el IESS tiene respecto
a las medidas de seguridad y salud ocupacional en las empresas del cantdn

Ibarra?

El IESS es un ente asegurador, cuyas responsabilidades parten desde el aviso del
accidente de trabajo o de enfermedad ocupacional, las competencias de la entidad
corresponden acorde a la incapacidad permanente, parcial, absoluta o muerte del
asegurado aperturado un tramite investigativo para verificar la situacion de seguridad
de la empresa, en esta investigacion se realiza un analisis de causalidad para
identificar las causas basicas de gestion y de evidenciarse la negligencia de la
empresa se emitird recomendaciones que deben ser incluidas en la gestion preventiva
de la empresa para prevenir accidentes o enfermedades de la misma naturaleza en lo

posterior y a la par mejorar las condiciones del trabajador que sufrié el siniestro.

Fuente: Ing. David William Teran, Gestor de Riesgos Laborales y del Ambiente de
la Coordinacion Provincial de Riesgos del Trabajo del IESS.

Elaboracion: Evelyn Julissa Bastidas Arévalo

Anélisis: De la respuesta proporcionada a la pregunta, puede afirmarse que el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social es el ente investigador del aviso, debiendo verifica la
causalidad del accidente y de quien proviene la negligencia, puede emitir recomendaciones

para que un accidente de la misma tipologia no suceda nuevamente en el seno de la empresa.

2.- EI IESS como ente asegurador de la materia ¢ de existir alguna inobservancia
de las medidas de seguridad y salud ocupacional en las empresas, como llega a

su conocimiento y como proceden?

Considerando que es responsabilidad del empleador el registro del accidente de
trabajo dentro de los diez dias laborables, sino se realiza por parte del empleador, el
trabajador puede hacerlo a partir del onceavo dia. A peticion escrita del trabajador

para realizar analisis de la gestion técnica de salud y seguridad en la empresa, pero
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se llega a remitir recomendaciones, pues de aspirar a sanciones por incumplimiento
de medidas el ente regulador y sancionador es el Ministerio del Trabajo, lo cual se le
indica al trabajador peticionario, sin embargo, por algun tipo de represalias ellos

deciden callar pese a que la informacion que el ministerio maneja es confidencial.

Fuente: Ing. David William Teran, Gestor de Riesgos Laborales y del Ambiente de
la Coordinacion Provincial de Riesgos del Trabajo del IESS.

Elaboracion: Evelyn Julissa Bastidas Arévalo

Analisis: De la respuesta proporcionada a la pregunta, puede afirmarse que el empleador
tiene una obligacién de informar los accidentes de trabajo que sucedan en el seno de la
empresa, sin no lo hacen el trabajador tiene la facultad de hacerlo, del resultado se emiten

recomendaciones y el ente regulador y sancionador en este caso es el Ministerio del Trabajo.

3.- ¢En el evento de existir un accidente laboral, como informa la empresa al

IESS y que pasa si la empresa no lo hace?

Se brinda asesoramiento al peticionario por lo general el empleado, considerando que
tiene maximo tres afios para informar el aviso de accidente de trabajo pasado ese
tiempo prescribe por no existir continuidad, en la procedencia de la investigacion
quien impulsa debe contar con documentos probatorios que ayude a calificacion del
siniestro laboral. Han existido casos que los trabajadores informan que el empleador
no dara aviso al IESS, ante esta negativa existe la responsabilidad patronal por el no
registro del accidente de trabajo en el tiempo establecido lo cual genera una sancion
pecuniaria de un salario unificado, lo propio genera el aviso fuera de los diez dias. Si
el aviso es realizado por el empleador que por desconocimiento de la norma lo realizo
dentro de los tres afios la responsabilidad de la empresa se puede generar, esto suele

suceden en accidentes cuando se pierde un érgano.

Fuente: Ing. David William Teran, Gestor de Riesgos Laborales y del Ambiente de
la Coordinacion Provincial de Riesgos del Trabajo del IESS.

Elaboracion: Evelyn Julissa Bastidas Arévalo

Analisis: De la respuesta proporcionada a la pregunta, puede afirmarse que la empresa que
tenga un accidente laboral y no informe dentro de los diez dias posteriores puede hacerse

acreedora a una multa pecuniaria de un salario basico unificado, posterior a ese tiempo el
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trabajador puede informar a la empresa lo que igual le genera dicha multa a la empresa, la

accidente prescribe a los tres afios.

4.- Respecto a las empresas grandes del cantén Ibarra, como EMELNORTE
¢ Cual es la normativa que se aplica para que estas empresas denominadas de
alto riesgo den cumplimiento a las medidas de Seguridad y Salud Ocupacional?
Si se ha tenido reporte de EMELNORTE de accidentes de trabajo, lo que se verifica

es la normativa legal que aplica a esta actividad econdémica especial catalogada como
alto riesgo, emitiendose informes de recomendacion y se realiza seguimientos a esas
recomendaciones, asi se precautela minimizar o erradicar la produccion de accidentes
con la misma configuracion de acuerdo a su causalidad. Esos informes pueden referir
competencia del empleador o del trabajador en el accidente, si se verifica del primero

se deberia seguir un plan de capacitacion de lo cual se presenta evidencias detalladas.

Sobre los planes internos de las empresas, su aprobacién es competencia del
Ministerio del Trabajo como ente rector en la materia, el IESS es el ente asegurador

que brinda contingencias a los siniestros laborales.

Fuente: Ing. David William Teran, Gestor de Riesgos Laborales y del Ambiente de
la Coordinacion Provincial de Riesgos del Trabajo del IESS.

Elaboracion: Evelyn Julissa Bastidas Arévalo

Andlisis: De la respuesta proporcionada a la pregunta, puede afirmarse que la empresa
EMELNORTE en el campo operativo es catalogada como de alto riesgo, la investigacion
genera la responsabilidad del accidente y los informes que se emite con recomendaciones
son continuamente verificados. Respecto al plan interno lo rige el Ministerio del Trabajo.

5.- ¢En el caso de que un trabajador se contagie de COVID19 dentro de la

empresa, es considerado como accidente de trabajo o como enfermedad laboral?

Las normas legales contemplan que el COVID19 en las personas, con prueba PCR
positiva puede ser considerado accidente de trabajo siempre y cuando se determine
la relacion causa—efecto, y al interior de la empresa debe realizarse la existencia de

€asos en Su seno.

Fuente: Ing. David William Teran, Gestor de Riesgos Laborales y del Ambiente de
la Coordinacion Provincial de Riesgos del Trabajo del IESS.

Elaboracion: Evelyn Julissa Bastidas Arévalo
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Analisis: de la respuesta proporcionada a la pregunta, puede afirmarse que el IESS puede
catalogar un contagio de COVID19 en el trabajador, como accidente de trabajo, siempre y
cuando se justifique con objetividad la causalidad de contagio, es decir, si el contagio ocurrié

0 no dentro de la empresa.

Entrevista 2.

1.- ¢Cuaéles son las competencias y responsabilidades que el IESS tiene respecto
de las medidas de seguridad y salud ocupacional de las empresas del canton

Ibarra?

Definitivamente existe una responsabilidad del IESS con respecto a los avisos y
enfermedades presentadas, pues estan dentro del accionar institucional del IESS, por
lo que, cada que un empleador emite un aviso, sea de accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional, se interviene, momento en el cual de la investigacion
técnica realizada por el especialista quien mediante un informe emite

recomendaciones que incluso pueden determinar una responsabilidad patronal.

Fuente: Dra. Teresa Gomez, Medico Ocupacional de la Unidad de Riesgos del
Trabajo de la Coordinacion Provincial de Riesgos del Trabajo del IESS.

Elaboracion: Evelyn Julissa Bastidas Arévalo

Anélisis: De la respuesta proporcionada a la pregunta, puede afirmarse que el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social mantiene la representacion de observador dentro de una
investigacion sobre un accidente laboral, institucion en la cual el especialista emite un

informe de recomendaciones que podria analizar algan tipo de responsabilidad patronal.

2.- ¢En los afios 2019 y 2020 cuantas denuncias tramitadas existen en la
institucion en relacion a las medidas de Seguridad y Salud Ocupacional de las
empresas del cantén Ibarra?

Enel 2019 fueron 168 casos de accidentes reportados y 5 enfermedades profesionales

como sospecha en Imbabura; En el afio 2020, se tuvo 172 avisos reportados de
accidentes de trabajo que pertenecen a Imbabura y en razén de enfermedades
ocupacionales se tuvo un reporte de sospecha de 20. Los datos son provinciales

debido a que no se maneja datos estadisticos cantonales.

Fuente: Dra. Teresa Gomez, Medico Ocupacional de la Unidad de Riesgos del
Trabajo de la Coordinacion Provincial de Riesgos del Trabajo del IESS.
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Elaboracion: Evelyn Julissa Bastidas Arévalo

Analisis: De la respuesta proporcionada a la pregunta puede afirmarse que existen
estadisticas anuales de denuncias relacionadas a las medidas de Seguridad y Salud
Ocupacional de las empresas de la provincia debido a que no se manean datos cantonales.

3.- ¢En relacién a la pandemia, el teletrabajo es responsabilidad de salud

ocupacional o del representante legal de cada empresa?

De acuerdo a las politicas del Ministerio de Salud Publica es una responsabilidad del
empleador, porque el trabajador realiza las actividades en un lugar ajeno a la empresa,
pero la relacion laboral continua, entonces quien vela las condiciones impuestas es el

empleador a través de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional.

Fuente: Dra. Teresa Gémez, Medico Ocupacional de la Unidad de Riesgos del
Trabajo de la Coordinacion Provincial de Riesgos del Trabajo del IESS.

Elaboracion: Evelyn Julissa Bastidas Arévalo

Andlisis: De la respuesta proporcionada a la pregunta, puede afirmarse que el teletrabajo es
una medida de seguridad y aislamiento implementado en la pandemia, que busca considerar
situaciones de vulnerabilidad en los trabajadores, mediante el cual el trabajador sigue
cumpliendo su trabajo de forma virtual, siendo este teletrabajo responsabilidad exclusiva del

empleador a través de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional.

4.- ;Existe una ley que obligue a la institucion a dotar de implementos como

mascarillas a los trabajadores?

En el contexto de una enfermedad comunitaria no se puede obligar a los empleadores
de dotar de proteccion frente al virus, por lo cual no existe una ley con esa
caracteristica, la responsabilidad es de cada trabajador, sin embargo, en personal
sanitario si se podria contemplar por el factor de riesgo que representan, debe ser una

obligatoriedad del empleador.

En la empresa EMELNORTE de igual forma, en aquellas ocupaciones de los
trabajadores que tengan contacto directo con el agente que este contaminado, si

deberian dotarseles de manera obligatoria.
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Fuente: Dra. Teresa Gémez, Medico Ocupacional de la Unidad de Riesgos del
Trabajo de la Coordinacion Provincial de Riesgos del Trabajo del IESS.

Elaboracion: Evelyn Julissa Bastidas Arévalo

Anélisis: De la respuesta proporcionada a la pregunta, puede afirmarse que las empresas no
estan obligadas a dotar de implementos como mascarillas a los trabajadores, siendo su
adquisicion obligacion neta del trabajador, sin embargo, si deberia dotarse de implementos

a personal que tiene contacto directo con un posible agente contaminado.

5.- ¢En el caso de que un trabajador se contagie de COVID19 dentro de la
empresa, es considerado como accidente de trabajo o como enfermedad laboral?

Si el empleado puede demostrar con objetividad la causalidad de la infeccion, y si asi
lo hace debe ser tramitado como accidente de trabajo.

Fuente: Dra. Teresa Gémez, Medico Ocupacional de la Unidad de Riesgos del
Trabajo de la Coordinacion Provincial de Riesgos del Trabajo del IESS.

Elaboracion: Evelyn Julissa Bastidas Arévalo

Anélisis: De la respuesta proporcionada a la pregunta, puede afirmarse que si un trabajador
se contagia de COVID19 a fin de que su contagio sea catalogado como enfermedad labora,
la infeccion debe ser demostrada que se contrajo en el trabajo por situaciones propias del

mismo.
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Discusién.

Ahora bien, una vez expuesto y revisado minuciosamente los resultados obtenidos de los
instrumentos analizados como una técnica de investigacion utilizada, se establece con
claridad la necesidad de determinar la validez de la aplicacion del Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo en EMELNORTE S.A., siendo necesario sefialar que las
medidas adoptadas van acordes a las enunciadas en las normas legales vigentes.

Al respecto, es de considerar lo expuesto en la misma Constitucion en el art. 326.5, donde a
mas de revestir al trabajo como un derecho, lo envuelve de proteccién acorde a las
actividades, determinando que “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar”, comprendiéndose que taxativamente sefala al trabajador como ente protegido y
merecedor de todos los medios necesarios para que su trabajo se constituya en libre de
cualquier peligro, evento que toma protagonismo en el desarrollo del presente analisis, pues
él no imponer en el seno de la empresa un programa objetivo incluyente, no solo inobservaria
normas adicionales, sino directamente violentarian la Constitucién. Por ello, se comprende
gue un derecho se adquiere con el respeto irrestricto de su naturaleza, adquiriendo con ello

tanto supremacia como el respeto de las normas vigentes en el Pais.

Por otro lado pero en el mismo sentido la Unidad de Seguridad y Salud Laboral tiene la
mision primordial de implementar en la empresa un programa de prevencion laboral,
mediante el cual se disefie acciones al interior y exterior de la entidad en el marco de las
funciones de los trabajadores, el equipo encargado para su efecto, tiene la funcién de
supervisar y gestionar aspectos concomitantes con el cumplimiento normativo, donde el Jefe
de la Unidad, al dirigir un érgano interno de la empresa, su rol llega a vigorizar la estructura
de la empresa en el campo legal, su esencia facultativa de acciones enmarca los derechos del
ente colectivo pues supone que no podria verse inmerso en ninguna inobservancia que le
pueda acarrear algun tipo de responsabilidad, y deberd priorizar el interés de la empresay su
mano de obra que son los trabajadores. En especial en esta emergencia que ha evidenciado
ciertas falencias no solo en la enunciada empresa, sino incluso en grandes paises, haciéndose
evidente la ponderacion de necesidades institucionales y ejecucion de medidas de proteccién

en el campo, pues esta nueva situacion mundial de salud, ya ha causado 3.830.217 muertes
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segun un recuento de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), tema relevante que ha

sido materia de analisis en el desarrollo del trabajo.

A pesar de que estas medidas son de vital importancia para el correcto desenvolvimiento del
trabajador en su ambiente de trabajo, de los resultados arrojados por las entrevistas, deja en
claro que el IEES funciona unicamente como ente asegurador y el Ministerio de Trabajo
como ente sancionador, el cual va a ser el encargado de sancionar la inobservancia de esas
medidas imponiendo una multa econémica que no sobrepase los veinte salarios basicos, a
diferencia de Espafa ya que el Codigo Penal en su art.316 sanciona esta inobservancia con

una pena de prision de seis meses a tres afios y una multa de seis a doce meses.
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7. Conclusiones
De la investigacion realizada se ha llegado a las siguientes conclusiones:

e LaConstitucion de la Republica del Ecuador en sus articulos 33, 326 y 369, asi como
el art. 432 del Cddigo de Trabajo y en el Decreto Ejecutivo 2393 emitido por el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, establecen postulados legales que
concuerdan con premisas tedricas-doctrinales, mediante las cuales se establece que
las medidas de seguridad y salud ocupacional como un derecho del trabajador y su
sola inobservancia los infringe flagrantemente.

e El ente rector en materia de riesgos laborales es Ministerio de Trabajo mediante la
Direccion de Seguridad, Salud en el trabajo y Gestion Integral, quien dispone que
hay obligaciones, deberes y derechos de cumplimiento empresarial y de fuerza de
trabajo mediante los cuales se vela por la integridad mental y fisica de los
trabajadores.

e El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social dentro de las medidas de seguridad y
salud ocupacional cumple funciones de ente asegurador e investigador en atencion
al informe de la institucién, la cual puede también iniciar en atencién al pedido del
empleado pasado los diez dias, en este caso se impondra pena pecuniaria a la empresa
y se verificard la causalidad del accidente, pudiendo como maximo emitir
recomendaciones a fin de erradicar nuevos eventos de accidentes bajo las mismas
circunstancias, a diferencia del Ministerio de Trabajo quien si tiene facultad de
sancionar de una manera econdmica a la empresa en caso de que existiera una
inobservancia de estas medidas.

e EnEMELNORTE S.A, existe vigente el reglamento interno de seguridad y salud en
el trabajo, cuya utilidad propicia y garantiza las condiciones de salud y trabajo seguro
en la ejecucion de las actividades que los trabajadores ejecutan en la empresa
responsabilidades inherentes a su cargo; en el campo operativo los riesgos de
accidentes son elevados en razon de los peligros que las actividades presentan, y
justamente la aplicacion objetiva del reglamento previenen accidentes y afectaciones
en su salud.

e EI resultado de las encuestas realizadas a los trabajadores operativos de

EMELNORTE S.A., determina la existencia y aplicacion de las medidas de
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seguridad y salud en el trabajo, develando que, si han existido accidentes ocurridos
a trabajadores en el ejercicio de sus funciones, y pese a que no han sido de relevancia,
ello develd la problematica analizada y la necesidad de su desarrollo. Llegando a
concluir que la utilidad que versa sobre estas medidas es satisfactoria en el plano de
que los resultados obtenidos reflejan un bajo indice de accidentes laborales a lo largo
de su trayectoria, pero a pesar de ese bajo indice es muy dificil poder obtener un 0%
de riesgos en el trabajo.
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8. Recomendaciones

En el desarrollo de la elaboracidn del presente trabajo, se ha podido evidenciar una serie de
vacios, cuya observancia marca relevante importancia para la viabilidad del proyecto, es por

ello que se hace necesario realizar las siguientes recomendaciones:

e Necesidad de aplicacion y seguimiento literal de normas vigentes que provienen
desde la Constitucion de la Republica del Ecuador hasta el Reglamento interno de
seguridad y salud en el trabajo de EMELNORTE S.A.

e Solicitar al Ministerio de Trabajo visitas y capacitaciones periddicas del manejo de
normas en materia de seguridad y salud ocupacional.

e Proveer de forma permanente los materiales necesarios a los trabajadores en las
diferentes funciones inherentes a los cargos que desempefian.

e Realizar asambleas continuas mediante las cuales el trabajador exprese las
necesidades que tiene y conozca las responsabilidades que le reviste, asambleas que
deben llevar su respectivo registro.

e Incluir la presencia de un psicélogo en el momento de socializar las medidas de

seguridad y salud ocupacional, de forma permanente con caracter preventivo.
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10. Anexos

Anexo |. Matriz de identificacion y evaluacion de riesgos laborales.
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Anexo Il.- Encuesta dirigida a los Trabajadores Operativos de EMELNORTE S.A.

Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador '(?Ii—} PUCE

SEDE IBARRA

ENCUESTA

Encuesta dirigida al personal operativo de EMELNORTE S.A, canton Ibarra.
La siguiente encuesta tiene el caracter de ANONIMO, su uso sera meramente académico.

Ciudad: Ibarra Fecha:

Numero de cuestionario: Edad del encuestado:

Estimados trabajadores:

La presente encuesta serd el instrumento investigativo para desarrollar el elemento
cuantitativo del trabajo de tesis titulado “Andlisis de las Medidas de Seguridad y Salud
Ocupacional que aplica la empresa Emelnorte S.A en el cantén Ibarra”, la importancia de
la encuesta es conocer el criterio de los trabajadores sobre, la aplicacion de las medidas de
seguridad y salud ocupacional en el equipo operativo de EMELNORTE S.A.

Rubén Apaza, define a las Medidas de Seguridad y Salud Ocupacional como:

El conjunto de técnicas y disciplinas orientadas a identificar, evaluar y controlar
los riesgos originados en el trabajo, con el objetivo de evitar las pérdidas en
términos de lesiones, dafios a la propiedad, materiales y medio ambiente de
trabajo. (2012)

INSTRUCCIONES: Conteste las siguientes preguntas y encierre donde crea conveniente.

1. Qué significado tiene para Usted las medidas de seguridad y salud laboral?

a) Prevencion de enfermedades laborales

b) Bienestar y condiciones Optimas de trabajo
c) Prevencion de accidentes de trabajo

d) Todas las anteriores

2. Cree que es importante la aplicacion de las Medidas de Seguridad y Salud Laboral
en su puesto de trabajo. ¢Por qué?

Si No

3. En caso de que haya sufrido un accidente de trabajo en la empresa. ¢ Cual fue y por
qué sucedio?
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a) Accidente de transito en el vehiculo donde se transportaba

f)  No he sufrido ningun accidente

4. ¢Qué tipo de compensacion recibié por de parte del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) por el accidente de trabajo sufrido?

a) Atencion médica

b) Tratamiento médico

¢) Compensacion econdmica

d) Tiempo de recuperacion

e) Otro tipo de compensacion ¢Cuél?

5. Usted se siente satisfecho con la aplicacion de las Medidas de Seguridad y Salud
Laboral en la empresa.

SI. - Subraye una de las alternativas:

a) Mejora el ambiente de trabajo

b) Ayuda a cumplir con mi trabajo

c) Existe una correcta aplicacién de las medidas de seguridad y salud laboral

Q) OB, .ttt e e e e et rae s

NO. - Subraye una de las alternativas:

a) No ayuda al ambiente de trabajo

b) No se aplican correctamente las medidas de seguridad y salud laboral

c) No aportan a mi trabajo

(o) 1@ - U TSSOSO

6.- Que otras Medidas de Seguridad y Salud Ocupacional cree Usted que se debe
implementar en la empresa:
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Anexo Il1.- Entrevista dirigida al jefe de la Unidad de Seguridad y Salud Laboral de
EMELNORTE S.A.

€= Puce

ENTREVISTA
Entrevista dirigida al &rea técnico administrativo de la empresa EMELNORTE S.A, Ibarra.

Objetivo: conocer el criterio de los trabajadores del area técnico administrativa de la
empresa sobre el tema de Seguridad y Salud Ocupacional en la ejecucion de las actividades
inherentes a su funcion.

Entrevistadora: Evelyn Julissa Bastidas Arévalo

Lugar: EMELNORTE S.A. Entrevistado: Area Técnico Administrativo
Nombre: Luis Humberto Chuga. Experiencia: 25 afios

Titulo Académico: Magister en Medidas de Seguridad y Riesgos del Trabajo.

Cargo: Jefe de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional.

Ciudad: Ibarra Fecha: 18 de marzo del 2021

Estimados.

La presente entrevista sera el instrumento investigativo para desarrollar el elemento
cuantitativo del trabajo de tesis titulado “Analisis de las Medidas de Seguridad y Salud
Ocupacional que aplica la empresa Emelnorte en el canton Ibarra”, la importancia de la
entrevista es conocer la aplicacion de las medidas de seguridad y salud ocupacional en la
Unidad de Seguridad y Salud la empresa.

Instrucciones: Conteste las siguientes preguntas.

1. ¢Cdmo se aplica el proceso de las medidas de seguridad y salud ocupacional vigentes
en EMELNORTE S.A. Ibarra, contempladas en el reglamento interno de seguridad
y salud en el trabajo?

2. ¢Cudles son los diferentes peligros a los que los trabajadores operativos estan sujetos,
en relacion a las actividades inherentes a su trabajo?

3. ¢En qué escenarios se producen por lo general los accidentes laborales de los
trabajadores operativos?

4. ¢Como es el procedimiento a seguir en caso de un accidente laboral de un trabajador
operativo en el campo, administrativo y social?

5. ¢Considera que el reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo vigente, se
encuentra acorde a los actuales preceptos constitucionales, juridicos e internacionales
en cuanto a seguridad y salud laboral?

6. ¢Cree Usted que las medidas constantes en el reglamento interno de seguridad y salud
en el trabajo, satisfacen las necesidades de la empresa?
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Anexo 1V.- Entrevista dirigida a la Medico Ocupacional de EMELNORTE S.A.

Pontificia Universidad

Catdlica del Ecuador {?Ei—} PUCE

SEDE IBARRA

ENTREVISTA

Entrevista dirigida al personal técnico administrativo de la Unidad de Seguridad y Salud
Ocupacional de la empresa EMELNORTE S.A, Ibarra.

Obijetivo: conocer el criterio de los trabajadores del area técnica administrativa de la
empresa en el tema de Seguridad y Salud Ocupacional en la ejecucion de las actividades
inherentes a su funcion.

Entrevistadora: Evelyn Julissa Bastidas Arévalo

Lugar: EMELNORTE S.A. Entrevistado: Area Técnico Administrativo
Nombre: Karla Margarita Osorio Garcia Experiencia: 5 afios

Titulo Académico: Médico General con Certificacion en Riesgos Laborales

Cargo: Medico Ocupacional, de la Unidad de Seguridad y Salud Laboral.

Ciudad: Ibarra Fecha: 10 de Marzo de 2021

Estimados.

La presente entrevista sera el instrumento investigativo para desarrollar el elemento
cuantitativo del trabajo de tesis titulado “Andlisis de las Medidas de Seguridad y Salud
Ocupacional que aplica la empresa Emelnorte en el cantén Ibarra”, la importancia de la
entrevista es conocer la aplicacion de las medidas de seguridad y salud ocupacional en la
Unidad de Seguridad y Salud Laboral de la empresa.

La siguiente entrevista sera de uso meramente académico.

Instrucciones: Conteste las siguientes preguntas.

1. ¢En qué escenarios se producen por lo general los accidentes laborales de los
trabajadores operativos?

2. ¢Como es el procedimiento a seguir en caso de un accidente laboral de un trabajador
operativo en el campo médico?

3. ¢Cuales son las estrategias vigentes implantadas en la empresa como medida de
prevencion y salud ocupacional ante el COVID 19?

4. ;Se tomo en cuenta las disposiciones gubernamentales, emitidas en esta emergencia
con respecto a la pandemia?

5. ¢Cree Usted que las medidas constantes en el reglamento interno de seguridad y salud
en el trabajo, satisfacen las necesidades de la empresa
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Anexo V.- Entrevista dirigida al Gestor en Riesgos Laborales y del Ambiente de la

Pontificia Universidad

Catdlica del Ecuador {?Ei—} PUCE

SEDE IBARRA

ENTREVISTA

Entrevista dirigida a la Coordinacion Provincial del Riesgos del Trabajo de Imbabura del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

La siguiente entrevista sera de uso meramente académico.

Lugar: Oficina de Gestion de Riesgos Laborales y del Ambiente.

Entrevistadora: Evelyn Julissa Bastidas Arévalo

Entrevistado: David William Teran

Titulo Académico: Ingeniero en Gestion de Riesgos Laborales y del Ambiente
Cargo: Gestor en Riesgos Laborales y del Ambiente Experiencia: 5 afios
Ciudad: Ibarra Fecha: 16 de marzo de 2021
Estimados.

La presente entrevista sera el instrumento investigativo para desarrollar el elemento
cuantitativo del trabajo de tesis titulado “Analisis de las Medidas de Seguridad y Salud
Ocupacional que aplica la empresa Emelnorte en el canton Ibarra”, la importancia de la
entrevista es conocer la aplicacion de las medidas de seguridad y salud ocupacional en la
Unidad de Seguridad y Salud Laboral de la empresa.

Instrucciones: Conteste las siguientes preguntas.

1. ¢Cudles son las competencias y responsabilidades que el IESS tiene respecto a las
Medidas de Seguridad y Salud Ocupacional en las empresas del cantén Ibarra?

2. Como ente asegurador de la materia, de existir alguna inobservancia de las Medidas
de Seguridad y Salud Ocupacional en las empresas ¢Como llega a su conocimiento
y como proceden?

3. En el evento de existir algun accidente laboral de un empleado en una empresa
¢Coémo informa la empresa al IESS y que pasa si no lo hace?

4. Respecto a las empresas grandes del canton Ibarra, como por ejemplo EMELNORTE
¢ Cuél es la normativa que Ustedes aplican para que estas empresas den cumplimiento
de las Medidas de Seguridad y Salud Ocupacional?

5. En el caso de que un trabajador se contagie de COVID-19, ¢es considerado como
accidente de trabajo o enfermedad profesional?
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Anexo VI.- Entrevista dirigida a la Medico Ocupacional de la Coordinacion Provincial del

Riesgos del Trabajo de Imbabura del IEES.

Pontificia Universidad

Catdlica del Ecuador ’?Ei} PUCE

SEDE IBARRA

ENTREVISTA

Entrevista dirigida a la Coordinacién Provincial del Riesgos del Trabajo de Imbabura del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

La siguiente entrevista sera de uso meramente académico.

Lugar: Oficina de Medico Ocupacional

Entrevistadora: Evelyn Julissa Bastidas Arévalo

Entrevistada: Teresa Gémez

Titulo Académico: MSc. en Seguridad y Prevencion de Riesgos Laborales

Cargo: Médico de la Unidad de Riesgos del Trabajo Experiencia: 13 afios
Ciudad: Ibarra Fecha: 16 de marzo de 2021
Estimados.

La presente entrevista serd el instrumento investigativo para desarrollar el elemento
cuantitativo del trabajo de tesis titulado “Analisis de las Medidas de Seguridad y Salud
Ocupacional que aplica la empresa Emelnorte en el canton Ibarra”, la importancia de la
entrevista es conocer la aplicacion de las medidas de seguridad y salud ocupacional en la
Unidad de Seguridad y Salud Laboral de la empresa.

Instrucciones: Conteste las siguientes preguntas.

1. ¢Cuales son las competencias y responsabilidades que el IESS tiene respecto a las
Medidas de Seguridad y Salud Ocupacional en las empresas del canton Ibarra?

2. En los afios 2019 y 2020 ;Cuantas denuncias tramitadas existen en la Institucion
(IESS), en relacion a las Medidas de Seguridad y Salud Ocupacional en las empresas
del canton Ibarra?

3. En relacién a la pandemia, el tema del Teletrabajo ¢Es responsabilidad de salud
ocupacional o del representante legal de cada empresa?

4. En qué parte de la ley se exige al empleador dotar de las mascarillas a los
trabajadores, ya que en la Resolucion del COE - Nacional menciona que es una
responsabilidad social.

5. En el caso de que un trabajador se contagie de COVID-19, ¢es considerado como
accidente de trabajo o enfermedad profesional?
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Anexo VII.

Z=melNorte

Oficio Nro. EMELNORTE-PE-2020-0411-OF
Ibarra, 23 de julio de 2020

Asunto: CARTA DE ACEPTACION PARA DESARROLLAR TEMA DE TESIS EN
DIRECCION DE TALENTO HUMANO SRTA. EVELYN JULISSA BASTIDAS
AREVALO i PUCE-SI

Senora
Evelyn Julissa Bastidas Arevalo
En su Despacho

De mi consideracion:

Con el objeto de atender el Oficio S/N, Ibarra 16 de julio de 2020, Carrera de
Jurisprudencia de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ibarra, en el que la
senorita estudiante: Evelyn Julissa Bastidas Arévalo, solicita la autorizacién, para que
pueda utilizar la informacién y herramientas computacionales que dispone EMELNORTE
S.A., para desarrollar el trabajo de grado titulado “"ANALISIS DE LAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL QUE APLICAN LAS EMPRESAS
PUBLICAS EN EL CANTON IBARRA.” Con observancia y aplicacion exclusiva a la
empresa piblica EMELNORTE

Debo manifestar que es factible lo solicitado, toda vez que se cuenta con la aceptacion
por parte de Emelnorte, quien estard en coordinacion de la Direccién de Talento Humano,
bajo la siguiente condicion:

® Aceptamos que la propiedad intelectual es de la PUCE-SI, sin embargo, el trabajo
puntual podrd ser utilizado por nuestra empresa sin requerimiento de autorizacién
alguna.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,



Anexo VIII.

&Z-melNorte

Oficio Nro. EMELNORTE-PE-2021-0080-OF
Ibarra, 26 de enero de 2021

Asunto: CARTA DE ACEPTACION PARA DESARROLLAR ENCUESTAS Y
ENTREVISTAS EN EMELNORTE SRTA. EVELYN JULISSA BASTIDAS
AREVALO a PUCE S1

Magister
Pedro Mauricio Arias Romero
En su Despacho

De mi consideracion:

Con el objeto de atender el Oficio S/N, Ibarra 08 de enero de 2021, Escuela de
Jurisprudencia, en el que la senorita estudiante: Evelyn Julissa Bastidas Arévalo, solicita
la autorizacién, para realizar Encuestas al Personal Operativo de la Empresa y Entrevistas
al personal administrativo encargado del Departamento de Seguridad y Salud
Ocupacional de la Empresa, las mismas que serdn utilizadas en el trabajo de titulacion
“ANALISIS DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
QUE APLICA LA EMPRESA EMELNORTE S.A. EN EL CANTON IBARRA.”

Debo manifestar que es factible lo solicitado, toda vez que se cuenta con la aceptacién
por parte de Emelnorte, quien estard en coordinacion de la Direccién de Talento Humano
y supervision del Ingeniero Luis Chugd, jefe de Unidad de Seguridad, Salud y Ambiente,
bajo la siguiente condicién:

® Aceptamos que la propiedad intelectual es de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador sede Ibarra “PUCE SI”, sin embargo, el trabajo puntual podra ser utilizado
por nuestra empresa sin requerimiento de autorizacién alguna manteniendo sigilo y
reserva de ser el caso.
Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Ledo. Germdn Antonio Rosales Naranjo
PRESIDENTE EJECUTIVO
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Anexo IX.

b €SS

Oficie Mro. IESS-CPPPRTFRSDI-202 1 40034-0

Iharra, 12 de marzo de 2021
Asunto; RESPUESTA A DOCUMENTO [ESS-CPPPRTFRSDN-202 1-0019-F

Abogado
Pedro Mauricio Anas Romers
Director Escueln de Jurisprodencia

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR - SEDE IBARRA
En xu Despacho

e mi consideracitn:

En atencitn al documento No, [ESS-CPPPRTTFRADL-2021-0019-E suscrito por usted ef
10 de miarzo de 2021, me permito informar que el Ing. Willien Terdn GESTOR DE
RIESGOS LABORALES ¥ DEL AMBIENTE concederd la entrevista a 1 Sra. Evelyn
Tulissa Bastidas Arévalo, el dis martes 16 de mareo de 2021 & lax 8230

Particular que informo para los fines pertinentes

Con sentindentos de disunguids consideracidn

Atentamenic,

Docnmento firmado electrinicamente

Ing. Cataling Salomé Pedafic] Hunado ! L R
('glﬂﬂ.l]lﬂhllﬂﬂﬁ PROVINCIAL DE PRESTACIONES DE PENSHOINES Y
RIESGOS DEL TRABAJO DE IMBABURA

Copis:
Sefor Ingenient

David Willian Teran Cajas

Gestor de Bicspos Laborales y del Amblente

CATALTNA BALOME
PEMAT LHL WTRTAZO

www.igss gobec | Siguencs en: (W3{1){@)

e s
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