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RESUMEN

DEFENDER78 CIA. LTDA es una empresa de seguridad privada que esta constituida bajo
todos los requerimientos y exigencias legales del Ecuador y aplicacion de procesos internacionales
de seguridad privada, que es un referente nacional e internacional de servicio de seguridad
integrado, contamos con altos estandares de calidad, asesoria, proteccion y resguardo, que permite
el alcance de objetivos familiares, empresariales, industriales, con riesgos controlados y ambientes
seguros, expertos en el manejo del riesgo, motivados por resguardar, proteger y cuidar a nuestros
clientes internos y externos . Por esta razon, el objetivo de la presente investigacion fue conocer e
identificar la percepcion de los trabajadores de la empresa de seguridad privada “Defender 78”
respecto al bienestar laboral, a fin de disefiar un programa de bienestar laboral en la empresa de
seguridad privada DEFENDER 78 en el afio 2022, que permita mejorar la satisfaccion y
motivacion de los colaboradores. La investigacion presento un diseio no experimental,
transaccional descriptivo, donde se aplico el cuestionario de Bienestar Laboral General de Blanch
a 95 trabajadores entre hombres y mujeres, adicional se realiz6 2 entrevista a autoridades de la
empresa, como fue la jefa de recursos humanos y el jefe de operaciones de la empresa, con el
objetivo de recolectar datos informativos. Con base a los resultados obtenidos mediante el analisis
e interpretacidn, se concluyd que existe afectacion en facilidad, sensibilidad y competencia, lo que
ha ocasionado que los trabajadores presente alta somatizacion y desgaste por la modalidad de
trabajo que se encuentran expuestos, sobrecarga laboral por los extensos horarios, entre otros , por
este motivo el programa de bienestar laboral se encuentra orientado a mejorar las condiciones de
los trabajadores de la empresa en relacion a las necesidades que se pudieron identificar

(DEFENDERY78, 2019).



ABSTRACT

DEFENDER78 CIA. LTDA is a private security company that is constituted under all the
legal requirements and demands of Ecuador and application of international processes of private
security, which is a national and international reference of integrated security service, we have
high quality standards, consists of advice, protection and protection, which allows the achievement
of family, business, industrial objectives, with controlled risks and safe environments, experts in
risk management, motivated by safeguarding, protecting and caring for our internal and external
customers. For this reason, the objective of this research was to know and identify the perception
of the workers of the private security company "Defender 78" regarding labor welfare, in order to
design a labor welfare program in the private security company DEFENDER 78 in the year 2022,
which will improve the satisfaction and motivation of employees. The research presented a non-
experimental, descriptive transactional design, where the Blanch's General Labor Welfare
questionnaire was applied to 95 workers, including men and women, and two interviews were
conducted with company authorities, such as the head of human resources and the head of
operations of the company, in order to collect informative data. Based on the results obtained
through the analysis and interpretation, it was concluded that there is affectation in ease, sensitivity
and competence, which has caused workers to present high somatization and wear and tear due to
the type of work they are exposed to, work overload, among others, for this reason the labor welfare
program is aimed at improving the conditions of the company's workers in relation to the needs

that could be identified (DEFENDER78, 2019).



CAPITULO | MARCO INTRODUCTORIO

1.1Tema:

“Disefio de un Programa de Bienestar Laboral en la Empresa de Seguridad Privada

DEFENDER 78 en el afio 2022”.
1.2 Datos de la Organizacion

1.2.1 Nombre

Empresa de Seguridad Privada “DEFENDER 78”

1.2.3 Actividad

DEFENDER78 CIA. LTDA es una empresa de seguridad privada, proteccion,
consultoria y asesoria que consta con alrededor de 100 personas actualmente laborando en
la Organizacion, tiene alcance nacional e internacional, su matriz se encuentra en la ciudad
de Quito, también cuentan con sucursales en la Costa y Oriente del Ecuador

(DEFENDER78, 2019).

1.2.4 Ubicacion
Manuel Cafiola y Joaquin Sumaita. Oel0-20 Sector: El Inca (DEFENDERT7S,

2019).
Matriz:

DEFENDER 78, se encuentra ubicada en la provincia de Pichincha, canton Quito,
teniendo diferentes sucursales en la Costa: en Manabi, Los Rios, Quevedo, Guayaquil, en

la Sierra: Quito, Ambato, Valles y en el Oriente: en Napo (DEFENDERT78, 2019).



1.2.5 Caracteristicas

DEFENDER78 CIA. LTDA es una empresa constituida bajo todos los
requerimientos y exigencias legales del Ecuador y aplicacion de procesos internacionales
de seguridad privada, que es un referente nacional e internacional de servicio de seguridad
integrado, cuenta con un total de 110 trabajadores, 100 trabajadores del area operativa
(Guardias de seguridad) que conforman el 90% y 10% el area administrativa, contamos
con altos estandares de calidad, consta con asesoria, proteccion y resguardo, que permite
el alcance de objetivos familiares, empresariales, industriales, con riesgos controlados y
ambientes seguros, expertos en el manejo del riesgo, motivados por resguardar, proteger y

cuidar a nuestros clientes (DEFENDER78, 2019).

1.2.6 Contexto

Defender 78, se ha caracterizado por ser una empresa responsable y con bajo nivel
de rotacion, a partir de la pandemia ha presentado varios cambios, que han afectado a la
Organizacién. Tomando en cuenta que existen una gran competencia en el &mbito laboral
con un aproximado de 804 empresas de seguridad privada en el Ecuador, en Quito tenemos
a Avisep, Fesprotec, Aeroseg, Etsa, Serseivi, Proteasa, Ocavid, Secoin, Avisep, entre otras

(DEFENDERT78, 2019).

1.2.7 Mision

Brindar servicios de seguridad privada de excelencia y calidad, sostenidos sobre
procesos altamente tecnicos y eficientes, asociados con el estudio por memorizado del
riesgo, sobre activos de valor, para el ajuste adecuado del servicio de seguridad privada

(DEFENDER7S, 2019).



1.2.8 Vision

Alcanzar de nuestros clientes la satisfaccion total de nuestros servicios, mejorando
su entorno de seguridad, consolidandonos como un asociado de negocio clave Ser la mejor
empresa para trabajar para nuestros empleados, siendo un ejemplo en el cumplimiento de

sus obligaciones patronales (DEFENDER78, 2019).

1.2.9 Valores
La empresa de seguridad privada “Defender 78”, basa su desarrollo en el trabajo
en los siguientes valores institucionales: honestidad, ética, responsabilidad, eficiencia y

lealtad (DEFENDERT78, 2019).



1.3 Organigrama

Figura 1

Organigrama de la Empresa de seguridad privada “Defender 78"

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL Y FUNCIONAL DEFENDER 78 CIA. LTD

Junta General de Socios

Fabricio Plaza, Elcira Lépez

-
DEFENDER |

| sceumionn mrecon.

Gerente General de DEFENDER 78 Secretaria

Fahririn Plaza

Mensajero

Aleiandrn Aranniine

Gerente Administrativo Gerente de Operaciones
Ménica Gallegos Santiago Nieto
\ ]
Departamento Financiero Departamento de Recursos Departamento de
Humanos Operaciones
Contador Jefe de Recursos Humanos N
Jefe de Operaciones
Dieao Pinos oNni
Ménica Gallegos Santiaao Nieto
Asistente Contable Asistente de Recursos Supervisores
Humanos
1aha Pinne

Jahe Pinos ‘

Guardias

Analista de Investigacion

Victor Colmenares

Supervisor de Quito

Edwin Guambi, Daniel Rosero

Supervisor de Guayaquil

1n<é Jaramilln

Supervisor de Manta

Junior Cevallns

Supervisor de Santo
Domingo




1.4 Justificacién

Martin (2013), define la importancia de la calidad de vida laboral desde una perspectiva de
la Psicologia del trabajo y de las Organizaciones, con el fin de identificar qué factores del trabajo
y del trabajador son importantes para el bienestar laboral, considerandolo como un prerrequisito
para la salud mental en el trabajo, poder identificar las exigencias del trabajo, la forma como

percibe el trabajador al trabajo y actua sobre ellas el trabajador.

Una de las razones sociales que motivé el presente estudio de Bienestar Laboral en
“DEFENDER 78>, fue identificar la situacion actual de este proceso, ya que anteriormente no se
ha realizado ningun estudio sobre el tema en la organizacion, a partir del analisis de la informacién
obtenida se elaboré el disefio de un programa de Bienestar Laboral, tomando como enfoque
principal disminuir los niveles de rotacion y analizar actividades que potencialicen la calidad de

vida laboral (DEFENDER78, 2019).

En efecto, se realizd el disefio de un Programa de Bienestar Laboral en la Empresa de
Seguridad Privada “DEFENDER 78, con el objetivo de brindar un desarrollo saludable e integral
con el cual se pretende mejorar y elevar las relaciones con el cliente interno (Organizacion y
trabajadores. Gerentes, socios), mediante la incorporacién de diversas actividades (monetarias y
no monetarias) que generen en los trabajadores un estado de satisfaccion y motivacion, con el fin

de brindar un mejor servicio al cliente externo (DEFENDER78, 2019).

La razon personal por la cual se justifico realizar el presente proyecto, para la investigadora,
fue que es una oportunidad de poner en practica los conocimientos y experiencias adquiridas a lo
largo de la carrera. De igual manera, este proyecto fue factible, ya que existe un extenso material

de informacion bibliogréfica, de igual manera se cuenta con la apertura y apoyo de empresa de



Seguridad Privada DEFENDER 78, con la colaboracion de los trabajadores. Los resultados
esperados y obtenidos del proyecto se basaron principalmente en la mejora de la calidad de vida
laboral del personal administrativo y operativo de la Empresa Defender 78, de igual manera se
crearon en los trabajadores un sentido de pertenencia, seguridad en el area de trabajo,
incrementando los niveles de productividad, atreves de condiciones Optimas y como resultado

poder disminuir los niveles de rotacién del personal (DEFENDER78, 2019).

1.5 Antecedentes

La Empresa de Seguridad Privada DEFENDER 78, durante la pandemia presento uno de
sus principales problemas a nivel de Organizacion, presentado un alto nivel de rotacion en el
personal operativo (guardias de seguridad), por el giro del negocio y por los cambios realizados
durante la pandemia, tales como: cambios estructurales, modificacién de contrato, modificacion
salarial, modificaciones de horarios, lo que ocasiond bajo rendimiento y productividad, falta de
motivacion por parte de los trabajadores y relaciones inestables con los clientes externos

(DEFENDERT78, 2019).

Por esta razon, se ha evidenciado mal clima laboral en la Organizacion, lo que ha generado
en muchos casos el abandono del puesto de trabajo, problemas en el equipo de trabajo y un clima
de tensién y desconfianza. Ademas, se ha generado una inadecuada Comunicacion interna, lo cual
ha producido una falta de retroalimentacién por parte de sus supervisores, generando insatisfaccion

laboral, desmotivacion e insatisfaccion de los clientes externos (DEFENDER78, 2019).

De igual manera, se evidencio una falta de crecimiento laboral por parte de la organizacion
hacia los trabajadores, la falta de oportunidades de proyeccion, ascenso y desarrollo laboral ha

generado una falta de motivacion, dificultad para adaptarse al ambiente laboral e insatisfaccion



laboral, por esta razon el area de Recursos Humanos tiene la necesidad de implementar un

programa de Bienestar Laboral (DEFENDER78, 2019).

Actualmente, la Empresa de Seguridad Privada “DEFENDER 78” no cuenta con un
programa de bienestar laboral, pese a los diversos cambios y rotaciones que ha experimentado a

lo largo de estos Gltimos afios (DEFENDER78, 2019).

En el pais existen organizaciones que han aplicado exitosamente planes de Bienestar
Laboral, por citar el Banco General Rumifiahui (BGR) es una de las mayores empresas financieras
del pais que ha implementado programas o planes de bienestar laboral caracterizado por incluir
elementos de equidad interna y competitividad externa. Por otro lado, Telefénica es una empresa
ecuatoriana de telecomunicacion que su politica organizacional se sustenta en cinco pilares:
liderazgo, comunicacion interna, desarrollo personal, reconocimiento y compensacion, calidad de
vida y bienestar, es decir, ejes para la implementacion de planes de bienestar organizacional

(Enriquez, 2020).

En el afio 2018, se realiza un plan de retencion de talento para la Empresa E&B
SEGURITY, por el alto nivel de rotacion del personal, con el objetivo de identificar cuéles son las
causas del mismo, obteniendo como resultado la lista de predominantes que influyen para la
rotacion del personal como son: ambiente laboral, comunicacion interna y salarios, con todos los
resultados obtenidos mediante la investigacion se elabord una propuesta para mejorar y disminuir
los niveles de rotacién del personal, mediante estrategias que aporten a la retencion del personal

(Montenegro, 2018).



a) Objetivos General

Diseflar un programa de Bienestar Laboral en la empresa de Seguridad Privada
“DEFENDER 78, con el fin de mejorar la satisfaccién y motivacioén de sus colaboradores.

b) Objetivos Especificos

1. Identificar la percepcion de los colaboradores sobre su Bienestar Laboral en la Empresa

DEFENDER 78.

2. Definir las acciones o actividades que potencialicen las dimensiones del Bienestar Laboral

de los colaboradores de la Empresa DEFENDER 78.

3. Elaborar un programa de Bienestar laboral en la Empresa DEFENDER 78, que disminuya

los niveles de rotacion del personal y aumente los niveles de productividad.

Luego que se pudo analizar los antecedentes y justificacion que se presentd para que se
realizara el siguiente proyecto en la Empresa de Seguridad Privada “DEFENDER 78” en el afio
2022, fue necesario plantear los objetivos, los mismo que presentan una justificacion en base
tedrica, para poder entender mas a profundidad las diferentes teorias previas que estan implicadas

en tu tema de la disertacion. A continuacion, se presenta el marco teérico de la investigacion.



CAPITULO Il MARCO TEORICO

En el presente capitulo, se analiza de manera tedrica los criterios que abarca la presente
investigacion, asi como el bienestar laboral, modelos de bienestar, dimensiones de los modelos de
bienestar, programa de bienestar laboral, la importancia de los programas de bienestar laboral en
una organizacion, productividad y rotacién de personal, dado que abordar estos temas es

fundamentales para el desarrollado tedrico del presente proyecto.
2.1 Bienestar Laboral

2.1.1 Concepto de Bienestar

Para la comprensién del significado de bienestar laboral, es necesario definir el concepto
de bienestar en general, considerando que existen varios autores que han definido a lo largo de
vida el termino de bienestar, desde diferentes puntos teoricos, el termino de bienestar se encuentra
determinado por multiples aspectos o factores, los mismos que se encuentran relacionados con el

individuo y la sociedad en que se desarrolla el individuo (Gomez, 2016).

Por esta razdn, bienestar se define como el estado de la persona, en el cual sus condiciones
fisicas, psicoldgicas y sociales le proporcionan un sentimiento de satisfaccion y tranquilidad
(Herrera, 2017). Tomando en cuenta otro concepto, Alzate en el afio 2011 define que el término
“bienestar” esta considera como el estado de la persona en el cual se presenta sensible al buen
funcionamiento de su actividad somatica y psiquica, hace referencia al estado de satisfaccion que
posee una persona, como de comodidad que puede proporcionar al individuo una satisfaccién

econdmica, social, laboral, psicoldgica y bioldgica (Alzate, 2001).



De acuerdo con Holmes (2014) “indica que el bienestar es una expresion vaga, dificil de
definir, aunque reclama un lugar cada vez en nuestra psique, ya que es posible que no captemos

del todo lo que se supone, pero sabemos que deseamos y queremos estar bien” (p.16).

En 2011, Rath ha presentado otro argumento:

Al contrario de lo que mucha gente piensa, el bienestar no consiste en el hecho de
estar feliz o contento, tampoco se trata Gnicamente de tener y gozar de una buena salud o
de tener éxito en la vida, tampoco se limita de tener un estado fisico bueno o psicolégico
adecuado o de comodidad, de hecho, céntranos en cualquiera de los elementos por
separados, podria generar un tipo de frustracion. Por esta razon Rath considera que el
bienestar se basa en la combinacion de cinco elementos: la calidad de nuestras relaciones,
la confianza en nuestro estado financiero, nuestra buena salud y el orgullo con el que
asumimos como hemos contribuido en nuestras comunidades o sociedad, y el primordial,

se basa en como estos cinco elementos interact(ian entre si unos con otros (p. 12).

En referencia a lo anterior citado por Rath en el afio 2011, considerd que para lograr obtener
un bienestar general en los distintos aspectos de la vida, no podemos enfocarnos en un estado de
felicidad o de buena salud, la mayor parte de personas cuando tienden a enfocar su bienestar en
aspectos claves de su vida o en un solo aspecto de su vida, ocasionalmente descuidaran otros
aspectos de su propia vida, por ende no se va a obtener un estado de bienestar total o equilibro en
el bienestar, sino se creara un tipo de bienestar subjetivo, como menciona Rath al enforcar toda
nuestra energia en tratar de satisfacer un bienestar de nuestra vida generara un estado de frustracion

en la persona o individuo, como reaccién a no obtener un bienestar general.
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2.1.2 Tipos de Bienestar

Figura 2

Tipos de Bienestar

Bienestar
Psicoldgico
Bienestar Bienestar Fisico
Profesional
TIPOS DE
BIENESTAR
Bienestar : i
Emocional Bienestar Social

Nota. La figura muestra los diferentes tipos de bienestar. Fuente: (Concepto, 2021)

Al referirnos a bienestar, existen distintos tipos como son: bienestar social, fisico, bienestar

mental, bienestar emocional, bienestar laboral, bienestar subjetivo (Alzate, 2001).

Los cuales se desarrollaran a continuacion:

a) Bienestar social

El bienestar social se refiere al conjunto de elementos que permite que el individuo posea
un nivel de calidad de vida, como son la riqgueza monetaria 0 bienestar econdémico, bienes y

servicios, la libertad, salud mental, la satisfaccion, el conjunto de estos factores permite obtener

11



al individuo un bienestar social, de igual manera, se lo puede medir a través de los niveles de
educacion, salud, bienes, vivienda, seguridad y otros aspectos relacionados con el medio ambiente

(Alzate, 2001).

b) Bienestar Fisico

El bienestar fisico se refiere a la condicion global del cuerpo en relacion a las patologias,
es decir que el individuo sienta que ninguno de sus 6rganos o funciones motoras, se encuentren
afectadas o en mal estado, que el cuerpo se encuentre en perfecto estado tanto fisico como

internamente, que el cuerpo funciona eficientemente (Alzate, 2001).

c) Bienestar Mental

El bienestar mental es mantener un equilibrio entre la parte interna y las experiencias
externas, nos referimos a un individuo sano mentalmente el cual busca tener un entorno saludable
con la sociedad, de igual manera, el bienestar mental se va a manifestar a través de distintas
habilidades como son; aprender, poseer capacidad intelectual, procesar informacion, tomar

decisiones adecuadas y comprender nuevas ideas (Alzate, 2001).

d) Bienestar Emocional

El bienestar emocional esta considerado como el balance que posee un individuo entre su
vida mental, fisica, emocional y espiritual, es la capacidad de poder disfrutar plenamente a vida y
a la vez de aprender, poder y afrontar los problemas que se presenten a lo largo de la vida (Alzate,

2001).
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e) Bienestar Laboral

El bienestar laboral, hace referencia al estado deseado por los individuos que integran una
organizacion, en el cual buscan proteger los derechos e intereses sociales de los empleados que

conforman una organizacién (Alzate, 2001).

f) Bienestar Subjetivo

El bienestar subjetivo esta definido como el grado en que una persona juzga de un modo
general o global su vida, en términos positivos o0 en medida en que la persona se encuentra a gusto
con su propia vida, de tal manera, la persona utiliza dos componentes: sus pensamientos y los
afectos de sus pensamientos relacionados con el componente cognitivo, la manera de pensar, la
manera de percibir la vida, las aspiraciones que posee, los logros y metas cumplidos o fracasos de
los mismos, mientras que el componente afectivo se encuentra relacionado con el agrado que se
experimenta en el diario vivir, aqui se encuentran presentes los sentimientos, las emociones, y
estados de animos de la persona, de esta manera, los dos componentes se van interrelacionar en la

vida de una persona (Alzate, 2001).

En referencia a lo antes mencionado, existen diferentes tipos de bienestar, los cuales se
presentan y se van a desarrollar a lo largo de la vida de todo ser humano, cada tipo de bienestar
desempefia un papel fundamental en la vida de cada individuo, en la antigliedad la mayoria de
conceptos de bienestar se enfocaba en el bienestar fisico, en el cual el enfoque principal es que
persona posee bienestar por tener buena salud o no poseer algun tipo de enfermedad, por otra parte

a las otros aspectos de bienestar se los dejaba de lado, mientras que en el desarrollo del concepto
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de bienestar, se desarrollaron otros tipos de bienestar como son los antes mencionados, los mismo

que al juntarlos van crear un bienestar general (Alzate, 2001).

2.1.3 Bienestar Laboral

El bienestar de cada persona o individuo es un factor fundamental para las acciones
cotidianas del mismo, por esta razon cuando se ve relacionado con el trabajo que desempefia, va a
tomar més fuerza o valor, al igual que importancia, puesto que el bienestar laboral tiene como
objetivo fomentar un equilibrio en todas las dimensiones de su alrededor, como es obtener una
buena relacién con el entorno laboral, social y familiar, con el objetivo de mejorar la eficacia,

efectividad, compromiso y sentido de pertinencia con sus labores cotidianas (Herrera, 2017).

Conceptos de Bienestar Laboral

El bienestar laboral esta considerado como una clave fundamental para conseguir un
equipo laboral saludable, productivo, motivado, satisfecho y comprometido con la organizacion
donde labora, de tal manera al referirnos a bienestar laboral, no solo hace énfasis a estar saludables
en el lugar de trabajo o no padecer enfermedades laborales, o estar seguros de no sufrir algun tipo
de accidente laboral, sino al bienestar emocional donde los trabajadores se sientan satisfechos con

el puesto donde labora y el trabajo que realizan (Herrera, 2017).

Segun la OMS, el entorno laboral saludable es aquel en el que las personas que conforman
una organizacién colaboran en un proceso de mejora continua para promover y proteger la salud,
bienestar y seguridad de los trabajadores y la sustentabilidad del ambiente de trabajo (Herrera,

2017).

De igual manera, el termino de bienestar laboral aparece por primera vez en el siglo XVI,

como distintivo de la satisfaccion de necesidades fisicas, mientras que en el siglo XVII el termino

14



fue definido como referente a la situacion material que permite satisfacer las necesidades

existenciales del ser humano (Alzate, 2001).

De hecho, el ambiente o entorno laboral estd considerado como el lugar donde los
trabajadores y directivos, trabajan conjuntamente para utilizar un proceso de proteger y promover

la salud, seguridad y bienestar de las personas que conforman una organizacion (Herrera, 2017).

Por otra parte, el bienestar laboral va acompafado del bienestar humano, que se define
como el estado en el cual los individuos poseen la capacidad y la posibilidad de llevar y mantener
una vida motivada, el bienestar humano implica varios factores personales y ambientales, como es
llevar un tipo de vida digna, una buena salud, tener buenas relaciones sociales, poseer libertad para
tomar decisiones y poder actuar acorde a ellas, mientras que un ambiente laboral sano y seguro,
genera y permite que exista salud mental en sus trabajadores, lo cual garantiza mayor

productividad y mejor calidad de vida del trabajador (Herrera, 2017).

Tamayo (2001) afirmo, que el ambiente laboral de una organizacion que rodea a un
empleado o trabajador en cuanto a los diferentes aspectos como fisicos, técnicos, sociales y

psicoldgico, son factores importantes dado que ahi dependera el desempefio de cada trabajador

(p.40).

En referencia a lo antes mencionado por el autor Tamayo en el afio 2001, concuerdo que
el ambiente laboral de toda organizacion es un factor fundamental para el desarrollo de este y los
niveles de productividad de la empresa, de tal manera que los aspectos que se desarrollen dentro
de él van a determinar el bienestar de la organizacion y sus integrantes, por esta razon es

indispensable considerar todos los factores, como: fisicos, sociales y psicoldgicos.
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2.1.4 Factores del Bienestar Laboral

En la vida de todo ser humano la actividad laboral ocupa una gran parte de tiempo, de tal
manera, es considerada una rutina diaria que se va ver relacionada con diferentes ambientes, el
personal, social, econdmica y cultural, de tal manera, que el bienestar laboral se encuentra
relacionado con la actitud y en el &mbito laboral de un empleado se encuentra relacionado con el

cargo que desempefia en la organizacion (Rodriguez, 2011).

Figura 3

Factores del Bienestar Laboral

— Factor logro

— Factor Promocion

Factores del Bienestar =
Laboral

Factor Responsabilidad

Factor del Trabajo en si

— Factor de
Reconocimiento

Nota. La figura muestra los diferentes factores del bienestar laboral. Fuente: La Autora
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A lo largo del desarrollo del concepto de bienestar, se van a presentar diversos factores que

permitan el desarrollo del bienestar general en cada ser humano (Rodriguez, 2011).

b)

d)

Los cuales se desarrollaran a continuacion:

Factor logro: Este factor hace referencia a los sentimientos que se presenta en un individuo
de deber cumplido, resultados obtenidos, rendimientos y metas alcanzadas (Rodriguez,
2011).

Factor de Reconocimiento: Este tipo de reconocimiento hace referencia, al tipo de
reconocimiento, recompensa o elogio que percibe y recibe el trabajador por parte de sus
superiores, comparieros y subordinados (Rodriguez, 2011).

Factor del Trabajo en si: Hace referencia a como el trabajador percibe su trabajo, si tiene
percepcion de que es atractivo, desafiante, creativo, altruista, variado (Rodriguez, 2011).
Factor Responsabilidad: Hace referencia a los niveles de responsabilidad que se presenta
en el area laboral, de igual manera el nivel de importancia que brinda el trabajador a su
trabajo (Rodriguez, 2011).

Factor Promocion: Hace referencia a la posibilidad que tiene un trabajador a tipos de

recompensa como un ascenso en la organizacion (Rodriguez, 2011).

Con base a lo mencionado previamente, se puede concluir que el bienestar laboral posee

factores que van a ser determinantes para el desarrollo del bienestar en general de cada individuo

y sus entornos, estos factores son. El factor al logro, el factor al reconocimiento, el factor de trabajo

en si, factor de responsabilidad y factor de promocién (Rodriguez, 2011).
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2.1.5 Importancia del Bienestar laboral

El bienestar laboral est4d considerado como una clave principal para conseguir un
desarrollo adecuado de una organizacién, conjuntamente con un equipo de trabajo motivado, que
se presente comprometido con su trabajo y un equipo de trabajo productivo, al referirnos a
bienestar laboral, no solo nos referimos a la salud de las personas que conforman una organizacion,
sino también a un bienestar emocional, el cual permita a los trabajadores se encuentren conformes,

contentos y tengan satisfaccion respecto a lo que realizan (Aponte, 2007).

Por este motivo, las empresas saludables son las que permiten y generan un bienestar
laboral dentro de ellas, con el objetivo de aumentar el estado de satisfaccion y felicidad de sus
trabajadores, las empresas deben enfocarse en fomentar todos los habitos o aspectos que permitan
que los empleados se encuentren conformes y contentos, cuando un trabajador se siente
identificado con la cultura organizacional de su empresa, va presentar una mejor productividad, al

contrario de un trabajador desmotivado (Aponte, 2007).

De tal manera, cuando en una organizacion se preocupa del bienestar laboral de sus
trabajadores, permite que se reduzca el absentismo y disminuya los niveles de estrés laboral que
pueda presentarse en los equipos de trabajo, cuando un trabajador siente que tiene bienestar laboral
se va a sentir motivado y la productividad sera mayor, de igual manera aumentaran las capacidades
del personal en sus actividades o al momento de desarrollar sus tareas, retencion del talento y

permite un clima laboral adecuado en la organizacion (Aponte, 2007).

2.1.6 Bienestar Psicoldgico Laboral
El termino de bienestar psicologico laboral se puede definir como el grado en que la

persona juzga de manera global su vida en términos favorables, se podria definir como un tipo de
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autoevaluacion que realiza la persona, la misma que dependera de tres componentes: estado
emocional (positivos 0 negativos), componente cognitivo (la manera que tiene el sujeto para
procesar la informacion de las personas tengan respecto a como le estd yendo en su vida) y las

relaciones vinculadas entre ambos componentes (Veenhoven, 1994).

De tal manera, en el &mbito laboral se puede observar la estrecha relacion que existe entre
el bienestar psicoldgico con diversas variables laborales y asuntos referidos al bienestar laboral
(desempleo laboral, ausentismo, situaciones conflictivas en el &mbito laboral), los cuales van
afectar el bienestar psicolégico del trabajador, ocasionando riegos psicosociales como son;

Sindrome de Burnout, Sindrome de Mobbing y desempleo (Library, 2021).

2.2 Modelos y Dimensiones de Bienestar Laboral

En toda organizacién es indispensable que cada trabajador se sienta a gusto, feliz,
motivado, satisfecho, orientado, seguro y tenga sentido de pertenencia en su lugar de trabajo, por
esta razon a lo largo del desarrollo del término de bienestar laboral en el mundo empresarial, se
desarrollaron modelos e instrumentos que permiten identificar, medir y prever si existen factores

que limiten en el bienestar en los trabajadores de una organizacion (Aponte, 2007).

Los cuales se identifican en el siguiente apartado.
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Figura 4

Modelo de bienestar del trabajador de Warr
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Nota. La figura muestra el modelo de bienestar del trabajador de Warr. Fuente: (Ceballos, 2006).

Segun la Warr (1999), define un modelo tedrico y comprensivo que abarca una gran parte
de las aportaciones de la psicologia al estudio del bienestar psicoldgico en el &mbito laboral, este
modelo recoge tanto el estudio del efecto, como las variantes y el modo en que las variantes

ambientales pueden afectar el bienestar psicologico de un trabajador y su entorno (Ceballos, 2006).

De tal manera, que este modelo se encarga de recoger el estudio del afecto, como las
variantes ambientales, variantes individuales, variantes sociodemogréaficas y de las variantes de
salud mental en genera, y el modo en que las variantes ambientales puedan afectar al bienestar

psicoldgico o mental del trabajo y de las personas que conforman el mismo (Ceballos, 2006).
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Petter Warr, incorporo factores ambientales laborales y factores no laborales, los cuales
van a ejercer un tipo de influencia respecto a los niveles de satisfaccion, ademas toma en cuenta
ciertos factores individuales, como por ejemplos la afectividad positiva 0 negativa y por ultimo
integra variables sociodemogréaficas, como la edad, genero, entre otras que influyen en los factores
individuales y en la percepcion, valoracion y por parte de la persona los factores ambientales

laborales y no laborales (Ceballos, 2006).

2.2.1 Dimensiones del Modelo de bienestar del trabajado de Warr

En el modelo de bienestar que plantea Warr, propone un modelo de bienestar de trabajo y
sus determinantes, en el cual evalUa la posicion del individuo en tres dimensiones o ejes (Arocena,

2006).

1. Factores laborales y no laborales: Estos factores van a influir de manera
directa en los niveles de satisfaccion, ademas toma un tipo de influencia sobre ciertos

factores individuales de la persona (Arocena, 2006).

2. Factores socio demogréaficos: Estos factores estan relacionados con
aspectos tales como: edad, genero, percepcion, valoracion por parte del individuo hacia los

factores laborales (Arocena, 2006).

3. Factores individuales: Los factores individuales estan relacionados

estrechamente con los factores socio democraticos (Arocena, 2006).

Una vez analizado el modelo y las dimensiones que presenta el modelo de bienestar del
trabajado de Warr, se puedo considerar que existen variables tales como: variables ambientales,
variables sociodemogréficas, variables individuales y variables de salud mental, las cuales pueden
llegar a impactar al bienestar psicoldgico de los trabajadores en una organizacién (Arocena, 2006).
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2.2.2 Modelo de Bienestar Psicologico de Ryff

Figura 5

Modelo de Bienestar Psicologico de Ryff
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Modelo del bienestar psicologico de Carol Ryff
filmoterapia

Nota. La figura muestra el modelo de bienestar psicoldgico de Ryff. Fuente: (Valverde, 2014).
Carol Ryff en el afio de 1988, desarroll6 un modelo de bienestar psicologico que fue
considerado como precursor de los actuales modelos de psicologia positiva, el mismo que genero
una de las grandes aportaciones en las teorias y aplicaciones relacionadas con el bienestar humano,
Ryff se caracterizo por definir el bienestar psicologico a partir de elementos no hedonicos: el
funcionamiento humano optimo es el que produce una mayor cantidad de emociones positivas 0

de placer, y no al revés (Valverde, 2014).
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En este modelo, cada dimension es un indice de bienestar en si mismo, y no un predictor

de bienestar, de ahi se desarrolla las consecuencias de mantener niveles 6ptimos o deficitarios en

cada uno de ellos (Valverde, 2014).

2.2.3 Dimensiones del Modelo de bienestar Ryff

Figura 6

Dimensiones del Modelo de bienestar Ryff
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Nota. La figura muestra las dimensiones del modelo de bienestar de Ryff. Fuente: La Autora.

En el Modelo de Bienestar de Ryff, propone seis tipos de dimensiones, que son los

siguientes: auto aceptacion, en esta dimension se realiza una evaluacion positiva de uno mismo y

la propia vida pasada, la segunda dimension es el crecimiento personal, en el cual se evalla el

sentido de crecimiento conjunto y desarrollo como individuo, la tercera dimension es el propdsito
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en la vida, es la creencia de que la propia vida tiene un propdésito y un significado, como cuarta
dimension tenemos las relaciones positivas con otros, en esta dimension se desarrollé las
relaciones de calidad y confianza con otros individuos, la quinta dimension tenemos el dominio
ambiental que se refiere a la capacidad de dirigir efectivamente la propia vida y el ambiente para
satisfacer necesidades y deseos y como sexta dimension es la autonomia que hace referencia al

sentido de autodeterminacion personal (Scielo, 2013).
2.2.4 Modelo Bienestar laboral general de Blanch

El modelo de Bienestar Laboral General expone que existe dos tipos de dimensiones, una
el bienestar psicosocial que hace referencia a los afectos, competencias y expectativas, y la segunda
dimension que son los efectos colaterales, que hace referencia a la somatizacion, desgaste y

alineacion (Orozco, 2022).

Figura7

Modelo Tedrico de Bienestar laboral General

Modelo
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Afectos Competencias Espectativas Somatizacion Desgate Alienacion
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Nota. La figura muestra el modelo tedrico de Bienestar Laboral General.

Fuente: (Sulbaran, 2010).

De tal manera, que los efectos colaterales, lo divide en tres escalas: escala de somatizacion,
escala de desgaste, y escala de alienacion, la escala de somatizacion, considera que aspectos como
los trastornos digestivos, dolores de cabeza, dolores de espalda o tenciones musculares se
encuentran relacionados a esta escala, la escala de desgaste se visualiza el estado de los empleados
en relacion a aspectos del trabajo, y en la escala de alienacion se encuentran factores relacionados

con el trato al personal, la realizacion, y la frustracién del personal (Orozco, 2022).
Dimensiones del Modelo Bienestar laboral general de Blanch

En el Modelo de Bienestar laboral General de Blanch se presenta dos dimensiones

principales (Scielo, 2010).

Figura 8

Dimensiones del Modelo Bienestar Laboral General de Blanch
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Nota. La figura muestra las Dimensiones del Modelo Bienestar Laboral General de Blanch.

Fuente: La Autora
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e Bienestar psicosocial: En este modelo las dimensiones psicosociales abarcan las escalas
de los afectos, competencias y expectativas (Scielo, 2010).
e Efectos colaterales: En los efectos colaterales, se abarca la presencia de la somatizacion,

desgaste y alienacion (Scielo, 2010).

El modelo de Bienestar Laboral General de Blanch, es un modelo que permite medir el
bienestar laboral general de un trabajador con respecto a su area de trabajo, el cual sostiene que
existe dos tipos de dimensiones de bienestar, el primero que menciona es el bienestar psicosocial,
en esta dimension abarca factores como son: afectos, expectativas y competencias, la segunda
dimension es los efectos colaterales, en esta dimension abarca factores tales como: somatizacion,
desgaste y alienacién, mientras que el modelo de bienestar Ryff se caracterizd por definir el
bienestar psicolégico siendo uno de los percusores de este término, en cual define que un
funcionamiento adecuado y optimo genera en el ser humano una gran cantidad de emociones
positivas. EI modelo de bienestar del trabajado de Warr propuso el modelo de bienestar del
trabajador y sus determinantes, en el cual evalta la posicion del individuo en tres ejes, es decir en
su vida en general, influyéndose muchas veces en diferentes contextos como ambientales laborales

y factores no laborales (Scielo, 2010).

A lo largo del desarrollo del término de bienestar y bienestar laboral se han desarrollado
diferentes modelos los cuales fueron creados por diferentes autores y diferentes enfoques, cada
modelo presenta un enfoque y dimensiones diferentes, los cuales se caracterizan por enfocarse en
el bienestar pero desde dimensiones distintas, como bienestar general, bienestar psicologico y
bienestar laboral que se pueda presentar en los trabajadores de una organizacion y generar factores

de riesgos psicosociales, fisicos u organizacionales (Scielo, 2010).
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2.2.4 Instrumentos para medir el Bienestar Laboral

1. Escala de bienestar psicologico de Warr

El bienestar general del trabajador juega un papel fundamental a lo largo del desarrollo de
lavida laboral, como para el trabajador como también para la organizacion, por esta razon la escala
de bienestar de laboral Warr se encarga de evaluar usualmente una sola dimensién bipolar la cual
presenta una caracteristica de sentirse mal a sentirse bien por parte de del trabajador, como

“satisfaccion” y “activacion” (Velazco, 2018).
2. Escala de Bienestar Psicologico (EBP)

Ryff desarrollé una escala de bienestar psicoldgico, en una forma de evaluacion objetiva
del bienestar, derivandola en 6 dimensiones: autoaceptacion, capacidad de una persona para
sentirse bien consigo misma, percepcion que se tiene del establecimiento de relaciones sociales,

autonomia, dominio del entorno, crecimiento personal y proposito en la vida (Ediciones, 2022).

La escala de bienestar psicoldgico se caracteriza por valorar el grado de bienestar general
que presenta un individuo a partir de la informacion subjetiva, se desarrolla de su nivel de
satisfaccion que posee en diferentes ambientes de su vida, cuenta con un total de 65 items e incluye
cuatro subescalas, bienestar psicoldgico subjetivo, bienestar material, bienestar laboral vy
relaciones de parejas y es reconocido en varios estudios de poblacidn adulta joven en paises como

Colombia y México., tiene una duracion de 25-20 minutos (Ediciones, 2022).
3. Cuestionario Bienestar laboral general de Blanch

El presente cuestionario fue creado por Josep Blanch, estd considerado como una
herramienta especifica de evaluacion de las dimensiones psicoldgicas del bienestar en el ambito

laboral, cuenta con seis escalas, dos dimensiones principales: bienestar psicosocial, el mismo que
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abarca aspectos como: afectos, competencias y expectativas y la segunda dimensién principal es
efectos colaterales que abarca: somatizacion, desgaste y alienacion, de igual manera, integra
escalas como: condiciones de trabajo, clima social, satisfaccion con la organizacion y cultura

organizacional, tiene una duracion de 30-25 minutos (Analytics, 2010).

Mediante lo antes menciona, existen instrumentos que permiten medir el estado de
bienestar de una persona o trabajador referente a su trabajo, como son los cuestionarios antes
mencionados: Escala de bienestar psicologico de War, Escala de Bienestar Psicoldgico (EBP),
Cuestionario Bienestar Laboral General de Blanch, tomando en consideracién que cada
instrumento mide factores diferentes, al obtener resultados referentes a la aplicacién de estos
instrumentos, se puede obtener resultados que permitan diagnosticar si es necesario aplicar
programas que permitan la mejora de los niveles de bienestar con el fin de cuidar a los
trabajadores, tomando en referencia que al no existir bienestar laboral se va a generar

consecuencias desfavorables para una organizacion, como se menciona en el siguiente apartado.

2.1.7 Consecuencias de la falta de Bienestar Psicoldgico en el Ambito laboral

El bienestar psicoldgico laboral como se mencion6 anteriormente forma parte del bienestar
general de todo individuo, el bienestar psicoldgico es un factor indelegable en cada entorno
personal, lo cual conlleva a tener un estrecho vinculo con el entorno laboral, al lograr obtener un
equilibrio entre estos dos factores, se puede obtener o generar habitos saludables en la vida de
cada individuo de una empresa, mientras que al no generar un adecuado bienestar psicolégico en
el entorno laboral, se va generar repercusiones en el mismo, como la presencia de factores de riegos
psicosociales, como es el sindrome de Burnout, .sindrome de Mabinga y trastornos de ansiedad,

entre otros (Molina, 1988).
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Figura 9

Consecuencias de la falta de Bienestar Psicolégico en el Ambito laboral
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Psicologico en el Consecuencias Burnaout

A ; «Sindrome de
Ambito laboral Mobbing

* Trastorno de
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Nota. La figura muestra las consecuencias de la falta de bienestar psicoldgico en el

ambito laboral. Fuente: La Autora.

Los factores de riesgos que se presentan por la falta de bienestar psicoldgico en el ambiente

laboral son los mismos que se desarrollan a continuacion (Molina, 1988).

e Sindrome de Burnout

En el mundo laboral existen diferentes aspectos que van a generar malestar a lo largo de
la vida del trabajador, las nuevas exigencias del trabajo han originado aparicion de nuevos riegos
denominados psicosociales, relacionados en gran medida con el estrés cronico laboral, como es la
presencia del Sindrome de Burnout o sindrome del quemado, que se encuentra considerado como

una enfermedad laboral en la sociedad del bienestar (Gil Monte, 2004).

En el afio de 1980, los autores Edelwich y Brodsky, plantea que la presencia del Sindrome
de Burnout, es la pérdida progresiva del idealismo, energia y motivos vividos por los trabajadores

en sus profesiones y como resultados por las condiciones en el puesto de trabajo, estos autores
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proponen cuatro fases por la que pasa el trabajador que padece Sindrome de Burnout (Carlin,

2014).

1. Entusiasmo: Se caracteriza por elevadas aspiraciones, energias

desbordantes y la carencia de la nocién del peligro (Carlin, 2014).

2. Estancamiento: Se genera tras no cumplirse las expectativas originales, lo

cual provoca un estado de frustracion en el trabajador (Carlin, 2014).

3. Frustracion: Se caracteriza cuando el trabajador empieza a generar
problemas emocionales, fisicos y conductuales, por lo cual esta fase esta considerada como

el nacleo central del Sindrome de Burnout (Carlin, 2014).

4. Apatia: Se caracteriza cuando el trabajador sufre y genera el mecanismo de

defensa ante la frustracién que siente (Carlin, 2014).

e Sindrome de Mobbing

Estd considerado como acoso psicolégico o moral en el ambito laboral, Bullying,

Psicoterror laboral, Hrassment, aunque en Latinoamérica esta conocido como Mobbing, es la

recopilacién de los actos, acciones, palabras, miradas, lenguaje corporal, las mismas que se

producen de manera repetitiva, lo cual es generado por el acosador o acosadores de manera

intencional y que tiene como objetivo de humillar y destrozar psicolégicamente a la persona

elegida como victima, y como resultado el trabajador tomara la decision de marcharse de manera

voluntaria, lo que es méas conveniente para la empresa en el tema del despido o liquidacion

(Lorente, 2007).
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e Trastornos de ansiedad laboral

Actualmente el estrés laboral est4 considerado como uno de los factores mas desfavorables
para el desarrollo de la vida laboral de un trabajador y el bienestar de la organizacion, de igual
manera a la sociedad en su conjunto, cada vez son mas las personas que padecen este tipo de estrés,
consecuencia de distintos cambios bruscos que se producen en una organizacion, la dificil

conciliacion entre el entorno familiar y entorno laboral (Tapia, 2018).

El estrés continud puede ocasionar consecuencias desfavorables para el trabajador, lo cual
puede provocar que se sienta sobrepasado por la situacién, llegando a desarrollar otros tipos de
sindromes. Las organizaciones también son desfavorecidas a la presencia de trastornos de
ansiedad laboral, de tal manera que se van a generar efectos negativos como son la presencia de
mayores niveles de absentismo, préacticas laborales contraproducentes que generan accidentes que
afectan al trabajador y a los clientes internos he externos, por esta razon varias organizaciones
generan métodos para conocer y evaluar los factores de riesgos que generan estrés, asi como pautas
dirigidas a las empresas con el fin de crear y fomentar los entornos de trabajo saludables (Tapia,

2018).

e Trastorno depresivo recurrente

En el mundo laboral la falta de motivacién y satisfaccion por parte de los trabajadores,
habitualmente es un tipo de indicador de incapacidad laboral transitoria, en cual dada la naturaleza
del trastorno no esta indicada a priori la incapacidad laboral transitoria ni la valoracion de una
incapacidad permanente, generando al trabajador episodios de depresion mayor, trastornos por

angustia, agotamiento fisico y mental (Fernandez, 2007).
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Se puede concluir que en un entorno laboral saludable, en donde los trabajadores sientan
bienestar comun, no se va a generar ningun tipo de factor de riegos psicosocial como son los antes
mencionados, al enfocarnos en bienestar laboral, muchas veces se deja de lado el bienestar
psicoldgico laboral que es un factor fundamental en el bienestar de cada trabajador, la falta de
bienestar psicologico laboral provoca consecuencias y conlleva al desarrollo de factores de riesgos
psicosociales los cuales afectan directamente al trabajador e indirectamente a la organizacion. Por
ello es indispensable para toda organizacion implementar politicas de accion que aseguren el
bienestar de todos los trabajadores que conformen una organizacién, tomando en consideracion
ambientes fisicos y ambientes psicosociales, por esta razén actualmente varias organizaciones han

implementado programas de bienestar laboral (Fernandez, 2007).

2.3 Programa de Bienestar Laboral

Un plan o programa de bienestar laboral es un conjunto de decisiones organizacionales,
que busca genera que cada integrante de una organizacién o empresa se sienta satisfecho con sus
necesidades en diversos ambitos, como son: personales, familiares, sociales, culturales y
economicas, e desarrollo de un programa de bienestar laboral permite fomentar la productividad y

la motivacion mientras mejora el ambiente laboral de una empresa (Fernando, 2017).

Por esta razon, los programas de bienestar laboral se convierten en un medio de obtener
legitimidad social tanto ante los trabajadores como su entorno, los recursos que se desarrollan en
los programas son dedicados a salud, educacion, recreacion, vivienda, los cuales son principales
elementos en el bienestar laboral y tienen la intencion de incrementar los niveles de productividad

del trabajo y el compromiso del trabajador de la organizacion (Vargas & Rodriguez, 2014).
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Lastra (2019) afirmd, que un programa de bienestar desde la gestion de talento humano
tiene tres importantes componentes: el primero es ayudar a los trabajadores a identificar los
posibles riegos de salud que se puedan presentar en su lugar de trabajo, el segundo permite ensefiar
a los trabajadores cuales son los riesgos de salud, y el tercero es que los trabajadores modifiquen

su estilo de vida, mediante diferentes técnicas (p.18).

En este sentido, los anteriores elementos mencionados no abarcan en su totalidad el
concepto de bienestar laboral del que se ocupa la gestion del talento humano, de tal manera, los
aspectos relacionados con la realizacion personal del trabajador, el reconocimiento del valor
aportado por parte de la empresa, la conciliacion de la vida personal y la vida familiar del
trabajador, la equidad en el trato, la adecuada remuneracion y salario, estos aspectos permiten un
adecuado ambiente laboral, propicio para la potenciacion de las capacidades de los trabajadores

en provecho a la organizacion (Lastra, 2019).

2.3.1 Beneficios de Desarrollar un Programa de Bienestar Laboral

Actualmente para toda Organizacion, es vital contar con un programa de bienestar laboral,
dirigido a sus trabajadores, puesto que es una herramienta que contribuye a la mejora de las
condiciones fisicas, psicolégicas, laborales, sociales y motivacionales de las personas que
conforman la misma, de tal manera que permite el fortalecimiento de un buen clima laboral,
permitiendo a la organizacion atraer nuevos talentos y retener y motivar a los que conforman la
organizacion, favorece el nivel de productividad y rentabilidad de la organizacion

(Health&Benefits, 2019).

Por esta razén es fundamenta implementar programas de bienestar organizacional en toda

empresa, ademas cuenta con beneficios como:
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o Productividad

Incrementa el rendimiento de los trabajadores de una organizacion, permite trabajar la
motivacion y gestionar el estrés lo cual es fundamental para el aumento de productividad en la

organizacion (Health&Benefits, 2019).

. Clima laboral

Los trabajadores de la organizacion se sienten mas seguros y en un entorno de bienestar

(Health&Benefits, 2019).

. Sentido de Pertenencia

El programa de bienestar Laboral genera actitudes como sentido de pertenencia en los
colaboradores y cultura de servicio, mediante el reconocimiento de logros, lo cual genera que los
trabajadores se sientan més comprometidos e identificados con los valores, principios y objetivos

de la Organizacion (Health&Benefits, 2019).

. Mejora la Salud Fisica y Psicolégica

El programa de bienestar laboral mejora el estado fisico y mental de los trabajadores que
conforman una organizacién, compensa diversas enfermedades que son causadas por las ausencias

laborales (Health&Benefits, 2019).

° Retencion de Talento

En muchas organizaciones, el personal que labora en la misma es considerado como su
mayor activo, por esta razon las empresas estan en el deber de proteger, resguardar y cuidar este

bien mas preciado (Health&Benefits, 2019).
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° Reduccion el “Presentismo”

Se conoce como Presentismo, a la pérdida de productividad, lo cual se genera u ocurre
cuando los trabajadores de un puesto no se sienten a gusto en él, por esta razon los programas de
Bienestar Laboral benefician directamente en este punto, mejorando la relacion del trabajador con

su entorno laboral (Health&Benefits, 2019).

° Inversion

Para una organizacion, invertir en un programa de bienestar laboral, significa invertir en
los trabajadores, es desarrollar y potenciar su productividad, de igual manera es fomentar la

autoestima y valorar de una manera positiva el trabajo que realiza (Health&Benefits, 2019).

. Crecimiento Empresarial

Los programas de bienestar laboral generan una mejor imagen interna y externa méas valiosa

para el mercado (Health&Benefits, 2019).

Como se menciona anteriormente para toda empresa u organizacién, es necesario
implementar un programa de bienestar laboral, con el fin de satisfacer necesidades econémicas,
sociales y personales de los trabajadores, adicional se van a generar diferentes beneficios como es
una mayor productividad, se generara un sentido de pertenencia en las personas que conformen la
empresa, disminuye la presencia de riesgos laborales y con ello existird un crecimiento empresarial

(Health&Benefits, 2019).
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2.3.2 Componentes de un Programa de Bienestar Laboral

Figura 10

Componentes de un Programa de Bienestar Laboral
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Nota. Componentes de un programa de bienestar laboral. Fuente: La Autora.

Los programas de bienestar laboral, estd compuesta de diferentes componentes que
permiten el desarrollo de este dentro de la empresa y lo hagan factible a largo plazo, es
indispensable que se tome en consideracion la trayectoria profesional mediante la vida laboral, la
salud fisica, mental y emocional, el factor econémico, la relaciones familiares y sociales y la

comunidad que se va a aplicar el programa de bienestar laboral (Melero, 2016).
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Los cuales se desarrollaran a continuacion:

. Salud Fisica

Implica mantener un balance, hacer ejercicio o deporte, llevar a cabo practicas de

relajacion, descanso y acciones que eviten enfermedades (Melero, 2016).

o Relaciones y Comunidad

Consiste lograr mantener una convivencia adecuada entre el ambito laboral, social y
familiar, rechazando de manera absoluta la violencia, la discriminacién o algun tipo de estereotipos

(Melero, 2016).

° Finanzas Personales

Permite que los trabajadores aprendan a planificar su futuro econémico y mantener una

economia familiar, mediante estrategias como capacitaciones (Melero, 2016).

° Salud Emocional

Desarrollar competencias emocionales para manejar la presion y estrés laboral

(Melero, 2016).

o Trayectoria Profesional Vida Laboral

El desarrollo profesional juega un papel fundamental en la vida de cada individuo por esta

razon, es indispensable que exista en la organizacion un programa de carrera (Melero, 2016).
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2.3.3. Actividades de un programa de Bienestar laboral

Figura 11

Actividades de un programa de bienestar laboral
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Nota. En la presente figura se presenta las actividades de un programa de bienestar

laboral. Fuente: La Autora.

Para el desarrollo de un programa de bienestar laboral en una organizacion es necesario
definir actividades que promuevan el programa como son: programas de conciliacién laboral, el
cual se caracteriza por crear o fomentar una cultura flexible a implementar, dias extras libres por
motivos de conciliacion o recompensa hacia el personal, jornadas continuas o en el caso
administrativo teletrabajo. programas de formacion y carrera, estos programas se caracterizan por
la capacitacion continua a los trabajadores que conforman la organizacion. Programas de

asistenciales, se basan en la implementacién de guarderias laborales, seguros médicos, asistencia

38



psicoldgica. Programas educativos, los programas educativos permiten crecimiento en aspectos
educativos para los trabajadores de la empresa, como es el pago de escuela, colegio o universidad,
como un tipo de recompensaba Programas de apoyo legal como servicios juridicos y su ndcleo
familiar. Programas financieros en el cual se permite recibir por parte de la organizacién
retribuciones tales como adelantos, prestamos, ayuda en compras de vivienda y programas de ocio
los cuales facilitan en temas de vacaciones como descuentos en hoteles, adicionales actividades
“afterwork”, como actividades deportivas, actividades de recreacion que se encuentran vinculadas

con el entorno familiar del trabajador (Fernando, 2017).

2.3.4 Fases de elaboracion en un programa de bienestar laboral en una organizacion

Figural2

Fases de elaboracion en un programa de bienestar laboral en una organizacion

rminar los objetivos de plan de bienestar laboral

Incluir un presupuesto

Analizar el infrome correspondiente al area de RRHH

isminuir alternativas

isefiar actividades del plan

Nota. En la presente figura se presenta las fases de elaboracion en un programa de bienestar

laboral en una organizacion. Fuente: La Autora.
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Para la elaboracion de un programa de bienestar laboral en toda organizacidn es necesario
conocer las fases de elaboracion, primero se identifica cuales son los objetivos del plan o programa
con el fin de aumentar los niveles de bienestar de los trabajadores, segundo se debe incluir un
presupuesto anual, tercero es esencial llevara cabo encuestas periddicas para medir el bienestar o
la satisfaccion laboral, incluso si el resultado obtenido es positivo, se debe realizar la elaboracion
de un plan de bienestar laboral, como cuarto pase se debe disminuir alternativas, como quinto paso
se debe disefar actividades tomando en cuenta todos los detalles de cada actividad y las fechas
gue se van a realizar y como sexto paso y ultimo es la comunicacion al cliente interno y cliente
externo, cliente interno nos referimos a los trabajadores que conforman la organizacién y cliente
externo (Obregon, 2012).

Por esta razon un Programa de bienestar Laboral, esta considerado como herramienta
fundamental para el desarrollo de bienestar de toda organizacion y los trabajadores que conformen
la misma, con el fin de crear y mantener condiciones favorables que permitan el desarrollo integral
de una manera favorable, el mejoramiento de los nivel de bienestar, satisfaccion laboral,
efectividad laboral, eficacia laboral e in nivel alto de vida laboral, en la cual se puedan presentar o
se presente factores de riesgos psicosociales como son los altos niveles de rotacion de personal y
como este factor puede llegar a perjudicar a la organizacion , por esta razon es necesario saber y

definir que es la rotacion de personal en una organizacién (Obregon, 2012).

2.4 Rotacion

Sanz (2008), afirma que la rotacion de personal se encuentra estrechamente relacionada
con la justicia retributiva, tanto en términos de equidad interna y equidad externa, esta considerada
como uno de los factores que genera preocupacion para muchas Organizaciones (p, 144). De igual

manera, la rotacion de personal o fuga de talentos genera una gran afectacion de la productividad
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tanto para la empresa como para los demas trabajadores, por como esta perjudica la imagen de la

empresa, pero lo mas importante, es que genera sintomas de otros problemas (Trabajo O. I., 2001).

2.4.1 Tipos de rotacion de Personal

Figura 13

Tipos de rotacion de Personal
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Nota. La figura presenta los tipos de rotacion. Fuente: Extraido de (Trabajo O. I., 2001).

e Renuncia Voluntaria

Se ejecuta cuando el contrato termina por voluntad del trabajador por razones netamente
de indole personal o profesional como insatisfaccidn laboral, o en diferentes casos por una mejor
oferta laboral, las mismas que influyen al trabajador a dejar su puesto de trabajo, en este tipo de

renuncia no caben indemnizaciones (Cisternas, 1994).
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e Abandono de Puesto

El abandono de puesto, se ejecuta por parte del trabajador sin previo aviso a la
organizacion, se encuentra dentro de la renuncia voluntaria, lamentablemente para la organizacién
el abandono de puesto de un colaborador genera un tipo de problema para la misma, ya que
presenta inestabilidad en la planificacion laboral y en los procesos organizacionales (Jiménez,

2020).

Por esta razon, las causa del absentismo laboral son innumerables, como irrelevantes a
efectos del estudio de la dimisién, por este motivo existen diversos estudios socioldgicos
relacionados a tratar de comprender porque un trabajador toma la decisidn de no asistir a un puesto
de trabajo y dejar de cumplir con sus obligaciones laborales, por este motivo el autor Rodriguez
Pifiero opina que existe dos tipos de abandono: el primero donde el trabajador deja de asistir sin
mas a su puesto de trabajo y el segundo donde el trabajador que estando es su puesto de trabajo,

lo abandona (Jimeénez, 2020).

De tal manera, existen faltas de asistencia y abandono del puesto de trabajo, al momento
de constatar que se ha producido el abandono del puesto de trabajo, es indispensable saber
diferenciar entre una falta prolongada sin justificacion, del verdadero abandono. En este sentido,
la primera diferencia que se debe realizar se deriva de la propia naturaleza de ambos actos, el
abandono supone la extincidn del contrato de trabajo, por ende, la finalizacion de la relacion

laboral de manera unitaria, por parte del trabajador (Jiménez, 2020).

Por otra parte, las faltas continuas de asistencia por parte del trabajador, por si solas son
incumplimientos reiterados, que traen como consecuencia la extincion del contrato laboral por

voluntad del trabajador, sin embargo, al no presentarla justificacion de las faltas o inasistencias
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laborales, puede facilitar al empleador a tomar la decision de extinguir la relacion laboral mediante

un despido disciplinario (Jiménez, 2020).

e Despido intempestivo

La renuncia no voluntaria, se ejecuta por parte de la organizacién o del empleador, cuando
la organizacion toma la decision de desvincular a un colaborador o sustituirlo, en base a sus
necesidades o para disminuir la fuerza laboral, en este tipo de despido el trabajador debe recibir

las indemnizaciones correspondientes a la ley laboral (Cisternas, 1994).
e Dimision
Es una renuncia al puesto de trabajo, la cual se formaliza a través de un documento escrito
y firmado por el trabajador, es una decision unilateral y voluntaria por parte del trabajador, no se

trata de renunciar a un derecho como trabajador, sino de renunciar a obligaciones a las cuales se

habia comprometido (Jiménez, 2020).

e Jubilacién

Existe una gran diferencia entre los diferentes tipos de desvinculacion laboral, este tipo de
desvinculacion se da, cuando el trabajador concluye con su carrera profesional y se genera por los

afios de trabajo o por afios del trabajador (Jiménez, 2020).

2.4.2 Causas de Rotacion de Personal

Existen distintas causas para los trabajadores como para los empleadores, para explicar los
elevados niveles de rotacion en una empresa, los trabajadores por una parte expresan que muchas
de las causas de rotacion de personal suelen ser los bajos salarios, otra de la razon es la falta de

estructura de carrera y prestaciones (Trabajo O. I., 2001).
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Figura 14

Causas de rotacion de personal

Causas de Rotacion de Personal

Causas Internas

Nota. La figura presenta las causas de rotacion. Fuente: La Autora

En el afio 2009, el autor Chiavenato, determina que existen dos diferentes causas en la

relacion de rotacion de personal, en el cual denomina causas internas y causas externas

(Chiavenato, 2021).

e Causas Internas: Las causas Internas que generan la rotacion del personal son provocadas
por fendmenos propiamente de la organizacion o empresa (Chiavenato, 2021).

e Causas Externas: Las causas externas siempre van a encontrarse vinculadas a una causa
interna, sin embargo, existen causas externas como son el mercado laboral, el giro del

negocio el mismo que provoca la rotacion del personal, ya que generan mejoras en aspectos

Causas Externas

salariales y crecimientos laborales y profesionales (Chiavenato, 2021).

2.4.3 Factores empresariales que provocan la rotacion voluntaria

a) Inadecuada politica salarial

Toda persona que realiza un tipo de labor o trabajo busca tener un tipo de remuneracion

econdmica, la cual sea justa, es salario o tipo de remuneracion que satisfaga las necesidades basicas
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de todo trabajador y de su entorno familiar, de igual manera es uno de los principales costos de

produccién de un empresario (Galeano, 2018).

De tal manera, la politica salarial es el conjunto de orientaciones que tiene como objetivo
distribuir de manera equitativa las cantidades asignadas para retribuir al personal de la
organizacion, perseverando las habilidades, responsabilidades, oficia, méritos y educacion
solicitada o requerida para el desarrollo eficiente de las tareas destinadas que exige un puesto de
trabajo en la organizacion, sin dejar de lado que es la estructura organizacional determina el pago
y los beneficios de ley que recibira cada trabajador de acorde a la funcién que desempefia en la

organizacion (Galeano, 2018).

Por otro lado, el salario no solo satisface las necesidades materiales, sino también involucra
las medidas espirituales, porque estas constituyen una unidad dialéctica y ademés el salario

constituye un factor de reconocimientos y reafirmacion en la sociedad (Galeano, 2018).

b) Falta Comunicacion Interna

Para toda organizacion uno de los pilares mas importantes para su desarrollo es la
comunicacion interna, en el &mbito interno de la organizacién la vida es su comunicacion interna,
la comunicacion ocupa el 80% o mas de la actividad laboral, por esta razén si tenemos problemas
u obstaculos en la comunicacion interna de una organizacion, se puede presentar falta de

compromiso 0 motivacion (Bustos & Prats, 2013).

De acuerdo con Crozier (2013) “senala que la enfermedad cronica que presenta varias
organizaciones es la mala comunicacion, y por esta razon conduce a errores en el conocimiento de
las actividades a realizar, a malentendidos, distorsiones de discurso, ambigiedades y conflictos,

que a la larga afecta de manera negativa al funcionamiento en la organizacion” (p. 218).
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Segun lo antes mencionado por Crozier es fundamental el desarrollo de una buena
comunicacion en una empresa, considerando que, si una empresa no fomenta la comunicacion

interna, puede generar conflictos, malentendidos entre los integrantes de una organizacion.

C) Falta de oportunidad para desarrollarse dentro de la empresa

La en los trabajadores que conforman una empresa, ninguna sociedad se encuentra libre de
discriminacion, en el cual se niega el acceso al trabajo, discriminacion de género, millones de
mujeres y hombres perciben salarios bajos o se ven confinados a puestos de trabajos simplemente
por circunstancias de género, color de piel, cuestiones como etnias o creencias interraciales, sin
tomar en cuenta sus fortalezas, capacidades, de igual manera muchas organizaciones, no tienen un
plan de carrera, que permita el acenso o crecimiento en la misma organizacion (Trabajo O. 1.,

2021).

De tal manera, el hecho que en una organizacion exista igualdad de oportunidades en el
lugar de trabajo conlleva obtener beneficios econdémicos significativos para la misma, una mano
de obra méas numerosa, diversificada y de gran calidad, de igual manera para los colaborados de la
organizacion, permite obtener una estabilidad laboral y disminucion de niveles de ausentismo

(Trabajo O. 1., 2001).

d) Condiciones fisicas inadecuadas

La presencia condiciones inadecuadas en una organizacion, son uno de los mayores
problemas de una organizacion, las causas de accidentes laborales pueden dividirse en dos
categorias: actos inseguros Yy fallos técnicos, muchos accidentes laborales demuestran que toda

causa de accidente consta mas de un factor, la mayor parte de ellos son descubiertos por

46



condiciones defectuosas, las cuales pueden atribuirse tanto a condiciones fisicas peligrosas, como

actos personales peligrosos o ambas situaciones (Pafios, 1992).

De tal manera, existen varias condiciones inadecuadas o peligrosas que puede presentar
una empresa, como son: proteccion mecénica inadecuada, defectuosa conducen del equipo,
construccion peligrosa, procesos con riesgos laborales, iluminacién inadecuada, ventilacion
inadecuada y vestimenta inadecuada de trabajo. Por otro lado, existen actos que generan peligro
en la vida laboral como son: trabajar en condiciones peligrosas, realizar operaciones sin permiso

0 autorizacion, alterar dispositivos de seguridad, trabajar en velocidades peligrosas (Pafios, 1992).

e) Inadecuada cultura organizacional

La Cultura Organizacional, juega un rol fundamental para el desarrollo de toda
organizacion, por esta razon, posee una fuerte correlacion con la satisfaccion, motivacion vy el
grado de felicidad de los trabajadores de la misma, por esta razon si existe una cultura
organizacional positiva que sea de agrado de los trabajadores, estos van a generar felicidades y

COmo consecuencia se va a generar un mayor grado de productividad (Talentum, 2022).

Mientras tanto, al presentar una cultura organizacional inadecuado pobre tendrd como
consecuencia una falta de motivacion es sus trabajadores, al no tener claro la mision, vision, de la
organizacion se va a generar una Cultura organizacional débil, donde va a reinar la presencia de la
falta de comunicacion, la falta de procesos y de estandarizaciones, por lo cual también va a generar
constantemente con choquen entre valores, actitudes y distintas formar de pensar entre los

integrantes de esta organizacion (Talentum, 2022).
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Figura 15

Consecuencias de una cultura organizacional inadecuada

Mediocridad

desmotivacion

Consecuencias
de una Cultura
Organizacional
Inadecuada

Chisme Quejas

Conformismo Isetidumbre

Nota. La figura presenta consecuencias de una cultura organizacional inadecuada Fuente:

(Talentum, 2022).
f) Falta de capacitacion para el trabajo

La capacitacion el ambito laboral, es una necesidad de trabajo, la falta de la misma genera
a los trabajadores falta de entendimiento sobre sus deberes y responsabilidades, por esta razon una
organizacion que no tiene un programa de capacitacién adecuado a su sistema organizacional, no
puede tener un modelo de negocio para trabajar, ya que en la mayor parte es probable que se
encuentre completa de trabajadores que tienen una ligera idea de cémo desempefiar su labor

(Profesionales, 2017).
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De igual manera, cuando una organizacion no capacita a sus trabajadores de una manera
adecuado, es comun que estos presenten diferentes tipos de deficiencias a nivel de adaptarse y
entender sus labores, esto no significa que no pueden desarrollar sus tareas diarias, pero si existen
una diferencia entre los trabajadores capacitados y no capacitados, por esta razon una organizacion
que carece de un programa de capacitacion o capacitacion pobre, obtendran trabajadores poco
preparados, lo que puede ocasionar estrés y diferentes de enfermedades de tipo laboral a nivel

operativo y administrativo (Profesionales, 2017).
Q) Inadecuado Clima laboral

El clima laboral o ambiente laboral hace décadas, estd considerado como uno de los
conceptos de mayor importancia en la vida de toda organizacion, la presencia de un mal clima
laboral constituye un grave obstaculo para las condiciones de los objetivos organizacionales y
empresariales, ademas, es un indicador clave para identificar y comprender los obstaculos,
problemas y necesidades de los quipos de trabajo que componen la organizacion, generando falta
de motivacion en sus trabajadores, falta de retencién de talentos, falta de seguridad laboral, entre

otros (Bustos & Prats, 2013).

Por lo contrario, la presencia de un buen o adecuado clima organizacional, favorece los
logros y éxitos de la gestion organizacional, generando en sus colaboradores: emociones positivas,
confianza, motivacion, satisfaccion, cercania de equipos, mayor facilidad para resolver la

conflictividad (Bustos & Prats, 2013).
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2.4.4 Ventajas de Rotacion de Personal

Figura 16

Ventajas de Rotacion de Personal
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Al referirnos a rotacion de personal, no solo se trata de rotacion de personal, de tal manera
que al igual que desventajas existen ventajas como con: permite a la organizacion la renovacion
del personal, lo cual genera nuevas y renovadoras ideas, de igual manera permite la reduccion de
salarios, puesto al ingresar nuevo personal estos no cuentan con los mismo beneficios de los
trabajadores antiguos y permite el reclutamiento de nuevos talentos, remplazando personas que

generen bajo rendimiento en la organizacion (School, 2021).

Por esta razon, al mencionar la rotacion de personal como factor de riesgos en una
organizacion es fundamental tomar en cuenta que factores carece misma, lo cual, a provocar una
baja productividad por parte de los trabajadores, lo que va a generar perdida para la economia de

la Organizacion, por esta razon es necesario tener claro que es Productividad (School, 2021).
2.5 Productividad

La palabra productividad implica en si misma una medida de actividad que calcula los
bienes y los servicios que se han producido por los recursos utilizados, sea que estos recursos sean

tangibles o intangibles, la productividad se puede calcular mediante periodos de tiempo. Por esta
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razon, desde el &mbito laboral la productividad, esta considerada como un indicador de eficiencia,
porque permite hacer una relacion entre la cantidad de recursos empleados (trabajo, tiempo,
insumos), con relacion a la cantidad de produccidon por parte del trabajador y sus resultados (Juez,

2020).

Uguina (2008), afirma que la productividad laboral es el cociente entre lo producido y el

namero de las horas de trabajo que han sido necesarias para ello (p, 18).

En referencia lo antes citado por Uguina, la productividad laboral se presenta mediante el
cociente que hace referencia a los resultados de trabajo y las horas invertidas en ello, tomando en
consideracion que la hora trabajada, dependera de diversos aspectos a la dotacién de capital, como
es el nivel de formacion, la experiencia, la adecuacion de las capacidades del trabajo de la empresa,

que se encuentran relacionados con los requerimientos del puesto de trabajo (Uguina, 2008).

2.5.1Productividad como una disciplina multidimensional

Adam Smith menciona que la productividad se presenta sus origenes en diferentes ciencias
como son las econdémicas, en la misma que se introdujo el termino: “la riqueza de las naciones”,
desde la ciencia de la ingenieria Satish plantea que la productividad en gran medida una funcion
de la toma de decisiones en varios niveles que debe ser entendida desde las organizaciones

(Carrillo y otros, 2018).

Moroy en afo 2012, revela la multidimensional dad del concepto de productividad, el cual
menciona que esta considerado como el resultado de la articulacion armonica entre diferentes
componentes como la tecnologia, la organizacion y el talento humano, el mismo que al combinarlo
de manera positiva, optima y equilibrada, tendra como resultado los recursos para la obtencion de

los objetivos que se busca (Carrillo y otros, 2018). Porter en el 2019, afirmo que el objetivo
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principal de una nacion es obtener un alto y creciente nivel de la vida para las personas o individuos
que conforman la misma, la actitud para hacerlo depende del nivel de productividad con la que se

empleen la mano de obra y capital (Carrillo y otros, 2018).

2.5.2Factores determinantes de la Productividad Laboral

Figura 17

Factores determinantes de la Productividad Laboral
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Nota. La figura presenta los factores determinantes de la productividad laboral. Fuente:

La Autora

La productividad esta considero uno de los factores fundamentales para el desarrollo de la
vida tanto laboral como individual, de igual manera es uno de los aspectos que méas genera
preocupacion a nivel empresarial, pero que existen varios factores que van a determina la

productividad cuales se son (Cortés, 2020).
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Factores Personales:

° Formacion

Entre los factores que van a determinar el nivel de productividad en el &mbito personal
como laboral, esta considerado la formacion, la misma que se debe presentar adecuada para el
puesto de trabajo, ya que permite garantizar la productividad del trabajo del empleado, de igual
manera es fundamental que tenga los conocimientos tanto tedricos como practicos que sean
necesarios para desarrollar su trabajo, por esta razon es fundamental que al seleccionar la persona
se trate de buscar o encajar un equilibrio entre su formacién con el puesto que van a desempefiar

(Cortés, 2020).

. Estado Fisico:

La productividad también se puede ver beneficiada o alterada dependiendo al estado fisico
que se encuentra una persona, de tal manera que si un individuo para desempefar algun tipo de
trabajo 0 tarea es necesario que tenga un buen estado fisico esto quiere decir: una buena
alimentacion, que descanse las horas necesarias, que no padezca de algun tipo de enfermedad, ni

consuma algun tipo de estupefacientes (Cortés, 2020).

. Motivacion

El estado fisico como se menciona anteriormente es fundamental para el desarrollo de la
productividad, pero de igual manera la salud mental es un factor fundamental para el desarrollo de
la misma de tal manera, que el desarrollarse en un ambiente agradable, con reconocimientos y
respeto, con un liderazgo basado en la empatia, genera que el trabajador se sienta motivado y por

ende genere un mayor grado de productividad (Cortés, 2020).
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De igual manera, Garcia (2012), define a la motivacién como “un factor externo que se
produce desde afuera de la persona por diferentes circunstancias o interna cuando la persona se
motiva a si mismo” (p.82). Por esta razén, el fenébmeno de motivacion es un factor fundamental
para el tema de la productividad en toda organizacion, existen varias teorias que tratan de explicar
este fendmeno y como interviene en la vida laboral de cada trabajador, este fendmeno se puede

explicar en dos grandes corrientes: las del contenido y las del proceso (Garcia J. G., 2012).

. Compromiso:

El nivel de compromiso que se presente en un grupo de trabajo por parte de los trabajadores
también va a ser un factor determinante de la productividad, de tal manera que una persona se
sienta identificada con una organizacion y se ve recompensa es mas probable que mantenga un
compromiso elevado hacia la misma, el compromiso genera un sentimiento de pertenencia con la

cultura organizacional que muestre empatia y cercania hacia los empleados (Cortés, 2020).

Factores Organizacionales:

. Liderazgo

Ibafiez (2004), afirmo que el lider es considerado un individuo capaz de ejercer influencia
en otros, dirigidos y guiarlos de manera efectiva hacia el logro de objetivos y metas

organizacionales (p.23).

Por esta razdn, es indispensable el tipo de liderazgo que exista en una organizacion,
considerando que el trabajador busca ser apoyado por sus superiores, como en toda relacion
humana, cuando uno se siente apoyado por otra parte , se genera un tipo de compromiso y de

reciprocidad, el mismo que se puede presentar en actos como reconocimientos por un buen trabajo
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realizado y comprension ante dificultades presentadas, cuando existe esto va a favorecer al equipo

y a la productividad (Cortés, 2020).

Por esta razon, el liderazgo estd considerado como factor fundamental para el bienestar
ocupacional, en todos los aspectos de la vida: social, cultural y personal, existen dos tipos de
liderazgo fundamentales o principales: el lider transaccional, este lider es la persona que hace que
las cosas se realicen a través de los demas, el segundo tipo de lider es el transformacional, este es
el que se encarga de abrir caminos, esta considerado como un lider visionario, es el lider que
levanta, inspira y motiva a su gente y a su equipo. Las organizaciones tienen la necesidad de poseer
liderazgo porque las personas son mucho mas dificiles y demandantes, mas analiticas y

egoceéntricas, con un pensamiento individual (Tracy, 2015).

. La Planificacion del trabajo:

La planificacion en el area de trabajo es un factor fundamental para el desarrollo de la
productividad en la misma, de tal manera que gestionar los recursos de manera adecuada,
establecer objetivos especificos que sean factibles y realizables es un factor indispensable para
toda organizacion, uno de los recursos mas indispensables en el tema de planificacidn es el tiempo,
de tal manera que si una organizacion desea obtener una mayor productividad, esta en todo el deber
de saber distribuir de la mejor manera los periodos de trabajo y descanso para que los trabajadores

que conforman su equipo de trabajo rinda en éptimas condiciones (Guillem, 2019).

. Remuneracion:

La remuneracion, esta considerada como el pago o contraparte entre dos 0 mas partes por

la prestacion de algun tipo de favor o servicio prestado, es decir, el precio que una parte abona
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paga o presta a otra por haberle brindado o prestado algun tipo de servicio o activo (Garcia J. I.,

2008).

Por esta razon, la remuneracion va a ser un factor determinante para la productividad,
recordemos como se menciona anteriormente la remuneracion es el pago de un servicio, en el
ambito laboral es el salario que percibe el trabajador por su trabajo, este se puede presentar,
mensual o por servicios prestados, de tal manera, que si el trabajador siente o percibe que su pago

es justo, van a sentirse a gusto y por ende el nivel de productividad va a crecer (Garcia J. I., 2008).

. Entorno Laboral o Condiciones de trabajo

El entorno laboral o clima organizacional es un factor que va influir de manera positiva o
negativa en la productividad de una empresa u organizacion, de tal manera que si se presenta un
lugar, jefe o supervisor toxico puede desmotivar a un trabajador, lo cual va a generar repercusiones
en la salud, como también en el desempefio, ya que el trabajador va a sentir que no es valorado, lo
que va a generar falta de compromiso con los resultados de productividad en la organizacion

(Cortés, 2020).

o El riesgo de accidentes laborales

Toda persona que pertenece a una empresa siempre va a querer que su area donde
desempefia su trabajo, se la mas adecuada tanto fisica, como psicoldgica, de tal manera que, al
presentarse un inadecuado lugar de trabajo, una silla que no sea ergonémica o incomoda, un
espacio sin ventilacion, una computadora lenta o un lugar que presente un tipo de riegos, el

trabajador se va a sentir en constante peligro o inseguridad (Cortés, 2020).
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2.5.3 Importancia Productividad

La importancia de la productividad es generar una mejor calidad de vida de una sociedad,
repercutiendo en los sueldos y la rentabilidad de los proyectos, lo cual permite aumentar la
inversion y el empleo, para una organizacion o empresa, la productividad es un indicador

fundamental, que permite determinar el crecimiento econdémico de la misma (Nemur, 2016).

De tal manera, es necesario que exista dos tipos de indicadores, para que se pueda hablar
de productividad, ahorro de costes y ahorro de tiempo, el ahorro de costes, es la posibilidad que
existe para deshacer de aquello que sea innecesario para la ejecucion del objetivo y el ahorro de
tiempo, permite que se realice un mayor nimero de tareas en menor tiempo posible y el tiempo

ahorrado dedicarlo para otras tareas (Nemur, 2016).

2.5.4 Productividad como Indicador de desempefio laboral
La medicion de productividad laboral posee grandes ventajas como indicador del
desempefio de la economia de un pais o del sector Industrial, de igual manera posee diversas

limitaciones, entre las ventajas estan consideradas (INEGI, 2015):

e La accesibilidad de informacidon en materia de produccién empleo y horas de trabajo o
trabajadas (INEGI, 2015).

e La disponibilidad de datos con periodicidad mensual, trimestral o anual, de igual manera
permite la observacion de los movimientos de corto plazo en la productividad laboral
(INEGI, 2015).

e Lamedicion de la productividad laboral es méas directa y sencilla al relacionar dos variables
tangibles, como es el volumen de produccién, con el numero de horas trabajados o el
numero de trabajadores (INEGI, 2015).
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2.5.5 Modelos de Productividad en una Empresa

Figura 18

Modelos de Productividad en una Empresa
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Nota. La figura presenta los modelos de productividad en una organizacion.

Fuente: La Autora

Los cuales se desarrollaran a continuacion:

e Modelo de Graig Harris

Este modelo fue creado en los afios de 1971-1973, permite medir la productividad total de

una Empresa, en el cual se entiende que la productividad total como la razén entra la produccion

total y la suma de los factores de insumo, de tal manera que la pro actividad total se va a ver

reflejada en el impacto de los insumos al fabricar productos, en este modelo la pro actividad es
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considerada como una medida de le eficiencia en el proceso de conversion de recursos (Adam &

Ebert, 1991).

e Modelo APC

"Este modelo favorece una medida que relaciona la rentabilidad con la productividad vy el
factor de recuperacion de precio, el factor de recuperacion de precio es un factor que capta el efecto
que tiene la inflacion de la inflacidn al pasar el costo inflacionario de los materiales al mercado,
en el cual la variacion del factor de recuperacion del precio en el tiempo, va a ser un indicador de
los cambios en el costo de los insumos, estos mismos se van a pasar 0 se compensaran en el precio

de la productividad de la empresa (Adam & Ebert, 1991).

e Modelo de Productividad Total-MPT

Este modelo fue desarrollado en el afio de 1979, por el autor David Sumanth, en cual
propone un modelo de productividad que define una medida de productividad total, que relne
todos los factores de resultados y los factores de insumos, este modelo se basa en elementos como

produccion e insumos que sean tangibles y medibles (Adam & Ebert, 1991).

e Modelo de Kendrick-Creamer

El modelo fue creado en el afio 1986, como lo dice el mismo nombre por Kendrick y
Creamer, en el cual introdujeron a la préactica un modelo de productividad, el mismo que mide una
variable en tres etapas: productividad total, productividad de factor total y productividad parcia,
de tal manera que el célculo de estos tres factores v una permitir observar los cambios de la

productividad de una empresa (Adam & Ebert, 1991).
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2.5.6 Dimensiones de la Productividad laboral
Segun el autor Flores en afio 2012, propone que existe tres dimensiones de productividad

laboral, en los mismo menciona: eficiencia, eficacia y efectividad (Merlin, 2018).

Figura 19

Dimensiones de la Productividad laboral

Eficacia

Efectividad

Nota. La figura presenta las dimensiones de la productividad laboral. Fuente: (Merlin, 2018).

. Eficiencia

La eficiencia tiene un vinculo estrecho con la productividad, pero no se puede considerar
solo este indicador como medicion de la productividad, se encuentra asociada a la productividad,
al uso de recursos, en el mismo solo se podria tomar en cuenta la cantidad y no la calidad de lo
generado o producido, se considera mas importante lo que se encuentra adentro de la organizacion,
tiene como énfasis ser eficiente y obtener un estilo de eficiencia, el mismo que se puede visualizar

mediante un analisis y control de cumplimiento (Merlin, 2018).

60



° Eficacia

La eficacia valora el impacto de lo que se realiza, en este caso de lo que el trabajador
realiza, del servicio que presta o del producto que entrega el trabajador, en la eficacia es necesario,
que el mismos sea el encargado y adecuado a lograr satisfacer al cliente o de igual manera generar

un tipo de impacto al mercado que lo produce (Merlin, 2018).

° Efectividad

La efectividad esta considerada, como la relacion entre los resultados que se han generado
y los resultados propuestos, la efectividad permite medir o evaluar el grado de cumplimientos de
los objetivos planteados por la organizacién, en el mismo que es considera la cantidad de lo
generado como el Unico criterio, en el cual lo mas importante es el resultado, por esta razon la

productividad impacta directamente en el logro (Merlin, 2018).

2.5.7 Productividad y Bienestar Laboral

Como todos sabemos, el bienestar laboral es un aspecto clave para el desarrollo de la
productividad laboral de toda organizacion, los colaboradores de una empresa que no posean una
adecuada condicidn de trabajo, no desempefiaran de manera correcta y satisfactoria sus labores,

por lo tanto, los resultados de productividad seran negativos (CEGOS, 2021).

Por esta razén varios estudios realizados los ultimos afios apuntan que cuando los
empleados de una organizacion se sienten mas felices, comodos y estables, su desempefio laboral
tendra una mejoria del 30%, generando un evidente energia y eficacia, de igual manera, se presenta
un 30% menos de presentar accidentes laborales y la productividad del negocio crece entre un 80%

y un 90% (CEGOS, 2021).
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Segun Arellano en afio 2008, afirmo que existen estudios que expresan la relacion estrecha
que existe entre el bienestar y la productividad, para toda empresa es fundamental tomar en cuenta
lo que cada colaborar vive dentro y fuera de la empresa, ya que el bienestar o malestar del mismo
pude verse reflejado en el trabajo, por esta razon a mayor bienestar mayor productividad y mayor

ganancia para la empresa (Arellano, 2017).

‘ +PRODUCTIVIDAD

Cuando existe un mayor bienestar laboral, va a existir un mayor grado de productividad.

Una vez profundizado el marco tedrico referente a los diversos temas que abarca la presente
investigacion sobre bienestar laboral, es necesario analizar la situacion actual de la empresa y la
percepcion de los trabajadores de la empresa de seguridad privada “Defender 78” mediante los
distintos instrumentos para medir el bienestar laboral de una organizacion, por esta razon a

continuacion desarrolla el marco metodoldgico.
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CAPITULO 11l MARCO METODOLOGICO

A continuacion, se presenta el capitulo de marco metodoldgico, en este capitulo se define
el alcance, disefio, poblacion y muestra de la investigacion, adicional se presenta la forma en que
se recolecto los datos de los trabajadores y se tabulo la informacion que se obtuvo mediante la
aplicacion de la encuesta de Bienestar Laboral General, con el fin de adquirir los datos y la
informacion necesaria para el anélisis y diagnostico de bienestar laboral de la empresa de seguridad

privada “Defender 78” (DEFENDER78, 2019).

3.1 Tipo de disertacién

El presente estudio constituye una disertacién proyecto producto, mediante el desarrollo y
uso de fundamentos tedricos y aspectos técnicos, permite una intervencion directa en la realidad
para solucionar problemas que se presente de manera real, y como resultado generar cambios

pertinentes (Académica, 2007).

3.2 Alcance de la investigacion
Segun Castillo (2006, pag. 246), “el bienestar laboral refleja las necesidades que
cada dia se presentan en toda organizacion, la necesidad de asistencia, recreativos y culturales a
sus colaboradores y a familiares de los colaboradores, para el manejo de diferentes problemas que
se puedan presentar en diversos ambitos como son los financieros, emocional, fisico, estrés o
similares”. Por esta razén, para aumentar el nivel de productividad, motivacién de los
colaboradores y disminuir el nivel de rotacion que existe en la empresa de seguridad privada

“DEFENDER 787, debemos crear un programa de bienestar laboral (DEFENDER78, 2019).

El presente proyecto tuvo un alcance descriptivo puesto que trata sobre la descripcion de

los fendmenos y caracteristicas del nivel de rotacion que existe en la Empresa de Seguridad Privada
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“DEFENDER78” en el afio 2022, con esta labor inicial se entregara un programa de bienestar
laboral que le sirva e implemente la empresa, igualmente cuales serian los beneficios para la

organizacion y sus trabajadores (DEFENDER78, 2019).

3.3 Disefio

El proyecto de disefio de un programa de bienestar laboral en la empresa de seguridad
privada “Defender 78”, tiene un disefio no experimental, ya que la recopilacién de datos obtenidos
mediante los trabajadores de la organizacion se realiz6 en forma natural. La presente investigacion
es transeccional descriptivo y mantiene un disefio mixto, ya que las encuestas y entrevistas fueron
utilizadas dentro del personal de la empresa “Defender 78 para la recopilacion de los datos

(DEFENDERT78, 2019).

3.4 Poblacién y muestra

La poblacion del siguiente proyecto es todo el personal que conforma y labora en la
empresa de seguridad privada “Defender 78”, como es el area de seguridad (operativos) y el area
administrativa, independientemente del nivel ocupacional de cada trabajador (DEFENDER?7S,

2019).

En ndmero total de los trabajadores tomando en cuenta del personal administrativo y
operativo es de 95 personas entre hombres y mujeres que representan el 100% de los trabajadores
que conforman la empresa de seguridad privada “Defender 78”al mes de junio de 2022, los mismos

que participaron en el presente proyecto de investigacion (DEFENDER78, 2019).

El instrumento que se definid para el levantamiento de informacidn de bienestar laboral en
la empresa de seguridad privada “Defender 78”, se realizd mediante un andlisis de diferentes

instrumentos, cuestionarios, encuestas con el fin de definir el instrumento adecuado donde se
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analizo las bases teoricas, los factores, las dimensiones que miden, adicional a qué tipo de
poblacidn se puede aplicar y los antecedentes de aplicacion, luego de esta basqueda minuciosa se

selecciona el Cuestionario de Bienestar Laboral General (Analytics, 2010).

3.5 Instrumento

Los instrumentos que se utilizaron en esta disertacion fue el Cuestionario de Bienestar
Laboral General: Cuestionario de Bienestar Laboral General (qBLG),- ANEXO 2, el presente
cuestionario fue creado por Josep Blanch en el afio 2005, el mismo que esta considerado como una
herramienta especifica de evaluacion de Bienestar Laboral, esta compuesto por dimensiones
psicoldgicas del bienestar en el ambito laboral, cuenta con seis escalas, dos dimensiones
principales: bienestar psicosocial, el mismo que abarca aspectos como: afectos, competencias y
expectativas y la segunda dimension principal es efectos colaterales que abarca: somatizacion,
desgaste y alienacion, de igual manera, integra escalas como: condiciones de trabajo, clima social,
satisfaccion coorganizacion y cultura organizacional, tiene una duracion de 30-25 minutos

(Analytics, 2010).

ANEXO 3, es un cuestionario que solicito la institucion que se aplique al personal.
Adicional, se incluyd una guia de entrevista para la jefa de Recurso Humanos ANEXO 4. Por
altimo, las preguntas que se realizaran en la entrevista y en el cuestionario no poseen alguin
contenido que pueda vulnerar el estado emocional de los trabajadores, previamente cada trabajador
llenara el formato de consentimiento informado previo a su participacién, sin embargo, de ser el

caso, los involucrados en el proyecto se hacen responsables (DEFENDER78, 2019).
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3.5 Levantamiento de informacion

Para el levantamiento de la informacion se realizd6 mediante fuentes secundarias tales
como: libros, revistas cientificas, documentos cientificos, documentos de impacto académico los
cuales contribuyeron a la fundamentacion tedrica. Ademas, se aplicd técnicas primarias para el
diagnostico de bienestar laboral mediante una encuesta de bienestar laboral ANEXO 2, recursos
humanos y gerencia general de DEFENDER 78, aportaron en la sensibilizacién al personal para
la aplicacion del instrumento, posteriormente se enviaron los 95 cuestionario impresos a los

trabajadores de la empresa (DEFENDER78, 2019).

1.6 Analisis de datos

Una vez obtenida la informacion mediante las encuestas fisicas, las cuales fueron
entregadas en hojas impresas a cada trabajador que conforma la Empresa de Seguridad Privada
“Defender 78”,las encuestas se aplicaron a partir del mes de Junio de 2022, tomando en
consideracion que se presento6 el paro Nacional, lo que ocasiond que la toma de las encuestas se
aplazara hasta la primera semana de Julio de 2022 , adicional se consider6 que cada trabajador del
area operativa se encuentran en diferentes lugares de trabajo, por esta razén la investigadora del
presente proyecto se trasladé a cada lugar donde se encontraba cada guardia de seguridad,
adicional a los trabajadores que se encuentran ubicados fuera de la ciudad se proces6 a tomar la
encuesta por video llamada, la encuesta de Bienestar Laboral General se tomd a 95 trabajadores
de la empresa de seguridad privada “DEFENDER 78 del area operativa y area administrativa, en
primera instancia, se tenia calculado tomar a 100 trabajadores, durante el proceso de las encuestas
se tuvieron que eliminar la toma de 5 encuestas, por motivos de fuerza mayor, ya que dos

trabajadores del area operativa (guardias) tuvieron un accidente automovilistico y perdieron la vida
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en la ciudad de manta y 3 trabajadores se desvincularon de la empresa, por esa razon se procedio
a tomar la muestra a 95 trabajadores, la tabulacion de las encuestas se realizd mediante una tabla
de Excel (Anexo 5), la misma que permiti0 cuantificar y obtener porcentajes de las dos
dimensiones y pregunta del cuestionario, las cuales se realizd6 un analisis de resultados,
permitiendo determinar cuéles son las mejores estrategias para mejorar los niveles de
productividad y motivacidon, con el fin de disminuir los niveles de rotacion y proponer y entregar

un programa de bienestar laboral (DEFENDER78, 2019).

Adicional, se realiz6 un analisis de las entrevistas realizadas a la jefa de recursos humanos
y al jefe de operaciones que forman parte del &rea administrativa de la empresa de seguridad

privada “DEFENDER78”.

Tabla 1.

Datos sociodemograficos

Poblacion
Sexo Masculino Sexo Femenino
81 trabajadores 7 trabajadores
76,95% 7,60%

100% de trabajadores

Para la presente investigacion como se menciona anteriormente se cont6 con un total de 95
trabajadores como poblacion, donde se pudo evidenciar que existe una alta participacién del sexo
masculino, tomando en consideracidn que dentro de la organizacién de los 95 personas que laboran

en ella 8 son del sexo femenino y 87 son del sexo masculino, por esta razén se obtuvo como
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resultados que el 76,95 % abarco la poblacion total por la participacion de los trabajadores

masculinos y el 7,6% fue la participacion por parte de las mujeres, con un total de 95 respuestas.

En relacion a la poblacion por edad de los trabajadores, se pudo evidenciar que de los 95
colaboradores de la empresa “Defender 787, un total de 75 se encuentran entre el rango de 40 y 45
afios de edad, 15 trabajadores se encuentran entre 25 a 35 afos, 5 trabajadores son menores a 25
afios, actualmente el area de recursos humanos de *“ Defender 78” busca reclutar personal mayores
a 35 afos por la experiencia laboral, adicional hace 2 y medio la gerente administrativa busco
reclutar personal joven en especial para el area administrativa(DEFENDER78, 2019). Por esta

razén adaptaron programas en la empresa como practicas preprofesionales y pasantias.

Durante la aplicacion de la encuesta de Bienestar Laboral General, se pudo evidenciar que
el 100% de los trabajadores de la empresa la realizaron sin ninguna novedad, esto se debe a que
previo a la toma de la encuesta y levantamiento de la informacion, se envié un comunicado escrito
mediante los supervisores para que el personal se encuentre informado sobre la encuesta que se
iba a realizar y la importancia de la participacion de cada trabajador dentro del proceso para la

creacion un programa de bienestar laboral en “Defender 78”.

3.7 Resultados

Se presenta los resultados de la investigacion en la siguiente pagina.
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Figura 20

Perfil de resultados Encuesta Bienestar Laboral General
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Elaborado por: La Autora

Como se puede observar en la presente gréafica la escala de bienestar psicosocial presenta tres ejes que son la escala de afectos,
escala competencias y escala de expectativas, mediante los resultados obtenidos y analizados, se pudo evidenciar que se encuentran en
una escala de prevencion, mientras que en efectos colaterales en somatizacion y alineacion se pudo evidenciar que son factores para

corregir y por esta razon se debe trabajar estos factores.
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A continuacién, se detalla el respectivo analisis del porcentaje total obtenido mediante la
encuesta de Bienestar Laboral General de cada factor dentro de la empresa de seguridad privada

“Defender 78”.

Resultados Bienestar Psicosocial

En la siguiente tabla se presenta los resultados obtenidos de este factor:

Resultados Escala Afectos

Tabla 1

Escala Afectos

Escala Afectos Puntaje

Satisfaccion 5,34
Seguridad 5,03
Tranquilidad 5,14
Potencia 5,11
Bienestar 5,01
Confianza 5,12
Certidumbre 5,37
Claridad 5,12
Esperanza 5,07

VALORACION
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>6 Fortaleza

Entre 5y 6 Prevencion
I

Elaborado por: La Autora

Analisis Escala afectos

Cabe mencionar que la seguridad de los trabajadores en toda organizacion es un papel
fundamental, para el desarrollo de la misma, de tal manera, que en el &mbito de seguridad laboral,
las condiciones de trabajo se deben efectuar, desarrollar y considerar condiciones que no supongan
ningun tipo de amenaza para la seguridad y la salud de los trabajadores que conformen la empresa,

de igual manera, esto permitira el alcance a una calidad de trabajo adecuada (Bermudez, 2000).

En la escala de afectos de la Encuesta de Bienestar Laboral General, que se aplic a 95
trabajadores de la empresa de seguridad “Defender 78”, se obtuvo como resultados que el factor
que presenta una puntuacion baja es la facilidad con un porcentaje 4.98, lo es factible por el tipo
de trabajo de estan expuesto cada trabajadores, considerando que por el tipo de giro del negocio,
los trabajadores se encuentran expuestos a condiciones de peligro, adicional que durante la crisis
sanitaria por la que atravesé el mundo entero, varias empresas se vieron expuestas a cambios en
su estructura organizacional, a la reduccion de personal, a cambios salariales, entre otros, por lo
cual este factor se evidencia como correctivo, por esta motivo se debe tomar medidas de accion

para mejorar.
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Interpretacion Personal:

Es importante mencionar que el tipo de trabajo que se encuentran expuestos los agentes de
seguridad, presenta habitualmente una gran complejidad, adicional que se ven expuestos por
peligros externos al puesto, Defender 78 se ha caracterizado por manejar plataformas virtuales
como es el Likaform, sin tomar en cuenta el nivel de facilidad en el manejo de esta aplicacion
empresarial, en la cual se registra todos los tipos de movimientos u observaciones que se presenta
dia a dia en el lugar de trabajo, lo que ha generado un tipo de malestar en el mismo por la falta de

capacitacion de esta plataforma.

Tabla 2

Escala Competencias

Escala Competencias Puntaje
Sensibilidad _
Racionalidad 5,20
Competencia _
Moralidad 5,14

Bondad 5,33

Exito 6,66
Capacidad 5,34
Optimismo 5,89

Eficacia 5,32

Utilidad 5,38
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VALORACION

>6 Fortaleza

Entre 5y 6 Prevencion

© I

Elaborado por: La Autora

Anélisis Escala competencias

Las competencias a nivel laboral estan consideradas como un elemento fundamental y de
gran valor a nivel del proceso de certificacién e intercompetitividad laboral y empresarial,
adicional esta considerado como un instrumento que permite medir el nivel de productividad y
desarrollo de habilidades, conocimientos de las personas que laboran en una empresa (Garcia &

Hernandez Pérez, 2012).

En la escala de competencia se pudo evidenciar que los factores de correccion en la
empresa son: sensibilidad y competencia, ya que presentan niveles bajos tales como en sensibilidad
con un porcentaje de 4.89 % y en competencia 4.86%, lo cual se presenta de una manera evidente
en los trabadores, la falta de sensibilidad por parte de sus superiores, en la poco flexibilidad de
horarios o consideracion para ellos, adicional debido a la pandemia por COVID-19, que conllevo
cambios radicales como es la modificacidn del tipo de contrato ( contrato fijo a contrato especial
emergente), en el mismo que se perdieron beneficios hacia los trabajadores y modificaciones

salariales.
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Interpretacion Personal:

A partir de la pandemia de COVID-19 se evidencio varios cambios organizacionales y a
nivel de ministerio de trabajo, como fue la autorizacion en el horario especial o jornadas especiales,
documento en el cual los trabajadores manifiestan su consentimiento para ejecutar los horarios
especiales, tomando en consideracidén que muchos de los trabajadores no estaban de acuerdo, pero
por no perder el trabajo se vieron en la obligacién de aceptar, lo que ocasiono falta de sensibilidad

por parte de los superiores en la poca flexibilidad que existe hacia los horarios de trabajo.
Resultados Escala de Expectativas

Tabla 3

Escala de Expectativas

Escala de Expectativas Puntaje
Mi motivacién por el trabajo 5,55
Mi identificacion con los valores de la organizacion 5,16
Mi rendimiento profesional 5,86
Mi capacidad de gestién de mi carga de trabajo 5,04
La calidad de mis condiciones de trabajo 5,85
Mi autoestima profesional 5,23
La cordialidad en mi ambiente social de trabajo 5,22
La conciliacién de mi trabajo con mi vida privada 5,84
Mi confianza en mi futuro profesional 5,14
Mi calidad de vida laboral 5,22
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El sentido de pertenencia de mi trabajo 5,34
Mi acatamiento de las pautas de direccion 5,82
Mi estado de &nimo laboral 5,19

Mis oportunidades de promocién laboral 5,07
Mi sensacion de seguridad en el trabajo 5,09
Mi participacion en las decisiones de la Organizacién 5,42
Mi satisfaccion con el trabajo 5,47

Mi realizacidén profesional 5,20

En nivel de excelencia en la organizacién 5,03
Mi eficacia profesional 5,14

Mi Compromiso con el trabajo 5,04

Mis competencias profesionales 5,13

VALORACION

>6 Fortaleza

Entre 5y 6 Prevencion

a

Elaborado por: La Autora

Anélisis Escala de Expectativas

El termino de expectativas subyace desde el comienzo de la psicologia, fue utilizado en
primera instancia desde el analisis de motivacion de la conducta de ser humano, en diversas teorias
como Edward Tolman y Kurt Lewin, en el cual, al trascurso del desarrollo del concepto en la

literatura, se describe a las expectativas, como anticipacién de un evento o consecuencia a un hecho
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futuro o creencias generadas que poseemos las personas acerca de un objetivo social (Montecinos,

2006).

En la escala de expectativas se puede evidenciar que en los 22 items los factores se
mantienen como prevencion, esto puede ser debido a que pese a las situaciones que se han
presentado en estos ultimos dos afios, la empresa ha buscado siempre en retener a su personal,

atreves de distintos programas de motivacion y programas de crecimiento laboral.

Interpretacion Personal:

La empresa “Defender 78”, en especial el area de recursos humanos pese a todas las
limitaciones que se han visto expuestas los Gltimos afios han tratado de generar mediante diferentes
programas de motivacion o desarrollo en los trabajadores un sentido de motivacion, de cuidado

por parte de la organizacion hacia sus trabajadores, lo cual se puede evidenciar en este factor.

Efectos colaterales

En la siguiente tabla se presenta los resultados obtenidos de este factor:

Resultados Somatizacién

Tabla 4

Somatizacion

Somatizacién Puntaje
Trastornos Digestivos 2,64
Dolor de Cabeza _
Insomnio 2,99
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Dolores de Espalda _

Tensiones Musculares 2,58
VALORACION
>2 Fortaleza
Entre 2y 3 Prevencion

°

Elaborado por: La Autora

Andlisis Somatizacion:

Estad comprobado cientificamente que cuando existen emociones, que al no ser canalizadas
afectan al cuerpo, lo que habitualmente lo llamamos somatizacién, lo que puede producir
enfermedades fisicas, ocasionadas por emociones negativas o problemas emocionales, los mismos
que ocasionalmente se derivan por los niveles de carga laboral o carga de estrés, ansiedad o
depresién laboral, las cuales se van a expresar de diferentes maneras, para la psicologia se puede

reconocer los sintomas somaticos sin causa orgénica (Alvarez, 2022).

Mediante los resultados obtenidos en la Encuesta de Bienestar Laboral General, se
interpretd que en la escala de somatizacion, se visualizd que los trabajadores de la empresa
somatizan los problemas o quejas que se presentan en la misma, por esta razén se identifico que
actualmente el hecho de mantener horarios rotativos, estar expuestos a situaciones de peligro, no
tener un contrato fijo, acompafiado a la presencia de la emergencia sanitaria que vivid y vive
actualmente el Ecuador y el mundo entero COVID-19, ha sido factor de riegos en el bienestar de

los trabajadores de la empresa “Defender 78, adicional presentan dolores de espalda esto se debe

77



a las lagar horas laborales que pasan parados, tomando en cuenta que son las de 12 horas, muchos

de expuestos a condiciones ambientales no favorables.

Por esta razon, se obtuvo como resultados altos en la escala de somatizacion, dolor de
cabeza con un porcentaje de 3.01% y dolores de espalda con un porcentaje de 3.11%, siendo estos
factores de preocupacion para los trabajadores, considerando que durante la pandemia los
trabajadores de la empresa estuvieron expuesto a diferentes tipos de cambios y la mayoria de ellos
generaron estrés, angustia y ansiedad, los cuales se puede evidenciar en los resultados presentados

en malestares fisicos de los trabajadores.

Interpretacion Personal:

La mayor parte de los trabajadores que conforman la empresa de seguridad privada
“Defender 78” son guardias de seguridad, que a menudo pasan en un sola posicion mas de ocho
horas laborales, adicional siempre se encuentran bajo presion no solo por parte de sus supervisores,
sino que muchos de sus lugares de trabajo son monitoreados por camaras de seguridad que estan
controladas por el personal de consola de la misma empresa, adicional a partir de la pandemia la
empresa tuvo varios cambios a nivel de organizacion, la mayoria del personal operativo tuvo que
aceptar cambios en sus contratos laborales como es la presencia de contrato especial emergente,
muchos de estos cambios generaron un alto nivel de estrés, el cual se somatiza en dolores de cabeza

y dolores musculares.
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Resultados Alineacién

Tabla 5
Alineacién
Alienacién Puntaje
Mal Humor 2,64
Baja realizacién profesional 2,93
Trato despersonalizado 2,87
Frustracion -
VALORACION
>2 Fortaleza
Entre 2y 3 Prevencion
< I
Elaborado por: La Autora
Analisis:

La frustracién tiene se origina cuando el trabajador siente que la motivacion que sentia,
queda anulada por una accién del exterior, como puede ser un cambio repentino en su ambiente
laboral, por esta razon esto puede ocasionar graves consecuencias en el trabajador lo cual puede

presentarse actitudes tales como agresion, regresion y resignacién (Pafios, 1992).

Los resultados obtenidos en el factor de alineacion, los trabajadores presentan un nivel alto
en el factor de frustracion con un porcentaje 3,34%, lo cual provoca una pérdida de identificacion
personal y colectiva, esto se puede presentar debido a la situacion actual que atraviesa la empresa,

por los diferentes cambios organizacionales, acompafiado de la presencia de los cambios que se
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han dado a nivel del pais por causa de la pandemia de COVID-19, que genera un tipo de

incertidumbre respecto su futuro laboral.

Interpretacion Personal:

Los trabajadores de la empresa “Defender 78, en los Ultimos afios se han expuesto a
cambios que han generado estado de incertidumbre y frustracion, lo que se pudo evidenciar en los
resultados de la encuesta de bienestar laboral general en el cual que se refleja un nivel bajo en la

escala de alineacion en el factor de frustracion con un porcentaje de 3,34%.

Resultados Desgaste

Tabla 6

Desgaste

Desgaste Puntaje

Sobrecarga de trabajo _

Desgaste emocional

Agotamiento Fisico

Saturacion mental

VALORACION
>2 Fortaleza
Entre 2y 3 Prevencion

° I

Elaborado por: La Autora
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Analisis Desgaste

Muchas empresas concedieran a su cliente interno (trabajadores), como un recurso
primordial que poseen, pese a esto no son valorados de una manera adecuada en el tema de
bienestar mental, psicoldgico y fisico, considerando que el recurso humano que poseen es un factor
fundamental para el desarrollo de la organizacion, por esta razon es de suma importancia llegar a
comprender la conducta humana, la interaccion que existe entre los miembros de la organizacion
y las consecuencias negativas que se generan por la falta de binestar, al no existir por parte de la
organizacion una responsabilidad en el bienestar de sus colaborados se va a presentar desgaste

laboral lo que va a ocasionar enfermedades (Pérez M. C., 2020).

Considerando lo antes mencionado, todos los cambios que se han presentado en la empresa
“Defender 78” durante estos ultimos dos afios, por las medidas restrictivas por la crisis sanitaria
de COVID-19, la cual ha generado un ambiente de incertidumbre e inestabilidad para los
trabajadores que conforman la misma, tomando en cuenta varias empresas optaron por teletrabajo,
lo cual no fue el caso de “Defender 78”, ya que por el giro del negocio que se dedica esta empresa
no tuvieron esta opcién, provocando en los trabajadores una sobrecarga de trabajo, un desgaste

fisico y emocional en los trabajadores y en su entorno familiar.

Por esta razén, podemos observar en los resultados obtenidos en la escala de desgaste que
los trabajadores de la empresa de seguridad privada “Defender 78 demuestran que existe niveles
altos de sobrecarga de trabajo con un porcentaje de 3,83%, desgaste emocional con un porcentaje
de 3.12%, agotamiento fisico con un porcentaje de 3.27% Yy saturacion mental con un porcentaje
de 3.19%, por lo que es indispensable y necesario buscar y encontrar alternativas que permitan
mantener una motivacion en los trabajadores, con el fin de garantizar un bienestar laboral, y

generar un mejor desempefio en los trabajadores.
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Interpretacion Personal:

Actualmente en la empresa por el nivel de rotacion que existe, muchos de los guardias se
han visto obligados a hacer hasta dos turnos continuos esto quiere decir trabajar mas de 24 horas,
el agotamiento fisico se evidencia mediante el puntaje obtenido en la encuesta de bienestar laboral,
en la escala de desgaste, adicional durante la pandemia por el giro del negocio los guardias y
supervisores trabajaron de manera continua, lo que ha generado una sobrecarga de trabajo y

desgaste emocional.

Resultados de la encuesta Institucional

La empresa de seguridad privada “Defender 78, solicito que se tomara una encuesta a los
trabajadores que conforman la empresa, con el objetivo de conocer la percepcidén que mantienen
los mismo hacia determinados temas, como es la satisfaccion laboral, la satisfaccion de los
trabajadores referente a su puesto de trabajo, el desarrollo de las relaciones interpersonales y las

posibilidades de ascenso que hay en la empresa.

A continuacion, se presentan el analisis de los resultados:
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Figura 20

Satisfaccién con su trabajo

¢ESTA SATISFECHO CON SU
TRABAJO?

= MUY SATISFECHO BASTANTE POCO NADA

Elaborado por: La Autora

Anélisis
El termino de satisfaccion laboral esta considerado como un estado emocional placentero

que presenta un trabajador ante la oferta laboral, las emociones de satisfaccion que le produce la

tarea que desempefia, asi como las circunstancias que rodean su trabajo (Navarra, 2013).

En la encuesta que se aplico por parte de la empresa de seguridad privada “Defender 78,
se obtuvo como resultados que el 69% de trabajadores se sienten muy satisfechos con su trabajo,
el 18% de trabajadores se sienten bastantes satisfechos, 7% estan poco satisfechos y un 6% de los

trabajadores de la empresa no estan nada satisfechos con su lugar de trabajo.
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Figura 21

Condiciones de trabajo

¢COMO ME SIENTO CON EL
TRABAJO QUE REALIZO?

= MUY SATISFECHO =BASTANTE =POCO = NADA

£0s3%

63%
Elaborado por: La Autora

Andlisis

Herzberg es uno de los autores que desarrolla un gran aporte sobre lo que genera las

condiciones labores y su influencia en la vida del trabajadores, el ambiente fisico, y la seguridad,
son factores que hace referencia al contexto en el cual se desarrolla el trabajo de toda persona, en
este contexto las condiciones hace referencia al conjunto de circunstancias y caracteristicas
materiales, econémicas, emocionales, politicas, entre otras, que se puedan presentan en el trabajo
y como estas condiciones puede generar un ambiente desfavorable en la calidad, bienestar, salud,

seguridad y motivacion del trabajador y en su entorno (Buelvas y otros, 2013).

Como resultados obtenidos en la pregunta de como me siento con el trabajo que realizo, se

obtuvo como resultados que él 29% de trabajadores se sienten muy satisfechos con el trabajo que
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realizan, 63% de trabajadores se sienten satisfechos, el 5% de trabajadores se sienten poco

satisfechos y el %3 de trabajadores no estan nada satisfechos.

Figura 22

Relaciones humanas

.CON LOS COMPANEROS
DE TRABAJO Y CON SUS
SUPERVISORES ME
SIENTO?

= MUY SATISFECHO = BASTANTE =POCO = NADA

12%

38% 42%

Elaborado por: La Autora
Analisis
Una empresa se encuentra considerada como un sistema que interactda con su entorno
materializando una idea de manera planificada, desarrollando un tipo de satisfaccion a las

demandas y a los deseos de los clientes (externos e internos), a través de una actividad econémica

(Cesar y otros, 2008).

Se obtuvo como resultados que los comparieros de trabajos y con sus supervisores el 38%
de trabajadores de la empresa se siente muy satisfechos con sus comparieros y supervisores, el
42% de trabajadores se sienten bastante satisfechos mientras que el %8 de trabajadores se sienten

poco satisfechos y el 12%de trabajadores no sienten nada de satisfaccion.
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Figura 23

Logros
¢SE ENCUENTRA
SATISFECHO CON SUS
POSIBILIDADES DE
ASCENSO?
= MUY SATISFECHO =BASTANTE =POCO - NADA
B
50///
)
48%
24%
Elaborado por: La Autora
Anélisis

Los logros a nivel profesional laboral, estan considerado como la capacidad de obtener o

alcanzar un objetivo que nos hemos propuestos, lo cual nos genera una gran satisfaccion, por lo

contrario, nos genera una baja motivacién, o niveles bajos de satisfaccion, lo que puede llegar a

perjudicar al trabajador y a la empresa (Carlos & Pérez Aroca, 2011).

Mediante la pregunta realizada en la encuesta que se tomo a los trabajadores de la empresa

de seguridad privada “Defender 78”, respecto a las posibilidades de acenso que los trabajadores

tienen en la empresa, se obtuvo como resultados que él 23% de los trabajadores se sienten muy
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satisfechos, el 24% de los trabajadores se sienten bastante satisfechos, mientras que el 48% de los

trabajadores se sienten poco satisfechos y el 5% no sienten nada de satisfaccion.

Figura 24

Relaciones Humanas

¢ESTA SATISFECHO CON SUS
COMPANEROS DE TRABAJO?

= MUY SATISFECHO BASTANTE POCO NADA

7%

16%

47%

Elaborado por: La Autora

Andlisis

La relaciones humanas en el &mbito laboral, estan consideradas como los vinculos que se
generan entre las personas al interactuar, estas relaciones se pueden presentar en relaciones
primarias y secundarias, las relaciones humanas en el ambito laboral se encuentran en las
relaciones secundarias, que estan son relaciones que no interviene las emociones afectivas, sino

gue se generan por conveniencia o de utilidad, pero al pasar el tiempo las relaciones secundarias

se desarrollan en el vinculo primario (Etecé, 2021).

Referente a los resultados obtenidos, se obtuvo que él 42% de los trabajadores se sienten

bastante satisfechos, el 30% de los trabajadores se sienten muy satisfechos, mientras que el 16%
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de los trabajadores sienten poca satisfaccion y el 7% no siente nada de satisfaccion respecto a la

relacion con sus comparieros de trabajo.

Figura 25

Trabajo en si

¢SE ENCUENTRA SATISFECHO
CON LA ORGANIZACION DEL
TRABAJO QUE ACTUALMENTE

TIENE?
= MUY SATISFECHO = BASTANTE =POCO - NADA

o

8

5)

i

11%

37%

Elaborado por: La Autora
Anélisis
La organizacion del trabaja en toda empresa, es el proceso de decision, donde se desarrolla
la manera en que la empresa va a desarrollar o desempefiar las funciones, actividades, tareas,
cargos con las que se obtiene sus productos y servicios, por esta razon las empresas tienen la

posibilidad de organizar el trabajo, planificar, organizar, el tiempo y funciones, las cuales tienen

que ser las més idoneas para un desarrollo adecuado de la empresa (Trabajo O. I., 2016).
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Mediante la pregunta que se realiz6 en la encuentra por parte de la organizacion, se
evidencio que él 44% de los trabajadores se sienten muy satisfechos referente con la organizacion
del trabajo que actualmente mantiene la empresa, el 32% de los trabajadores se sienten bastante
satisfechos, el 11% de los trabajadores se sienten poco y el 8% de los trabajadores sienten anda de

satisfaccion.

Figura 26

Satisfaccion Laboral

¢.QUE SATISFACCION TIENE
USTED EN SU EMPRESA?

= MUY SATISFECHO BASTANTE =POCO NADA

13%

ﬂ\\W

40%

43%

Elaborado por: La Autora
Andlisis
La motivacion y satisfaccion laboral son aspectos fundamentales y que se encuentran
relacionados entre si, en diversos estudios se ha comprobado que la motivacion de un trabajador

han tenido gran influencia en la satisfaccion del mismo, de tal manera que son sinénimos que

describen el mismo fendmeno, la satisfaccion laboral dependera de la coincidencia entre lo que el
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profesional pretende obtener por su esfuerzo realizado y lo que realmente obtiene (Lopez y otros,

2006).

Actualmente, los trabajadores de la empresa de seguridad privada “Defender 78, el %43
sienten poca satisfaccion en la empresa, el %40 de trabajadores sienten bastante satisfaccion, el

%13 de trabajadores sienten nada de satisfaccion y %4 de trabajadores sienten poca satisfaccion.
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Resultados encuesta Institucional
Tabla7

Resultados preguntas abiertas

Nro. de Describa un hecho que a lo largo de su Nro. de Describa un hecho que a lo largo de su

Trabajador vida de trabajo le haya producido una Trabajador vida de trabajo le haya producido una
gran satisfaccion, o la mayor satisfaccion gran insatisfaccion, o la mayor
que recuerde. insatisfaccion que recuerde

Trabajador 1 Remuneracion Trabajador 1 Condiciones d atrajo
Trabajador 2 Logros Trabajador 2 Condiciones de trabajo
Trabajador 3 Reconocimiento Trabajador 3 Condiciones de trabajo
Trabajador 4 Reconocimiento Trabajador 4 Condiciones de trabajo
Trabajador 5 Reconocimiento Trabajador 5 Condiciones de trabajo
Trabajador 6 Condiciones del trabajo Trabajador 6 Condiciones fisicas
Trabajador 7 Condiciones del trabajo Trabajador 7 Condiciones fisicas
Trabajador 8 Reconocimiento Trabajador 8 Condiciones fisicas
Trabajador 9 Logros Trabajador 9 El trabajo en si
Trabajador 10 Reconocimiento El trabajo en si

Trabajador

10
Trabajador 11 Remuneracion Trabajadorll El trabajo en si
Trabajador 12 Logros Trabajadorl2 Logros
Trabajador 13 Remuneracion Trabajadorl3 Logros
Trabajador 14 Remuneracion Trabajadorl4 Reconocimiento
Trabajador 15 Remuneracion Trabajadorl5 Reconocimiento
Trabajador 16 logros Trabajador16 Reconocimiento
Trabajador 17 Logros Trabajadorl? Reconocimiento
Trabajador 18 Condiciones del trabajo Trabajadorl8 Reconocimiento
Trabajador 19 Condiciones del trabajo Trabajador19 Reconocimiento
Trabajador 20 Logros Trabajador20 Reconocimiento
Trabajador 21 Logros Trabajador21 Reconocimiento
Trabajador 22 Logros Trabajador22 Reconocimiento
Trabajador 23 Reconocimiento Trabajador23 Reconocimiento
Trabajador 24 Reconocimiento Trabajador24 Reconocimiento
Trabajador 25 Reconocimiento Trabajador25 Reconocimiento
Trabajador 26 Relaciones humanas Trabajador26 Reconocimiento
Trabajador 27 Remuneracion Trabajador27 Reconocimiento
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Trabajador 28 Remuneracion Trabajador28 Reconocimiento
Trabajador 29 Remuneracion Trabajador29 Reconocimiento
Trabajador 30 Remuneracion Trabajador30 Reconocimiento
Trabajador 31 Remuneracion Trabajador31 Reconocimiento
Trabajador 32 Reconocimiento Trabajador32 Reconocimiento
Trabajador 33 Condiciones del trabajo Trabajador33 Reconocimiento
Trabajador 34 Condiciones del trabajo Trabajador34 Reconocimiento
Trabajador 35 Logros Trabajador35 Relaciones humanas
Trabajador 36 Reconocimiento Trabajador36 Relaciones humanas
Trabajador 37 Reconocimiento Trabajador37 Relaciones humanas
Trabajador 38 Remuneracion Trabajador38 Relaciones humanas
Trabajador 39 Logros Trabajador39 Remuneracion
Trabajador 40 logros Trabajador40 Remuneracion
Trabajador 41 Logros Trabajador41 Remuneracion
Trabajador 42 Condiciones del trabajo Trabajador4?2 Remuneracion
Trabajador 43 Condiciones del trabajo Trabajador43 Remuneracion
Trabajador 44 Condiciones del trabajo Trabajador44 Remuneracion
Trabajador 45 Condiciones del trabajo Trabajador45 Remuneracion
Trabajador 46 Condiciones del trabajo Trabajador46 Remuneracion
Trabajador 47 Condiciones del trabajo Trabajador47 Remuneracion
Trabajador 48 Condiciones del trabajo Trabajador48 Remuneracion
Trabajador 49 Logros Trabajador49 Remuneracion
Trabajador 50 logros Trabajador50 Remuneracion
Trabajador 51 logros Traajador51 Remuneracion
Trabajador 52 Logros Trabajador52 Remuneracion
Trabajador 53 Logros Trabajador53 Remuneracion
Trabajador 54 logros Trabajador54 Remuneracion
Trabajador 55 Logros Trabajador55 Remuneracion
Trabajador 56 Logros Trabajador56 Remuneracion
Trabajador 57 Logros Trabajador57 Remuneracion
Trabajador 58 Logros Trabajador58 Remuneracion
Trabajador 59 Logros Trabajador59 Remuneracion
Trabajador 60 Logros Trabajador60 Remuneracion
Trabajador 61 Logros Trabajador61 Remuneracion
Trabajador 62 Logros Trabajador62 Remuneracion
Trabajador 63 Mi cumpleafios Trabajador63 Remuneracion
Trabajador 64 Oportunidades en la empresa Trabajador64 Remuneracion
Trabajador 65 Reconocimiento Trabajador65 Remuneracion
Trabajador 66 Reconocimiento Trabajador66 Remuneracion
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Trabajador 67 Reconocimiento Trabajador67 Remuneracion
Trabajador 68 Reconocimiento Trabajador68 Remuneracion
Trabajador 69 Reconocimiento Trabajador69 Remuneracion
Trabajador 70 Reconocimiento Trabajador70 Remuneracion
Trabajador 71 Reconocimiento Trabajador71 Remuneracion
Trabajador 72 Reconocimiento Trabajador72 Remuneracion
Trabajador 73 Reconocimiento Trabajador73 Remuneracion
Trabajador 74 Reconocimiento Trabajador74 Remuneracion
Trabajador 75 Reconocimiento Trabajador75 Remuneracion
Trabajador 76 Reconocimiento Trabajador76 Remuneracion
Trabajador 77 Reconocimiento Trabajador77 Remuneracion
Trabajador 78 Reconocimiento Trabajador78 Remuneracion
Trabajador 79 Reconocimiento Trabajador79 Remuneracion
Trabajador 80 Reconocimiento Trabajador80 Remuneracion
Trabajador 81 Reconocimiento Trabajador81 Remuneracion
Trabajador 82 Reconocimiento Trabajador82 Remuneracion
Trabajador 83 Reconocimiento Trabajador83 Remuneracion
Trabajador 84 Reconocimiento Trabajador84 Remuneracion
Trabajador 85 Reconocimiento Trabajador85 Remuneracion
Trabajador 86 Reconocimiento Trabajador86 Remuneracion
Trabajador 87 Reconocimiento Trabajador87 Remuneracion
Trabajador 88 Relaciones humanas Trabajador88 Remuneracion
Trabajador 89 Relaciones humanas Trabajador89 Remuneracion
Trabajador 90 Remuneracion Trabajador90 Remuneracion
Trabajador 91 Remuneracion Trabajador91 Remuneracion
Trabajador 92 Reconocimiento Trabajador92 Remuneracion
Trabajador 93 Condiciones del trabajo Trabajador93 Remuneracion
Trabajador 94 Reconocimiento Trabajador94 Remuneracion
Trabajador 95 Condiciones del trabajo Trabajador95 Remuneracion

En la presente tabla, se puede evidenciar los resultados obtenidos de la encuesta que solicito

Elaborado por: La Autora

la empresa de seguridad privada “Defender 78, para el respectivo analisis.
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Analisis

Figura 27

Resultado 1

DESCRIBAUN HECHO QUE A LO LARGO DE SU VIDA DE TRABAJO LE HAYA PRODUCIDO UNA GRAN
SATISFACCION, O LA MAYOR SATISFACCION QUE RECUERDE

40

35 36

30
25
20

15

= 14

10

3 1
0
Reconocimeitno Logros Condciones de Remuneracion Compafieros de Oportunidades
trabajo trabajo

Elaborado por: La Autora

En la encuesta que se tomo a los trabajadores de la empresa de seguridad privada Defender
78 solicitada por parte de la institucion, se procedio analizar dos preguntas, la primera que se basa
en describir un hecho que a lo largo de la vida laboral, le haya producido una gran satisfaccién, en
esta pregunta se puedo evidenciar que de los 95 trabajadores que respondieron esta pregunta, un
total de 36 trabajadores respondieron que la mayor satisfaccion o hecho que les haya causado
mayor alegria esta enfocado al reconocimiento, nombrando que por parte de la empresa ha existido

reconocimiento con detalles en el dia de su cumpleafios, dia del padre, navidad y dia del trabajador,
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por esta razén han sentido que son reconocidos por el trabajo que realizan, 26 trabajadores
respondieron que los hechos que les han causado mayor satisfaccion se encuentran relacionados a
los logros que han obtenido en la empresa, 15 trabajadores respondieron que los hechos que le
han causado mayor satisfaccion estan relacionados con sus condiciones de trabajo, 14 trabajadores
respondieron que lo que ha generado mayor satisfaccion en la empresa es su remuneracion, ya que
sienten que tienen una buena remuneracion, mientras que 3 trabajadores indicaron que lo que les
ha causado mayor satisfaccion en la vida laboral son las relaciones con sus compafieros de trabajo,
ya que han generado amistades y 1 trabajador respondié que un hecho que le ha generado mayor

satisfaccion las oportunidades de la empresa, ya que le logro a llegar a ser supervisor de la misma.

Figura 28
Resultado 2
DESCRIBA UN HECHO QUE A LO LARGO DE SU VIDA DE TRABAJO LE HAYA
70 PRODUCIDO UNA GRAN INSATISFACCION, O LA MAYOR INSATISFACCION QUE
RECUERDE
60
57
50
40
30
20
18
10
8 6 4 2
0
Remuenracion Reconocimeitno Condiciones de Relacion conlso Trabajo en si [ogros
-10 trabajo compafieros de
trabajo

Elaborado por: La Autora
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En los resultados obtenidos en la pregunta que se realizado a los trabajadores referente a
describir un hecho en la vida laboral que les haya causado o producido una gran insatisfaccion, se
pudo analizar que 57 trabajadores sienten insatisfechos referente a la remuneracién que perciben,
algunos trabajadores la respuesta fue que sienten que sus horas extras no son retribuidas de manera
econdmica, 18 trabajadores la respuesta esta relacionada con el reconocimiento, indicando que no
obtienen muchas capacitacion o talleres, 8 trabajadores respondieron que lo que les ocasiona
mayor insatisfaccion esta relacionadas con las condiciones de trabajo, algunos trabajadores sienten
que no estan dotados con lo necesario para cumplir su labora, mientras que 4 trabajadores sienten
gue no mantienen una buena relacion entre comparieros de trabajo lo que ocasiona que se sientan
insatisfechos con sus relaciones humanas, 3 trabajadores se sienten insatisfechos con su trabajo en
si, 2 trabajadores mencionan que lo que ha generado insatisfaccion en su lugar de trabajo han sido

la falta de logros.

Entrevista

La entrevista que se realiz6 en la empresa tuvo como base las 2 dimensiones que presenta
en la encuesta de bienestar laboral general, tuvo como finalidad indagar més en cuanto a la
percepcion interna que mantienen los dos departamentos que se tomé como referencia respecto al
bienestar laboral de sus trabajadores, la entrevista se realizé a la jefa de Recursos Humanos y al
jefe de operaciones. Adicional, la entrevista se realizé con el fin de conocer méas a fondo el estado
de bienestar que actualmente mantienen los trabajadores de la empresa “Defender 78”, como area
de recursos humanos y como area de operaciones y realizar un analisis sobre las preguntas

realizadas.
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A continuacion, se detalla las entrevistas que se realizo.

Resultados obtenidos de las Entrevistas

Tabla 8

Cuadro de entrevista
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CUADRO DE ENTREVISTAS

|Dimension Motivacion/Productividad Comunicacion con los Tipo de Liderazgo Comunicacién Interna Rotacién Tipo de Liderazgo Bienestar Laboral Bienestar Bienestar Laboral
jefes. Laboral
Preguntas ¢En el (En el contexto de ¢En el contexto de pandemia por COVID -19, ha ¢Cree usted que a partir ¢QuE tipo de ¢ Cbémo se comunica las ¢Qué medidas a ¢Cree que los ¢Como considera ¢Cree que es Desde su
observado algn cambio en sus trabajadores, ¢a nivel de motivacion y de la Pandemia de liderazgo? quejas o los utilizado la trabajadores se usted que influye el importante la experiencia, ¢qué
productividad? COVID-19, existe un alza ¢Actualmente comentarios negativos? Organizacion, para sienten conformes salario emocional en capacitacion de acciones llevarias
en los niveles de rotacion mantiene la disminuir los niveles con el tipo de el bienestar de los personal a cabo para
de personal en la Organizacion? de rotacion en la liderazgo en la trabajadores de la “DEFENDER 78"? motivar a un
Organizacion? Organizacion? Organizacién? Organizacién? departamento de
operaciones
(Guardias)?
Area Cargo

Jefa de RRHH-
Moénica Gallegos

Administrativa

Desde el departamento de Recurso Humanos se ha evidenciado varios cambios en los
guardias al igual que en las otras areas, peor es mas evidente en la parte de
seguridad, tomando en consideracién que esta area jamas dejo de trabajar durante
la pandemia, se pudo evidenciar que muchos de ellos bajaron su nivel de motivacion,
en especial por factores externos como la muerte de algtin familiar, el miedo a
enfermarse 0 en un punto a perder su trabajo, por ende si se evidencio una

disminucion de productividades

Por el jiro del negocio Considero que

a la que se dedica esta mantenemos un
empresa podria decir tipo de liderazgo
siempre existio este autoritario

fenémeno

Contamos con cuatro
supervisores, los mismo
que sirven como
comunicacién directa
con los guardias y con
nosotros.

Defender 78, se ha
caracterizado por
velar por la salud de
sus trabajadores,
implementando
seguros de salud,
poélizas, de igual
manera tratamos de
velar por el bienestar
psicoldgico de nuestros
trabajadores
implementando
durante la pandemia
un tipo de llamada de
escucha activa.

No, si existe un tipo

Si, considerando que

de molestia por parte actualmente esta

de los trabajadores

referente al tipo de
liderazgo que
mantiene la

Organizacion.

considerado una
técnica para
disminuir los niveles
de absentismo en

toda Organizacion.

Si, es bastante
fundamental, pero en
nuestra Organizacion

no hemos podido
realizar diversas
capacitaciones como
hemos querido, por el
tipo de actividad que
se realiza,
considerando que no
podriamos reunir a
todo el personal, de
igual manera no se
puede descuidar un
punto de trabajo.

Como
departamento de
Recurso
Humanos se
podria
implementar,
diversas
actividades que
fomenten la
motivacion de
cada trabajador,
como es
fomentar las
actividades
recreativas,
capacitaciones o
una politica de

salario
emocional.
Operaciones Jefe de Desde el area de operaciones se ha podido observar una falta de motivacion por parte d Si, la pandemia fue Desde mi punto Cada puesto e trabajo Desde el area de No, en el trascurso de El salario es un Si, desde el area de Realizar un
Operaciones- ellos trabajadores, ha nivel e productividad no podria definirlo ya que no estoy tan al tanto un factor para el alza de vista tiene un supervisor el RRHH, se ha estos afios se han factor fundamental operaciones es programa de
Santiago Nieto de esos temas, como es el area de RRHH de los niveles de manejamos un mismo que es un canal fomentado varios tipos presentado para el desarrollo de indispensable el tema bienestar
rotacion en la liderazgo de comunicacién para de actividades con el inconvenientes o cada trabajador, de capacitaciones laboral. Un
Empresa. orientado a nosotros. fin de mejorar el quejas por parte de recordando que un para los trabajadores. diagnostico y
objetivos. bienestar del personal los trabaj e trabaj bien programa de
referente a sus pagado realizaria salud
lideres. bien su trabajo. ocupacional.

Elaborado por:

98

La Autora



Anadlisis de Contenido

La técnica de la entrevista esta considerada como una herramienta, que es utilizada muy
frecuente en distintas disciplinas, se encuentra definida como la abstencion de informacién la cual
se presenta mediante una conversacion de naturaleza profesional, la entrevista es una herramienta
o técnica que permite la recoleccion de datos, se halla dentro de las técnicas de auto informes. Ya
que se guia en respuestas directas que los actores comparten con el investigador en una interaccion

comunicativa (Yuni & Urbano, 2006).

Para el andlisis de la informacién de la entrevista que se realiz6 a la jefa de recursos
humanos, y jefe de operaciones en la empresa “Defender 78”, se utilizd un denominador comdn
en el texto analizado, de tal manera que se considerd toda la informacién que se obtuvo, més
enfocada en el contexto que se conoce, con el fin de identificar los datos e informacion mas

relevante.

Resultados Generales

Después de realizar todo el analisis de las encuestas aplicadas de bienestar laboral general
en los 95 trabajadores de la empresa de seguridad privada “Defender 78, con el fin de obtener e
identificar los niveles de bienestar general de los trabajadores, se pudo concluir que existe una
gran diferencia de criterios referente al bienestar laboral que presenta la empresa, entre la
percepcidn que tienen los guardias, supervisores y la percepcion de bienestar laboral que mantiene
empleador. Esto se debe a los diferentes cambios que se han tenido que adaptar los trabajadores
de manera imprevista en estos Ultimos afios, como uno de ellos es la presencia del COVID-19 a
nivel mundial, lo que ha generado malestar e incertidumbre en los trabajadores y empleadores, y

que la empresa no se encontraba prepara para atravesar por las diversas situaciones, como fue estar
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expuesta a cambios organizacionales, en el caso del area administrativa, la mayoria de los
trabajadores se tuvieron que acoplar a teletrabajo, mientras que el area operativa(guardias ) nunca

dejaron de trabajar durante la pandemia, por esta razon se gener6 un desgaste laboral.

El desgaste laboral esta considerado como una sensacion compleja para los trabajadores,
que se encuentra asociada con sintomas fisicos y psicoldgicos para las personas que estan
expuestas a este malestar labora, esta generado por multiples factores del sistema interactuante y
del propio ser, los cuales son determinantes para la realizacién de una tarea o trabajo, que en el
trascurso del tiempo va a repercutir en la productividad afectando a la organizacion, adicional va
a traer repercusiones internas para el trabajador como afecciones en su circulo familiar y social

(Ledn & lllada Garcia, 2013).

Es de suma importancia recalcar que los resultados que se obtuvo en la presente
investigacién mediante los trabajadores, se encuentra un alto grado de desgaste en relacion al
bienestar laboral y la motivacion referente a su area de trabajo y lo que desempefian, que genera
un estado de malestar, desequilibrio e inseguridad, lo cual ha generado diferentes afectaciones
como se presenta en los resultados sobrecarga de trabajo, desgaste emocional por los diversos
cambios que se han visto expuestos, ,agotamiento fisico por el tipo de trabajo y las jornadas que
cumplen, adicional no poseer las condiciones fisicas necesarias, saturacion mental y sobrecarga
laboral, lo que ha ocasionado un falta de compromiso, desmotivacion, y por ende una afectacion

en su bienestar.

Por esta razon, los trabajadores de la empresa de seguridad privada “Defender 78”, no
poseen un tipo de alternativa de eleccion, se han visto obligados a aceptar y adaptarse a todos los

cambios repentinos que se han generado en laempresa, de igual manera muchos de los trabajadores
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han optado por desvincularse de la empresa, lo que ha ocasionado un alto nivel de rotacion en la

empresa, lo que ha generado varios factores que han afectado el bienestar laboral.

Una vez que se obtuvo los resultados de la encuesta de bienestar laboral aplicada a los
trabajadores de la empresa de seguridad privada “Defender 787, se procedié analizarlos y
tabularlos, se obtuvo como conclusién que es necesario e indispensable la introversion para
realizar una mejora en el estado de bienestar laboral de los trabajadores de la empresa “Defender

78”, el mismo que se aborda en el siguiente capitulo.
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Marco Metodoldgico

Tabla 9 Marco Metodoldgico

Objetivo Descripcion Necesidad Esfera Actividades Responsables Insumos Metodologia/t Indicadores Medios de Producto Supuesto
narrativa verificacion

Generar condiciones necesarias y favorables para promover el bienestar laboral y el desempefio de los trabajadores de la empresa de Seguridad Privada “Defender 78”.

Bienesta Yo soy Lider Area de Computador Revision Nro. de Certificado de Capacitacion Disponibilidad de
r Capacitacionalos  Recursos Temario de documental capacitaciones capacitacion sobre liderazgo tiempo de los
Desarrollar actividades de Fomentar la Psicosoc  supervisores para Humanos capacitacion realizadas supervisores para la
reconocimientos e incentivos  motivacion de los ial ensefiar Supervisores Folletos capacitacion
econémicos y emocionales trabajadores de la Afecto habilidades de Aguas
dirigido a los trabajadores empresa liderazgo y la
por su desempefio, esfuerzo “Defender 78" orientacion hacia
y cumplimiento laboral. referente a su los trabajadores
desempefio laboral
Feliz Area de Plataforma Revision Lista de Publicacion en Imagen Disponibilidad de
Cumpleafios- Recursos Linkaform, documental cumpleafieros la Plataforma publicada en la informacion de la
Defender 78 Humanos Detalle por realizada Linkaform plataforma. persona de "Defender
Personal cumpleafios Nro. de chompas ~ Chompas 78"
Defender 78 (chompa) entregadas entregadas por el
cumpleafios
Cronograma en el Area de Temario de Revision %de Desarrollo del Cronograma Predisposicion del
que queden Recursos cumplimiento Documental cumplimiento cronograma personal
establecidas las Humanos de funciones administrativo y
funciones y los Operativo
"premios” de

acuerdo con su
cumplimiento en

la empresa
Certificacion de Area de Trabajadores Anélisis % de Certificado de Listado de los Bajo desempefio
alto desempefio Recursos documental, evaluacion de desempefio trabajadores con laboral, por parte de
laboral Humanos Entrevistas, desempefio resultados alto los trabajadores
Pruebas en desempefio
laboral
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Reconocimiento a Area Trabajadores Analisis Listado de Reconocimiento Reconocimiento Disponibilidad de
la trayectoria administrativa Documental trabajadores entregado entregado recursos econémicos
laboral por Area que cumplan
Jubilacion en Financiera con los afios de
“Defender 78" jubilacién
Sana Todos los Trabajadores Actividad Decoraciones Fotos, videos, Mejor lugar Aceptacion por parte
Competencia- trabajadores grupal de los lugares pancartas decorado de los lugares de
Bienvenida de la "Defender 78" de trabajo trabajo
Navidad en
"Defender 78"
Realizar Area de Funciones de Analisis Nro. De Descriptivos de Descriptivos de Disponibilidad del
levantamiento de Recursos cada area 'y Documental descriptivos cargo cargo de area de Recursos
funciones de Humanos perfil cargos funciones humanos para realizar
cargos para el area levantados los levantamientos de
administrativa y funciones de cargo
area de
operaciones
Capacitacién en Todos los Plataforma Capacitacion Nro. De Grabacion de la Capacitacion Disponibilidad de
comunicacion trabajadores Likanform- capacitacion capacitacion via tiempo e los
asertiva via zoom "Defender 78" Reunién zoom realizadas zoom trabajadores s
Fomentar el Competencias

Fortalecer la comunicacion desenvolvimiento Bienesta

interna de la empresa de de los trabajadores r

seguridad Privada "Defender  en su desarrollo de Psicosoc

r78" mediante campafias de vida, habilidades, ial

sensibilizacion. competencias y

conocimientos.
Mi futuro en Area de Trabajadores Revision Disefio de plan Informe del Plan de carrera Disponibilidad del
"Defender 78" Recursos documental de carrera desarrollo del area de Recursos
Humanos plan de carrera Humanos
Implementacion Area de Informe de Entrevistas Concurso de Vacantes Puestos Nuevas vacantes de
de concurso de Recursos vacantes Pruebas méritos disponibles cubiertos trabajo disponible
méritos y Humanos disponibles psicométricas cubiertas
oposicion Anélisis
documental
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Concientizar a los
trabajadores de la Empresa
"Defender 78" sobre los
riesgos laborales y
psicosociales que se puedan
presentar en su lugar de
trabajo.

Fomentar un
ambiente

saludable fisico y Condici
psicolégico para Desgaste ones de
generar un estado trabajo

de bienestar
laboral en los
trabajadores y la
organizacion,

Ambiente seguro Recursos Temario de Analisis Nro. De Certificado de la  Capacitacion Disponibilidad del
"Defender 78"- Humanos Capacitacion Documental capacitaciones capacitacion Medico Ocupacional
Capacitacion via Operaciones Manuel SSO
zoomen Medico Likanform
identificacion de ocupacional Correo
situaciones Institucional
laborales Zoom
negativas y
entrenamiento del
Manejo efectivo
del tiempo.
"Cuidémonos Todo el Convenios con Convenios con Nro. de Consulta de Convenio con Predisposicion del
entre todos"- personal de centro de salud  centros de consulta de los medicas centro de salud médico ocupacional
Consulta con "Defender 78" salud trabajadores (privado) privado
médico de la
organizacion
cuando se crea
necesario.
Taller Todo el Temario, Revision Nro. de talleres  Certificado d Capacitacion de Disponibilidad d
"Prevencion de personal de computador, Documental impartidos ella capacitacion ~ Prevencion de tiempo de los
alcohol y drogas "Defender 78" folletos drogas trabajadores
via zoom" virtuales,

Plataforma

Likanform,

Aplicaciones

ladicas, TiCS
Implementacion Recursos Guia para el Revision Nro. de videos Videos Videos con Disponibilidad d
de pausas activas Humanos desarrollo del Documental enviados técnicas de tiempo de los
hacia los Operaciones tema, correo pausas activas trabajadores
trabajadores Medico institucional,
"Defender 78", ocupacional Likanform
mediante videos
semanales
Capacitacion Recursos Plataforma Analisis Nro. de Certificado de Capacitacion Disponibilidad d
“"conocimiento y Humanos Linkaform Documental capacitaciones capacitacion "conocimientoy  tiempo de los
desarrollo de las Trabajadores correo realizadas desarrollo de las trabajadores
habilidades institucional habilidades
sociales”, via Zoom social
zoom
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Somatizacion Capacitacion Recursos Plataforma Analisis Nro. de Certificado Capacitacion Disponibilidad de
sobre Higiene Humanos Linkaform Documental capacitaciones sobre Higiene sobre higiene tiempo del médico
Postura "Defender ~ Trabajadores correo realizadas postural postural ocupacional
78", viazoomy Medico institucional
presenciales Ocupacional Zoom

supervisores

Elaborado por: La Autora
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3.8 Consideraciones Eticas

El proyecto del disefio de un programa de bienestar laboral en la empresa de seguridad
privada “Defender 78” en el afio 2022, se realizé bajo todas las autorizaciones por parte de la

empresa, el cual se realiz6 con el fin de salvaguardar las siguientes condiciones éticas:

v Propiedad Intelectual, la informacién que se obtuvo de fuentes primarias y secundarias para
el presente proyecto se encuentra citada correctamente y al final del proyecto se encuentra
las referencias bibliogréaficas.

v Reserva de identidad, la informacién que se obtuvo mediante la recopilacion de la Encuesta
de Bienestar Laboral General aplicado al personal de la empresa, las mismas que tendran
confidencialidad con referente a la informacion obtenida.

v' Todos los resultados obtenidos y conclusiones del presente proyecto se componen en
pertenencia intelectual del autor del presente proyecto y contextualizacidn en base a las

necesidades del proyecto.

Luego de analizar los resultados obtenidos mediante la encuesta de Bienestar Laboral
General que fue aplicada a los trabajadores que conforman la empresa de seguridad privada
“Defender 787, realizar el analisis de contenido de la entrevista que se realiz0 a la jefa de recursos
humanos y analizar los resultados de la encuesta que solicito la empresa, se estable la propuesta
de intervencion para mejorar el estado de bienestar laboral de los trabajadores que conforman la

empresa, la cual se detalla en el siguiente capitulo.
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CAPITULO IV PROPUESTA

4.1Introduccion

En el presente capitulo, se abordara la propuesta de intervencién para brindar una mejora
en el bienestar laboral de los trabajadores del area operativa y administrativa, que conforman la
empresa de seguridad privada “Defender 78, con el objetivo de aplicacion en la organizacion, el
marco legal, los beneficiarios de la implementacion del programa de bienestar laboral, hacia los

trabajadores y a la organizacion (DEFENDER78, 2019).

Es primordial mencionar que por el giro del negocio que presenta esta empresa, el tipo de
actividad que se dedican los trabajadores (guardias de seguridad) y por la pandemia actual de
COVID-19, se dificultan aun realizar algunas actividades presenciales o que puedan agrupar a un
namero grande de trabajadores, por esta razén es importante llevarlas a cabo cuando se vuelva la
normalidad, ya que estas actividades son fundamentales para mejorar el bienestar laboral de la

organizacion y sus colaboradores (DEFENDERT78, 2019).

4.2 Objetivos

Generar condiciones necesarias y favorables para promover el bienestar laboral y disminuir

los niveles de rotacién del personal en la empresa de Seguridad Privada “Defender 78.

4.3 Objetivos Especificos

1. Desarrollar actividades de reconocimientos econdémicos e incentivos
emocionales dirigido a los trabajadores de la empresa de seguridad privada

“Defender 78”, por su desempefio, esfuerzo y cumplimiento laboral.
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2. Fortalecer la comunicacion interna de la empresa de seguridad Privada
"Defender 78" mediante campafias de sensibilizacion.

3. Concientizar a los trabajadores de la Empresa de seguridad privada
"Defender 78" sobre los riesgos laborales y psicosociales que se puedan

presentar en su lugar de trabajo.

4.4 Beneficiarios

Los beneficiarios de desarrollar del programa de bienestar laboral son dirigidos a todos los
trabajadores que pertenecen a la empresa de seguridad privada “Defender 78”, independientemente
del &rea que correspondan, de igual manera el programa de bienestar laboral beneficiara al personal
que preste sus servicios a la empresa, es decir los beneficiarios de este programa sera el personal
que tenga contrato fijo, contrato emergente, contrato por servicios prestados o contrato por

servicios profesionales (DEFENDER78, 2019).

4.5 Supuestos

Para la ejecucion del Programa de Bienestar laboral en la Empresa de seguridad privada
“Defender 78”se considera viable la ejecucion por la apertura y predisposicion que se obtuvo desde
el primer momento desde el area de Recursos Humanos y el area administrativa. Por esta razén la
principal limitacién que se podria presentar para la ejecucion de la propuesta del programa de

bienestar laboral seria la falta de presupuesto financiero.

4.6 Sostenibilidad

La sostenibilidad del presente proyecto se encuentra relacionada con el compromiso que
exista por parte del area de gerencia y area de recursos humanos, area de operaciones (supervisores

y trabajadores guardias de seguridad) de la empresa, con el objetivo de mantener el desarrollo del
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programa de bienestar laboral en la empresa de seguridad “Defender 78”, Por esta razon, es

indispensable evaluar de manera semestral las metas alcanzadas.

4.7 Monitoreo

v" Cumplimiento del cronograma establecido para el desarrollo del Programa de bienestar
laboral en la empresa de seguridad privada “Defender 78 del afio 2022.

v’ Registro por parte de los trabajadores de la empresa de seguridad privada “Defender 78
en la plataforma Likanform de la imparticion de capacitaciones, actividades y talleres.

v Correo de difusion empresarial y difusion mediante la plataforma interna de la empresa
“Likanform” hacia los trabajadores.

v’ Evaluacion e informe semestral por parte del area de Recursos Humanos de la empresa de
seguridad privada “Defender 78, referente al desarrollo del programa de bienestar laboral
y las actividades.

v Respaldos por parte del area de Recursos Humanos como fotos, videos de los talles y
capacitaciones impartidos a los trabajadores de la empresa de seguridad privada “Defender

78”.
4.8 Destinatarios

El programa de bienestar laboral de la empresa de seguridad privada “Defender 78” se
encuentra destinado a todas las areas de la empresa, como son el area administrativa, area
financiera, area de recursos humanos, area de operaciones (guardias, supervisores, guardaespaldas,

escoltas) y area de consola.
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4.9 Disefio del Programa

Mediante el diagnostico realizado con los resultados obtenidos en el cuestionario de
Bienestar Laboral General, que se tomo a los trabajadores de la empresa de seguridad privada
“Defender 78”, se disefio diferentes tipos de actividades, las mismas que se basaron en las
dimensiones que requieren correccion, facilidad en la escala de afectos, sensibilidad y competencia

en la escala de competencia y en efectos colaterales somatizacién, desgaste y alineacion.
4.9.1 Contenido del Programa de Bienestar laboral

En el programa de bienestar laboral de la empresa de seguridad privada “Defender 78, se
desarrollaran las actividades planteadas con el fin de atender las necesidades que se pudieron
evidenciar en el diagnostico que se obtuvo mediante la aplicacion de la encuesta de bienestar

laboral general.

A continuacion, se detallan las actividades del programa de bienestar laboral de la empresa

de seguridad privada “Defender 78”

4.9.2 Actividades del programa de bienestar laboral

Objetivo 1: Desarrollar actividades de reconocimientos e incentivos emocionales dirigido

a los trabajadores por su desemperio, esfuerzo y cumplimiento laboral.

1.1 Actividad: Yo soy Lider - Capacitacion a los supervisores para ensefiar habilidades

de liderazgo y la orientacion hacia los trabajadores (guardias de seguridad, consola y escoltas).

Responsables: Area de Recursos Humanos, Supervisores
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Descripcion de la actividad: Desarrollar capacitacion dirigido a los supervisores de la
empresa “Defender 78, donde se desarrollaren temas como: liderazgo, tipos liderazgo y diferencia
entre lider y jefe, las capacitaciones se llevaran a cabo en las instalaciones de “Defender 78”, donde
los responsables serd el area de recursos humanos de la empresa, adicional el objetivo de esta
capacitacion es proporcionar técnicas y habilidades que permitan motivar a los supervisores de la
empresa “Defender 78” y promover a ser un lider integro que permita orientar a su grupo de

trabajadores.
1.2 Actividad: Feliz Cumpleafios-Defender 78

Responsables: Area de Recursos Humanos, Area Administrativa, Area de Operaciones,

Consola.

Descripcion de la actividad: El departamento de recursos humanos de la empresa de
seguridad privada “Defender 78, realizara una base de datos con toda la informacion de las fechas
de cumpleafios de todo los trabajadores de todas las areas de la empresa, esta base se actualizara
cada mes, por temas de ingreso de nuevo personal y conjuntamente con el departamento de
operaciones se enviara un detalle a cada cumpleafiero (chompa) en su lugar de trabajo, adicional
se enviara un mensaje mediante la plataforma institucional Linkaform a todos los trabajadores con
el fin de que conozcan a los compafieros que son homenajeados por su cumpleafios, para que
puedan hacerles llegar su felicitacion, esta actividad se realiza como tipo de reconocimiento para

los trabajadores y sientan que son importantes para la empresa “Defender 78”.

1.3 Actividad: Cronograma en el que queden establecidos las funciones y los "premios"

de acuerdo con su cumplimiento en la empresa.

111



Responsables: Area de Recursos Humanos, Area Administrativa, Area de Operaciones,
Consola.

Descripcion de la actividad: Se realizara por parte del area de recursos humanos un
cronograma que describa las funciones por puesto de trabajo, y se realizard un reconocimiento al
mejor desempefio, a los trabajadores se les entregara un bono para lista de Utiles para los hijos y
para el personal que no tenga hijos se les entregara un bono de supermaxi, con el objetivo de
motivar al trabajador y generar mayor productividad.

1.4 Actividad: Certificacion de alto desempefio laboral

Responsables: Area de Recursos Humanos, Area Administrativa, Area de Operaciones,
Consola.

Descripcion de la actividad: Mediante el area de recursos humanos se realizara
evaluaciones de desempefio laboral a los trabajadores del area de operaciones de la empresa, con
el objetivo de identificar el mejor desempefio laboral, el reconocimiento se realizaria mediante un
certificado de alto desempefio, adicional se le entregara una nueva dotacion de uniforme, este
reconocimiento se dirige a los trabajadores con mayor puntaje, adicional se les colocara en la
cartelera de la empresa matriz, como empleado del mes.

1.5 Actividad: Reconocimiento a la trayectoria laboral por Jubilacion en “Defender 78”

Responsables: Area de Recursos Humanos, Area Administrativa, Area de Operaciones,
Consola.

Descripcion de la actividad: Se realizard reconocimiento de la trayectoria laboral por
parte del area de recursos humanos y area financiera, mediante la entrega de una placa dirigida al

trabajador, en muestra a la trayectoria laboral que ha desarrollado.
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Objetivo 2: Concientizar a los trabajadores de la Empresa de seguridad privada "Defender

78" sobre los riesgos laborales y psicosociales que se puedan presentar en su lugar de trabajo.

2.1Actividad: Realizar levantamiento de funciones de cargos para el &rea administrativa y

area de operaciones.
Responsables: Area de Recursos Humanos

Descripcion de la actividad: Se pudo evidenciar que existe un déficit en el area de
operaciones sobre los conocimientos de funciones respecto a las funciones de su area de trabajo,
pese que cada trabajador en el momento que ingresa a la empresa tiene una capacitacion por parte
del jefe de operaciones, se pudo evidenciar que no estd claro. Por esta razon se realizara un
descriptivo de cargos para el area administrativa y de operaciones, en cual se detalle las

caracteristicas de cada cargo.
2.2 Actividad: Capacitacion en comunicacion asertiva via zoom

Responsables: Area de Recursos Humanos, Area Administrativa, Area de Operaciones,
Consola.

Descripcion de la actividad: Los guardias de seguridad, es el area de empresa que tiene
mas contacto con clientes externos, la mayor parte de tiempo se encuentran en constante
comunicacion, por esta razon es necesario implementar técnicas y actividades que faciliten la
comunicacion asertiva, la capacitacion se realizara por el area de recursos humanos de la empresa,
con el personal operativo, se llevara a cabo via zoom por los diferentes horarios que mantiene los
trabajadores, la capacitacion pretende mejorar los procesos de comunicacion, potenciar el trabajo

y generar soluciones as efectivas a los problemas de la organizacion.
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2.3 Actividad: Mi futuro en "Defender 78"

Responsables: Area de Recursos Humanos, Area Administrativa, Area de Operaciones,
Consola.

Descripcion de la actividad: La actividad se desarrollara mediante el area de recursos
humanos, con el objetivo de llevar un planificacién y cronograma, dirigido hacia a las metas
personales que tengan los trabajadores de la empresa Defender 78, en el cual cada trabajadores de
cada area en especial del area de operaciones(guardias de seguridad), tendra la tarea de arma su
plan de carrera, adiciona el psicologo organizacional tomara un test de evaluacion referente a
habilidades, destrezas, competencia, cualidades o &mbitos de interés el trabajador, lo cuales seran
evaluados.

2.4 Actividad: Implementacién de concurso de méritos y oposicion para los trabajadores
de “Defender 78”

Responsables: Area de Recursos Humanos, Area de Operaciones.

Descripcion de la actividad: EIl area de recursos humanos, conjuntamente con el area
financiera, realizara un programa que se desarrollara de manera anual, mediante concursos de
méritos, tomando en cuenta como prioridad el area de operaciones que no mantengan un contrato,
por temas de puestos provisional. Esta actividad se desarrollard mediante la seleccion de un
trabajador que presente todas las habilidades idoneas que sean requeridas para un puesto de trabajo,
luego de haber pasado un tiempo de prueba, adicional se tomara en cuenta para puestos nuevos o
vacantes disponibles.

Objetivo 3: Concientizar a los trabajadores de la Empresa "Defender 78" sobre los riesgos

laborales y psicosociales que se encuentran expuesto en el area de trabajo.
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3.1 Actividad: "Ambiente seguro ""Defender 78"'- Capacitacién via zoom en
identificacion de situaciones laborales negativas y entrenamiento del manejo efectivo del tiempo.

Responsables: Area de Recursos Humanos, Area Administrativa, Area de Operaciones,
Consola.

Descripcion de la actividad: El desarrollo de un ambiente saludable en toda empresa es
fundamental, la salud, seguridad y ambiente laboral promueve la eficiencia y eficacia de los
trabajadores de una empresa (Herrera, 2017).Por esta razon se desarrollara una capacitacion al
personal de la empresa de seguridad “Defender 78” con el objetivo de concientizar sobre la
presencia de situaciones negativas que se puedan presentar en el area trabajo, como manejar estas

situaciones y ensefiar técnicas de manejo efectivo de tiempo.

3.2 Actividad: "Cuidémonos entre todos" Consulta con médico de la organizacién cuando
Se crea necesario

Responsables: Area de Recursos Humanos, Area de Operaciones, Consola, Medico
Ocupacional de la Empresa “Defender “.

Descripcion de la actividad: La empresa de seguridad privada “Defender 78 realizara un
convenio econdémico con el consultorio privado del médico ocupacional que trabaja en la empresa,
con el objetivo que los trabajadores que presenten algin imprevisto de salud puedan acudir al
centro de salud.

3.3 Actividad: Taller "Prevencion de drogas via zoom”

Responsables: Area de Recursos Humanos, Area Administrativa, Area de Operaciones,

Consola, Medico Ocupacional de la Empresa “Defender .

115



Descripcion de la actividad: El uso de consumo de sustancias psicotrépicas, es un tema
gue causa preocupacion a todas las empresas actualmente, es necesario aportar informacion a los
trabajados sobre los efectos del consumo y el abuso de las bebidas y sustancias psicotrépicas y
como puede llegar afectar la vida de todo trabajador y su entorno familiar y laboral. Por esta razon,
se desarrollara un taller dirigido por el area de recursos humanos conjuntamente con el medico
ocupacional de la empresa para todos los trabajadores que conforman la empresa, en este taller se
enviara un folleto mediante la plataforma institucional Likanform, donde se explica el desarrollo
del taller, el objetivo, la importancia y los efectos colaterales del consumo de drogas.

3.4 Actividad: Implementacion de pausas activas hacia los trabajadores "Defender 78",
mediante videos semanas

Responsables: Area de Recursos Humanos, Area Administrativa, Area de Operaciones,
Consola, Medico Ocupacional de la Empresa “Defender “.

Descripcion de la actividad: Actualmente los trabajadores que conforman la empresa de
seguridad privada “Defender 78, se encuentran expuestos a situaciones ambientales y de esfuerzo
fisico que se desarrollan en el puesto de trabajo, que demandan esfuerzo fisico y psicoldgico, por
esta razdn existen circunstancias que exigen al trabajador que realice un esfuerzo mayor al que
estd acostumbrado provocando malestar en general y afectando negativamente al desempefio
laboral, con juntamente con su salud . La implementacion de pausas actividades para los
trabajadores de la Empresa de seguridad privada” Defender78” tiene como objetivo ensefiar a los
trabajadores a mantener una postura corporal adecuada, ensefiar técnicas de respiracion y

actividades o ejercicios, la frecuencia y aportacion de estas actividades para un estado animico.
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4.9.3 Presupuesto Plan de Bienestar Laboral Defender 78

Tabla 10

Presupuesto

Nota. En la tabla se presenta el presupuesto para el programa de bienestar laboral.

RECONOCIMIENTOS E INSENTIVOS

Detalle Cantidad Unitario Costo total
Certificado 100 $1 $100
Placa reconocimiento 50 $10 $500
Detalle por mejor presentacion de lugar de
trabajo en navidad 50 $30 1500
Chompas 100 $12,00 $1.200
Bono en Utiles escolares 50 $25,00 $1.250
Bono Supermaxi 20 $30 $600
$5150
CURSOS Y TALLERES
Detalle Cantidad Unitario Costo total
Curso y talleres para generar un estado de
bienestar laboral en la Empresa "Defender 78" 1 $650 $650
Curso y talleres para generar un estado de
bienestar laboral en la Empresa "Defender 78" (via
zoom) 5 $50 $250
Café, té, galletas, desechables 100 $20 $200
$2.900
TOTAL, PRESUPUESTO $8.050

Fuente: La autora

El cronograma de implementacion del programa de bienestar laboral para la empresa de

seguridad privada “Defender 78”se presenta en la Tabla Nro. 11.
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4.9.4 Cronograma
Tabla 11

Cronograma del programa de Bienestar Labora

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

41|23 faj1|2 3|41 2|3 |afaf2f[3]|a)a]|2|3 ]| 4 [1]2]3 a1 |2[3|aj1]2|3[af1]2

Actividad 1]2|3)4]1f2]3 3)4faf2f3fafrf2(3|af1|2]3]|4af1]2]3] 4

Ambiente seguro "Defender 78"-

Yo soy Lider

Feliz Cumpleaiios-Defender 78

Cronograma en el que queden
establecidos las funciones y los
"premios" de acuerdo con su

en la empresa

Sana Competencia-Bienvenida de la
Navidad en "Defender 78"

Realizar levantamiento de
funciones de cargos para el area
administrativa y area de
operaciones

Capacitacion en comunicacion
asertiva via zoom

Mi futuro en "Defender 78"

Implementacion de concurso de
méritos y oposicion

"Ambiente seguro ""Defender 78""

""Cuidémonos entre todos"

Taller "Prevencion de alcoholy
drogas via zoom"

Implementacion de pausas activas
hacia los trabajadores "Defender
78", mediante videos semanales

Capacitacion "conocimiento y
desarrollo de las habilidades
sociales”, via zoom
Capacitacion sobre Higiene Postura
"Defender 78", via zoomy
presenciales supervisores

Fuente: La autora
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El capitulo V, abarca las conclusiones y recomendaciones que se obtuvieron en el trascurso
del desarrollo del disefio de un programa de bienestar laboral en la empresa de seguridad privada

“Defender 78, adicional muestra los resultados que se pudieron alcanzar en el desarrollo de este.

Las conclusiones se desarrollaran a continuacion:

5.1 Conclusiones

Referente al marco tedrico existen diferentes tipos de bienestar que se van a presentar a lo
largo de la vida de todo ser humano, como son el bienestar fisico, bienestar psicolégico, bienestar
subjetivo y bienestar laboral, uno de ellos es el bienestar laboral, el cual se define como la
capacidad de poseer un ambiente saludable, seguro y digno referente al lugar de trabajo y su
exterior, lo cual garantiza a la empresa una mayor productividad (Herrera, BIENESTAR

LABORAL Y SALUD MENTAL EN LAS ORGANIZACIONES, 2017).

Actualmente los programas de bienestar laboral son indispensables para el desarrollo de
toda organizacion, estan considerados como un medio de obtener legitimidad social para los
trabajadores de una empresa y su entorno, contienen recursos de salud, educacién, recreacion para

el trabajador (Vargas & Rodriguez, 2014).

La Empresa de seguridad privada “Defender 78”, es una entidad que busca brindar a sus
trabajadores, un ambiente de seguridad, confianza, y bienestar dentro de todas sus areas de trabajo,
en los dltimos dos afios se han generado cambios lo que ha ocasionado baja productividad y
disminucion de motivacion en los trabajadores de esta, tomando en consideracion que actualmente

vivimos una pandemia de Covid-19 a nivel mundial.
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En referencia a la Empresa “Defender 78”, como objetivo de estudio, se pudo destacar que
mostraron un gran interés y apertura por implementar estrategias que permitan mejorar el bienestar
laboral de sus trabajadores, con el objetivo de consolidar su organizacion, esta apertura permitio
el acercamiento a las autoridades (gerente, jefes administrativos y jefes operativos) de la empresa
en las entrevistas y la comunicacion directa con los trabajadores para el desarrollo del presente

proyecto.

Se realizd un diagndstico del estado actual de bienestar laboral que presenta los
trabajadores de la empresa de seguridad privada “Defender 787, mediante la aplicacion de la
encuesta de bienestar laboral general, que permitié identificar las dimensiones que presentaron
algun tipo de alteracién y los efectos colaterales, luego se realiz6 un andlisis de cada una de ellas,
lo que permitio tener claro los aspectos que hay que intervenir, con el fin de mejorar el estado de

bienestar laboral de los trabajadores que conforman la empresa.

Mediante las diferentes técnicas de diagnostico que se aplico en la empresa “Defender 78,
se pudo conocer la percepcion que mantienen los trabajadores referentes al bienestar laboral, de
igual manera se identifico que se encuentran afectados en facilidad, sensibilidad y competencia, lo

cual ha ocasionado desgaste emocional y fisico en los trabajadores de la empresa “Defender 78

La importancia de disefiar un programa de bienestar laboral en la empresa de seguridad
privada “Defender 78” reside en el mejoramiento del bienestar laboral de los trabajadores que
conforman esta empresa, la disminucion del nivel de rotacion de personal y absentismo que
actualmente mantiene la empresa, aumentar los niveles de productividad y motivacién, a través

del desarrollo de diversas actividades cuyo objetivo es fortalecer las falencias mencionadas.
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Las actividades que se desarrollaron el programa de bienestar laboral tienen como objetivo
incentivar la recreacion de los trabajadores mediante espacios de comunicacion e interaccion,
promover la préctica deportiva mediante la integracion de actividades grupales que permitan la
integracion con el mundo laboral del trabajador y su exterior (nicleo familiar). De igual manera
se crearon actividades de reconocimiento monetario y no monetario como incentivos para premiar

los logros de los trabajadores.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda que la empresa de seguridad privada “Defender 78 continué con el
desarrollo de actividades que se proponen en el programa de bienestar laboral, con el fin de generar
y obtener una buena acogida por parte de todo el personal de la empresa y obtener una mejoria en

los niveles de motivacién y productividad.

Para realizar el diagndstico de nivel de bienestar laboral en la empresa, se recomienda
realizar un andlisis tedrico de los diferentes modelos que evaltan bienestar laboral, igualmente
para aplicar modelos de recoleccion de datos es necesario que se encuentren adaptados a la

institucion o al giro del negocio de la institucion.

El programa de bienestar laboral se debe informar a todo el personal que conforman la
empresa de seguridad privada “Defender 78, con el fin de dar a conocer y comprometer a los
trabajadores a que participen en las actividades establecidas en el programa de bienestar laboral,
con el fin que los trabajadores sientan que los superiores de la empresa se encuentran interesados

en el desarrollo de bienestar laboral, motivacion y productividad.

El area de recursos humanos de la empresa de seguridad privada” Defender 78, es

recomendable que realice un seguimiento a los motivos de retiro o desvinculacion laboral de los
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trabajadores, en especial en el area de operaciones (guardias) que actualmente es area que presenta
mayor rotacion, esto es fundamental para determinar si las estrategias de bienestar laboral
contribuyen en los niveles de disminucion referente a la rotacion de personal, tomando en

consideracion que el disefio de programa de bienestar laboral esté orientado a este punto.

Se recomienda que la empresa de seguridad privada “Defender 78”, realice mediciones de
bienestar laboral hacia los trabajadores de manera periddica, con el fin de obtener informacién
actualizada, lo cual se utilice como base de informacidon actualizada para conocer las necesidades

de los trabajadores que adn no han sido satisfechas y para buscar nuevas intervenciones.

122



BIBLIOGRAFIA

Académica, D. G. (Julio de 2007). PUCE. PUCE:
https://www.puce.edu.ec/documentos/diseno/TFC/TFC-
Guia_Disertaciones_PUCE_2007.pdf

Adam, E. E., & Ebert, R. (1991). Administracion de la produccion y las operaciones: conceptos,
modelos y funcionamiento. Mexico: Pearson Educacion.

Alvarez, G. V. (02 de 07 de 2022). RIESGOS LABORALES EN SALUD MENTAL EN EL
PERSONAL DE LA UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI, POR LA
PANDEMIA DE COVID-19. RIESGOS LABORALES EN SALUD MENTAL EN EL
PERSONAL DE LA UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI, POR LA
PANDEMIA DE COVID-19:
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/OCCUPATIONAL+RISKS+IN+MENTAL+HEALT
H+IN+THE+PERSONNEL+OF+UNIVERSIDAD+LAICA+ELOY+ALFARO+DE+MA
NAB%C3%8D,+DUE+TO+THE+COVID-19+PANDEMIC.pdf

Alzate, A. T. (2001). AUDITORIA DE SISTEMAS una vision practica. Mexico: Univ. Nacional
de Colombia.

Analytics, S. (18 de Noviembre de 2010). Revista de Psicologia del Trabajo y de las
Organizaciones. Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones:
https://scielo.isciii.es/scielo.php

Aponte, J. C. (2006). Administracion de personal: Un enfoque hacia la calidad. En J. C. Aponte,
Administracién de personal: Un enfoque hacia la calidad (pag. 245). Bogota: Ecoe
Ediciones.

Aponte, J. C. (2007). Administracion de personal: Un enfoque hacia la calidad . Bogota: Ecoe
Ediciones.

Arellano, J. (2017). El Bienestar y la Productividad. El Bienestar y la Productividad:
https://revistaempresarial.com/gestion-humana/el-bienestar-y-la-productividad/

Arocena, F. A. (Enero de 2006). Propuesta de un Modelo para Evaluar el Bienestar Laboral como
Componente de la salud Mental . Propuesta d eun Modelo para Evaluar el Bienestar
Laboral como Componente de la salud Mental
https://www.redalyc.org/pdf/291/29116110.pdf

123



Barcelona, U. A. (Madrid de 2010). Scielo. Scielo:
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1576-59622010000200007

Bermudez, A. (Enero de 2000). Seguridad Laboral. Seguridad Laboral:
https://d1wqtxtslxzle7.cloudfront.net/59158404/seguridad_laboral_otra_tesis20190507-
30061-7217wl-with-cover-page-
v2.pdf?Expires=1656950051&Signature=fKLTEK7E8HICQOwV T9puh2svJu4Ctf~ztdgnl
ZzG8giH~faU8KvicjGZWbA9OfkcPuHr~z3KrY f63KFnywazPUaXPyqj-6jE-
0JHHkXV8V

Blanddn, M. A. (2004). Fundamentos en salud ocupacional. Colombia: Universidad de Caldas.

Buelvas, L. M., Oviedo Trespalacios, O., & Carmenza Luna, A. (11 de Julio de 2013). Condiciones
de trabajo que impactan en la vida laboral. Condiciones de trabajo que impactan en la vida
laboral: http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-
55522013000300006

Bustos, F. G., & Prats, J. T. (2013). Comunicacién interna. Madrid: Ediciones Diaz de Santo.
Cafion, L. A. (2021). Economia del Estado de bienestar. Madrid: Aranzadi / Civitas.

Carlin, M. (2014). El sindrome de Burnout: comprension del pasado, andlisis del presente y
perspectivas de futuro. Madrid: Wanceulen S.L.

Carlos, G. A., & Pérez Aroca, R. (2011). Formacion y orientacién laboral. Madrid: Editorial
Paraninfo.

Carrillo, L. J., Rojas, M. D., & Bricefio, M. L. (Octubre de 2018). Factores Determinantes de la
Productividad Laboral en Pequefias y Medianas Empresas de Confecciones del Area
Metropolitana de Bucaramanga, Colombia. Factores Determinantes de la Productividad
Laboral en Pequefias y Medianas Empresas de Confecciones del Area Metropolitana de
Bucaramanga, Colombia: https://www.researchgate.net/profile/Marianela-
Briceno/publication/328243443 Factores_Determinantes_de la_Productividad Laboral
en_Pequenas_y Medianas_Empresas_de Confecciones_del Area_Metropolitana_de_Bu
caramanga_Colombia/links/5ff631f9299bf140887875d9/F

Castro, A. (11 de Febrero de 2020). Importancia de la confianza dentro del equipo de trabajo.
Importancia de la confianza dentro del equipo de trabajo:
https://openwebinars.net/blog/importancia-confianza-equipo-
trabajo/#:~:text=La%20confianza%2C%20dentro%20del%20entorno,uno%20de%20esos
%20aspectos%20mencionados.

Ceballos, J. C. (2006). PROPUESTA DE UN MODELO PARA EVALUAR EL BIENESTAR
LABORAL COMO COMPONENTE DE SALUD MENTAL. Mexico: ISSN. PROPUESTA
DE UN MODELO PARA EVALUAR EL BIENESTAR LABORAL COMO
COMPONENTE DE SALUD MENTAL : ISSN

124



CEGOS. (12 de julio de 2021). Bienestar laboral y productividad. Bienestar laboral y
productividad: https://www.cegos.es/actualidad/bienestar-laboral-y-productividad

Cesar, }. R., Rodriguez, J. J., Santos Duran, J. L., & Silva Gonzalez, M. D. (2008). Las relaciones
humanas en la empresa. Madrid: Editorial Paraninfo.

Chiavenato, I. (2021). Gestion de Talento Humano. Madrid: Independently Published.
Cisternas, M. V. (1994). El despido laboral. Chile: Editorial Juridica de Chile.
Concepto. (5 de Agosto de 2021). Bienestar. Bienestar: https://concepto.de/bienestar/

Cortés, V. (7 de 10 de 2020). 5 Factores que influyen en la productividad laboral. 5 Factores que
influyen en la productividad laboral: https://blog.sodexo.com.mx/blog/factores-que-
influyen-en-la-productividad-laboral

DEFENDER78. (2 de Agosto de 2019). DEFENDER 78. DEFEDNER 78:
https://www.defender78.com/

Ediciones, H. T. (2022). EBP. Escala de Bienestar Psicoldgico (a). EBP. Escala de Bienestar
Psicoldgico (a): https://web.teaediciones.com/ebp-escala-de-bienestar-psicologico.aspx

Enriquez, C. (2020). LIDERES. LIDERES : https://www.revistalideres.ec/lideres/empresas-
ecuador-gusto.html

ESPANA, G. D. (2021). ENCICLOPEDIA DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO.
ENCICLOPEDIA DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO:
https://www.insst.es/documents/94886/162520/Cap%C3%ADtulo+38.+Riesgos+biol%C
3%B3gicos

ESPANA, G. D. (2021). Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo. Instituto Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo: https://www.insst.es/-/-que-es-el-riesgo-biologico-

Etecé, E. (16 de Julio de 2021). Relaciones humanas. Relaciones humanas:
https://concepto.de/relaciones-humanas/

FERNANDEZ SANCHEZ, E. (2010). Administracion de empresas un enfoque interdisciplinar.
Madrid: Editorial Paraninfo.

Fernandez, C. B. (2007). Valoracién médicay juridica de la incapacidad laboral. Madrid: La Ley-
Grupo Wolters Kluwer.

Ferndndez, H. (2021). Economia TIC | Economia. Economia TIC | Economia:
https://economiatic.com/que-es-la-productividad/

Fernando, H. R. (2017). Diagnostico Integral de las condiciones de trabajo y salud . Bogota: Ecos
Ediciones .

G, C. L. (2019). El salario emocional de la cultura: El precariato como modelo de gestion.
Despalabro a una profesion en ciernes. Madrid: Independently Published.

125



Galeano, I. G. (25 de Abril de 2018). Premisas para una politica salarial en la construccion del
socialismo cubano. De lo deseado e ideal a lo posible en condiciones concretas. Premisas
para una politica salarial en la construccién del socialismo cubano. De lo deseado e ideal a
lo posible en condiciones concretas:
https://www.redalyc.org/journal/4255/425558003018/html/

Garcia, A. O., & Hernandez Pérez, J. C. (1 de Junio de 2012). LAS COMPETENCIAS
LABORALES: UNA CONSTRUCCION RECIPROCA ENTRE LO INDIVIDUAL Y LO
GRUPAL. LAS COMPETENCIAS LABORALES: UNA CONSTRUCCION
RECIPROCA ENTRE LO INDIVIDUAL Y LO GRUPAL.:
https://www.redalyc.org/pdf/292/29223246011.pdf

Garcia, J. G. (2012). Habilidades Directivas. Madrid: Innovacion Y Cualificacion.
Garcia, J. 1. (2008). La Remuneracion Del Trabajo. Caracas: Universidad Catolica Andre.
Garcia, M. J. (2012). Habilidades Directivas. Madrid: Innovacién Y Cualificacion,.

Garcia, R. F. (2013). La productividad y el riesgo psicosocial o derivado de la organizacion de
trabajo. Alicante : Editorial Club Universitario.

Gaviria, D. C. (s.f.). El bienestar laboral en sus componentes organizacional e individual en
profesionales de la. El bienestar laboral en sus componentes organizacional e individual
en profesionales de la:
https://repositorio.ucp.edu.co/bitstream/10785/5003/1/DDMPSI136.pdf

Gil Monte, P. R. (2004). El sindrome de quemarse por el trabajo (burnout): Una enfermedad
laboral en la sociedad del bienesta. Madrid: Ediciones Piramid.

Gomez, S. P. (Agosto de 2016). FACTORES ASOCIADOS AL BIENESTAR LABORAL DE LOS
RABAJADORES EN LA FUNDACION NUEVOS HORIZONTES - PARQUE JAIME
DUQUE. FACTORES ASOCIADOS AL BIENESTAR LABORAL DE LOS
RABAJADORES EN LA FUNDACION NUEVOS HORIZONTES - PARQUE JAIME
DUQUE: http://polux.unipiloto.edu.co:8080/00003433.pdf

Guillem, R. (23 de Noviembre de 2019). Planificacion y productividad en el trabajo. Planificacién
y productividad en el trabajo: https://www.coachingvalencia.com/2019/11/planificacion-
y-productividad-en-el-trabajo/

Harter, T. R. (2011). La ciencia del bienestar: Los 5 elementos esenciales. Barcelona: Grupo
Planeta (GBS).

Health&Benefits, E. (9 de Agosto de 2019). Beneficios sociales y bienestar. Beneficios sociales y
bienestar: https://willistowerswatsonupdate.es/beneficios-sociales-y-bienestar/programa-
de-bienestar-empresas/

Herrera, Y. C. (2017). BIENESTAR LABORAL Y SALUD MENTAL EN LAS
ORGANIZACIONES. BIENESTAR LABORAL Y SALUD MENTAL EN LAS

126



ORGANIZACIONES: file:///C:/Users/Usuario/Downloads/328547 -
Texto%20del%20art_culo-130295-2-10-20210414.pdf

Herrera, Y. C. (2017). BIENESTAR LABORAL Y SALUD MENTAL EN LASORGANIZACIONES.
BIENESTAR LABORAL Y SALUD MENTAL EN LASORGANIZACIONES:
https://revistas.udea.edu.co/index.php/Psyconex/article/view/328547/20785360

Holmes, E. (2014). El bienestar de los docentes: Guia para controlar el estrés y sentirse bien
personal y profesionalmente. Madrid: Narcea Ediciones.

Ibafiez, R. E. (2004). Liderazgo y Compromiso Social. mexico: BUAP.

INEGI. (2015). Célculo de los indices de productividad laboral y del costo unitario de la mano de
obra 2015. Metodologia. Mexico: INEGI.

Jiménez, J. M. (2020). La extincion voluntaria del contrato de trabajo a instancias del trabajador.
Madrid: Dykinson.

Juez, J. (2020). Productividad Extrema . Copyright.
Kotler, P. (2003). Direccion de Marketing: Conceptos Esenciales. Mexico: Pearson Educacion,.

Lastra, J. M. (2019). Calidad de vida laboral y trabajo digno o decente: Nuevos paradigmas en
las Organziaciones. Colombia : Ediciones Universidad Cooperativa de Colombia.

Ledn, M. B., & lllada Garcia, R. (2013). Valoracion del desgaste laboral como riesgo psicosocial.
Valoracién del desgaste laboral como riesgo psicosocial:
http://revistas.ubiobio.cl/index.php/RI/article/view/20

Library, S. -S. (Junio de 2021). Bienestar psicolédgico y sentimiento de individuacién laboral en
trabajadores chilenos. Bienestar psicol6gico y sentimiento de individuacién laboral en
trabajadores chilenos:
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52223-
30322021000100004&lang=es

Lopez, P. R., Alcalde Escribano, J., & Landa Garcia, J. (2006). Gestion clinica en cirugia. Aran
Ediciones.

Lopez, S. (2017). MOTIVACION, INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ACTIVIDAD FiSICA EN
UNIVERSITARIOS. Madrid: Servicio de Publicaciones de la Universidad de Huelva.

Lorente, M. B. (2007). Mobbing, como prevenir y superar el acoso psicologico. Barcelona:
Ediciones Paidos Iberica, S.A.,.

Mancera, A. C. (2015). Negocios Internacionales: En un mundo globalizado. Mexico: Grupo
Editorial Patria.

Martin, A. D. (2013). Psicologia de la calidad de vida laboral. Madrid: Ediciones Piramide.

127



Max Neef, M., Elizalde, A., & Hopenhayn, M. (2006). Desarrollo a escala humana: Conceptos,
aplicaciones y algunas reflexiones. Icaria Editorial.

Melero, J. C. (11 de Mayo de 2016). 10 COMPONENTES DEL BIENESTAR LABORAL. 10

COMPONENTES DEL BIENESTAR LABORAL:
https://juancarlosmelero.wordpress.com/2016/05/11/10-componentes-del-bienestar-
laboral/

Merlin, G. H. (Agosto de 2018). SATISFACCION LABORAL Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAURA, 2017.
SATISFACCION LABORAL Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES
DE LA  MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAURA, 2017.
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/1870/TFCE-03-
09.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Molina, I. R. (1988). Estrés laboral y bienestar psicoldgico en jovenes trabajadores: una revision
del modelo demandas-control en funcion del género. Madrid: Universitat de Valéncia,
Facultad de Psicologia.

Moliner, R. D. (2007). Guia Practica Para la Prevencion de Riesgos Laborales. Madrid : Lex
Nova .

Montecinos, J. P. (2006). ROL DE LAS EXPECTATIVAS EN EL JUICIO DE SATISFACCION Y
CALIDAD PERCIBIDA DEL SERVICIO. ROL DE LAS EXPECTATIVAS EN EL
JUICIO DE SATISFACCION Y CALIDAD PERCIBIDA DEL SERVICIO:
https://www.redalyc.org/pdf/836/83601409.pdf

Montenegro, D. E. (2018). Disefio de un plan de retencion de talento para la empresa E&B
SECURITY en el afio 2018. Quito: PUCE.

Navarra, S. d. (2 de Agosto de 2013). SciELO - Scientific Electronic Library Online. SciELO -
Scientific Electronic Library Online:
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1137-66272013000200002

Nemur, L. (2016). Productividad: Consejos y Atajos de Productividad para Personas Ocupadas.
Madird: Babelcube Inc.

NTP 213: Satisfaccion laboral: encuesta de evaluacion. (1978). NTP 213: Satisfaccion laboral:
encuesta de evaluacion: file:///C:/Users/Usuario/Downloads/cuestionario%20naty.pdf

Obreg6n, B. (2012). IMF Smart Education. IMF Smart Education: https://blogs.imf-
formacion.com/blog/prevencion-riesgos-laborales/actualidad-laboral/programa-bienestar-
laboral/

Orozco, F. C. (2022). Emresas Familiares; una mirada al funcionamiento . Mexico: Editorial
Fontamara S. A. de C. V.

Pafos, E. M. (1992). Tratado de seguridad e higiene. Madrid: Univ Pontifica Comillas.

128



Pafios, E. M. (1992). Tratado de seguridad e higiene. Madrid: Univ Pontifica Comillas.
Pérez, J. P. (2016). Calidad de vida en el trabajo. Mexico: Editorial EI Manual Modern.

Pérez, M. C. (2020). Desgaste ocupacional y acoso laboral: Experiencias de investigacion.
Mexico: Universidad Juarez del Estado de Durango.

Profesionales, L. E. (2022 de 05 de 2017). Los efectos negativos de la falta de capacitacion
laboral. Los efectos negativos de la falta de capacitacion laboral:
https://www.iceditorial.mx/blog/210-los-efectos-negativos-de-la-falta-de-capacitacion-
laboral-

Ramos , D. (2018). “BIENESTAR PSICOLOGICO Y SU RELACION EN EL BIENESTAR
LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD DEL HOSPITAL BASICO SAN MIGUEL”.
Quito: PUCE.

Robledo, F. H. (2013). Seguridad y salud en el trabajo: Conceptos béasicos. Bogota: Ecoe
Ediciones.

Robledo, F. H. (2014). Riesgos Fisicos Il: lluminacién. Bogota: Ecoe Ediciones.
Robledo, F. H. (2015). Riesgos quimicos. Bogota : Ecoe Ediciones.

Rodriguez, Y. E. (2011). Trabajo Social Y Su Contribucion Al Bienestar Laboral. Madrid:
Editorial Academica Espanola.

Sanchez, I. R. (1990). Liderazgo: un concepto que perdura. Liderazgo: un concepto que perdura:
http://scielo.sld.cu/scielo.php

School, E. B. (23 de Abril de 2021). EAE Bussines School. EAE Bussines School: https://retos-
directivos.eae.es/rotacion-laboral-que-ventajas-tiene/

Scielo. (10 de Agosto de 2010). Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones.
Revista  de Psicologia  del Trabajo 'y de las Organizaciones:
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1576-59622010000200007

Scielo. (1 de Junio de 2013). Escala de bienestar de Ryff: andlisis comparativo de los modelos
tedricos en distintos grupos de edad. Escala de bienestar de Ryff: analisis comparativo de
los modelos tedricos en distintos grupos de edad:
https://www.scielo.br/j/prc/a/xWRztJ6pY QKshTwMJJIXtgFj/?lang=es#:~:text=Ryff%20p
ropone%20seis%20dimensiones%3A%?20la,el%20desarroll0%20y%20mantenimiento%?2
Ode

Sulbaran, D. (2010). MANUAL PARA LA APLICACION Y CORRECCION DEL CUESTIONARIO
DE BIENESTAR LABORAL GENERAL (gBLG) EN UNA MUESTRA VENEZOLANA.
MANUAL PARA LA APLICACION Y CORRECCION DEL CUESTIONARIO DE
BIENESTAR LABORAL GENERAL (gBLG) EN UNA MUESTRA VENEZOLANA:
http://190.169.30.62/bitstream/10872/20108/2/IIMANUAL%20PARA%20LA%20APLI

129



CACI1%C3%93N%20Y %20CORRECC%C3%93N%20DEL%20CUESTIONARI0%20
DE%?20BIENESTAR%20LABORAL%20GENERAL.pdf

Talentum. (22 de Mayo de 2022). Efectos de una Cultura Organizacional debido inadecuada:.
Efectos de una Cultura Organizacional debido inadecuada::
https://talentum.com.bo/blog/como-identificar-los-problemas-de-una-cultura-
organizacional-debil-dentro-de-una-empresa/

Tapia, M. A. (2018). El estrés laboral como riesgo psicosocial en las organizaciones.

Trabajo, O. I. (2001). El desarrollo de los recursos humanos, el empleo y la mundializacion en el
sector de la hoteleria, la restauracion y el turismo. Informe TMHCT/2001. Ginebra:
International Labour Organization.

Trabajo, O. I. (2016). El Recurso Humano y la Productividad. EI Recurso Humano y la
Productividad: https://www.ilo.org/

Trabajo, O. I. (2 de Junio de 2021). lgualdad de oportunidades y de trato. igualdad de
oportunidades y de trato: https://www.ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-
international-labour-standards/equality-of-opportunity-and-treatment/lang--es/index.htm

Tracy, B. (2015). Liderazgo . Nueva York: Grupo Nelson,.

Uguina, J. R. (2008). Productividad y conciliacién en la vida laboral y personal. Fundacion
Telefonica,.

Universitat Jaume 1. (1999). Bienestar psicoldgico, caracteristicas del trabajo y nuevas
tecnologias: validacion-ampliacion del modelo vitaminico de Warr. Madrid: Universitat
Jaume I,.

Valverde, C. V. (2014). La ciencia del bienestar: Fundamentos de una psicologia positiva.
Madrid: Alianza Editorial,.

Vargas, E. D., & Rodriguez, V. J. (2014). Gestion humana en la empresa colombiana. Colombia:
Universidad de la Salle.

Veenhoven, R. (1994). El estudio de la satisfaccion con la vida. Buenos Aires: Universidad
Buenos Aires. El estudio de la satisfaccion con la vida: https://repub.eur.nl/pub/16195/

Velazco, J. E. (25 de Mayo de 2018). La calidad de vida laboral y el estudio del recurso humano:
una reflexion sobre su relacion con las variables organizacionales. La calidad de vida
laboral y el estudio del recurso humano: una reflexion sobre su relacion con las variables
organizacionales: https://www.redalyc.org/journal/646/64659525004/html/

Vértice, E. (2008). Motivacion de personal. Espafia: Editorial Vértice.

Vifals, C. R. (2004). Politicas sociolaborales. Un enfoque pluridisciplinar. Barcelona: Editorial
UOC.

Yuni, J. A., & Urbano, C. A. (2006). Tecnicas Para Investigar 2. Editorial Brujas.

130



ANEXOS

Anexo 1: Autorizacion de la Empresa de seguridad Defender 78

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sra. Mdnica Gallegos

Jefa de Recursos Humanos “DEFENDER78”

Por medio de la presente, quisiera obtener su autorizacién para incluir a la Empresa de
Seguridad Privada “DEFENDER 78” como participante en la disertacién: “Disefio de un Programa
de Bienestar y Salud Ocupacional en la Empresa de Seguridad Privada DEFENDER 78 en el afio
2021”.

La presente investigaciéon es realizada por la estudiante de decimo semestre Nataly Karina Rea
Castro vy dirigida por el Msg. Karina Silva, docente de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador Sede Quito. Esta investigacién lleva por titulo: “Disefio de un Programa de Bienestary
Salud Ocupacional en la Empresa de Seguridad Privada DEFENDER 78 en el afio 2021”El objetivo
de esta investigacién es identificar la percepcién de los trabajadores de la Empresa Defender 78
mediante una encuesta de Bienestar Psicolégico.

En esta carta se solicita a mas de su consentimiento para participar en ésta investigacién, usar
la informacién obtenida de la parificacién de los trabajadores en los resultados de la encuesta
aplicada para fines de la investigacién. En el caso de su aceptacién Ud., los trabajadores de la
Empresa tendran que llenar una encuesta de bienestar psicolégico. La colaboracién en este
estudio no les quitara mucho de su tiempo. La participacién de cada trabajador sera anénima y
el nombre no aparecera de ningiin modo ni en los instrumentos, ni en los informes de la
investigacién que se redactaran. Las encuestas llevaran el nimero de cédula desde el inicio que
reemplazard a sus nombres. Los datos producidos por los instrumentos seran trasladados a una
base en Excel y sera usada para realizar diversos andlisis que permitan responder a las preguntas
formuladas en el proyecto.

Le garantizamos la absoluta confidencialidad de la informacién obtenida. Por ultimo, si usted
acepta participar, por favor llene esta carta de consentimiento, firmela y devuelva la copia a la
persona que le ha solicitado esta autorizacién. Si tiene cualquier duda o pregunta no dude en
realizarla al momento de firmar o puede dirigirla al director de esta investigacion.

=7 Ay oo
Ménica Gallegos Jackson Poso
Recursos Humanos Representante Legal

DEFE
T srcombinER 78

RuC 1792305201001

131



Anexo 2. Cuestionario de Bienestar Laboral General

Instrucciones: Lea con atencion el siguiente cuestionario de Bienestar Laboral, cuenta con

seis partes. En cada parte seleccione y rodee con circulo el nimero, segun su respuesta.

Factor de Bienestar Psicosocial-Escala de Afectos
Actualmente, en mi trabajo, siento:
Insatisfaccion 1 2 3 4 5 6 7 Satisfaccion
Inseguridad 1 2 3 4 5 6 7 Seguridad
Intranquilidad 1 2 3 4 5 6 7 Tranquilidad
Impotencia 1 2 3 4 5 6 7 Potencia
Malestar 1 2 3 4 5 6 7 Bienestar
Desconfianza 1 2 3 4 5 6 7 Confianza)
Incertidumbre 1 2 3 4 5 6 7 Certidumbre
Confusién 1 2 3 4 5 6 7 Claridad
Desesperanza 1 2 3 4 5 6 7 Esperanza
Dificultad 1 2 3 4 5 6 7 Facilidad
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Escala de Expectativas
Instrucciones: Rodee el nUmero elegido

Mi motivacion por el trabajo

Mi identificacion con los valores de la organizacion
Mi rendimiento profesional

Mi capacidad de gestion de mi carga de trabajo
La calidad de mis condiciones de trabajo

Mi autoestima profesional

La cordialidad en mi ambiente social de trabajo

La conciliacion de mi trabajo con mi vida privada
Mi confianza en mi futuro profesional

Mi calidad de vida laboral

El sentido de mi trabajo
Mi acatamiento de las pautas de la direccion
Mi estado de animo laboral

SN N NN NN NN NN

Mis oportunidades de promocion laboral

Mi sensacion de seguridad en el trabajo

Mi participacion en las decisiones de la organizacion
Mi satisfaccion con el trabajo

Mi realizacion profesional

El nivel de excelencia de mi organizacion

Mi eficacia profesional

Mi compromiso con el trabajo

Mis competencias profesionales

PR RRPRRPRRPRRPRRRPRRLR EFFRRRRPRPRRRRRR
NN RNRNNMNMNRNNRANNMNNONNONNNDNRNNDNDN
WWwWwWowowowowowow oaowwowowowowowowowoww
B N I S S N N N S Y I R SN SN SN S SN SN SN SN N N
NS RES RIS RS RS, NS NS RS RS IR ES, RS RS RES RS, RN S RES RS RS RS, RS
OO OO DD,

NN NN NN NN NN

N

Escala de Competencias

Actualmente, en mi trabajo, siento:

Sensibilidad
Racionalidad
Competencia

Moralidad
Bondad
Exito
Capacidad
Optimismo
Eficacia
Utilidad

Insensibilidad
Irracionalidad
Incompetencia
Inmoralidad
Maldad
Fracaso
Incapacidad
Pesimismo

Ineficacia
Inutilidad

PR P PP PP PP PR
NN RN RNRNRNNDNDNRN
WwWwWwowowowowwww
N N N N N N N G NN
glol gl ol ol gl gl gl ool
() ) BN RN o BN Mo RN o Mo R e M o))
NNN NN NN N NN
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Factor de Efectos Colaterales-Escala de Somatizacién-Instrucciones
Rodee el nimero elegido

Nunca 1 2 3 4 5 6 7 Siempre
Actualmente, por causa de mi trabajo, siento
Trastornos digestivos 1 2 3 4 5 6 7
Dolores de cabeza 1 2 3 4 5 6 7
Insomnio 1 2 3 4 5 6 7
Dolores de espalda 1 2 3 4 5 6 7
Tensiones musculares 1 2 3 4 5 6 7
Escala de Alienacion
Instrucciones: Rodee el nimero elegido
Nunca 1 2 3 4 5 6 7 Siempre
Actualmente, por causa de mi trabajo, siento:
Mal humor 1 2 3 4 5 6 7
Baja realizacion profesi 1 2 3 4 5 6 7
Trato despersonalizado 1 2 3 4 5 6 7
Frustracion 1 2 3 4 5 6 7
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Escala de Desgaste

Instrucciones: Rodee el nlimero elegido

Nunca 1 2 3 4 5 6 7 Siempre
Actualmente, por causa de mi trabajo, siento

Sobrecarga de trabajo 1 2 3 4 5 6 7

Desgaste emocional 1 2 3 4 5 6 7

Agotamiento fisico 1 2 3 4 5 6 7

Saturacion mental 1 2 3 4 5 6 7
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Anexo 3. Cuestionario Institucional para el personal

Instrucciones:
A continuacion, tienen una pequefia lista que incluye aspectos relacionados con su trabajo,
sobre los que se pregunta por su grado de satisfaccion. Coloque una cruz dentro del cuadro

correspondiente a la inicial que elija, teniendo en cuenta que:

M=MUYS B=BASTANTE P=POCO N=NADA
SATISFECHO
PREGUNTA MUY BUENO POCO NADA
BUENO

¢ Esta satisfecho con su
trabajo?

¢Con el trabajo que realiza?

¢Con los compafieros de
trabajo y con sus supervisores?

¢Se encuentra satisfecho con
sus jefes y supervisores?

¢ Esta satisfecho con sus
comparieros de trabajo?

¢Se encuentra satisfecho con
sus posibilidades de ascenso?

¢Se encuentra satisfecho con
la organizacion del trabajo que
actualmente tiene?

¢ Qué satisfaccion tiene usted
en su empresa?

Mentalmente en el trascurso de tiempo hasta la actualidad retroceda, usted ha
experimentado una gran satisfaccion por algo en relacion con su trabajo y también a ese otro
momento en que se sintid extremadamente descontento por algo relacionado asi mismo con su

vida laboral.

Escriba brevemente lo que paso, en los espacios en blanco que siguen a las dos cuestiones
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que se le plantean a continuacion.

1. Describa un hecho que a lo largo de su vida de trabajo le haya producido una gran
satisfaccién, o la mayor satisfaccion que recuerde.

2. Describa un hecho que a lo largo de su vida de trabajo le haya producido una gran
insatisfaccion, o la mayor insatisfaccion que recuerde.

3. En cuadro de la derecha coloque los factores que a criterio han sido causantes de las
situaciones, selecciones minimo tres factores.
FACTORES DESCRIPCION DE LOS
FACTORES
LOGROS Metas alcanzadas y reconocimientos

del trabajo

RECONOCIMIENTOS

De su trabajo, relacionado con sus
jefes, compafieros o superiores.

EL TRABAJO MISMO

Trabajo  atrayente,
desafiante.

atractivo vy

RESPONSABILIDAD

Nivel de supervision que posee el
trabajador.

PROMOCION

Cambio de nivel o posicion.

COMPETENCIA DEL SUPERIOR

Competencia de Organizacion 'y
Direccion de la Empresa

REMUNERACION

Sueldo y ventajas econdmicas.

RELACIONES HUMANAS

Relacién con los superiores, colegas
del trabajo.

REMUNERACION

Sueldos y ventajas economicas.

DIRECCION

Relacién con los superiores, colegas
del trabajo.

CONDICIONES DE TRABAJO

Ambiente fisico, Condiciones de
seguridad.
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Anexo 4. Guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA JEFA DERRHH — DEFENDER 78

NOMBRE ENTREVISTADOR

NOMBRE ENTREVISTADO

CARGO EN LA EMPRESA

TIEMPO QUE LABORA

FECHA

TEMAS A
TRATAR:
MOTIVACION,
TIPOS DE
LIDERAZGO,
ROTACION DE
PERSONAL,
BIENESTAR
LABORAL

PREGUNTAS

En el contexto de pandemia por COVID -19, ha observado algin cambio en sus trabajadores, ¢a
nivel de motivacién y productividad?

¢ Cree usted que a partir de la Pandemia de COVID-19, existe un alza en los niveles de rotacién
de personal en la Organizacion?

¢ Qué tipo de liderazgo? ¢ Actualmente mantiene la Organizacion?

¢ Como se comunica las quejas o los comentarios negativos?

¢Qué medidas ha utilizado la Organizacion, para disminuir los niveles de rotacién en la
Organizacién?

¢ Cree que los trabajadores se sienten conformes con el tipo de liderazgo en la Organizacién?

¢Cémo considera usted que influye el salario emocional en el bienestar de los trabajadores de la
Organizacién?

¢ Cree que es importante la capacitacion de personal "DEFENDER 78"?

Desde su experiencia, ¢qué acciones llevarias a cabo para motivar a un departamento de
operaciones (Guardias)?

CONCLUSION DE LA ENTREVISTA:

Informacion adicional del Entrevistado:

1. Desea comentar algo adicional o fortalecer algun punto relacionado a la entrevista.
2. Otorgar al candidato la oportunidad de realizar alguna pregunta.

Informacion adicional del Entrevistador:

1. Explicar los siguientes pasos en el proceso de seleccion.

2. Agradecer al candidato por una entrevista productiva.
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Anexo 5. Tabla de Excel

TabulacionRVES 12-7-2 - Excel (Ervor de activacibn de productos) Mathaly Rea @ ca) (n)

Archivo Insertar Disposicion de pagina Farmulas Datos Revisar Wista Ayuda Mitro Pro :;;' {0ué desea hacer? 2 Compartir

al-_‘] bl | Caliberi o | LU Ko == £2 Mjustar texto General v F=|

[' .} E= insertar - ¥ - Ay p
9c§v - M K § - - B.oa. = = [ combi " - § - o5 000 g 0 Formatoe  Darformate Eﬂi:; de :E..h Eliminar - w- Orfcr;aly Buscary
- ¥ o - - SRS e condicional = como tabla ~ celda ~ | (2 Formato - # = filtrar ~ seleccianar -
Fortapapeles & Fuente ] Alineacion ] Himero ] Estilos Celdas Edicion ~
H®-d =
E7 - fe 3 C
A B C D e F | G | H | | | ] | K | L | M | N | (o] | [ | Q | a
T | | !
Baja
realizacion| T
Mrode | Trastormos | Dolor de Dolores de| Tensiones Nrode |Sobrecarga de| Desgaste |Agotamien|Samracion Nro de Mal profesiona | des)
I _Trabajador | Digestives | Cabeza | Insomnio | Espalda | Musculares Trabajador trabajo emocional | to Fisico | mental Trabajader | Humor 1 ali
3 |Trabajador 1 1 1 1 1 1 Trabajadaor 1 1 1 1 Trabajader 1 2 2
4 Trabajador 2 L 2 3 3 3 Trabajador 2 5 7 5 Trabajader 2 2 2
5 |Trabajador 3 1 2 2 2 2 Trabajadaor 2 3 2| 3| Trabajader 3 2 2
6 |Trabajador 4 2 2 2 2 2 Trabajador 2 2 2 2 Trabajador 4 L] 3
7 [Trahajador 5 3 3 3| 3 3 Trabajader 2 2 2 2 Trabajader & 1 1
§ Trabajador & 1 1 1 1 1 Trabajader 3 1 2 1 Trabajader & i 2
5 Trabajador 7 1 1 1 1 1 Trabajador 1 1 1 1 Trabajadar 7 1 1
10 | Trabajador 8 1 2 4 2 1 Trabajadar 3 3 2 2 Trabajader & 1 1
11 |Trabajador & 4 4 4 4 4 Trabajador H 5 5 5 Trabajador § 4 4
12 Trabajadar 1 & 4 4 4| 4| Trabajador 4 4 4 4 Trabajador 11 5 5
13 | Trabajador 1 L H 5| 5 5 Trabajader 5 5 5 5| Trabajader 1 5 H
14 | Trabajador 13 6 5 [3 5| [3 Trabajadar 5 5 4 4| Trabajadar 1. 5 B
15 | Trabajador 13 i 2 4 3 2 Trabajador 5 H & & Trabajador 1 5 ]
16 | Trabajador 14 6 5 [3 [3 5| Trabajador 3 4 5 [3 Trabajador 1. 2 3
17 |Trabajador 19 1 2 5 7 1 Trabajador 7 4 E] 3 Trabajader 1 2 2
18 |Trabajador 14 1 2 3 2 1 Trabajader 4 5 4 3 Trabajader 1 4 [
19 |Trabajador 13 5 3 5 4 2 Trabajader g 5 4 3 Trabajador 4 5 =
i .. | Escala de Afectos Escala de Competencias Colaterales RESULTADOS @ [« - A | [*]
Listo  Caloular  Oh Accesibilidact: €3 necesario investigar B m m a0a

A2 Escribe aqui para buscar
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