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RESUMEN

La transformacién digital ha cambiado la manera en que se produce y consume
informacidn, llevando a que los periodistas de los medios digitales de Imbabura realicen nuevas
rutinas a la hora cubrir una noticia. Partiendo de la revision bibliogréafica, se reconoce que existe

una evolucion periodistica en los ultimos afios que han influenciado la vivencia en los diarios.

Para llevar a cabo esta investigacion, se analiz6 la forma en que su cubre un
acontecimiento desde tres fases: antes, durante y después de la rutina periodistica. Dentro de
este andlisis utilizamos una investigacion bésica, seguido de un enfoque mixto. Los
profesionales que pertenecen al “Colegio de Periodistas de Imbabura” fueron nuestra principal
poblacién. Con ellos se realiz6 una recoleccién de datos mediante una encuesta con el fin de
descubrir cuales son los principales cambios. Ademas, se recopilo informacion mediante
entrevistas de aquellos comunicadores de diferentes areas para conseguir diferentes perspectivas

sobre el proceso de una cobertura.

Los resultados de la investigacion nos llevan principalmente a los desafios que los
periodistas se encuentran enfrentando actualmente con la inmediatez de la informacion en las
plataformas digitales, asi como las nuevas estructuras de trabajo que hacen que el perfil del
periodista tenga un reajuste. De la misma manera, en Imbabura se muestra un trabajo
periodistico que con altibajos debido a la presencia de profesionales que no son propios del

periodismo.

Pablas claves: rutinas periodisticas- comunicacion digital- transformacion periodistica, medios
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ABSTRACT

The digital transformation has changed the way in which information is produced and
consumed, leading journalists of digital media in Imbabura to perform new routines when
covering a news story. Based on the literature review, it is recognized that there is a journalistic

evolution in recent years that have influenced the experience in newspapers.

In order to carry out this research, the way in which an event is covered was analyzed from three
phases: before, during and after the journalistic routine. Within this analysis we used basic
research, followed by a mixed approach. The professionals who belong to the "Colegio de
Periodistas de Imbabura™ were our main population. With them, data was collected through a
survey in order to discover what are the main changes. In addition, information was collected
through interviews of those communicators from different areas to get different perspectives on

the process of coverage.

The results of the research lead us mainly to the challenges that journalists are currently facing
with the immediacy of information on digital platforms, as well as the new work structures that
make the profile of the journalist have a readjustment. In the same way, in Imbabura there is a
journalistic work with ups and downs due to the presence of professionals who are not

journalism professionals.

Key words: journalistic routines - digital communication - journalistic transformation, media.
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INTRODUCCION

El primer punto corresponde al estado del arte en el que se realizd una recoleccion de
informacidn de trabajos sobre el periodismo, su evolucion, su convergencia a lo digital partiendo
de lo macro a lo micro con el objetivo de recopilar, analizar y sintetizar la informacidn existente
sobre las nuevas rutinas periodisticas en los diarios digitales de Imbabura. Dentro de este
proceso destacamos las bases de los diarios digitales para comprender un poco la produccion en

las coberturas anteriores con relacién a las actuales.

Dentro del segundo capitulo mencionamos a la metodologia de nuestro trabajo investigativo.
Partimos del uso del método empirico descriptivo. Del mismo modo se utiliz6 un enfoque mixto
combinando dos técnicas, la cualitativa y cuantitativa. Dentro del enfoque cualitativo se realizo
entrevistas para entender las rutinas periodisticas desde la experiencia de periodistas que han
atravesado un proceso de convergencia. Desde el aspecto cuantitativo se manejo la encuesta
como técnica que proporciono datos cuantificables para complementar el estudio. Ademas, en
este apartado de detalla el tipo de poblacion, muestras utilizadas para responder las preguntas

de investigacion planteadas Como punto de partida de nuestra investigacion.

En el tercer capitulo se muestran los Resultados y la Discusion en base a la aplicacion de los
instrumentos en donde se arrojan datos, estadisticas e informacion de gran relevancia sobre
nuestro principal sujeto de estudio que son los periodistas. De igual manera, se generan
contradicciones de las formas en que antes se realizaba el periodismo frente a lo que es hoy,
finalmente, nos encontramos con las conclusiones, recomendaciones y anexos del trabajo

investigativo realizado.

Objetivo general
Analizar las nuevas rutinas periodisticas a partir de las coberturas que realizan los medios
digitales a través de una investigacion mixta contrastando con los nuevos desafios que presentan

los periodistas.

Objetivo Especificos

XV



e Revisar la base de datos sobre el periodismo digital en los Gltimos afios a través de la lectura

de textos cientificos para la construccién del estado del arte.

e Identificar las nuevas rutinas periodisticas en los diarios digitales mediante entrevistas
conociendo los retos a los que se enfrentan los profesionales en la comunicacion en la

actualidad.

® Analizar los resultados del diagnéstico sobre la situacion actual de los periodistas en 10S

medios digitales en Imbabura.

Preguntas de investigacion

1.- ¢Las nuevas rutinas de los periodistas han sido un desafio a la hora de informar

al lector dentro de las plataformas digitales?

2.- ¢ Cuéles son las nuevas rutinas que presentan los periodistas a la hora de realizar
coberturas y publicar las noticias dentro de los medios digitales?

3.- ¢Existe una crisis periodistica en los medios digitales debido a las nuevas formas

de cubrir y dar las noticias?

4.- ¢Los periodistas generan un contenido pensando en las nuevas formas de

comunicar y las normas que rige un buen periodismo?

XVi



1.-ESTADO DEL ARTE

1.1-Nuevas rutinas periodisticas en medios digitales

En la actualidad, en los medios digitales se observa una transicion en las rutinas
periodisticas, muchos aseguran que se debe a la convergencia al mundo digital. Esto ha

provocado cambios en las actividades del periodismo digital.

Valbuena (2023) sefiala que ahora el periodismo ha tenido una transformacion en la
forma en que se realiza el proceso periodistico y la manera en que consumen informacion,
ademas, de que las tecnologias de la informacion y las herramientas digitales han traido consigo
ventajas al momento de trabajar. A su vez, se han cambiado los modelos tradicionales y se han

adaptado a nuevos formatos dependiendo el lector.

Las noticias, los reportajes y las crénicas ya no se ven como antes actualmente el medio
digital lo acompafia con formatos interactivos y atractivos; esto ayuda a presentar informacion

clara, concisa, ingeniosa y rapida a los lectores causando interés.

Trillo y Alberich (2020) mencionan que ahora la creatividad y la innovacion se
manifiestas en algunos formatos periodisticos y que estos incluyen nuevos lenguajes y narrativas
de acuerdo con el tipo de lector, es decir que no existe ya un esquema de géneros periodisticos

tradicionales, si no que se experimenta cambio diferente.

Otro de los puntos clave dentro de las nuevas formas de cubrir un acontecimiento ha
sido personalizacién y la segmentacion. Las plataformas de analisis de datos permiten a los
periodistas que busquen maneras de adaptar el contenido a los intereses de cada usuario, que
causa impacto dentro de las plataformas digitales. Esto también con el tiempo crea nuevas

oportunidades para la fidelizacion del publico y la monetizacion del sitio.

Sin embargo, el nuevo periodismo digital ha provocado que algunos modelos de negocio



tradicionales se vean afectados en consecuencia han tenido que migrar y buscar alternativas para

poder subsistir econdmicamente. Mientras que otros se han visto obligados a cerrar.

Marquez y Pefiamarin(2020) afirman lo siguiente:

Surgen nuevas empresas periodisticas, start-ups en red, creadas por profesionales
cualificados y con experiencia que se encuentran en paro. Estas empresas generalmente
pequefias desarrollan modelos de negocio, formas organizativas y tacticas nuevas

adaptadas a los usos y posibilidades de los entornos y recursos digitales. ( p. 2)

El nuevo periodismo en si ofrece oportunidades para desarrollar modelos de negocio
sostenibles y creativos que incluyen a su vez nuevas formas de monetizacion mas alla de la
publicidad tradicional. En lo laboral estas propuestas generan ya un desafio para los periodistas

pues es un de constante cambio.

1.1.1 Cambios en la cobertura periodistica

Las coberturas periodisticas han sufrido cambios en los ultimos afios a causa de la
digitalizacion. Es imposible que se siga realizando el trabajo tradicional a la hora de cubrir un
acontecimiento, ahora el periodista se ve en la obligacion de utilizar herramientas para agilizar

su trabajo si su idea es informar.

Con el uso de las redes sociales los periodistas han tenido que verse obligados a cambiar
el modo en que cubren un hecho. Segun Hurtado (2016) “las redes sociales han ganado
rapidamente lugar en la investigacion en comunicacion. Ha habido un incremento de enfoques
y producciones en los trabajos que refieren a estas herramientas” (pag.6), sin duda implica un

nuevo desafio para el periodista en sus funciones diarias.

Ademas, con la llegada de las redes sociales el periodista tiene que esforzarse por reducir
tiempos en la produccion, verificacion para que su nota llegue a leerse. Aparece una nueva
problematica que es la inmediatez.

La inmediatez juega un papel fundamental dentro de los diarios digitales pues de esta



depende el éxito del medio. “Los lectores ahora son cada vez mas importantes en el proceso de
elaboracion de informes, la informacion debe generarse a un ritmo mas rapido y las fuentes y el
acceso a la misma han aumentado” (Mufioz y Vélez, 2022, p. 40) , es asi como el modo en que

elabora la noticia ha cambiado significativamente a lo que era antes.

Los cambios en las coberturas periodisticas también se ven reflejados en la adopcidn de
nuevos formatos digitales que van acompafiados de videos interactivos, infografias animadas y
reportajes inmersivos, que hacen que el lector tenga una experiencia mas agradable y

participativa, sin embargo, obedecen a los géneros periodisticos tradicionales.

Diaz y Garcia (2022) aseguran lo siguiente:

Durante un largo tiempo se utilizaron las reglas de los géneros periodisticos para su
publicacion en los sitios web, pero frente a la constante evolucién del ciberperiodismo,
se tuvieron que transferir las categorias periodisticas al ciberperiodismo. No se trata de
una teoria que postule a los géneros ciber periodisticos como una nueva clasificacion,

sino como una reinvencion de lo tradicional (p. 9).

No todo lo digital reemplaza a lo que, ya establecido en el periodismo, sino que lo adapta
y lo transforma, respetando las bases principales que requiere el trabajo periodistico, sobre todo

en su estructura.

Otro cambio dentro de las coberturas periodisticas es la influencia de la audiencia y la
manera en que se presentan las noticias. Las redes sociales han provocado que las personas

participen en la distribucién del contenido.

Sin embargo, Oliva (2014) sefala que:

Ademas, cualquier ciudadano puede transmitir datos a través de Internet, pero no todas
las personas pueden ser periodistas digitales, ya que se trata de una profesidn basada en
la basqueda, seleccion y redaccién de noticias difundidas a través de los medios de

comunicacion social con una realidad cambiante. (p. 25)



La inmersion a la digitalizacion sin duda representa a través un monton de obstaculos
para los periodistas digitales. La gran abundancia de informacion existente en las redes genera

que muchas veces no lleguen datos creibles a los lectores.

1.1.2 Uso de redes sociales como fuente de difusion.

Desde la aparicion de las redes sociales, a forma en la que consumimos informacién de
los acontecimientos es diferente. La mayoria de las personas manejan un teléfono celular y

tienen redes sociales, alguien que no tenga una red social simplemente no existe.

Las noticias ahora nosotros las vemos a través de las redes sociales, lugar donde
comunmente pasamos conectados por varias horas. Hoy ya existe persona que no tenga redes
sociales, ya sea para comunicarse, entretenerse o informarse de lo que pasa en nuestro diario

Vivir.

Las redes sociales se han creado de las nuevas tecnoldgicas y estds han afectado la
cotidianidad de la gente que ya se encuentra inmersa, asi como el trabajo de los periodistas
digitales ya que estas aplicaciones se han convertido en nuevos recursos para obtener

informacion y elaborar las noticias. (Herrero, 2011, p. 1114)

Pero no se crean noticias dentro de las redes sociales, el usuario del medio digital crea
una publicacion y difunde la informacion. En estas plataformas esta anclado el enlace del sitio

web a donde pertenece la noticia.

Este autor menciona que:

Las redes se convierten en un canal cuando sus plataformas se utilizan para difundir
contenidos periodisticos elaborados con cualquier tipo de fuente de informacion,
incluidas las que no proceden de redes sociales. Pero también pueden ser consideradas
una fuente de informacidn periodistica desde el momento en que sus contenidos sirven
para elaborar informaciones periodisticas difundidas no sélo en las propias redes, sino

también en otros espacios comunicativos, entre ellos, las propias paginas web de los



medios digitales que publican ediciones online. ( Benaissa , 2018, p. 15)

De igual manera Benaissa (2018) sefala que “Las redes sociales mas utilizadas son, por
este orden, Twitter, Instagram, Facebook y YouTube” (p.35). Actualmente, estas plataformas
permiten que los medios de comunicacion lleguen a las personas de manera inmediata, con el

proposito de que la noticia llegue actualizada.

Por otra parte, Lado (2021) indica que a partir del afio 2009 Facebook y Twitter son las
redes mas importantes pues estas no han dejado de crecer y cada vez presentan mas miembros
que se crean un perfil dentro de estos sitios, de igual manera se asegura que estos van

realacionados con el periodismo.

No obstante, el empleo de plataformas de redes sociales para difundir informacion
también presenta importantes retos en cuanto a la validacion y credibilidad de los contenidos.
La velocidad con la que se comparten las noticias en estas plataformas puede resultar en la
difusion de informacion falsa o engafiosa, lo cual determina la confianza del publico en los

medios de comunicacion y en la integridad del periodismo.

Del mismo modo, este autor afirma que:

La credibilidad periodistica juega un rol preponderante, a que, a través de la misma, los
medios de comunicacién mantendran el contacto con sus seguidores en las redes
sociales, puesto que ellos, finalmente, son uno de los principales fundamentos del trabajo
periodistico. (Quiroz , 2014, p. 282).

Es fundamental que los periodistas verifiquen la autenticidad de las noticias antes de
compartirlas en redes sociales. Es esencial para mantener la confianza del pablico y preservar
la credibilidad del periodismo en un entorno digital lleno de informacion, que se mantenga la

transparencia sobre la fuente y el contexto de la informacion.

La Rosa (2014) menciona que por mas avances que tenga la teconologia siempre se

necesita de profecionales que esten detras verificando el trabajo y que este sea de calidad,



ademas que el profesional cuente con las habilidades para manejar bien estas herramientas
brindando a la ciudadania una mejor seguridad y credibilidad.

La responsabilidad que le dan los periodistas a las redes sociales implica la necesidad de
verificar de manera correcta el proceso periodistico, pues lo que se pretende es generar
contenido de calidad asegurar la veracidad y precisién de la informacion compartida.

1.1.3 Medios digitales en Imbabura

En los dltimos afios, los diarios digitales de Imbabura han crecido notablemente, debido

a la convergencia a lo digital. Sin embargo, en una investigacion realizada anteriormente

Ulloa Erazo y Galarza (2015) sefialan que la provincia de Imbabura la comunicacién
digital no esta completamente desarrollada, ademas aportan datos estadisticos en los que
menciona que aun existen 17 medios tradicionales, y que solo hay seis medios nativos digitales
que existen hasta la fecha.

Hoy en la actualidad se desconoce del total de medios digitales que existen en la
provincia de Imbabura, puesto a que no existe ninguna entidad que apruebe el funcionamiento
de estas, dentro de la red social Facebook existen muchos que se hacen llamar diario digital, sin

embargo, pocos tienen sitio web.

Los diarios de Imbabura se caracterizan por su capacidad para adaptarse rapidamente a
los cambios en el entorno mediatico y tecnoldgico, ademas en el periodismo digital. Incorporar
formatos multimedia, como videos, galerias de fotos y gréaficos interactivos, mejora la

experiencia del usuario y posibilita una narracion mas completa y visual de las noticias

No obstante, estos periodicos digitales también tienen desafios relacionados con la
sostenibilidad econdémica y la competencia de medios nacionales e internacionales. La
supervivencia en un mercado digital altamente competitivo depende crucialmente de la

monetizacion del contenido en linea y de la atraccion de publicidad local.



No existen investigaciones previas de los medios digitales en Imbabura que aporten con
datos para nuestra investigacion, la informacion es escasa. Ante la posibilidad de estudiar a los

medios de Imbabura se convierte en un aporte al campo de la comunicacion.

1.2.- Transformacion del rol del periodista en las coberturas

El cambio en el papel del periodista durante las coberturas ha sido notable en la era
digital. Ahora el periodista para sus coberturas recurre a aparatos electronicos accesibles, que

poseen herramientas que les permiten hacer una cobertura de calidad.

Pero no solo este es el rol que desempefia el periodista, ya que este debe interactuar con
la audiencia a través de las redes sociales, respondiendo preguntas, corrigiendo malentendidos

y ampliando la discusion en torno a las noticias, no solo informar.

Sandulescu (2017) afirma que:

El perfil del periodista ya no es ser polivalente, sino que evoluciona progresivamente
integrando las redes sociales en su trabajo no solo en la busqueda de fuentes y en la
promocion de sus articulos sino también a la hora de identificar y escuchar a su audiencia
para cubrir temas, recoger sugerencias, criticas, testimonios u opiniones para hacerlos
parte de una informacion que muchas veces se agrega a las redacciones comunes

impactando en el desarrollo de la agenda diaria. (p.5)

El periodista moderno también ha adquirido habilidades técnicas adicionales, aparte de
la redaccién, como la edicion de video, el disefio grafico y la gestion de redes sociales. Su
versatilidad le permite generar contenido multimedia atractivo y rico que se adapta a las
preferencias de consumo de la audiencia actual, la cual valora la inmediatez y rapida

visualizacion de informacion.

Segun Sanchez et al.(2015) el concepto de periodista multimedia y ciberperiodista esta

en continua evolucion y construccion. Este proceso se enmarca en una etapa de transicion hacia



nuevos modelos de negocio digitales, demandas informativas y redefinicion de roles
profesionales, lo que dificulta una definicion precisa y cerrada

El papel del periodista en las coberturas también ha sido cambiado por la
democratizacion de la informacion. Con la expansion de las redes sociales y los blogs, cualquier
persona puede convertirse en un "reportero ciudadano”, capturando y compartiendo noticias al

instante.

En esta situacion, el periodista funge como un curador de informacion al verificar y
contextualizar los eventos para presentar una narrativa coherente y precisa a la audiencia, pues
“el perfil solicitado por los medios masivos destaca tres caracteristicas principales: juventud,
buena redaccidon y experiencia en el manejo de herramientas digitales y redes sociales”

(Santillan, 2019, p. 90), ocasionando ya un cambio en el profesional actual.

No obstante, surgiran retos éticos y profesionales como resultado de esta evolucion en
el papel del periodista, Carrillo (2015) manifiesta que “el ejercicio profesional del periodista
contemporaneo debera, hoy méas que nunca, apelar a sus valores fundamentales para sobrevivir

y permanecer como una actividad que contribuya a las dinamicas de la sociedad” (p. 5).

La difusién de informacion no verificada o inexacta puede poner en riesgo la credibilidad
del periodista y del medio para el que trabaja, debido a la presion por publicar noticias
rapidamente. Por consiguiente, es mas crucial que nunca verificar la autenticidad de la

informacién y mantener altos estandares de precision y objetividad.

1.2.1 Adaptacion del periodista al entorno digital

Es crucial que los periodistas se adapten al entorno digital en la era actual de la
comunicacion. Los periodistas han debido adquirir nuevas destrezas técnicas y competencias

digitales para sobrevivir y tener éxito en un ambiente mediatico que cambia constantemente.

Esto abarca la habilidad de emplear herramientas de edicion de video, disefio grafico y



gestion de redes sociales, asi como comprender algoritmos y realizar analisis de datos para
optimizar el contenido y alcanzar audiencias especificas. Santillan (2019) destaca también la
importancia de ser innovadores, creativos y emprendedores en el contexto de la convergencia

tecnoldgica y las nuevas rutinas profesionales que esta trae consigo (p. 114).

Los periodistas también han tenido que adaptar su enfoque y mentalidad hacia una
narrativa mas agil y flexible, ademas de las habilidades técnicas. Los periodistas deben estar
preparados para reaccionar rapidamente, investigar en tiempo real y actualizar continuamente
su cobertura debido a la velocidad con que se comparten las noticias en linea, manteniéndose

relevantes en un panorama informativo siempre cambiante.

Guarnizo et al. (2022) explican que el entorno digital revela una nueva dimension en el
discurso periodistico, obligando a considerar formas innovadoras y distintas para contar
historias. Ademas, es crucial incorporar recursos multimedia, hipertextuales e interactivos, sin

abandonar la estructura de los géneros periodisticos tradicionales.

Adaptarse como periodista al entorno digital implica también una mayor interaccion y
participacién con la audiencia. Los periodistas tienen que ser méas accesibles y transparentes
ahora, utilizando las redes sociales y otras plataformas digitales para conectar directamente con

los lectores, responder preguntas y fomentar la discusion sobre las noticias.

No obstante, el periodista también enfrenta desafios, como tener que equilibrar la rapidez
con la precision y veracidad de la informacion. Publicar noticias rapidamente en un entorno
digital puede generar errores y difundir informacion no verificada, debilitando asi la credibilidad

del periodista y de su medio.

La transformacion del periodismo tradicional a lo digital lo es algo que se deba tomar a
la ligera o ser muy simplista, ya que no es solo pasar de un medio impreso a una pagina
web, requiere de una transformacion del contenido y de quienes hacen ese contenido,
para quién va dirigido, cuéles son las caracteristicas del consumidor, como se disefia la

noticia que se va a presentar y qué elementos visuales se deben incluir para llamar la



atencion. (Guarnizo et al., 2022, p. 2)

Los periodistas que pueden combinar la innovacién con los valores fundamentales del
periodismo, como la precision, la objetividad y la responsabilidad, son aquellos que logran

navegar con éxito en este entorno digital en constante cambio.

1.2.3 Desarrollo de nuevas competencias y habilidades requeridas para el periodismo
digital.

En la actualidad, el periodismo digital ha promovido la adquisicién de nuevas
competencias y habilidades que son fundamentales para los profesionales de medios.

Los periodistas deben dominar herramientas digitales como la edicion de video, el disefio
gréfico y la gestion de redes sociales para crear contenido multimedia atractivo y relevante para

la audiencia en linea, ademas de las habilidades tradicionales de investigacion y redaccion.

Cruz, (2020) sefala que la tecnologia digital debe definir una estrategia en las
profesiones impactadas por nuevos dispositivos y practicas. El periodismo debe reconsiderar su
relacion con otros, los temas, su propia naturaleza, desempefio y posibles dificultades. Las
competencias, especialmente las meta competencias, permiten identificar las oportunidades para

el desarrollo personal y profesional en este sector.

El entendimiento de los algoritmos y el analisis de datos se han vuelto esenciales en el
periodismo digital, ya que habilita a los periodistas para mejorar su contenido con miras a
alcanzar audiencias particulares y evaluar el impacto de su labor instantaneamente. Se necesita
tener una mentalidad orientada a los datos y analitica, ademas de la habilidad para comunicar

de manera clara y accesible hallazgos complejos.

Bravo y Jaramillo (2023) destacan que, para convertirse en un periodista de datos, es
esencial tener la predisposicién y la actitud necesarias, al igual que en cualquier otra area del
periodismo. Ademas, enfatizan la importancia de dominar herramientas para el procesamiento
y visualizacion de grandes bases de datos, asi como de colaborar estrechamente con

profesionales como programadores, quienes ahora desempefian roles cruciales en las
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redacciones modernas. Segun los autores, el periodismo contemporaneo requiere una
combinacidn equilibrada de habilidades tecnoldgicas en la gestion de contenidos para mantener

su relevancia en un entorno digital en constante evolucion.

En constante evolucion esta el paisaje mediatico, por lo que la agilidad y adaptabilidad
son relevantes competencias en el periodismo digital. Los periodistas deben estar listos para
responder rapidamente a noticias de Ultima hora, investigar en tiempo real y actualizar
constantemente su cobertura para mantenerse relevantes en un entorno informativo siempre

cambiante.

Cruz (2020) reitera la importancia de respaldar el contenido original, su investigaciéon y
desarrollo. En la era de la informacion "recalentada”, es esencial que el periodista digital vaya
mas alla de simplemente replicar, retuitear o repostear, y tenga presente la voluntad del trabajo

propio.

Quienes puedan combinar sélidas habilidades técnicas con una comprension profunda
de los principios éticos y la responsabilidad periodistica estaran mas preparados para triunfar en

un entorno mediatico cada vez mas complejo y competitivo.

1.2.4 Impacto de la tecnologia en el rol del periodista

El papel del periodista ha experimentado un profundo impacto debido a la tecnologia,
cambiando la manera en que se reune, presenta y difunde la informacion. Con la llegada de
herramientas digitales y plataformas en linea, el papel del periodista ha evolucionado de
simplemente transmitir noticias a convertirse en un curador de contenido, filtrando y

seleccionando informacion importante para la audiencia entre una gran cantidad de datos.

La tecnologia también ha expandido la capacidad del periodista, posibilitando llegar
instantaneamente a audiencias globales a través de redes sociales y otros medios digitales. El
acceso a la informacion se ha democratizado y los ciudadanos han ganado poder para participar

activamente en el proceso informativo, convirtiendo al periodista en un facilitador de
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conversaciones y debates en linea.

Hoy en dia todo eso parece una imagen de una pelicula antigua. Una de las primeras
ventajas de la tecnologia, sobre todo de Internet, en el periodismo, son facilidades al
buscar informacidn, investigar y contrastar datos. Una sesion de busquedas en Google
puede resolver muchas de estas cuestiones. (Santos , 2016. Parr 3)

El repertorio de habilidades necesarias para el periodista moderno se ha ampliado gracias
a la tecnologia, ahora debe dominar no solo la redaccion y la investigacion, sino también el uso
de herramientas de edicion de video, disefio grafico, analisis de datos y gestion de redes sociales

para crear contenido multimedia atractivo y relevante.

No obstante, la tecnologia también presenta desafios en cuanto al papel del periodista,
tales como la propagacion de noticias falsas o desinformacion en internet. El periodista debe
estar consciente de estos riesgos y esforzarse activamente por verificar la autenticidad de la
informacién y preservar la integridad del periodismo en un entorno digital cada vez mas

complejo y saturado de informacion.

La tecnologia ha cambiado el papel del periodista, proporcionando nuevas oportunidades
y desafios de manera equitativa. Quienes puedan ajustarse a este entorno en constante cambio,
utilizando herramientas digitales para mejorar su labor y mantener los mas altos estandares

éticos y profesionales, tendran mayores oportunidades de éxito en el periodismo del siglo XXI.

1.3.-Etica y responsabilidad en el periodismo digital

En un entorno mediatico en constante evolucién, la ética y la responsabilidad en el
periodismo digital son méas importantes que nunca. En el mundo digital, los periodistas se
enfrentan a desafios éticos Unicos, tales como la necesidad de autenticar la informacion en un
entorno donde las noticias se difunden rapidamente a través de las redes sociales y otras

plataformas en linea.
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Las nuevas audiencias plantean nuevos retos a los que se enfrenta la profesion; requieren
medidas y habilidades que no siempre se pueden buscar en el cédigo moral cléasico. Por
lo tanto, se necesitan nuevos principios para guiar la practica diaria del periodista. (
Chancay y Almeida , 2022, p. 5)

Los periodistas deben tener en cuenta el impacto de sus acciones en la sociedad y en la
percepcion publica de los medios de comunicacién. La difusion de informacion sesgada o falsa
puede minar la confianza del publico en el periodismo y fomentar la polarizacion y la

desinformacién en linea.

El periodista en el periodismo digital también tiene la responsabilidad de gestionar la
privacidad y proteger los datos personales. Deben respetar los derechos de privacidad de las
fuentes y ciudadanos, obteniendo el consentimiento cuando sea necesario y evitando la

divulgacién innecesaria de informacion personal.

Garcia et al. (2023) sefialan que la ética periodistica ha sido objeto de controversia
durante décadas, destacando como los medios de comunicacion frecuentemente se han alineado
con tendencias politicas especificas, lo cual plantea cuestionamientos sobre la ética tanto del

medio como de sus periodistas.

Los periodistas digitales también deben brindar transparencia sobre sus fuentes y
métodos de investigacion, ofreciendo contexto y confirmacion para respaldar sus informes.
Garcia, et al. (2023) afirma que “las buenas practicas periodisticas se derivan de la presion por

captar, no ya lectores sino seguidores fieles para los distintos contenidos la presion del clic)”.

(p.6)

La ética y la responsabilidad son aspectos fundamentales del periodismo digital que
orientan el comportamiento y la practica profesional de los periodistas en un entorno cada vez
mas digitalizado y complejo. Al preservar la integridad y la confianza del periodismo en la era

digital, los periodistas pueden mantener altos estandares éticos y respetar los principios de

13



responsabilidad periodistica.

1.3.1 Verificacion de fuentes y contenidos en un entorno digital

En un mundo digital donde la informacion puede propagarse rapidamente, es esencial
verificar las fuentes y los contenidos para preservar la integridad y credibilidad del periodismo.
Es importante que los periodistas verifiquen diligentemente la autenticidad de las fuentes
y la precision de la informacién antes de publicarla, sobre todo en un entorno donde hay

desinformacion y noticias falsas por todas partes.

Sanahuja y LoOpez (2022) destaca que, en los ultimos diez afios, el periodismo la
verificacion y la contratacion de las fuentes dentro de un medio digital es la principal clave para
enfrentar la proliferacion de informacion falsa, asi también se mantiene la reputacion

periodistica del diario.

Verificar las fuentes en el periodismo digital requiere confirmar la informacién con
varias fuentes confiables y contrastar con datos verificables siempre que sea factible. Puede ser
necesario realizar investigaciones exhaustivas y utilizar herramientas digitales especializadas

para rastrear el origen y la veracidad de la informacion en linea.

Los periodistas también deben ser transparentes en cuanto a sus procesos de verificacion
y brindar contexto y evidencia que respalde sus informes. Es fundamental asegurar la integridad
del periodismo en un entorno digital donde las opiniones y los hechos suelen mezclarse en linea,

a través de la objetividad e imparcialidad.

Estar alerta ante la manipulacién de imagenes, videos y otros medios digitales también
es parte de la verificacion de contenidos. Gracias al progreso de la tecnologia, resulta cada vez
maés sencillo fabricar contenido falso o alterado con el potencial de engafiar a quienes lo
consumen. Como resultado, los periodistas deben utilizar técnicas de verificacion visual y

contextual para detectar y desacreditar contenido engafioso.
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Trabajar con organizaciones de verificacion de hechos y otras entidades académicas y
gubernamentales puede ser una estrategia eficaz para mejorar la comprobacion de fuentes y
contenidos en un entorno digital. Estas asociaciones tienen la capacidad de brindar acceso a
recursos Yy tecnologias especiales, junto con una red de expertos en verificacion y analisis de

datos.

En un entorno digital cada vez mas complejo y saturado de informacion, los periodistas
deben utilizar técnicas rigurosas para verificar la precision e integridad de su trabajo,

colaborando con otras organizaciones.

1.3.2 Responsabilidad social y profesional del periodista en la era digital.

El tema crucial en el panorama mediatico contemporaneo es la responsabilidad social y
profesional del periodista en la era digital. En esta situacion, los periodistas tienen el desafio de
ajustarse a un entorno digital que siempre cambia, donde la velocidad y la veracidad de la

informacidn pueden perjudicar a la ética.

Los periodistas deben comprometerse con la responsabilidad social al evaluar el efecto
de su trabajo en la sociedad, con la precision, imparcialidad y la contrastacion de fuentes, esto

genera un trabajo de calidad y reputacion de su trabajo.

Quinde y Orrala (2023) enfatiza la importancia de la responsabilidad social en la difusion
de informacidn, subrayando la necesidad de prevenir la diseminacion de noticias falsas para
evitar el caos. La autora también destaca que la Constitucion protege la integridad personal, el

honor y el buen nombre de los ciudadanos, sancionando este tipo de conductas.

En la era digital, es necesario que los periodistas mantengan elevados niveles éticos y
profesionales, incluso cuando se ven sometidos a presiones como el ritmo de la informacién y

las exigencias comerciales.

La sociedad ha tenido un creciente impacto a medida que esta era tecnoldgica e

informacién avanza de manera sorprendente Ilevando a cualquier lugar en cuestion de
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segundos contenido de gran importancia al lector, sin que dicho contenido sea revisado
y compartido de manera consciente, veraz y oportuna, debido a que el objetivo no es

solo informar sino también competir. (Bajafia, 2018, p. 7)

La profesionalidad implica comprobar los hechos, referenciar fuentes confiables y evitar
la difusion de desinformacion o noticias falsas que puedan minar la confianza del publico en los

medios de comunicacion.

Los periodistas deben asegurarse de ser transparentes acerca de sus métodos para reunir
y presentar noticias, lo que garantiza la integridad en su trabajo, como hace referencia Zavala y
Vallejo (2023) donde sefiala que “el compromiso con la verdad esta contemplado en el deber de
comunicar, la libertad de expresion e informacion debe ser ejercida por el comunicador con

responsabilidad ante la sociedad” (p.2375)

En la era digital, la ética periodistica también comprende proteger la privacidad y
dignidad de las personas en las historias, asi como manejar con responsabilidad los datos

sensibles.

Segun Suéarez (2020) menciona que:

Hablar de ética en el periodismo no es solo hablar de informar técnicamente bien, sino
de que la informacion genere una opinion publica en una audiencia entendida como
ciudadanos y no solo como audiencia; es, tambien, datos que en su conjunto fortaleceran

la libertad ciudadana y por ende la mejor toma de decisiones y a la larga, la democracia.
(p-39)

Los periodistas tienen un papel importante en promover la responsabilidad social al
abordar temas relevantes para la comunidad y dar voz a aquellos que pueden estar marginados
0 subrepresentados en los medios de comunicacién, ademas de su responsabilidad ética y

profesional, caso contrario existen politicas que pueden terminar con una sancion.

Es fundamental para la responsabilidad social del periodista en la era digital también
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colaborar con el pablico. Los periodistas tienen que implicar a los lectores, oyentes y
espectadores en la elaboracion de noticias, promoviendo la participacion, el debate informado y
el feedback constructivo. Ademas de fortalecer la relacion entre los medios y su audiencia, esto

también fomenta la transparencia y la rendicion de cuentas en el periodismo digital.

Zabala-Vallejo (2023) subraya la importancia de que un profesional competente en
comunicacion social se comprometa con los miembros de la sociedad o la empresa. Entre las
habilidades fundamentales que debe poseer el comunicador se incluyen la escucha activa, la
empatia, el respeto hacia el lector, y la habilidad para expresar la informacion de manera
cuidadosa y ética. Ademas, se destaca la necesidad de mantener la objetividad y evitar mostrar
emociones personales que puedan influir negativamente en la audiencia, asi como adaptarse a
los cambios constantes y buscar la capacitacién continua en diversos aspectos de la

comunicacion para lograr un proceso exitoso en su conjunto (p. 2375).

En la era digital, el periodista tiene la responsabilidad social y profesional de mantener
altos estandares éticos, proteger la integridad de la informacion, promover la inclusion y
diversidad de perspectivas, asi como fomentar la participacién del pdblico. En un mundo
mediatico en constante evolucion, los periodistas deben ajustarse y dedicarse a estos principios
fundamentales para mantener la confianza del publico y cumplir con su papel crucial en la

sociedad.

1.4.-Innovacion tecnoldgica y tendencias futuras para el periodista

La tecnologia avanza de manera constante y en el periodismo moderno, ha fomentado la

integracion de nuevas herramientas y plataformas para producir y compartir noticias.

Sierra et al. (2020) afirma que:

El profesional de la Comunicacion del siglo XXI no solo se vera afectado por la irrupcion
de las nuevas tecnologias, sino que las nuevas necesidades del mercado ya han impuesto
un perfil mucho mas transversal, con mayor amplitud de miras, donde la comunicacién

informativa y la comunicacion publicitaria y audiovisual son percibidas de modo
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unitario e indisociable (p.191)

Son varias las tendencias que ahora el periodista tendra que enfrentar, ya que, con el
paso del tiempo, la inteligencia artificial se ha ido incorporando al vivir diario de los medios

digitales. Sin embargo, existe un desafio que los centros de ensefianza tendran que analizar.

Lo principal que se vera modificado en las universidades es la malla curricular dentro
de las universidades que otorgan la carrera de periodismo. Estos se veran obligados a integrar

materias que ensefien a utilizar herramientas nuevas.

Una de las tendencias que se preveé es que la inteligencia artificial siga teniendo un papel
fundamental en automatizar los procesos editoriales, detras de la generacion de contenido hasta

la moderacion de comentarios y la verificacion de hechos, como parte de las tendencias futuras.

También, al integrar tecnologias emergentes como la realidad aumentada y virtual, se
podrian crear nuevas formas de narrar historias. Esto permitiria a los periodistas sumergir a los
lectores en entornos completamente novedosos y brindaria una experiencia noticiosa mas

inmersiva y participativa.

1.4.1 Aplicacion de inteligencia artificial en periodismo digital

El uso de inteligencia artificial (1A) en el periodismo digital ha transformado la manera
en gue se crean, comparten y leen las noticias. Gracias a algoritmos avanzados, la inteligencia
artificial puede analizar grandes conjuntos de datos para encontrar patrones, tendencias y temas
importantes, lo que posibilita que los periodistas accedan a informacion de forma mas rapida y
eficiente.

Paez et al. (2024) destacan que, en el contexto del periodismo digital, la inteligencia

artificial esta pasando de ser una herramienta auxiliar para desempefiar un papel protagonista.

Se ha convertido en una herramienta poderosa para mejorar la busqueda de informacion

y analizar grandes volumenes de datos de manera répida, lo que permite a los periodistas
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enfocarse en aspectos analiticos y creativos de su labor. Asi, la inteligencia artificial se posiciona
como una valiosa contribucion al campo del periodismo, facilitando su evolucion y desarrollo

continuo

La personalizacion de contenido es una de las aplicaciones mas destacadas de la 1A en
el periodismo digital. Los algoritmos de IA pueden analizar el comportamiento del usuario y
sus preferencias de lectura para proporcionar noticias y articulos personalizados segun sus

intereses especificos.

No solo mejora la experiencia del usuario, sino que también aumenta la relevancia y

retencion de audiencia para los medios de comunicacion.

Gutiérrez et al.(2023) sefialan que la inteligencia artificial muestra su capacidad para
acelerar la produccidn, redaccién, gestion y difusion de contenidos periodisticos, lo que podria

resultar en una reduccion de la carga de trabajo para los periodistas.

La deteccion y verificacion de noticias falsas es otro uso importante de la 1A. Con la
proliferacion de informacion errénea en linea, es posible que los algoritmos de IA puedan
analizar la credibilidad y la fuente de las noticias para identificar posibles desinformaciones.
También, la 1A puede ser til para moderar comentarios y detectar comportamientos abusivos o

fraudulentos en linea, lo que ayuda a mantener un entorno informativo mas seguro y confiable.

También se esta utilizando la IA en la optimizacion de la distribucidn de contenido, lo
cual ayuda a los editores a segmentar audiencias y mejorar la visibilidad de las noticias. Los
algoritmos de recomendacién de contenido tienen la capacidad de recomendar articulos

relevantes a los lectores, lo cual puede incrementar el compromiso y la fidelidad del usuario.

Se preveé que, en el futuro, la IA siga evolucionando y juegue un papel cada vez mas
relevante en el periodismo digital. La inteligencia artificial promete cambiar la forma en que se
produce y consume informacion en linea, desde la automatizacion de tareas rutinarias hasta la

mejora de la precision y relevancia del contenido.
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Parratt et al. (2021) afirman que:

Conforme se vaya extendiendo y desarrollando la aplicacion de la inteligencia artificial
a las distintas rutinas periodisticas, la interaccion entre los profesionales de la
informacion y las méquinas serd cada vez mayor, por lo que habréd que reformular la

organizacion del trabajo en las redacciones de los medios (p.10)

No obstante, el uso de la IA en la toma de decisiones editoriales y su potencial manipulacion de
informacion plantea desafios éticos y relacionados con la transparencia. Garantizar la integridad
y la calidad del periodismo en la era digital es fundamental abordar estos desafios.

1.4.2 Otras tecnologias emergentes en la cobertura periodistica.

Una serie de tecnologias emergentes esta transformando la cobertura periodistica,
prometiendo ofrecer nuevas formas de narrar historias e involucrar a las audiencias en mayor

medida.

Segun Liuzzi (2023) sefiala que existen varias tecnologias que impulsan el desarrollo del
periodismo inmersivo

Realidad Virtual (RV), permite a los usuarios sumergirse en entornos virtuales,
proporcionando experiencias inmersivas mediante el uso de auriculares que crean narrativas
visuales y sensoriales impactantes. Se espera que en el futuro mejore la calidad visual, la
resolucion y la comodidad de estos dispositivos, lo que hara posible una experiencia ain mas

realista y envolvente.

Realidad Aumentada (RA), por otro lado, superpone contenido digital sobre el mundo
real, ofreciendo informacion adicional y contexto. Se anticipa que los dispositivos de RA se
vuelvan mas compactos y accesibles, lo que permitira a los periodistas integrar elementos
interactivos en sus informes mientras estan en el terreno.

Video 360°, permite a los espectadores explorar escenas desde todas las direcciones,
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proporcionando una experiencia inmersiva que mejora con el avance de cdmaras y sistemas de
grabacion, los cuales prometen mejoras en calidad y resolucién para ofrecer imégenes més

nitidas y detalladas.

Inteligencia Artificial (1A), desempefia un papel crucial en el periodismo inmersivo al
permitir la personalizacion y la interaccion con el contenido. En perspectiva, la IA podria
avanzar para ofrecer experiencias mas inteligentes y adaptativas, utilizando datos de usuarios

para proporcionar contenido relevante y sugerencias personalizadas.

El uso de drones es otra tecnologia emergente que esta cobrando importancia en la
cobertura periodistica. A los periodistas se les permite capturar imagenes y videos desde angulos
inaccesibles a las camaras tradicionales mediante estos dispositivos aéreos no tripulados, lo que

afiade una nueva dimensioén a la narracién visual de historias.

Se emplean drones en la cobertura de desastres naturales, eventos deportivos y conflictos
armados, proporcionando una vista amplia y detallada de los sucesos. Estas ofrecen ventajas por

que mejoran la produccién periodistica

Fernandez ( 2017) afirma que el uso de drones:

— Permite obtener imagenes de zonas de dificil accesibilidad, bien por la orografia
natural del terreno (cuevas, selvas, océanos, desiertos) o por las consecuencias sobre el
mismo de catastrofes naturales (huracanes, terremotos, tsunamis, inundaciones) o
intencionadas (incendios forestales, vertidos).

— Permite obtener imagenes de zonas de dificil accesibilidad para el periodista por la
peligrosidad del hecho narrado (conflictos bélicos) y disimula la presencia del actor de

la informacion. (p.53)

El panorama de la cobertura periodistica esta siendo transformado por las tecnologias
emergentes, que proporcionan nuevas herramientas y enfoques para contar historias e involucrar
a las audiencias. Estas tecnologias, desde la realidad virtual y aumentada hasta los drones y la

inteligencia artificial, estan ampliando los limites del periodismo y abriendo nuevas
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oportunidades para contar historias innovadoras y convincentes.

1.4.3 El futuro del periodismo digital y las nuevas rutinas en los diarios digitales.

Las rutinas en los diarios digitales estan siendo redefinidas por una serie de tendencias
que marcan el futuro del periodismo digital. El contenido se personaliza a través del uso de
algoritmos que analizan datos, permitiendo asi que los lectores reciban noticias adaptadas a sus
intereses y preferencias. Esta es una de las tendencias actuales en la industria de medios. Esto
significa que la audiencia se compromete mas y tiene una experiencia de usuario mas

satisfactoria.

Cantos y Cumba (2018) subrayan que las nuevas narrativas multimedia estan ganando
valor y relevancia debido al continuo desarrollo tecnoldgico en nuestra sociedad. Esta evolucion
ha facilitado la proliferacion de medios de comunicacién en plataformas digitales avanzadas,
las cuales fomentan la participacion bidireccional de los usuarios y la interaccién con una
variedad de contenidos publicados diariamente. Segun los autores, esta tendencia refleja un
progreso histérico hacia una comunicacion humana mas fluida y la mejora constante de los

distintos cddigos comunicativos.

Ademas, sigue siendo un desafio significativo la monetizacion del periodismo digital.
Aunque es cada vez mas comun el acceso a la informacion en linea, todavia es un desafio
resolver modelos de negocio sostenibles para los medios digitales. En un entorno cada vez mas
competitivo, los diarios digitales estan probando diferentes estrategias, como la suscripcion, la
publicidad contextualizada y el contenido patrocinado, para obtener ingresos y preservar su

independencia editorial.

El porvenir del periodismo en linea se caracteriza por la personalizacion de contenidos,
la incorporacion de tecnologias emergentes, la convergencia de plataformas multimedia, el
empleo de datos y anélisis, junto con la basqueda de modelos comerciales sostenibles. Las
rutinas en los diarios digitales estan siendo redefinidas por estas tendencias, lo que esta

generando nuevas oportunidades y desafios para toda la industria periodistica.

22



2.- MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de investigacion

Para el presente estudio se utilizd una investigacion bésica con el fin de diagnosticar y
profundizar en las transformaciones de las practicas diarias de los periodistas en medios
digitales, con esto se generd informacion fundamental para explicar los fenébmenos de nuestro

objeto de estudio.

La investigacion basica en esta rea nos permite explorar conceptos y teorias emergentes
vinculados al periodismo digital y las innovaciones tecnoldgicas abordando preguntas mas
amplias y fundamentales sobre como y por qué las rutinas periodisticas estan evolucionando en
los diarios digitales de Imbabura, ademas de aportar con conocimiento al campo de las ciencias

de la comunicacion.

Dentro de este analisis utilizamos un enfoque mixto. El enfoque cualitativo nos permitié
analizar detalladamente datos desde las experiencias, percepciones y practicas de los
profesionales que ahora se encuentran en este entorno digital. Al centrarse en las vivencias y las
narrativas de los periodistas, el enfoque cualitativo nos brindé una vision rica y detallada para

entender la transformacion de las rutinas periodisticas en los medios digitales.

En el enfoque cuantitativo se pudo obtener resultados generalizables que reflejaron datos
como por ejemplo la frecuencia con la que se llevan a cabo las coberturas periodisticas para
evaluar el cambio en las rutinas, ademas se realizé una comparacion entre diferentes contextos
con el impacto tecnoldgico y las innovaciones a las que estan inmersos ahora los profesionales

de la comunicacion.

Ambos enfoques combinados nos permitieron obtener una vision completa, lo que
facilita la triangulacion de datos y estadisticas que aumentan la validez de los resultados

obtenidos en esta investigacion.
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2.2 Métodos

Para comprender como los periodistas cubren los periddicos digitales en Imbabura,
utilizamos un método que implico observar y describir sus nuevas rutinas. Al utilizar el método
empirico-descriptivo pudimos analizar de forma detallada las nuevas formas de hacer

periodismo en el medio digital.

2.2.1 Método empirico-descriptivo

El método empirico implico la recopilacion directa de datos proporcionados por los
periodistas de los diarios digitales de Imbabura a través de entrevistas desde su experiencia. Este
acercamiento facilité la comprension de las actividades reales que realizan los profesionales en

la produccion de una noticia en el medio digital.

Por otro lado, el método descriptivo se centrd en analizar las nuevas rutinas adoptadas
por los periodistas en sus coberturas diarias. Aspectos como el uso de fuentes, la verificacion de
informacion y la difusion en plataformas digitales fueron examinadas para determinar las
caracteristicas del objeto de estudio como patrones, tendencias y cambios de la transformacion

del trajo del desempefiado por estos profesionales.

Ambos métodos nos ayudaron obtener una visién referente y detallada de los cambios
dentro de los periodistas locales, generando asi informacion valiosa sobre como los diarios
digitales de Imbabura estdn adaptando nuevas practicas que los profesionales de la

comunicacion enfrentan en el entorno digital actual.

2.3 Técnicas

Se utilizaron principalmente dos técnicas para recopilar datos: Encuestas y entrevistas.
Las entrevistas nos dieron informacion detallada desde la perspectiva de cada comunicador,
mientras que las encuestas nos permitieron recolectar datos sobre las practicas que realizan los

periodisticas en la provincia.
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2.3.1 Entrevista

Se realizaron entrevistas con periodistas expertos en comunicacién para obtener
informacion detallada y enriquecedora sobre las nuevas rutinas en las coberturas periodisticas
de los diarios digitales de la provincia de Imbabura. Se llevaron a cabo estas entrevistas tanto
de forma virtual como presencial, adaptandose al horario de disponibilidad de cada entrevistado

y a sus preferencias en tanto a que canal utilizar.

El licenciado Marco Cadena por su disponibilidad realizo el dialogo de manera virtual,
mientras que los demas entrevistados lo hicieron de manera presencial acorde la planifico con

ellos en el primer acercamiento.

Cada entrevista se realiz6 de forma dinamica, lo que permiti6 un dialogo abierto y fluido.
Dada la experiencia y el conocimiento de los entrevistados en el campo de la comunicacion, las
respuestas fueron detalladas y extensas, ofreciendo una perspectiva profunda y rica sobre el

tema.

Estas entrevistas proporcionaron informacion de gran valor cualitativo que
complement6 y enriquecid los datos cuantitativos recopilados mediante las encuestas. Esto
ayudoé a entender de manera integral y global las formas en que trabajan los periodistas en los
diarios digitales de Imbabura, lo que tuvo un impacto significativo en el andlisis e interpretacién

de los resultados del estudio.

2.3.2 Encuestas

Se realizé una encuesta digital utilizando Google Forms para recopilar informacion
sobre las coberturas periodisticas actuales y verificar si han experimentado cambios en el
contexto digital. La encuesta tuvo como principal meta recolectar datos cuantitativos sobre las
rutinas laborales de los periodistas en los diarios digitales de la provincia de Imbabura e

identificar si ha existido una transformacion en cuanto a su trabajo diario.

Para realizar la encuesta se realizd una investigacion previa de trabajos anteriores
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relacionados con el tema y asi tener una vision del proceso que debiamos seguir, es asi que se

logro disefiar la encuesta.

Se utilizé la escala de Likert lo que posibilitd a los participantes expresar su nivel de
acuerdo o desacuerdo con diversas afirmaciones sobre las coberturas periodisticas en el entorno
digital. El cuestionario proporcioné una medida cuantificable de como los periodistas perciben

y practican la cobertura mediatica.

La informacién cuantitativa obtenida a través de la encuesta complementé de manera
crucial los descubrimientos cualitativos derivados de las entrevistas, lo que permitio lograr una
comprension mas completa y precisa de las nuevas rutinas en las coberturas periodisticas

realizadas por los diarios digitales en Imbabura.

2.4 Poblacién y muestra

Para esta investigacion, se selecciond cuidadosamente la poblacién y la muestra tanto
para la entrevista como para la encuesta, pensando en lo que realmente es factible para nuestro

estudio.

La poblacién para las entrevistas estuvo compuesta por expertos con una trayectoria de
mas de cinco afios en el campo de la comunicacién. Se seleccionaron a cinco representantes de
diferentes &mbitos del area de comunicacion (Educativo-Institucional-Periodistico) para obtener

una variedad de perspectivas y experiencias relevantes para el estudio.

A continuacion, se detalla las personas que fueron escogidas para las entrevistas; la Lic.
Monica Valencia, presidenta de la Escuela de Periodistas de Imbabura, Lic. Sofia Vega quien
realiza comunicacion institucional de una empresa Privada y el Lic. Marco Cadena periodista
digital de la Naranja. Cabe resaltar que estas personas estuvieron trabajando antes como

periodistas en los diarios impresos.

Nuestra quinta entrevistada fue la Magister Dagmar Flores Coordinadora del Area de

Proteccion de FUNDAMEDIOS, quien trabaja en la seguridad en las coberturas periodisticas
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desde hace 2 afios.

La muestra para las encuestas estuvo conformada por 44 periodistas con titulo en
comunicacion miembros del Colegio de Periodistas de Imbabura, cuyo requisito fue tener una
trayectoria en el campo periodistico. Se seleccioné esta poblacién especifica con el fin de
garantizar que los participantes tuvieran la suficiente experiencia y conocimientos profesionales
sobre el tema. Se excluyo de la muestra a aquellas personas que son parte de los medios digitales

pero que no poseen estudios relacionados a la comunicacion.

La Lic. Mdnica Valencia, como presidenta del Colegio de Periodistas de Imbabura, nos
proporciono el dato de cuantos miembros estan registrados en este gremio. Esta informacion
nos ayudo a saber cuantas encuestas teniamos que realizar, sin embargo, dado el caso se requirid

encuestar a los 44 miembros.

Al elegir correctamente a nuestra poblacion a través de las técnicas utilizadas
garantizamos un estudio con informacion de datos y estadisticas importantes que nos ayudan a
comprender diferentes factores de las nuevas rutinas en las coberturas periodisticas de los diarios
digitales de Imbabura.

2.5 Instrumentos

2.5.1 Cuestionario Entrevista

Se cred un cuestionario de 11 preguntas para las entrevistas con la finalidad de dirigir la charla
con los periodistas. Las interrogantes trataron de aspectos clave desde la experiencia de cada
uno y la perspectiva que tienen ahora sobre las coberturas que realizan sus colegas en los medios

digitales de Imbabura.
Este cuestionario estuvo compuesto por una serie de preguntas abiertas y

semiestructuradas concentrandose en temas como la seleccidn, el uso de fuentes, la verificacion

y la difusion en plataformas digitales. (Cuestionario de preguntas ANEXO 1)
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El cuestionario se realiz6 desde lo macro a lo micro, esto para dar confianza al
entrevistado y llegar al tema principal, se utilizd un lenguaje formal, sin embargo, algunos

periodistas prefirieron llevar la conversacién de manera mas amigable.

Cada pregunta se pensé para una duracion de 2 a 3 minutos, pero al tratarse de personas
que les gusta hablar, las respuestas se extendieron a 4 y 5 minutos, saliendo del margen del
tiempo planificado, esto no altero ni perjudico la informacion, si no que la enriquecio y nos

proporciono seguridad sobre la experiencia de cada uno en este &mbito.

2.5.2 Cuestionario Encuesta

El cuestionario de la encuesta estuvo disefiado de 24 preguntas, dentro de este formato
no fue necesario realizar el registro de cada persona, a pesar de que las interrogantes no

mencionaban nada que les pueda perjudicar dentro de su trabajo.

Mediante un didlogo realizado anteriormente y por la experiencia al realizar este tipo de
cuentas con registro, se pudo definir que existen personas que no dan este tipo de informacién
por proteccién de sus datos, por lo que al encontrarse con este tipo de instrumentos prefieren no
responder.

Lo que se realizO después es realizar el disefio de la encuesta en cuanto a colores,
imagenes Yy tipo de letra, esto se lo realizo en un tiempo estimado de 20 minutos para mostrar

un aspecto méas formal y llamativo.

Cada enunciado recopil6 informacién desde la edad, el género, los afios de trabajo, la
manera que cubren noticias, las herramientas que utilizan y las formas en las que cada uno de
ellos trabaja, mismas que fueron evaluadas por los participantes utilizando la escala de Likert,
con esto pudimos analizar la frecuencia con la realizan las coberturas, la satisfaccion de los
procesos que ellos realizan durante la cobertura y la importancia en el uso de las fuentes.
(ANEXO 2).
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Ambos instrumentos fueron cuidadosamente disefiados para garantizar la relevancia y
calidad de los datos recopilados, lo que permite una comprension aproximada a la realidad sobre
las nuevas rutinas en las coberturas periodisticas de los diarios digitales de la provincia de

Imbabura.

2.6 Procedimiento

Para llevar a cabo este procedimiento investigativo, se comenzd desde la planificacion
de las entrevistas y de los cuestionarios, mismos que se desarrollaron en un determinado tiempo
para proceder a realizar los primeros acercamientos y concretar los dialogos. Los primeros
contactos se realizaron a través de WhatsApp enviando una breve presentacion e introduccién

del tema.

Es asi como en cinco dias y mediante la disposicion de tiempo de los entrevistados se
pudo definir fechas y por qué medios se iba realizar la conversacién, pensando en que cada

platica durara alrededor de 15 a 20 minutos.

Dos entrevistas se realizaron de manera virtual a través de videollamada y dos de manera
presencial. Se utilizaron herramientas como una computadora y la grabadora del teléfono
celular. Cabe mencionar que en este proceso las entrevistas fueron postergando por la poca

disponibilidad del entrevistado.

El dia de la entrevista, como entrevistador se procurd llegar unos minutos antes para
tener en orden las preguntas, durante la aplicacién se le recordd al entrevistado que la
conversacion iba hacer grabada, pidiendo asi su verificacion. De la misma manera se realizo

para los periodistas que pidieron su intervencion de manera virtual.

Para las encuestas de igual manera se procedié a la preparacion y verificacion con el
respectivo asesor para posteriormente disefiarlas en la plataforma digital de Google Forms. Esta
herramienta permitio a los encuestados participar de manera méas facilmente y acelerd la
recoleccion de datos. Se logro obtener una muestra representativa y significativa de nuestro

objeto de estudio.
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Para este paso se realizo el contacto nuevamente con la Lic. Ménica Valencia presidenta
de la Escuela de Periodistas de Imbabura que a través del grupo de chat de WhatApp se envio el

respectivo enlace con la encuesta digital para que respondan todos los miembros del grupo.

Durante dos semanas se puso a disposicion la encuesta para que participaran los
miembros del colegio de periodistas de Imbabura. Se acordd que, para poder participar, los
individuos debian poseer un titulo en comunicacién. Cabe resaltar que aquellos que no cumplian
con este requisito fueron descartados con el fin de garantizar la relevancia y la calidad de los

datos recopilados.

Las encuestas fueron las que mas tardaron en aplicarse, puesto a distintos factores como
el tiempo de los periodistas, y puede ser que al no realizarse de manera presencial hubo un
desinterés a dicho cuestionario, pese a que se coment6 que era para un trabajo investigativo

desde la academia.

3.- RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Resultados - Encuestas

Las encuestas se aplicaron a 44 miembros que conforman el Colegio de Periodistas de Imbabura.
El cuestionario estuvo disefiado de 24 preguntas con el objetivo de analizar las nuevas coberturas
periodisticas de los diarios digitales. Cabe recalcar que se omitieron dos interrogantes debido a

que no eran de relevancia. Los resultados de las interrogantes se detallan a continuacion.
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Gréfico 1

Distribucion de Género de los periodistas

LGBTQ+
3%

B Masculino

Femenino
42%

Masculino B Femenino

55% B LGBTQ+

Nota: Més de la mitad de los periodistas que han respondido la encuesta son mujeres, mientras
que el valor restante son hombres. Es evidente que hay una mayoria de mujeres periodistas en
comparacion con hombres periodistas. Esto podria indicar un cambio en las tendencias de
contratacion y participacion en la profesion, reflejando posiblemente una mayor igualdad de

género en este campo.

Gréfico 2

Afios de experiencia en el &mbito del periodismo

m De 1 a3 ados
= De 4a 6 afios
= De 6 a 10 afios

Mas de 11 afios

Nota: Mas de la cuarta parte de los periodistas que han respondido la encuesta llevan mas de 11
afios en el ejercicio del periodismo. En cambio, la mitad de los encuestados tiene entre 4 y 10
afios de experiencia en los medios y una minima parte realiza ha trabajado de 1 a 3 afios. Los
datos denotan que hay periodistas con gran experiencia que han tenido que vivir una
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transformacion de los medios tradicionales a digitales.

Grafico 3

Coberturas durante la semana

= Menos de 5
= Entre 5y 10
= Entre 10y 15

Mas de 15

Nota: Cerca de la mitad de los periodistas encuestados realizan un promedio de entre 5 a 10
coberturas por semana. La cuarta parte de los periodistas en ejercicio realiza mas de 15
coberturas y la minima parte cubre menos de 5 hechos a la semana. La tendencia refleja que se

hacen de dos a tres cubrimientos periodisticas al dia.

Gréfico 4

Tipo de comunicacion con los editores y colegas para la planificacion de coberturas

® Reuniones presenciales

= Correo Electronico

= Plataformas de mensajeria
intantanea(WhatsApp, Telegram,
etc.)

Videoconferencias

Nota: Mas de la mitad de los periodistas prefieren comunicarse con sus colegas o editores para
la planificacion de coberturas de manera presencial. Una cuarta parte de los periodistas lo
realizan por plataformas de mensajeria instantanea, y la minima parte prefiere comunicarse por
correo electrénico. Esto denota que la presencialidad sigue siendo importante para la
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planificacion de coberturas.

Grafico 5

Horas dedicadas a la cobertura de un hecho

7%

12%

= Menos de 5 horas
= De 5-10
= De 11-20

De 21-30

54%

Nota: Mas de la mitad de los periodistas se dedican en una cobertura de 5 a 10 horas, una cuarta
parte manifiesta que lo realiza en menos de 5 horas. La minima lo hace dentro de 21 a 30 horas.
Esto denota que se requiere de un tiempo moderado para poder realizar todo el proceso

periodistico.

Grafico 6

Tipo de asistencia en la cobertura

= Trabajo en equipo
= Trabajo de manera individual
= Me adapto segun la naturaleza de la

cobertura

No tengo preferencia

Nota: Mas de la cuarta parte de periodistas que respondieron la encuesta prefieren realizar la
asistencia de una cobertura segun la naturaleza del acontecimiento, una cuarta parte de lo hacen
de manera individual, y la minima parte no tiene preferencia en la asistencia de la cobertura.
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Esto demuestra que depende del tipo de acontecimiento para saber si se requiere de uno o varios

periodistas que vayan a cubrir la noticia.

Gréfico 7

Designacion de tareas para las coberturas

m Por decision del editor o jefe de
redaccion

= Por disponibilidad y especializacién
delperiodista

= Por voluntariado entre los
periodistas

De manera rotativa

Nota: Mas de una cuarta parte de periodistas que respondio la encuesta sefiala que sus tareas
periodisticas se las designa de manera rotativa, una cuarta parte de ellos menciona que estas
tareas se realizan por la disponibilidad y especializacién del periodista y la minima parte por
decision del editor o jefe de redaccién. Esto denota que al trabajar de manera rotativa siguen

asegurando una cobertura continua y oportuna.

Grafico 8

Fuentes informativas para las coberturas

m A través de denuncias
= Por redes sociales
= Por colegas de comunicacién
Por grupos de chats con los barrios

= Por grupos de chats de instituciones de
seguridad (911 - policia- bomberos)
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Nota: Mas de la cuarta parte de periodistas que respondieron la encuesta reciben informacion
para sus coberturas por grupos de chats de instituciones de seguridad (policia-911 — bomberos),
otra cuarta parte lo hace a través de las denuncias y la minima parte por redes sociales. Esto nos
muestra que los canales institucionales son de mas confianza, por lo que los periodistas estan

seguros de movilizarse a cubrir un acontecimiento.

Grafico 9

Cambios en la Interaccion con las fuentes durante la cobertura

mSj

m No

93%

Nota: Mas de la mitad de los periodistas que respondieron la encuestas sefialan que si han
experimentado cambios en la interaccion con las fuentes durante las coberturas mientras que la
minima parte no ha tenido inconvenientes con las fuentes. Esto muestra que se puede generar

que se busque maneras diferentes de contrastacion de fuentes.

Grafico 10

Tipo de Fuentes de contrastacién

‘24% m De las redes sociales
= De boletines de informacién
= Testimonios

Fuentes Oficiales

= Fuentes Especializadas

37%
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Nota: De acuerdo con la encuesta, cerca de la mitad de los periodistas tienen preferencia por
utilizar fuentes oficiales para la verificacion de un hecho. Por otro lado, las dos cuartas partes
se inclinan hacia el uso de fuentes especializadas y testimonios. La minima parte utiliza las redes
sociales para corroborar informacion. Estos resultados dan muestra que los periodistas
mantienen responsabilidad ética frente a lo que publican pues no se exponen a difundir noticias

sin antes contrastarlas especialmente con fuentes oficiales, expertos o testimonios.

Grafico 11

Tipo de comunicacion con las fuentes

m De manera presencial

= Por redes sociales (WhatsApp,
Telegram, Instagram)

Por videollamada

17% P
| Por correo electrénico

Nota: Mas de la mitad de los periodistas que respondieron la encuesta sefialan que prefieren
comunicarse con sus fuentes de manera presencial, otra cuarta parte prefiere comunicarse por
videollamada, y una minima parte por correo electrénico. Esta estadistica dice que los reporteros
siguen prefiriendo la presencialidad para poder brindar confianza a la fuente y no perder detalles

de la nota periodistica.
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Gréfico 12

Frecuencia de uso de redes sociales para buscar informacion

| 5%

12%

A = Nunca
m = Raramente
= Aveces
Frecuentemente
= Siempre

Nota: Mas de la mitad de los periodistas que respondieron la encuesta sefialan que a veces
prefieren utilizar las redes sociales para buscar informacion de sus notas. Menos de cuarta parte
las utiliza Frecuentemente. La minima siempre utiliza las redes sociales para buscar
informacion. En consecuencia, de los datos proporcionados las redes sociales complementan la

informacién de las notas periodistas.

Gréfico 13

Eficacia del uso de redes sociales como fuente de informacion

= Muy poco efectivo

10% y. 7
10%

0,
30% ® Poco Efectivo

= Neutral
Efectivo

= Muy Efectivo

Nota: Més de una cuarta parte de periodistas que respondieron la encuesta sefialan que la
eficacia de comunicarse por redes sociales con sus fuentes es neutral. Otra cuarta parte lo califica
como muy efectivo. Una minima parte lo considera muy poco efectivo. Esto nos muestra que el

periodista puede comunicarse con sus fuentes de manera que mejor le convenga.
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Gréfico 14

Importancia de la verificacion de la informacion en las fuentes

29 5o

= No lo valoro en absoluto
= Lo valoro poco
= Neutral

Lo valoro

® Lo valoro mucho

Nota: Més de la mitad de las periodistas que respondieron la encuesta valoran mucho la
importancia de la verificacion de fuentes antes de publicarlas mientras que la minima parte lo
valora poco. Esto denota que existe ain la responsabilidad del periodista sobre la contrastacion

de fuentes.

Grafico 15

Capacitacidn continua sobre las coberturas periodisticas

m Si, regularmente
= Si, ocasionalmente
= No,pero me gustaria recibir mas

capacitacion

No, no considero necesario

Nota: Mas de una cuarta parte de periodistas que respondieron la encuesta sefialan que si reciben
capacitacion ocasionalmente sobre las coberturas periodisticas. La cuarta parte menciona que
no, pero les gustaria recibir mas capacitacion. La minima parte recibe capacitacion
regularmente. Esto denota que si se les capacita a los periodistas en tema de coberturas por lo

menos una vez al mes
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Grafico 16

Gastos durante las coberturas

= E|l medio

= Recursos propios

Nota: Mas de la mitad de los periodistas que respondieron la encuesta sefialan que ellos cubren
los gastos de transporte y alimentacién durante una cobertura periodistica mientras que una
minima parte manifiesta que el transporte y alimentacién lo paga el medio en que trabajan. Esto

demuestra que existe inconvenientes en la parte econdmica.

Grafico 17

Importancia de utilizar las nuevas herramientas tecnologias en las coberturas

= Pesima

= Mala

= Regular
Buena

= Excelente

Nota: Mas de la mitad de los periodistas que respondieron la encuesta califica como excelente
a la importancia de utilizar herramientas tecnoldgicas en las coberturas, mientras que la minima
parte lo sefiala como buena. Esta informacion muestra que las herramientas tecnélogas ya son

parte de las coberturas diarias de los periodistas.
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Grafico 18

Presion periodistica por la inmediatez a la hora de publicar informacion

mSj

= No

Nota: Mas de la mitad de los periodistas que respondieron la encuesta sefialan que existe una
presion periodista por la inmediatez cuando se publica una noticia. La minima parte sefiala que
no existe presion. Con esto podemos denotar que la inmediatez juega un papel importante dentro

de la cobertura periodistica.

Grafico 19

Recurso que se utilizan los periodistas para complementar la noticia

m Fotografia

= [lustracion

= Video
Audio

= Infografias

Nota: Mas de la mitad de los periodistas que respondieron la encuesta sefialan que utilizan la
fotografia como recuso para complementar la noticia. La cuarta parte utiliza un video para y la
minima parte utiliza audio. Esto denota que el periodista aln sigue prefiriendo la fotografia para
confirmar la veracidad de una situacion o evento.
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Grafico 20

Crisis en el contenido informativo en medios digitales
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Nota: Mas de la mitad de los periodistas que respondieron la encuesta sefialan que, si existe una
crisis en el contenido informativo difundido por medios digitales. Mientras que una minima
parte menciona que no hay tal crisis. Esto denota que el periodista esta consiente de la cantidad

de la desinformacion que existe dentro de los medios digitales.

Gréfico 21

Seguridad y Salud personal integradas durante las coberturas

‘ 10%

u Sj

= No

Nota: Mas de la mitad de los periodistas que respondieron la encuesta sefialan que la seguridad
y la salud si han sido integradas adecuadamente durante una cobertura periodista. Una minima
parte no menciona que esto no se han integrado de manera adecuada dentro de su trabajo

periodistico. Esto nos muestra que se respetan aun los derechos de los periodistas
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Grafico 22

Exposicion al Peligro durante una cobertura
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Nota: Mas de la mitad de los periodistas que respondieron la encuesta sefialan que han estado
expuestos al peligro durante una cobertura. La minima parte menciona que esto no ha pasado.

Esto denota que el periodista pone en riesgo su vida para poder cubrir una nota periodistica.

3.2 Resultados Entrevistas

Las entrevistas se realizaron a cinco comunicadores que fueron escogidos dependiendo
su trayectoria dentro del campo del periodismo. Las preguntas realizadas a cada uno tuvieron
como objetivo conocer desde su perspectiva como se manejan los periodistas ahora en el medio

digital, a continuacion, presentamos los resultados obtenidos.

En el siguiente cuadro se detalla la interpretacion de todas las preguntas realizadas en las

entrevistas. Las respuestas de las entrevistas se detallan en el Anexos 1y 2
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Tabla 1

Interpretacion entrevista-Lic. Marco Cadena

PREGUNTA

¢Qué papel desarrolla en su
trabajo?

¢ Cuantos medios conoce
actualmente?

¢De acuerdo con su
trayectoria en que considera
que han cambiado las formas
de cubrir una noticia?

¢Cree que las noticias que
publican en los medios
digitales estan correctamente
contrastadas?

¢Coémo creen que las nuevas
tecnologias estan impactando
la manera en que los
periodistas recopilan,
verifican y distribuyen la
informacion?

Interpretacion 1: Lic. Marco Cadena

INTERPRETACION

Marco cadena es encargado de la parte informativa, de
investigacion y también de produccion de videos en el medio
digital La Naranja. Detalla que ahora el periodista debe tener
habilidades variadas: manejar camaras, locutar, redactar voz,
usar herramientas de disefio, y saber sobre microfonos, luces y
camaras.

Conoce de varios medios digitales a nivel nacional como
“Cuadro Play y La Data”, sin embargo, sefiala que, en Imbabura,
los medios aun no estdn completamente digitalizados; muchos
estan comenzando a explorar el formato digital, pero sin un
enfoque claro o definido.

La cobertura de noticias ha evolucionado drasticamente debido
a los avances tecnoldgicos y cambios en los habitos de consumo
de informacidn. La digitalizacién, impulsada por Internet, redes
sociales y dispositivos moviles, ha permitido el consumo de
noticias en tiempo real desde cualquier lugar del mundo,
transformando los medios impresos y televisivos hacia
plataformas digitales.

El entrevistado menciona que con 16 o 17 millones de
ecuatorianos y el doble de teléfonos moviles, tenemos muchas
fuentes de informacion. Antes, los periodistas eran las
principales fuentes de noticias, pero ahora hay un proceso de
verificacion menos riguroso debido a la abundancia de
informacion disponible.

En el ambito de las redes sociales, el principal factor es la
inmediatez que va de la mano con la calidad y la rigurosidad del
periodismo. Ademas, surge la presion por publicar primero la
nota periodistica lo que puede comprometer la veracidad de las
noticias, lo que lleva a un periodismo menos riguroso en
comparacion con el pasado.
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¢Cuales cree usted desde su
punto de vista son los
principales desafios que
enfrentan los periodistas en la
actualidad con respecto a la
rapidez de la informacion?
¢Qué habilidades y
conocimientos adicionales
deben adquirir los periodistas
para adaptarse a estas nuevas
rutinas periodisticas?

¢Cuales son las implicaciones
éticas de las nuevas rutinas
periodisticas, especialmente
en lo que respecta a la
privacidad, la veracidad y la
diversidad de las fuentes?

¢Como influye la
competencia entre los medios
digitales en la forma en que
se desarrollan las coberturas
periodisticas?

¢Cree que las redes sociales y
los medios digitales tratan a
la informacion de manera
mas ligera?

¢Considera que actualmente
se hace menos periodismo de
calle, de buscar informacion
caminando, de llegar a la
fuente?

La ética profesional tiene un papel crucial, velando por la
transparencia de la informacion anteponiendo los intereses
personales en una denuncia. Detectar cuando alguien intenta
utilizar el medio para sus propios objetivos es de suma
importancia y se adquiere a través de la experiencia.

Es importante que los periodistas se ajusten a los avances
tecnoldgicos y las nuevas formas en que las personas consumen
noticias y medios. Esto implica que los periodistas deben ir mas
alla de las habilidades tradicionales de escritura y reportaje, e
incorporar también destrezas digitales y tecnoldgicas.

Los periodistas destacan que la forma de comunicarse con sus
fuentes ha cambiado de tal manera que utilizan herramientas
tecnoldgicas para el contacto directo. EXiste intereses propios
por parte de algunas fuentes, lo que se convierte en algo desleal
para los lectores.

La dificultad de mantenerse relevante en un mercado en los
medios sobresaturado. La rivalidad es cada vez mas mayor, con
contenidos superiores y una produccion de mas calidad. Hoy en
dia la clave es innovar de manera constante debido a que lo que
resulta efectivo hoy podria no serlo mafiana. La Naranja se
diferencia por su estilo Gnico de contar noticias de manera que
no parezcan noticias, destacando en TikTok.

Algunos medios digitales cometen el gran error de no contrastar
fuentes y publican la noticia sin argumentos, lo que genera textos
vagos sin informacion importante. En otros casos solo copian
textos.

Hoy en dia se practica menos el periodismo de calle debido a la
digitalizacion de la informacion, que ha hecho que sea menos
necesario que el periodista este presente fisicamente en los
lugares de los hechos para obtener informacion.
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Tabla 2

Interpretacion de la entrevista -Lic. Monica Valencia

PREGUNTA

¢Qué papel desarrolla en su
trabajo?

¢ Cuantos medios conoce
actualmente?

¢De acuerdo con su
trayectoria en que considera
que han cambiado las
formas de cubrir una
noticia?
¢Cree que las noticias que
publican en los medios
digitales estan
correctamente contrastadas?

¢Como creen que las
nuevas tecnologias estan
impactando la manera en
que los periodistas
recopilan, verifican y
distribuyen la informacién?

¢ Cuales cree usted desde su
punto de vista son los
principales desafios que
enfrentan los periodistas en
la actualidad con respecto a
la rapidez de la
informacion?

Interpretacion 2: Monica Valencia

INTERPRETACION

Es la presidenta del Colegio de Periodistas de Imbabura, ha
desempefiado el periodismo y la comunicacion organizacional,
campos.

Los medios digitales en Imbabura en si no existen. Los
verdaderos medios digitales deben cumplir ciertos requisitos,
como tener una pégina web si no el diario digital es un simple
perfil de redes sociales, de igual manera enfatiza la importancia
de que los medios estén dirigidos y gestionados por periodistas
profesionales para garantizar la calidad y veracidad de la
informacion.

El periodismo ha sufrido una transformacion importante a causa
del avance hacia lo digital. Se debate la idea de que este cambio
pueda afectar la esencia del periodismo, aunque también el uso
de herramientas ha traido ventajas para la nueva generacion de
reporteros.

Los medios digitales al no ser oficiales comparten lo que sea
mientras mas llame la atencion o entretenga es mejor, les interesa
que el lector este informado con lo basico y no contrastan la
informacion.

Han impactado de forma que ahora es més facil acceder a tus
fuentes por varios medios. Esto da paso a que el periodista no
presencie el lugar de los hechos solo escribe lo que hacen los
otros medios y repiten informacién de otros, sin realizar un
trabajo periodistico de calidad.

El principal desafio es la digitalizacion por lo que los periodistas
deben estar en constante capacitacion. Muchos periodistas
adquieren conocimientos sobre el periodismo digital en su
trabajo, sin recibir una educacion formal en periodismo
multimedia. La educacién universitaria no ha progresado lo
bastante para satisfacer las necesidades de la era digital, lo cual
puede ser una razén por la falta de capacitacion adecuada.
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¢Qué habilidades y
conocimientos adicionales
deben adquirir los
periodistas para adaptarse a
estas nuevas rutinas
periodisticas?
¢Cuales son las
implicaciones éticas de las
nuevas rutinas periodisticas,
especialmente en lo que
respecta a la privacidad, la
veracidad y la diversidad de
las fuentes?

¢Como influye la
competencia entre los
medios digitales en la forma
en que se desarrollan las
coberturas periodisticas?

¢Cree que las redes sociales

y los medios digitales tratan

a la informacién de manera
mas ligera?

¢Considera que actualmente
se hace menos periodismo
de calle, de buscar
informacién caminando, de
llegar a la fuente?

Los comunicadores en la era digital deben tener habilidades
diversas, como disefio, produccion audiovisual y edicién, debido
al cambio de paradigma en el periodismo. Estas capacidades
ahora son primordiales para el periodista sobreviva a esta etapa.

Las fuentes son parte de la ética profesional en el periodismo. En
ciertos temas, como culturales, es necesario mencionar la fuente,
mientras que en investigaciones o0 asuntos criminales no se debe
sefialar a presuntos delincuentes antes de la sentencia. Se destaca
que estas practicas éticas no deberian cambiar en ninguna
circunstancia.

El autor critica la falta de originalidad y rigor periodistico en la
cobertura de noticias, sefialando que muchos medios
simplemente replican informacion sin realizar una verdadera
labor de investigacion. En su opinion, el verdadero periodismo
implica estar presente en el lugar de los hechos, observar y relatar
lo que estd sucediendo, en lugar de simplemente reciclar
informacion de otros medios.

No hay medios que no saben ni como se contrasta una noticia y
publican sin saber, por ende, no hay tratamiento de informacion
menos en las redes sociales por eso se ve muchos medios
digitales y con informacion casi igual en todas. Muchos solo
agregan contenido multimedia de la nota sin respetar a las
fuentes, como resultado la misma pagina les censura.

No ya hay menos periodismo de calle y el periodista se esta
acostumbrando en el escritorio a que le pasen las noticias. El
periodismo puede incluir visitar barrios y obtener informacion
directamente de los residentes, lo que puede revelar historias
inesperadas o datos relevantes que no son la noticia inicialmente
buscada, pero ya no existe.
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Tabla 3

Interpretacion de la entrevista -Lic. Sofia Vega

PREGUNTA

¢Qué papel desarrolla en su
trabajo?

¢ Cuantos medios conoce
actualmente?

¢De acuerdo con su
trayectoria en que considera
que han cambiado las
formas de cubrir una
noticia?

¢Cree que las noticias que
publican en los medios
digitales estan
correctamente contrastadas?

¢Como creen que las
nuevas tecnologias estan
impactando la manera en
que los periodistas
recopilan, verifican y
distribuyen la informacion?

¢ Cuales cree usted desde su
punto de vista son los
principales desafios que
enfrentan los periodistas en
la actualidad con respecto a

Interpretacion 3 Sofia Vega

INTERPRETACION
La entrevista es la persona es la encargada de la comunicacion en
el Sindicato de choferes. Sus responsabilidades incluyen
relaciones publicas, comunicacion interna y externa, gestion de
redes sociales, produccion de contenido audiovisual como videos,
cufias y spots, asi como la organizacion de campafias.

La persona trabaja principalmente con medios digitales en la
region de Imbabura, como Imbabura en Linea, Imbabura Digitales,
Portada, Onda Music y Primera Zona. Ademas, colabora con 11
medios de Otavalo bajo la direccion del licenciado Marcelo
Campos, quien posee varias plataformas digitales.

La importancia de la inmediatez y los recursos utilizados en la
cobertura de noticias, especialmente en medios digitales. Sefiala
que, a veces, la calidad de la informacion se ve afectada por el uso
de herramientas tecnoldgicas bésicas, como celulares de baja
gama. A pesar de esto, los periodistas adaptan su trabajo para
aprovechar al maximo los recursos disponibles, como subir notas
a la web.

Resalta que la calidad y fiabilidad de la informacion varian entre
los medios digitales. Reconoce a periodistas confiables en algunos,
pero sugiere que otros pueden carecer de profesionales, lo que
afecta la confianza del publico. Destaca la importancia de la
transparencia y credibilidad en el periodismo digital, aunque esta
distincion puede no ser clara para todos.

La importancia de otorgar valor a las noticias mediante estrategias
que resulten mas interesantes para el usuario. Se menciona que la
generacion de contenido atractivo puede captar la atencién del
publico. Sin embargo, se enfatiza que esto solo puede lograrse con
la intervencion de periodistas profesionales en la elaboracion de la
noticia.

El periodista menciona que hay que dar peso y valor a una noticia
puede aumentar su interés para el usuario mediante estrategias
adecuadas. Sin embargo, esto requiere la participacion de
periodistas profesionales para garantizar la calidad de la
informacion. Ademas, se menciona la importancia de atribuir
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la rapidez de la
informacion?

¢Qué habilidades y
conocimientos adicionales
deben adquirir los
periodistas para adaptarse a
estas nuevas rutinas
periodisticas?

¢Cuales son las
implicaciones éticas de las
nuevas rutinas periodisticas,
especialmente en lo que
respecta a la privacidad, la
veracidad y la diversidad de
las fuentes?
¢Como influye la
competencia entre los
medios digitales en la forma
en que se desarrollan las
coberturas periodisticas?

¢Cree que las redes sociales

y los medios digitales tratan

a la informacion de manera
mas ligera?

¢Considera que actualmente
se hace menos periodismo
de calle, de buscar
informacién caminando, de
llegar a la fuente?

créditos a las fuentes de las fotografias utilizadas en las noticias.
Se destaca que los medios digitales enfrentan dificultades
econdmicas que limitan sus recursos técnicos y de movilizacion,
lo que puede afectar la calidad del contenido.

La importancia de la inmediatez en la difusion de noticias en la era
digital. Se sugiere que los periodistas deben considerar estrategias
para captar la atencion del pablico, como titulares Ilamativos, pero
sin caer en sensacionalismo. Existe la necesidad de que los
periodistas proporcionen un analisis méas profundo y estadistico en
sus noticias para mantener su relevancia.

La informacion méas importante que pudimos destacar es la
importancia de proporcionar noticias en desarrollo para que los
periodistas actien como investigadores, verificando las fuentes
antes de publicar. Ademas, se plantea la influencia de la
competencia entre medios digitales, con la inmediatez como un
factor clave.

En los medios digitales no hay una competencia desleal evidente.
En la ciudad de Ibarra, los medios digitales a menudo colaboran
en la cobertura de noticias, mostrando un trabajo conjunto y en
equipo. Sin embargo, la perspectiva y el enfoque que cada medio
le da a la noticia pueden variar, desde sensacionalista hasta
objetivo y sustentado en investigacién

Las redes sociales han transformado el periodismo digital al
permitir que las personas estén constantemente informadas
mediante notificaciones instantaneas en sus teléfonos mdviles.
Sinn embargo la gran desventaja es la cantidad de informacion que
hay dentro de la red que no se sabe si es no verdad.

Los medios digitales tienen una ventaja en la cobertura de noticias,
ya que pueden transmitir en vivo y procesar la informacion de
manera rapida, mientras que los medios convencionales deben
realizar un proceso mas largo que implica entrevistas y edicion en
el estudio. Esto puede significar una facilidad para los medios
digitales en comparacién con los convencionales, que tienen un
doble trabajo.
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Tabla 4

Interpretacion de la entrevista — Magister Dagmar Flores

PREGUNTA

¢Qué papel desarrolla en su
trabajo?

¢ Cuantos medios conoce
actualmente?

¢De acuerdo con su
trayectoria en que considera
que han cambiado las
formas de cubrir una
noticia?

¢Cree que las noticias que
publican en los medios
digitales estan
correctamente contrastadas?

¢Como creen que las
nuevas tecnologias estan
impactando la manera en
que los periodistas
recopilan, verifican y
distribuyen la informacién?

¢ Cuales cree usted desde su
punto de vista son los
principales desafios que
enfrentan los periodistas en
la actualidad con respecto a
la rapidez de la
informacion?

¢Como influye la
competencia entre los
medios digitales en la forma

INTERPRETACION

Dagmar Flores se presenta como la persona responsable de
coordinar las actividades relacionadas con la proteccion
dentro de Funda medios

Se sugiere que los medios digitales existen, pero su
popularidad o relevancia no es la misma que antes, ademas se
plantea la dificultad de cuantificar exactamente cuéntos
medios digitales hay. Se menciona que la cifra es cambiante
debido a la constante creacion de nuevos medios y portales de
informacion todos los dias.

En resumen, el texto destaca como las redes sociales han
transformado el proceso de cubrir noticias, integrandose como
herramientas importantes en el trabajo periodistico, aunque
también plantea desafios relacionados con la seguridad y otros
aspectos criticos del periodismo contemporaneo.

La calidad del periodismo no se define por la plataforma en la
que se presenta, sino por la habilidad y ética de los periodistas
individuales. Se destaca que existen tanto buenos como malos
periodistas, y esta distincion afecta directamente la calidad de
la informacion que producen.

Se critica la préactica de simplemente replicar la informacién
oficial sin analisis critico ni investigacion adicional. Desde
una perspectiva periodistica, esto se considera insuficiente y
éticamente cuestionable, ya que no cumple con el rol de
proporcionar una cobertura informativa completa y diversa.

Se argumenta que la ética no debe variar segun el tipo de
medio utilizado digital, sino que debe aplicarse de manera
consistente en todas las formas de practica periodistica. Esto
implica que los principios éticos, como la precision, el
contraste de informacion y la responsabilidad en la entrega de
informacidn, son universales y deben ser seguidos por todos
los periodistas en todos los contextos.

Las herramientas tecnoldgicas no deben ser vistas como una
amenaza para el periodismo, sino como una oportunidad para
promover y destacar el buen periodismo. Esto implica utilizar
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en que se desarrollan las  tecnologias disponibles para mejorar la calidad y la
coberturas periodisticas?  profundidad de la informacidn periodistica.

¢Cree que las redes sociales  Los retos que enfrentan los medios digitales al cubrir noticias

y los medios digitales tratan  sensibles y la importancia de mantener practicas periodisticas

a la informacién de manera  rigurosas, como contrastar la informacién, para garantizar la

mas ligera? precision y la fiabilidad de las noticias que se presentan al
publico.

¢Considera que actualmente La falta de periodismo en la calle se percibe como una
se hace menos periodismo  limitacién para ofrecer al publico una cobertura informativa

de calle, de buscar mas rica y significativa. Esto sugiere que la falta de recursos
informacion caminando, de y el enfoque en noticias inmediatas pueden afectar la
llegar a la fuente? capacidad del periodismo para cumplir con su funcion critica

y educativa en la sociedad.

3.3 Discusioén

Una de las premisas que planteamos en esta investigacion corresponde a conocer si las
nuevas rutinas periodisticas han sido un desafio a la hora de publicar un acontecimiento en el
medio digital. Con el levantamiento de la informacion los datos arrojaron que la convergencia
de la prensa tradicional a la digital ha sido un factor clave para que surjan nuevas formas de

cubrir y publicar una noticia.

Respecto a las coberturas periodisticas existe una nueva practica generalizada hacia el
uso de herramientas, aplicaciones y plataformas digitales que se han sumado a las actividades
diarias de los periodistas. La mayoria de los reporteros de Imbabura considera que incorporar

estas nuevas tecnologias ayudan a mejorar su trabajo periodistico.

Para Lado (2021) las redes sociales juegan un papel importante en el periodismo pues
pueden servir para facilitar el acceso a las fuentes. Contrario a esto, los resultados de la presente
investigacién muestran que si bien los medios sociales son una fuente de informacién su uso en

el contexto local no es diario pues prefieren mantener contacto directo con la fuente.
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Otro de los datos arrojados refleja que la mitad de los periodistas ven como un desafio
constante a la “inmediatez”, dado que por la premura en publicar existe un riesgo de cometer
errores de contrastacion de fuentes. Este criterio no es compartido por Vazquez. et al. (2022)
pues ellos consideran a la inmediatez como una estrategia para ganar seguidores y obtener

popularidad.

La credibilidad en las noticias es mas importante que la rapidez, sin embargo,
dependiendo del caracter del tema y la situacion prefieren utilizar estrategias como “noticia en
desarrollo”, frase que va al final de la nota periodistica. Esta urgencia responde a la demanda de

los consumidores, quienes esperan recibir informacion al instante y en tiempo real.

Otra de las premisas generadas es poder entender a las nuevas rutinas que presentan los
periodistas de Imbabura en los medios digitales. La informacion que se obtuvo en el presente
trabajo nos muestra una serie de datos que los distribuimos en tres fases, el antes, el durante y

el después de la cobertura periodistica.

En la primera fase antes de realizar la cobertura una cuarta parte de los periodistas
aseguran que se ponen en contacto con su editor o jefe de forma presencial para planificar sus
tareas. Estas actividades cada vez aumentan dentro de su trabajo habitual y por ende el medio
prefiere que sus reporteros se capaciten y aprendan las nuevas tendencias antes de contratar
nuevo personal.

Esta afirmacion es totalmente opuesta a lo que Manifiesta Flores Flores( 2018) en su
manual para periodistas digitales pues considera que dentro de la sala de redaccion de los medios
digitales existen otros especialistas que ayudan a complementar la labor periodistica que dan un

valor agregado a la informacién.

Reiterando la afirmacion de Flores y tras el analisis de los resultados los periodistas
también descartan que el medio pueda contratar a mas personas que colaboren con el trabajo
periodistico. Esto se debe a que el medio no puede cubrir todos los gastos necesarios. Agregan
que la mayoria de los reporteros cubren por cuenta propia todos los valores de los recursos

utilizados en la cobertura.
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La segunda fase corresponde a cubrir la noticia en el lugar de los hechos en donde la
mayoria de los periodistas aseguran que dependiendo la naturaleza y del caracter del
acontecimiento asisten con una acompafante. La seguridad es punto importante y que, segun la

interrogante realizada en las encuestas, se integra de manera correcta durante su labor diaria.

Este criterio es compartido por FUNDAMEDIOS(2023) que a través de su portal web
dan a conocer sobre la seguridad y proteccion de los periodistas durante todo el proceso
periodistico, pues “la vida de un periodista vale mas que una cobertura” explican, ademas de
que esta brinda apoyo necesario en caso de que no se respeten los derechos de los periodistas en
Ecuador.

El saber localizar de la manera correcta a sus fuentes es un punto clave durante la
cobertura, la mayor parte de los periodistas afirman que estan en total acuerdo sobre la
importancia de contrastar las fuentes para sus textos periodisticos, ademéas de sefialar que el

contacto siempre se realice de manera presencial.

Esta afirmacion es opuesta a lo que menciona Batista (2016) dentro de su Manual
Cubano de Periodismo movil donde su postura es destacar las ventajas que tiene el periodista
para comunicarse con las fuentes a través de las plataformas de mensajeria como WhatsApp.

Esta red principalmente genera rapidez y exclusividad de la informacion.

Basandonos en el texto anterior existe también una contraposicion y desde la perspectiva
de los entrevistados los datos enviados por esta red social estdn expuestos y no brindan la
seguridad requerida. La informacién que se intercambia en estas plataformas constantemente es
hackeada.

Flores (2024) Coordinadora del Area de Proteccion de FUNDAMEDIOS, durante un
curso realizado para periodistas también menciona que ahora es més facil hackear los datos de

los teléfonos y aun peor de las redes porgue tienen acceso directo con a internet.

En la tercera fase, segun los datos obtenidos corresponde a lo que se realiza después de

la cobertura. Los periodistas en su mayoria duran entre de 1 a 5 horas para poder contrastar,
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escribir y publicar la noticia en su sitio web, esto depende de la linea editorial que manejen. Este
rango de tiempo les ayuda a presentar un trabajo de calidad.

Este Criterio no es compartido Desideri (2016) ya que dentro de su investigacion sobre
el tiempo en el periodismo digital da importancia al tiempo porque ahora el publico consume
noticias de forma esporadica y de manera frecuente. Por lo que el periodista debe estar

actualizando informacion constantemente y de manera rapida.

La siguiente premisa que se plante6 fue de responder si en verdad existe una crisis
periodistica en los medios digitales debido a las nuevas formas de cubrir y dar las noticias, con
los datos obtenidos podemos saber que la mayoria de los periodistas sabe que existe una crisis

de contenido debito a la abundancia de informacidn que existe dentro de las redes sociales.

Pero ¢a qué se debe tanta informacion?, mediante la interpretacion de las entrevistas
sefialan que hoy todos se creen periodistas, es asi se usan las redes sociales como canal de
difusion y suben el contenido tal y como ellos lo presenciaron, sin respetar en ocasiones a sus
fuentes. Ante esto Ledn y Castillo (2017) en su blog se antepone al criterio porque este tipo de
actividades se denomina periodismo Ciudadano, lo que da derecho a los ciudadanos a ejercer

este tipo de rol de compartir informacién tal cual lo ha vivido.

Los periodistas rechazan la manera en como se ha venido dando el periodismo ciudadano
porgue no se realiza el proceso necesario, mas bien genera caos, intriga y miedo mucho de ese
contenido de manera cruda. Fajardo (2020) de igual manera sefiala que periodismo Ciudadano
surge a causa de que los profesionales del periodismo no pueden estar en todos los lugares y que

esta es una gran ventaja para recolectar informacion y darla a conocer.

Si bien resulta ser una ventaja ya que los periodistas no pueden estar siempre en el lugar
la mayoria de los periodistas no estén presentes en algunas coberturas, con esto podemos definir
que son varios los medios que poseen pocos recursos y puede por la falta de recursos para la
movilizacién lo que da como resultado por lo que existe menos coberturas de calle.

El peligro a los que se ven expuestos los periodistas, les impide cubrir muchos
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acontecimientos, la mayoria de los periodistas respondio que mas de una vez a estado expuesto
y a punto de perder la vida, ante esto sin duda alguna las coberturas han cambiado.

Dentro del anélisis en cuanto a la crisis en el contenido por parte de los entrevistados
también aseguraron que los colegas de algunos medios digitales de Imbabura no son periodistas
si no empiricos. Estas personas son las que no saben utilizar la informacion adecuadamente para
dar a conocer al lector, mas bien la utiliza para seguir generando interaccion con el publico y

atraer seguidores de manera poco profesional y ética.

Es asi como recalcan que estas personas para obtener la primicia prefieren copiar los
boletines que son enviados en los grupos de mensajeria instantanea, y lo publican tal cual lo
reciben. Esto por la competencia entre los medios en publicar la exclusiva. Esto demuestra una
crisis en el contenido. No existe nadie que regule este tipo de contenido en las redes sociales
para que sea un periodismo correcto. Aqui se manifiesta una nueva problematica sobre quién

esta detras de cada medio digital que asegure una informacion de calidad.

Por ultimo, respondiendo a nuestra Gltima premisa sobre si existen nuevas formas de
comunicar y si estas obedecen a un periodismo responsable, segin los datos obtenidos la
mayoria de los periodistas sefialan que, si existen nuevas formas de comunicar, pero siempre

con responsabilidad social.

De igual manera los entrevistados sefialan que el compartir un texto contrastado con
fuentes que respete la estructura periodista e incluya cualquier recurso protegiendo la integridad
de las fuentes son esenciales dentro del campo periodistico. Este comentario es compartido por
Suarez, et al (2020) quien en su investigacion da un aporte importante pues la responsabilidad

social del periodista inicia a partir de la calidad de sus textos.

4.-CONCLUSIONES

Las rutinas periodisticas en los diarios digitales de Imbabura han tenido cambios

significativos debido a la implementacion de las nuevas tecnologias y tendencias digitales como
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Facebook e Instagram en sus actividades diarias. En consecuencia, ha provocado un desafio
para los periodistas a la hora de publicar una nota. Sin embargo, el trabajo que realizan respeta

la ética profesional y la responsabilidad social.

Las coberturas de calle conocidas cominmente en la provincia de Imbabura ha reducido
significativamente, esto ha sido principalmente por la falta de recursos en los medios digitales,
ya que son los propios periodistas que en algunos casos tienen que costearse sus gastos, ademas
muchos de ellos se han expuesto al peligro en varias situaciones lo que se han visto a la

necesidad de no ir esto dependiendo la situacion.

La manera en que se manejan los periodistas en Imbabura dentro de los diarios digitales
ha cambiado. EI nimero de personas que trabajan han reducido en cantidad, existen medios
donde hay solo dos personas realizando todo el trabajo que requiere la cobertura. Esto ha
implicado un cambio en la estructura tradicional de trabajo, fomentando la autonomia y la

multitarea entre los periodistas.

En Imbabura atn no se contabilizan cuantos son los diarios digitales existentes, pues no
hay quien regule estos medios, asi como lo hacen con la radio, television y la prensa, por ende,
algunos no son oficiales ni creibles, ademas de resaltar que ciertos sitios son manejados por

gente sin experiencia en el campo periodistico.

El perfil del periodista actualmente ha cambiado a lo que era hace algunos afos gracias
a las nuevas tendencias. Esto incluye el manejo de herramientas de edicién multimedia, el uso
de plataformas de gestién de contenido, y la familiarizacion con técnicas de SEO y analitica
web. La necesidad de mantenerse actualizados con las tendencias tecnoldgicas y de medios ha
Ilevado a un proceso continuo de aprendizaje y capacitacion, lo cual ha sido crucial para su

desempefio en el entorno digital.

Las redes sociales para los periodistas de Imbabura no han sido de gran ayuda para poder
complementar informacion, los datos proporcionados en muchas ocasiones resultan ser falsos o

simplemente de acontecimientos que ya han pasado tiempos atras. Mucho de lo que
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proporcionan los usuarios resulta ser contenido que va contra los derechos de las personas. Por
el contrario, prefieren comunicarse directamente con las fuentes de manera presencial ya que si

existe un error ponen en riesgo la precision y la profundidad del contenido.

Existe crisis en el contenido, pero precisamente de aquellos medios digitales en los
cuales no son manejados por periodistas si no de aquellos empiricos fuera de la rama de la
comunicacion, muchos de ellos han cometido varios errores y han expuesto a sus fuentes
generando caos dentro de las redes sociales son el principal canal por donde se dar a conocer las

noticias.

La digitalizacion de los medios ha transformado significativamente las rutinas de trabajo
de los periodistas en Imbabura. La naturaleza 24/7 de las plataformas digitales exige una mayor
flexibilidad horaria, donde los periodistas deben estar preparados para cubrir noticias en
cualquier momento, sin embargo, la mayoria de los periodistas en Imbabura trabaja de manera

rotativa.

5.-RECOMENDACIONES

Como recomendacion que sugiere que al Consejo de Comunicacion realice de manera
adecuada el analisis sobre el funcionamiento de los diarios digitales para que se generen politicas
que regulen en este caso el funcionamiento de estas empresas en redes sociales, es decir hacerlos
oficiales, con esto la gente tendra una vision de que el medio que ven en las plataformas digitales

es de confiabilidad y asi evitar la desinformacion.

De igual manera, se sugiere sancionar aquellos contenidos que resultan falsos y que en
muchas ocasiones exponen a la gente por no saber llevar a cabo un trabajo periodistico
impecable, gue como consecuencia son el resultado de aquellos diarios que no tienen un experto

en periodismo.

Otra de las recomendaciones para los medios es mitigar el impacto de los bajos ingresos

y que busquen alternativas para subsistir. Esto puede incluir la implementacion de modelos de
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suscripcion, la creacion de contenido patrocinado, la oferta de servicios de consultoria en
comunicacion y marketing digital. Estas estrategias pueden ofrecer salarios méas competitivos y

mejorar la estabilidad financiera de los periodistas.

Se propone a los periodistas que sigan formandose y capacitandose sobre las nuevas
tecnologias puesto a que las nuevas formas de consumo sugieren cambios significativos, eso si
respetando la ética y la responsabilidad social con sus fuentes para evitar cualquier error que

denigre la calidad del trabajo periodista.

Por ultimo, este estudio sirve para que los estudiantes dentro del campo de la
comunicacion realicen nuevas investigaciones dedicadas a los medios digitales, ya que a partir
de esta practica investigativa han surgido nuevas problematicas que se han descartado debido a
que nuestro principal objeto de estudio son los periodistas, es asi como se abre una brecha
extensa para nuevos investigadores sobre todo en el contenido y la subsistencia del medio que

son factores importantes también dentro del periodismo.
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8.-ANEXOS

Anexo 1. Modelo Entrevista a profesionales de la comunicacién

10.

11.

¢Qué papel desarrolla en su trabajo?

¢ Cuantos medios conoce actualmente?

¢De acuerdo con su trayectoria en que considera que han cambiado las formas de cubrir
una noticia?

¢Cree que las noticias que publican en los medios digitales estdn correctamente
contrastadas?

¢Como creen que las nuevas tecnologias estdn impactando la manera en que los
periodistas recopilan, verifican y distribuyen la informacion?

¢ Cudles cree usted desde su punto de vista son los principales desafios que enfrentan los
periodistas en la actualidad con respecto a la rapidez de la informacion

¢Qué habilidades y conocimientos adicionales deben adquirir los periodistas para
adaptarse a estas nuevas rutinas periodisticas?

¢Cudles son las implicaciones éticas de las nuevas rutinas periodisticas, especialmente
en lo que respecta a la privacidad, la veracidad y la diversidad de las fuentes?

¢Como influye la competencia entre los medios digitales en la forma en que se
desarrollan las coberturas periodisticas?

¢Cree que las redes sociales y los medios digitales tratan a la informacion de manera
mas ligera?

¢Considera que actualmente se hace menos periodismo de calle, de buscar informacién

caminando, de llegar a la fuente?
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Anexo 2. Modelo de Encuestas a periodistas

Genero:

Masculino
Femenino
LGBTIQ+

Edad:

De 19 a 23 afios
De 24 a 29 afnos
De 30 a 35 afios
De 35 a 45 afnos
Mas de 45 afios

¢ Cuénto tiempo lleva usted trabajando en un diario digital?
Del a 3 afios

De 4 a 6 afos

De 6 a 10 afios

Mas de 11 afios

¢ Cuantas coberturas realiza aproximadamente a la semana?
Menos de 5

Entre5y 10

Entre 10y 15

Mas de 15

¢ Como suele comunicarse con sus colegas o editores para discutir y planificar nuevas
coberturas?

Reuniones presenciales

Correo electronico

Plataformas de mensajeria instantanea (WhatsApp, Telegram, etc.)
Videoconferencias

¢ Cuantas horas en promedio a la semana dedica a la cobertura de un hecho?
Menos de 5 horas

De 5-10 horas

De 11-20 horas

De 21-30 horas

¢ Como prefiere trabajar en la asistencia a coberturas de informacion?
Trabajo en equipo
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Trabajo de manera individual
Me adapto segun la naturaleza de la cobertura
No tengo preferencia

¢Como se asignan las tareas y responsabilidades entre los periodistas para la
elaboracion de nuevas coberturas en el diario que usted trabaja?

Por decision del editor o jefe de redaccion

Por disponibilidad y especializacion del periodista

Por voluntariado entre los periodistas

De manera rotativa

¢ Como se entera usted sobre acontecimientos?

A través de denuncias

Por redes sociales

Por colegas de comunicacion

Por grupos de chats con los barrios

Por grupos de chats de instituciones de seguridad (911 - policia- bomberos)

¢Ha experimentado cambios en la forma en que usted interactta con tus fuentes y
contactos durante las coberturas?

Sl

No

¢ Cudles fuentes son de su preferencia para conseguir informacion de un hecho?
De las redes sociales

De boletines de informacion

Testimonios

Fuentes Oficiales

Fuentes Especializadas

¢Por qué medio prefiere comunicarse con las fuentes?
De manera presencial

Por redes sociales (WhatsApp, Telegram, Instagram)

Por videollamada

Por correo electrénico

¢Con que frecuencia utiliza redes sociales para buscar y obtener informacion
relevante para sus notas informativas?

Nunca

Raramente

A veces

Frecuentemente
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Siempre

¢ Qué tan eficaz considera que es el uso de las redes sociales para establecer contacto
con fuentes de informacion?

Muy poco efectivo

Poco efectivo

Neutral

Efectivo

Muy efectivo

¢ Qué grado de importancia tiene la comunicacion interpersonal para obtener

informacion precisa y confiable?
No es importante en absoluto
Poco importante

Neutral

Importante

Muy importante

¢ Qué tan importante es la verificacion de la informacién proporcionada por las
fuentes antes de publicarla?

No lo valoro en absoluto

Lo valoro poco

Neutral

Lo valoro

Lo valoro mucho

¢Recibe capacitacion o formacion continua para mejorar tus habilidades en la
elaboracion de nuevas coberturas?

Si, regularmente

Si, ocasionalmente

No, pero me gustaria recibir mas capacitacion

No, no considero necesario

En la cobertura ¢Quién cubre los gastos de transporte, alimentacion y otros recursos
gue se requiere?

El medio

Recursos propios

¢ Como cataloga a las nuevas herramientas tecnoldgicas en su trabajo en la cobertura

de una noticia?
Pésima
Mala
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Regular
Buena
Excelente

¢La rapidez de difusion de noticias en linea ha aumentado la presion para publicar
informacion durante las coberturas?

Si

No

¢ Qué utiliza usted para complementar la noticia en el medio digital? (elija mas de
una opcion)

Fotografia
[lustracion
Video
Audio
Infografias

¢ Cree usted que existe crisis en el contenido informativo difundido por medios

digitales?
Si
No

¢Laseguridad y la salud personal han sido adecuadamente integradas durante las

coberturas?
Si
No

¢Su vida o su integridad fisica y psicologica han estado en peligro por cubrir un

acontecimiento noticioso?
Si
No
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Anexo 4 Cuadro de entrevistas

Tabla 4

Entrevista. Lic. Marco Cadena

PREGUNTA

RESPUESTA

INTERPRETACION

¢ Qué papel desarrolla en su
trabajo?

Bueno, yo aqui soy jefe de
contenidos, me encargo de
toda la parte informativa, de
investigacion 'y también
grabo videos. En lo que
haces ahora, tienes que saber
hacer de todo, porque los
medios digitales exigen que
sepas. Antes, por ejemplo, si
solamente sabias escribir,
perfecto, porque tenias tu
fotografo, tu disefiador. Pero
en cambio ahora la cualidad
es que tienes que saber hacer
un poquito de todo. O sea,
tienes que saber
desenvolverte en la camara,
saber locutar, saber para
redactar voz. Es un poquito
mas global el asunto. Tienes
que saber de herramientas de
disefio, de colocacion de
microfonos, de luces, de
camaras. Es un poquito mas.

Como jefe de contenidos,
me encargo de la parte

informativa, de
investigacion 'y también
grabo videos. En la
actualidad, los medios

digitales exigen que sepas
hacer de todo. Antes, solo
era necesario saber escribir,
ya que contabas con un
fotografo y un disefiador.
Ahora, debes tener
habilidades variadas:
manejar cémaras, locutar,
redactar Voz, usar
herramientas de disefio, y
saber sobre microfonos,
luces y camaras. Es un
enfoque mucho mas global.

¢ Cuantos medios conoce
actualmente?

Un monton. Es que
practicamente todos los
medios que yo normalmente
seguia. Ahora la presion
digital. Por ejemplo, ami me
gustaba mucho la revista
Semana y yo leo mucho la
version digital de la Semana,
primicias me  gustaba
también cuando no era tan
digital, ahora es un medio
completamente digital.
Entonces yo ahorita sigo un
monton de medios. La posta
me gustaba, pero vya
Gltimamente dejé de ser fan
de la Posta, pero me gusta el

Muchos de los medios que
sigo han pasado a ser
digitales debido a la presion
del entorno actual. Por
ejemplo, revistas como
Semana y Primicias ahora
son completamente
digitales. Aunque solia ser
fan de La Posta, actualmente
prefiero otros como Cuadro
Play y La Data. La mayoria
de los medios, incluidos los
canales de television y
peridédicos impresos, han
adoptado versiones digitales
debido a la inmediatez y el
costo de imprimir. En
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cuadro play, la data. La
quinta pata es que hay un
monton de n bueno, también
estd la Posta y todas las
versiones digitales de todos
los medios de
comunicacion, porque los
canales de television y los
impresos, la Hora, por
ejemplo, donde yo trabajé
bastante tiempo, tenia su
edicion impresa, pero ya no
tiene impresa, tiene
solamente la edicion digital.
Vemos como  muchos
medios de comunicacion
estan quedandose con la
version digital, porque en
realidad ya imprimir un
periddico es una pérdida de
plata, de tiempo y como la
inmediatez  es lo maés
importante  ahorita  los
medios digitales son lo mas
inmediato que hay, entonces
es golazo frente a los medios
tradicionales que para mi ya
estan practicamente
colapsando, muriéndose.

Conozco algunos,
normalmente por lo que
hago 1 M que esta viendo la
competencia, pero yo cacho
que aqui en Imbabura
todavia ninguno es un medio
digital al 100. %. Por
ejemplo, hoy en Imbabura es
maés noticias en el este lado
estan reciéen empezando la
version digital del Diario del
Norte, es lo mismo que el
periddico, pero en la version
digital, entonces no es como
que haya un avance. Yo creo
que Ibarra estd un poquito
quedada, Imbabura esta un
poquito quedada en cuanto a

Imbabura, los medios aun no
estan completamente
digitalizados; muchos estan
comenzando a explorar el
formato digital, pero sin un
enfoque claro o definido.
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enfoque, tv, ciudad Tv
también creo que hay, pero a
ninguno le veo como
encaminado en algo en
especifico, o sea, todos se
disparan por todas partes, no
hay como un concepto claro
de a donde quieren llegar.

¢De acuerdo con su
trayectoria en que considera
que han cambiado las
formas de cubrir una
noticia?

Las formas de cubrir las
noticias han experimentado
una evolucién significativa a
lo largo del tiempo,
impulsada  principalmente
por avances tecnoldgicos y
cambios en los habitos de
consumo de informacion.
Aqui hay algunas maneras
en las que ha cambiado la
cobertura de  noticias:
Digitalizacion:  Con la
proliferacion de Internet, las
redes sociales 'y los
dispositivos moviles, las
noticias ahora se pueden
consumir en tiempo real
desde cualquier parte del
mundo. Esto ha llevado a un
cambio de los medios
impresos Yy televisivos hacia
plataformas digitales.
Multimedia: La cobertura de
noticias no se limita solo al
texto escrito; ahora incluye
una variedad de formatos
multimedia, como videos,
infografias, podcasts vy
contenido interactivo. Esto
permite una experiencia mas
rica y atractiva para los
lectores

La cobertura de noticias ha
evolucionado drasticamente
debido a avances
tecnoldgicos y cambios en
los habitos de consumo de
informacion. La
digitalizacion,  impulsada
por Internet, redes sociales y
dispositivos moviles, ha
permitido el consumo de
noticias en tiempo real desde
cualquier lugar del mundo,
transformando los medios
impresos Yy televisivos hacia
plataformas digitales. Estos
cambios han revolucionado
la forma en que se presenta
y se accede a la informacion
periodistica.

¢ Cree que las noticias que
publican en los medios
digitales estan
correctamente contrastadas?

Es bien dificil, es bien dificil
porque ahorita con a ver, Si
somos 16 millones de 17
millones de ecuatorianos y
hay el doble de teléfonos

Es muy dificil porque, con
16 o 17 millones de
ecuatorianos y el doble de
teléfonos moviles, tenemos
muchas fuentes de
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moviles, podemos darnos
cuenta de que tenemos un
montdn de fuentes. Antes la
fuente era el periodista y si
no informaba el periodista
no pasaba nada. En cambio,
ahora hasta que te pongas a
si tienes un proceso de
verificacion, pero no es tan
riguroso como era antes.

informacion.
periodistas eran las
principales  fuentes  de
noticias, pero ahora hay un
proceso de verificacion
menos riguroso debido a la
abundancia de informacion
disponible.

Antes, los

¢Cdémo creen que las
nuevas tecnologias estan
impactando la manera en
que los periodistas
recopilan, verifican y
distribuyen la informacién?

Ahorita mientras verificas
ya te publicaron todos los
medios de comunicacion,
las noticias y pierdes.
Porque en las redes sociales

lo que manda es la
inmediatez, méas que la
calidad, mas que |la

produccion, mas que todo lo
que normalmente uno se
cuidaba es de inmediatez,
tienes que salir primero con
las cosas porque si no, no
tiene mucho sentido. Esto
hace de que el periodismo
sea menos riguroso de lo que
era antes.

En el ambito de las redes
sociales, la busqueda de la
inmediatez eclipsa la calidad
y la rigurosidad  del
periodismo. La presion por
publicar primero  puede
comprometer la veracidad
de las noticias, lo que lleva a
un  periodismo  menos
riguroso en comparacion
con el pasado.

¢ Cuales cree usted desde su
punto de vista son los
principales desafios que
enfrentan los periodistas en
la actualidad con respecto a
la rapidez de la
informacion?

No solamente me mandan
documentos. All4& hubo
recién un asunto en el
hospital San Vicente de
Paul, que me comenzaron a
mandar un monton de
documentacion que era del
hospital, y el problema ha
sido que a la duefia del bar le
quitaron el bar, y la duefia
del bar era enemiga de la
gerente. Entonces yo ya iba
a publicar, pero me di cuenta
de eso y dije no, o0 sea,
tampoco voy a dejarme
utilizar por méas feminicida
que sea y esto no se va a
publicar. No le paré bola
nunca mas a la sefiora que

Recibi documentos sobre un
conflicto en el hospital San
Vicente de Paul relacionado
con la duefia de un bar y la
gerente del hospital.
Descubri que habia intereses
personales detrds de la
denuncia 'y decidi no
publicar la informacion. Es
crucial identificar cuando
alguien intenta usar el medio
para sus propios fines, algo
que se aprende con la
experiencia.
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me denuncid, porque hay
intereses personales.
Entonces el saber descifrar
quién tiene intereses
personales, quien quiere
utilizar tu medio como una
plataforma para lograr
alguna cosa, también me
parece que es un asunto
complicado que solamente
con la experiencia puedes
darte cuenta. Pero aun asi a
VeCes.

¢Qué habilidades y
conocimientos adicionales
deben adquirir los
periodistas para adaptarse a
estas nuevas rutinas
periodisticas?

Los periodistas de hoy en
dia deben adquirir una serie
de habilidades y
conocimientos  adicionales
para adaptarse a las nuevas
rutinas periodisticas
impulsadas por la tecnologia
y los cambios en el consumo
de medios. Aqui hay algunas
areas clave en las que los
periodistas deben centrarse
como las competencias
digitales y las tecnoldgicas

Hoy en dia, los periodistas
necesitan adaptarse a nuevas
rutinas impulsadas por la
tecnologia y los cambios en
el consumo de medios. Esto

implica desarrollar
habilidades  digitales vy
tecnoldgicas para

mantenerse relevantes en el
campo periodistico.

¢Cuales son las
implicaciones éticas de las
nuevas rutinas periodisticas,
especialmente en lo que
respecta a la privacidad, la
veracidad y la diversidad de
las fuentes?

También diria, si te digo la
segunda, en realidad
preferimos salir primeros,
porque ya exclusivas no hay.
O sea, salvo que hagas una
investigacion por tu propia
cuenta. Pero hemos hecho
aqui eso, 0 sea, nos hemos
reunido para hacer una
investigacion, les doy el
enfoque, les doy los temas y
luego se filtra y salen otros
primero. Entonces, como ya
me ha pasado, faltando dias
para para que se publique,
les aviso a los periodistas de
gue vamos a tratar el tema
porque para evitar que se
filtre. Pero yo creo que ya no

Preferimos ser los primeros
en publicar porque ya no hay
exclusivas, a menos que sea
una investigacion propia. He
tenido casos donde la
informacién se filtra antes
de publicar. Ahora, aviso a
los periodistas con poco
tiempo de anticipacion para
evitar filtraciones. Hoy en
dia, la inmediatez es mas
importante que las
exclusivas, que son cosa del
pasado.
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vivimos en un mundo de
exclusiva, sino mas bien de
inmediatez. Las exclusivas
ya quedaron para el pasado.

¢Como influye la
competencia entre los
medios digitales en la forma
en que se desarrollan las
coberturas periodisticas?

la competencia. Cada vez
hay mejores contenidos,
mejor producidos y todos los
dias salga algo nuevo.

En el periddico, en una
revista o en la radio
normalmente uno tenia un
esquema planificado y ahi
no te movias.

Aca lo que te funciona hoy
no te funciona mafiana.
Tienes que estar todo el
tiempo intentando nuevas
cosas para que no te coman
vivo. Y ese también es un
problema. Si, es lo que
decia, ¢(no? Y ahora, ¢qué le
diferencia la naranja en si a
los otros medios digitales?
Creo que el estilo que tiene
La Naranja es diferente.
Nuestro objetivo es contar
las noticias sin necesidad de
que la gente sienta que esta
leyendo noticias.

Porgue vivimos en un pais y
en un mundo en donde la
informacion mala ocurre a

cada momento. De
informacibn nunca  nos
vamos a quejar porque

siempre hay que publicar,
eso si. Pero la manera de
informar es la diferente.

¢ Cree que las redes sociales

y los medios digitales tratan

a la informacion de manera
mas ligera?

i, yo creo que ahi esta la
diferencia, porque todos los
medios podemos tener la
misma informacion, pero
también hay que generar
informacion propia, hacer
tus propias investigaciones

La competencia en medios
digitales es intensa, con
mejores  contenidos Yy
constante innovacion. A
diferencia de los esquemas
fijos de los periodicos y la
radio, en digital lo que
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como medio, y eso creo que
te da mas, porque eso es algo
que los deméds no van a
tener. Entonces, justamente

yo ayer, en estos dias,
hablaba con mi jefe,
porque... Nos estabamos
fijando mucho como hacen
otros medios de
comunicacion los
contenidos 'y  nosotros

quisimos probar el viernes,
quisimos  probar  para
TikTok una manera
diferente de hacer videos y
no nos fue bien.

Entonces, como yo le decia
a él, lo que para unos
funciona, para otros no. A
nosotros hay cosas que nos
funcionan bien, como la
plataforma de TikTok, que
la barremos con TikTok
todo el tiempo, y entonces
ahi no hay para qué tocarle
mucho.

Pero si influyen, porque a
veces como ves que a ellos
les funciona, piensas que a ti
también te va a funcionar, y
comienzas a hacer algo
parecido o lo mismo, y no
funciona. Entonces yo creo
que hay que analizar muy
bien al mercado al que
quieres llegar, porque a
pesar de que las plataformas
son mundiales, por ejemplo,
nosotros sabemos segun la
data que nosotros entramos
mucho mas fuertes a
Guayaquil y a Quito, mucho
méas fuerte que Universal
sea, nuestros principales
consumidores  estdn  en
Guayaquil y en México.

funciona hoy puede no
funcionar  mafana. La
Naranja se diferencia por su
estilo dnico de contar
noticias de manera que no
parezcan noticias,
destacando en  TikTok.
Aunque inspirarse en otros
medios es comudn, lo que
funciona para unos puede no
funcionar para otros, por lo
que es esencial entender
bien el mercado objetivo. La
Naranja  tiene mayor
impacto en Guayaquil vy
Quito.

¢Considera que actualmente

Si, considero que

Hoy en dia se practica
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se hace menos periodismo
de calle, de buscar
informacion caminando, de
llegar a la fuente?

actualmente se hace menos
periodismo de calle, de
buscar informacion
directamente en el lugar de
los hechos y de llegar a la
fuente en persona. Esto se
debe a wvarios factores:
Digitalizacion de la
Informacion: La facilidad de

acceder a informacion en
linea ha reducido Ila
necesidad de estar

fisicamente presente en los
lugares de los hechos

menos el periodismo de
calle debido a la
digitalizacion de la
informacién, que ha hecho
que sea mMenos necesario
estar presente fisicamente en
los lugares de los hechos
para obtener informacion.
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Tabla s

Entrevista 2. Lic. Sofia Vega

ENTREVISTA 2: SOFIA VEGA

PREGUNTA

RESPUESTA

INTERPRETACION

¢Qué papel desarrolla en su
trabajo?

Bueno, yo aqui en el
sindicato  comercial de
choferes profesionales de
Imbabura, soy la
comunicadora, realizo las
tareas de relaciones
publicas, comunicacion
interna, comunicacion
externa, también me dedico
a redes sociales, al traje de
medios, elaboracion de
videos, elaboracion de
cufias, spots, hago campafas
también  porque  como
nosotros trabajamos
basicamente con estudiantes
durante un proceso de seis
meses que ellos tienen su
capacitacion, durante los
seis meses elaboro
campafas. campafias sobre
algunos temas,
especialmente sobre
educacion vial y también
hacemos campafias en
educacion ambiental, dos
temas basicos que hacemos
campafas durante todo el
ano,

pero reforzamos el tema de
educacion vial a través de
videos también, que son
insumos que los estudiantes
realizan como parte de su
materia y que tienen una
nota adicional.

En el sindicato comercial de
choferes profesionales de
Imbabura, la persona es la
encargada de la
comunicacion. Sus
responsabilidades incluyen
relaciones publicas,
comunicacion interna 'y
externa, gestion de redes
sociales, produccion de
contenido audiovisual como
videos, cufias y spots, asi
como la organizacion de
camparias. Estas campafas
se centran principalmente en
temas de educacion vial y
ambiental, dirigidas
especialmente a estudiantes
gue pasan seis meses de
capacitacién, donde los
videos que producen forman
parte de su evaluacion.
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¢ Cuantos medios conoce
actualmente?

ver, bueno, basicamente con
los que trabajo, ¢no? Son
Inbabura en linea, hoy en
Inbabura digitales. Trabajo
con Portada, Onda Music
también. Estoy trabajando
con Primera Zona. Aqui
sobre todo manejamos mas
Inbabura. Estoy manejando
11 medios de Otavalo,
también con el licenciado
Marcelo Campos.

El tiene algunas plataformas
digitales con 11 medios.

La persona trabaja
principalmente con medios
digitales en la region de

Imbabura, como Inbabura
en Linea, Inbabura
Digitales, Portada, Onda

Music y Primera Zona.
Ademas, colabora con 11
medios de Otavalo bajo la
direccion del licenciado
Marcelo Campos, quien
posee varias plataformas
digitales.

¢De acuerdo a su
trayectoria en que considera
que han cambiado las
formas de cubrir una
noticia?

Si, bueno, un poco tiene que
ver por la inmediatez de la

noticia, los recursos que
utilizan ahora, valen
destacar que los medios

digitales, o sea, como le
explico, a veces realizan o
utilizan sus instrumentos
tecnolégicos muy basicos,
perdiendo un poco asi la
calidad de lo que se debe
proyectar, 0 sea, a veces con
un celular que no es como de
alta gama, realizan su
cobertura y eso permite que
no, la informacion que
ellos...

sobre todo, no esté en la
calidad y en la resolucion
que los espectadores o los
usuarios, en este caso,
requeririan.

De ahi los periodistas, por
ejemplo, he visto que un
ejemplo en el diario El
Norte,

los mismos periodistas que
cubren  prensa, prensa
escrita, suben su nota a la
web.

Claro, le dan quiza otro

El texto destaca la
importancia de la
inmediatez y los recursos
utilizados en la cobertura de
noticias, especialmente en
medios digitales. Se sefiala
que, a veces, la calidad de la
informacion se ve afectada
por el uso de herramientas
tecnoldgicas basicas, como
celulares de baja gama. A
pesar de esto, los periodistas
adaptan su trabajo para
aprovechar al maximo los
recursos disponibles, como
subir notas a la web. Se
menciona el alcance y la
viralizacion de las noticias
en los medios digitales, que
supera al de los periddicos
fisicos. Se destaca que,
aunque algunas
generaciones aun prefieren
el medio impreso, la
juventud utiliza
principalmente los medios
digitales para informarse.
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sentido, le cambian el
contexto, si  puede ser
posible,

pero la idea es aprovechar el
recurso.

Ya cubrieron la nota y ahora
como usted ve que el
alcance que tienen los
medios digitales. hace que
realmente se pueda viralizar
aun mas una nota, porque
muchas veces ya la gente no
accede al periddico fisico,
sea por el costo o por, no sé,
la dificultad de comprarlo,
mas bien, pero hay edades y
edades, hay edades que si
todavia utilizan el medio
escrito,

pero otras que son ya la
juventud, se puede decir,

es otro target, utiliza ya los

medios  digitales  para

informarse.
¢Cree que las noticias que | Yo pensaria que hay medios | EI texto resalta que la
publican en los medios | digitales y hay medios | calidad y fiabilidad de la
digitales estan | digitales, o sea, no todos, | informacion varian entre los

correctamente contrastadas?

¢no?

Yo no podria hablar mal de
mis colegas periodistas,
conozco a muchos de ellos
que estan al frente de medios
digitales. Yo, de confianza
asi extrema, en TV, que me
olvidé de nombrarle ahi,
medio digital e invadir en
linea, como asi muy certera
la informacién. ;No? De ahi
le podria decir que los otros
medios buscarian otra fuente
como para, COmo usuario
mismo, esperar que no sea
una noticia falsa y verificar.
Pero los dos, con seguridad,
yo les doy toda la

medios digitales. Reconoce
a periodistas confiables en
algunos, pero sugiere que
otros pueden carecer de
profesionales, lo que afecta
la confianza del publico.
Destaca la importancia de la
transparencia y credibilidad
en el periodismo digital,
aunque esta distincion puede
no ser clara para todos.
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credibilidad.

Eso que me mencionaba,
ayer estuve conversando con
una periodista y me decia
que pues hay medios en los

que no estan los
comunicadores, sino estan
otro tipo de personas,

entonces ahi es como que un
poquito de, claro que
nosotros sabemos porque
estamos en el medio del
periodismo, pero las
personas no saben.

¢Cdémo creen que las
nuevas tecnologias estan
impactando la manera en
que los periodistas
recopilan, verifican y
distribuyen la informacién?

Podria darle peso y valor a
esa noticia, un valor
agregado, utilizando otras
estrategias que sean de
mayor interés para el
usuario.

Porque si yo veo el 70% de
ciudadanos, si yo veo algo
mas como de peso en
justamente la generacién de
contenido, yo me voy a
interesar por la noticia.

Yo creeria que eso nos falta,
pero no puede darse esto Si
no son periodistas los que
estan atras de esa noticia.

El texto destaca la
importancia de otorgar valor
a las noticias mediante

estrategias que resulten mas
interesantes para el usuario.
Se menciona que la
generacion de contenido
atractivo puede captar la
atencion del publico. Sin
embargo, se enfatiza que
esto solo puede lograrse con
la intervencion de
periodistas profesionales en
la elaboracion de la noticia

¢Cuales cree usted desde su
punto de vista son los
principales desafios que
enfrentan los periodistas en
la actualidad con respecto a
la rapidez de la
informacion?

No, yo creeria que no es
correcto, pero creeria que ya
tiene que ver con un manejo,
no sé, de la calidad de la
informacion que se da en
cada medio, porque
también, ojo, implica los
recursos técnicos y los
recursos de movilizacion
que usted tenga.

O sea, si hay unanoticiay yo
quiero ir a comprobar, capaz
le saco ese momento con la
foto que me envian. Ojo, que
en muchos de los casos no se
ponen los créditos en las

El texto sugiere que dar peso
y valor a una noticia puede
aumentar su interes para el
usuario mediante estrategias
adecuadas. Sin embargo, se
sefiala que esto requiere la
participacion de periodistas
profesionales para
garantizar la calidad de la
informacion. Ademaés, se
menciona la importancia de
atribuir créditos a las fuentes
de las fotografias utilizadas
en las noticias. Se destaca
que los medios digitales
enfrentan dificultades
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fotografias, cuando se
deberia siempre hacerlo.

Si, estamos perdiendo ese
tema y no debe ser asi.
Siempre, por ejemplo, los
organismos de primera
respuesta enfatizan cortesia
a bomberos, cortesia a
Policia Nacional. ¢Por qué?
Porque se debe utilizar tal
cual la foto.

Porque no me pertenece, asi
que hay que dar el crédito a
la persona o a la institucion
que me envio la imagen.
Mas, sin embargo, vemos un
poco las  dificultades
economicas de los medios
digitales. Si manejamos solo
con celular, por ahi wun
estabilizador, quizd un
medio tripode, no es que voy
atener un vehiculo paraello.
Yo no veo aqui, mas alla de
hoy en Imbabura, Imbabura
en linea, que podrian tener
como movilizacion.

Esa es mi perspectiva
propia, ¢(no? De ahi los otros
digitales, jalando dedo, que
alguien los lleve. Si, yoes lo
que he visto, es mi
perspectiva.

econodmicas que limitan sus
recursos técnicos y de
movilizacién, lo que puede
afectar la calidad del
contenido. La perspectiva
del autor resalta la necesidad
de mejorar estas practicas en
el periodismo digital

¢Qué habilidades y
conocimientos adicionales
deben adquirir los
periodistas para adaptarse a
estas nuevas rutinas
periodisticas?

Yo diria que ahora, bueno,
por el tema de la inmediatez
de la noticia, que yo le veo
algo muy digno de
considerar, porque usted
antes cubria la noticia y
hasta que no salga el otro
dia, o sea, las personas se
enteraban, pero hoy no.

O sea, puede estar la noticia
ocurriendo, cinco minutos
esta subida a la red, ¢si?

Entonces, por ejemplo, ahi
yO pensaria que si hay que

El texto destaca la
importancia de la
inmediatez en la difusion de
noticias en la era digital. Se
sugiere que los periodistas
deben considerar estrategias
para captar la atencion del
publico, como titulares
Ilamativos, pero sin caer en
sensacionalismo. Se
enfatiza la necesidad de que
los periodistas proporcionen
un analisis mas profundo y
estadistico en sus noticias
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utilizar como estrategias en
el tema de los titulares, ¢no?

:No? Titulares mas
Ilamativos, no titulares que
vendan mas, porque se
podria pensar incluso que el
morbo de la ciudadania
puede hacer que un titular
sea mas atractivo que otro.
Entonces, ingreso y le doy
link al enlace para ver la
noticia.

Pero yo pensaria que el
periodista ahora deberia
tener como mMas peso sus
notas de mas tema
estadistico.

O sea, vamos a hacer como
un analisis.

para mantener su
relevancia.

¢Cuadles son las
implicaciones éticas de las
nuevas rutinas periodisticas,
especialmente en lo que
respecta a la privacidad, la
veracidad y la diversidad de
las fuentes?

Es un tema de expectativa,
yo pensaria que el poner
noticias en  desarrollo
permite que el periodista que
se vuelve un investigador
deba inmediatamente ir a las
fuentes, primero a sacar la
primera version y contrastar
la fuente antes de sacarla.

Yo si prefiero ver noticias en
desarrollo antes que ver una
mala redaccion porque se ha
dado casos y en medios
digitales mismo, en la
pandemia, que recordara
usted que la gente moria,
¢no es cierto?, en los
primeros casos de COVID y
mataban a gente, hubo gente
que le mataron antes de
haber muerto. O sea, con eso
yo, por ejemplo, ya no por
sacar la primicia voy a irme
en contra de los derechos de
la ciudadania, ;no es cierto?
Y de los derechos humanos,
asi que yo pensaria que, Si

El texto destaca la
importancia de proporcionar
noticias en desarrollo para
que los periodistas actlen
como investigadores,
verificando las fuentes antes
de publicar. Se prefiere este
enfoque. a una mala
redaccion que podria llevar a
informacion incorrecta,
como sucedié durante la
pandemia de COVID-19. Se
destaca la importancia de
respetar los derechos de la
ciudadania y los derechos
humanos al  informar,
incluso si significa esperar

para tener informacion
completa y justificada.
Ademas, se plantea la

influencia de la competencia
entre medios digitales, con
la inmediatez como un
factor clave.
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no tengo el contenido
completo, pues voy a
esperar para sacar algo que
tenga base y que sobre todo
esté justificado. Muy bien,
¢y coémo influye la
competencia entre  estos
medios digitales?

¢Qué opina usted sobre esta
competencia?

Obviamente sabemos que la
inmediatez ahora juega un
papel importante.

¢Como influye la
competencia entre los
medios digitales en la forma
en que se desarrollan las
coberturas periodisticas?

Bueno, en medios digitales
no podriamos hablar aun de
competencia desleal.

Hoy nuestro medio, 0 sea,
estamos hablando desde la
ciudad de Ibarra, si es que
vamos concretos, yo podria
decir precisamente que aqui
en la ciudad, pues, realmente
los medios digitales incluso
hasta cubren juntos, hacen
juntos las coberturas, ¢no?

Se ve en otros medios,
porque aqui es un trabajo
como en equipo,
mancomunado.

Pero, mas, sin embargo,
dependeria del enfoque y de
la perspectiva que le dé cada
medio a la noticia, ¢Si?

Si yo quiero hacerle muy
amarillista o sensacionalista,
pues, le doy ese toque de
cronica.

Pero si yo realmente he
investigado,  nuevamente
volvemos al tema de la
importancia de que sea un
periodista, si yo he
investigado cabalmente mi
noticia o la noticia que
proyecte,  puede  estar
mayormente subjetiva.

El texto sugiere que en los
medios digitales no hay una
competencia desleal
evidente. En la ciudad de
Ibarra, los medios digitales a
menudo colaboran en la
cobertura  de  noticias,
mostrando  un  trabajo
conjunto y en equipo. Sin
embargo, la perspectiva y el
enfoque que cada medio le
da a la noticia pueden variar,
desde sensacionalista hasta
objetivo y sustentado en
investigacion. Se destaca la
importancia de que las
noticias estén respaldadas
por datos y estadisticas para
agregar valor. Se menciona
que las redes sociales han
tenido una gran influencia
en la  practica  del
periodismo.
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Sustentada con datos, con,
no sé, con estadisticas que
me puedan brindar un valor
agregado. Creo que las redes

sociales han influido
bastante en esto del
periodismo.

¢Cree que las redes sociales
y los medios digitales tratan
a la informacion de manera
mas ligera?

Creo que las redes sociales
han influido bastante en esto
del periodismo. digital

Si, yo creeria que si, porque
todo el mundo esta ahora
con el teléfono en la mano.
Logicamente se entera de
esa forma, O sea, usted esta
con el teléfono. Y le llega
una notificacion de que algo
sucedid Se entera al minuto,
al instante, O sea, esa es la
diferencia del medio digital
Que wusted se entera al
instante

El texto resalta como las
redes sociales han
transformado el periodismo
digital al permitir que las

personas estén
constantemente informadas
mediante notificaciones

instantaneas en sus teléfonos
maviles. Esto representa un

cambio significativo
respecto a los medios
tradicionales, ya que la
informacion llega al publico
de manera inmediata a
través de  dispositivos
moviles,  alterando la

dindmica informativa.

¢Considera que actualmente
se hace menos periodismo
de calle, de buscar
informacion caminando, de
llegar a la fuente?

Consideraria, no sé, ahi no
podria decir que quizas se
haga menos medio
territorio,

Yo pensaria que si, si se
realiza este tema de
coberturas, mas de los
convencionales he visto, y
los digitales lo que hacen
ahora es transmitir en vivo,
entonces pienso que es como
facilidad, transmito en vivo
y me libré.

En cambio, el medio
convencional debe realizar
ahi su entrevista y luego,
como paso seguido, ir al
medio a procesar esa
informacion,

El texto sugiere que los
medios digitales tienen una
ventaja en la cobertura de
noticias, ya que pueden
transmitir en vivo y procesar
la informacion de manera
rapida, mientras que los
medios convencionales
deben realizar un proceso
més largo que implica
entrevistas y edicion en el
estudio. Esto puede
significar una facilidad para
los medios digitales en
comparacion con los
convencionales, que tienen

un doble trabajo. Sin
embargo, plantea la
pregunta de si es ético o
adecuado que la

informacion se base solo en
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como un doble trabajo,
mientras que el digital ya lo
hizo y simplemente se va a
su estudio y saca las partes
precisas que desee. Un poco
mas de facilidad le veo yo a
la digital que utiliza que el
convencional que si le toca
doble trabajo. ¢Pero cree
usted que, por ejemplo, es
correcto que ahi, por
ejemplo, dice, claro, paso
algo, y solamente era por los
grupos de  WhatsApp?
Entonces digo, ok,
mandenme una fotito para
poder, y diganme qué paso y
lo redacto.

mensajes de WhatsApp, lo
que podria simplificar el
trabajo de redaccion de
noticias.
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Tabla 4

Entrevista 3. Magister Dagmar Flores

ENTREVISTA 4. Magister Dagmar Flores

Flores, yo soy coordinadora
del &rea de proteccion de
Funda medios

PREGUNTA RESPUESTA INTERPRETACION
¢Qué papel desarrolla en su
trabajo? Mi nombre es Dagmar | Dagmar Flores se presenta

como la persona responsable
de coordinar las actividades
relacionadas con la
proteccion dentro de Funda
medios

¢ Cuantos medios conoce
actualmente?

Bueno, digamos que no
existen, existen, pero ya no
tienen tanto auge como era
antes.

Entonces quisiera
preguntarte ;cuéntos medios
digitales t4 conoces?

Es dificil mantener una cifra
exacta porque como decia en
la capacitacion, tenemos
muchisimos y ademas que
salen todos los dias nuevos
medios, los periodistas
tienen ya la oportunidad, o
sea el tema digital ha dado la
oportunidad de que creen
medios por doquier.

Algunos son medios, otros
son portales de informacion,
no necesariamente medios
de comunicacién, otros son
creadores de contenido que
son periodistas y que tienen
Su propia péagina, entonces
es dificil incluso la
definicion de lo que es un
medio digital como tal.

No tenemos una cifra exacta
y no puedo darte una cifra
exacta de medios digitales
en Ecuador

Se sugiere que los medios
digitales existen, pero su
popularidad o relevancia no
es la misma que antes,
ademéds se plantea la
dificultad de cuantificar
exactamente cuantos medios
digitales hay. Se menciona
que la cifra es cambiante
debido a la constante
creacion de nuevos medios 'y
portales de informacion
todos los dias.

83



¢De acuerdo con su
trayectoria en que considera
que han cambiado las
formas cubrir  una
noticia?

de

Dentro de todo esto vemos
que por ejemplo en redes
sociales, que es donde mas
se difunde la informacion,
sacan noticias, por lo que
vemos que si ha cambiado la
forma de cubrir una noticia
por que ahora integran a su
trabajo las redes sociales,
pero estan también tienen
una desventaja en cuanto a
seguridad.

En resumen, el texto destaca
coémo las redes sociales han
transformado el proceso de
cubrir noticias, integrandose
como herramientas
importantes en el trabajo
periodistico, aunque
también plantea desafios
relacionados con la
seguridad y otros aspectos
criticos  del  periodismo
contemporaneo.

¢Cree que las noticias que
publican en los medios
digitales estan
correctamente contrastadas?

Que no hay buenos ni mal
periodismo, hay buenos y
malos periodistas y lo que
pasa es que hay medios
digitales que son nativos
digitales muy buenos y que

hacen un contraste de
informacion, hacen
columnas, hacen
investigaciones incluso vy

creo que los medios digitales
tienen mas oportunidad de
hacer investigaciones
porque hay ahora becas
también para hacerlo, asi
que yo diria que hay un
contraste de informacion,
asi como también hay otros
medios periodistas, que no
lo hacen y que hay un
contraste menor por el tema.
Justo todavia ahora siguen
corriendo por la primicia en
las redes sociales y esperan
sacar lo mas pronto
informacion, entonces ahora
lo que se ve mucho en
modus operandi de los
medios digitales es mucho el
en vivo, entonces ahi es
dificil hacer un contraste
porque todo es muy crudo en
el en vivo, entonces

La calidad del periodismo

no se define por la
plataforma en la que se
presenta, sino por la

habilidad y ética de los
periodistas individuales. Se
destaca que existen tanto
buenos como malos
periodistas, y esta distincién
afecta  directamente la
calidad de la informacion
que producen.
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cuando se sacan el asesinato
y cubren algo, entonces es
dificil establecer un
contraste, y hacer este
trabajo que se haria
normalmente en una nota
periodistica  como  tal,
entonces depende también
de los formatos que utilizan,
pero yo diria que si existen
medios digitales  que
contrastan, no  puedo
generalizar, también existen
los que no y hacen una
investigacion un poco mas,
0 ni siquiera  hacen
investigacion y sacan la
informacién que conocen
sin contrastar.

¢COmo creen que las nuevas
tecnologias estan
impactando la manera en
que los periodistas
recopilan,  verifican vy
distribuyen la informacién?

No es una préctica ética,
periodisticamente hablando,
porque al final lo Gnico que
haces es replicar la voz y el
discurso oficiales. Entonces,
no es adecuado solamente
replicar informacion. De
hecho, de esa informacion
oficial pueden salir muchas
historias e investigaciones.

Entonces, es necesario ese
ojo periodistico. Yo creo
que eso no es periodismo,
eso tal vez puede ser
comunicacion institucional
incluso, pero periodismo no
es. Entonces, no es una
practica adecuada a seqguir.

Dentro de esto, hablamos
sobre la ética de los
periodistas. Me  gusto
mucho sobre lo que diste
hoy acerca de todo lo que es
la ética. Cuéntame un
poquito mas o qué
recomendaciones les darias

Se critica la practica de

simplemente replicar la
informacion  oficial ~ sin
analisis critico ni
investigacion adicional.
Desde una  perspectiva
periodistica, esto se
considera insuficiente y

éticamente cuestionable, ya
que no cumple con el rol de
proporcionar una cobertura
informativa completa vy
diversa.
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a estos periodistas ahora del
medio digital.

¢Cuales cree usted desde su
punto de vista son los
principales desafios que

La ética tiene que ser
transversal al periodismo. Si
estoy haciendo periodismo,

Se argumenta que la ética no
debe variar segun el tipo de
medio utilizado digital, sino

enfrentan los periodistas en | entonces tengo que aplicarla | que debe aplicarse de
la actualidad con respecto a | ética periodistica, no es | manera consistente en todas
la rapidez de la | distintivo un tipo, wunas |las formas de préctica
informacion? recomendaciones éticas para | periodistica. Esto implica
los medios digitales y otras | que los principios éticos,
para los tradicionales, en | como la precision, el
general son para todos, | contraste de informacién y
porque son | la responsabilidad en la
recomendaciones como la | entrega de informacion, son
precision, el  contraste, | universales y deben ser
responsabilidad con la | seguidos por todos los
informacion  que  estoy | periodistas en todos los
dando. contextos.
Entonces si yo doy una
informacion de  manera
digital y hago un reel en
Instagram, la informacion
que estoy dando tiene que
ser verificada, tiene que ser
contrastada y tiene que ser...
Informacion que doy con
responsabilidad. .
¢Cémo influye la| Yo creo que las | Las herramientas
competencia  entre  los | herramientas tecnoldgicas | tecnoldgicas no deben ser

medios digitales en la forma
en que se desarrollan las
coberturas periodisticas?

son una oportunidad, a
diferencia de algunos otros
periodistas que opinan que
son una amenaza, Yo Creo
que son una oportunidad de
dar a conocer al buen
periodismo, ¢no?

Y hacer, de hecho, lo que te
decia, algunos medios han
optado por el periodismo de
investigacion 'y  medios
digitales. Que ha sido muy
interesante ver también ese
otro lado, porgue tienes

vistas como una amenaza
para el periodismo, sino
como una oportunidad para
promover y destacar el buen
periodismo. Esto implica
utilizar tecnologias
disponibles para mejorar la
calidad y la profundidad de
la informacion periodistica.
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menos, o sea, te guias menos
por la coyuntura de la
noticia y me voy mas de ese,
bueno, tengo tiempo y le doy
tiempo al periodista de que
haga una investigacion en la
Amazonia sobre tales cosas,
sobre mineria, sobre las
comunidades indigenas, por
ejemplo.

¢Cree que las redes sociales
y los medios digitales tratan
a la informacion de manera
mas ligera?

Los medios sacan noticias
de un asesinato y cubren
algo, entonces es dificil
establecer un contraste, y
hacer este trabajo que se
haria normalmente en una
nota periodistica como tal,
entonces depende también
de los formatos que utilizan,
pero yo diria que si existen
medios digitales  que
contrastan, no  puedo
generalizar, también existen
los que no y hacen una
investigacion un poco mas,
0 ni siquiera  hacen
investigacion y sacan la
informacion que conocen
sin contrastar.

Los retos que enfrentan los
medios digitales al cubrir
noticias sensibles y la
importancia de mantener
practicas periodisticas
rigurosas, como contrastar
la informacion, para
garantizar la precision y la
fiabilidad de las noticias que
se presentan al publico.

¢Considera que actualmente
se hace menos periodismo
de calle, de buscar
informacion caminando, de
llegar a la fuente?

Si, por supuesto, hay mucho
periodismo, pues mas, Si,
méas de oficina, mas de, es
lamentable, pero a veces
sucede mucho ahorita con el
tema del poco presupuesto

que existe, algunos de
nuestros tradicionales
también han bajado el

presupuesto que se da para
investigaciones, pues ahora
lo que hacen normalmente
es salir, cubrir el accidente y
regresar.

La falta de periodismo en la
calle se percibe como una
limitacién para ofrecer al
publico una  cobertura
informativa mas rica vy
significativa. Esto sugiere
que la falta de recursos vy el
enfoque en noticias
inmediatas pueden afectar la
capacidad del periodismo
para cumplir con su funcién
critica y educativa en la
sociedad.
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Es como la noticia basica,
pero creo que mas que
periodismo de calle creo que
lo que falta es periodismo de
investigacion, creo que eso
ha bajado muchisimo, por
temas econdmicos, por
intereses, incluso por miedo
también, lamentablemente.

Entonces, creo que mas eso,
creo que mas periodismo de
calle hay poco periodismo
de investigacién, entonces
nos quedamos solo con la
noticia y no con la cronica,
no con el reportaje, no con ir
més alla, salir a la
profundidad de la noticia.
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