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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo se desarrollé sustentandosgéoemacion proporcionada por la empresa
Descaserv Ecuador S.A con la finalidad de quedassibnes de mejora en sus procesos del
area de importaciones contribuyan a mejorar elmdpséo, al cumplimiento de objetivos

organizacionales, y que estén alineados con l@mission de la empresa.

Se inicia con el diagndéstico de la situacion actleala empresa Descaserv Ecuador S.A
identificando los factores mas importantes, el m@n el que se desenvuelve externo e
interno con la finalidad de presentar a la emprpsanitir la evaluacion de la misma y

determinar los resultados obtenidos.

El desarrollo de la planificacion estratégica palrérea de importaciones de la empresa
Descaserv Ecuador S.A direcciona al area estrai®gicte tomando en cuenta sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas lpase al andlisis obtenido definir

objetivos y estrategias que representan el comgde emprender acciones especificas.

Se realiza el levantamiento de los procesos dal@emportaciones de la empresa Desca
identificAndolos a los procesos de seguimiento dkenies de compra, instruccion de
embarque y nacionalizacion de equipos, herramigneat plains y evaluacion de
proveedores, los mismos estan identificados cormoegos centrales en la cadena de valor

ya que generan valor al cliente y a la empresa.
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El andlisis de valor agregado de los procesos lastparmitio determinar respuestas a como
estan sus procesos actualmente, qué actividadegaagwalor al cliente, a la empresa y

cuales no agregan valor y documentados en diagrdenthsjo.

A patrtir del levantamiento de los procesos actuakegprocedio con las propuestas de
mejoramiento de los procesos basado en la metddosgmyendida por cada debilidad se
tiene una oportunidad de mejorar dicho procesestldio sistematico de cada actividad

permitira sustituir o eliminar actividades que goeggan valor a fin de mejorarlos.

Una vez obtenidos los resultados se procedié canaglual de procedimientos para la
aplicacion y conocimiento de todos con su respedtigicador de medicion y su anexo del

diagrama de flujo del proceso mejorado.



INTRODUCCION

La empresa Descaserv Ecuador S.A especialista éasalrollo y empleo de soluciones
tecnoldgicas facilitan la transformacion del meomchédcia nuevos modelos de negocio, con
una experiencia de mas de cincuenta afios en el slectas tecnologias de la informacion
y de las comunicaciones (TIC) ofrece a sus cligmteguctos y servicios de vanguardia que

permite cubrir necesidades especificas.

Por los antecedentes expuestos, hoy en dia sealalesafio del como agregar valor a sus
clientes y qué se puede hacer para agregar véoidex la creciente demanda del cliente,
entregar equipos y soluciones tecnoldgicas deawhlishantener la satisfaccion y relaciones
duraderas a largo plazo, dar apertura a futurascregones, asi como mantenerse en el

mercado con nuevas ventajas competitivas.

La empresa se ve en la necesidad de mejorar sosspen el area de importaciones que
permitan detectar demora en la entrega de equig@®ora en despachos programados por
diversos factores como son climaticos, admirtistsa, nUmeros de tracking etc., la mejora
en los procesos también permitira la validacion régistro correcto de la carga en el
embarcador, realizar laimportacion de los equgomspliendo la formalidad y obligaciones

aduaneras y la nacionalizacion adecuada paral@stoss.

De esta forma el enfoque en los procesos del @&dace relevante para asi cumplir con

tiempos de entrega establecidos en acuerdos atmston el cliente y cumplir también



2
con indicadores; hoy por hoy es necesario realira analisis actual del area de

importaciones, determinar qué factores desencaddmiasempenfio actual.



1 SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA DESCASERV ECUADOR S. A.

Para el desarrollo del capitulo I, es indispensabl@nalisis del medio en el que se
desenvuelve la empresa Descaserv Ecuador S.Asta@exera la mision, vision, valores,
objetivos organizacionales y se establecera laeres externos e internos con el fin de

presentar y evaluar a la organizacion.

1.1 ANALISIS ESTRATEGICO Y ORGANIZACIONAL DE DESCASER¥CUADOR

S.A.

1.1.1 Misién de Desca

Internacionalizacion: América Latina como principal motor de crecimiento.
Posicionarnos como lideres regionales indiscutibbeesentando una oferta
mucho mas completa de productos y servicios a m86@0 clientes industriales

y 16 operadoras de telecomunicaciones.

La expansion a través de alianzas con socios @&gitas y mediante
adquisiciones selectivas que aporten product@ntels, potenciando tecnologia

propia, nos posiciona en una plataforma de creaitmien 14 paises emergentes.

Eficiencia: Maximizar eficacia y eficiencia. Desca trabajan amn modelo

operativo pensado para garantizar el crecimiemtabde e individualizado en
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todos los negocios, apalancar nuestras capacidactesles, impulsar la
expansion internacional y fomentar la innovacioMaximizar la eficacia

comercial y la eficiencia en el desarrollo de téogi@a propia nos reporta una

Excelencia en la “Ejecucion” orientada a productdignte.

Innovacion: Solido posicionamiento como proveedor tecnoldgiEbobjetivo

de Amper es la diferenciacion competitiva basadaadaciones propias para
Defensa, Comunicaciones, y Seguridad, buscandoosusectores donde
nuestro potencial de soluciones, nos afiance coraeepdor tecnolégico de

primer nivel.

1.1.2Vision de Desca

Facilitar la transformacion del mercado hacia maslele negocio, integrando

soluciones sectoriales y tecnologia de comunicasioy apostando por

mercados de alto potencial de crecimiento.

1.1.3Valores de Desca

Responsabilidad Institucional.-Desca se esfuerza por el manejo eficiente de

los recursos en la realizacion de las actividaskesealizan de modo que cumpla

con la excelencia y calidad los objetivos y meta$itucionales.

Responsabilidad Social.besca apoya con acciones que contribuyen al servic

de la comunidad.
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Responsabilidad Ambiental.-Desca promueve el cuidado del medio ambiente
para garantizar la calidad de vida de generacifutesas, cada area genera
practicas responsables dentro del enfoque de #ubtlad ambiental y la
busqueda de la eficiencia en los procesos pararlogrnivel 6ptimo en el uso

de los recursos.

Honestidad.- El actuar de todos los integrantes de Desca espasente hacia

los colaboradores, los clientes, los proveedores.

Respeto.-Desca acepta y comprende las condiciones inherares personas

como seres humanos con derechos y deberes.

Pertenencia.-Desca mantiene la motivacion y el deseo de apar@esarrollo

de la empresa en todos sus ambitos.

1.1.4 Objetivo Organizacional de Desca

Facilitar la transformacién del mercado hacia nsewwodelos de negocio,

ofreciendo soluciones tecnoldgicas que respondas desafios empresariales

de cada sector en los que operan los clientes.
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1.1.5 Analisis del Ambiente Externo de Desca

Entorno Econdmico

El crecimiento econdmico como el PIB y el ingreser gapital y
productivo del ecuador esta estrechamente reladiooan el desarrollo
de las Tecnologias de la Informacion y Comunica€id@). Hoy por hoy,
el Ecuador impulsa a través de instituciones pabliprivadas, previa a
una identificacion de la demanda actual proyectas @volucran
actividades relacionadas con hadware, software, ernet,
telecomunicacion etc, tomando un caso puntual @eptos relacionados
con la ampliacion de ancho de banda de acuerddhavas de las TIC para
el Desarrollo elaborado por el Ministerio de Telacmicaciones y de la
Sociedad de la Informacion publica dyper cada 1% de aumento en la
penetracion de ancho de banda se produce un incrientzl 0.052% en

el PIB”

En la actualidad se puede cuantificar el benetieitas TIC en el &mbito
de la economia a través del indice de digitaciérasé que de acuerdo al
archivo de las TIC para el Desarrollo publicado g@ldviINTEL tomando
como referencia a (Bozz & Company,2012) afirma‘glecremento del
10% en el indice de digitacion de un pais incrememt 0.51% el PIB y

disminuye en 0.84% el desempleo



7
La situacion actual en el ambito econdémico puederchénarse también
por las cifras en la que el Ecuador se encuentracderdo al indice de
Disponibilidad de las TIC, dentro del rango de7lEecuador se encuentra
posicionandose en los ultimos lugares, sin embBrgmportante es el
valor de evolucion que ha experimentado respecitvos paises y afios
anteriores; el Network Readiness Index (NRI) inditaaking anual que
analiza y mide la forma como las economias apraretds TIC y otras
tecnologias para incrementar su crecimiento y Bianeel Ecuador de
acuerdo a The Global Information Technology Re(®01.4) se encuentra
ubicado en el puesto 82 de un total de 148 paisesyn puntaje de 3.85
sobre 7, 1 siendo el mas alto, reflejando una raegspecto al 2013 en la

posicion 91 con un puntaje de 3.58, el impactaestbnomia.

Entorno Politico- Legal

El Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedadaéformacion esta
enfocado en promover politicas productivas, coratgsifiscales para
involucrar en las TIC a los diferentes sectoredpctivos del pais ademas
de fortalecer el uso de Gobierno en linea, garamtia el crecimiento

ordenado y eficiente de las TIC en beneficio deldedad.

Entorno Social

Las politicas sectoriales en materia de las TIC pammitido generar

cambios sociales, en el sector de la educaciéreksscy colegios cuentan
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con mayor acceso a internet y que permiten unaccidlu en el
analfabetismo digital a través también de infoa@ntomunitarios, asi
como otras estrategias como dotar de las TICstarssaurales, urbano
marginal, comunidades y grupos de atencion pritaity en un futuro
contar con las TICs como un servicio basico, a&sale la implementacion
de estas politicas se pueda universalizar el aaésoTecnologias de la

Informacion y Comunicacion.

1.1.6 Analisis del Ambiente Interno de Desca

El analisis interno de la empresa Desca nos ofneim@macion sobre sus
capacidades distintivas que la diferencian de tapstencia, y en que debera
mejorar para el éxito, la informacion se la obtavinavés de la observacion en

sitio, documentacion legal y el enfoque en su situraactual.

« Resefa Histoérica y Legal de la Empresa Desca

Desca se constituy0 mediante escritura publicaletl® noviembre del
2005 domiciliada en el Distrito Metropolitano de ifQuubicada en la
Av.12 de Octubre N24-660 y Francisco Salazar cenrsal en la ciudad
de Guayaquil, y con sede corporativa en Miami ym@sencia en mas de
15 paises, debidamente inscrita en el Registro &néfcel 18 de
noviembre del 2005; de acuerdo a la Superintendetei Compafias
certifica el cumplimiento de obligaciones y exisfanlegal, la compairiia

tiene actual existencia juridica y su plazo somacluye el 15 de julio del



9
2058. Desca se encuentra debidamente registraglaRegistro Unico de
Contribuyentes con la razén social Descaserv Ecuadodando lugar al
inicio de sus actividades el 18 de noviembre déb2@registrada como
actividad econOmica actividades de prestacion da ttase de servicios
de telecomunicacién asi mismo Desca ha cumplido twolos los
requisitos establecidos para ser habilitado en ejisto Unico de

Proveedores RUP.

Hoy en dia Desca forma parte del Grupo Amper, cdiiapaspafiola con
presencia multinacional que cotiza en la Bolsa a@eld, con mas de 50

afos de experiencia en el sector de TIC.

Recursos Humanos

El equipo de Desca se conforma de las siguieness @n los diferentes

departamentos de la empresa detallado a contiruacio

= Gerente General

= Un Gerente de Administracion y Finanzas a cargdadesiguientes
areas: Servicios Generales, Logisticas e Imporiasio Business
Support, Impuestos, Tesoreria y Contabilidad conémlo por 9

personas.

= Un Gerente Comercial a cargo de 5 vendedores ygm ckel area de

preventa conformada de 5 ingenieros
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= Un Gerente de Operaciones a cargo de las areasplementacion
conformada por 5 ingenieros y el area de sopoméoomado por 13

ingenieros.

= Un Gerente de Recurso Humanos

= Un Coordinador de Marketing

= Un ingeniero para el area de Tl

» Legal

A continuacion se presenta el organigrama de laesagpara presentar su

estructura y niveles jerarquicos establecidos.

Grafico N° 1: Organigrama Descaserv Ecuador S.A.
ESTRUCTURA 2015

D e S C a Direccion Regional Recursos
Humanos

Gerencial General
Pais

T

> [ -

Administracion y : Recursos
5 i Operaciones
Finanzas Comercial P Humanos

Gerencia

Marketing Legal IT

Staff
Fuente: Descaserv Ecuador S.A
Elaborado por: Desca
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Productos y Servicios que ofrece Desca

Desca ofrece urportafolio Unico de productos Cisco y servicios
especializados que combina el recurso humano aerdas de niveles de
servicio y tecnologia del fabricante en dondefi@@structura tecnoldgica
es simple reduce la complejidad y los costos, yrawés de esta
combinacion logra implementar soluciones tecnokigide acuerdo a las

necesidades de los clientes.

A continuacién se detalla los productos y servigos ofrece Desca a sus

clientes:

1. Soluciones de Seguridad

A través de equipos como son los Firewalls, Irofhptse (Cisco
Identity Service Engine), y Licenciamiento permitaejorar, fortalecer
la seguridad de la infraestructura tecnoldgicaliehte y generalmente
se complementa con el servidor Cisco Security Mangge ofrecera
la administracién e informes en toda la implemantade seguridad y
en combinacién con el talento humano de Desca seceofla

implementacion de la solucion de seguridad. (C&giems. Inc, s.f)

2. Solucion de Comunicaciones Unificadas y de Colaracion

A través de equipos como son los servidores CiseinBss Edition

6000, Routers, Switch, teléfonos IP y Licencianmoemermitiran
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realizar un entorno de comunicacién integrada, ganbinacion con
el talento humano de Desca se ofrece la implemiéntae la solucion

mencionada. (Cisco Systems. Inc, s.f.)

. Solucién en la Nube

A través de equipos Routers, Switches, Servidgrésgenciamiento

permitiran una solucién de red inteligente de wdtigeneracion que
generalmente cuenta con una infraestructura de @exiters en el que
el proveedor del servicio brindara soluciones dwaaknamiento,
comunicacion, etc., a los usuarios finales evité&xlmcurrir en gastos
operativos y administrativos y a través de la coadion con el talento

humano de Desca se logra implementar la solucidnencion.

Servicios

a) Servicio de Implementacién

Desca ofrece la implementacion de los equipos tégitms
conjuntamente con la solucidn tecnolédgica ofertdd@andose en

metodologias de ejecucion de proyectos.

b) Servicio Gestionado

Desca Care en donde interviene la gestion por partan equipo de

profesionales de alto nivel técnico especializadws Cisco
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dedicados a la solucion tecnoldgica para la regoiute incidentes
y fallas, soporte y mantenimiento técnico a losdpobtos y
tecnologias adquiridas por el cliente. Cabe dastage para brindar
los servicios deben cumplir con estandares deazhlbédsado en las

mejores practicas de ITIL y sustentos en Norma98aD.

« Fuerzas Competitivas

1. Amenaza de Entrada de Nuevos Competidores

Las empresas fabricantes de tecnologia esta emrfeapente busqueda
de aportar al desarrollo de los diferentes sectpreguctivos con el
lanzamiento de nuevos productos, innovacion eteneti como
prioridad relacionarse con nuevos distribuidoresalies que puedan
promover y difundir sus nuevos productos; otrodaghportante que
actla como barrera de entrada es la identidad deataa, en este
aspecto Desca comercializa la marca Cisco la ceakrsguentra
posicionado en el cliente por lo que los nuevospaiidores deberian
incurrir en gastos muy altos para sustituir la marOtra barrera que
disuade la entrada son los requerimientos de ¢apitaun competidor

debe asumir, financiamiento, crédito a clientepitahinicial, etc,.

Las regulaciones gubernamentales también impidespé#aicion de
nuevos competidores, dentro del sector de las Bl@mrte de las
actividades referentes a hadware, software, intemencuentran las

actividades de telecomunicaciones, por considerame sector
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estratégico se ha planteado regulaciones que permgcuperar la
mayor cantidad de rentas posibles, para ello ldslagdes que se
generen deben reinvertirse en beneficio de la dadiecuatoriana con
base en el Art.408 de la Constitucion de la Repabkl porcentaje a
favor del Estado es del 12%, esta medida resulta ptractiva para

iniciar nuevas operaciones en el pais.

. Poder de Negociacion de Proveedores

Desca promueve una negociacion en la que el acgserddapta a sus
necesidades del giro del negocio, Desca tieneddwap de negociar un
descuento mayor si la compra es mayor a diez nfalrel®, al ser un

partner gold de Cisco tiene la ventaja de que stuwknto otorgado sea
mas ventajoso que el de la competencia. La copyee ser directa

0 a través de mayoristas.

Otros parametros de negociacion con proveedorés @mndicion de
pago los acuerdos dependeran de los dias de cemttedidos al
cliente final; entregas parciales de las 6rdenesedes!| caso, y si es

necesario la cancelacion de una orden de comppesalidades.

. Poder de Negociacién de Compradores

Uno de los clientes mas importantes para la empsesk puede

considerar de gran tamafio en donde una fracciooriamge de las
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ventas dependen de clientes del sector publicacderdo a la ley de
contratacion publica en la fase de estudio, dis##ian proyecto el
cliente y el proveedor interactuaran para estableserequisitos del
proyecto, en este escenario el cliente estara ediaones de exigir
beneficios sobre el nivel de precios, sobre lagataristicas, requisitos
de los productos y servicios, plazos de ejecucodndgiciones de pago,

multas, etc.

Desca también cuenta con clientes de menor tamafio general del
sector privado en los que su poder de negocia@dnesor pero a su
vez su volumen en compras es menor; y otros cleque tienen cierto
nivel de experiencia técnica de lo que estan amquio y tienen la

capacidad de evaluar y enfrentar ofertas de la etenpia.

A continuacion se detalla el Top 10 de los prinigpalientes de la

empresa.

Tabla N° 1: Principales Clientes de Descaserv EcuadS.A.

SECTOR | CLIENTES |
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P.
Direccion General de Aviacion Civil

SECTOR |Instituto Nacional de Investigacion Geologico Mmer
PUBLICO |Metaltrgico

Corporacion Financiera Nacional
Instituto Nacional de Preinversion
Colgate Palmolive del Ecuador
Deloitte Touche Ecuador Cia Ltda.
SECTOR |Falcon Corporacion Industrial S.A.
PRIVADO |Ferrero del Ecuador S.A.

Portal Grupo TV Cable

Yanbal Ecuador S.A.

Fuente: Descaserv Ecuador S.A.
Elaborado por: Carolina Arregui
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4. Amenazas de Ingresos de Productos Sustitutos

Se ha identificado que una amenaza puede ser eoadédel redisefio
del portafolio de productos y servicios que ofrel@mnempresas para
atender el nuevo concepto de organizaciones ectergle TI, aquellos
que en donde la innovacion sea el resultado dedamandemanda de
las organizaciones definidas por servicios, basagossoluciones
tecnoldgicas de ultima generacion que con seguraladtegridad
permitan el completo entendimiento, visibilidad ldeinfraestructura
tecnolégica y maximizar el valor de la misma, enpsiductos y
servicios que permitan el incremento de la efigenycdisponibilidad

de la plataforma de comunicaciones.

5. Rivalidad entre Competidores

Ampliar asociaciones estratégicas importantes eatrgpresas de
tecnologia para aumentar la rivalidad con la coemea con el
esfuerzo de convertirse en una fuente Unica paraenapresas, las
asociaciones a ademas de aumentar la rivalidad iteerfa

comercializacidon en distintas direcciones.
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1.2 OBJETIVOS Y ALCANCE DEL PROYECTO

1.2.1 Objetivo General

Proponer mejoras en los procesos para la importaci® equipos de

telecomunicacion marca Cisco de la compafia Desc&seiador S.A durante

el primer semestre del afio 2014.

1.2.2 Objetivo Especifico

Determinar la situacion actual del entorno y estzdal el analisis

estratégico organizacional.

Determinar la planificacion estratégica del areandgortaciones de la

empresa Desca.

Determinar las modificaciones en los procesos i de importaciones
que deban ser cambiados y garantizar que estosasagveguen valor al

cliente.

Realizar el levantamiento de procesos actualeardal de importaciones

de Desca

Analizar las actividades que agregan valor al tdiea la empresa y las

gue no agregan valor y tomar acciones.
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« Establecer cuales son las formalidades y obligasicaduaneras en la

nacionalizacion de equipos para telecomunicacion.

« Proponer mejoras y presentar procesos mejoradosi qgeegan valor.

e Analizar si estas mejoras son positivas para laresapy contribuyen a
incrementar sus beneficios.

1.2.3 Alcance

Para la propuesta de mejoras en los procesos gamgpbrtacion de equipos
Cisco para Telecomunicacion, se desarrollara umastigacion exhaustiva
acerca de los procesos actualmente implementadelssega de importaciones;
la informacion se basara en datos proporcionadotapampresa y bibliografia
de este tema caso empresa Descaserv Ecuador Eafalisis que se realizara
se enfocara unicamente a la mejora de los prodesiogportacion de la empresa

Descaserv Ecuador S.A.



2 PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL AREA DE IMPORTACIONES DE LA

EMPRESA DESCASERV ECUADOR S.A.

Preliminarmente se desarrollara los conceptosajenty beneficios de la Administracion
Estratégica para asi luego enfocarnos en la eleibarde la Planificacion Estratégica del

area de importaciones.

2.1 ADMINISTRACION ESTRATEGICA

De acuerdo a Thompson y Otros (2012) afirma qaelhainistracion estratégica es el
proceso de creacion de estrategias y de su puegta@etica se refiere al proceso de
crea una vision estratégica, establecer los obginformular una estrategia, asi como

implantarla y ejecutarla. (p. 4)

De acuerdo a Gallardo (2012) afirma que el prodesddministracion estratégica nos

permite establecer beneficios tales como:

« Uniformar criterios hacia donde se quiere diriginkganizacion.

« Identificar las principales variables de la empgsa permitan lograr el éxito.
« Mejorar la vision de largo plazo del Negocio.

« Revelar y aclarar oportunidades y amenazas futuras.

« Sefalar asuntos estratégicos.
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« Estructurar la empresa para la toma de decisiones.

« Exigir el establecimiento de objetivos(p.30)

Segun Charles W.L.Hill (2001) las ventajas de urogume estratégico en la

administracion incluye los siguientes aspectos:

« Proporcionar a toda la organizacion una mejor gafae el punto decisivo de

“qué es lo que estamos tratando de hacer y derlogra

« Hacer que los administradores estén mas alerta @wdatos del cambio, a las

nuevas oportunidades y a los desarrollos amenazador

« Proporcionarles a los gerentes una razén fundammgraim evaluar los
requerimientos del presupuesto en competencia ipaeatir en capital y en
nuevo personal, una razén basica que argumentagsatieente en favor de
encauzar los recursos hacia areas que apoyanrédeg& y que producen

resultados

« Ayudar a unificar las numerosas decisiones relacas con la estrategia que

toman los gerentes a nivel de toda la organizacion.

« Crear una postura administrativa mas proactivanyraoestar las tendencias a

gue las decisiones sean de reaccion y a la defe(sR5).
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2.2 PLANIFICACION ESTRATEGICA

Des considerado un proceso gerencial que logragraencia que sea viable entre los
objetivos, habilidades y los recursos de la empyessess cambiantes oportunidades de

mercado.

2.2.1Declaracion de la Mision

De acuerdo Wheelen (2013: 13,14) afirma que ladmigsiescribe qué hace la
compafia. El primer paso para formular una mis®definir de manera clara
el negocio de la organizacion y se debera plamdsasiguientes preguntas de

cual es nuestro negocio?, cual sera?, cual deBdset3).

Para responder a la primera pregunta la compaifii@ definir su negocio en
término de tres dimensiones: a quién se debeaaisfqué se satisface, y como
se satisfacen las necesidades de los clientes. pistteamiento esta orientado
a hacia el cliente permite evitar que las compaB&en sorprendidas por
cambios importantes en la demanda, también pequédéa compafia capitalice

los cambios que se presentan en su ambiente.)(p. 14

2.2.2 Definicién de Vision

Segun Tomas Wheelen (2013: 14), afirma que lawis&pone cierto estado

futuro deseado; expresa, con frecuencia a gramde®s, o que la compafiia

trata de alcanzar”
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2.2.3Principios y Valores

Segun Charles W.L.Hill (2001), define a los valateda empresa de la siguiente

manera.

Son las creencias, caracteristicas y normas camalastque la administracion
determin6 que deben guiar el cumplimiento de sidwvig mision. Los valores
se relacionan con un trato justo, integridad, cotadética, sentido innovador,
trabajo en equipo, calidad suprema, servicio sapaticliente, responsabilidad

social y ciudadania comunitaria, entre otros asgdgt 27).

2.2.4 Analisis Ambiente Competitivo externo de la Organiacién para Identificar

Amenazas y Oportunidades

Para determinar el andlisis industrial de una esgpde acuerdo a Fred, David

(2003), consiste en “investigar, recabar y analaanformacion externa.

Las amenazas y oportunidades se refieren a lagrielad y sucesos economicos,
sociales, culturales, demograficos, ambientales, litiqgms, legales,
gubernamentales, tecnoldgicos y competitivos quitepan beneficiar o dafiar

en forma significativa a una empresa en el fut(yol0)
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2.2.5Analisis del Ambiente Competitivo Interno de la Or@nizacién para

Identificar Debilidades y Fortalezas

El analisis de Fred, David (2003) identifica aflatalezas y debilidades de la

siguiente manera:

Son las actividades que la empresa puede conyrolaro desempefio se califica
como excelente o deficiente. Surgen en las aeiidd de direccion,

mercadotecnia, finanzas, contabilidad, produccferaciones, investigacion y
desarrollo y manejo de sistemas de informacion da esmpresa. La

identificacion y evaluacion de las fortalezas vy iligddes en las areas
funcionales de una empresa es una actividad egtrateasica. Las empresas
intentan seguir estrategias que aprovechen laadads internas y eliminen las

debilidades internas. (p. 11).

2.2.6 Matriz FODA

De acuerdo a Fred, David (2003) la matriz de lagramas, oportunidades,
debilidades y fortalezas (FODA) es una herramiéeletajuste importante que
ayuda a los gerentes a crear cuatro tipos de exgitiat estrategias de fortalezas
y oportunidades (FO), estrategias de debilidadespgrtunidades (DO),

estrategias de fortalezas y amenazas (FA), y egiaat de debilidades y

amenazas (DA). (p. 200).
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Tabla N° 2: Matriz FODA

FORTALEZAS: F DEBILIDADES: D
Lista de Fortalezas Lista de Debilidades
ESTRATEGIAS: DO
ESTRATEGIAS: O .
OPORTUNIDADES: O - Superar las debilidades al
_ _ Utilizar las fortalezas para
Lista de Oportunidades aprovechar las

aprovechar oportunidades _
oportunidades

ESTRATEGIAS: DA
ESTRATEGIAS: FA

AMENAZAS: A - Reducir al minimo las
, Utilizar las fortalezas par . _
Lista de Amenazas _ debilidades y evitar las
evitar las amenazas

j*)

amenazas

Fuente: FRED R. DAVID (2003). “Conceptos de administracion Estratégica”. México.
PEARSON EDUCACION. 9na Edicion
Elaborado por: Fred R. David

2.2.7 Definicién de Objetivo

De acuerdo a Thompson (2012) el propésito geredeialstablecer objetivos es
convertir la misién, vision en objetivos de deseftpespecificos. Los objetivos

bien establecidos son especificos, cuantificaldesedibles, y contienen una
fecha limite para su consecucion. Los objetivascmtos y mensurables son
valiosos para la administracién por tres razongscehtran los esfuerzos y
alinean las acciones en toda la organizacionn2@rsicomo patrones de medida
para rastrear el desempefio y los avances de unpafdm y 3) motivan e

inspiran a los empleados a esforzarse mas. Lbeédegue los administradores
formulen objetivos desafiantes pero factibles, ppoeuren que la organizacion

se estire para alcanzar todo su potencial. (p. 28).
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2.2.8 Seleccion de las Estrategias

Segun Thompson (2012) La estrategia de una compafilplan de accion que
sigue la administracion para competir con éxitdtener utilidades, a partir de
un arsenal integrado de opciones. La formulacetadestrategia representa el
compromiso de la administracion de emprender urjuotm particular de

acciones. Al elegir una estrategia, la adminighraexpresa lo siguiente:

Entre las diversas formas de conducirnos y comgetijue disponiamos, nos
inclinamos por esta combinacion particular de gamtientos para llevar a la
empresa a la direccién deseada, fortalecer suipnsén el mercado y su
competitividad, y mejorar su desempefio. (p. 4).

2.3 PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL AREA DE IMPORTACIONESDE

DESCA

2.3.1 Mision del Area de Importaciones de Desca

Al garantizar maximizar la eficiencia y eficaciales procesos de importacion
de equipos Cisco para telecomunicacion, proporogmnas la satisfaccion al

cliente interno y externo.

2.3.2Vision del Area de Importaciones de Desca

A través de la medicién, retroalimentacion constamiejoramiento continuo de
los procesos en el area de importacién nos peaniggar a ser un proveedor de
excelencia que genera ventajas competitivas y \agagado al cliente interno

y externo.
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2.3.3Principios y Valores del Area de Importaciones de Bsca

Los principios y valores en el area de importacsothe Descaserv Ecuador S.A

tienen concordancia con lo anteriormente expueasta enision y vision de la

empresa y se detalla a continuacion los principialores informacion tomada

de la empresa.

Honestidad

Aplicar la transparencia en todas las tareas,idaties y procesos del area

de importaciones y obtener actuaciones éticasppnssbles.

Responsabilidad

Generar buenas practicas sociales, ambientalé$y@nsnales como area

gue permitan acciones en beneficio de la comunielablien uso de los

recursos Yy la eficiencia en el desempefio parangblioniento de objetivos

organizacionales.

Respeto

Mantener un ambiente laboral de cordialidad y respentre

colaboradores.
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« Desarrollo de Talento Humano

Contar con el mejor equipo humano comprometidojwvadb, capacitado,
en continuo aprendizaje e impulsando la satisfacquersonal y

profesional en el area de importaciones de la cémapa

« Satisfaccion del Cliente

La experiencia de nuestros clientes internos yreasees el indicador de
gue la gestion en el area de importaciones conwiaugenerar la mas alta

calidad posible en el servicio.

2.3.4 Politicas del Area de Importaciones de Desca

Las politicas describen los lineamientos que Itsbavadores deben seguir para
cumplir con las responsabilidades del area de itapiones y determina la

forma de proceder en diferentes situaciones.

« El personal encargado del area de importacione$ @sico responsable
de realizar el seguimiento de cada orden de coogrdos proveedores

reportando el detalle del despacho a las demés.area

« El personal encargado del area de importacione$ @sico responsable
quien emitir4 al proveedor el formulario de libedéacde exportacion del

pedido realizado.
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El auxiliar de logistica y/0 su jefe inmediato ypelrsonal del area de
importaciones son los Unicos autorizados a sdlicles facturas

correspondiente a los pedidos realizados.

El personal del area de importaciones es respanghblgestionar los
recursos necesarios e indispensables para la iagp@rtde los productos,

asi como la gestion para la nacionalizacion denigsnos.

La evaluacién del area se realizara sobre la bmgalitadores de gestion
y de desemperio, de la calidad del servicio y lafaation de los clientes

internos.

El personal del area de importaciones que adquagacitaciones en las
que la compafia haya invertido para el desarrellsudpotencial personal,
profesional debera retribuir sus conocimientos dcanzar la mision

institucional.

2.3.5 Analisis del Ambiente Externo para Identificar Amenazas y Oportunidades

de Desca

Entorno Econdmico

= Tasas de Interés

A continuacién se presenta la tabla de interesesafectiva y pasiva

efectiva vigente.
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Tabla N° 3: Tasas de interés

Tasas de Interés

Marzo 2015
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva o | | TasaActiva Efectiva Maxima % |
Referencial para el segmento: I para el segmento: o anua
Productivo Corporativo 7.31 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.43 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.17 Productivo PYMES 11.83
Consumo 15.94 Consumo 16.30
Vivienda 10.61 Vivienda 11.33
Microcrédito Acumulacién 2299 Microcrédito _Acumulacién 2550
Ampliada Ampliada
Microcrédito Acumulacion Simpl{f  25.02 | Microcrédito Acumulacion Simpl{  27.50
Microcrédito Minorista 28.21 Microcrédito Minorista 30.50
2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depdsitos a plazo 5.31 Depésitos de Ahorro 1.17
Depdsitos monetarios 0.50 Depésitos de Tarjetahabiented  1.23
Operaciones de Reporto 0.08
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 4.26 Plazo 121-180 5.65
Plazo 61-90 4.81 Plazo 181-360 6.30
Plazo 91-120 5.22 Plazo 361 y mas 7.33
4. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS MAXIMAS PARA LAS
INVERSIONES DEL SECTOR PUBLICO (segun regulacion No. 009-2010)
5. TASA BASICA DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
6. OTRAS TASAS REFERENCIALES
Tasa Pasiva Referencial 5.31 Tasa Legal 7.31
Tasa Activa Referencial 7.31 Tasa Maxima Convencional 9.33

7. Tasa Interbancaria
8. Boletin de Tasas de Interés
8.1. Boletin Semanal de Tasas de Interés
8.2. Comparacién Tasas: Activas Promedio — ReferenciBRis
9. Informacién Histérica de Tasas de Interés
9.1. Tasas de Interés Efectivas
9.2. Resumen Tasas de Interés
9.3. Tasas de Interés por Tipo de Crédifagente hasta Julio de 200°
9.4. Boletines Semanales de Tasas de Interés
10. Material de Apoyo:
10.1. Instructivo de Tasas de Interés — Incluye ejemplos
11. Informes de Tasas de Interés:
11.1. Evolucién del Crédito y Tasas de Interés
12. Base legal:
12.1. Base Legal: Regulaciéon No. 153 del DirectorioBl@hco Central del Ecuador
12.2. Base Legal: Regulacion No. 154 del DirectorioBl@hco Central del Ecuador
12.3. Base Legal: Regulacion No. 161 del DirectorioBl@hco Central del Ecuador
12.4. Base Legal: Regulacion No. 184 del DirectorioBl@hco Central del Ecuador
12.5. Base Legal: Regulacion No. 190 del DirectorioBl@hco Central del Ecuador
12.6. Base Legal: Regulacion No. 197 del DirectorioBl@hco Central del Ecuador
12.7. Base Legal: Regulacion No. 198 del DirectorioBl@hco Central del Ecuador
12.8. Base Legal: Regulacién No. 009-2010 del DirectdebBanco Central del Ecuador
(*) Nota General El articulo 6, del Capitulo | “Tasas de interésferenciales”, y el articulo 3
del Capitulo Il “Tasas de Interés de Cumplimientoli@atorio”, del titulo Sexto “Sistema de
tasas de interés”, del Libro | “Politica Monetari@rediticia”, de Codificacion de Regulaciones
del Banco Central del Ecuador, establece que, so c& no determinarse las tasas de interés
referenciales y maximas por segmeptara el periodo mensual siguiente regiran las Ulas
tasas publicadas por el Banco Central del Ecuador.
Para mayor informacion, contactenpeb.econ@bce.ec
Fuente: (Banco Central del Ecuador, s.f.)

Elaborado por: Banco Central del Ecuador
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La tabla anteriormente expuesta presenta las tadasm y pasiva
efectivas vigentes por el mes de marzo 2015, yeptan los datos para
los segmentos Productivo Corporativo, Productivo pEasarial,
Productivo PYMES, Consumo, Vivienda, Microcréditeunulacion

Ampliada, Microcrédito Acumulacion Simple, Microdito Minorista.

Balanza Comercial

La Balanza Comercial en el primer mes del afio 28450 con un
déficit de USD 480.7 millones, este resultado nmaash aumento del
deéficit de 125.6%, si se compara con el saldo coialeen el mismo

mes del afio 2014, que fue de USD -213.10

Gréafico N° 2: Balanza Comercial

BALANZA COMERCIAL (1)

Toneladas métricas en miles y valor USD FOB en millones

Ene 2012 Ene 2013 Ene 2014 Ene 2015 Markacion
2015 f 2014
w u:l?:}:sn o \."al?(rJ;JSB TM v;l;-]:sa i WIS;;JSD el LSO EGR
Absoluta | Relativa
Exportaciones totales 2,677  2121.6( 2260 1920.0) 2421 20164| 2861  1609.5) -407( -20.2%
Petrileras 19427 1379515268 10861 16443  1,076.0| 2,080.9 619.1 -457| -425%
No petroderas 734.1 7421| 7333 842.8| 7768 9d0.4| 7802 990.5 50 5.3%
Importaciones totales 1248 20254 1279 21829 1,393 22295 1390 20903 =139 -6.2%
Bienes de concsinto 21 3828 77 404.2 77 3480 a3 409.7 62| 177%
Truiffion Pastal [nfernactonal y Correnr Reipidas (2) n.a. 14.0 o4 179 0.4 21.2 0.2 95 -12| 552%
Materias prinsas £74 6381 744 7380 521 539.0 &38 £65.1 26 41%
Bienes de capital 47 549.5 53 595.9 52 5839 &1 5781 6| -10%
Comlaestebies y 1sebricantes 446 436.1 405 402.6 883 633.5 &7 4239 -210| -331%
Direrios 04 49 05 15 05 39 o7 40 01 18%
Ajasres (3) - 20.2 5 = = -
Balanza Comercial - Total 96.1 -254.0| -213.1 -480.7| -267.6|-125.6%
Bal Comercial - Petrolers 943.4 €835 424 1953 -2472| 559%
Bal Comercial - Na patroiera -847.3 0375 6555 6759  204| 31%

Fuente (Banco Central del Ecuador, s.f.)
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

De acuerdo a informacion publicada por el Bancoti@edel Ecuador
En el mes de enero de 2015, las importacionestotai valor FOB,

alcanzaron USD 2,090 millones, nivel inferior enJ$39.2 millones
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a las compras externas realizadas durante enerb (R(8BD 2,229.5
millones), lo cual representd una disminucion d2%& (Banco Central

del Ecuador, s.f.)

Se compara la variacion del afio 2014 al 2015 eoreslFOB, para
Bienes de Consumo (-6.2%), para Materias Primas4y para Bienes
de Capital (-1.0%), para Combustibles y Lubricar(t88.1%), para

Diversos el (1.8%).

Gréfico N° 3: Importaciones

IMPORTACIONES EN VALORES FOB Y PORCENTAIE DE PARTICIPACION DE BIENES IMPORTADOS POR CUODE
Enero-2015 y enero-2014, millones de USD y porcentajes

Valores FOB importades por grupos de productos de Porcentaje de la participacién de los grupos de
acuerdo a la Clasificacién por Usa y Destino Econdmico Pproductos de acuerdo a la Clasificacion por Uso y
{CUODE ) Destino Econdmico (CUODE)

en millones de USD

5%

| Bienes de Consuma
369.2 _ 20.1%
Bienes de Consumo i
2
Materias Primas N | b
665.1 {
| oo —— 23
Bienes de Capital e __ 27.79
578.1 f
{ Combustibles y 284%
Combustibles y 6335 Lubricantes . 20.:%
Lubricantes 4239 !
39

Diverses | e
H | 0.2%
Diversos |

Ajustes (*)

Ajustes (*)

M Ene 2014 MEne 2015 ¥ Ene 2014 ® Ene 2015

"1c de 3 fas i iones del Ministerio de i {*) Carresponde a las impartacianes del Ministerio de Defersa Nacisnal

Fuente (Banco Central del Ecuador, s.f.)
Elaborado por: Banco Central del ecuador

Relaciones Internacionales

El Ecuador ha enfatizado que las relaciones corcdamunidad
internacional responderan a los intereses del pushiatorianopara
el 2015 el Ecuador y Rusia refuerzan vinculos @peracion entre los

paises en materia de Tecnologia de Informaciénmu@aacion.
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De acuerdo a la publicacion del 30 de enero de gelMinisterio de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informaciémelacion con
Rusia pretende comprometer trabajar en temas dardiés de la
cooperacion en el ambito de la administracion eleata, la
cooperacion en el campo de las Tecnologias de ftamacion y
Comunicacion, la seguridad de la informacion, laestigacion y
desarrollo de equipos y software para los operadode
Telecomunicacion y otras areas en el ambito dadadifusion, las

comunicaciones y el gobierno electronico.

Los acuerdos internacionales que favorezcan efrdéisade las TIC

favoreceran el desarrollo de la economia del pais.

Resoluciones del Comercio Exterior

El Comité de Comercio Exterior de acuerdo a lalueson 051-2014

en su articulo 1 indica_

Articulo 1.- Reformar el Arancel Nacional de im@mibnes, de
conformidad con el anexo 1 de la presente resaluci@as nuevas
partidas arancelarias seran aplicables a las n@esarcuyas
declaraciones aduaneras se presenten a partir éatlada en
vigencia de la presente resolucion.

Esta reforma entré en vigencia a partir del 15 e posterior a la

publicacion del registro oficial.
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En el anexo 1 de la resolucién en mencion dethttadigo (la partida
arancelaria), la designacion de la mercanciaaritatarancelaria entre
los equipos mas destacados de telecomunicaciontacoes por Desca
se encuentra los swicht, routers, accespoint,d@es, modulos con un
10%, teléfonos ip con el 5% entre otros producesdd un 5% a un

30%.

Para marzo del 2015 el Comité de Comercio Extemola resolucion
No 011-2015 considerando el Acuerdo General sobranceles
Aduaneros y Comercio de 1994 en el Articulo XVBEccion B,
“estipula la facultad de un Miembro, pais en dedlarrcuando
experimente dificultades para equilibrar su balatepagos y requiera
mantener la ejecucion de su programa de desagotoomico, que
pueda limitar el volumen o el valor de las mercasicie importacion, a
condicion de que las restricciones establecidaxoedan de los limites
necesarios para oponerse a la amenaza de una wistnimmportante
de sus reservas monetarias o detener dicha disiimues decir,
regular el nivel general de sus importaciones ¢din de salvaguardar
su situaciéon financiera exterior y de obtener uwelnde reservas
suficientes para la ejecucion de su programa daradie” y mediante
el oficio No.MCPE-DM-0-2015-005, de fecha 04 de noadle 2015, el
Ministerio Coordinador de Politica Econdmica justfel desequilibrio
en la balanza de pagos del Ecuador y recomiendddpcion de una
medida sobre el nivel de importaciones por un perie 15 meses y

en conjunto con otros Ministerios recomiendan larsiasa arancelaria
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para salvaguardar la balanza de pagos y resugbliearacon caracter
temporal y esta tasa es adicional a los arancqiksables en la
resolucion 051-2014 y entré en vigencia a partirldede marzo del

2015.

Para los equipos comunmente importados por Desaaitch, routers,
acces point, servidores, modulos con la sobretss@rale al 25%,
teléfonos ip al 20%, las tasas varian con un miniend5% al 75% para

productos de telecomunicacion.

* |Impuesto a la Salida de Divisas

El Servicio de rentas Internas SRI claramente &stalfjue el “hecho
generador de este impuesto lo constituye la treerste” la tarifa del

impuesto (ISD) es del 5%.

Desca acogiéndose a la normativa debera declpagar al SRI sobre
la parte pagada al exterior, el pago se lo realmalmente en forma y

plazos establecidos por el Servicio de Rentasnaser

Entorno Politico

De acuerdo al Ministro Coordinador de los Secté&sisatégicos en sus

declaraciones y publicacion en el portal del Mmist de

Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacidinmaf que se prevé



35
una inversion de mas de 37.000 millones de dotliggeriodo 2015-2017
en varios sectores entre ellos el de Telecomumnasi proyectos
relacionados con la Conectividad y Tecnologiasdefobrmacion TIC con
una inversion de 400 millones de dolares y se &ge&n en modalidades
para el sector publico de forma directa y paraeetas privado en forma

de alianzas estratégicas.

Siendo de esta manera se enfatiza la important@edarrollo del sector
de telecomunicacién en el pais aportando haciatunof que el Ecuador
sea un territorio digital, a la vanguardia de tantdogia; cabe sefialar que
la mayoria de equipamiento tecnolégico para lassfintes mencionados
son importados y que son impactados con los aeseeal vigencia y que
el consumidor quién recibe un servicio en telecdoagones ya sea
internet, comunicaciones unificadas corporativaggeeotros servicios son
quienes deberan asumir un precio mas alto ya do@uldor aiin no cuenta
con el potencial en industria para la producciéonraeters, swicht,
servidores, teléfonos ip, entre otros productos gemiten las

comunicaciones entre si.

Entorno Legal

En cuanto a la Ley Organica de Telecomunicacioaexderdo al registro
oficial No. 439 entré en vigencia el miércoles Efebrero del 2015 y se
recalca que el ambito de aplicacion estan las esaprgue para su

funcionamiento realicen actividades de establecitojeinstalacion y
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explotacion de redes, uso y explotacion del esperdioeléctrico,

servicios de telecomunicacién, y el Estado tendrapbtestad de
administrar, regular y controlar en todo el terrdanacional. Desca para
brindar sus equipos y servicios para telecomurdcacp utiliza espacio
radioeléctrico ni lo anteriormente expuesto, sirbargo el ambito de
aplicacion de la ley esta enfocada a los clieneesadempresa quienes
llegan al usuario final y que para este fin delsar y explotar el espectro

radioeléctrico.

Desca debe regirse a las normas del Reglamenttuld de la Facilitacion
Aduanera para el Comercio, del Libro V del Cédigog&dico de la
Produccion, Comercio e Inversiones RCOPCI, la matipacion de los
equipos importados debera proceder con lo estipwdacel reglamento e

impedir las sanciones por faltas reglamentarias.

2.3.6 Matriz de Evaluacion de Factores Externos

La matriz nos permitira resumir y evaluar la infagion econdémica, politica,

social del ambiente en el que se desenvuelve al dgemportaciones de la

compainiia.
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Tabla N° 4: Oportunidades y Amenazas

FACTORES EXTERNOS
CLAVE
OPORTUNIDADES
1. Impacto positivo de las
acuerdos internacionales para
el desarrollo del sector de |la 0.10 2 0.20
Tecnologia de Informacién |y
Comunicaciones en el 2015
2. Plan de inversion del Estado|de
400 millones de dolares para el
sector de telecomunicaciones
sector publico y privado
3. Acceso a lineas de crédito |de
bancos nacionales e 0.10 3 0.30
internacionales
4. Impacto social en el desarrallo

VALOR CLASIFICACION‘ AR

PONDERADO

0.10 4 0.40

de la tecnologia de Ja 0.10 4 0.40
Informacion y Comunicaciones
AMENAZAS
1. Reforma vigente a la Ley
Orgénica de
Telecomunicacion, El Estaglo
con potestad de administrar, 0.10 2 0.20

regular, controlar y gestionar|el
régimen de telecomunicaciories
y del espectro radioeléctrico
2. Reforma  Arancelaria  Ad
valorem vigente para Ja
importacion de Equipos de
telecomunicacién
3. Impacto de! 5% impuesto a|la 0.10 1 0.10
Salida de Divisas
FACTORES EXTERNOS 5 VALOR
CLAVE SRSz SaClon PONDERADO
4. Resolucion del COME})
Certificado de Reconocimien

0.10 3 0.30

INEN para cables de 0.10 2 020
telecomunicacion
5. Riesgo pais 0.10 3 0.30
6. Impacto de alianzas

estratégicas con otras marcas
para importar equipamiento de 0.10 3 030
procedencia China
TOTAL 1.00 2.7

Fuente: Investigacién realizada

Elaborado por: Carolina Arregui

La empresa respecto a su ponderacion de 2.7 sergra&cgobre el promedio de

2.5 en una escala de evaluacién de lo mas al@lé.ehas bajo 1.0, es decir que
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se encuentra en un promedio medio en sus esfugor@plicar estrategias que
aprovechen las oportunidades externas y evitantesnazas de acuerdo a (Fred,

D. p. 111).

2.3.7 Analisis del Ambiente Interno para Identificar Fortalezas y Debilidades

Se realizara la evaluacion interna del area de ritagiones, se requiere la
recoleccion y la asimilacion de informacion solas bperaciones del area de

importaciones, e identificar las fortalezas y ddailes.

« Cultura Organizacional

Respecto a la cultura organizacional el patron alaportamiento que

tiene Desca conforme sobrelleva sus problemas ajgtadon externa e
integracion interna la impone la Gerente Generaladempresa quien
determina la forma correcta de percibir, pensagntisen la empresa es
asi como las diferentes areas estan alineadasitidea que define el lugar
para trabajar, la cultura apoya al compromiso ¢weecde todos los

colaboradores, fomenta la competencia y el entusigspara conseguirlo
genera espacios en donde se forman equipos dpsaleadiferentes areas
con diferentes tematicas ya sea generar nuevas tkeaervicio entre
otras, para fomentar la comunicacién, el liderazgahajo en equipo,

organizacién, entre otros aspectos que beneficadas actividades del

dia a dia de los colaboradores en las diferenéas ar
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Talento Humano

EL area cuenta con profesionales con un perfilgsiohal de tercer nivel,

sin embargo no se ha puesto énfasis en capaciacmermanentes; se
evidencia falta de liderazgo frente a los cambideraos hoy en dia las
nuevas resoluciones arancelarias y el impactoggersera en el ambiente

interno de la empresa.

Los salarios son acordes al mercado laboral, Iéebomadores tienen
compensaciones no monetarias como es seguro deingepre- pagada,
telefonia celular, y los beneficios de ley, sin angb no hay una iniciativa
por parte de la empresa en la revision salariad geeprocede cuando el
colaborador lo solicita, y se crea un ambientendernformidad respecto

al salario.

Operaciones del Area de Importaciones

Para la ejecucion de las operaciones en el aregpdetaciones la empresa
utiliza el Great Plains también conocido como Msofo Dynamics GP, es
un paquete de software de contabilidad y de ptagion de recursos
empresariales, el responsable del area obtendandria€ion del pedido, y
realizard el seguimiento de las 6rdenes en lainégrda mencionada. El
area de importaciones no cuenta con archivo detoride de

importaciones a disponibilidad la informacion se ddbtiene del

responsable del area ya que trabaja varios afil@scempafiia.
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El area de importaciones basada en una administreeila calidad aporta
con el cumplimiento en lo posible para mantendSfa 9001-2008 sin
embargo se ha presentado observaciones en auwslitotéanas realizas
respecto al conocimiento de politicas y falencrapr@cedimientos como

es la evaluacion de los proveedores.

« Relacion con Otras Areas

El area de importaciones debe mantener y mejo@mtainicacion con el
area financiera quien aprobara la decision de itapga que este proceso
depende del flujo de caja para pago de liquidasi@aaeianeras, y estar al
dia con los pagos a la aseguradora por traslatlssgeoductos, y con el
area de logistica quien generara la orden de coahpraveedor y asociara

los costos de importacion.

2.3.8 Matriz de Evaluacion de Factores Internos

La matriz nos permitird resumir y evaluar las fiezas y debilidades en el area

y las relaciones con las demas areas:
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Tabla N° 5: Fortalezas y Debilidades

VALOR
PONDERADO

FACTORES EXTERNOS CLAVE VALOR  CLASIFICACION

FORTALEZAS

=

. Cultura organizacional solida |y
fundamentos éticos, brinda apqyo 0.10 3 0.30

al area para asumir cambios.

2. Talento Humano con perfil
profesional idéneo comprometigdo 0.10 4 0.40

y responsable

3. Salarios acordes a la oferta del

0.10 3 0.30
mercado
4. Microsoft Dynamics GP
. . ~0.10 4 0.40
herramienta de gestién y operacjon
5. Certificacion 1ISO 9001-2008 0.10 4 0.40
DEBILIDADES
1. Falta de liderazgo frente a los
cambios externos e integracion al 0.10 2 0.20
ambiente interno de la empresa
2. Deficiente comunicacién e
] ) 0.10 3 0.30
informalidad en procesos
3. Falta de capacitaciones | e
] ) ) 0.10 1 0.10
incentivos salariales
4. Falta de un sistema de archjvo
historico de consulta de 0.10 2 0.20

importaciones

5. No se cuenta con evaluaciones de

] 0.10 3 0.30
proveedores ni agentes de aduanas
TOTAL 1.00 2.9

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Carolina Arregui

La empresa respecto a su ponderacion de 2.9 sergra&cgobre el promedio de
2.5 en una escala de evaluacién de lo mas al@ lé.ehas bajo 1.0, es decir que
se encuentra en un promedio medio en sus esfugor@plicar estrategias que

conviertan las debilidades en fortalezas.
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Tabla N° 6: Analisis FODA

FORTALEZAS: F

DEBILIDADES: D

internacionales
. Impacto social en el desarrg

1. Cultura organizacional sélidd. Falta de liderazgo frente a los
y fundamentos éticos, bringa cambios externos e integracipn
apoyo al area para asumir al ambiente interno de Ja
cambios empresa
2. Talento Humano con perfi2. Deficiente comunicacién |e
profesional idone¢ informalidad en procesos
comprometido y responsable3. Falta de capacitaciones | e
3. Salarios acordes a la oferta del incentivos salariales
mercado 4. Falta de un sistema de archjvo
4. Microsoft Dynamics GP histérico de consulta de
herramienta de gestiéon |y importaciones
operacion 5. No se cuenta con evaluaciones
5. Certificacién 1SO 9001-2008 de proveedores ni agentes|de
aduanas
OPORTUNIDADES: O ESTRATEGIAS: FO ESTRATEGIAS: DO
. Impacto positivo de Igd. Aprovechar el talento humand. Realizar evaluaciones e
acuerdos internacionales para de la empresa y posibilitar proveedores y agentes (e
el desarrollo del sector de |la vinculos estratégicos aduanas en un mercado mas
Tecnologia de Informacion (Y. Mantener y mejorar Ids competitivo
Comunicaciones en el 2015 herramientas tecnolégicas
. Plan de inversiéon del Estado existentes en el area.
de 400 millones de délare8. Aprovechar del
para el sector de posicionamiento y la
telecomunicaciones sector experiencia de la empresal y
publico y privado ganar nuevos clientes.
. Acceso a lineas de crédito|de
bancos nacionales e

de la tecnologia de |a
Informacion V|
Comunicaciones

AMENAZAS: A ESTRATEGIAS: FA ESTRATEGIAS: DA
. Reforma vigente a la Ley. Aprovechar el expertise |{. Fomentar el liderazgo y |a
Organica de conocimiento del talento toma de decisiones Eticas
Telecomunicacion, El Estado humano referente a a8 Mejoramiento de procesos|y
con potestad de administrar, resoluciones del COMEX reducir errores al momento de

regular, controlar y gestion
el régimen de
telecomunicaciones y d
espectro radioeléctrico
. Reforma  Arancelaria A
valorem vigente para

importaciéon de Equipos d
telecomunicacion

. Impacto del 5% impuesto a
Salida de Divisas
. Resolucién  del
Certificado
Reconocimiento
cables de telecomunicacion
. Riesgo pais

. Impacto de alianzg
estratégicas con otras mar
para importar equipamiento
procedencia China

COME
de

INEN para

1S
tas
e

. Revisar y evaluar los acuerdg

. Mantenerse

comerciales y relaciones ¢
proveedores para minimizar
costo del producto por
nueva reforma arancelaria
al dia
informados sobre las nuev
reformas del COMEX.

0s
DN
.

. Desarrollar

importar, evitar generar mas

gastos
Crear un plan de
capacitaciones  permanente

ambito de las importaciones
un sistema
archivo histérico que permi
la toma de decisiones en
actualidad

e
a
la

Fuente: Descaserv Ecuador S.A
Elaborado por: Carolina Arre

gui
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2.3.10 Objetivos y Formulacion de la Estrategia del Area d Importaciones de

Desca

« Objetivo #1: Mejorar tiempos de entrega de ordenes de compeagba

2015 en un 80% Yy reducir quejas de clientes inseynexternos.

- Estrategia: Conjuntamente con el area de logistica mantengriaees
periodicas con el distribuidor del fabricante pargorar el seguimiento
de 6rdenes de compra respecto a estatus de lasérgiéechas de entrega
de los pedidos y esclarecer niveles de escalaer@nguico para este tipo

de requerimientos.

- Estrategia: Gestionar rapidamente el pago al agente de adymmda

nacionalizacion de equipos importados

- Estrategia: Mantener buenas relaciones duraderas a largo ptazdos

proveedores

« Objetivo #2: Reducir errores al importar pedidos incompletoswig el
2015 y lograr reducir el gasto incurrido por imporparcialmente el

pedido.

« Estrategia: Generar un formato de archivo de seguimiento dernaslen
el que incluya todos los items del pedido, fechegystro del warehosue

reportado por el agente de servicio de carga, iider#tificados en el
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warehouse, nimero de cajas, numero de trackingrder,cvalidacion con

la informacion reportada por el proveedor.

Objetivo #3: Aportar y cumplir con los requisitos del area de
importaciones para mantener vigente la certifica¢®80 9001-2008 afio

tras afo.

Estrategia: Evaluar el desempefio del area, y poner énfasigierdd los
requisitos de la ISO 9001: 200dar a conocer en el area el manual de la
calidad, los procedimientos del area de importasoyn fomentar buena
disponibilidad al realizarse las auditorias rea@sapor Bureau Veritas y

en base al resultado enfocarse en un mejoramientoao.

Objetivo #4: Evaluar periédicamente al agente de carga y de

desaduanizacién de mercancias contratado respsatseavicio y costos.

Estrategia: Designar a un responsable del area de importaxipam
mantener actualizada la base de datos de empresagprgsten los
servicios de carga, asesoria y tramites de desadig&dn de mercancias

y reportar semestralmente a la gerencia de logistic

Estrategia: Agendar reuniones periédicas y evidenciar necdsglpara
la mejora del servicio dado por el agente, realsdas de las reuniones
mantenidas y dar seguimiento a los puntos de acl&@tarminados en las

reuniones.
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Objetivo #5. Mantener al dia la herramienta de gestion Greah$’kn
relacion a seguimientos de ordenes que influind®mdicares de gestion

reportados mensualmente.

Estrategia: Registro en cada evento y no al finalizar el psocee

nacionalizacion.

Objetivo #6: Establecer para el 2015 un sistema de archivortustpara
la consulta de importaciones anteriores y contarigfmrmacion para la

toma de decisiones.

Estrategia: Designar al personal del area de importacionekivaic

digitalmente en la Intranet de la empresa en elpcadesignado para
importaciones, estandarizar el método de regisuaryvisibilidad de la
ruta en la herramienta de gestion Great Plains @P3eguimiento de
ordenes, el jefe inmediato debera controlar qudoleumentacion esta

siendo debidamente archivada.

Objetivo #7: Establecer un plan de capacitaciones sobre lagasue
regulaciones del comercio exterior, entre otrosakede interés para el area
de importaciones durante el 2015 que garanticeparés para el personal

del area.
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Estrategia: Conjuntamente con el area de Recursos Humanobapeb
plan de capacitacion, y el personal beneficiadoedelretribuir su

conocimiento al resto del area para conocimientindes.

Objetivo #8: Presentar al jefe inmediato y area de RecursosaHasnel

plan de vacaciones para el 2015 del personal dalde importaciones.

Estrategia: Entregar formato de plan vacacional.



3 ANALISIS DE PROCESOS DEL AREA DE IMPORTACIONES DE L A

EMPRESA DESCASERV ECUADOR S.A.

El presente capitulo tiene por objeto determinad&mentos tedricos de los procesos y del
comercio exterior referente a las importacionea paoceder con el analisis y levantamiento

de los procesos en el area de importaciones depeesa Desca.

3.1 FUNDAMENTACION BASICA DE LOS PROCESOS E INVESTIGAON DEL

COMERCIO EXTERIOR IMPORTACIONES

3.1.1 Definicién de Proceso

De acuerdo a Meals de Colombia en la guia No Paglecto educativo Lideres
siglo XXI, estable que no existe producto y/o sgovsin un proceso. De igual
forma no existe proceso sin producto o serviciol {ratarse de procesos

considera algunas de las siguientes definiciones:

Sistema.-Controles que se aplican a un proceso para tarsaguridad de que

funcione eficiente y eficazmente

Proceso.-Cualquier actividad o grupo de actividades queleenpn insumo, le

agregue valor a este y suministre un producto @iente interno o externo.
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Proceso de Produccion.Cualquier proceso que entre en contacto fisicoeton
hadware o software que se entregara a un clietéenex hasta aquel punto en

el cual el producto se empaca.

Procesos de la empresaFodos los procesos y servicios y los que respadan
los de produccion. Un proceso de la empresa densisun grupo de tareas
l6gicamente relacionadas que emplean los recuests arganizacion para dar

resultados definidos en apoyo de los objetivosdedanizacion.

Organizacion.- Cualquier grupo, empresa, corporacion, divisi@paitamento,

planta, oficina de ventas, etc.

Funcion.- Un grupo dentro de la organizacion funcional. dtomes y

caracteristicas serian: ventas y mercadeo

Departamento.- Un gerente o un supervisor y todos los empleadss le

presentan informes.

3.1.2Importancia de los Procesos

De acuerdo a James Harrintong. (1998) descrileatipectos importantes de

los procesos detallados a continuacion:

1. Mayor confiabilidad en los procesos de la empresa

2. Mejor tiempo de respuesta
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w

. Disminucion del costo

Reduccién de inventarios

B

o

. Mejoramiento en manufactura

(02]

. Superior participacion de mercados

\l

. Mayor satisfaccion del cliente

o

. Incremento de la moral de los empleados

(o]

. Incremento de las utilidades

10. Menor burocracia

3.1.3 Patrones del Pensamiento de Procesos

La organizacidn debe centrarse en los procesosaqimlan la interaccion con

el cliente interno y externo.

Tabla N° 7: Guia de Cambio en el Proceso

CENTRADO EN LA ORGANI ZACION CENTRADO EN EL PROCESO

Los empleados son el problema El proceso es elgmab

Empleados Personas

Hacer mi trabajo Ayudar a que se hagan las cosas
Comprender mi trabajo Qué lugar ocupa mi trabajardetel proceso
Evaluar a los individuos Evaluar el proceso

Cambiar a la persona Cambiar el proceso

Siempre se puede encontrar un mejor empleado  Séeseppuede mejorar el proceso
Motivar a las personas Eliminar barreras

Controlar a los empleados Desarrollo de las personas

No confiar en nadie Todos estamos en esto conjuntame
¢, Quién cometi6 el error? ¢, Qué permitié que el eercometiera?
Corregir errores Reducir la variacion

Orientado a la linea de fondo Orientado al cliente

Fuente: HARRIGTON, H. James (1998):Mejoramiento de procesos de la empresa”.
Colombia: Editorial Mc Graw Hill
Elaborado por: James Harrington
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3.1.4 Clasificacion de los Procesos

Segun Roure, Mofino y Rodriguez (1997) los procdso®en tres tipos de

clasificacion a continuacion:

« Procesos estratégicoddan las directrices a todos los demas procesos y

son determinados por la direccion.

« Procesos FundamentalesAfectan a diferentes areas y tienen impacto en
el cliente creando valor para este. Son las detiles esenciales de las

distintas areas, es su razon de ser.

e Procesos de Soporte:Son aquellos que dan apoyo a los procesos

fundamentales. Son los procesos que realizandnesiy que ayudan a la

hora de realizar nuestros procesos fundamentalE’) (p

3.1.5Jerarquia de Procesos

« Macroprocesos.- Conjunto de procesos interreladiomantre si.

« Procesos: Conjunto de actividades que se realiedortha secuencial y

l6gica para conseguir elaborar productos o sewi@atputs) a partir de

determinados inputs.
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» Subprocesos: Son aquellos que estan bien defidieltso de un proceso
y su correcta identificacion permite dar diferenfgssibilidades de

solucién al momento de presentarse problemas.

3.1.6 Elementos del Proceso

Tabla N° 8: Elementos del Proceso

Recursos que Flujo Real de

. Outputs
transforman Procesamiento

Actlan sobre los

inputs a
Recursos a transformar:
transformar, A) Factores » _
_ ) N La transformacion A) Bienes:
materiales a dispositivos . .
puede ser fisica, de ~ Tangibles
procesar, humanos »
N lugar pero también  Almacenables
Personas a format, Planifican,

_ _ - puede modificarse  Transportables
Informaciones a | organizan, dirigen

] una estructura B)Servicios:
procesar, las operaciones o ) y
o juridica de Intangibles, acciorn
conocimientos a| B) Factores de _ _
propiedad sobre el cliente
elaborar y apoyo
sistematizar Infraestructura

tecnoldgica como

hadware

Fuente: (Academia edu, s.f.)
Elaborado por: Carolina Arregui

3.1.7 Documentacion de los Procesos

A continuacién se detalla las técnicas para doctemgrevaluar los procesos
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1. Diagrama de Flujo

En su estudio Chase, Jacobs, Aquilano (2006) afirquee las actividades
asociadas a un proceso con frecuencia se afectanauotras, por lo cual es
importante considerar el desempefio simultaneo desene de actividades
que operan todas al mismo tiempo. Una forma againisede empezar

analizar un proceso es haciendo un diagrama queed#ra los elementos
basicos de un proceso, por lo general, las taleadl|ujos y las zonas de
almacenamiento. Las tareas se presentan en famecthngulos, los flujos
como flechas y el almacenamiento de bienes o dus @rticulos como

triangulos invertidos. Los puntos de decision sgpresentados como un

diamante con diferentes flujos que salen de lagaguiel diamante.(p.162).

Detalla el flujo de informacion, clientes, equigmateriales a través de los

distintos pasos de un proceso.

2. Graficos de proceso

Para mayor sencillez se detalla doce de los sirehwols comunes en su

mayor parte publicados por el ANSI (American NagiocBtandards Institute)
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Tabla N° 9: Graficos de Proceso

SIGNIFICADO

OPERACION: Rectangulo - Se utiliza para poner una bre

descripcion de la actividad y cada vez que ocumraambig

en un item

MOVIMIENTO/TRANSPORTE: Flecha ancha.- Se

utiliza para indicar el movimiento del output erfuiaciones

PUNTO DE DECISION: Diamante.- Indica aquel punto d

proceso en el cual debe tomarse una decision.

INSPECCION: Circulo Grande.- Se utiliza para indicar qu
el flujo del proceso se ha detenido, de manerapygelg
evaluarse la calidad del output hasta poder requiesi firma

de aprobacién.

DOCUMENTACION: Rectangulo con la parte inferior en
forma de onda.-Indica que el output de una actividad incl

informacion registrada en papel.

=
O
O
-
o

ESPERA: Rectangulo Obtuso.-Se utiliza para indicd

cuando un item o persona debe esperar.

ALMACENAMIENTO: Tridngulo. - Se utiliza cuand
existe una condicion de almacenamiento controladee
requiere un orden o una solicitud para que el ftase a I

siguiente actividad programada.

ve

D

e

1yo

Ar

y

p<2)

DIRECCION DE FLUJO: Flecha.- Denota la direccion y ¢

orden que corresponden a los pasos del proceso.

1%

TRANSMISION: Flecha Quebrada- Se utiliza pari
mostrar la transmision de los datos via telefémictax o

electrénica.

p<2)

CONECTOR: Circulo Pequefio

i

LIMITES: Circulo Alargado

Fuente: (American National Standards Institute)
Elaborado por: Carolina Arregui
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3.1.8 Valor Agregado

Segun Harrington (1998) define como la percepcignteene el cliente sobre la

capacidad de un producto o servicio de satisfaceesesidad.

« Objetivos del Valor Agregado

1. Eliminar dentro de los procesos actividades quagreguen valor
2. Combinar las actividades que no pueden ser eliragad

3. Mejorar las actividades restantes que no agredan va

« Tipos de actividades

1. Actividades que agregan valor desde el punto de tasdel cliente
(VAC): Son actividades que generan calor al cliente yigorcuales

estan dispuestos a pagar, son indispensablesogaaa $u satisfaccion.

2. Actividades que agregan valor a la empresa (VANSon actividades
gue generan valor para la empresa y son el resuttatl beneficio
ofrecido al cliente, pero que de no existir no tecal valor del

producto.

3. Desde el punto de vista del cliente hay actividagesno agregan valor

alguno ni al cliente ni a la empreg®AV). (p.155).
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Gréfico N° 4: Valor Agregado

ACTIVIDAD

fMecesaria para

Sl——————— obtener el producto ———————N0—
o senicio?

MO o
L

v

fContribuye a los
requerimientos del
cliente?

¢Contribuye 3 los
reguerimientos del
negoCio?

s F-—SI~—-LNB—--*

VAC I VAN ‘ [ SWA J

L 4 ¥ L 4

Maximizar ef valor Optimizar el valor Calcular los elementos

de esta actividad de esta actividad gue no aportan vakor y
para el cliemte para la empresa eliminaria

Fuente: JAMES HARRINGTON. (1998).
Empresa”. Colombia McGraw-Hill
Elaborado por: James Harrington

“Mejoramiento de losokesos de la

3.1.9Importaciones

De acuerdo al Servicio Nacional de Aduana del Boydd importacion es la
accion de ingresar mercancias extranjeras al pafmplendo con las
formalidades y obligaciones aduaneras, la empresscd3erv Ecuador S.A.
persona juridica radicada en el pais, registradenémportador en el sistema de

Ecuapass y aprobado por la SENAE apta para importar

El Ecuapass es el sistema con el cual la SENAEtéalcis procesos de comercio
exterior del Ecuador, refuerza y asegura el comttlobnero del pais ahorrando

tiempo en los tramites de importacion.
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Sirve para que los procesos aduaneros sean mies fiasieguros, ya que con la
firma electronica se pueden realizar los tramitsgld cualquier lugar por medio

de un dispositivo que opera de manera segura.

Para importar es necesario los siguientes docurstento

e Factura Comercial.- Es un comprobante de venta emitida por el
exportador al importador en donde se detalla larrasocial, direccion,

ruc, fecha, items, descripcion de items, cantidakygios

« Certificado de Origen.De ser el caso, es el documento que garantiza el
origen de la mercancia, y son exigidos por losegaén razén de los
derechos preferenciales que existen segun convdnilaterales o

multilaterales.

 Certificado de Conformidad INEN.- De ser el caso, mediante resolucion

116 del COMEX determina que es necesario estabtereo documento
de control a las importaciones, los Certificadodaformidad, (INEN-

1) expedidos por el Instituto Ecuatoriano de Normaaion (INEN), y

resuelve en el Art.2 que: El certificado de Recam@nto seré exigible
como documento de soporte a la Declaracion Aduapara todas las
mercancias embarcadas a partir de la entrada enciéggde la presente
Resolucién y del correspondiente Reglamento TédBmeatoriano y de

sus posteriores reformas o modificaciones.
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= Régimen de Importacion

El régimen de importacion al que declara Desca @s enportacion para
el consumo de acuerdo al Capitulo VII Art. 147@étigo Organico y lo

define asi:

« Importacion para el consumo.-Es el régimen aduanero por el cual las
mercancias importadas desde el extranjero o desl@ana Especial de
Desarrollo Econémico puede circular librementeldrrétorio aduanero,
con el fin de permanecer en €l de manera definitiago del pago de los
derechos e impuestos a la importacion, recargoangi@nes, cuando
hubiere lugar a ellos, y del cumplimiento de lagnfalidades y

obligaciones aduaneras.

= Restricciones y Regulaciones para Importar

El organismo regulador de Comercio Exterior enaldelor COMEX
establece las restricciones y requisitos para loitacion de cada

producto.

Los cables para telecomunicacion de transmisiordates bajo la
partida 8544421000, la misma que se encuentradagsolucion 116
para la nacionalizacion de este accesorio es maz@sgresar la ficha
técnica en espafiol y el catadlogo del producto jumo la factura
comercial e ingresar al INEN y obtener el certdicapara

posteriormente desaduanizar la mercancia.
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Proceso de Desaduanizacion de Mercancias

Para la ejecucion de la desaduanizacion es nexdsantervencion de

un agente de aduana que de acuerdo al COPCI e@2Ase define como
la persona natural o juridica cuya licencia, otdegpor la Directora o el
Director General de la SENAE le faculta a gestial®amanera habitual
y por cuenta ajena, el despacho de las mercadefaisndo para el efecto
firmar la declaracion aduanera en los casos gablegta el reglamento,
estando obligado a facturar por sus servicios derdo a la tabla de
honorarios minimos que seran fijados por la Diracto el Director

General de la SENAE. Dicha Licencia tendra ungt# duracion de 5

anos, la cual puede ser renovada por el mismo.plazo

Juntamente con el agente de aduana se procedé remomocimiento
de la mercancia que de acuerdo al RCOPCI en é%¢bnstituye un
derecho del propietario, consignatario o del coraige que podra ser
realizado antes de presentar la Declaracion Adaamespectiva. Este
reconocimiento se efectuara dentro del depositpdeah para lo cual
el solicitante realizara las coordinaciones re$pastdirectamente con
el depdsito, debiendo solicitar a la Autoridad Adlera |a fijacion de la
fecha y hora a efectuarse el mismo. Este actoréedee en presencia
de un funcionario aduanero, pero no constituyans@eccion o un acto
de aforo, por lo que no se requerira un informeviprgara la
presentacion de la Declaracion Aduanera, ni exisaraplimiento de

todas las formalidades correspondientes.
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La Declaracion Aduanera de acuerdo al Codigo Ocgéaae Comercio
en el Capitulo V, Art 138 establece que: “seragmtzsla conforme los

procedimientos establecidos por la Directora oisdddor General”

En el mismo articulo se indica que la SENAE poduforgzar el
desaduana miento directo de las mercancias eados previstos en el
reglamento de este codigo, previo cumplimientooderéquisitos en él
establecidos, y de acuerdo a las disposicionesdasipor la Directora
o el Director General de la SENAE. En estos cdaadeclaracion
aduanera se podra presentar luego del levantesdadecancias en la

forma que establezca la SENAE.

Canales de Aforo

De acuerdo al Cédigo Organico de Comercio en eit@ap/, Art. 140

define al aforo de la siguiente manera:

Es el acto de determinacién tributaria a cargoad@dministracion
Aduanera y se realiza mediante la verificacion tedeica, fisica o
documental del origen, naturaleza, cantidad, vgleso, medida y

clasificacion arancelaria de la mercancia.

Canal de Aforo Automatico.-en el Art 80 RCOPCI Es la modalidad de
despacho que se efectia mediante la validacionr@ma de la
Declaracion Aduanera a traves del sistema infoooaton la aplicacion

de perfiles de riesgo establecidos por la SENAE.



60
Canal de Aforo Electronico.-en el Art. 81 RCOPCI Consiste en la
verificacion de la Declaracion Aduanera y/o de slagumentos de
acompafamiento y de soporte, contrastados cofolariacion que conste
registrada en el sistema informatico de la SENA®&) el objeto de
determinar la correcta liquidacion de tributos @nercio exterior y/o el
cumplimiento de las disposiciones aduaneras exsgsggun el régimen

aduanero y mercancias declaradas.

Canal de Aforo Documental.-en el Art.82. RCOPCI Consiste en la
verificacion de la Declaracion Aduanera y de susudweentos de
acompafamiento y de soporte, contrastados cofolariacion que conste
registrada en el sistema informatico de la SENA®&) el objeto de
determinar la correcta liquidacion de tributos @nercio exterior y/o el
cumplimiento de las disposiciones aduaneras exsgsggun el régimen

aduanero y mercancias declaradas.

Canal de Aforo Fisico.-En el Art. 83 RCOPCI establece que es el
reconocimiento fisico de las mercancias, para cobaprsu naturaleza,
origen, condicién, cantidad, peso, medida, valor agtuana y/o
clasificaciébn arancelaria, en relacibn a los datositenidos en la
Declaracion Aduanera y sus documentos de acomparitnyi de soporte,
contrastados con la informacion que conste rediatran el sistema
informatico de la SENAE, con el objeto de determitea correcta
liquidacion de tributos al comercio exterior y/oceimplimiento de las
disposiciones aduaneras exigidas segun el régitheanaro y mercancias

declaradas.
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» Pago de Tributos por Producto Importado

El pago de tributos en el Art.170 del mismo coédsgadefine como el
cambio de régimen a importacion para el consumgagb de los
tributos al comercio exterior se efectuara sobnakdr en aduana del
bien, aplicando las tarifas y el tipo de cambiceviggs a la fecha de

aceptacion de la declaracion a consumo.

Para determinar el valor a pagar de tributos aleroim exterior se debe
conocer la clasificacion arancelaria del produatgpartado, para
conocer el porcentaje de aranceles e impuestasabf@s se consulta
en la pagina de la SENAE en el menu servicios P&#s, consulta de
Arancel y en la siguiente pag web (http://ecuapassna.gob.ec/ipt
server/ipt flex/ipt arancel.ifse consulta por subpartida. La subpartida
arancelaria es un codigo unico del Sistema Armaoloizale
Coadificacion y Designacion de Mercancias, que perolasificar todas

las mercancias mediante un registro de 10 digitos.

« Liquidacion Aduanera Unica compuesta por los sigfei® rubros:

Valor Fob: Es el monto total de la factura comercial.

Valor Seguro: Tarifa que aplica la aduana por el bodegaje de la

mercancia.

Valor Flete: Tarifa que aplica la aduna por el traslado dedacancia.
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Valor en Aduana: Es la suma de los tres items Fob + Seguro + Miatiar,

CIF.

Valor Fondo de Desarrollo para la Infancia FODINFA: Impuesto que

administra el INFA y es el 0.5% del Valor en Aduana

Valor de AD Valorem: Es el arancel cobrado a las mercancias, es el
impuesto administrado por la Aduana del Ecuados yue porcentaje
variable segun el tipo de mercancia y se apliceeselbvalor de Aduana.

(Base Imponible de la Importacion).

Valor ICE. - Impuesto a los consumos Especiales es adminisgradel
SRI, porcentaje variable segun los bienes y s@wigue se importen
(www.sri.gob.ec/impuestos). Este impuesto no éisape para equipos

de telecomunicacion.

La SENAE establece un maximo de tres dias traridogra partir de la

notificacion de la liquidacion para el pago.

3.2 LEVANTAMIENTO DE PROCESOS DEL AREA DE IMPORTACIONEBE LA

EMPRESA DESCASERV ECUADOR S.A.

La informacion obtenida para el levantamiento de@sos se recolecto a través de la
observacién directa y la experiencia, de esta nmasepresentara las actividades y el

diagrama de flujo.
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3.2.1 Mapa de Procesos de Desca

A continuacion se presenta una representaciorcgrgie nos ayuda a visualizar
todos los macro-procesos de la empresa y la itderd@ entre ellos; y de
acuerdo a la clasificacion claramente se pueddifdan en donde se ubican los

procesos estratégicos, fundamentales y de apoyeatasamente.

Gréfico N° 5: Mapa de Procesos

MAPA DE PROCESOS 2015
DESCA

B. Gestion
Talento
Humano

A. Gestion
Fjecutiva

C. Gestion D. Gestitn E. Gestion F. Gestion G. Gestién

Comercial Operaciones e Logistica Importacion
es

H.
H. Gestion GestionTecn 1.Gestion 1.Gestion
Marketing ologias de la Contabilidad Legal
Informaién

K.Gestion
Servicios
Generales

Fuente: Descaserv Ecuador S.A
Elaborado por: Carolina Arregui
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3.2.2Inventario de Procesos de Desca

Tabla N° 10: Inventario de Procesos Desca

MACRO-PROCESO

estion Ejecutiva

PROCESOS
Direccion
Planeacion
Organizacion y Control

TIPO

Estratégico

Gestion Talento Humang

D MotivacionFactor Human

D

Estratégico

Gestidon Comercial

Pre-venta
Ventas Sector Publico
Ventas Sector Privado

Realizacién

Gestion Operaciones

Implementacion de
Proyectos
Soporte

Realizacién

Gestidn Finanzas

Business Support
Financiamiento
Inversién
DividendoS

Realizacién

Gestion Logistica

Adquisicion de ordenes
Manejo de Inventario
Liquidaciones
Entrega de pedido

Realizacion

Gestion Importaciones

Seguimiento de 6rdenes
Compra
Instruccion de embarque

y nacionalizacion de
equipos
Great Plains
Evaluacion de Proveedors

e

Realizacién

Gestion Marketing

Investigacion de mercadd
Promocion y Publicidad d
Productos y Servicios
Presupuesto

Soporte

Gestion Tecnologias de
Informacion

a Centro de Soporte
Tecnolodgico

Soporte

Gestion Contabilidad

Impuestos
Tesoreria
Costos

Soporte

Gestion Legal

Asesoria Juridica

Soporte

Gestion Servicios
Generales

Gestion oficina
Mensajeria

Limpieza

Soporte

Fuente: Descaserv Ecuador S.A

Elaborado por: Carolina Arre

gui
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3.2.3Procesos del Area de Importacion de Desca

Los colaboradores del area de importaciones najaralen funcion de procesos,
en este orden de acuerdo a la metodologia apremdit@estigaciones se
recolecto la informacion a través de la observadiéecta e investigacion para
el levantamiento de los procesos y se procede a&atotumentacion de los

procesos en el diagrama de flujo.

De acuerdo al inventario de procesos de la empretsgiormente expuesto, la
gestion de importacion agrupa procesos de SeguionienOrdenes de Compra,
Instruccion de Embarque y Nacionalizacion de EguipGreat Plains,

Evaluacion de Proveedores; para los cuales segeamn el andlisis de Valor

Agregado para cada uno de ellos.

De acuerdo a Krajewski (2008) la cadena de valemesserie interrelacionada
de procesos que producen un servicio o un biesafisface a los clientes. Cada
actividad en un proceso debe agregar valor a tasdares precedentes; deben

eliminarse el desperdicio y los costos innecesdp®y

En base a los tipos de procesos de la cadenaalesea¢ncuentran los procesos
centrales y procesos de apoyo, el proceso de iagdnt esta considerado como
un proceso central ya que el trabajar eficazmenrel@s proveedores agrega
considerable valor a los servicios o productosadsripresa, el hecho de que una
importacion este programada considerando tiempesitega final al cliente es

una forma de crear valor.
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« Gestidon de Importacion (G)

= Proceso Seguimiento de Ordenes (GI.1):

Persigue el registro de eventualidades y fechagrgmadas desde la
colocacion de la orden de compra al proveedor eofinblidad de
mantener estatus reales de los pedidos, manteiatizado al cliente
sobre su pedido y prevenir riesgos de multas porases e

incumplimiento.

Actualmente el proceso no beneficia al cliente,haeevidenciado
inconformidad del cliente solicitando estatus de@denes y no recibir
contestacion alguna en varios dias, no se da elmsiEmto respectivo
a las ordenes de compra, no se mantiene una coaignicconstante
con el proveedor. Se procede con el resumen ddisende valor
agregado del proceso actual a continuacion en &id8rN° 6, y se
adjunta Anexo 1 tabla de Actividades del Proceddl(}=con el gréafico
Diagrama de Flujo Proceso Actual Seguimiento Orslatee Compra

(Gl.1).
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Gréfico N° 6: Andlisis Valor Agregado Proceso ActubGl.1

Fuente: Descaserv Ecuador S.A
Elaborado por: Carolina Arregui

Las actividades que agregan valor al cliente conta empresa se
encuentra en similar porcentaje, se debe enfaizaraximizar el valor
al cliente y verificar las actividades que no agregalor eliminarlas o

sustituirlas por actividades que si agreguen valor.

Proceso Instruccion de Embarque y Nacionalizacedgqlipos (Gl.2):

Gestiona la importacion y nacionalizacion de egsiiptarca Cisco

cumpliendo con las formalidades y obligaciones adtas.

El proceso inicia con la aprobacién del Gerenteaiiero ya que
depende del flujo de caja para la nacionalizac&losl mismos, muchas
de las veces ha generado retrasos en la entregjaraé; otra falencia
gue se ha identificado es la importacion incompléé pedido

generando molestia y retrasos con el cliente ptrega parcial o
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incompleta incurriendo hasta en penalidades pomiptimiento, se ha
identificado también retrasos en el reporte debivanse del ingreso de
la carga en las bodegas del agente de carga. dissdades se
realizaran en conjunto con el agente de cargagrikgsa en su mayoria

de los tiempos de respuesta y procesos aduaneros.

Se procede con el resumen del andlisis de valegado del proceso
actual a continuacién en el Grafico N° 7, y se atdjulAnexo 2 tabla de
Actividades del Proceso (Gl.2) con el Grafico N8l Diagrama de
Flujo Proceso Actual Instruccién de Embarque y biaalizacion de

Equipos (Gl.2).

Gréfico N° 7: Analisis Valor Agregado Proceso ActubGl.2

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%
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Fuente: Descaserv Ecuador S.A
Elaborado por: Carolina Arregui

Las actividades con mayor porcentaje dentro delgsm se encuentran
las que agregan valor a la empresa con el 66.68%idades que no

agregan valor ni a la empresa ni al cliente coi%05%, se debe
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identificar qué puntos de accion se deberian tgraea optimizar, y el

14.29% para actividades que agregan valor al elient

Procesos Herramienta Great Plains (GI.3):

Registrar y documentar el seguimiento de las 0ldeecompra desde
la notificacion de fecha de despacho hasta la fdehentrega final del

pedido al cliente en la herramienta de gestion {Grkans.

De acuerdo a la observacion y experiencia en lgpaéifa no cuenta
con un flujo de procesos que se deben seguir parsoe registro y
documentacion de la informacion en la herramieetayestion Great
Plains que el coordinador de importaciones lo deber presente para

su buen desempefio.

Se procede con el resumen del andlisis de valegado del proceso
actual a continuacion en el Grafico N° 8, y se adjlAnexo 3 tabla de
Actividades del Proceso (G1.3) con el grafico deédbama de Flujo

Proceso Gestion de la Herramienta Great Plain8)GI.
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Grafico N° 8: Analisis Valor Agregado Proceso ActubGl.3
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Fuente Descaserv Ecuador S.A
Elaborado por: Carolina Arregui

Dentro del proceso en su mayoria agrega valoremlpresa con el
91.67% vy las actividades que agregan valor al eliean el 8.33%, se

debe identificar que actividades se pueden meyjooatimizar.

Procesos Evaluacion de Proveedores (Gl.4):

Persigue asegurar las competencias de los prowe=edon la finalidad
de que los productos y servicios brindados al w@ieamplan con los

requisitos de calidad y desempefio.

Se observa que no existe un proceso completo pbzar la
evaluacion de proveedores, el personal responsalske referencia a
los procesos de compra indicando que dentro de msiEeso se
encuentra la evaluacion de proveedores; es cladergiar que no se

tiene claro el proceso para realizar la evaluagi@s indispensable
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realizar la evaluacion para los proveedores quaueyan los procesos
de seguimiento de O6rdenes de compra como la ingdntay

nacionalizacion de equipos.

Se procede con el resumen del andlisis de valegado del proceso
actual a continuacion en el Grafico N° 7, y se adjlAnexo 4 tabla de
Actividades del Proceso (Gl.4) con el grafico Daga de Flujo

Proceso Evaluacion de Proveedores (Gl.4).

Gréfico N° 9: Analisis del Valor Agregado Proceso gtual Gl.4

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%

50.00%
40.00%
30.00%

20.00%
10.00%
0.00%

Fuente: Descaserv Ecuador S.A
Elaborado por: Carolina Arregui

El andlisis de valor de las actividades reflejamninimo de actividades
gue se deben realizar para la evaluacion de provegdlas mismas

agregan valor a la empresa en su totalidad en 0910



4 PROPUESTA Y MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE IMPORTA CION

DE LA EMPRESA DESCASERV ECUADOR S.A.

4.1 MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS

En su estudio Krajewski (2008) conceptua al mejagato de los procesos “como el

estudio sistematico de las actividades y flujosatia proceso a fin de mejorarlo”.

Su proposito es “aprender las cifras”, entendgrreteso y desentrafiar los detalles.

Una vez que se ha comprendido realmente un proesgmsible mejorarlo. (p. 42)

4.1.1 Decisiones de Mejoramiento de los Procesos

A continuacioén se establece las siguientes prerdsasiando debe realizarse el

mejoramiento:

« Existe una brecha entre las prioridades compeditivdas capacidades

competitivas.

« Se ofrece un producto o servicio nuevo o modificauktancialmente.

« Es necesario mejorar la calidad.
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« Han cambiado las prioridades competitivas.

« La demanda de un servicio o producto esta cambiando

« El desempefio actual es inadecuado.

« Ha cambiado el costo o la disponibilidad de insumos

« Los competidores ganan terreno por el uso de uvonu®ceso.

« Se hallan disponibles nuevas tecnologias.

« Alguien tiene una idea mejor.

4.1.2 Herramientas para el Mejoramiento Continuo de los Rocesos

Las herramientas para el mejoramiento continuonegésadas para buscar
puntos débiles a los procesos y tratar de reduglinunar esas actividades que

no estan generando valor.

El ciclo Panear-Hacer-Comprobar-Actuar conocidobigm como la Rueda de

Deming y de acuerdo a Krajewski, (2008:212) comghedns siguientes pasos:

« Planear.- Se selecciona un proceso que sea nhecesario meg@gar
documenta el proceso elegido, establece metas tativas de

mejoramiento y estudia varios caminos para alcdasanetas. Después
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de evaluar los costos y beneficios de las distialiEsnativas, el equipo

traza un plan de mejoramiento con mediciones dirtiles.

Hacer.- Se pone en practica el plan y observa los progrelsos datos se
recaban en forma continua para medir los avanced prmoceso. Los
cambios se documentan y se hacen revisiones adgdlieforsegin se

requiera.

Comprobar.- Se analiza los datos recabados durante el pago hae
observa hasta qué punto los resultados coincidem las metas
establecidas en el paso planear. Si existen liloitas graves, se revalla

el plan o se suspende el proyecto.

Actuar.- Si los resultados son exitosos, se documentaeépo revisado,
a fin de convertirlo en el procedimiento normalgtrdos los que usen.
Después, se puede ensefiar a otros colaboradorsaraeluproceso
revisado.

Gréfico N° 10: Rueda de Deming

Planear Hacer

Actuar Comprobar

Fuente: LEE KRAJEWSKI (2008): Administracion de Operaciones”. México.
PEARSON EDUCACION 8va Edicion.

Elaborado por: Lee Krajewski

Afio: 2008
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4.2 PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE IMP@RTON

DE DESCA

Después del analisis realizado de los procesaonpleriacion que existen actualmente,
se identificd que la evaluacion de los proveeddeegquipos y de agentes de carga
eran actividades que no estaban dentro de alggegoy lo realizaban eventualmente;
las actividades correspondientes a cada processpsea que agreguen valor tanto al

cliente como a la empresa.

Para el analisis de mejora de los procesos segwaman una revision profunda y
global del proceso basandonos en la metodologiandijgla identificando las
debilidades y oportunidades y se procede con disendlel valor agregado, el

desarrollo de propuestas y finalmente el plan demaanexo.
4.2.1 Mejoramiento del Inventario del Proceso de Importa®n de Desca

Tabla N° 11: Inventario de Procesos de Importaciéejorados
CODIGO ‘ MACRO-PROCESO ‘ PROCESOS TIPO
Gl.1. Seguimiento de Ordenges
de Compra
Gl.2. Instruccién de embarque
Gl. Gestidn Importacionesy nacionalizacion de equipog Realizaciéon
Gl.3. Great Plains
GL.5 Evaluacion de

proveedores

Fuente: Descaserv Ecuador S.A
Elaborado por: Carolina Arregui
Afio: 2014
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4.2.2 Mejoramiento del Proceso Seguimiento de Ordenes @ompra (GI.1)
Se procede con el analisis de mejora con la fiadlide que las actividades en
este proceso se enfaticen en maximizar el valdalecliente pues contribuira

a la mejora de la comunicacion y reducir quejas.

+ Debilidades y Oportunidades Proceso Seguimiento Oemes de

Compra (Gl.1)

Tabla N° 12: Debilidades y Oportunidades Proceso Gl

1. La notificacion de status de
ordenes de compra son transferi
Account pa

al Manager

notificacion al cliente

Solicitar la creacién de una platafor

ma

de consulta de pedidos en la pagina

web de Desca en donde la informad

sea extraida de Great

Seguimiento de Ordenae Compra

para consulta del cliente

. La solicitud de expedite se gestic

solo con el proveedor

Solicitar expedite con copia

Plali

ion

INS

Account Manager de Cisco para

agilizar la gestion

. No se cuenta con un documento
facilite la revision de los iten
despachados por el proveed
items reportados por el agente

carga e items del pedido.

Crear un documento de check list

donde se detallen por cada item

en
del

pedido el curier, #tracking, #cajas,

de

#warehouse reportado

cantidad, fecha despac

final del ciclo.

acuerdo a cada eventualidad.

Fuente: Descaserv Ecuador S.A.
Elaborado por: Carolina Arregui
Afo: 2014

ho,

, o Con la creacion de la plataforma |de
4. El registro del seguimiento de _ _
~ |consulta de pedidos desde la pagina
orden de compra se lo realiza ) _
web, el registro se lo debe realizan de
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« Anadlisis del Valor Agregado del Proceso Mejorado d8eguimiento de

Ordenes de Compra

En el analisis de valor agregado se identificovatddes que pueden ser
sustituidas por actividades que agregan valor amaresa, y agregar

actividades que mejoran el proceso agregando abtiente.

Se procede con el resumen del andlisis de valagado del proceso
mejorado a continuacion en el Grafico N° 11 serdjuAnexo 5 tabla de

Actividades Proceso Mejorado (Gl.1)

Gréfico N° 11: Andlisis del Valor Agregado del Proeso Mejorado
Gl.1

90.00%
90.00%

70.00%

80.00% ‘
\

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Fuente: Descaserv Ecuador S.A
Elaborado por: Carolina Arregui
Afo: 2014
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« Propuestas de Mejora para el Proceso Seguimiento d@rdenes de

Compra (Gl.1)

1. Solicitar la creacion de la Plataforma de Caasdé Pedidos con la
informacion extraida de la herramienta de GestioeaGPlains para
permitir la consulta directa a los clientes sobestatus de sus 6rdenes

de compra de forma inmediata en la pagina web dede

2. Mantener la comunicacién con el fabricante pala aprobaciéon de
los expedites sea de inmediata y no incurrir esgsos posteriores de

escalacion.

3. Desarrollar un formato de check list en dondgetelle todos los items,
cantidades del pedido, asi como el registro de nfarmacion
proporcionada por el proveedor como la fecha deatdw, curier
asignado, #de tracking, # de warehouse, # cajas, fecha de ingreso
a bodegas de Miami permitira llevar un control getlido y evitar

importar pedidos incompletos.

4.2.3Mejoramiento del Proceso Instruccion de Embarque Wacionalizacion de

Equipos (Gl.2)

Se procede con el analisis de mejora con la fiadlide que las actividades en
este proceso se enfaticen en maximizar el valaale@cliente y la empresa, y
en lo posible eliminar las actividades que no agmegalor, evitar errores al

importar que impactan directamente al gasto deonatizar los equipos.
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Debilidades y Oportunidades Proceso de Instrucciéde Embarque y

Nacionalizacion de Equipos (Gl.2)

Tabla N° 13: Debilidades y Oportunidades Proceso &

1. Se evidencia que el proceso inc
en demoras al verificar lo reporta
por el agente de carga, con

despachado por el proveedor.

El documento de check list permit|

ra

identificar si el pedido esta completado

para proceder con la importacion

pedido completo.

. Las facturas comerciales se solic
al proveedor una vez el Gere
Financiero aprueba la instruccion
embarque, causando demoras

proceder con la importacion.

Solicitar las facturas una vez se
completado el pedido y antes de
de

solicitud aprobacién d

importacién.

. No se cuenta con una actividad €
gue se archive la documentacion
la consult

importacion  para

futuras.

Solicitar parametrizar la herramien
de

Documentacion Importaciones

Great Plains Consulta

. Dependencia significativa de
procesos del Agente de Carga f

la nacionalizacion de equipos.

Fidelizacion del Agente de Carga hg
la empresa; una vez implantado
proceso de evaluacion de proveed

se debera evaluar el servicio.

Fuente: Descaserv Ecuador S.A
Elaborado por: Carolina Arregui
Afio: 2014

Andlisis del Valor Agregado del Proceso Mejorado dénstruccion de

Embarque y Nacionalizacién de Equipos (Gl1.2)

del

ha

e

—

a

de

cia

el

Dres

Se sustituy6 actividades que retrasaban el propaso dar inicio a la

instruccion de embarque, el documento de checkdisiave en el inicio

del proceso ya que determina si un pedido ha sidmpletado o no, asi
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mismo se sustituyd actividades que no generabanpat actividades que

generen valor a la empresa.

Se procede con el resumen del andlisis de valagado del proceso
mejorado a continuacion en el Grafico N° 12, ydjeria Anexo 6 tabla

de Actividades Proceso Mejorado (Gl.2).

Grafico N° 12: Andlisis de Valor Agregado Proceso jorado GI.2

90.00%
90.00%

70.00%

60.00%

80.00% ‘
\

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Fuente: Descaserv Ecuador S.A
Elaborado por: Carolina Arregui
Afio: 2014

Propuestas de Mejora para el Proceso Instruccion deEmbarque y

Nacionalizacion de Equipos (Gl.2)

1. En conjunto con el area de Recursos Humanogrmiegsun plan de
capacitaciones en el ambito del comercio exterimtyoalimentacion

al area de logistica.
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2. Utilizar el documento de check list del segumuede Ordenes de
compra para determinar si el pedido ha sido combtet/ proceder a
dar la instruccion de embarque, minimizara impdotaEs con errores

y/6 imparciales que incurren en sobregastos pamjaesa.

3. Para el registro historico de documentos de itapmnes se debe
solicitar parametrizar la herramienta de gestiéeaGPlains adicionar
un campo de Consulta de Documentos de Importacioel gue se
adjunte por cada pedido la informacion correspaonidiea cada

importacion.

4. Mantener y fidelizar la relacion con el agente @hrga, mantener

reuniones mensuales para evidenciar mejoras gndossos.

4.2.4Mejoramiento de Proceso de Evaluacion de Proveedae

Se procede con el andlisis de mejora con la fiadlide que el proceso sea
completo, incluya actividades que el proceso actaasta considerando y que
son indispensables el momento de la evaluaciontgneb un resultado mas

certero.
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Debilidades y Oportunidades Proceso de EvaluaciéredProveedores

(Gl.4)

Tabla N° 14: Debilidades y Oportunidades del ProcesGl.4

. No se evidencia en el proceso
evaluacion preliminar en el que
actualiz

solicita al proveedor

informacién financiera y comercig

Solicitar la documentacion necesa

para la evaluacién del proveedor

Aria

. El proceso no se realiza en conjy

con el area de importacion

Realizarlo en conjunto con el area

logistica la evaluacién

de

manifestar las no conformidades

conformidades de la evaluacion

para manifestar la evaluaciéon

determinar puntos de accién

3. No se documenta si el seguimie )
Documentar en la evaluacion |de
de las Ordenes de compra
_ proveedores
efectivas
4. No se documenta si las facturas )
_ _ , Documentar en la evaluacion |de
enviadas a tiempo, impacta en
) y proveedores
proceso de instruccion de embarg
5. No se documenta si el provee _
_ ~|Documentar poner énfasis en |la
mantiene acuerdos comercig _
evaluacion de proveedores, |se
referentes a descuentos entre g
_ considera una actividad que genera
que afectan directamente al pre _
_ valor al cliente
de venta al cliente.
6. No se documenta si se manti ]
_ o Documentar en la evaluacion |de
reuniones  periodicas con
proveedores
proveedor
7. No se cuenta con otras cotizacig Solicitar y comparar los costos gel
de otros proveedores del sector |proveedor actual
8. No se convoca a una reunién g Convocar a una reunién al proveedor

Fuente: Descaserv Ecuador S.A.
Elaborado por: Carolina Arregui
Afio: 2014
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Andlisis del Valor Agregado del Proceso de Evaluamn de

Proveedores (Gl.4)

Para el mejoramiento del proceso en mencién sdavioecesidad de
agregar actividades para una eficiente evaluac&®prdveedores y que

agregan valor a la empresa como al cliente.

Se procede con el resumen del andlisis de valagado del proceso
mejorado a continuacion en el Grafico N° 13, ydjaria Anexo 7 tabla

de Actividades del Proceso Mejorado (Gl.4)

Grafico N° 13: Andlisis Valor Agregado Proceso Mejmado Gl.4
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Fuente: Descaserv Ecuador S.A
Elaborado por: Carolina Arregui
Afo: 2014
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Propuestas de Mejora para el Proceso Evaluacion deroveedores

(Gl.4)

1. Redisefar el proceso, las actividades del pooses$o debe realizar en

coordinacién con el area de logistica.

2. Solicitar la documentacién actualizada a losveedores para la
evaluacion y apoyo del area financiera permitimaodecisiones ante

cualquier eventualidad de riesgo.

3. La evaluacion del comportamiento del proveedogleseguimiento de
las ordenes de compra es de vital importancia, datirua
comunicacion e interacciéon con el mismo permitehaa de decisiones

en eventualidades que impacten directamente altelie

4. Evaluar si las facturas son enviadas a tiempibiten determina el
desempenio del proveedor ya que impacta directaneenie fecha en
que se realice la importaciéon de los equipos ydalimanera impacta

en la fecha de entrega final al cliente.

5. Realizar una evaluacion de los acuerdos contesqgermite enfatizar
en mantenerlas, mejorarlas y proponer nuevas rsgones que

minimicen el riesgo y el costo a la empresa

6. Evaluar si se mantiene reuniones periodicas losnproveedores

permite una mayor fidelizacién, evidenciar cualgudipo de cambio
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que impacten al funcionamiento de la empresa asodaoantener una

relacion sana con el proveedor.

7. Evaluar al proveedor con cotizaciones de otroggedores del mismo
sector permite mantener o mejorar los acuerdos miges o tomar la

decision de optar por mejores proveedores.

8. Convocar al proveedor para anunciarle las comftades y no
conformidades que la empresa ha determinado peionitar acciones

que involucran el mejoramiento de los procesos.

4.2.5Manual de Procedimientos para Proceso de Importacivde Desca

De acuerdo a metodologia aprendida y revision dmtap de la materia en

referencia el manual de procedimientos se lo defimeo un documento formal

gue indica como se deben hacer las actividadesptis en diagramas de flujo

y aprobados por la alta gerencia.

» Estructura del Manual de Procedimientos

1. Propésito: Establece el para qué se tiene este proceso ewsverb

infinitivos.

2. Alcance:Define los limites del proceso es decir que inclyygpie no

incluye en relacion al proceso especifico.



86
. Lider del proceso:Responsable del proceso y se especifica en funcion

del cargo.

. Definiciones:Un glosario de palabras técnicas utilizado enagm@ima

de flujo.

. Politicas: Establece las normas, parametros que regulan el

procedimiento y son de caracter obligatorio y méorita

. Indicadores: Nos permita en todo momento determinar en queé
condiciones estan desarrollandose los procesoslg ehipropdsito del

proceso y en como ha mejorado.

. Documentos:Los documentos que sustentan al proceso internos o

externos a la organizacion.

. Registros: Hace referencia a los resultados documentados que s

obtiene a lo largo del proceso.

. Diagrama de Flujo: Es una representacion gréfica de los pasos de un

proceso con la finalidad de entenderlo graficamente



5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

a. El andlisis externo en el que se desenvuelve Desoaitié evidenciar que el
desarrollo de proyectos en Tecnologia de la Inforémay Comunicacién tiene
impacto directo en la economia del pais, es asiagem@presa se ha involucrado en
proyectos del estado prestando sus servicios deanad software aportando a un

favorable crecimiento.

b. El analisis interno de la empresa nos permitidtiflear el analisis estratégico y
organizacional sus capacidades distintivas quédeedcia de la competencia, vale
recalcar que la combinacion del talento humanohamware y software permite

ofertar soluciones que si agregan valor al cliente.

c. Las resoluciones del Comité de Comercio Exteridoresda reforma del arancel
nacional de importaciones y sobretasas aplicadaselpperiodo de 15 meses
vigentes a la fecha aplicados a equipos para takeaizacion impacta directamente

al costo de nacionalizar los equipos y precio deaval cliente.

d. En el ambito legal y econémico se concluye que ®esca brindar sus equipos y
servicios para telecomunicacion no utiliza espacadioeléctrico ni o

anteriormente expuesto, sin embargo el ambito bieaan de la ley de
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telecomunicaciones vigente esta enfocada a lostetiede la empresa quienes
llegan al usuario final y que para este fin debearuw explotar el espectro

radioeléctrico.

. A través del analisis de la planificacion estratagiel area de importaciones se
revela la direccion que quiere seguir el area, y ololiga al planteamiento de
objetivos y estrategias y para llevar acabo el dunngnto de los objetivos
planteados y llevar acabo estas estrategias essam@reproceder con el

mejoramiento de los procesos involucrados paraitdgs resultados

En funcion al mapa e inventario de procesos sdift#nlos procesos del area de
importacion y se procedié al levantamiento de lasmmos, se identificO que los
mismos son considerados como procesos centrakxsudedo a la cadena de valor
ya que el trabajar eficazmente con los proveedamgesga considerable valor a los
servicios o productos de la empresa, el hecho de una importacion este
programada considerando tiempos de entrega firddikealte es una forma de crear

valor.

. Para cada procedimiento se procedié con el andksialor asi como el diagrama
de flujo de los procesos actuales, estas herraasi@is permitié observar falencias

en los procesos.

. Se procedidé con la propuesta y mejoramiento deptosesos sustentado en la
metodologia aprendida en funcion de las debilidddesular oportunidades que
permiten que las actividades del proceso agregaien &l cliente y a la empresa, y

las actividades que no agreguen valor puedan sminabas o sustituidas;
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finalmente se plantearon las propuestas de meja@aaontribuirdn a maximizar la
eficiencia y eficacia en todas las actividades geaice el coordinador de

importaciones.

I. Finalmente se elabord el manual de procedimierdos gada proceso mejorado,
pone énfasis en indicadores que el colaboradoraded de importaciones

desconocia y se adjunté los diagramas de flujada proceso.

5.2 RECOMENDACIONES

a. La empresa debe estar en constante monitoreo dardsios externos y adaptarlos
al ambiente interno de la empresa de una formaragibda que genere una ventajas

competitivas a la empresa.

b. El analisis y levantamiento realizados de los poseactuales es de vital
importancia para la empresa que dan respuesta @ €stidin sus procesos actuales
y si generan valor o no, y se recomienda la impigawon de los procesos

mejorados que contribuiran al cumplimiento de apst

c. Revisar una evaluacion periédica de los procesnssion de sus indicadores e
incentivar el mejoramiento continuo, lluvias de ageque permitan siempre

visualizar mejoras en los procesos.

d. Es importante que el talento humano este en untaites capacitaciones que

contribuyan al area y promover la toma de decisigmeventivas y no reactivas.
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(Gl.1)

Actividades del Proceso (Gl.1)

Anexo 1: Analisis del valor agregado del proceso@aimiento de érdenes de compra

Recibe notificacion de la herramienta de GestiérMCitie la

venta ha sido aprobada

Coordinador de

Importaciones

VAC

Revision y validacién de la documentacion de laagoropuest

econdmica, cotizacién, orden de compra del cliente

a Coordinador de

Importaciones

VAN

Espera que Logistica genere la Orden de Commaatedor

Coordinador de

Importaciones

NAV

Contactar al proveedor y dar seguimiento a medigsaganza €

proceso del ciclo del pedido.

3| Coordinador de

Importaciones

VAC

Solicitar los debidos “expedites” para acelerartiempo de

entrega.

Coordinador de

Importaciones

VAC

Espera que los expedites sean aprobados

Coordinador de

Importaciones

NAV

Notificar los status asignados y fechas de despa®mdegas d

Miami (Agente de Carga) al Account Manager

e Coordinador de

Importaciones

VAC

Confirmar, validar y dar seguimiento al Curier asigo por €
proveedor, nimero de tracking, nimero de cajasy peslos

productos despachados a las Bodegas de Miami (Ader€arga

[
Coordinador de

Importaciones

)

VAN

Registro de fechas en seguimiento de 6rdenes lertfamienta Coordinador de

de Great Plains

Importaciones

VAN
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Diagrama de Flujo Proceso Actual Seguimiento Ordersede Compra (G.1)

Business
Support

Logistica

PROVEE DO]

Email de CRM
que la venta ha
sido aprobada

Email de
notificacion que
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A
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Ingreso de carga Verificar carga reportada
warehouse por agente de carga

Email
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Email de ’
Instruccion de Instruccioén de Notificar fechas de entrega Email de Account
P ) 98 5 Notificacion —» Manager
Embarque embarque final Desca

|
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Anexo 2: Analisis del valor agregado del proceso dastruccion de embarque y

nacionalizacion de equipos (Gl.2)

Actividades del Proceso (Gl1.2)

Verificacion ingreso del pedido registrado porgdte de carg

a Coordinador de

1 VAN
con el pedido despachado por el proveedor Importaciones

) Solicitar aprobacion al Gerente Financiero paraguer con la Coordinador de VAN
instruccién de embarque Importaciones

3 Solicitar facturas comerciales al proveedor degdedidos a Coordinador de VAN
importar Importaciones

4 Llenar formato para la instruccion de embarque d¢an Coordinador de VAN
informacion del # pedido, #warehouse, #cajas, éfactmonto| Importaciones

c Adjuntar documentacion descripcion y seriales deipeg 8 Coordinador de VAN
importar, facturas comerciales Importaciones
_ ) _ y Coordinador de

6 |Indicar que la carga requiere de pre-inspeccion ] VAN
Importaciones
. y i Coordinador de

7 | Proceder con la notificacion instruccion de embaraereo ) VAC
Importaciones

g En espera de la confirmacion del ejecutivo de doamibn de Coordinador de NAVY
embarque que la instruccion ha sido recibida Importaciones
) Coordinador de

9 | Validar detalles del embarque y de los #wareheusgarcados ) VAN
Importaciones

10 En espera de la confirmacion del ejecutivo de doamion de Coordinador de NAV
embarque del despacho y arribo al pais Importaciones
_ _ y Coordinador de

11 | Coordinar la pre-inspeccion con el agente dgacar ) VAN
Importaciones

12 Revision y validacién de los equipos importadosagtdra Coordinador de VAN
comercial con agente de aduana Importaciones

13 Solicitud de pre liguidacion de impuestos de equiposer Coordinador de VAN
declarados Importaciones

14 Revision de aplicacibn de aranceles por item, marcoordinador de VAN
procedencia, facturas, montos Importaciones

15 Confirmar la aprobacion final de la liquidacioneet agente de Coordinador de VAN

carga

Importaciones
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Coordinador de

16 | En espera de la liquidacién formal ) NAV
Importaciones

17 Solicitar aprobacién del Gerente Financiero pampagio de la Coordinador de VAN
liquidacion aduanera Importaciones

18 | En espera de la aprobacion Coordlna(-jor de NAV
Importaciones
Confirmar el pago al agente de carga para la ldi@nade la Coordinador de

19 carga Importaciones VAN
Agente de Carga notifica tipo de aforo si es autmma Coordinador de

20 electroénico, fisico o documental Importaciones VAC
Notificar a logistica la liberacion de la cargagodinar retirg Coordinador de

o1 de la misma Importaciones VAC
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Diagrama de Flujo Proceso Actual Instruccion de Emarque y Nacionalizacion de
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Anexo 3: Analisis del valor agregado del proceso dgestion de la herramienta great

plains (GI.3)

Actividades del Proceso (GI1.3)

1 Solicitar acceso usuario y password a la herrami@neat Plains Coordinador de VAN
a Centro de Soporte Importaciones
Coordinador de
2 | En espera del acceso aprobado ) VAN
Importaciones
_ o Coordinador de
3 | Ingresar usuario y password de dominio ) VAN
Importaciones
_ _ _ Coordinador de
4 | Ingresar a acceso directo de GP, e ingresariasuelave de GP ) VAN
Importaciones
c En el dashboard seleccionar Consulta-Compras Coordinador de VAN
-Documentos de orden de compra Importaciones
5 En documentos ingresar #ECU, incluir # de ordermsrtas| Coordinador de VAN
ordenes de compra historicas, recibos Importaciones
; Seleccionar volver a mostrar-estandar-#namero déer©de Coordinador de VAN
Compra Importaciones
g En consulta detallada de orden de compra selecddaticional-| Coordinador de VAN
Seguimiento de Orden de Compra Importaciones
Ingresar datos desde la seccién Fecha de Desp&elobs
9 entrega en Miami, #warehouse,#cajas, fecha de gmbaiecha Coordinador de VAN
aduana, fecha nacionalizacién, fecha en bodedaa fatrega al  Importaciones
cliente
- o Coordinador de
10| Marcar que se recibié conforme a lo solicitado ) VAC
Importaciones
o _ Coordinador de
11| Adicionar alguna observacion ) VAN
Importaciones
_ _ Coordinador de
12| Guardar- Cerrar sesién en la herramienta VAN

Importaciones
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Diagrama de Flujo Proceso Gestion de la Herramient&reat Plains (Gl.3)
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Anexo 4: Andlisis del valor agregado del proceso devaluacion de proveedores (Gl.4)

Actividades del Proceso (Gl.4)

Realizar la evaluacion de proveedores en los ndesiesa Agostc )
Coordinador de

1 |del desempefio del periodo de Enero a Junio y enésss Ener VAN

(@)

o . . Importaciones
y Febrero el desempefio de Julio a Diciembre

y Coordinador de
2 | Usar formato de evaluacion de proveedores ) VAN
Importaciones

Documentar si cumple o no si los productos fuemspedchadgs Coordinador de

3| _ VAN
a tiempo Importaciones

4 Documentar si cumple o no si las facturas descabectamente Coordinador de VAN
el servicio y/6 productos recibidos y el costo dadio Importaciones

. . o ) Coordinador de
5 | Notificar al proveedor si uno de los criteriossom cumplidos ] VAN
Importaciones

Si el proveedor no cumple y es estratégico informaaultados g Coordinador de

6 o _ ) VAN
Logistica Regional, Importaciones

. Si el proveedor no es estratégico inhabilitar popariodo de 6 Coordinador de VAN
meses en el software de Great Plains Importaciones

g Entregar informe final de Evaluacién de ProveedaleSerente Coordinador de VAN
Financiero Importaciones




105

Diagrama de Flujo Proceso Evaluacion de Proveedoré&l.4)
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Anexo 5: Andlisis del valor agregado del proceso nugado seguimiento de 6rdenes de

106

compra (Gl.1)

Actividades Proceso Mejorado (Gl.1)

Recibe notificacion de la herramienta de GestioiMGirie la

venta ha sido aprobada

Coordinador de

Importaciones

VAC

Revision y validacion de la documentacion de latagn Coordinador de

propuesta econdmica, cotizacion, orden de comprelidnte

Importaciones

VAN

Solicitar a logistica estatus de generacion de fde® dg

Compra al proveedor

Coordinador de

Importaciones

VAN

Contactar al proveedor y dar seguimiento a medigeaganz

el proceso del ciclo del pedido.

Coordinador de

Importaciones

VAC

Transferir datos de fechas de despacho estimas#ggianientd
de 6rdenes de compra a Great Plains y a su veglatédormg

de consulta de pedidos.

Coordinador de

Importaciones

VAC

Notificar # de pedido y ruta de acceso a la pagwed de

DESCA para consulta de status

Coordinador de

Importaciones

VAC

Solicitar los debidos “expedites” para acelerati@inpo dg

entrega, al proveedor y al fabricante

Coordinador de

Importaciones

VAC

Transferir datos de status y fecha de despacharwaafo 4
bodegas de Miami a Great Plains y a su vez a plataf de

consulta de pedidos

Coordinador de

Importaciones

VAC

Documentar y verificar Curier, #tracking, #cajaspgirhadas

peso, fecha programada de entrega

Coordinador de

Importaciones

VAN

10

Verificar y documentar utilizando formato de chéskde que

el pedido haya sido despachado completo y repodaithpletq

Coordinador de

Importaciones

VAN

11

Transferir datos de fecha ingreso a miami, #warséo#icaja
ingresadas a Great Plains y a su vez a platafoercardsulta d

pedidos.

|92}

(4]

Coordinador de

Importaciones

VAC

12

Transferir datos de fecha de instruccion de emigaydacha de

nacionalizacién y entrega final.

1Y%

Coordinador de

Importaciones

VAC
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Anexo 6: Analisis del valor agregado del proceso rjueado de instruccién de

embarque y nacionalizacion de equipos (Gl.2)

Actividades Proceso Mejorado (Gl.2)

Coordinador de

1 | Verificar si documento check List del pedido esimpletado ) VAN
Importaciones

Solicitar facturas comerciales al proveedor defdedidos a Coordinador de VAN
importar Importaciones

Solicitar aprobacion al Gerente Financiero paraguler con la _

_ y Coordinador de

2 |instruccion de embarque ) VAN
Importaciones

3 Llenar formato para la instruccion de embarque ¢an Coordinador de VAN
informacion del # pedido, #warehouse, #cajas, é#factmontg Importaciones

4 Adjuntar documentacion descripcion y seriales deipeg § Coordinador de VAN
importar, facturas comerciales Importaciones
_ ) _ y Coordinador de

5 |Indicar que la carga requiere de pre-inspeccion ) VAN
Importaciones
. y i Coordinador de

7 | Proceder con la notificacion instruccion de embaraereo ) VAC
Importaciones

g Solicitar confirmacion del ejecutivo de coordinatiale] Coordinador de VAN
embarque que la instruccion ha sido recibida Importaciones
) Coordinador de

9 | Validar detalles del embarque y de los #wareheug®arcados ) VAN
Importaciones

10 Solicitar confirmacién del ejecutivo de coordinactiale] Coordinador de VAN
embarque del despacho y arribo al pais Importaciones
_ _ y Coordinador de

11 | Coordinar la pre-inspeccion con el agente dgacar ) VAN
Importaciones

12 Revision y validacion de los equipos importadosagtidira Coordinador de VAN
comercial con agente de aduana Importaciones

13 Solicitud de pre liquidacién de impuestos de eguiposef Coordinador de VAN
declarados Importaciones

14 Revision de aplicacion de aranceles por item, marcaoordinador de VAN
procedencia, facturas, montos. Importaciones

15 Confirmar la aprobacion final de la liquidacion e agente Coordinador de VAN

de carga

Importaciones
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Coordinador de

16 | Solicitar la liquidacion formal ) VAN
Importaciones

17 Solicitar aprobacién del Gerente Financiero pangagb de la Coordinador de VAN
liquidacion aduanera Importaciones

18 | En espera de la aprobacion del Gerente Financier Coordlna(-jor de NAV
Importaciones
Confirmar el pago al agente de carga para la ldi@made la Coordinador de

19 carga Importaciones VAN
Agente de Carga notifica tipo de aforo si es autmmd Coordinador de

20 electroénico, fisico o documental Importaciones VAC
Notificar a logistica la liberacion de la cargaopainar retirg Coordinador de

o1 de la misma Importaciones VAC

- Adjuntar documentacién de la importacién en Grdain® - Coordinador de VAN

Consulta de Documentos de Importacion

Importaciones
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Anexo 7: Andlisis del valor agregado del proceso nueado de evaluacion de

proveedores (Gl.4)

Actividades del Proceso Mejorado (Gl.4)

Coordinar con el area de logistica reunion parduacan de

Coordinador de

1 ] VAN
proveedores Importaciones
o y _ Coordinador de
2 | Solicitar documentacion lega actualizada ) VAN
Importaciones
, L » __| Coordinador de
3 | Revisar de actualizacion de documentacion leg#é dompairiig ) VAN
Importaciones
4 Documentar si el gestion de seguimiento de érdéeesmpra es Coordinador de VAN
efectiva Importaciones
_ _ Coordinador de
5 | Documentar si los productos son entregados gtiem ) VAN
Importaciones
_ _ _ Coordinador de
6 | Documentar si las facturas son enviadas a tigngom correctas ] VAN
Importaciones
_ _ , Coordinador de
7 | Documentar si el proveedor mantiene acuerdos roses ) VAC
Importaciones
_ _ _ . Coordinador de
8 | Documentar si se mantiene reuniones periodicas ] VAN
Importaciones
9 Solicitar cotizaciones a otros proveedores del osecy| Coordinador de VAN
documentar Importaciones
_ _ Coordinador de
10 | Evaluar no conformidades y conformidades del prdoee ) VAN
Importaciones
y y Coordinador de
11| Convocar a reunion de evaluacion ] VAN
Importaciones
12 Notificar al proveedor las No conformidades, y duoeatay Coordinador de VAN
puntos de accién Importaciones
Inhabilitar al proveedor por un periodo de 6 meses la _
) ) o _ _ Coordinador de
13| herramienta de Great Plains si tiene inconformidagleno es ] VAN
. Importaciones
estratégico
Coordinador de
14 | Informar resultados VAN

Importaciones
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Anexo 8: Manual de procedimientos del area de imptaiciones de la empresa
Descaserv Ecuador S.A.

Desca MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

ameer DESCA

CODIGO Procedimiento: Seguimiento de Ordenes de Compra
Gl.1

Ediciéon No. 01 Pag.1-6

1. PROPOSITO

Registrar las eventualidades y fechas programagtaeda colocacion de la orden de
compra al proveedor con la finalidad de mantenet@sreales y mantener actualizado
al cliente sobre el pedido.

2. ALCANCE

El proceso de aplica para las 6érdenes de compoaantds a proveedores del exterior
de la empresa Descaserv Ecuador S.A

3. LIDER DEL PROCESO
Coordinador de Importaciones

4. DEFINICIONES

* CRM: Herramienta de gestion y administracion Customéait®@ Management

* Propuesta Econdmica:Documento elaborado por Pre-Venta donde detalla la
propuesta de hadware, servicios 0 la combinaciéestes solicitados por el
cliente con costos de precios de lista de losdahtes.

» Cotizacion: Documento PDF elaborado por el area comercial pagsentar la
propuesta final al cliente.

Lider del Proceso Responsable de Gestion Gerente de Area
por Procesos

Fecha: Fecha: Fecha:
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Desca

A SEscaA | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Gl.1

CODIGO Procedimiento: Seguimiento de Ordenes de Compra

Edicién No. 01 Pag.2-6

Orden de Compra: Comprobante de compra formal del pedido proporcona
por el cliente.

Software Great Plains: Herramienta de gestion, paquete de software de
contabilidad y de planificacién de recursos empieles.

Expedite: Solicitud de acelerar los tiempos de entrega ddidpe

Warehouse: Niumero de registro de carga ingresado a bodegaMiami
reportado por el agente de carga.

5. POLITICAS

El Coordinador de Importaciones sera el Unico nesgble del seguimiento de
ordenes de compra asi como la retroalimentaciéimfdemacion a clientes

internos y externos

El Coordinador de Importaciones sera responsabludeplir con lo establecido

en los procedimientos de este manual asi como téideocialidad de la

informacion.

6. INDICADORES

NOMBRE Fechas de Entrega

DESCRIPCION Tiempo promedio de entrega

FQRMULA DE | RESPONSABLE | FRECUENCIA |ESTANDAR RESPONSABLE
CALCULO INDICADOR DEL ANALISIS
Sumatoria de

tiempos de entrega

de cada pedido |/ Coordinador de | Mensual 60 dias Gerente

total de pedidos = Importaciones Financiero
Tiempo promedid

por pedido
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Desca MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

ameer DESCA

CODIGO Procedimiento: Seguimiento de Ordenes de Compra
Gl.1

Edicién No. 01 Pag.3-6

7. DOCUMENTOS

* Propuesta Economica

» Cotizacion

e Orden de Compra

* Documento check list

* Warehouse

e Instruccion de Embarque

8. REGISTROS

¢ Great Plains
* Solicitud de Expedite
« Documento check list
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Desca MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

ameer DESCA

CODIGO Procedimiento: Seguimiento de Ordenes de Compra
Gl.1

Edicién No. 01 Pag. 4 -6

9. DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

Descarga y revision de la

_ : . Email de CRM: documentacién de crm , propuesta  pg Cofizacion.
Business . quelaventaha . econdmica, cotizacion, yorden dg > " oc k

Support sido aprobad 5; compra del cliente

Email de
;La informacion notificacion con: Business
¢ —NO—»

“. esta correcta? inconsistencias Support

Email de
: notificacion

Logistica = — que la orden a—»
: sido colocada

Contactar al proveedor y dar inicjo
al seguimiento del ciclo del pedido

Emailde :
notificacion de: Transferir datos de fechas de : :
pRo\/EEDOR- —> fechas del C|c|q——> despacho estimadas a seguim |eﬁ+e> Software Grea{_> Plataforma de "
1 del pedido - de 6rdenes de compra Consulta
: Plains .
: . . . Pedidos

Notificar # de pedido y ruta de : : Email # pedido:' :
acceso a la pagina web de DEseﬁrb Ruta de Acceso—> cLiENTE |
para consulta de status 1
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Desca MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

ameer DESCA

CODIGO Procedimiento: Seguimiento de Ordenes de Compra
Gl.1

Ediciéon No. 01 Pag.5-6

A

Solicitar expedite para Email de
mejorar fechas programadas» solicitud
del ciclo del pedido

R + .......... :

PROVEEDOR |

El expedite fue
“.. aprobado?

CISCO

SI
h 4

Email de fechaég Transferir datos de status y 5 -

de despacho fecha de despacho

: ‘ —yp Plataforma de

bodegas Miami confirmado a bodegas de Software Great ‘
] o ‘ . Consulta

Miami : Plains -

PROVEEDOR}

Documentar y verificar Documentoé
Curier, #tracking , #cajas | N Check List
despachadas, peso , fecha :
Warehouse programada de entrega |
ingreso de carge

Verificar y documentar que Documentog

AGENTE DE | i : ‘ ot
carca | el pedido haya sido | N Check List 5
Email despachado completoy 3

...... Notificacién reportado completo
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Desca MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

ameer DESCA

CODIGO Procedimiento: Seguimiento de Ordenes de Compra
Gl.1
Ediciéon No. 01 Pag. 6 -6
\ A4
Transferir datos fecha ingreﬁso ! -
a miami, #warehouse , #cajas—> g tvare Greaf: Plataforma de -
ingresadas. ‘ Plains Consulta

: Emailde Transferir datos de fecha de

Instruccién de = Instruccion de instruccién de embarque y
Embarque fE embarque fecha de nacionalizacién y Software Great
N entrega final _ Plains :

—— Plataforma de

Consulta
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Desca MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

ameer DESCA

CODIGO Procedimiento: Instruccién de Embarque y Nacionalizacion de
Gl.2 Equipos
Edicion No. 01 Pag.1-7

1. PROPOSITO

Gestionar la importacion y nacionalizacion de egsiparca Cisco cumpliendo con
las formalidades y obligaciones aduaneras.

2. ALCANCE

El proceso aplica a la importacion y nacionalizadite equipos marca Cisco para
telecomunicacion.

3. LIDER DEL PROCESO
Coordinador de Importaciones

4. DEFINICIONES

.Warehouse: NUmero de registro de carga ingresado a bodegaMiami

reportado por el agente de carga

* Instruccion de Embarque: Accion de proceder con la importacion de equipo
documentado.

* Factura Comercial: Comprobante de venta emitido por el proveedor.

e Arribo de Carga: La carga ha sido entregada en destino

» Pre-Inspeccién:Revision preliminar de la carga en bodegas de aduan

Lider del Proceso Responsable de Gestion Gerente de Area
por Procesos

Fecha: Fecha: Fecha:
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D esgﬂg DESCA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO Procedimiento: Instruccién de Embarque y Nacionalizacién de

Gl.2

Equipos

Edicion No. 01 Pag.2 -7

Arancel: Impuesto administrado por la Aduana del Ecuados ure porcentaje
variable segun el tipo de mercancia

Liguidaciéon Aduanera: Documento emitido por la SENAE para el pago de los
impuestos.

Tipo de Aforo: Es el acto de determinacion tributaria a cargo de |
Administracion Aduanera y se realiza mediante lifigacion electronica, fisica

o documental del origen, naturaleza, cantidad ryvpkso, medida y clasificacion
arancelaria de la mercancia.

5. POLITICAS

El Coordinador de Importaciones sera el Unico nesgole de importar y
nacionalizar los equipos.

El Coordinador de Importaciones debera conocerG#Cl y RCOPCI, y estar
al tanto de nuevas resoluciones aduaneras.

Cumplir con las obligaciones y formalidades aduaser

6. INDICADORES

NOMBRE Costo de Importacion

DESCRIPCION Costo unitario de importacién

FORMULA DE | RESPONSABLE | FRECUENCIA |ESTANDAR |RESPONSABLE
CALCULO INDICADOR DEL ANALISIS
Costo de la

mercancia

importada/total de Coordinador de | Mensual A la par del| Gerente
unidades Importaciones costo Financiero
importadas= presupuestado

Costo unitario deg

importar
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7. DOCUMENTOS

« Documento check list

« Warehouse

» Facturas Comerciales
* Instruccion de Embarque
» Descripcion de Equipos y Seriales

* Arribo de Carga
* Pre-Liquidacion

* Liquidacion Aduanera

8. REGISTROS

» Solicitud de Facturas Comerciales

» Solicitud de aprobacion Instruccion de Embarque

» Solicitud de pre inspeccion

» Solicitud de aprobacion pago Liquidacion Aduanera

* Great Plains
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9. DIAGRAMA DE FLUJO

-
AGENTE DE
CARGA

INICIO
"'=:='=:='=:='=:='=$=:='=:

: Warehouse Verificar si documento
—>» ingreso de carga— check List del pedido este

completado

v ......... E'
NO

¢ El pedido se ha

. completado?

Solicitar facturas i: Email de 3 | It

. | — Solicitud =~ PROVEEDOR -

comerciales ! ! =l :
.............. e

¢Las facturas han
.. sido enviadas?."

Gerente
Financiero

Solicitar aprobacion areéi Emal SOIiCitUdEE
- ap P ~—p Aprobacion —»
instruccion de embarque: 3

¢Ha sido
.. aprobado
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Llenar formato para la
instruccion de em barqué
con la informacion del #:

pedido, #warehouse, #cajas,
#factura , monto :

descripcion 'y % _
seriales de equipos a . N Ema_.ll’ :
importar , facturas—p- Adjuntar documentacion a Instruccion de .
: | instruccion de embarque: Embarque -

comerciales

AGENTE DE |

Email Instruccién de
Validar detalles del

Embarque recibida
au ol [ — embarque y de los
: #warehouse embarcado?

; La informacion Email de :
¢ ——NO—» Inconsistencias—» AGENTEDE'}
-, esta correcta 2+ - CARGA }

Confirmar proceder con el
despacho :

Solicitud de pré 1
GENTEDE: }

Email confirmacion :
de despacho y de Coordinar pre inspeccion : ST A
arribo de carga - > inspeccion é > CARCA

de equipos en aduanas:
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Ak

AGENTE DE
CARGA

Solicitud de pre acenteoe |
. ¢ Se realizo la pre __NO»>  inspeccién sENTE DE |
. inspeccion? .« 53_’

Revision y validacion de’
los equipos importados y:
factura comercial

Notificar

'Lainformacic’)n : .
¢ —NO» |nc0nS|stenC|a3—> AGENTE DE: t

esta correcta 2+

.':'I:':E'
Sl
v
Revision de aplicacion de
aranceles por item, marca,
procedencia, facturas, -
montos

Pre
—» Ligquidacion —»

Emailde - ‘n
—NO» |nc0nS|stenC|a—> AGENTE DE: f

(,La informacic’)n
esta correcta 2+

Email

- —>:5 Aprobacion —b' AGENTE DE I
definitiva cArcA K

Aprobar liquidacion
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A

!

S Email de
Liquidacion Solicitar aprobaciéon pago Solicitud Gerente
AGENTE DE Aduanera —» ftar apro Page |
CARGA de liquidacién aduanera aprobacion Financiero
l NO
¢El pago fue
aprobado?
I
Sl
A 4
Email de
Notificaci_c')n de que el pago Notificacion » AGENTE DE
ha sido realizado Pago CARGA
Email
AGENTE DE No’uﬂcamon — Coordinar retiro de carga
CARGA Tipo de Aforo

!

Check List de la
- Adjuntar documentacion

Varios i iStori
) tos para _reglsttro hlstorlco de—» gofware Great
importaciones Plains
Liguidacion l

FIN
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1. PROPOSITO

Registrar y documentar el seguimiento de las ésldaecompra desde la notificacion
de fecha de despacho hasta la fecha de entregjddinzedido al cliente.

2. ALCANCE

El proceso aplica a la seccion de seguimiento den@s de compra.
3. LIDER DEL PROCESO

Coordinador de Importaciones

4. DEFINICIONES

» Software Great Plains: Herramienta de gestion, paquete de software de
contabilidad y de planificacion de recursos empiales

» Centro de Soporte:Unidad de apoyo del area de Tl

 #ECU: Numero asignado a la orden de compra al proveedoreparea de
logistica.

5. POLITICAS

El Coordinador de Importaciones sera el Unico nesgble de realizar el registro
de seguimiento de 6rdenes de compra en la herrtarderGreat Plains.

Lider del Proceso Responsable de Gestion Gerente de Area
por Procesos

Fecha: Fecha: Fecha:
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» Solicitar apoyo a Tl para cualquier eventualidad
* Lainformacion registrada debe ser certera y cottere

6. INDICADORES

NOMBRE Registro Great Plains

DESCRIPCION Tiempo promedio de entrega

FORMULA DE | RESPONSABLE | FRECUENCIA |ESTANDAR | RESPONSABLE
CALCULO INDICADOR DEL ANALISIS
Sumatoria de

tiempos de entrega

de cada pedido |/ Coordinador de | Mensual 60 dias Gerente

total de pedidos = Importaciones Financiero
Tiempo promedid

por pedido

7. DOCUMENTOS

* NA

8. REGISTROS

* NA
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9. DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

Centro de : Usuarioy Verificar acceso a la
~—» Password a GP—» .
soporte : : herramienta ;
o T :

¢ Se tiene

NO— :
. acceso?

Ingresar a la herramienta de—» -
gestion B Great Plains

Ingresar usuario y password acceso
directo en GP

............ +

En el dashboard seleccionar Consuilta-
Compras :
-Documentos de orden de compra

e r—

En documentos ingresar #ECU ,:

incluir # de ordenes abiertas, 6rdenes
de compra histéricas, recibos
recibidos :




126

Desca MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

ameer DESCA

CODIGO Procedimiento: Herramienta Great Plains
GI.3
Ediciéon No. 01 Pag.3-4
A

Seleccionar volver a mostrar-
estandar-#numero de Orden de
Compra

En consulta detallada de orden de
compra seleccionar Adicional-
Seguimiento de Orden de Compra

Transferir datos desde la seccion
Fecha de Despacho, hasta la entrega

final al cliente Base de Datos
, El cliente -
= mE Verificar
recibio . .
Inconsistencias
conforme?

Sl

Marcar que se recibié conforme a
lo solicitado
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A

v

¢Hubo alguna
observacio?

SI

v NO

Registrar de observaciones

v

Guardar informacion y cerrar
cesion

v

FIN

-«
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1. PROPOSITO

Persigue asegurar las competencias de los prove=edon la finalidad de que los
productos y servicios brindados al cliente cumplan los requisitos de calidad y

desemperiio

2. ALCANCE

.El proceso aplica a los proveedores de la em[Desaa.

3. LIDER DEL PROCESO

Coordinador de Importaciones

4. DEFINICIONES

* Acuerdo Comercial: Negociaciones establecidas entre proveedor —cliente

* Documento de EvaluacionDocumento que contiene el procedimiento y registro
de las conformidades y no conformidades de la ecan.

» Cotizaciones:Propuesta en la que indica servicio contratadereatia de items,
politicas, obligaciones, forma de pago, etc.

» Software Great Plains: Herramienta de gestién, paquete de software de
contabilidad y de planificacion de recursos empiakes

Lider del Proceso

Responsable de Gestion Gerente de Area
por Procesos

Fecha:

Fecha: Fecha:
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5. POLITICAS

» La evaluacion debe realizarse en conjunto coneal de logistica.

 El periodo de evaluacion debe realizarse en losesnate Julio-Agosto
correspondiente al periodo Enero-Junio, y en lossesieEnero-Febrero
correspondiente a Julio-Diciembre.

6. INDICADORES

NOMBRE % Evaluaciones Realizadas

DESCRIPCION Efectividad de realizacién

FORMULA DE | RESPONSABLE | FRECUENCIA |ESTANDAR | RESPONSABLE
CALCULO INDICADOR DEL ANALISIS
%  Evaluaciones Coordinador de | Semestral 80% Gerente
realizadas Importaciones Financiero

7. DOCUMENTOS

» Documentacion legal y financiera del proveedor
* Documento de Evaluacion

« Cotizac

iones

8. REGISTROS

+ Solicitud convocatoria reunion

* Solicitud de cotizaciones

* Great Plains
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9. DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

¢

Coordinar con el &rea de
logistica reunién para
evaluacion de
proveedores

'

Solicitar documentacién
lega actualizada

b

¢hasido
enviada?

Email
Convocatoria
Evaluacion

Coordinador de
Logistica

-

NO

|A
SI

v

Documentos Revisar de actualizacion

PROVEEDO legales

de la compafiia

v

Documentar si el gestion
de seguimiento de
drdenes de compra es
efectiva

v

Documentar si los
productos son entregades—
a tiempo

¢

—» de documentacion legat—»»

Email Solicitud
—» PROVEEDO

Documentos

: . Gerente
financieros —»

Financiero

Documento de
—»  Evaluacion

Documentar si las
facturas son enviadas a—
tiempo y son correctas

v

A




131

Desca MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

ameer DESCA

CODIGO Procedimiento: Evaluacién de Proveedores
Gl.4

Ediciéon No. 01 Pag. 4 -5

A

!

Documentar si el
proveedor mantiene —
acuerdos comerciales

l

Documentar si se Documento de
mantiene reuniones —+——»  Evaluacién
periédicas
Solicitar cotizaciones a Solicitud de

otros proveedores del————» Cotizaciones
sector , y documentar

!

Evaluar no
conformidades y
conformidades del
proveedor

l

Convocar a reunién de Email de
i ~——» Convocatoria —» PROVEEDO
evaluacion

|

Notificar al proveedor las Documento de

No conformidades , y L
—»  Evaluacion
documentar puntos de

accion

:

A
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A

¢ Tiene
—._ inconformidades .

. 1

Sl
) 4
NO Inhabilitar al
. LS proveedor por un
>..<,Es estrateglc.g::.’i. NO» periodo de 6 Software Great
N meses . Plains
i
Sl
v 3
: Documento de- Loaistica
—»  Informar resultados =~  Evaluacion —1—» gr
: Regional
FIN Gerente

Financiero




