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RESUMEN

El andlisis de sentimientos es conocido también como mineria de opinidn, ya que es el
proceso de obtener la polaridad emocional de un texto para luego ser clasificado en negativo,
neutral y positivo, las cuales son las medidas mas utilizadas. El analisis de sentimientos surge
de los algoritmos de inteligencia artificial y el machine learning. Hoy en dia las empresas
que se dedican al desarrollo de software aseguran que la informacion obtenida a través del
analisis de sentimientos es sumamente importante para ellos ya que de esta manera pueden
analizar cuan aceptado puede ser un producto para sus usuarios. Para ello existen varias
herramientas y plataformas que se encargan de realizar el proceso de analisis de sentimientos

a grandes cantidades de datos, siendo asi mas eficiente que una persona.

El presente documento se enfoca en la comparacién de las plataformas que mas se utilizan
en la actualidad para realizar el analisis de sentimientos. Mediante una evaluacion que se
basa en los factores de la ISO/IEC 25010 la cual se encarga en medir la calidad del software.
Los parametros con los que se trabajé fueron: adecuacion funcional, eficiencia de desempefio

y usabilidad.

En cuanto a la evaluacion realizada, la plataforma que obtuvo un mayor puntaje fue
MonkeyLearn. Adicionalmente fue la que mas coincidencia tuvo con la descripcion de los
conjuntos de datos con los que se trabajé. Por otro lado, las siguientes plataformas como

Google Colaboratory y RapidMiner obtuvieron una puntuacién inferior.



ABSTRACT

Sentiment analysis, also known as opinion mining, is the process of obtaining the emotional
polarity of a text and then classifying it into negative, neutral, and positive, which are the
most used measures. Sentiment analysis stems from artificial intelligence algorithms and
machine learning. Nowadays, software development companies claim that the information
obtained through sentiment analysis is extremely important for them, since this way they can
analyze how acceptable a product can be for their users. For this purpose, there are several
tools and platforms that are responsible for performing the sentiment analysis process to large

amounts of data, thus being more efficient than a person.

This research focuses on the comparison of the platforms that are currently used to perform
sentiment analysis. By means of an evaluation based on the factors of ISO/IEC 25010, which
oversees measuring software quality. The parameters we worked with were functional

adequacy, performance efficiency and usability.

In terms of the evaluation carried out, the platform that obtained the highest score was
MonkeyLearn. Additionally, it was the one that had the highest coincidence with the
description of the datasets with which it worked. On the other hand, the following platforms

such as Google Colaboratory and RapidMiner scored lower.



1. INTRODUCCION

El anélisis de sentimientos o también llamado mineria de opiniones es uno de los temas de
investigacion mas importantes en la actualidad de ingenieria de software. Se refiere al estudio
de las emociones, sentimientos u opiniones de las personas que se pueden expresar en un
texto escrito [1]. Afios recientes se ha le ha dado mas atencion a los aspectos sociales de la
ingenieria de software, incluidos los estudios sobre las emociones y los sentimientos
experimentados [2]. Para el ser humano es facil detectar cuando un texto, un mensaje o una
oracién evoca sentimientos negativos, positivos o neutrales hacia alguien o hacia algo [3].
La emocion humana es un fendmeno complejo que proviene del cerebro humano mientras
no existe un conocimiento explicito de su mecanismo de generacion [4]. Aunque los
sentimientos humanos se pueden expresar facilmente en forma de escritura, los
investigadores han sido desafiados a extraer el reconocimiento de emociones del texto [5].
El analisis de sentimientos (SA), es el estudio computacional de las actitudes, valoraciones y
opiniones de las personas sobre individuos, problemas, entidades, temas, eventos y
productos, asi como sus atributos [6]. Actualmente existen varias plataformas para el analisis
de sentimientos utilizando métodos de procesamiento de lenguaje natural para los datos por
lo cual en la siguiente investigacion es necesario evaluar estas herramientas para conocer su

capacidad y eficiencia al analizar los sentimientos.
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La web se ha convertido en el lugar mas importante para expresar opiniones sobre productos
y servicios, asi como para comentar sobre temas sociales y politicas gubernamentales [6].
Las palabras y frases demuestran las perspectivas de las personas sobre productos, servicios,
eventos, etc. Sacar las polaridades positivas 0 negativas del texto se denomina tarea de
analisis de sentimientos en el campo del procesamiento del lenguaje natural [7]. Los
buscadores de opinion encuentran esta informacion disponible bastante conveniente y
atractiva. Dicha informacion se utiliza para su propoésito especifico, ya sea empresarial,
social, educativo o de entretenimiento. Sin embargo, la principal dificultad radica en el
analisis de dicha informacion para relacionarla con el objetivo pretendido por el usuario. La

clave para cumplir con este requisito radica en el anélisis de sentimientos [8].



En la actualidad toda empresa necesita conocer la aceptacion y aprobacion de los productos
0 servicios que ofrecen ya que es una informacion valiosa para ellos. Se ha detectado que
existe una gran cantidad de usuarios que expresan libremente sus opiniones a través del
internet, lo cual ha llamado la atencion de las empresas de desarrollo de software. Para
analizar dicha informacién se han generado varias herramientas y plataformas capacitadas
que permiten realizar este tipo andlisis. Pero antes se necesita evaluar dichas herramientas y
plataformas de analisis de sentimiento para comprobar que funcionan correctamente y
puedan ser confiables para que las empresas de software puedan realizar sus futuras

investigaciones.
1.2. JUSTIFICACION

Para mejorar la produccion y la satisfaccion de los usuarios, las empresas de software se han
enfocado en invertir tiempo de investigacion sobre el estudio de analisis de sentimientos o
también llamado mineria de texto. Lo que se quiere lograr en la presente investigacion es
evaluar la eficacia de las diferentes herramientas y plataformas de analisis de sentimientos.
Para cumplir aquello se necesita hallar informacion referente a los artefactos y aplicaciones
que las empresas que se dedican al desarrollo de software brindan a la sociedad. Se estudiaran
las principales plataformas que existen en la actualidad y se enfocara en plataformas uso
gratis. Una vez seleccionadas las plataformas con las que se trabajara seran comparadas entre
ellas mediante métricas. A partir de esto, se interpretaran los resultados obtenidos con el fin
de evaluar la eficacia y confiabilidad de las plataformas de anélisis de sentimientos.



1.3.OBJETIVOS
1.3.1. GENERAL

Comparar las principales plataformas de analisis de sentimientos en ingenieria de software
mediante la ejecucion de cada una, para evaluar su calidad y eficacia a través de la ISO/IEC
25010.

1.3.2. ESPECIFICOS

1. Identificar los distintos algoritmos y plataformas existentes de analisis de sentimientos.
2. Determinar plataformas que seran comparadas y definir métricas para su evaluacion.

3. Interpretar los resultados de las plataformas con los diferentes data sets.



2. MARCO TEORICO

2.1. Ingenieria de Software

La ingenieria de software se ocupa de todo lo referente al desarrollo de software, esto incluye
actividades como modelos de procesos, ingenieria de requisitos, técnicas, entre otros. [9]. Es
un paradigma parcial, donde los practicantes aplican técnicas de ingenieria de software,
enfoques, métodos, ideas, herramientas, criterios y valores, para crear y administrar
aplicaciones de software [10]. En la actualidad cada vez las empresas emergentes de software
se caracterizan por una rapida evolucidn, equipos pequefios, cumplimento de lo que necesita
el cliente y una rapida adaptacion al mercado [11]. Al hablar de la ingenieria de software,
también hace referencia a la ingenieria de requisitos, la cual es una fase importante de la
ingenieria de software [12] por lo que conduce al éxito o al fracaso del proyecto de software

que se implementara.
2.2.Machine Learning

Viviendo en la era del big data, con miles de millones de terabytes de datos generados cada
afio, podria ser un desafio para los humanos proceder con toda la informacion. Sin embargo,
la Inteligencia Artificial (1A) puede ayudar [13]. Hoy en dia, las méaquinas estan ganando
ventaja sobre los humanos en habilidades cognitivas tipicamente humanas como analizar y
aprender [14]. Ademas, sus habilidades de comunicacién y comprension estdn mejorando
rapidamente. Hay numerosos ejemplos en los que la IA ya logra resultados mucho mejores
que los humanos al analizar [15]. La IA se centra en explotar técnicas de calculo con
instalaciones avanzadas de investigacion y pronéstico para procesar todo tipo de datos, lo
que posibilita la toma de decisiones [16]. ML significa comprender y procesar informacion
de un conjunto de datos determinado mediante el algoritmo, es decir, la maquina. La palabra
"aprendizaje” se define aqui como la capacidad de la maquina para volverse mas eficaz con
la experiencia del entrenamiento [17]. Una méaquina de este tipo puede sacar rapidamente

conclusiones novedosas de los datos que los humanos pueden omitir,

En el campo del NLP, esta el dominio del Anélisis de Sentimiento que estudia la modalidad
de usar las maquinas para procesar textos y darle a cada uno una especie de clasificacion que

podamos usar y comprender [18]. Este dominio utiliza los algoritmos de procesamiento del



lenguaje para las caracteristicas extraidas, como la frecuencia de las palabras, y utiliza
algoritmos de aprendizaje automatico supervisados que aprenden de un conjunto inicial de
datos clasificados originalmente por un ser humano [19]. Una de las aplicaciones de las
técnicas de aprendizaje automatico es estudiar el reconocimiento de patrones y el desarrollo
de tales sistemas computacionales que pueden aprender por si mismos [20]. El aprendizaje
automatico cuenta con algoritmos que entrenan el sistema sobre la base de los data sets de
entrenamiento disponibles y, después del entrenamiento, el sistema puede predecir los
valores de datos futuros [21]. Las técnicas de aprendizaje automatico de la era reciente son
muy Utiles para realizar clasificaciones, agrupaciones y predicciones automatizadas [22]. Con
la ayuda del sistema de conjuntos de datos de entrenamiento, aprende como clasificar los
conjuntos de datos de prueba, analizando su clasificacion, uno puede hacer futuras decisiones
[23].

2.3.Natural Language Processing NLP

Dentro de lo que es Inteligencia Artificial, se encuentra una técnica de andlisis denominada
procesamiento del lenguaje natural, la cual tiene como principal objetivo utilizar las
maquinas para analizar textos y de esta manera extraer informacion destacada. El
procesamiento del lenguaje natural es un procedimiento informatico para analizar texto

basado en un conjunto de teorias y técnicas [24].

Se fundo en la década de 1950 como la primera aplicacién desarrollada para ejecutarse en
computadoras con memoria y capacidad de procesamientos limitados [25]. Es la rama de la
informaética y de la inteligencia artificial que se encarga de comprender el lenguaje humano
[26]. Es un modelo para estudiar la capacidad y la aplicacién del lenguaje. Se construye un
marco informatico (algoritmo) para implementar dicho modelo de lenguaje, y se perfecciona,
evalla y finalmente se utiliza para disefiar varios sistemas practicos [27] en otras palabras es

el ndcleo de la traduccion automatica.



24 NLTK

Natural Language Toolkit, es conocido por ser una coleccion de bibliotecas y de simbolos
para el procesamiento estadistico del lenguaje natural [28], fue desarrollado por Steven Bird
y Edward Loper en el Departamento de Ciencias de la Informacion y la Computacion de la
Universidad de Pensilvania. Estd disefiado para respaldar los procesos de o campos
estrechamente relacionados del NLP que va desde las ciencias linguisticas hasta la

inteligencia artificial.
2.5. Algoritmos Machine Learning
2.5.1. Logistic Regression

Laregresion logistica se utiliza para la catalogacion binaria de los datos, convirtiéndose como
una técnica principal para el aprendizaje automatico [29]. Las técnicas de clasificacion son
una parte esencial de lo que abarca machine learning, por lo que la regresion logistica es una
de ellas. Es uno de los algoritmos mas simples y utilizados para la clasificacion de variables
[30]. Es facil de implementar por lo cual se lo utiliza para predecir el resultado de la variable
definida. En la regresion logistica solo se trabaja con dos categorias, cuando ocurre un evento
se lo califica como 1 y cuando no ocurre se lo califica como 0, por lo que se denomina
binomial [31]. Al aplicar esta técnica se modelara la probabilidad de un resultado basandose

en caracteristicas individuales de las variables ingresadas [32].



2.5.2. Recurrent Neural Networks

Las redes neuronales son un modelo artificial poderoso adaptado para datos secuenciales. Se
ha demostrado que los RNN pueden solucionar problemas en las areas de reconocimiento de
voz, clasificacion de texto, prediccion de palabras, andlisis de sentimientos, mapeo de
oraciones e imagenes, modelado de lenguaje, entre otros [33]. Este proceso secuencial se
justifica por su capacidad para tener un recuerdo de lo que sucedi6 antes de que se procese
la secuencia actual [34]. Se Ilama recurrente porque la salida en cada paso de tiempo se utiliza
en el siguiente paso de tiempo como entrada, en otras palabras, comparte los parametros del
modelo en cada momento [35], las redes neuronales de corto plazo se han convertido en un
modelo poderoso y extensible para resolver varios problemas de aprendizaje relacionados

con los datos secuenciales.
25.3. LSTM

Debido a su eficacia en amplias aplicaciones practicas las redes neuronales Long Short-Term
Memory ha recibido una amplia cobertura en revistas cientificas, blogs técnicos y guias de
implementacidn. Este tipo de RNN trabaja de forma general y son efectivos para capturar
dependencias temporales a largo plazo [36]. No sufren obstaculos de optimizacion que
afectan a las redes recurrentes simples y hasta la actualidad se han utilizado para avanzar en
el estadio para muchos problemas dificiles, los cuales incluyen reconocimiento de escritura
a mano, generacion y modelado de lenguaje, traduccion, modelado acustico del habla,
prediccién de escritura, datos de video, analisis de audio [37], entre otros. La idea central
detras de la arquitectura LSTM es una celda de memoria que puede mantener su estado a lo
largo de un determinado tiempo, y unidades de control no lineales que regulan el flujo de

informacidn dentro y fuera de una celda [38].



2.54. BI LSTM

Los RNN convencionales solo pueden hacer uso de un contexto previo. Dado que LSTM
solo puede aprender la informacion anterior de series de tiempo, BiLSTM realiza una mejora
adicional sobre la base de LSTM, que se compone de una red LSTM directay unared LSTM
inversa, introduciendo la informacion de contexto de las series temporales [39]. Este tipo de
arquitectura podria entrenarse en ambas direcciones del tiempo simultaneamente, con capas

ocultas separadas (es decir, capas hacia adelante y capas hacia atras).
25.5. GRU

GRU (Gated Recurrent Unit) es un tipo especial de RNN y, en comparacion con la
arquitectura LSTM, tiene algunas ventajas de convergencia rapida y menos parametros. En
comparacion con LSTM, hay dos compuertas (compuerta de actualizacién y compuerta de
reinicio) en GRU y tres compuertas (compuerta de olvido, compuerta de entrada y compuerta
de salida) en LSTM; mientras tanto, GRU tiene menos parametros de entrenamiento que
LSTM, por lo que GRU converge mas rapido que LSTM durante el entrenamiento [40].

2.5.6. Convolutional Neural Networks

Es uno de los mejores algoritmos de aprendizaje para comprender el contenido de las
iméagenes y han mostrado un rendimiento ejemplar en tareas relacionadas con la
segmentacion, clasificacion, deteccion y recuperacion de iméagenes [41]. Tiene un
rendimiento excelente debido a su excelente capacidad para capturar caracteristicas
relevantes y la red neuronal recurrente analiza estas caracteristicas, teniendo en cuenta la

informacion recibida de los pasos de tiempo anteriores.



2.6. Analisis de sentimientos

El analisis de sentimientos o la mineria de textos son temas de investigacion importantes en
la actualidad para la ingenieria de software. Se refiere al estudio de las emociones,
sentimientos u opiniones de las personas que se pueden expresar en un texto escrito [1]. Es
una técnica de la comprension de lenguaje natural [42] lo que implica analizar una parte
determinada del contenido para estudiarlo a través de un tratamiento computacional. Se
considera como la tarea de identificar opiniones y emociones de textos [2] y normalmente
clasificar el contenido en positivo, negativo y neutral. El lenguaje es una de las formas de
transferir informacién, asi como de comunicar puntos de vista 0 mensajes que pueden ser
textos orales o escritos [5] sin embargo en esta investigacidn se enfocara en el texto escrito
ya que es una buena fuente para expresar ideas, emociones y sentimientos. El andlisis de
sentimientos tiene como objetivo analizar las opiniones, comportamientos y sentimientos de

usuarios sobre temas especificos, como productos, aplicaciones, servicios, entre otros [43].
2.7. Plataformas de andlisis de sentimientos
2.7.1. SentiStrength

Es un programa gratuito de andlisis de sentimientos que utiliza un enfoque Iéxico para
clasificar los textos de la social web. Utiliza las escalas dual positiva y negativa porque la
investigacion psicoldgica informa que los seres humanos pueden experimentar emociones
positivas y negativas simultaneamente y hasta cierto punto de forma independiente [44].
SentiStrength esta disponible en dos versiones, Java y Windows. También hay una interfaz
en el sitio web de SentiStrength para probar SentiStrength en vivo en linea. El sitio web
incluye la version principal en inglés, asi como otras variantes de idiomas. La plataforma
otorga dos valores a cada texto que es analizado, uno mide la fuerza del sentimiento positivo
y el otro la fuerza del sentimiento negativo [45]. Esta medida dual corresponde a la presencia

de distintas emociones que se logran encontrar una palabra [46].



2.7.2. SenticNet

SenticNet es un recurso semantico y afectivo disponible publicamente. Realiza varias tareas
entre ellas la deteccion de polaridad y el reconocimiento de emociones aprovechando la
informacion denotativa y connotativa asociada con palabras y expresiones de varias palabras
en lugar de depender unicamente de las frecuencias de co-ocurrencia de palabras [47]. Aporta
polaridad e informacion agrupada en cuatro categorias: atencion, simpatia, sensibilidad y
aptitud lo permite un analisis mas profundo y multifacético del lenguaje natural y opiniones,
en otras palabras, asigna un valor de polaridad a cada término de sentimiento. Se centra en el
uso de "energia" o flujos de informacion para conectar entre si varias partes de
representaciones extendidas de conocimiento comdn y de sentido comun [48]. Se puede
descargar como un recurso independiente o se accede en linea a través de una APl o como

un servicio web de Python [49].
2.7.3. Azure Machine Learning

Microsoft Azure Machine Learning abarca servicios en la nube que permiten la creacion,
implementacién y administracion de aplicaciones por parte de los desarrolladores [50]. Azure
ML también admite varios algoritmos de machine learning relacionados con la regresion, la
clasificacion, la agrupacion de clusteres y permite la personalizacién de modelos usando
Python y R [51]. Uno de sus beneficios es que permite arrastrar y soltar mddulos y conjuntos
de datos (algoritmos ML, seleccion de caracteristicas y procesamiento). Por otra parte,
también cuenta con Cortana Intelligence Gallery, que es una coleccion de soluciones ML
creadas por la comunidad para ser reutilizadas y exploradas por experimentados en la ciencia
de datos [52]. En general Azure ML es un conjunto completo de servicios de computacion
en la nube equipados con mddulos de aprendizaje, procesamiento de datos, herramientas

estadisticas, servidores SQL y una API para lanzar un modelo en la aplicacion.



2.74. ML.NET

El aprendizaje automatico en la actualidad esta siendo algo importante para todos los
desarrolladores. Los cientificos de datos de Microsoft junto a sus desarrolladores han
invertido mucho tiempo y esfuerzo en los ultimos quince afios tratando implementar el
aprendizaje automatico en algun proyecto, por lo cual ML.NET de codigo abierto y
multiplataforma es el resultado de este esfuerzo [53]. Admite el aprendizaje automatico a
gran escala gracias a un disefio interno. El principal objetivo es mejorar la fase de
canalizaciones de machine learning. Las aplicaciones de aprendizaje automético utilizan
patrones existentes en los datos analizados para hacer sus predicciones, por lo tanto, esta
herramienta ofrece la capacidad de agregar rapidamente un componente de aprendizaje
automatico a cualquier aplicacion .NET [54]. Una ventaja significativa de esta herramienta
es que los desarrolladores no necesitan una amplia experiencia con el desarrollo de modelos

de aprendizaje automatico en sus propias aplicaciones [55].
2.7.5. Google Colaboratory

Més conocido como Google Colab, es una plataforma para la difusion de la educacion,
principalmente para el estudio del aprendizaje automatico. Sirve para el analisis de datos,
educacién y acceso gratuito a una GPU robusta [56]. Jupyter es una herramienta de codigo
abierto y basada en navegador que integra lenguajes interpretados, bibliotecas y herramientas
para la visualizacion. La plataforma permite que cualquier usuario escriba y ejecute codigo
en python en el navegador de analisis de texto [57]. Técnicamente es un servicio alojado en
la nube que no requiere ninguna configuracion al empezar y brinda acceso gratuito a recursos
informaticos como el uso de GPU con gran desempefio al momento de implementar un

codigo.



2.7.6. MonkeyLearn

Es una plataforma de inteligencia artificial facil de usar que ayuda a los usuarios a comenzar
con la PNL utilizando modelos previamente entrenados o creando modelos personalizados
que se ajusten a sus necesidades [58]. Es un software como servicio (SaaS), conocido como
software de suscripcion o software de rentware con un analizador de sentimientos en linea
creado con aprendizaje automatico. Proporciona una interfaz grafica simple donde los
usuarios pueden crear una clasificacion de texto personalizada y un analisis de extraccion
mediante el entrenamiento de modelos de aprendizaje automaético, como el analisis de

sentimientos, la deteccion de temas, la extraccion de palabras clave y més.
2.7.7. Stanford NLP

Stanford NLP es una excelente herramienta de procesamiento del lenguaje natural (NLP)
para analizar texto. Dado un parrafo, lo divide en oraciones y luego lo analiza para devolver
las formas basicas de las palabras en las oraciones, sus dependencias, partes del discurso,
entidades con nombre y muchas més. Su modelo de andlisis de sentimientos fue entrenado
usando una red de tensor neuronal recursivo en un conjunto de datos de resefias de peliculas
[59], a diferencia de los analizadores de sentimientos anteriores, en los que se usaba una bolsa
de palabras y se ignoraba el orden de las palabras, la herramienta Stanford Sentiment
Analysis analiza el texto de entrada en arboles de sentimientos, donde cada nodo hoja se
refiere a una palabra; cada palabra en el texto de entrada se representa asi como un vector
[60]. En lugar de producir un puntaje numérico de sentimiento, los resultados generados por
la herramienta Stanford Sentiment Analysis estan en la forma de categorias discretas, a saber,
"muy negativo", "neutral”, "positivo™ y "muy positivo" [61]. Hasta el momento la plataforma
de Stanford CoreNLP solo admite inglés para analisis de opiniones [62]. El nicleo de NLP
de Stanford es un conjunto de herramientas y técnicas que proporciona sentido a la
computadora para comprender el habla de un ser humano [63]. Stanford Core NLP esta
transcrito en Java y requiere Java 1.8+. Se requiere que Java esté conectado para ejecutar
Core NLP. Sin embargo, se pueden utilizar otros lenguajes para la escritura de codigo, por

ejemplo, Python o JS (Java Script) y algunos otros lenguajes.



2.7.8. RapidMiner

RapidMiner es una herramienta de cddigo abierto para la extraccion de datos que se puede
utilizar como marco independiente para el andlisis de datos o integrarse en otro software
como herramienta de extraccion de datos. RapidMiner es una poderosa herramienta para la
integracion de datos, andlisis de carga de transformacion de extraccion (ETL), anélisis de
datos e informes en una sola suite. RapidMiner cuenta con una interfaz atractiva para el
usuario lo cual lo hace muy efectiva para el disefio de procesos analiticos [64]. Generalmente
es utilizado para usos comerciales, asi como en investigacion, desarrollo de aplicaciones,
educacién, entre otros, es compatible con todas las fases que contiene el proceso de

aprendizaje automatico [65].
2.8. Técnicas de analisis de sentimientos

Para realizar un andlisis de sentimientos se puede hacer uso de dos técnicas, entre ellas estan
las que se basan en todo lo que es aprendizaje automatico y la segunda técnica es la que se
relaciona con la comparacion de diccionarios especificos que contiene la polaridad de

palabras [66]. La presente investigacidn trabajo con la variable polaridad.

Polaridad. — Este campo indica si la opinién contiene texto con sentimiento positivo,

negativo o neutral.

Intensidad. — Se encarga de medir la intensidad en relacién con cuan negativo o positivo es

la opinion arrojando datos numéricos.

Emocion. — La opinidn se puede clasificar en distintas formas, como puede ser la emocién de

alegria, enojo o tristeza.

Toxicidad. — La toxicidad es un término comdn utilizado para definir interacciones negativas

en redes sociales [67].



2.9. Data sets

Los investigadores de ingenieria de software han utilizado el analisis de sentimientos para
varios propoésitos, como analizar resefias de aplicaciones y detectar las emociones de los
usuarios, los cuales obtienen mayor parte de la informacion a través de los conjuntos de datos
(data sets). Un conjunto de datos puede ser un conjunto de imagenes, graficos o documentos,
asi como la tabla clasica de datos. Por lo tanto, la basqueda de conjuntos de datos implica el
descubrimiento, exploracién y devolucion de conjuntos de datos a un usuario final [68]. Al
usar data sets permite a los investigadores probar y verificar dichos datos, especialmente
cuando se realizan experimentos sobre nuevas tecnologias, ya que es comudn dentro del area

de ciberseguridad, andlisis forense digital, entre otras [69].
2.9.1. Kaggle

La plataforma Kaggle es un servicio que nos ayuda al momento de trabajar con datos de alta
calidad o también Ilamados data sets ya que esta plataforma en linea cuenta con una gran
comunidad de cientificos de datos. Alberga temas relacionados con ciencia de datos,
problemas comerciales y fines de investigacion académica [70]. Kaggle es una popular
plataforma con excelentes recursos para aquellos investigadores que trabajen en el campo de
machine learning de tal manera que ofrece cientos de conjuntos gratuitos listos para ser
usados [71]. Algo interesante de esta plataforma son sus famosos concursos de machine
learning especialmente dirigidos a desarrolladores y especialistas, no obstante, cualquier
persona interesada podria participar. de datos en la cual permiten generar, guardar y

compartir codigo entre toda la comunidad.
2.9.2. Google Play Store Reviews

Los datos contienen méas de 12000 revisiones de diferentes aplicaciones de la tienda de
aplicaciones por parte de usuarios reales. Los datos también contienen la calificacion que le
dieron, por lo que se puede clasificar en criticas positivas o0 negativas [72]. Se recomienda
utilizar el siguiente data set para realizar tareas de analisis de sentimientos. Link data set:

https://www.kaggle.com/datasets/prakharrathi25/google-play-store-reviews



https://www.kaggle.com/datasets/prakharrathi25/google-play-store-reviews

2.9.3. Wikipedia talk pages data set

El siguiente conjunto de datos publicado por Google Jigsaw el cual incluye 223,549
comentarios de usuarios anotados recopilados de las paginas de discusion de Wikipedia y es
el més grande disponible pablicamente para la tarea [73]. Estos comentarios fueron anotados
por evaluadores humanos con las seis etiquetas toxico, insulto, amenaza, obsceno y odio a la
identidad. Ellos definen un comentario toxico como "un comentario grosero, irrespetuoso o
irrazonable que probablemente te haga abandonar una discusion”. Link data set:

https://www.kaggle.com/competitions/jigsaw-toxic-comment-classification-

challenge/overview



https://www.kaggle.com/competitions/jigsaw-toxic-comment-classification-challenge/overview
https://www.kaggle.com/competitions/jigsaw-toxic-comment-classification-challenge/overview

2.10. Métricas para la comparacion de plataformas

Para la comparacion de las plataformas de analisis de sentimientos se trabajo con las métricas
que nos ofrece la norma ISO/IEC 25010. La siguiente ISO es un estandar internacional para
la evaluacion de la calidad de software y sistemas [74]. Este estandar también se conoce
como modelo SQuaRE (Requisitos de calidad y evaluacion de sistemas y software). En la

siguiente tabla se detallan los factores y caracteristicas que contiene.

Factores 1SO 25010

Adecuacion funcional Este factor de calidad describe la medida en que
el software o el sistema proporciona
funcionalidad para cumplir con los requisitos

que necesita el usuario.

Eficiencia en el Desempefio Es la capacidad en el que el software pueda
proporcionar recursos para maximizar el

desempefio de acorde con las tareas del usuario.

Compatibilidad Es la capacidad de los productos de software o
del sistema para interactuar con otros productos
de software o sistemas sin ningln problema

técnico.

Usabilidad Describe la medida en que el software o el
producto del sistema se puede utilizar. El usuario
deberé alcanzar sus objetivos con gran eficacia'y

satisfaccion al omento de ejecutar la aplicacion.

Fiabilidad El factor de confiabilidad se refiere a que el
software mantenga su nivel de eficacia o
desempefio al momento de ejecutar lo requerido

durante el tiempo determinado.




Seguridad

Se refiere a como los productos o sistemas de
software protegen su informacion y datos
(recursos de informacion) de personas no
autorizadas o de otros productos o sistemas de

software.

Mantenibilidad

La capacidad de los productos o sistemas de
software para ser modificados, corregidos o
adaptados a los cambios actuales en el entorno
describe su caracteristica de mantenibilidad.

Portabilidad

Es la capacidad de los productos o sistemas de
software para trasladarse de su entorno operativo
a otra plataforma operativa lo cual define su

caracteristica de portabilidad.

Tabla 1: Métricas para la comparacién de plataformas.
2.11. Antecedentes de la investigacion

Se han realizado varios estudios sobre el Analisis de Sentimientos en ingenieria de software
en interés de la sociedad de los ultimos afios. Se pudo determinar que la mineria de textos se
apoyo de técnicas como el aprendizaje automatico, el aprendizaje profundo y la mineria de
datos. Una descripcién de los trabajos relacionados publicados en los Gltimos 5 afios (2017 —
2021) que fueron recuperados, aplicando un proceso de revision sistematica en las bases de
datos cientificas IEEE EXPLORE, WEB OF SCIENCE. De esta manera se utiliz6 la cadena
de busqueda “(sentiment analysis or text mining) and (platforms or tools)”, que fue de gran
ayuda para recuperar informacion relacionada con el tema de estudio el cual titula “Una
comparacion de las plataformas de analisis de sentimientos en ingenieria de software: un

estudio experimental”.

La primera investigacion titulada “On negative results when using sentiment analysis tools
for software engineering research” Robbert et al. [2], estudiaron si las plataformas de analisis

de sentimientos existentes concuerdan con el sentimiento reconocido por los evaluadores



humanos. Ademas, evaluaron los tiempos de resolucion en que las plataformas clasificaban
los textos en positivos, negativos y neutrales. El proceso se realizé con diferentes conjuntos
de datos que anteriormente se encontraban etiquetados por evaluadores. En los cuales se
esperaba que cada plataforma arroje un resultado similar entre todas. Finalmente mencionan
que sus resultados obtenidos indicaron claramente que las herramientas de analisis de
sentimientos no concuerdan con el etiquetado manual y tampoco coincidian las plataformas

entre sf.

En la investigacion realizada por Shahliza et al. [75], mencionan que con varios tipos de
servicios web disponibles, es dificil identificar y comparar cuéles de los servicios web de
acceso gratuito funcionan mejor para analizar sentimientos. Para la recopilacion de los datos
utilizaron RStudio que es un software de analisis de datos de cddigo abierto por lo cual
extrajeron datos a través de la API de Twitter. Luego de realizar la comparacion de cuatro
servicios web en los cuales se encontraba MonkeyLearn, detallan que dicha plataforma fue
la que obtuvo mejores resultados finales entre las demas por sus procesos de alta calidad que
contiene. Finalmente nombran esta plataforma como adecuada para otros investigadores ya

que puede ser beneficioso para analizar temas de andlisis de sentimientos.

Por otro lado, en la investigacion de Kurniawan et al. [76], describen que se pueden usar
muchos programas para realizar mineria de texto en el cual mencionan que RapidMiner es
una de las soluciones de mineria de datos de cédigo abierto mas utilizadas en todo el mundo.
Su investigacion consistia en analizar y determinar la polaridad de un conjunto de datos.
Implementaron un método en el cual consistia en cinco etapas que va desde el procesamiento
de texto hasta la extraccion de la polaridad de las opiniones clasificandolas en positivo y
negativo. En los resultados obtenidos de su investigacion menciona que la fiabilidad de la
aplicacion al momento de realizar el proceso de analisis de sentimientos fue de un ochenta y
dos por ciento, lo que para ellos significd que la mineria de texto que se realiz6 en la

aplicacion fue muy buena.

En la investigacion de Lighthart et al. [77], observaron que gracias a la digitalizacion
avanzada existe un aumento masivo de contenido generado por los usuarios en la web que
brinda opiniones de personas sobre diferentes temas ya que es un flujo continuo de

pensamientos y opiniones. El objetivo de su investigacion consistia en realizar una revision



sistematica de la literatura y un estudio de mapeo sistematico sobre el campo de analisis de
sentimientos en el cual se enfocaron en identificar caracteristicas generales, tipos de
conjuntos de datos y los algoritmos que se usan para el anélisis de sentimientos. En general
el estudio demuestra que el analisis de sentimientos es una herramienta oportuna e importante
para la sociedad. Segun su analisis los algoritmos de aprendizaje profundo son los que mas

se utilizan para el proceso de andlisis de sentimientos.



3. METODOLOGIA

3.1. Delimitacion de la investigacion

Al momento de ejecutar la comparacion de plataformas de analisis de sentimientos en
ingenieria de software se recolectaron los data sets a través de la plataforma de Kaggle, la
cual se dedica a la ciencia de datos, analisis predictivo y machine learning [70]. La
investigacion se enfoco en filtrar la informacidn referente a la ingenieria de software como
referencias sobre aplicaciones y temas relacionados con la ingenieria de software. Por lo cual
se analizaron las opiniones mediante varias plataformas en las cuales se compararan y se

verificaran sus coincidencias entre si o se obtienen diferentes resultados.
3.2. Tipos de investigacion

La presente investigacion tiene un caracter de tipo cuantitativa por lo que se realiz6 mediante
una recopilacion de opiniones que se extraeran de data set sobre ingenieria de software. Una
vez que se identificd la informacidn, se utilizaron plataformas y herramientas de analisis de

sentimientos en las cuales se realizaron las comparaciones correspondientes.

Fue también de tipo exploratorio ya que este tipo de investigaciones dependen de la
recoleccion de informacidn que se encuentra disponible para luego hacer uso de las diferentes

herramientas y plataformas para el analisis de sentimientos.
3.3. Métodos de investigacion

El disefio de la investigacion es de método inductivo por lo que utilizé la informacion
recolectada y de las observaciones que ofrecen los conjuntos de datos sobre ingenieria de
software como base, para luego ser analizada en las diferentes plataformas de tal manera que
se puedan generar conclusiones. Por otro lado, también es de método experimental ya que se
usaron variables de la ISO/IEC 25010 para evaluar cada plataforma utilizada y observar lo
que sucede en cada una de ellas. Por altimo, se procedio a realizar las comparaciones de

plataformas.



3.4. Técnicas de investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se usé como técnica la revision bibliografica ya que se
analizaron articulos y estudios realizados sobre el uso de las plataformas de analisis de
sentimientos en ingenieria de software. Otra técnica de investigacion fue la observacion por
lo que nos permite obtener la informacion de diversos andlisis y generar las conclusiones en

base a la informacion obtenida.
3.5. Poblacion y muestra

Para realizar la siguiente investigacion, se trabajé con plataformas y herramientas sobre
andlisis de sentimientos. Es por lo que se seleccionaron tres plataformas de analisis de
sentimientos mas utilizadas por los desarrolladores de software a las cuales se les aplicara
métricas estandares para realizar el proceso de analizar la informacion de las opiniones y
comentarios. De esta manera se espera obtener resultados precisos de las diferentes
plataformas elegidas de andlisis de sentimientos. Para cada plataforma se analizaron 1000
opiniones provenientes de los dos conjuntos de datos seleccionados.

3.6. Descripcion de instrumentos

La presente investigacion se desarroll6 como un estudio experimental, por lo tanto, como
instrumento se utilizaron métricas de la ISO/IEC 25010 que se encargan de evaluar la calidad
el software. Estas variables fueron aplicadas a las plataformas y herramientas de analisis de
sentimientos, que se detallaron anteriormente, para ejecutar la comparacion de analisis de
sentimientos hacia las opiniones y comentarios emitidos por los usuarios en ingenieria de

software y asi evaluar lo que se obtenga de los resultados.

Con la finalidad de entender de mejor manera los resultados se elaboré una escala de
valoracion para las métricas definidas anteriormente. La escala de valoracion se realizo de la

siguiente manera.

Muy negativo Negativo Neutro Positivo Muy Positivo
1 2 3 4 5

Tabla 2: Escalas de valoracion.




3.7. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Una vez que se obtuvo la informacidn a través de los data set escogidos, pasaron a hacer
procesados por las diferentes plataformas utilizadas sobre analisis de sentimientos en
ingenieria de software. Los resultados fueron analizados con la finalidad de comparar y
evaluar la calidad de las plataformas y herramientas utilizadas en la presente investigacion.
Se los dividira en positivos, negativos y neutrales. Luego, se utilizé una hoja de electrénica
en el que se ingresaran los datos y se visualizaron mediante graficos para facilitar la

comprension de los resultados obtenidos.
3.8. Normas éticas

La presente investigacion fue llevada a cabo como parte de los requisitos dictaminados en el
reglamento de grado impuesto por la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede
Esmeraldas. Se tomaron de referencias un conjunto de puntos y reglamentos que
fundamentan la integridad, profesionalismo y autoria propia del tema abordado. Por otra
parte, se respetara el trabajo de cada uno de los autores que se han nombrado durante el

transcurso de la presente investigacion, incluyendo ideas y conceptos usados en la misma.



4. RESULTADOS

4.1. Algoritmos identificados para el analisis de sentimientos.

Se determind que los algoritmos que tienen un mayor uso por los investigadores para realizar
procesos de clasificacion de texto y extraccion de sentimientos son los de aprendizaje
profundo [77] ya que son algoritmos que procesan datos secuenciales, los cuales se detalla

en la tabla 3.

Algoritmo Descripcion

Long Short-term memory (LSTM) Es un algoritmo que se destaca gracias a su
memoria de corto y largo plazo lo cual le
permite recordar datos relevantes en una
secuencia preservandolo varios instantes de
tiempos. Es capaz de  realizar
reconocimiento de voz, traduccion

automatica, predecir textos, entre otros.

Convolutional Neural Networks (CNN)  Se distingue de los demas por su capacidad
de segmentacion, clasificacion, deteccion y
recuperacion de datos, principalmente
cuando trabaja con iméagenes.

Gated Recurrent Unit (GRU) Es un algoritmo que esta basado en LSTM

con la misma capacidad de ser éptimos en
sus funciones. Principalmente se destaca en
resolver problemas de prediccion de texto

en series temporales de largo plazo.

Tabla 3: Principales algoritmos para analisis de sentimientos.



4.2. Seleccion de plataformas a evaluar

De acorde con el andlisis bibliogréafico realizado se evidencio que las plataformas que se usan
para el analisis de sentimientos son de tipo web [75], no obstante, también se estudié una
aplicacion de escritorio. En la presente investigacion se evaluaron tres de ellas, las cuales

son: Google Colaboratory, MonkeyLearn y RapidMiner.

Plataforma Descripcion

Google Colaboratory Es un proyecto que tiene como objetivo
expandir la educacién, principalmente con
el aprendizaje automatico [57].
Colaboratory proporciona Python 2 y 3.
Tiempos de ejecucion preconfigurados con
las bibliotecas esenciales de aprendizaje
automatico e inteligencia artificial. Se
pueden incluir datos propios a la plataforma,
como datos que se tengan guardado en

Google drive y entre otras fuentes.

MonkeyLearn Es una plataforma de inteligencia artificial
facil de usar que ayuda a los usuarios a
comenzar con la PNL utilizando modelos
previamente entrenados o creando modelos
personalizados que se ajusten a sus
necesidades [58]. Es un software como
servicio (SaaS), conocido como software de
suscripcion o software de rentware con un
analizador de sentimientos en linea creado

con aprendizaje automatico.

RapidMiner RapidMiner es una herramienta de codigo
abierto para la extraccion de datos que se
puede utilizar como marco independiente

para el analisis de datos o integrarse en otro




software como herramienta de extraccion de

datos [64].

Tabla 4: Plataformas por evaluar

4.3. Determinacion de métricas

Factor Parametro

Descripcion

Pertinencia funcional

Adecuaciéon Funcional

Caracteristica en que las

de
la realizacion de
del

funciones software
faciliten
tareas  especificas

usuario.

Utilizacion de recursos

Cantidad de procesos y
recursos utilizados por el
software.

Eficiencia de desempefio Capacidad

Caracteristica que mide al
software

encuentra el limite mientras

cuando se

realiza las tareas
proporcionadas.
Capacidad para reconocer  Categoria en el que el

su adecuacioén

usuario reconoce si el
software es apropiado para

cumplir sus objetivos.

Usabilidad Capacidad de aprendizaje

Facultad del software que
permite al usuario
entenderlo con eficacia para

hacer uso de este.

Capacidad para ser usado

Caracteristica del software
en el cual permite que el uso

sea facil para los usuarios.

Tabla 5: Seleccion de parametros



4.4, Seleccién de data set

Para ejecutar las pruebas en las diferentes plataformas, se trabajaron con dos conjuntos de
datos. El primer data set llamado Google Play Store Reviews es un conjunto de datos que
cuenta con 12000 revisiones positivas y negativas de las diferentes aplicaciones que contiene
la plataforma. El segundo data set con el que se trabajé fue Wikipedia Talk Pages en el cual
se encuentran 223549 comentarios de los usuarios en las paginas de discusion, los cuales
estan calificados como comentarios negativos y toxicos. Se decidid trabajar con una misma

cantidad de comentarios por que determing trabajar con 1000 comentarios de ambos data set.

4.5. Resultados de Google Colaboratory

€ & Anslisis de Sentimiento.ipynb B comentario &% Compartic f3 Q
Archivo Editar Ver Insertar Entorno de ejecucion Herramientas Ay

Figura 1: Plataforma Google Colaboratory
Una vez creado nuestro nuevo documento en blanco se procedid a importar las librerias que
nos permitieron realizar el analisis de sentimientos. En la Figura 2 se muestran las bibliotecas

importadas.



v o import pandas as pd
from textblob import TextBlob
from wordcloud import WordCloud
import matplotlib.pyplot as plt
plt.style.use('fivethirtyeight')

Figura 2: Bibliotecas importadas
La biblioteca Pandas nos proporciona herramientas que permiten trabajar con dataframe
(datos estructurados), también permite la manipulacion datos con distintos formatos como:
CSV y Microsoft Excel. Por lo tanto, fue esencial al momento de importar nuestros data set
y poder trabajar con ellos. Simplemente cargamos el data set hacia la plataforma

arrastrandolo para luego ser analizado.

userName content

0 Eric Tie | cannot open the app anymore
1 john alpha | have been begging for a refund from this app...
2 Sudhakar .S Very costly for the premium version (approx In...
3  SKGflorida@bellsouth.net DAVID S Used to keep me organized, but all the 2020 UP...
4 Louann Stoker Dan Birthday Oct 28
995 Ceprei [lenos For sure, this app is good enough, but! After ...
996 Keith Fischer This app does not work on my smartwatch. | am ...
997 David Thrift Starting out this app was ok, but then | start...
998 Ritu K Extremely complicated to use. can't understand...
999 Telliax Keeps spamming your email (even after you unin...

1000 rows = 2 columns

Figura 3: Lectura data set Google Play Store



995
996
997
998
999

id
0000997932d777bf
000103f0d9cfb60f
000113f07ec002fd
0001b41b1cBbb37e

0001d958c54cbe35

02b8e9f1f138d728
02b90eS6ec25a4c
02b91acc085c2618
02b94ce316048bc

02b9ef57925866c8

1000 rows x 2 columns

La biblioteca funciona para procesar informacién de los textos, ademas también se encarga
de la clasificacion de texto y otras funciones para el andlisis de sentimientos. La funcién
sentiment que se encarga del andlisis de sentimientos los clasifica en polaridad y
subjetividad/objetividad. La polaridad trabaja entre los rangos de -1.0, 0, 1.0. Donde -1.0 es

negativo, 0 es neutral y 1.0 es positivo. La subjetividad trabaja dentro de los rangos de 0.0 y

comment_text

Explanation\nWhy the edits made under my usem...
D'aww! He matches this background colour I'm s...
Hey man, I'm really not trying to edit war. It...
"\nMore\nl can't make any real suggestions on ...

You, sir, are my hero. Any chance you remember...

" Hi, Writingrights, Welcome to Wikipedia! \n...

It is common knowledge that Karaims (but not K...
, 12 April 2006 (UTC)\nThen rewrite and expand...
"I was trying to inject some humour (as eviden...

this title should redirect to Altona, Hamburg....

Figura 4: Lectura data set Wikipedia Talk Pages

1.0. Donde 0.0 es muy objetivo (hecho) y 1.0 es muy subjetivo (opinion).



userName content Subjectivity Polarity

0 Eric Tie | cannot open the app anymore 0.500000 0.000000
1 john alpha | have been begging for a refund from this app... 0.000000  0.000000
2 Sudhakar .S Very costly for the premium version (approx In... 0.560000 0.360000
3  SKGflorida@bellsouth.net DAVID S Used to keep me organized, but all the 2020 UP... 0.175000 -0.667572
& Louann Stoker Dan Birthday Oct 28 0.000000  0.000000
995 Ceprein [lenos For sure, this app is good enough, but! After ... 0.431481 0.066667
996 Keith Fischer This app does not work on my smartwatch. | am ... 0.625000 -0.250000
997 David Thrift Starting out this app was ok, but then | start... 0.438095 0.035286
998 Ritu K Extremely complicated to use. can't understand... 0.550000 0.150000
999 Telliax Keeps spamming your email (even after you unin... 0.000000 0.000000

1000 rows x 4 columns

Figura 5: Polaridad data set Google Play Store

id comment_text Subjectivity Polarity

0 0000997932d777bf Explanation\nWhy the edits made under my usern... 0.454545 0.136364
1 000103f0d9cfb60f  D'aww! He matches this background colour I'm s... 0.550000 0.287500
2 000113f07ec002fd Hey man, I'm really not trying to edit war. It... 0.406667 0.160000
3 0001b41b1cBbb37e "\nMore\nl can't make any real suggestions on ... 0.301042  0.200000
4 0001d958c54c6e35  You, sir, are my hero. Any chance you remember... 0.000000 0.000000
995 (02b8e9f1f138d728 " Hi, Writingrights, Welcome to Wikipedia! \n... 0.582626 0.188580
996 02b90eb6ec2b5adc It is common knowledge that Karaims (but not K... 0.350000 0.025000
997 02b91acc085c26f8 |, 12 April 2006 (UTC)\nThen rewrite and expand... 0.383333 0.101786
998 02b94ce316048bc1 "I was trying to inject some humour (as eviden... 0.600000 -0.175962
999 02b9ef57925866c8 this title should redirect to Altona, Hamburg.... 0.500000 0.500000

1000 rows = 4 columns

Figura 6: Polaridad data set Wikipedia Talk Pages
Wordcloud (nube de palabras) es una biblioteca que se implemento ya que nos ayuda a tener
una representacion visual de los conjuntos de datos de texto con los que se trabajo.

Obteniendo la importancia de cada palabra basandose en la frecuencia que tenga.
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Figura 7: Wordcloud del data set Google Play Store

Figura 8: Wordcloud del data set Wikipedia Talk Pages

Por ultimo, Matplotlib es una biblioteca de trazado de graficos en python que sirve como una
utilidad de visualizacion. Se utilizd para analizar graficamente la cantidad de comentarios

positivos, neutrales o negativos.
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Figura 9: Resultados data set Google Play Store Reviews — Google Colaboratory
Los resultados que se obtuvieron con el data set de Google Play Store Reviews muestran que
existe mayor cantidad de comentarios positivos, como se aprecia en la figura 9. Resultados
tanto como negativos y neutrales arrojaron una menor cantidad.
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Figura 10: Resultados data set Wikipedia Talk Pages — Google Colaboratory
Como se puede observar en la figura 10, al momento de analizar el data set de Wikipedia
Talk Pages arrojo como resultado que existen mayor de cantidad de comentarios positivos.

Mientras que comentarios tanto como negativos y neutrales obtuvieron una cantidad inferior.



4.6. Resultados de MonkeylL earn

La siguiente plataforma con la que se trabajo fue MonkeyLearn. Es un software como
servicio (SaaS), conocido como software de suscripcién o software de rentware con un
analizador de sentimientos en linea creado con aprendizaje automético. Nos ofrece varias
funciones que tienen relacion con el andlisis de texto como se puedo observar en la figura 7.
El modelo prefabricado de analisis de sentimientos fue elegido para el desarrollo de la

investigacion el cual brinda la funcion de cargar nuestro data set y comenzar con el anélisis.

© MonkeyLearn

Pre-Made Models + Croate Model
rkflow

Figura 11: Plataforma MonkeyLearn.
Al analizar el modelo prefabricado de analisis de sentimientos que nos ofrece la plataforma
encontramos la opcion de demo la cual funciona ingresando oraciones o frases manualmente
para realizar el analisis de sentimientos. Para esta investigacion se uso la opcion de batch la
cual nos permite cargar grandes cantidades datos para ser analizados.
® Demo Batch Processing
D Batch

% Integrate

[+

XLS, €SV,

Process your file using Sentiment
Analysis

+ New batch

Figura 12: Opcion batch de plataforma MonkeyLearn



Al cargar nuestro data set, la plataforma automaticamente permitio la funcion de identificar
el contenido que se analizara por lo cual se seleccion6 la columna de contenido en la cual se

encuentran las opiniones.
Select the columns to analyze

Multiple selected columns will be concatenated

+ | Discard first row

Use this column ¥ Use this column

content

| cannot open the app anymaore

| have been begging for a refund from this app for over a mo...
Very costly for the premium version (approx Indian Rupees 91...
Used to keep me organized, but all the 2020 UPDATES have mad..
Dan Birthday Oct 28

It has changed how | viewed my different lists. Now they are...
I'm anly looking for a grocery list app but every time I tap.

Reset my free trial, new phone I'd like to see if it's bette.

How do to stop menthly payment because i don't use this app.

Figura 13: Previsualizacion de contenido a analizar.
Luego de culminar con el analisis de sentimientos, la plataforma automaticamente nos
descargd un documento de hoja de calculo en el cual se mostraron los resultados
correspondientes. La plataforma agregé dos columnas adicionales las cuales fueron
“classification” y “confidence”, en las cuales la columna de classification mostro la polaridad
de cada comentario etiquetandolos entre positivo, neutral y negativo, la columna confidence
mostro el rango de confianza que se obtuvo al analizar el texto entre los rangos de 0 a 1,
donde 1 significa que el analisis de aquel texto es muy confiable, mientras que O significa

gue no es nada confiable.



A B C D

1 userName content Classification Confidence
2 Eric Tie | cannot open the app anymore Negative 0.988

| have been begging for a refund from this app for over a month and nobedy is
3 john alpha replying me Negative 0.99

Very costly for the premium version (approx Indian Rupees 910 per year). Better to

download the premium version of this app from apkmos website and use it.
4 |Sudhakar .S Microsoft to do list app is far more better. Negative 0.925

Used to keep me organized, but all the 2020 UPDATES have made a mess of things

1Y cudn't u leave well enuf alone ??? Guess ur techies feel the need to keep

5 SKGflorida@bellsouth.net making changes to justify continuing to collect their salary 11! Neutral 0.585

6 Louann Stoker Dan Birthday Oct 28 Neutral 0.961
It has changed how | viewed my different lists. Now they are all jumbled together

7 |Jon Clemens and | can't find what | need. Neutral 0.434

I'm only looking for a grocery list app but every time | tap away from the app | have
to tap again (after opening it again) to see the list. | can't find a way to keep a
certain list showing when | open or reopen the app. eta: in response to the reply, it
doesn't work like that on my phone. Even if the grocery list is showing, when | open
another app and then go back to the any.do app, the list of lists is showing and |

8 Galew have to retap to get the grocery list to show again. Negative 0.954
9 No One Reset my free trial, new phone I'd like to see if it's better. Neutral 0.684
10 || Dewa Gede Nopi Ariana How do to stop monthly payment because i don't use this app anymore Neutral 0.542

Figura 14: Resultados data set Google Play Store Reviews — MonkeyLearn
Los resultados obtenidos al momento de analizar el conjunto de datos de Google Play Store
Reviews mostraron una mayor cantidad de comentarios negativos. Con una minima

diferencia de comentarios positivos y por Gltimos neutrales con una menor cantidad.

1 |id comment_text Classification Confidence

Why the edits made under my username Hardcore Metallica Fan were reverted? They weren't vandalisms, just
closure on some GAs after | voted at New York Dolls FAC. And please don't remove the template from the talk

2 |0000997932d777bf page since I'm retired now.89.205.38.27 Negative 0.617
D'aww! He matches this background colour I'm seemingly stuck with. Thanks. (talk) 21:51, January 11, 2016
3 |000103f0d3cfb60f (UTC) Neutral 0.62

Hey man, I'm really not trying to edit war. It's just that this guy is constantly removing relevant information and
talking to me through edits instead of my talk page. He seems to care more about the formatting than the actual

4 |000113f07ec002fd info. Negative 0.997

"

More

| can't make any real suggestions on improvement - | wondered if the section statistics should be later on, or a
5 |0001b41blc6bb37e subsection of ""types of accidents™ -| think the references may need tidying so that they are all in the exact Positive 0.678
6 0001d958c54c6e3s You, sir, are my hero. Any chance you remember what page that's on? Neutral 0.742
7 00025465d4725e87 Congratulations from me as well, use the tools well. - talk" Positive 0.873
8 |0002bcb3dabeb337 COCKSUCKER BEFORE YOU PISS AROUND ON MY WORK Positive 0.562
9 |00031ble95af7921 Your vandalism to the Matt Shirvington article has been reverted. Please don't do it again, or you will be banned. Negative 0.868

Sorry if the word 'nonsense’ was offensive to you. Anyway, I'm not intending to write anything in the
article(wow they would jump on me for vandalism), I'm merely requesting that it be meore encyclopedic so one
can use it for school as a reference. | have been to the selective breeding page but it's almost a stub. It peints to
10 00037261f536¢c51d ‘animal breeding’ which is a short messy article that gives you no info. There must be someone around with Negative 0.766

Figura 15: Resultados data set Wikipedia Talk Pages — MonkeyLearn
De igual manera al momento de realizar el analisis con el conjunto de datos de Wikipedia
Talk Pages arrojé una mayor cantidad de comentarios negativos. Seguido de comentarios

neutrales y por ultimos con una menor cantidad de comentarios positivos.



4.7.Resultados de RapidMiner

RapidMiner es un programa de escritorio que sirve para la extraccion y el analisis de datos.

Ademas, cuenta con funciones para el proceso de analisis de datos conectando operadores

segun las tareas se fueron realizando. Durante el proceso se utilizaron tres operadores que

permitieron realizar el analisis de sentimientos.

Process

Process »
inp

Read Excel

fil out ’;.

folye

Generate Attributes

exa T exal)
L
ori )

Extract Sentiment

Figura 16: Programa RapidMiner

+aLZEI

res

res

El programa permite leer distintos tipos de archivos, uno de ellos fue el operador “Read

Excel” el cual nos permiti6 cargar datos de hojas de célculo de Microsoft Excel, por lo tanto,

se procedio a cargar el data set y se verificd los datos se encuentren correctos y listos para

ser procesados.



Import Data - Format your columns. X
Format your columns.
Replace errors with missing values (1)
userName % v content L4
polynominal polynominal
1 Eric Tie | cannot open the app anymore A
2 johnalpha I have been begaging for a refund frem this app for over a month and nobody is re...
3 Sudhakar .S Very costly for the premium version (approx Indian Rupees 910 per year). Betfter ... =
4 SKCflorida@bellsouth.net DAVID & Used to keep me organized, but all the 2020 UPDATES have made a mess of th...
5 Louann Stoker Dan Birthday Oct 28
6 Jon Clemens It has changed how | viewed my different lists. Now they are all jumbled together.
T Gale W I'm only looking for a grocery list app but every time | tap away from the app | hav...
8 Mo One Reset my free frial, new phone I'd like to see if it's better.
9 | Dewa Gede Nopi Ariana How do to stop monthly payment because i dont use this app anymore
10  John Riddle | complain about not crashes and it was immediately fixed!Good job!! Now the cr.
1" Lisa Pappas Constant crashing. After reading all the negative reviews, | Uninstalled it from all
12  Kyuhwa Lee Widgets are useless because they always show all tasks | have, regardless of c...
13  Tom Dashiell Horrible app. It doesn't do as described. Absolutely no support!
14 EricaM Update October 2020: new update deleted all of my tasks, forced me to create a.
15  Susan Anderson Did not realize there was a charge for this app do not want this app
16 SimonH Spams notifications of how many tasks other users have completed this week.
17  John Pires Photography Downloaded first thing it trys to do is do a con. Notimpressed.
18  Stacy Dehut Mo longer works with Alexa. What happened??
40 | Richi Mahta it Anean't chrw any list 4

o no problems

== Previous I%‘ FEinish | xgancel

Figura 17: Lectura data set Google Play Store Reviews

Import Data - Format your celumns.

Format your columns.

Replace errors with missing values

id
polynominal

0000997932d7770f
000103f0d9cibB0f
000113f07ec002fd
000164101c6bb37e
0001d958c54c6e35
0002546504725e87
0002bcb3dabeb3a7
00031b1e95af7921

=R R T R S Y]

000372611536c51d
10 0004009302687caa
1 0005300084f80edc
12 00054a5e18b50dd4
13 0005c9870dfcgd4b
14 0006f16e4e9f292e
15 00070ef96486d619
16 = 00078f8ce7eb276d
17 0007e25021213100
18 000897889268bcd3

10 | NONARN1RARRRARRNA

# v comment_text L4

polynominal

ExplanationWhy the edits made under my username Hardcore Metallica Fan we... |

D'aww! He matches this background colour I'm seemingly stuck with. Thanks. (1.

Hey man, I'm really not trying to edit war. It's just that this guy is constantly remov.
“Morel cant make any real suggestions on improvement - | wondered if the secti...
You, sir, are my hero. Any chance you remember what page thats on?
“Congratulations from me as well, use the tools well. -talk™

COCKSUCKER BEFORE YOU PISS AROUND ON MY WORK

Your vandalism to the Matt Shirvington article has been reverted. Please don'td..
Sorry if the word ‘nonsense’ was offensive to you. Anyway, I'm not intending to wr.
alignment on this subject and which are contrary to those of DuLithgow

“Fair use rationale for Image:Wonju_jpgThanks for uploading Image:Wonju_jpg. |
bbq be a man and lets discuss it-maybe over the phone?

Hey...whatis it.@ | alk .What is it... an exclusive group of some WP TALIBANS......
Before you start throwing accusations and warnings at me, lets review the edit it
©Oh, and the girl above started her arguments with me. She stuck her nose wher...
“Juelz Santanas Ageln 2002, Juelz Santana was 18 years old, then came Febru
Bye! Dontlook, come or think of comming back! Tosser.

REDIRECT TalkVoydan Pop Georgiev- Chernodrinski

Tha Mitzunini naint made na sense - why nat arnie ta include Hindi an Rua 8ak Y

o no problems.

== Previous F::: Finish | x[_:ance\

Figura 18:

Lectura data set Wikipedia Talk Pages




Luego de cargar nuestro data set se procedié a instalar la extension de “Operador Toldbox”

el cual contiene operadores para el andlisis de texto. EI que se usd para la presente

investigacion fue “Extrac Sentiment” el cual se basa en diccionarios de sentimientos y arroja

una puntuacion de que se encuentra entre los rangos de -1, 0, 1. Donde 1 es muy positivo, 0

neutral y -1 muy negativo. Todo este andlisis lo arrojo creando en una celda denominada

“escore”.

Adicionalmente se agreg6 el operador “Generate Attributes” el cual permite generar atributos

definidos por el usuario en cual se pueden emplear funciones l6gicas y matematicas. Se

utilizé para crear una columna que se denomind “Polaridad” que consistio en clasificar el

puntaje arrojado del andlisis de sentimientos (score), convirtiéndolo en texto para

comprender de una mejor manera los resultados. Por lo cual se los catalogd en positivo,

negativo y neutral.

Row No.

20

21

22

Score

0.872

-0.410

0.667

1.462

-0.308

0.103

-1.077

0.179

-0.513

1.923

0.077

-0.205

0.538

-0.308

-0.436

userName
Eric Tie

john alpha
Sudhakar .3
SKGflorida@...
Louann Stoker
Jon Clemens
Galew

Mo One

| Dewa Gede ...

John Riddle
Lisa Pappas
Kyuhwa Lee
Tom Dashiell
Erica M
Susan Ander...
Simon H
John Pires P
Stacy Dehut

Rishi Mehta

Jacob Lomba...

Colleen McFa...

Kofi Osahene

content

| cannot open the app anymore

| have been begging for a refund from this app for over a menth and nobo..
Very costly for the premium version (approx Indian Rupees 910 peryear). ...
Used to keep me organized, but all the 2020 UPDATES have made a mes..
Dan Birthday Oct 28

It has changed how | viewed my different lists. Now they are all jumbled to
I'm only looking for a grocery list app but every time | tap away from the ap
Resetmy free trial, new phone I'd like to see if it's better.

How do to stop monthly payment because i dont use this app anymore

| complain about not crashes and it was immediately fixed!Good job!! Now ...
Constant crashing. After reading all the negative reviews, | Uninstalled it fr...

Widgets are useless because they always show all tasks | have, regardle...

Horrible app. It doesnt do as described. Absolutely no support!

Update October 2020: new update deleted all of my tasks, forced meto cr...
Did not realize there was a charge for this app do not want this app.
Spams notifications of how many tasks other users have completed this ...
Downloaded first thing it frys to do is do a con. Mot impressed

Mo longer works with Alexa. What happened??

it doesn't show any list

Da not download

This app is not what | wanted at all

Unnecessary pop up. Really annoying and counterproductive

Figura 19: Polaridad data set Google Play Store Reviews

Polaridad
Neutral
MNeutral
Positivo
Megativo
Meutral
Neutral
Positivo
Positivo
Megativa
Positivo
Megativa
Positivo
Megativa
Positivo
Positivo
Megativo
Positivo
Negativo
Neutral
Neutral
Neutral

Megativa



Row No.

20

21

22

Score

0.667

0.231

-0.179

0.436

0.923

1.308

-1231

-0.179

8385

-0513

0.769

0128

-0.385

-0.667

1282

-0.103

0.795

id

0000997932,

000103f0d9cf..

00011307 ec...

0001b41b1c...

0001d958¢5...

00025465d4..

0002bch3da...

00031b1e95..

00037261153,

00040093b2..

00053000841

0005435e18..

0005c987bdf..

00061 Ged4ed. .

00070ef9648

00078f8ceTe...

0007e25021..

0008978892

0009801bd8..

000%eaeal3..

000b08c464..

000bfd08677..

comment_text

Explanation

D'aww! He matches this background colour I'm seemingly stuck with. T...

Hey man, I'm really not trying to edit war. It's just that this guy is constant...

You, gir, are my hero. Any chance you remember what page that's on?

COCKSUCKER BEFORE YOU PISS AROUND ON MY WORK

Yourvandalizsm to the Matt Shirvington article has been reverted. Pleas...

Sorry if the word 'nonsense’ was offensive to you. Anyway, I'm not intend...

alignment on this subject and which are contrary to those of DuLithgow

bbg

Hey...whatis it..

Before you startthrowing accusations and wamings at me, lets reviewt..

Oh, and the girl above started her arguments with me. She stuck her no

Bye!

REDIRECT TalkVoydan Pop Georgiev- Chernodrinski

The Mitsurugi point made no sense - why not argue to include Hindi on ...

Don't mean to bother you

Figura 20: Polaridad data set Wikipedia Talk Pages

Resultado
Positivo
Positivo
Megativo
Positivo
Positivo
Positivo
Negativo
Megativo
Megativo
Neutral
Positivo
MNeutral
Megativo
Positivo
Positivo
Megativo
Neutral
Neutral
Megativo
Positivo
Megativo

Positivo

Finalmente, a través de su opcidn de visualizaciones, permitié observar los resultados de una

manera grafica para una mejor interpretacion. En donde de color azul muestra la cantidad de

resultados neutrales, de color verde refleja los resultados positivos y por ultimo con el color

naranja que representa a los resultados negativos.



700

¥ Resultado: Neutral
[ Resultado: Positivo
[ Resuliado: Negativo

330

Neutral Positivo Negativo
Resultado

Figura 21: Resultados data set Google Play Store Reviews — RapidMiner
Cuando se analizé el conjunto de datos de Google Play Reviews se pudo observar que existe
una mayor cantidad de comentarios positivos con una gran diferencia entre los comentarios

negativos y neutrales los cuales fueron una menor cantidad como se muestra en la figura 21.



550 ¥ Resultado: Positive

[ Resultado: Neaativo
U Resultado: Neutral

500

450

400

350

300

250

200

150

100

Positivo MNegativo Neutral
Resultado

Figura 22: Resultados data set Wikipedia Talk Pages — RapidMiner
Con respecto al conjunto de datos de Wikipedia Talk Pages se pudo observar que también
existe una gran cantidad de comentarios positivos seguido por los comentarios negativos y
por Gltimo con una menor cantidad los comentarios neutrales.



4.8. Interpretacion de resultados

Al momento de que se evaluaron las plataformas de Google Colaboratory, MonkeyLearn y
RapidMiner mediante las métricas definidas anteriormente con sus parametros

correspondientes se pudieron evidenciar sus resultados como se observa en la Tabla 6.

Aspectos por evaluar Plataformas
Google MonkeyLearn RapidMiner
Colaboratory
Valoracion Valoracion Valoracion
112 (3|4 |5 (1|2 |3 (4|5 |12 |3 |4]5
Adecuacion funcional Pertinencia funcional
[ ] [ ] (]
Eficiencia de desempefio Utilizacion de recursos
[} [ ) [ ]
Capacidad
[} [} [ ]
Usabilidad Capacidad para reconocer su adecuacion
[} [ ) [ ]
Capacidad de aprendizaje
[} [ ) [ ]
Capacidad para ser usado
[} [ ) [ ]

Tabla 6: Resultados de evaluacion de plataformas

Cuando se califico la adecuacion funcional las plataformas que obtuvieron el mayor puntaje
de 5 puntos fueron Google Colaboratory y RapidMiner. Con un puntaje de 4 puntos, no

alejandose mucho, quedo la plataforma de MonkeyLearn.

El siguiente aspecto que se califico fue la eficiencia de desempefio el cual contenia
parametros como la utilizacidn de recursos y la capacidad. Las plataformas que obtuvieron
mayor puntaje durante la calificacion del parametro de utilizacion de recursos fueron Google

Colaboratory y MonkeyLearn con 5 puntos. La plataforma de RapidMiner obtuvo 3 puntos



guedando en un valor intermedio. Cuando se calificd el pardmetro de capacidad la Unica
plataforma que obtuvo una puntuacion de 5 puntos fue Google Colaboratory. Por otro lado,
la plataforma RapidMiner obtuvo una puntuacion de 4 puntos. Por Gltimo, la plataforma

MonkeyLearn Obtuvo una puntuacion de 3 puntos.

En lo que respecta a usabilidad se evaluaron los parametros, en donde la unica plataforma
que obtuvo un valor de 5 puntos en los tres parametros fue MonkeyLearn indicando que
cumple muy positivamente con las necesidades del usuario. Las otras dos plataformas
obtuvieron un valor de 3 puntos en el parametro de capacidad para reconocer su adecuacion.
En el siguiente pardmetro de capacidad de aprendizaje la plataforma Google Colaboratory
obtuvo un valor de 2 puntos lo que significa que tiene un alto grado de aprendizaje, mientras
que la plataforma RapidMiner obtuvo un valor de 4 puntos. Cuando se analiz6 el ultimo
parametro, capacidad para ser usado, la plataforma Google Colaboratory obtuvo un valor de
3 puntos indicando que conlleva tener conocimientos intermedios para ser usado, mientras

que el valor que obtuvo RapidMiner fue de 4 puntos.

De acorde a las puntuaciones obtenidas se evidencid que la plataforma de Google
Colaboratory alcanzé una puntuacion total de 23/30 puntos siendo la mayor parte de sus
puntos en los parametros de adecuacién funcional y eficiencia de desempefio. Por otro lado,
la plataforma MonkeyLearn alcanz6 una puntuacion total de 27/30 puntos de los cuales gran
parte de su puntaje proviene del parametro de usabilidad. Por ultimo, la plataforma de
RapidMiner alcanzé una puntuacion de 23/30 puntos en donde mostré un poco de dificultad
en el parametro de eficiencia de desempefio y usabilidad.



5. DISCUSION

Tomando en cuenta los que se obtuvo los resultados se evidencié que las plataformas de
analisis de sentimientos como Google Colaboratory, MonkeyLearn y RapidMiner, a pesar de
que trabajaron con los mismos conjuntos de datos no mostraron resultados similares lo que
quieres decir que no concuerdan entre ellas. Con respecto a investigaciones anteriores de
andlisis de sentimientos donde se realizaron varias comparaciones con distintas plataformas
y herramientas, se percataron que tampoco existia una similitud al momento de examinar los

resultados.

Por otro lado, la plataforma MonkeyLearn al momento en que se analizaron los dos conjuntos
de datos con los que se trabajo en la investigacion, fue la plataforma que obtuvo mayor
credibilidad para realizar el proceso de analisis de sentimientos ya que los resultados
obtenidos coinciden con la descripcion de los conjuntos de datos, los cuales fueron
etiquetados por evaluadores humanos. Al momento de ser evaluada por la ISO/IEC 25010
fue la plataforma que obtuvo una mayor puntuacion con respecto a la calidad de software.
En concordancia con investigaciones anteriores en donde indican que la plataforma
MonkeyLearn es adecuada para trabajar con temas referentes al analisis de sentimientos
gracias a sus procesos de alta calidad.

En cuanto a los algoritmos que existen para realizar el proceso de analisis de sentimientos se
identifico que los algoritmos de aprendizaje profundo son las mas usados tal y como lo son
el long short-term memory (LSTM) y convolutional neural networks (CNN), no obstante, no
se detalla especificamente qué algoritmo usa cada plataforma. Lo que coincide con
investigaciones anteriores en donde se realizaron mapeos sistematicos y analisis bibliografico

en el campo de analisis de sentimientos.
5.1. Conclusiones

En la presente investigacion se compararon diferentes plataformas de analisis de sentimientos
en ingenieria de software las cuales fueron evaluadas mediante métricas de la ISO/IEC 25010
la cual tiene como objetivo determinar la calidad de software para que de esta manera
tengamos en cuenta cuan eficaz puede ser cada una de estas plataformas que fueron

comparadas y analizadas.



En cuanto a la identificacion de las plataformas de analisis de sentimientos y los algoritmos
que se usan para realizar estos procesos, se pudo evidenciar que en la actualidad existen
varias empresas que se encuentran trabajando en desarrollar mas este tema, lo que quiere
decir que existen muchos servicios web que se dedican analizar opiniones de usuarios y
extraer los sentimientos como las plataformas de Google Colaboratory, MonkeyLearn y
RapidMiner. Detras de las plataformas de andlisis de sentimientos se encuentran los
algoritmos los cuales son los encargados de realizar varios procesos con inteligencia artificial
en general para lograr resultados éptimos. Es importante mencionar que cada vez son mas

efectivos tal y como lo son el LSTM y CNN.

Al momento de interpretar los resultados con los dos conjuntos de datos con los que se trabajo6
en la presente investigacion, se determind que la plataforma mas eficaz y confiable fue
MonkeyLearn mostrando un alto valor obtenido de 27/30 puntos, obteniendo también
similitud con la descripcidn de los conjuntos de datos. Esto quiere decir que cumple un buen
nivel de calidad con lo referente a la ISO/IEC 25010. Obteniendo puntuaciones iguales
quedaron la plataforma Google Colaboratory y RapidMiner con una puntuacién no muy
lejana de 23/30 puntos. Sin embargo, sus resultados no concordaron con las descripciones de

los conjuntos de datos.
5.2. Recomendaciones

Para trabajos futuros que se relacionen con el tema de andlisis de sentimientos se recomienda
trabajar con plataformas de servicios web ya que de esta manera no requiere tener una
computadora con caracteristicas de buen rendimiento. La plataforma MonkeyLearn resulto
ser eficaz, ademas sus resultados mostraron un alto nivel de confiablidad. Otra caracteristica
importante y llamativa es la interfaz con la que cuenta la plataforma la cual result6 ser facil
e intuitiva al momento de usarla, lo cual permite que cualquier usuario no experimentado en

el tema, pueda realizar procesos de analisis de sentimientos.

A los usuarios que se dedican al desarrollo de software es recomendable que se utilice la
técnica de analisis de sentimientos ya que de esta manera se puede obtener informacién
relevante sobre un producto como por ejemplo saber como fue aceptado para los

consumidores, todo esto a través de las opiniones de las personas.
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APENDICE

GitHub: https://github.com/DylanML/Sentiment-Analysis.qit

Proceso de andlisis de sentimientos en las diferentes plataformas.
Plataforma: Google Colaboratory
Dataset: Google Play Reviews

1. Importamos las librerias con las que se realizara el analisis de los datos: pandas,
TextBlob, Wordcloud y matplotlib.

o import pandas as pd
from textblob import TextBlob
from wordcloud import WordCloud
import matplotlib.pyplot as plt
plt.style.use('fivethirtyeight"')

2. En el lado izquierdo tendremos una opcidn la cual nos permitira cargar nuestro data

set de manera sencilla.

‘= Archivos 0O X
o B
s B

) » [ sample_data

B googleplay_dataset.xlsx

-


https://github.com/DylanML/Sentiment-Analysis.git

3. Una vez cargado nuestro data set ejecutamos los siguientes comandos para que la

plataforma lea y luego muestre los datos.

° df = pd.read_excel('googleplay dataset.xlsx"')

© df.head(1000)

4. Comprobamos que la plataforma puede leer correctamente los datos.

userName content
0 Eric Tie | cannot open the app anymore
1 john alpha | have been begging for a refund from this app...
2 Sudhakar .S Very costly for the premium version (approx In...

3 SKGflorida@bellsouth.net DAVID S Used to keep me organized, but all the 2020 UP...

4 Louann Stoker Dan Birthday Oct 28
995 200V VD For sure, this app is good enough, but! After ...
996 Keith Fischer This app does not work on my smartwatch. | am ...
997 David Thrift Starting out this app was ok, but then | start...
998 Ritu K Extremely complicated to use. can't understand...
999 Telliax Keeps spamming your email (even after you unin...

1000 rows % 2 columns

5. Los siguientes comandos nos sirven para indicar a la libreria de TextBlob que se desea

analizar la polaridad y subjetividad de las opiniones.

° def get subjectivity(text):
return TextBlob(text).sentiment.subjectivity

def get polarity(text):
return TextBlob(text).sentiment.polarity



6. El siguiente paso es definir cual es la columna del conjunto de datos que contiene las

opiniones. En este data set es “content”.

° df[ 'Subjectivity'] = df['content'].apply(get_subjectivity)

df[ 'Polarity'] = df['content'].apply(get_polarity)

df.head(1008)

Y luego indicamos que nos muestre los resultados:

userName content Subjectivity Polarity

0 Eric Tie | cannot open the app anymore 0.500000 0.000000

1 john alpha | have been begging for a refund from this app... 0.000000 0.000000

2 Sudhakar .S Very costly for the premium version (approx In... 0.560000 0.360000

3 SKGflorida@bellsouth.net DAVID S Used to keep me organized, but all the 2020 UP... 0.175000 -0.667572

4 Louann Stoker Dan Birthday Oct 28 0.000000 0.000000
995 299277 17?7? For sure, this app is good enough, but! After ... 0.431481 0.066667
996 Keith Fischer This app does not work on my smartwatch. | am ... 0.625000 -0.250000
997 David Thrift Starting out this app was ok, but then | start... 0.438095 0.039286
998 Ritu K Extremely complicated to use. can't understand... 0.550000 0.150000
999 Telliax Keeps spamming your email (even after you unin... 0.000000 0.000000

1000 rows * 4 columns
7. Realizamos una funcion para indicar qué opiniones seran positivas, negativas y

neutras.

o def sentiment(score):
if score < O:
return 'Negativo’
elif score == ©:
return 'Neutral’
else:
return 'Positivo’



8. Agregamos una nueva columna en el dataframe donde se guardaran los resultados de

las polaridades.

° df[ 'Resultado’'] = df['Polarity'].apply(sentiment)

df.head(1000)

Y que nos muestre automaticamente:

995

996

997

998

999

SKGflorida@bellsouth.net DAVID

userName

content Subjectivity

Eric Tie | cannot open the app anymore

john alpha | have been begging for a refund from this app...

Sudhakar .S Very costly for the premium version (approx In...

Used to keep me organized, but all the 2020

S UP...
Louann Stoker Dan Birthday Oct 28
29?777 77?77 For sure, this app is good enough, but! After ...

Keith Fischer

This app does not work on my smartwatch. | am

David Thrift Starting out this app was ok, but then | start...

Ritu K Extremely complicated to use. can't understand...

Telliax

1000 rows x 5 columns

Keeps spamming your email (even after you

unin...

0.500000

0.000000

0.560000

0.175000

0.000000

0.431481

0.625000

0.438095

0.550000

0.000000

Polarity
0.000000
0.000000

0.360000

-0.667572

0.000000

0.066667

-0.250000

0.039286

0.150000

0.000000

9. Ejecutamos el siguiente comando para guardar nuestro data set con los resultados.

° df.to_excel('googleplayreviews.xlsx")

Y podemos observar que se ha guardado correctamente:

Q

{x}

Archivos

»

h G B ®

+
BB sample_data

B googleplay_dataset.xlsx
B googleplayreviews.xlsx |~

0O X

Resultado

Neutral
Neutral

Positivo

Negativo

Neutral

Positivo

Negativo

Positivo

Positivo

Neutral



10. Con el siguiente comando podremos utilizar la funcion de Wordcloud la cual nos

permite visualizar qué palabras son las mas mencionadas en los comentarios.

all words = ' '.join( [twts for twts in df['content']])
word_Cloud = WordCloud(width=5@@, height=38@, random_state=21, max_font_size=119).generate(all_words)

plt.imshow(word_Cloud, interpolation='bilinear')

plt.axis('off')
plt.show()

Obteniendo lo siguiente:

~good

task

work

will

feature day

11. Finalmente, con la herramienta de matplotlib mostramos mediante graficos de barras

las cantidades de comentarios positivos, negativos y neutrales.

° df[ 'Resultado'].value_counts()

plt.title('Analisis de Sentimientos')
plt.xlabel('Sentimiento’)
plt.ylabel('Cantidad’)

df[ 'Resultado'].value_counts().plot(kind="bar")
plt.show()



Obteniendo lo siguiente:

Analisis de Sentimientos

600
500
400
=
m
=
g 300
200
100
0 —
- |- m
g 2 g
Sentimiento

12. Para el siguiente data set de Wikipedia Talk Pages el proceso es el mismo,
simplemente se cambia el nombre de la columna que contiene las opiniones. En este

caso es “comment_text”.



Plataforma: MonkeyLearn.
Data set: Google Play Reviews.

1. Ingresamos a la siguiente direccion web: https://monkeylearn.com/.

2. Iniciamos sesion y nos dirigimos al lado izquierdo de la pantalla haciendo click en la
opcion de Pre-Made-Models.

e MonkeylLearn

Workflows

MR My Workflows

B} Templates

Models

M= My Models

B Pre-Made Models

3. Una vez seleccionado se nos abrira un panel con diferentes funciones de anélisis de
texto. Elegimos “Sentiment Analysis”.

Pre-Made Models

v

Sentiment Analysis L/
Detect sentiment in texts (positive,

negative or neutral). This model was
trained over different domains.


https://monkeylearn.com/

Una vez seleccionado nos mostrara lo siguiente en donde tendremos que escoger la

opcion de “Batch”.

& Demo
Sentiment Ana|y5is This is a generic sentiment analysis classifier for texts in English. It works great in any
D Batch ' kind of texts. If you are not sure of which sentiment analysis classifierto use, use this
one
<% API
Negative Neutral Positive
X Integrate
- LIST JSO
Test with your own text —
TAG CONFIDENCE
This is a great tool!
99.8%

Positive

Classify Text

4. La siguiente opcion nos permitird subir nuestro conjunto de datos para luego ser
analizado. Hacemos click en “New batch
& Demo Batch Processing
O Batch
39 API

X Integrate

[+

XLS, CsV

Process your file using Sentiment
Analysis

+ New batch



5. A continuacién, cargamos nuestro conjunto de datos que sera analizado.

SETUP

Upload a CSV or Excel

Choose a CSV or Excel file with data to analyze.

No file selected Browse File

6. Seleccionamos la columna en donde se encuentran las opiniones ya que esa columna

sera analizada. “Use this column”y le damos a continuar.

Select the columns to analyze

Multiple selected columns will be concatenated

¥ Discard first row

Use this column + Use this column
1 userName content
2  EricTie | cannot open the app anymore
3 johnalpha | have been begging for a refund from this app for over a mo...
4 Sudhakar.S Very costly for the premium version (approx Indian Rupees 91...
5 SKGflorida@bellsouth.net DAVID S Used to keep me organized, but all the 2020 UPDATES have mad...
6  Louann Stoker Dan Birthday Oct 28
7 Jon Clemens It has changed how | viewed my different lists. Now they are...
8 Galew I'm only looking for a grocery list app but every time I tap...
9 No One Reset my free trial, new phone I'd like to see if it's bette...
10 | Dewa Gede Nopi Ariana How do to stop monthly payment because i don't use this app ...

Showing 10 out of 2007 rows

Continue



7. Unavez realizado el proceso automaticamente se nos abrird una ventana para guardar

los resultados en nuestra computadora.

@ Guardar como
« « 4 B Esteequipo
Organizar v
P ~ Carpetas (7)

f Pontificia Universi

Descargas Documentos

[ Este equipo ‘ B

) Descargas Imagenes Misics

Documentos [~ ﬁ

[ Escritorio

&=| Imagenes ﬁ Videos

D Musica

B Objetos 3D ~ Dispositivos y unidades (1)

B videos Disce lecal (C:)

I
41,1 GB disponibles de 237 GB

I

‘ia Disco local (Cf)

¥ Red v

X
b 2 Buscar en Este equipo
S (7]
Escritorio
Objetos 30

Tipe:  Microsoft Excel Worksheet

» Qcultar carpetas

Plataforma: MonkeyLearn

Data set: Wikipedia Talk Pages.

1. Luego de realizar los pasos del 1 al 5 procedemos a seleccionar la columna que sera

analizada y le damos en continuar.

FRCvicew

Select the columns to analyze

Multiple selected columns will be concatenated

¥ Discard first row

Use this column

v Use this column

1 id comment_text

2 0000997932d777bf Explanation Why the edits made under my username Hardcore Me...
3 000103f0d9cfboOf D'aww! He matches this background colour I'm seemingly stuck...

4 00013f07ec002fd Hey man. I'm really not trying to edit war. It's just that t...

5 0001b41blcébb37e "More | can't make any real suggestions onimprovement - | ...

6 0001d958c54cée3s5 You, sir, are my hero. Any chance you remember what page tha...

7 00025465d4725e87 " Congratulations from me as well, use the tools well. -t...

8 0002bcb3dasbeb337 COCKSUCKER BEFORE YOU PISS AROUND ON MY WORK

9  00031b1e95af7921 Your vandalism to the Matt Shirvington article has been reve...

10 00037261f536c51d Sorry if the word ‘'nonsense’ was offensive to you. Anyway, |...

Showing 10 out of 1001 rows

Continue



2. Una vez realizado el proceso se nos abrira una ventana para guardar nuestros

resultados.

@ Guardar como X ‘
« v 4 E s Esteequipo v | B O Buscar en Este equipe
Organizar * - @

P o Carpetas (7)

[ Pontificia Universi

Descargas Documentos Escritorio
[ Este equipo ‘
¥ Descargas  Imagenes Musica Objetos 30
|£| Documentos — J’ ), -
B Escritorio
=] Imagenes ﬁ Videos
b Musica
B Objetos 3D ~ Dispositivos y unidades (1)
B videos - Disco local (C)
‘& Discolocal (T) .‘ 41,1 GB disponibles de 237 GB
¥ Red &
Nombre: | processed_batch wikipedia -
Tipo: | Microsoft Bxcel Worksheet ~

» Ocultar carpetas Guardar Cancelar



Plataforma: RapidMiner
Data set: Google Play Reviews.

1. Luego de abrir nuestra aplicacion nos dirigimos a la parte inferior izquierda en donde
encontraremos los diferentes operadores con los que se realizara el analisis de
sentimientos.

Operators

Data Access (58)
Blending (82)
Cleansing (28)
Modeling (167)
Scoring (14)
Validation (30)
Utility (85)
Extensions (125)

b . . . A . .

2. Lo siguiente sera buscar los operadores de “Read Excel”, “Extract Sentiment” y

“Generate Attributes”. Luego los ordenamos en la pizarra de la siguiente manera.

Read Excel Generate Attributes

res

il } out
Extract Sentiment o =




3. Cuando seleccionamos el operador de “Read excel” se nos abrird una pequefia
ventana en la parte derecha de la aplicacion en donde tendremos que subir nuestro

conjunto de datos en la opcion de “Excel file”.

Parameters

'_1 Read Excel

# Import Configuration Wizard. .. i

excel file :o0gle playigoogleplay. xlsx i
sheet selection sheet number ¥ |
sheet number 1 i
imported cell range Al i
encoding SYSTEM w [}

first row as names i

date format v | U
time zone SYSTEM ¥ |
locale English (United States) ¥

4. En el pardmetro de “Extract Sentiment” nos dirigimos a la opcion de “text attribute”
y seleccionamos la columna en donde se encuentre las opiniones del conjunto de

datos.

Parameters

1 Extract Sentiment

model vader ¥ |G
text attribute content ¥ |G
show advanced output i
use default tokenization regex i

additional words # Edit List (0)... i



5. Finalmente, en el operador de “Generate Attribute” hacemos click en “Edit List”.

Parameters

5! Generate Attributes

» Edit List (1)...

function descriptions

keep all
Se nos abrira la siguiente ventana en donde tendremos que colocar el nombre de la
nueva columna que visualizara los resultados. Ademas, tendremos que agregar una

*

funcion para que clasifique las polaridades en positiva, negativa y neutral.

I'JJJJ Edit Parameter List: function descriptions

Edit Parameter List. function descriptions
List of functions to generate.

y

attribute name function expressions
if{Score = 0, "Positivo™, if(fScore = 0, "Negativo™, ifiScar ‘ E )

Resultado

"-# Remaove Entry O Apply x Cancel

_-_'|_ Add Entry




GCApply” .

6. Hacemos click en el icono de calculadora, escribimos la siguiente funcion y le damos

I!Q:JIJ Edit Expression: function expressions

Expression
1 :if@]s-::'e > 8,

"Positive”, if(Sco

Info: Expression is syntactically correct.

Functions
Logical
Comparison
Text information
Text transformation
Mathematical functions
Statistical functions
Trigonometric functions
Rounding functions
Conversion functions
Date calculation

Bitwise operations

<

8,

"Negativo”, if(Sc

en la parte superior de la pantalla.

==a,

"Neutral”,
¥ A
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
e
¥
¥

v

“530]

Inputs

Regular Attributes
% content

&% userName

Special Attributes

#

Score

prediction

Basic Constants

Date Function Constants
Fuzzy Matching Constants

Macros

@ ooy

7. Ejecutamos nuestros operadores haciendo click en el icono de “play” que se encuentra

I!QI:J_JJ /fLocal Repositery/googleplayl® - RapidMiner Studico Ed

File

b

Edit

Brocess  View Connections

k-

>

b4

Settings

»

»

€«

©

>

v

x Cancel




Plataforma: RapidMiner

Data set: Wikipedia Talk Pages.

1. Luego de realizar el paso 1 al 3 seleccionamos la columna en donde se encuentran las

opiniones del conjunto de datos.

Parameters

1 Extract Sentiment

madel vader v (G
text attribute comment_text ¥ |
show advanced output @

use default tokenization regex

additional words = Edit List (0)...

2. Generamos el atributo junto a la funcion y le damos en “Apply”. Finalmente

ejecutamos los operadores.

J) Edit Parameter List: function descriptions

fman
Edit Parameter List: function descriptions

= List of functions to generate.

attribute name function expressions

Resultado if(Score > 0, "Positivo”, if(Score < 0, "Negativo”, if(Scor

+ Add Entry ® Remove Entry O Apply x Cancel




ANEXOS

Tabla de calificacion ISO/IEC 25010.

Aspectos por evaluar

Plataformas

Google MonkeyLearn RapidMiner
Colaboratory

Valoracion Valoracion Valoracion
2 |3 141|512 |3 |4 |5 |1 |2 |3 |4

Adecuacion funcional

Pertinencia funcional

Eficiencia de desempefio

Utilizacion de recursos

Capacidad

Usabilidad

Capacidad para reconocer su adecuacion

Capacidad

de aprendizaje

Capac

idad para ser

usado




