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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion se realizd en la empresa Tecfenix Cia. Ltda. que ofrece servicios de
instalacion de redes de fibra optica (GPON corporativo) para la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP dentro del marco regulatorio de las Telecomunicaciones. El
objetivo de este trabajo de titulacion esta relacionado con el mejoramiento del proceso de
instalacién para optimizar la productividad y rentabilidad de la empresa. La mejora se
realizd utilizando diferentes metodologias como el ciclo PHVA, graficos de control y
diagrama de Ishikawa, entre otros. El periodo de andlisis de la informacion considerada
para el estudio fue desde agosto del 2014 hasta mayo del 2015, obteniéndose una mejora
en la productividad en la instalacion de fibra optica de 13,86 metros de fibra Optica por
horas — hombre (m / h-h) a 13,96 metros de fibra 6ptica por horas — hombre (m / h-h), la
capacidad de proceso de la eficiencia de tiempos incrementd de 0,96 a 1,11 asi como la
eficiencia de costos de 1,14 a 1,32; la capacidad de proceso de la eficacia en la instalacion
de fibra optica de 1,04 a 1,25. Ademas se tuvo ahorros por costos operativos de 2,700 $ /m
a 2,565 $ / m en abril de 2015, por lo tanto tenemos una diferencia de 0,135 $ / m de fibra

oOptica instalada, es decir se tuvo un ahorro de costo de calidad de $ 6.972,86.
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INTRODUCCION

Para que una empresa de telecomunicaciones pueda alcanzar nuevos mercados y
mantenerse estable a través de los tiempos debe tener innovacion en lo que es procesos,

estrategias y tecnologia para poder alcanzar los objetivos planteados.

La planificacion estratégica en la empresa Tecfenix Cia. Ltda., requiere que la metodologia
permita hacer seguimientos y actualizacion de procesos y planes de accion por proyecto es

decir por objetivos, dentro de toda la organizacion.

El objetivo general es el mejoramiento del proceso de trabajo para optimizar la
productividad y rentabilidad de la empresa Tecfenix Cia. Ltda. Por lo tanto la
investigacion se centrard en los procesos de trabajo y tiempos de entrega para la instalacion
y funcionamiento de los enlaces de fibra Optica en el sector urbano. Por Esta razon se han

establecido los siguientes objetivos:

e Aumentar la productividad en los proyectos de fibra optica.

e Aumentar la eficacia en la instalacion de fibra optica en el sector urbano.

¢ Disminuir los tiempos de entrega de los proyectos de la empresa.

e Aumentar la eficiencia en el proceso de trabajo para la instalacion de fibra optica de
la empresa.

e Aumentar la utilidad en los proyectos en la empresa.

La baja produccion implica que la utilidad también sea baja y en algunas ocasiones no se
termine en los tiempos establecidos por el cliente. Cuando el cliente es el estado se corre
el riesgo de caer en multas por los retrasos de la instalacion y en clientes corporativos la no
conformidad de los mismos. Por lo tanto se debe implementar metodologias que nos
permitan reducir las mudas de tiempo de espera a lo largo de todo el proceso de trabajo

para la instalacion de fibra Optica en el sector urbano.
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De esta manera permitird a la empresa una mejora integral de la competitividad, de los
servicios, mejorando continuamente la calidad, reduciendo los costes, optimizando la
productividad, reduciendo los precios, incrementando la participacion del mercado y

aumentando la rentabilidad de la empresa.

La investigacion se divide en cinco capitulos, en el primero tenemos la situacion actual de
la empresa, el segundo capitulo se enfoca en lo que es la planificacion estratégica, es decir
se desarrolla el andlisis FODA de la empresa, en al capitulo tres se desarrolla la
metodologia, donde se describe herramientas estadisticas usadas para determinar la linea
base, en el cuarto capitulo se desarrolla la propuesta y se analiza los resultados obtenidos y

en el capitulo cinco se desarrolla las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.



1  MARCO TEORICO

1.1 GESTION DE PROCESOS

1.1.1 Procesos

Para que una empresa u organizacion funcione de una manera eficaz, tiene que gestionar
numerosas actividades relacionadas entre si. Por lo tanto una actividad o conjunto de
actividades que utiliza recursos y que se gestiona con el fin de permitir que los elementos

de entrada se transformen en resultados es lo que se conoce como un proceso.

Proceso: “conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados” (Norma Internacional ISO 9000:2010,

2010, p. 12).

1.1.2 Enfoque de procesos

Por lo general, en una empresa interactian muchos procesos para al final producir o
entregar un producto o servicio, de tal forma que los elementos de entrada para un proceso
son generalmente resultado de otros procesos. Por lo tanto es importante enfocarse en las
actividades que producen los resultados en lugar de limitarse a los resultados finales. Esto
implica identificar los diferentes procesos que interactiian para lograr un resultado y hacer
que el trabajo y las interfaces entre los diferentes procesos fluyan en forma agil y con

calidad adecuada. (Gutiérrez, 2010)

Por lo tanto gestionar un sistema con un enfoque basado en procesos significa identificar y
gestionar sistematicamente los procesos empleados en la empresa y en particular las

interacciones entre tales procesos.
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Enfoque de procesos: “La aplicacion de un sistema de procesos dentro de la organizacion,
junto con la identificacién e interacciones de estos procesos, asi como su gestion para

producir el resultado deseado” (Norma Internacional ISO 9000:2008, 2008, p. 6).

Una ventaja del enfoque basado en procesos es el control continuo que proporciona sobre
los vinculos entre los procesos individuales dentro del sistema de procesos, asi como sobre
su combinacién e interaccion. Todo proceso tiene los siguientes elementos que

caracterizan a un proceso como de muestra en la Figura 1. (Gutiérrez, 2010)

CONTROL

Politica (mision y vision) GESTION

Direccion 5

Leyes MEDICION
ACCION

Planes y procedimientos
Auditorias y revisiones

SALIDAS
ENTRADAS PROCESO Productos
Requisitos Servicios

Compras

RECURSOS
Humanos
Infraestructura y equipos
Diseflo y tecnologia
Econémico
Comunicaciones
Documentos y registros

Figura 1: Caracterizacion de procesos
Fuente: Vallejo, 2014, p. 4

Entradas: Los clientes o partes interesadas son los que proporcionan los elementos de
entrada de una organizacion. Pueden ser servicios o productos con caracteristicas

especificas y pueden ser salidas de otros procesos.

Salidas: Son los resultados obtenidos luego de un determinado proceso, pueden ser

productos o servicios.

Proceso: Es un conjunto de actividades relacionadas las cuales transforman los elementos

de entrada en resultados.



Control: Medicion de indicadores que permitan verificar que el proceso cumpla con los

requisitos establecidos.

Recursos: Son todos los elementos necesarios para transformar los elementos de entrada

en resultados.

1.1.3 Desperdicio o0 muda en los procesos

Se puede definir como muda de procesos cualquier cosa que genera costos pero que no
agrega valor al producto o servicio. En todos los procesos existen actividades que
aumentan los desperdicios de recursos, tiempos muertos (mudas) que afectan la
productividad y desempefio de la organizacion; por lo tanto es importante determinar si
cada actividad aporta valor al proceso y si es la mejor practica posible. Es decir mejorar los
procesos en definitiva permite eliminar o reducir los desperdicios y mejorar la eficiencia de

estos.
Por otra parte la estrategia de proceso esbelto busca reducir el desperdicio e incrementar el
flujo y de esta manera hacer mas en menor tiempo, con menos recursos y actividades. Una
estrategia para planear en forma optima los requerimientos de materiales de produccion
para un proceso es el justo a tiempo (JIT, Just - in - Time).
Los tiempos muertos o mudas es la suma de las muras y muris.

a. Mura o irregularidad. Es la interrupcion del flujo normal del trabajo en la tarea de

un operador, el flujo de partes y méaquinas o el programa de produccion. El mura esta

relacionado con los cuellos de botella. (Vallejo, 2014)

b. Muri o trabajo tensionante. El muri implica condiciones estresantes para los

procesos de trabajo o un ambiente laboral no adecuado. (Vallejo, 2014)

Los desperdicios de tiempo o mudas son los siguientes:

1. Sobre produccion. Producir mas de lo necesario de lo que necesita el cliente.
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2. Tiempo de espera. Tiempo desperdiciado debido a que durante este tiempo no hubo

1.2

actividades que agregan valor al producto o servicio.

. Transporte. Movimiento innecesario de materiales y gente, es decir el movimiento

de materiales y productos no agrega valor.

. Procesamiento. La incompatibilidad de la tecnologia o disefio con el nivel aceptable

de la eficiencia. En muchos casos es debido a la falta de sincronizacion de los

Pprocesos.

. Inventarios. Productos terminados, en elaboracion o suministros en inventario que

no agregan valor.

Movimientos. Movimientos de una persona que no agregue valor a un producto

dentro de un proceso es improductivo.

. Fallas y reparaciones. Repeticion o correccion de un proceso. Productos no

conformes influyen en los costos de calidad.

ANALISIS FODA

Es una herramienta que facilita el andlisis del ambiente de la organizacion, describiendo al

interior las falencias o debilidades de la organizacion (aquellas funciones, actividades y

procesos que estan mal disefiados o mal ejecutados) y las habilidades o fortalezas

(funciones, actividades y procesos que estan bien disefiados y bien ejecutados). Ademas,

aclara la situacion externa por medio del estudio de las condiciones positivas o negativas

(circunstancias o hechos) que podrian afectar a la organizacion conocidas como amenazas

0, que podrian beneficiarla conocida como oportunidades. (Gutiérrez, 2010)

Las fortalezas y debilidades son parte del mundo interno de la organizacion, en donde

puede influirse directamente en el futuro. Las oportunidades y amenazas tienen lugar en el

mundo externo de la organizacion, que no es controlable y por tanto no se puede influir.



7

El analisis FODA representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las
caracteristicas de una organizacion en particular y el entorno en el cual se encuentra. El
FODA tiene multiples aplicaciones y puede ser utilizado como herramienta por todos los
niveles de la organizacion y en diferentes categorias de analisis tales como servicio, linea
de productos, departamentos, areas, etc. Muchas de las conclusiones obtenidas como
resultado del andlisis, podran ser de gran utilidad para la formulacion de programas de

estrategias para ser incorporadas en el plan estratégico.

a. Fortalezas. Representan los principales puntos a favor con los que cuenta la empresa
0 institucion en cuatro amplias categorias: Potencial humano, capacidad de proceso

(equipos, edificios y sistemas), productos / servicios, y recursos financieros.

b. Debilidades. Son las limitaciones relacionadas con el potencial humano, la
capacidad del proceso o finanzas, se puede reforzar o tomar estrategias que permitan

mejorar la situacion.

c. Oportunidades. Son eventos o circunstancias que se esperan que ocurran o pueden
inducirse a que ocurran en el mundo exterior y que podrian tener un impacto positivo
en el futuro de la empresa. Esto tiende a aparecer en una o mas de las siguientes
grandes categorias: mercados, clientes, industria, gobierno, competencia y

tecnologia.

d. Amenazas. Son eventos o circunstancias que pueden ocurrir en el mundo exterior y
que pudieran tener cierto impacto negativo en el futuro de las empresas; tienden a
aparecer en las mismas grandes categorias que las oportunidades. Con creatividad
muchas amenazas llegan a convertirse en oportunidades o minimizarse con una

buena planificacion.

El FODA fue realizado especificamente para encontrar lo positivo y negativo del ambiente
interno y externo, este puede ser realizado sacando de las fuentes de informacion primaria
y secundaria en una organizacion. Toda esta informacion debe ser bien organizada y
procesada en matrices que permitan dar un diagnostico objetivo que serd respaldado con la

documentacion suficiente como: encuestas, entrevistas, observacion. (Gutiérrez, 2010)



1.2.1 Analisis ambiental

a. Factores Externos. En el analisis de factores externos tenemos las oportunidades,

amenazas que pueden tener un impacto positivo o negativo dentro de una empresa.

1. Factores de entorno lejano. Dentro de los factores de entorno lejano tenemos los

siguientes.

¢ Factores economicos. Dentro de los factores econdmico tenemos:

* Renta y renta nacional. Permite valorar el volumen de compra del
mercado. Un mejor nivel de renta implica mayor poder de compra de la
poblacion.

= Crecimiento econémico real. Es igual a la produccion del pais menos la
inflacion.

* Producto Interno Bruto. Es la produccion total de los bienes y servicios
producidos en un pais durante un afio, independiente de que la propiedad sea
nacional o extranjera.

* Impuestos. Su incremento reduce el poder adquisitivo, su reduccion
aumenta el potencial de compra de los consumidores.

= Empleo. Las expectativas de empleo determinaran el grado de optimismo o
pesimismo en la adquisicion de productos, asi como la capacidad de
compra. Precio del dinero. Su incremento reduce el volumen de ventas a
crédito, incrementa el ahorro y disminuye la inversion.

*= Valor de la moneda. Si el valor se incrementa, los productos serdn mas
caros en el exterior y seremos menos competitivos en las exportaciones.

* Inflacion. Determina el incremento de costos y gastos relativos a la
adquisicion de materia prima, salarios, alquileres, etc. Anticipa las
decisiones de compra de los consumidores. Determina la cantidad de bienes
y servicios que puede adquirir el consumidor con sus ahorros o ingresos

(poder adquisitivo).

Tasa de inflacion =[Pc den - IPC den-1 x 100
IPC de n-1
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Siendo n= afio actual y n-1 = afio anterior

IPC: indice de precios al consumidor, se calcula analizando la variacion de
precios entre el mes actual y el mismo del afio anterior de la llamada canasta

familiar.

o Factores tecnolégicos. Se debe analizar la posible evolucién de un producto.
El cambio tecnologico puede hacer que un producto establecido sea obsoleto
de la noche a la mafiana. Al mismo tiempo puede generar un sinnimero de
nuevas posibilidades para un producto. En efecto, es creativo y destructivo,

representa tanto una oportunidad como una amenaza.

Se debe indicar que necesita de disponibilidad de personal especializado y

disponibilidad de entorno.

e Factores politico — legales. Dentro de los factores politico — legales tenemos:

» Legislacion. Analizar si la tendencia legislativa puede afectar a la marcha
de la empresa a corto y mediano plazo.

= Estabilidad politica. Afecta en mayor o menor seguridad en las
inversiones.

= Politica econémica. Puede constituirse en un incentivo o retraccion para las
inversiones.

= Politica fiscal. Afecta la capacidad de compra y por lo tanto la rentabilidad
de la empresa.

= Politica exterior. Puede favorecer o dificultar las relaciones internacionales

de la empresa.

e Factores socio — culturales. Dentro de los factores socio - culturales tenemos:

* Grado de formacion del consumidor. En la actualidad se ha incrementado
y provoca: mayor consumo de productos relacionados con la cultura, mayor
nivel de informacidon y criterio de seleccion, mayor exigencia en las

conductas de consumo, mayor valoracion del tiempo.
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* Fuerza sindical. Tiene que ver con los sindicatos.

* Defensa del consumidor. Existe la tendencia a que el consumidor se
encuentre cada vez mas protegido e informado de sus derechos.

= Seguridad Ciudadana. A mayor conflictividad social, menor seguridad
ciudadana, lo que implica menor consumo y por ende menor facturacion.

* Conductas de Consumo. Tenemos conductas actuales como: menos tiempo
para tareas domeésticas, introduccion de tecnologia en los hogares y
sensibilizacion por el ambiente.

* Cambios en la familia. Menos matrimonios y familias cortas.

= Distribucion de la poblacion.

= Geografica: repercute en canales de distribucion y logistica.

= Por edades: Infantes, edad media y tercera edad

= Valores sociales. Valores inculcados en cada familia.

= (Calidad de vida. Depende del ingreso econdémico.

e Factores ecologico — ambientales. Tiene que ver con la proteccion al medio

ambiente en general.

2. Factores de entorno cercano. Los factores de entorno cercano tiene que ver con

las 5 fuerzas de Porter.

e Rivalidad entre empresas competidoras. El objetivo del andlisis de Ia
competitividad es estudiar el grado de interés que puede tener el sector,
mediante el analisis de los factores que la determinan. Sera mas interesante un
sector donde haya menos competidores (consolidado) que otro donde existan
muchos (fragmentado), o un sector donde nuestro producto tenga una alta
importancia para nuestros clientes, que otro en el que sea marginal. Los

factores principales son:

» Numero de competidores

= (Crecimiento de las ventas

= Especializacion del producto
= Costos operativos

» Tipo de competidores (agresivos, débiles)
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* Homogeneidad de los competidores
= Rentabilidad del sector

» [mportancia del producto para los clientes

Entrada potencial de los competidores. Las barreras de entrada son las

siguientes:

» El punto de equilibrio es elevado

» [aimagen de marca es importante

* Elnivel de inversion inicial es alto

= Existen leyes restrictivas

» Es dificil entrar en la distribucion

» Los requerimientos tecnoldgicos son elevados

= Se requiere personal especializado

Las barreras de salida son las siguientes:

= Facilidad para reconvertir las inversiones a otras actividades
* Costo de abandonar la actividad

» Autonomia con otras lineas de negocio

= Otras alternativas para mejorar rendimiento

= (Costo de imagen social

* Impedimentos legales

Fuerza de proveedores. Los factores de andlisis son los siguientes:

= Numero de proveedores

= Facilidad de adquirir insumos sustitutos

= Costo de cambiar de proveedores

» Dificultad de que el proveedor realice nuestra actividad

= Numero de clientes del proveedor
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e Fuerza de clientes. Los factores de analisis son los siguientes:

= Numero de clientes

» Dificultad de que el cliente realice nuestra actividad
= Rentabilidad del cliente

= Percepcion del cliente de nuestro servicio

* Numero de competidores

e Fuerza de productos sustitutos. Los factores de analisis son los siguientes:

= Dificultad de encontrar productos sustitutos
= Relacion costo/calidad del sustituto

* Costo de cambiar de producto

b. Factores internos: son factores que aparecen dentro de la empresa ya sea como
fortalezas o debilidades. Areas que pueden constituir fortalezas o debilidades de una

empresa.

1. Gerencia: Experiencia en el area de negocios, nivel de conocimiento y
habilidades de los niveles de direccion, sistema de planificacion, espiritu
emprendedor, lealtad y experiencia del personal, orientacion al mercado de la

empresa, claridad de sus objetivos.

2. Innovacion: Capacidad para generar nuevos productos o servicios, creatividad,
calidad de los disefios, fiabilidad, acceso a fuentes externas de desarrollos

tecnologicos.

3. Marketing: Imagen de calidad, diferenciacion de la empresa en sus productos o
servicios, imagen de marca, amplitud y coherencia de la linea de productos,
orientacion al consumidor, conocimientos y habilidades en la gestion del
marketing, niveles de distribucion, relaciones con la clientela, estructura y
dinamica de la red de ventas, conocimiento del mercado, experiencia en el
lanzamiento de nuevos productos, numero de clientes, crecimiento de los

mercados.
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4. Finanzas: Margenes de beneficios, capacidad de generacion de recursos internos,
estabilidad financiera, capital de trabajo, habilidad administrativo- financiera,

estructura de los costos generales.

5. Produccion: Capacidad de produccion, acceso a las materias primas, estado de

los equipos, tecnologia utilizada, estructuras de costos.

6. Personal: Personal calificado y no calificado, capacitacién, acceso a la

especializacion, motivacion, experiencia etc.

1.2.2 Matriz FODA

En la Figura 2 se puede observar la matriz FODA y las estrategias que se deben tomar en

cuenta para el analisis.

;;1 FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
7 Fl DI
%4 Xy,
O’o &,/V F2 D2
Reg @ %y | 3 D3
2, Os | F4 D4
K
Os
OPORTUNIDADES (O) ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
01
02 Utilizar las fortalezas para Superar las debilidades
03 aprovechar las aprovechando las
04 oportunidades oportunidades
AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
Al
A2 Utilizar las fuerzas para Reducir las debilidades y
A3 evitar las amenazas evitar las amenazas
A4

Figura 2: Matriz FODA
Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

1.3 METODOLOGIAS PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS

Para obtener mejores resultados en el trabajo por la calidad y productividad es necesario

que el personal que realiza acciones y proyectos de mejora apliquen metodologias de
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solucién de problemas que han demostrado ser utiles para guiar los esfuerzos y para

orientar los analisis.

Los problemas de calidad y productividad que existen en las empresas generalmente son
conocidos y se han hecho intentos para corregirlos. Sin embargo, es frecuente que estos
conflictos permanezcan mas o menos igual. La razon se debe en parte a la forma en la que
se trata de enmendar los problemas y es frecuente cometer algunos errores como se indica

a continuacion (Gutiérrez, 2010):

e Se atacan los efectos y los sintomas y no se va a las causas de fondo de los

problemas.

e Se trata de resolver los problemas por reaccidon, impulsos u ocurrencias y no por un

plan de solucion.

e Los esfuerzos son aislados, no hay mejora continua.

e No se ataca realmente lo mas importante sino problemas secundarios.

e Se cree que las soluciones son definitivas, por lo que no se genera aprendizaje ni se

aplican medidas preventivas.
¢ No se sabe el impacto real que tiene lo que se hace y se administra segtin el resultado
anterior; aplicando las mismas soluciones sin saber si estan atacando las verdaderas
causas.
e Se tiene creencias erréneas sobre como resolver los problemas.
1.3.1 El ciclo PHVA (Planear, hacer, verificar y actuar)
El ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) es de gran utilidad para estructurar y

ejecutar proyectos de mejora de la calidad y la productividad en cualquier nivel jerarquico

en una organizacion. En este ciclo, también conocido como el ciclo de Shewhart, Deming
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o el ciclo de la calidad, se desarrolla de manera objetiva y profunda un plan (planear), éste
se aplica en pequefia escala o sobre una base de ensayo (hacer), se evalua si se obtuvieron
los resultados esperados (verificar) y de acuerdo con lo anterior, se actlia en consecuencia
(actuar), ya sea generalizando el plan si dio resultado y tomando medidas preventivas para
que la mejora no sea reversible, o reestructurando el plan debido a que los resultados no

fueron satisfactorios, con lo que se vuelve a iniciar el ciclo. (Gutiérrez, 2010)

El ciclo PHVA lo hace de gran utilidad para perseguir la mejora mediante diferentes
metodologias. Los resultados de la implementacion del ciclo de Deming PHVA
(Planificar, hacer, verificar y actuar) permitird a la empresa una mejora integral de la
competitividad, de los servicios, mejorando continuamente la calidad, reduciendo los
costes, optimizando la productividad, reduciendo los precios, incrementando la
participacion del mercado y aumentando la rentabilidad de la empresa. El ciclo PHVA
junto a los 8 pasos es utilizado para la solucion de problemas como se describe a

continuacion.

1.3.2 Los ocho pasos para solucion de problemas

Los equipos de mejora siempre deben seguir el ciclo PHVA junto con los ocho pasos

cuando se ejecuta un proyecto de mejora.

a. Planear

1. Definir y analizar la magnitud del problema

Se debe definir y delimitar con claridad un problema importante, de tal forma que
se entienda en qué consiste el problema, como y donde se manifiesta, como afecta
al cliente y como influye en la calidad y la productividad. Ademas, se debe tener
clara la magnitud del problema: con qué frecuencia se presenta y el costo. Las
herramientas basicas, como el diagrama de Pareto, la hoja de verificacion, el
histograma, un diagrama de control o directamente las quejas de un cliente interno

o externo, son de gran utilidad. (Gutiérrez, 2010).
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Buscar todas las posibles causas

Una vez que queda bien definido, delimitado y localizado doénde se presenta un
problema importante, es momento de investigar sus causas. Una herramienta de
especial utilidad para esta busqueda es el diagrama de causa-efecto o diagrama de
Ishikawa, el cual es un método grafico mediante el cual se representa y analiza la

relacion entre un efecto (problema) y sus posibles causas.

Se debe buscar todas las posibles causas del problema. Es importante profundizar
en las verdaderas causas y no en los sintomas; ademas de poner énfasis en la
variabilidad: cudndo se da (horario, turno, departamento, méaquinas, etc.), en qué
parte del producto /servicio o el proceso se presentan los defectos, en qué tipo de
productos /servicios o procesos se da el problema. Cuando éste se ha presentado
en repetidas ocasiones, es recomendable centrarse en el hecho general, no en el

particular. (Gutiérrez, 2010)

Investigar cudl es la causa o el factor mas importante

Dentro de todos los posibles factores y causas considerados anteriormente, es
necesario investigar cual o cudles se consideran mas importantes. Para ello se
puede sintetizar la informacion relevante encontrada en el paso anterior y
representarla en un diagrama de Ishikawa, y seleccionar las causas que se crean
mas importantes. También es posible hacer un analisis con base en datos,
aplicando alguna herramienta como el diagrama de pareto, la estratificacion o el
diagrama de dispersion, o bien, se pueden tomar datos mediante una hoja de
verificacion. Ademads, se debe investigar como se interrelacionan las posibles
causas, para asi entender mejor la razdn real del problema y el efecto que tendra,

al solucionarlo, en otros procesos interdependientes. (Gutiérrez, 2010)

Considerar las medidas remedios para las causas mas importantes

Al considerar las medidas remedio se debe buscar que éstas eliminen las causas,

de tal manera que se esté previniendo la recurrencia del problema, y no deben
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llevarse a cabo acciones que solo eliminen el problema de manera inmediata o

temporal.

Respecto a las medidas remedio, es indispensable cuestionarse lo siguiente: su
necesidad, cudl es el objetivo, donde se implementaran, cuanto tiempo llevara
establecerlas, cuanto costard, quién lo hard y cémo. También es necesario
analizar la forma en la que se evaluaran las soluciones propuestas y elaborar de
manera detallada el plan con el que se implementaran las medidas correctivas o de

mejora (secuencia, responsabilidades, modificaciones, etc.). (Gutiérrez, 2010)

El equipo debe analizar si las medidas remedio no generan otros problemas
(efectos secundarios). De ser el caso, se deben adoptar medidas que contrarresten

tales efectos secundarios o considerar otro tipo de acciones.

b. Hacer

5. Poner en practica las medidas remedio

Una vez definido los problemas se debe llevar a cabo la solucién de cada uno de
ellos, elaborando un plan de accion e involucrando a los afectados y explicarles la
importancia del problema y los objetivos que se persiguen para la solucion de los

mismos. (Gutiérrez, 2010)
¢. Verificar
6. Revisar los resultados obtenidos
En este paso se debe verificar si las medidas remedio dieron resultado. Para ello es
importante dejar funcionar el proceso un tiempo suficiente, de tal forma que los
cambios realizados se puedan reflejar y luego, mediante una técnica estadistica,

comparar la situacion antes y después de las modificaciones. (Gutiérrez, 2010)

Si hubo cambios y mejoras en el proceso, es necesario también evaluar el impacto

directo de la solucidn, ya sea en términos monetarios o sus equivalentes.
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d. Actuar

7. Prevenir la recurrencia del problema

Si las soluciones dieron resultado se deben generalizar las medidas remedio y
prevenir la recurrencia del problema o garantizar los avances logrados; para ello,
hay que estandarizar las soluciones a nivel proceso, los procedimientos y los
documentos correspondientes, de tal forma que el aprendizaje logrado mediante la
solucion se refleje en el proceso y en las responsabilidades. Es necesario
comunicar y justificar las medidas preventivas, y entrenar a los responsables de
cumplirlas. Las herramientas estadisticas pueden ser de mucha utilidad para
establecer mecanismos o métodos de prevencion y monitoreo; por ejemplo, poner
en practica cartas de control, inspecciones periddicas, hojas de verificacion,

supervisiones, etc. (Gutiérrez, 2010)

8. Conclusion

En este ultimo paso se debe revisar y documentar el procedimiento seguido y
planear el trabajo futuro. Para ello se puede elaborar una lista de los problemas
que persisten y sefialar algunas indicaciones de lo que puede hacerse para

resolverlos.

Los problemas mas importantes se pueden considerar para reiniciar el ciclo.
Ademads, es indispensable reflexionar sobre todo lo hecho, documentarlo y
aprender de ello, para que las acciones futuras sean mejores y cuenten con un

expediente o documento del cual partir. (Gutiérrez, 2010)

1.4 CONTROL DE PROCESOS

El objetivo basico de un diagrama de control es observar y analizar el comportamiento de
un proceso a través del tiempo. Esto permitird distinguir las variaciones por causas
comunes o causas especiales (atribuibles), lo que ayudara a caracterizar el funcionamiento
del proceso y asi decidir las mejores acciones de control y de mejora. En la Figura 3

podemos observar la figura de control de procesos.
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Limite de control supeiior

Variacion del estadistico w

Limite central

Limite de control inferior

>

Tiempo

Figura 3: Grafico de control.
Fuente: Calidad Total y Productividad, p. 220.

La linea central de un grafico de control representa el promedio del estadistico que se esta
graficando, cuando el proceso se encuentra en control estadistico. Las otras dos lineas se
llaman limites de control, superior e inferior, y estdn en una posicion tal que, cuando el
proceso estd en control estadistico, hay una alta probabilidad de que préacticamente todos
los valores del estadistico (puntos) caigan dentro de los limites. De esta manera, si todos
los puntos estan dentro de los limites, entonces se supone que el proceso estd en control
estadistico. Por el contrario, si al menos un punto esta fuera de los limites de control,
entonces esto es una sefial de que pasod algo especial y es necesario investigar su

causa.(Gutiérrez, 2010).

En general, los limites de control son estimaciones de la amplitud de la variacion del
estadistico (promedio, rangos, etc.) que se grafica en el diagrama. Lo que se observa en un
grafico de control no sélo es que un punto caiga fuera de los limites de control, sino
también cualquier formacion o patrén de puntos que tenga muy poca probabilidad de
ocurrir en condiciones normales, lo cual serd una sefial de alerta de posibles cambios

debidos a causas especiales dentro del proceso (Gutiérrez, 2010).

1.4.1 Limites de control

La ubicacion de los limites de control es un aspecto fundamental, ya que si éstos se ubican
demasiado alejados de la linea central entonces serd mas dificil detectar los cambios en el
proceso, mientras que si se ubican demasiado estrechos se incrementard el error (se
produce un cambio cuando no lo hay). Para calcular los limites de control se debe

proceder de tal forma que, bajo condiciones de control estadistico, el estadistico que se
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grafica en el diagrama tenga una alta probabilidad de caer dentro de tales limites. Por lo
tanto, una forma de proceder es encontrar la distribucion de probabilidades del estadistico,
estimar sus parametros y ubicar los limites de manera que un alto porcentaje de la
distribucion esté dentro de ellos; esta forma de proceder se conoce como limites de

probabilidad (Gutiérrez, 2010).

Sea w el estadistico que se va a graficar en el diagrama entonces el limite de control

inferior (LCI), la linea central y el limite de control superior (LCS) estan dados por:

LCS = Hw - 30w
LCI = Hw - 30w

Linea central (media) = py =¥

Donde:
My = media
Ow = desviacion estandar

1.4.2 Estabilidad y capacidad estadistica de procesos

Para que un proceso sea capaz, primero se debe garantizar que es estable a través del
tiempo. Sin embargo, se puede decir que un proceso es capaz, con independencia de su
estabilidad, si el nivel de disconformidades es lo suficientemente bajo para garantizar que
no habré esfuerzos inmediatos para tratar de bajarlas y mejorar asi su capacidad. En la
Figura 4 se puede observar un diagrama esquematico de la estabilidad y capacidad de

proceso.

¢El proceso es estable?

Herramientas: Diagrama de control

Sl NO
¢El proceso es capaz? Estable y capaz Capaz pero inestable
Herramientas: estudios de
capacidad (indices Cp y Cpk) Estable pero incapaz Inestable e incapaz

Figura 4: Estabilidad y Capacidad.
Fuente: Calidad Total y Productividad. p. 270.
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Para poder analizar la estabilidad y capacidad de un proceso se debe seguir los siguientes

pasos:

a. Delimitar datos historicos

Primero es necesario tener datos historicos del proceso, que reflejen la realidad del
mismo para sus principales variables de salida en un lapso considerable, durante el

cual no se le han hecho grandes modificaciones al proceso.

b. Analizar estabilidad

Para ver si el proceso es estable la herramienta a utilizar es el diagrama de control,
donde se debe analizar los datos historicos. Es decir, analizar los graficos de control
como se obtuvieron en el afio anterior y los cambios detectados con ellos. Es
importante ordenar los graficos conforme al tiempo en el que se obtuvieron,
desplegarlas y analizar como fue el comportamiento de los puntos, buscando
identificar los patrones especiales de variacion, como son puntos fuera de los limites,

tendencias, ciclos, etc.

c. Analisis de la capacidad

Con los datos historicos se debe obtener los indices de capacidad de Cp y Cpk, asi
como un histograma. A partir de esto, se observa la distribucion de los datos
respecto a especificaciones y, si hay problemas de capacidad, se debe identificar si se

debe a conflictos de centrado y/o a exceso de variacion.

B

Cp:ﬁtc?
LS —% %— LCT
E.'pk—min( Fre " Bro )

Cpks Cpki
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Donde:

Cp = Capacidad del proceso

Cpk = Indice de capacidad del proceso (el menor de los dos)
B = Tolerancia, ancho de banda

LCS = Limite de control superior

LCI = Limite de control inferior

X = Media

c = Desviacion estandar

Un proceso es capaz de cumplir el propoésito de especificaciones cuando:

Cp>1yCpk>1

1.5 DIAGRAMA CAUSA - EFECTO

Una vez definido, delimitado y localizado donde se presenta un problema importante, se
debe investigar las causas. Una herramienta util es el diagrama de causa - efecto o
diagrama de Ishikawa, que es un método grafico mediante el cual se representa o se analiza
la relacion entre un efecto (problema) y sus posibles causas. Existen tres tipos de
diagramas de Ishikawa, los cuales dependen de como se buscan y se organizan las causas

en la grafica. En la Figura 5 se muestra un esquema del diagrama causa efecto.

CATEGORIA 1 CATEGORIA 2

Causa secundaria |

Causa principa Causa principal 3

Causa principal 2

«  Causaprincipal 4

EFECTO/
PROBLEMA

CATEGORIA 3 CATEGORIA 4 CATEGORIA 5

Figura 5: Diagrama causa - efecto.
Fuente: Calidad Total y Productividad, p. 192.
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1.5.1 Método de las 6M

El método de la construccion de las 6M es el mas comun y consiste en agrupar las causas
potenciales en seis ramas principales (6M): métodos de trabajo, mano de obra, materiales,
maquinaria, medicién y medio ambiente. Por otra parte se puede decir que estos son los 6
elementos que definen de manera global todo el proceso y cada uno aporta parte de la
variabilidad del producto final. Por lo tanto es de esperar que las causas de un problema

estén relacionadas con alguna de las 6M. (Gutiérrez, 2010)

Ventajas:

e El método obliga a considerar gran cantidad de elementos asociados con el problema.
¢ El método puede utilizarse cuando el proceso no se conoce con detalle.

¢ El método se concentra en el proceso y no en el producto.

Desventajas:

e En una solo rama se identifican demasiadas causas potenciales.
¢ El método tiende a concentrarse en pequenos detalles del proceso.

¢ El método no es ilustrativo para quienes desconocen el proceso.

1.5.2 Método de flujo de procesos

En el método de flujo de procesos, la linea principal del diagrama de Ishikawa sigue la
secuencia normal del proceso en la que se da el problema analizado. Se anotan las
principales etapas del proceso, y los factores o aspectos que pueden influir en el problema
se agregan segun la etapa en la que intervienen. Este método permite explorar formas
alternativas de trabajo, detectar cuellos de botella, construido segun el flujo del proceso.

(Gutiérrez, 2010)

Ventajas:

e Obliga a preparar el diagrama de flujo del proceso.

e Se considera el proceso completo como una causa potencial del problema.
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e Identifica procedimientos alternativos de trabajo.

e Se puede llegar a descubrir otros problemas no considerados inicialmente.

e Permiten que las personas que desconocen el proceso se familiaricen con €l.

e Puede emplearse para predecir problemas del proceso, poniendo especial atencion a

las fuentes de variabilidad.

Desventajas:

e Es facil no detectar las causas potenciales, puesto que el personal suele estar muy
familiarizada con el proceso.
e Es dificil usarlo por mucho tiempo, sobre todo en procesos complejos.

¢ Algunas causas potenciales pueden aparecer muchas veces.

1.5.3 Método de estratificacion o enumeracion de causas

El método de estratificacion va directo a las principales causas potenciales, sin agrupar de
acuerdo con las 6M. La seleccion de estas causas muchas veces se hace a través de una
sesion de lluvia de ideas. Con el propoésito de atacar causas reales y no consecuencias o
reflejos, es importante preguntarse varias veces el porqué del problema, con lo que se
profundiza en la bisqueda de las causas, y la construccion del diagrama de Ishikawa parte

de este analisis previo, con lo que la busqueda es reducida. (Gutiérrez, 2010)

El método de estratificacion contrasta con el método 6M, ya que en éste se va de lo general
a lo particular, mientras que en el primero se va directamente a las causas potenciales del

problema.

Estratificar es analizar problemas, fallas, quejas o datos, clasificandolos de acuerdo con los
factores que se cree, pueden influir en la magnitud de los mismos, a fin de localizar pistas
para mejorar un proceso. Los problemas pueden analizarse de acuerdo con tipo de fallas,
métodos de trabajo, servicios, turnos, personal, materiales o cualquier otro factor que
proporcione una pista acerca de donde centrar los esfuerzos de mejora y cudles son las

causas vitales.
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Ventajas:

e Proporciona un agrupamiento claro de las causas potenciales del problema, lo que
permite centrarse directamente en el analisis del mismo.
e Este diagrama es por lo general, menos complejo que los obtenidos mediante los

otros procedimientos.

Desventajas:

e Se pueden dejar de contemplar algunas causas potenciales importantes.
e Puede ser complicado definir subdivisiones principales.

e Se requiere un mayor conocimiento del producto o proceso.

1.6 CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD

1.6.1 Calidad

Con respecto a la calidad se tiene varias definiciones. Para Juran (1990), “calidad es que un
producto sea adecuado para su uso. Asi, la calidad consiste en ausencia de diferencias en
aquellas caracteristicas que satisfacen al cliente”. Por su parte la American Society for
Quality (ASQ) sefiala: “Calidad es un término subjetivo para el que cada persona o sector
tiene su propia definicion. En un sentido técnico la calidad puede tener dos significados: 1)
son las caracteristicas de un producto / servicio que influye en su capacidad de satisfacer
necesidades implicitas o especificas; 2) Es un producto / servicio libre de deficiencias™.

(Gutiérrez, 2010)

Por lo tanto se puede decir que la calidad lo define el cliente, es decir la calidad es ante
todo la satisfaccion del cliente, la cual estd ligada a las expectativas que €ste tiene sobre el
producto o servicio. Las expectativas son generadas de acuerdo con las necesidades, los
antecedentes, el precio, la publicidad, la tecnologia, etc. Se dice que hay satisfaccion si el
cliente percibi6 en el producto o servicio al menos lo que esperaba. Una forma de ver la

calidad es definiéndola como la creacion de valor para el cliente. (Gutiérrez, 2010)
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Atributes del producte + imagen + relaclones
Freclo

Valor =

Atributos del producto: Se refieren a las caracteristicas del producto mismo que influyen

en su funcionamiento tanto presente como futuro, asi como en su estética.

La imagen: Es un prestigio actual de la organizacién o empresa segun la percepcion y
opinion del cliente y es el resultado de la historia de la organizacion o empresa a los 0jos
del mercado que atiende. La imagen es un aspecto importante, ya que en un mercado
globalizado, en donde es frecuente encontrar muchos productos y condiciones de relativa

igualdad en sus atributos, el cliente se decide por la marca (prestigio).

Relaciones: Estan determinadas por la calidad en el servicio y en general por la calidad en
las relaciones que la empresa mantiene con los diferentes factores externos como: clientes,

cadena de distribucion, proveedores, comunidad, etc.

El precio: Es lo que el cliente paga por el producto.

Hay cuatro formas de maximizar el valor para el cliente: reducir el precio del producto,
incrementar los atributos de calidad y funcionalidad del producto o servicio, mejorar la
imagen de la empresa y trabajar por una mejor atencion. Estas cuatro lineas de accion para
crear valor para el cliente deben atenderse simultdneamente, ya que si una de ellas se
descuidad, el cliente percibird que el producto no tiene el valor suficiente y se sentird

insatisfecho con sus respectivas consecuencias. (Gutiérrez, 2010)

Para atender las cuatro lineas de accidon se deben seguir las tres actividades centrales de un
sistema de calidad: Disefar y desarrollar nuevos productos y procesos, monitorear y

controlar los procesos y mejorar los procesos. (Gutiérrez, 2010)

1.6.2 Productividad

La productividad estd relacionada con los resultados que se obtienen en un proceso, €s
decir incrementar la productividad es lograr mejores resultados considerando los recursos

empleados para generarlos. Los resultados obtenidos pueden medirse en unidades



27

producidas, en piezas vendidas o en utilidades, mientras que los recursos empleados
pueden cuantificarse por el numero de trabajadores, tiempo total empleado, horas maquina,
etc. Es decir la medicion de la productividad resulta de valorar adecuadamente los

recursos empleados para producir o generar productos o servicios. (Gutiérrez, 2010)

La eficiencia es la relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados, es decir
buscar eficiencia es tratar de optimizar los recursos y procurar que no haya desperdicio de
recursos. La eficacia es el grado en que se realizan las actividades planeadas y se alcanzan
los resultados planeados, es decir la eficacia implica utilizar los recursos para el logro de
los objetivos trazados (hacer lo planificado). Por efectividad se entiende que los objetivos

planteados son transcendentes y éstos se deben alcanzar. (Gutiérrez, 2010)

Productividad = Eficiencia x Eficacia

Para mejorar la productividad se puede mejorar la eficiencia reduciendo los tiempos de
desperdiciados por paros de equipos, falta de materiales, desbalanceo de capacidades,
mantenimiento no programado, reparaciones y retrasos en los suministros y ordenes de

compra , etc. (Gutiérrez, 2010)

Por otro lado se puede mejorar la eficacia, es decir optimizar la productividad del equipo,
los materiales y los procesos, asi como capacitar a la gente para alcanzar los objetivos
planteados, mediante la disminucién de productos con defectos, fallas en arranques y en
operacion de procesos, y deficiencia en materiales, en disefios y equipos. Ademas la
eficacia debe buscar incrementar y mejorar las habilidades de los empleados y generar

programas que les ayuden a hacer mejor su trabajo. (Gutiérrez, 2010)

1.6.3 Costos de calidad

Los costos de calidad son los costos totales asociados al sistema de gestion de calidad y
pueden utilizarse como una medida de desempefio del sistema de calidad. Estos costos se
dividen en costos originados en la empresa para asegurar que los productos tengan calidad
y costos por no tener calidad que resultan de las deficiencias en productos y procesos

(costos de mala calidad).



La mala calidad significa una utilizacion deficiente de los recursos financieros y humanos,
con lo que entre mas deficiencias y fallas se tengan, los costos por lograr la calidad y por
no tenerla seran mas elevados. Los costos de calidad se clasifican en costos de: prevencion,

evaluacion, por fallas internas y por fallas externas. En la tabla 1 se describen los costos de

calidad.

Tabla 1:

Clasificacion de los costos de calidad
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COSTOS PARA ASEGURAR LA
CALIDAD

COSTOS DE NO CALIDAD

De prevencion: Evitar y prevenir error,

fallas y desviaciones

Por fallas internas: Originados por fallas,

defectos o incumplimiento de especificaciones

» Planeacion de calidad
» Planeacion de procesos
» Control de procesos

> Entrenamiento

» Desperdicio y reproceso
» Reinspecciones

» Reparaciones

De evaluacion: medir, verificar y evaluar la
calidad

Por fallas externas

» Inspeccion, pruebas y ensayos

» Auditoria de calidad

» Equipos de pruebas y ensayos

» Atencion de quejas del cliente

A\

Servicios de garantia

» Devoluciones, costos de imagen y pérdidas de

ventas
» Castigos y penalizaciones

» Juicios, demandas y seguros

Fuente: Calidad Total y Productividad, p. 23.

1.7 INDICADORES

Un indicador es un variable que representa un sistema cualitativo y cuantitativo. Los
indicadores nos permiten comparar los resultados de un producto o servicio con

especificaciones previamente definidas, es decir nos ayudan a mejorar los procesos,

mediante una toma de decision.
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1.7.1 Propiedades de los indicadores

En lo que se refiere a las propiedades de los indicadores se describe a continuacion:

Método. El método se refiere al como se va obtener la medida del indicador.

»

b. Recursos. Se refiere a los recursos utilizados para la obtencidon del indicador y estos

pueden ser humanos, econémicos, maquinaria, etc.

Sefial. Se refiere a la respuesta inmediata después de obtener la medida del

e

indicador.

d. Resultado. Se refiere al significado del desempefio del indicador.

e. Analisis. Dentro del analisis se debe definir si el indicador es normalizado,

acumulable.

1.7.2 Clasificacion de los indicadores

Los indicadores pueden clasificarse de la siguiente manera:

a. Evaluacion del Desempeiio del Sistema

Condicion del Sistema (ICS)

e Desempeiio del Sistema (IDS)
e Desempeiio de Gestion (IDG)
e Desempefio Operacional (IDO)

b. Por el uso

e Seguimiento.

e Desempenio
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¢. Recopilacion

e Con dispositivo

¢ Sin dispositivo

d. Por el analisis

e Tendencia

e Puntuales

Los indicadores de Gestion (IDG), miden el desempefio estratégico de un proceso y el

nivel de resultados de responsabilidad de la direccion. (Vallejo, 2014).

Indicador de Productividad

Indicador de Eficiencia

Indicador de Eficacia

Indicador de Rentabilidad



2 SITUACION DE LA EMPRESA TECFENIX CiA. LTDA.

2.1 DIAGNOSTICO EXTERNO

2.1.1 Factor politico y legal

Todas las actividades concernientes a las telecomunicaciones tienen una estrecha relacion
con los Gobiernos Locales: gestion de licencias para ofrecer sus distintos tipos de servicios
(moviles, fijos, television, etc.), autorizaciones para obras de instalacion de infraestructura
(antenas, cobre, fibra, etc.). Por lo tanto es clave establecer relaciones estables y cordiales

con el Gobierno de turno.

En la actualidad los distintos Gobiernos estan preparando el marco regulatorio de las redes
de fibra optica. EIl marco regulador final que se configure es de vital importancia para
nuestra compaiia interesada en desplegar este tipo de red, entre otras razones porque
deberan afrontar grandes inversiones con una fuerte incidencia en sus planes de negocio y

cuentas de resultados.

El presupuesto del estado puede influir en la asignacion de recursos para proyectos del
estado. La politica econdmica influye debido a los subsidios o impuestos que el gobierno

de turno ponga.

Dentro de la industria de las telecomunicaciones las entidades regulatorias del Ecuador se
encuentran organizadas con cada ente encargado de varias funciones en el dmbito de las

telecomunicaciones.

a. Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion

(MINTEL)

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion tiene como

mision “Ser el organo rector del desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y

31
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Comunicacion en el Ecuador, que emite politicas, planes generales y realiza el
seguimiento y evaluacion de su implementacion, coordinando acciones de asesoria y
apoyo para garantizar el acceso igualitario a los servicios y promover su uso efectivo,
eficiente y eficaz, que asegure el desarrollo armoénico de la sociedad de la

informacion para el buen vivir de toda la poblacion.” (Wikipedia, 2015)

Con la creacion del Ministerio de telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién, se decreta la fusion del Consejo Nacional de Radio y Television
(CONARTEL) al Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL). Las
competencias, atribuciones, funciones, representaciones y delegaciones constantes en
leyes, reglamentos y demds instrumentos normativos y atribuidas al CONARTEL
seran desarrolladas, cumplidas y ejercidas por el CONATEL, en los mismos términos
constantes en la Ley de Radiodifusion y Television y demas normas secundarias.

(WIKIPEDIA, 2015)

b. Organismos de control

Los organismos de control de las telecomunicaciones en el pais son los siguientes:

1. Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)
2. Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (SENATEL)

3. Superintendencia de Telecomunicaciones (SUPERTEL)

2.1.2 Factor social cultural

El crecimiento poblacional que actualmente ha tenido el pais se convierte en una
oportunidad para la empresa ya que tenemos mads clientes a los cuales podemos brindar
nuestros servicios que en la actualidad son indispensables, convirtiéndose los medios de
comunicacion como el internet y la telefonia en uno de los servicios bésicos en cada uno de

los hogares.

Debido al crecimiento poblacional son mas personas que requieren los nuevos servicios de

voz, datos y video por lo tanto es necesario el incremento de infraestructura de fibra optica.
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En la actualidad el grado de formacion del consumidor incrementa las necesidades de
servicios de voz, datos y video, por lo tanto habrd una demanda en la infraestructura de
redes de fibra optica. Por lo tanto si no hay un grado de formacién elevado, la gente tendra
un menor poder adquisitivo y no podra solicitar servicios de voz, datos y video de las
empresas de telecomunicaciones, es decir habrd menos demanda de infraestructura de

redes de fibra optica.

En la Figura 6 se muestra la proyeccion poblacional del Ecuador (INEC, 2011)

ECUADOR: PROYECCION POBLACIONAL

EN NUMERO DE PERSONAS
PERIODO 2010-2020
FUENTE: INEC 17,510,643

17,267,986
17,023,408
16,776,977
16,528,730
16,278,844
16,027,466
15,774,749
15,520,973
15,266,431
15,012,228 I I
2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2011

El Ecuador al finalizar el afio 2014 tendréa una poblacién estimada
de mas de 16 millones de personas, la tasa de crecimiento

poblacional es de 1.55% anual. CAMARA DE INDUSTRIAS DE
TUNGLURAH LA

Figura 6: Proyeccion poblacional Ecuador
Fuente: INEC

El MINTEL ha alcanzado varios logros gracias a sus exitosos programas, enmarcados en la
Estrategia Ecuador Digital 2.0., como: Plan Nacional de Banda Ancha, Infocentros
Comunitarios, Television Digital Terrestre, entre otros, con el objetivo de socializar la

informacion y conocimiento en la ciudadania ecuatoriana. (MINTEL, 2014)

A través del Plan Nacional de banda ancha, el MINTEL, entregd equipamiento y
conectividad a 7.439 centros educativos publicos, beneficiando a 2"134.875 estudiantes,
a diferencia del afio 2006, donde ninguna escuela contaba con estos beneficios. En la

Figura 7 se puede apreciar el equipamiento de conectividad. (MINTEL, 2014)
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Figura 7: Equipamiento de conectividad
Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

También tenemos los Infocentros Comunitarios, €l cual actualmente cuenta con 489
Infocentros, con una cobertura de 78% del total de cantones rurales del pais y un
Megalnfocentro en la parroquia de Tumbaco, provincia de Pichincha, beneficiando de
esta forma a varios pobladores del pais que se encuentran alejados de las urbes como se

muestra en la Figura 8.

489
373
200
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2010 2011 2012 2013

Figura 8: Infocentros en el Ecuador
Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

Con la implementacion de politicas y estrategias gubernamentales de conectividad y
prestacion de servicios se incrementaron los indices de penetracion del servicio de
internet, es por esta razén que en el afio 2013 se registr6 que cerca de 66 personas
por cada 100 usan internet, a comparacion del afio 2006 donde 6 de cada 100 habitantes

tenian acceso al mismo.

Como se muestra en la Figura 9, en el 2006, el nimero de usuarios de internet banda
ancha fue de 823.483 y al 2013, el nimero de abonados de Internet banda ancha creci6 a
4’859.996. Ademas, se cuenta con 1'070.842 de cuentas residenciales, es decir

conexiones residenciales de internet fijo, a diciembre de 2013. (MINTEL, 2013)
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Figura 9: Usuarios de internet de banda ancha
Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

En el 2006, la penetracion de la telefonia movil fue de 63.2%, en la actualidad la
penetracion subid hasta 111,20%, lo que significa un total de conexiones al Servicio
Movil Avanzando (SMA) de 17°541.754 como se muestra en la Figura 10. (MINTEL,
2014)

17.086.863 17-541.754

15.874.558
15.105.420
13.454.600
11.692.248
9.939.977 I
2008 2009 2010 2012 2013

2007 2011

Figura 10: Incremento de lineas de telefonia mévil
Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

En lo que a velocidad de conexion a internet se refiere, Ecuador marc6 un hito en el
2013, en toda Latinoamérica, debido a que de acuerdo con el informe "Estado de

internet del tercer trimestre, (Nasdaq: AKAM)", que publico el especialista en redes de
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entrega de contenido Akamai, ocupa un puesto de liderazgo en la region frente al

promedio mundial. (MINTEL, 2014)

Ecuador tiene tendido aproximadamente 35.111 kilometros de fibra optica, contando con
planes de masificacion de internet para convertirlo en una verdadera herramienta de
desarrollo. En el 2006 la fibra optica era de 3.500 kilémetros. En la Figura 11 se muestra

una relacion de fibra Optica instalada entre el 2006 y 2013.

35.111

3.500

2006 M3

Figura 11: Fibra optica instalada
Fuente: MINTEL

Asimismo, desde el MINTEL, se trabaja en la transicion ordenada de la sefal de
television analogica a la sefial de television digital terrestre, de manera que el Estado
garantice los derechos a la comunicacion e inclusion de la poblacion en general; asi como
la universalizaciéon del servicio de television abierta de manera gratuita; ademas de
fomentar contenidos de educacion, salud y cultura, y la generacion de fuentes de empleo.

(MINTEL, 2014)

Es importante resaltar que en el 2014, Ecuador mejord su posicionamiento en el Indice de
Disponibilidad de Tecnologia (NRI) en red, ocupando, actualmente, el puesto 82 entre 144
paises y registra un mejor rendimiento en cuanto a telefonia fija y servicios de acceso a

Internet, como se muestra en la Figura 12. (MINTEL, 2014)

ECUADOR
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Figura 12: indice de disponibilidad tecnolégica
Fuente: MINTEL
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Asi como hay crecimiento en lo que es obras de infraestructura de fibra Optica, también
hay problemas sociales como paros y huelgas que podrian retrasar el avance que ha tenido

este gobierno en obras sociales.

Con valores, educacion y tecnologia de punta que el gobierno estd impulsando en estos

ultimos anos permitird al pais desarrollarse y tener un mayor crecimiento econdémico.

2.1.3 Factor econdomico

La economia del pais, en donde se desarrollan las actividades de la empresa Tecfenix Cia.
Ltda. debe ser tomada muy en cuenta, ya que el comportamiento de estos factores varia en
las ventajas o desventajas que pueda tener la organizacion en el mercado. Por otra parte se
debe sefialar que hay que tener en cuenta el acontecer internacional en relacion a lo

econdmico.

El PIB (Producto Interno Bruto), es el valor de la produccion a precios finales de mercado
dentro del territorio ecuatoriano, representa la suma de todos los bienes y servicios finales
producidos en un pais durante un afio, ya sea por nacionales o por extranjeros residentes.

Este indicador mide la riqueza generada por un pais durante un afo.

En la Figura 13 se muestra la variacion del Producto Interno Bruto.

Variacion del Producto Pais 20m 2012 208 204

Interno Bruto (PIB) HICTE g L 20 £2

Bolivia 52 5.2 6.8 55

0-0 Promedio América Latina Brasil 27 1.0 2.5 1.4

©-O Ecuador Chile 5.8 5.4 4. 3.0

Colombia 6.6 4.0 4.7 5.0

7.8 Costa Rica 4.5 51 3.5 4.0

Cuba 2.8 3.0 2.7 1.4

Ecuador 7.8 5.1 4.5 5.0

El Salvador 2.2 1.9 1.7 23

Guatemala 4.2 3.0 37 3.5

Haitf 5,5 2.9 4.3 3.5

Honduras 3.8 3.9 2.6 30

México 39 4.0 1.1 28

Nicaragua 57 5.0 46 50

Panama 10.8 10.2 8.4 6.7

20m 2012 2013 2014 Paraguay 43 1.2 136 4.5

Perd 6.5 6.0 58 4.8

Republica Dom. 4.5 3.9 4. 5.0

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Uruguay 73 37 A.4 3.0
Caribe (CEPAL), sobre la base de cifras oficiales.

Gréfico: I Telégrafo / infografia@telegrafo.com.ec Venezuela 4.2 56 13 -05

Figura 13: Producto Interno Bruto
Fuente: Cepal
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En 2013, el PIB del pais crecio el 4,5%, una tasa algo inferior a la registrada en 2012, en la
que la economia se habia expandido el 5,2%. “La moderacion de la actividad econémica
reflejo el menor crecimiento de la inversion y la desaceleracion paulatina del consumo, en
un contexto en que el volumen exportado aument6 gracias al repunte de la produccion de
algunos bienes de exportacion tradicionales (como el banano y el camaron)”, sefiala el

organismo de las Naciones Unidas. (CEPAL, 2014)

La inflacion en junio de 2015 se ubicé en 0,41%, segiin el ultimo reporte del Indice de
Precios al Consumidor (IPC), publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

(INEC). (Telégrafo, 2015)

En ano 2014 se tuvo un crecimiento econdmico en Ecuador del 5%, sobre la base del
continuado dinamismo de la demanda interna, en particular de la inversion, junto a la
recuperacion de la actividad de refinacion de petroleo, un leve incremento de la inflacion y
un aumento de la deuda publica segin la Comisiéon Econdmica para América Latina

(Cepal).

La inversion publica sigue siendo “el gran dinamizador de la economia ecuatoriana” y
ayudard a atenuar el actual ciclo de desaceleracion que se prolongara hasta inicios del
2016, pero que se revertira a lo largo del préoximo afio cuando la economia vuelva a
acelerar su crecimiento, segun previsiones del ministro coordinador de Politica Econdmica.

(El Telégrafo, 2015)

El sector de las telecomunicaciones ha formado parte de la maquinaria econdémica y
financiera desde antes de la aparicion de la tecnologia moderna, algunos de los principales
indicadores del sector muestran un crecimiento en los ingresos en los ultimos afios.

(Telégrafo, 2015)
2.1.4 Tecnologico
Las telecomunicaciones ha tenido un desarrolo tecnolégico que mas impacto y

transformacion esta teniendo en la vida de las personas y en el desarrollo de la sociedad y

las economias.
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Las empresas que se dedican a los sistemas de telecomunicaciones y redes de informacion
para ofrecer sus productos y servicios a sus clientes, deben hacer inversiones para innovar
en tecnologias nuevas. La gestion de la tecnologia es por lo tanto uno de los aspectos mas
importantes para la empresa, maximizando asi el valor de sus activos para atraer nuevos
clientes y fidelizar a los existentes, ofreciendo més servicios sobre la misma infraestructura
a unos precios cada vez mas competitivos. Ademas estos avances tecnoldgicos trae
consigo para la empresa una reduccion de la complejidad de la infraestructura de las

telecomunicaciones y unos costos operativos mas bajos.

La introduccion de fibra optica hasta los hogares GPON FTTX es toda una revolucion
tecnologica, pues nos permite introducir todo tipo de servicios como voz, datos y video con
un ancho de banda cada vez mas grandes. Por otra parte los proveedores tendran que
innovar y ofrecer productos nuevos a costos considerables para la economia del pais. A
continuacion se puede observa algunos productos nuevos que esta ingresando al pais para

implementar este tipo de tecnologia.

En la Figura 14 se observa odfs instaldos en las centrales (OLT) de la Corporacion

Nacional de Telecomunicaciones. Equipos para la distribucion de tecnologia GPON.

Figura 14: Odfs para la instalacién en las Centrales (OLT)
Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.
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En la Figura 15 se puede observar un armario de fibra Optica para la distribucion de la red

de dispercion para cubrir un sector de clientes corporativos o masivos.

Figura 15: Distribuidor de fibra éptica (ODN)
Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

En la Fugura 16 se puede observar una caja de distribucién Optica para edicificos y

conjuntos residenciales.

] r-m “I!!IIEHML I
1 !l L}

Figura 16: Caja de distribucion 6ptica para edificios (FDB)
Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

En la Figura 17 se puede observar una caja de distribucion Optica aérea para clientes

masivos.
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Figura 17: Caja de distribucion optica aérea (NAP)
Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

En la Figura 18 se puede observar una roseta Optica que se instala en el cliente corporativo

o residencial. Todas las instalaciones quedan probadas y con servicio.

Figura 18: Roseta dptica para cliente corporativo o residencial final
Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

Aunque tender fibra hasta el hogar FTTH puede suponer una fuerte inversion inicial ésta
podra ser rapidamente amortizada a través de la reduccion de los costos de mantenimiento
respecto a la infraestructura actual y a los nuevos servicios que se pueden ofrecer gracias a

las nuevas tecnologias.

La empresa cuenta con computadoras desktop y portatiles para el trabajo del personal
administrativo, gerencia, supervisores, coordinadores de area y jefes de area. Cuenta con
equipos de ultima tecnologia los cuales algunos fueron importados del exterior,

especialmente los equipos de medicion y fusion.
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1. Equipos de fusion de fibra éptica

Los equipos de fusion (Fusionadora 60S / 80S) son empleados para realizar las
uniones o fusion de los cables de fibra Optica en los enlaces, centrales, armarios,
mangas, cajas Opticas y rosetas. En la Figura 19 se muestra una maquina de fusion

de fibra optica 60S utilizada en la empresa.

FUSIONADORA

Figura 19: Fusionadora Fujikura 60S
Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

En la Figura 20 se puede observar la instalacion de Odfs en la central de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones para poder dar servicio a los clientes

de las redes GPON FTTX.

poriss g8 s g
Figura 20: Instalacion y fusién de Odfs de fibra optica.
Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.
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En la Figura 21 se puede observar al personal de la empresa fusionando o uniendo
los hilos de fibra Optica de una manga porta splitter GPON, para poder dar servicio a

los clientes.

Figura 21: Instalacién y fusién de manga de fibra éptica.
Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

2. Equipos de prueba de fibra dptica

Los equipos de prueba son aquellos que se utilizan para probar los enlaces de fibra
optica y obtener las trazas reflectométricas, y de esta manera certificar y poner en
marcha los enlaces de fibra dptica. En la Figura 22 se muestra un equipo de pruebas
(OTDR FTB-1) de fibra optica y un power meter. El medidor de potencia se lo utiliza
para medir la calidad de sefal con la que el cliente va a conectarse a la red de la

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones.

Figura 22: OTDR FTB-1 EXFO y Power Meter.
Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.



44

En la figura 23 se observa personal de la empresa relizando las pruebas con un otdr

exfo en la central de telecomunicaciones OLT, en el armario y clientes ODN.

Figura 23: Pruebas de OTDR
Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

En la Figura 24 se puede observar el personal técnico realizando pruebas de power

meter.

Figura 24: Pruebas de Power meter.
Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

3. Equipos de tendido de fibra déptica

El equipo de tendido de fibra dptica se utiliza para instalar la fibra optica ya sea aérea
o canalizada en los sectores urbano o rural dependiendo de los requerimientos del
disefio. En la Tabla 2 se describen los principales equipos de redes utilizados en la

instalacion de fibra Optica.
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Tabla 2:
Equipo de redes de fibra optica

Equipos para Redes Cantidad Marca
Equipo de traccion 1 HINO PALFINGER PK 10000ARZ
Generador de sefial 2 EXFO
Generador de energia 1 COMPASCA MOTOR de 18HP
Microscopio 6ptico 1 EXFO
Localizador visual de fallas VFL 5 EXFO
Medidor de potencia optimizado para redes
4 EXFO
FTTx
Medidor de ORL 1 EXFO
OTDR para redes FTTx 3 EXFO
GPS de precision 5 GARMIN
Maquina de empalme de F.O. por fusion 4 FUJIKURA ARC FUSION SPLICER
FSM 70S/80S
Herramienta para ejecucion de empalmes )
) 2 Genéricas
mecénicos
Herramientas de sangrado de fibra y buffers 4 Genéricas
Escaleras 6 Genéricas

Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

En la Figura 25 se muestran un portabobinas utilizado para la instalacion de fibra

optica.

-

-

Figura 25: Portabobina de fibra ()pica
Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.
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En la Figura 26 se muestra personal de la empresa instalando fibra optica con toda la

seguridad industrial.

Figura 26: Conos de seguridad intrial
Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

En la Figura 27 se puede observar personal instalando fibra Optica aérea mediante

escaleras telescopicas.

Figura 27: Escaleras telescopicas para instalaciéon de fibra optica
Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.
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4. Equipos para canalizacion telefonica
Los equipos de canalizacion son utilizados para construir las vias por donde se va

instalar la fibra Optica especialmente en los sectores urbanos donde el municipio no

permite la utilizacion de postes por la regeneracion urbana de cada ciudad.

En la Tabla 3 se describen los equipos de canalizacion utilizados en la instalacion de

fibra optica.

Tabla 3:
Equipo de canalizaciéon

Equipos para Canalizacion Cantidad Marca
Huinche de transmigién meca’mica} con 1 Genéricas
dinamoémetro para tendido de fibra dptica
Equipo de traccion para fibra optica 1 Genéricas
Bomba de agua 1 HONDA 6,5 HP
Volqueta 1 HINO 8 m3
Retroexcavadora 1 CATERPILLAR
Concretera 1 COMPASCA MOTOR B&S 13HP
Sefializacion 1 Genérica
Apisonadora(Sapo) 1 HONDA 5,5HP

Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

En la Figura 28 se observa una retroexcavadora para la construccion de canalizacion

telefonica.

Figura 28: Retroexcavadora.
Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.
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En la Figura 29 se puede observar personal de canalizacion reponiendo aceras por

donde va instalado la fibra ptica.

Figura 29: Hormigén mesclado para acera.
Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

En la Figura 30 se puede observar personal de canalizacion compactando las vias por

donde va instalado la fibra optica.

Figura 30: Apisonadora o compctador.
Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.
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En la Figura 31 se puede observar personal de canalizacion cortando la calzada para

enterrar vias por donde se instalara fibra optica.

Figura 31: Cortadora de hormigén.
Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

2.1.5 Ambiental

Uno de los factores criticos a considerar son los desperdicios que se generan al reemplazar
las redes existentes por redes nuevas es decir el desperdicio que se genera al cambiar de

tecnologia de redes fijas de cobre por fibra optica.

Por lo general todos los desperdicios de material que se generan con el cambio de
tecnologia son entregados a la CNT EP o a los clientes corporativos para que ellos

dispongan de todo este material para ser reciclado.

2.2 DIAGNOSTICO INTERNO

2.2.1 Competencia

Las telecomunicaciones a nivel de pais son muy importantes debido a que es tecnologia de

punta que se estd introduciendo en el pais. Mediante la fibra Optica se esta dando servicios

de voz, datos y video a clientes corporativos y a usuarios a domicilios.



50

La empresa Tecfenix Cia. Ltda. es joven en el mercado de las telecomunicaciones, lo cual
nos da la ventaja de adaptarnos facilmente a las necesidades de los clientes, lo que nos ha

permitido tener cierta ventaja sobre nuestra competencia.

Ultimamente al Ecuador han llegado empresas extranjeras especialmente chinas (Huawei)
que se han ido aduefiando del mercado en los tltimos afios debido a sus bajos precios que
estas ofrecen. Por otra parte, se encuentran también las empresas nacionales que ofrecen
los mismos servicios a precios mucho mas bajos, lo cual nos ha permitido competir pero
con estrategias innovadoras. Se debe saber que la rentabilidad de un empresa de
telecomunnicaicones depende de como se administre los proyectos o servicios que brinde a

sus clientes.

2.2.2 Clientes

La empresa Tecfenix Cia. Ltda., cuenta al momento con una cartera limitada de clientes,
tiene como principal cliente a la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP,
empresa a la cual en la actualidad a tenido un gran crecimiento en cuanto a telefonia fija,
datos y television digital para lo cual se requiere tecnologia nueva como es fibra Optica

(GPON FTTX).

Todos nuestros clientes esperan recibir servicios de calidad, innovadores y a costos

competitivos y siempre entregados justo a tiempo. Entre otros clientes tenemos:

a. PETROECUADOR (Empresa de Telecomunicaciones Publica)
b. TELEFONICA (Empresa de Telecomunicaciones Privada)
¢. CIEMTELCOM (Empresa de Telecomunicaciones Privada)

2.2.3 Proveedores

Los principales proveedores de la empresa son nacionales, pero éstos dependen de las
fabricas en el extranjero, lo cual nos da una desventaja ya que dependemos indirectamente
de las fabricas; el producto exportado es: cable de fibra oOptica, odfs, mangas de fibra
optica, equipos, etc. Por otra parte también tenemos proveedores nacionales de los cuales

dependemos directamente; el producto fabricado en el pais es: herrajes, subidas a poste,
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kits de pozo y especialmente el material para canalizacion telefonica. En la Tabla 4 se

describe nuestros principales proveedores nacionales.

Tabla 4:

Proveedores nacionales

PROVEEDORES NACIONALES

Empresas Material / Equipos / Servicio

La Casa del Cable. Equipos de fibra ptica.

Fibra optica, odfs,mangas, naps, armarios de telecomunicaciones, regletas
Comtelec Cia Ltda. o i . .

primarias y secundarias, cintas y candados eriband, etc.
Latino América TCA. |Fibra optica, odfs,mangas, etc.

Armarios de telecomunicaciones, regletas primarias y secundarias, cintas y
Electrosur Cia Ltda. )

candados eriband, etc.
Enerpetrol S.A. Cable de fibra optica .
Atcom S.A. Empresa proveedora de kits para puesta a tierra de equipos activos.

Cable de fibra optica, elementos pasivos para redes Opticas, equipo de prueba,
Globalelectric S.A. ) ) ) ]

herramientas de fibra optica, maquinas para empalmes de fibra optica, etc.

Es una empresa que ofrece los servicios de alquiler, reparacion y mantenimiento
Compasca Cia. Ltda.

de maquinaria para la construccion de obras civiles.

Elecdor S.A.

Fabricacion e instalacion de postes de hormigoén armado.

Funtein Cia. Ltda.

Fabricacion de cercos telefonicos.

Indumever Cia. Ltda.

Fabricacion y comercializacion de herrajes eléctricos y telefonicos.

Faxmatel S.A.

Cable de fibra oOptica, elementos pasivos para redes Opticas, equipo de prueba,

herramientas de fibra 6ptica, maquinas para empalmes de fibra Optica, etc.

Rival S.A.

Fabricacion de triducto, monoducto, diducto y tuberia de plastico para

canalizaciones telefonicas.

Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

En la Tabla 5 se puede observar nuestros proveedores internacionales.

Tabla 5:

Proveedores internacionales

PROVEEDORES INTERNACIONALES

Empresas

Material / Equipos / Servicio

Fis Solutions

Equipos de prueba de fibra 6ptica EXFO y méaquinas de empalme de fibra dptica.

Fiber Home

Fibra optica, odfs, mangas de empalme, elementos pasivos para redes Opticas, etc.

Fujikura.

Equipos de fucidn de fibra optica Fujikura.

Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.
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2.3 ANALISIS DE LA EMPRESA TECFENIX CiA. LTDA.

Tecfenix Cia. Ltda. es una empresa de telecomunicaciones que presta sus servicios a nivel
nacional, y uno de sus principales clientes es la Corporacion Nacional de

Telecomunicaciones CNT EP.

Tecfenix Cia. Ltda. ofrece un servicio diferente, agil, confiable, eficiente y en Optimas
condiciones en el aspecto técnico-economico que exige el mundo actual y gracias al apoyo
de clientes que creyeron y confiaron en la empresa es posible hoy dar saltos cualitativos.
Comenz6 sus operaciones en el 2006, con la finalidad de proveer soluciones integrales

acorde a los avances tecnologicos.

2.3.1 Servicios de la empresa Tecfenix Cia. Ltda.

La empresa Tecfenix Cia. Ltda. ofrece servicios integrales acorde a los Ultimos avances de
la tecnologia, presta sus servicios a diferentes empresas privadas y publicas. Los servicios

que la empresa ofrece estan enfocados en las necesidades de los clientes.

a. Telefonia

Tecfenix Cia. Ltda. tiene como uno de los principales servicios la telefonia que

abarca los siguientes aspectos:

e Diseflo, construccion y mantenimiento correctivo y preventivo de redes
telefonicas.
e Diseflo, construcciéon y mantenimiento correctivo y preventivo de canalizacion

telefonica.

b. Servidores en diferentes plataformas

Tecfenix Cia. Ltda. brinda consultoria y asesoria en proyectos de software sobre

plataformas no convencionales como: Linux, BSD, AIX, UnixWare, Solaris y

Microsoft. Desarrolla soluciones de networking en general, se utiliza diversas
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distribuciones de Linux, entre estas: RedHat, Fedora, Debian, Suse, Slackware,

Mandrake, entre otras con una gama de productos:

e Mail Server, Samba Server, SQUID Proxy Server, DNS Server.

e Firewall sobre Linux, [IPCHAINS, IPTABLES, Checkpoint Firewall-1.

e Enrutamiento con Linux, soportando protocolos de enrutamiento estatico y
dindmicos (RIP1, RIP2, OSPF, BGP4).

e Administracion de servidores a través de SNMP.

e Servidores de telefonia IP basados en Astersisk.

. Control electronico

Tecfenix Cia. Ltda. se encarga del disefio, construccién y puesta en marcha de
cableado estructurado, para lograr el nivel de automatizacion requerido, apoyandose
en la experiencia y tecnologia de un selecto grupo de fabricantes de reconocido
liderazgo mundial: Axis, Belden, Condumex, Liebert, Leviton, Panduit, Pelco entre

otros.

e Acceso y trafico de personal

e Sistema de iluminacion

e Sistema de ascensores

e Deteccion y extincion de incendios

e HVAC (calefaccion, ventilacion y aire acondicionado)
¢ Sistema de monitoreo CCTV

e Sonorizacion y alarmas

e Sistema de telefonia y datos

. Instalaciones eléctricas

Tecfenix Cia. Ltda. se encarga del disefio construccion y puesta en marcha de

sistemas eléctricos de potencia dando servicios en los segmentos de mayor

importancia y crecimiento en los campos de:
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e Proyectos y estudios en lineas (aéreas y subterraneas) de media y baja tension.
e Proyectos y estudios de subestaciones y centros de transformacion.

e Instalaciones eléctricas en edificios e industrias

e. Fibra optica

Tecfenix Cia. Ltda. ofrece servicios disefio, construccion y puesta en marcha de
redes de fibra Optica, que proporciona a sus clientes productos y servicios
innovadores, a través del desarrollo humano mediante la capacitacion para la
aplicacion y administracion de ésta tecnologia, para lograr el mejor aprovechamiento

de la misma.

e Disefio y construccion de redes de fibra optica.
e Disefio y construccion de redes G-PON FTTX.

e Equipos activos y pasivos para redes de fibra optica.

2.3.2 Infraestructura

Tecfenix Cia. Ltda. es una empresa de telecomunicaciones y sus oficinas estan ubicadas en
la ciudad de Quito, en la calle Veintimilla y Juan Leén Mera N22 - 93 esquina, en el
Edificio Rio de la Plata segundo piso. La empresa esta formado por profesionales de
diferentes areas: Administracién, Telecomunicaciones, Sistemas, Sistemas Eléctricos y

Obras Civiles. (Ver Figura 32)
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Figura 32: Ubicacién Tecfenix Cia. Ltda.
Fuente: Google Map.

a. Equipos de oficina

Tecfenix Cia. Ltda. cuenta con la siguiente infraestructura como se muestra en la

tabla 6.

Tabla 6:

Equipos de oficina

Direccion: Quito, Veintimilla N22-93 y Juan Ledn Mera Esq. Edificio Rio de la Plata, Segundo
piso, Oficina 202.
Teléfono: 022 561 672 / 0991489270

Equipos de Oficina

Teléfono celular Si[] Cantidad: 2 (dos)
Teléfono Si[] Cantidad: 2 (dos)
Fax Si[] Cantidad: 1 (uno)
Escritorio Si[] Cantidad: 5 (cinco)
Copiadora Si[] Cantidad: 1 (uno)
Equipos de Computacion:

Computadoras Si[] Cantidad: 4 (cuatro)
Scanner Si[] Cantidad: 1 (uno)

Plotter Marca: HP Modelo: DESINJET 500

Software minimo necesario: Software Libre Linux Ubuntu, Licencia Windows 7

Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.
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b. Vehiculos

En la Tabla 7 se describen los vehiculos que la empresa posee como activos.

Tabla 7:
Vehiculos

Descripcion Ao Marca Matricula (Placa)
Automovil 1994 NISSAN PTDO0915
Automovil 2012 Chevrolet Aveo PBO4632
Camioneta 1995 Chevrolet Cheyenne GJS0346

Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

c. Bodegas

En la Tabla 8 se detalla la direccion de las oficinas de la empresa.

Tabla 8:
Bodegas

Direccién:

Calle: Calderdn, Barrio San Juan, Calle Pio 12 y Jesus de Gran Poder Lote N.-01

Dimensiones: 1000 m2

Galpoén o descubierto: Descubierto

Propio/Arrendado: Arrendado

Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

2.3.3 Estructura organizacional

La empresa estd conformada por un nivel directivo, nivel ejecutivo y nivel operativo.

a. Nivel directivo

Este nivel es el de mas alta autoridad, cumple la funcion de supervisar las actividades
de los niveles inferiores de la empresa. Tiene bajo su responsabilidad determinar las
politicas, fijar los objetivos y metas de cada una de las ramas de actividades de la

misma e impartir las instrucciones necesarias para que tales politicas sean aplicadas y
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dichas metas y objetivos sean alcanzados. Este nivel es esencial para el éxito de las

operaciones de la empresa. Al nivel directivo corresponde:

e [.a Presidencia

e Gerencia General

Nivel ejecutivo

El nivel ejecutivo es uno de los niveles més importante de la empresa y es el
responsable directo de la ejecucion de las actividades bésicas de la empresa, cumple
con los objetivos, politicas, planes y programas de trabajo asignados por el nivel

directivo, siendo este uno de los pilares fundamentales de la misma.

Tiene el segundo grado de autoridad y es responsable del cumplimiento de las
actividades encomendadas a la unidad, bajo su mando puede delegar autoridad, mas

no responsabilidad. Al nivel ejecutivo corresponde:

e Departamento Técnico
e Departamento Financiero / Administrativo

e Departamento de Ventas y Recursos Humanos

Nivel operativo

Tiene autoridad solo hacia sus dependientes, puede delegar autoridad, mas no
responsabilidad. Consiste en integrar las actividades de departamentos
independientes para perseguir las metas de la organizacion con eficacia. El grado de
coordinacion dependerd de la naturaleza de las tareas realizadas y del grado de
interdependencia que existe entre las personas de las diversas unidades. Dentro del

nivel operativo se encuentran:

e Coordinador de Proyectos Eléctricos
e Coordinador de Obras Civiles

e (Coordinador de Telecomunicaciones
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Nuestro estudio se basa en el proceso de instalacion de fibra Optica en zonas urbanas
y el departamento en cargado es el Departamento Técnico. Este departamento tiene a
su vez un coordinador por cada area. Las funciones del departamento técnico son las

siguientes:

e Organizar y Coordinar las actividades de las unidades dependientes, para obtener

los resultados esperados.

e Definir las tareas del personal a su cargo, para facilitar el cumplimiento y control

de los objetivos y funciones del area.

e Determinar la dotacion de personal capacitado necesario, para satisfacer los

requerimientos, conforme al volumen de trabajo programado.

e Desempenar con las funciones asignadas por su inmediato superior.

e Asignar responsabilidades a las unidades subordinadas y delegar

convenientemente la autoridad para el buen cumplimiento de la funciones.

e Cumplir y hacer cumplir los reglamentos, procedimientos, funciones y normas de

la Empresa.

e Controlar el uso racional de los equipos y manejar los inventarios de los

materiales existentes y de los adquiridos para cada proyecto.

e Controlar y supervisar las tareas asignadas al personal y evaluar los resultados.

e Rendir informes que le correspondan en relacion con el cumplimiento de sus

funciones y el desempefio de su dependencia a la gerencia.

En el organigrama se puede observar de forma grafica la estructura organizacional de

la empresa Tecfenix Cia. Ltda. en la Figura 33.
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Figura 33: Estructura organizacional
Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.
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2.3.4 Mapa de procesos

La empresa Tecfenix Cia. Ltda. no cuenta con un mapa de procesos.

2.3.5 Recursos humanos

Tecfenix Cia. Ltda. cuenta con personal altamente calificado para realizar las funciones
dentro de su area, formado por profesionales de las principales Universidades y Escuelas
Politécnicas del Ecuador. La Empresa cuenta con profesionales de diferentes areas:

administracion, telecomunicaciones, sistemas, eléctricos y obras civiles.

En la empresa se tiene un clima laboral seguro y acogedor ya que se fomenta el
compafierismo, motivacion personal y confianza en la gente. Por otra parte en todos los
proyectos el trabajo es en equipo, con el apoyo de todas las areas que conforman la

empresa.

El departamento de recursos humanos selecciona el personal técnico que va a intervenir en
los proyectos de acuerdo a sus destrezas, experiencia y perfil académico. La capacitacion
del personal se lo hace por lo menos una vez al afio o si se adquiere equipos nuevos de

ultima tecnologia.

2.3.6 Recursos financieros

Tecfenix Cia. Ltda. es una empresa de Telecomunicaciones que brinda sus servicios a
empresas publicas y privadas. El financiamiento de sus proyectos lo realiza con capital de
los accionistas o de los bancos, con los cuales tiene convenios de pago. El departamento
contable se encarga de la parte financiera de todos los servicios que la empresa entrega a

las empresas publicas y privadas.

Cuando los proyectos son considerablemente grandes el financiamiento lo realiza a través

de inversionistas para no tener problemas en el transcurso de la ejecucion de los proyectos.
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2.3.7 Gestion de procesos

La empresa cuenta con manuales de procesos en donde se detallan los procedimientos que
se deben seguir. Cuando se evidencia que un proceso necesita modificacion se le
comunique a todo el personal de la empresa y se les entrega el nuevo manual de proceso

modificado.

En la empresa la metodologia de trabajo esta basada en los procesos, y estos dependen del
proyecto que se vaya a ejecutarse. Los procesos son modificados segiin las necesidades
del proyecto y van orientados para obtener una mayor eficiencia y productividad en el

proyecto.

Los procesos del proyecto, normas de seguridad industrial, ambiental y humana son
entregados a todo el personal que sera parte del proyecto, una vez que estos hayan sido
revisados y aprobados en las diferentes areas de la empresa. Los procesos contendran
todos los pasos que se deben seguir cuando se ejecuta un proyecto especifico, para tener

mayor eficiencia en todo el desarrollo del proyecto.

2.4 PLANIFICACION ESTRATEGICA

2.4.1 Direccionamiento estratégico

Tecfenix Cia. Ltda. es una empresa nacional, relativamente nueva en el sector de las
Telecomunicaciones, que ha ido creciendo en estos ultimos afios especialmente en nuevas
tecnologias que la empresa ofrece a la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT

EP.

a. Mision

Garantizar el buen funcionamiento de los sistemas de telecomunicaciones, instalados
por nuestra empresa; permitiendo ir a la par con los avances tecnologicos a nivel
mundial y de esta manera solventar las necesidades de la sociedad en el campo

tecnologico, proporcionando a nuestros clientes servicios y productos de calidad.
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b. Vision

Tecfenix Cia. Ltda. estd encaminada a ser una empresa que se desarrolle de forma
confiable, segura, flexible y rentable; construyendo el cambio en el area de las
telecomunicaciones en el Ecuador, con la audacia y calidad humana de nuestra gente,
con una gestion que se anticipe y adapte al cambio, aprenda de la experiencia e
innove permanentemente, para cumplir y sobrepasar con los requisitos planteados

por nuestros clientes.
2.4.2 Objetivos
e Ampliar nuestra cartera de clientes, mediante la calificacion como una empresa
proveedora de servicios en el area de telecomunicaciones, a finales del afio 2015 con

las siguientes empresas: SIEMENS, ERICSSON, ALCATEL y NOKIA.

e Cumplir con el plazo y condiciones acordadas con nuestros clientes, en la realizacion

de trabajos pactados por las dos partes.

¢ Incrementar nuestro segmento de mercado obteniendo la distribucion y servicio de la

marca ORION (Equipos pasivos de fibra dptica), para el afio 2016.

e Incrementar nuestra liquidez para finales del 2015.

e Aumentar constantemente la calidad de nuestro servicios y ser una empresa

reconocida en el pais.

2.4.3 Valores

a. Honestidad. Actuar con la debida transparencia entendiendo que los intereses

colectivos deben prevalecer al interés particular para alcanzar los objetivos.

b. Convivencia. Mantener la disposicion al didlogo en la interaccion cotidiana como

punto de partida de la solucion de conflictos.
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c. Respeto. Comprender y aceptar las condiciones inherentes a las personas, como
seres humanos con deberes y derechos, en un constante proceso de mejora espiritual

y material.

d. Tolerancia. Valorar a los demas por lo que son y aceptar con respeto lo distinto, lo

diferente y lo que no es igual a nosotros.

e. Solidaridad. Actuar siempre con la disposicion a ayudar a los compaiieros cuando
necesiten de apoyo, regidos por la cooperacion para lograr los objetivos propuestos

por la empresa.

f. Justicia. Brindar a cada ser humano lo que le corresponde de conformidad con sus

méritos y los derechos que le asisten.

g. Pertenencia. Realizar el proyecto de vida compatible con el proyecto laboral,
manteniendo el deseo y la motivacion de aportar al desarrollo institucional mediante

nuestra capacidad intelectual y fisica.

h. Puntualidad. Cumplir con las responsabilidades y obligaciones en el tiempo

acordado, valorando y respetando el tiempo de los demas.

i. Responsabilidad. Asumir las consecuencias de lo que se hace o se deja de hacer en
la empresa y su entorno. Tomar acciones cuando sea necesario y obrar de manera

que se contribuya al logro de los objetivos de la empresa.

j. Laboriosidad. Emplear el trabajo como una poderosa fuerza transformadora, para
asi alcanzar los objetivos de la empresa y hacer que ella logre los mas altos niveles

de productividad y desarrollo.
2.4.4 Principios
a. Etica profesional. Proceder con honestidad, honradez, transparencia en lo

profesional y personal, son comportamientos en las acciones diarias que nos permite

obtener credibilidad y confianza por parte de los clientes.
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Calidad. Buscar siempre ofrecer un servicio o producto de calidad ya que la calidad
es un factor determinante en la decision de compra del mismo. Un servicio de mala
calidad provoca que la empresa se estanque por lo tanto es necesario mejorar siempre

las especificaciones de los servicios.

Mejora continua. Mejorar constantemente en todos los procesos de la empresa,
ofreciendo mejoramiento continuo de los servicios haciéndolos mas rapidos y

mejores.

Servicio. El cliente es siempre lo mas importante y el objetivo es conseguir en todo
momento el 100% de su satisfaccion para garantizar su fidelidad. La rapidez en el
servicio, el trato amable y personal y la constante adaptacion a los gustos del cliente
son los medios para conseguirlo. Por lo tanto nos centramos en los procesos y en la

forma en que estos interactuan con ellos.

Compromiso con el cliente. Satisfacer y sobrepasar las necesidades de los clientes.

Cuando los clientes reciben mas de lo que piensan sienten una satisfaccion adicional.

Crecimiento. Contribuimos al logro de resultados, garantizando el crecimiento y la

rentabilidad de la organizacion.

Capacitacion. Reconocemos el aprendizaje como camino para el logro de los

objetivos organizacionales.

Trabajo en equipo. Serd la base para alcanzar las metas de la empresa sumando
esfuerzos individuales, esta actitud prevalecerd sobre los intereses personales sin que
esto signifique limitar la creatividad personal. Los resultados de un trabajo en

equipo son superiores a los esfuerzos individuales.

ANALISIS FODA DE LA EMPRESA TECFENIX CiA. LTDA.

Para construir una estrategia de mejora se debe analizar la mision y la vision, la situacion

interna de la empresa con el proposito de determinar sus mayores fortalezas y debilidades.

Es decir las situaciones internas favorecen o impiden, facilitan o dificultan la realizacion de
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la misién y vision de la empresa. Se incluyen formas de organizacion y direccion, cultura
organizacional, desempefio de los procesos, tecnologias, competencias, recursos, etc.

(Gutiérrez, 2010)

También es importante la evaluacion del entorno para determinar las posibles amenazas y
oportunidades. Se analizan los escenarios previsibles externos que, por sus efectos
inmediatos o futuros, favorecen o impiden, facilitan o dificultan el éxito de la organizacion.
De esta manera, se revisa lo que acontece en el mundo y en el pais, que puede ser relevante
para la empresa como: situacidon economica, politica y social, las tendencias mundiales, la
legislacion, etc. También se consideran los aspectos mas cercanos a la empresa, como la
situacion y tendencia de la rama industrial, los mercados y la competencia. (Gutiérrez,

2010).

La Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas), es una herramienta
que nos permite realizar un diagnostico para conocer la situacion actual de la empresa, es
decir las oportunidades que ofrece el entorno en razon de las fortalezas de la empresa y las
amenazas y riesgos que existen en el mercado como consecuencia de la debilidades de la
empresa. La matriz FODA est4 constituida por cuatro cuadrantes separados con un eje de
coordenadas, el analisis de la matriz se lo hace en forma individual cada cuadrante, es decir
esta matriz nos muestra o nos permite detectar las fortalezas internas de la empresa, las

oportunidades del mercado, las debilidades de la empresa y amenazas del entorno.

2.5.1 Analisis interno de la empresa

a. Fortalezas

Las fortalezas describen los recursos y las destrezas que ha adquirido la empresa, es
decir las caracteristicas que la diferencia de la competencia. A mayor capacidad o
fortalezas de una organizacién, existen mayores oportunidades para realizar
exitosamente sus fines. Las fortalezas representan los principales puntos a favor de
una empresa y se enmarcan dentro de los siguientes aspectos: potencial humano,

capacidad de procesos, productos y servicios y recursos financieros.
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En la Tabla 9 se puede observar las fortalezas de la empresa.

Tabla 9:

Fortalezas

FORTALEZAS

1. Iniciativa de nuevos proyectos

2. Clima laboral seguro y acogedor ya que se fomenta el compafierismo, motivacion

personal y confianza en la gente

Ejecucion de proyectos con tecnologia de punta

Terminar los proyectos a tiempo y con calidad

Iniciativas de nuevos proyectos con el analisis de recursos requeridos

La gama de servicios ofrecidos por la empresa es alta

Personal técnico calificado con alto grado de lealtad y compromiso

Funciones y actividades del personal bien definidas

e e N B

Vistas a ferias nacionales e internacionales para poder introducir nuevos productos

10. Equipos y maquinaria modernos y calibrados, infraestructura adecuada

Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

b. Debilidades

Las debilidades son factores o caracteristicas en los cuales la empresa mantiene una
posicion desfavorable respecto a la competencia. A mayores puntos vulnerables o
debilidades de una organizacion, mayores son los peligros y amenazas que impiden
la realizacion de la vision y la mision de la empresa. Las debilidades se enmarcan
dentro de los siguientes aspectos: potencial humano, capacidad de procesos,

productos y servicios y recursos financieros.
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En la Tabla 10 se puede observar las debilidades de la empresa.

Tabla 10:
Debilidades

DEBILIDADES

1. Poca apertura a nuevos proveedores de materiales

Falta de trabajo en equipo en la ejecucion de los proyectos

Falta de seguimiento a los clientes

Falta de puntualidad y planificacion ineficiente de los proyectos a ejecutarse

No hay una buena administracién financiera

La planificacién de compra y control de materiales no tiene una estructura definida

A U B B

Sistemas de comunicacién y seguimiento de los proyectos en ejecucion no es el

adecuado

8. Falta de capacitacion del personal técnico de la empresa especialmente en nuevas

tecnologias

9. El aporte con la seguridad ambiental es minima

10. No sigue una metodologia formalizada que permita ordenamiento y seguimiento de la

metodologia de trabajo de los proyectos. No hay un proceso de instalacion de fibra optica

Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

2.5.2 Analisis externo de la empresa

a. Oportunidades

Las oportunidades describen los posibles mercados o negocios que se espera que
ocurran o pueden inducirse a que ocurran en el mundo exterior, que podrian tener un
impacto positivo en el futuro de la empresa. Las oportunidades se enmarcan dentro

de los siguientes aspectos: mercados, clientes, industria, competencia, tecnologia.

b. Amenazas

Las amenazas son factores o circunstancias que pueden ocurrir en el mundo exterior
que pueden tener cierto impacto negativo en el futuro de la empresa. Las amenazas
se enmarcan dentro de los siguientes aspectos: mercados, clientes, industria,

competencia, tecnologia.
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Por otra parte muchas amenazas si son reconocidas a tiempo y con un enfoque

creativo pueden minimizarse o llegar a convertirse en oportunidad.

2.5.3 Analisis externo — macroentorno

Mediante el analisis de la informacion del macroentorno considerando los factores:

econdmicos, socio - culturales, tecnologicos, politico — legales; se debe considerar las

siguientes oportunidades y amenazas. El detalle de la informacién del macroentorno se

encuentra en el Anexo 1.

a.

Oportunidades

En la Tabla 11 se puede observar las oportunidades (macroentorno) de la

empresa.

Tabla 11:

Oportunidades macroentorno

OPORTUNIDADES (MACROENTORNO)

1. Expansion de mercado con tecnologia de fibra dptica (GPON FTTX) a nivel nacional

a. Acceso a nuevas tecnologias de redes de fibra optica que la Corporacion Nacional

de Telecomunicaciones esta introduciendo en el pais.

b. Desarrollar un manejo ambiental responsable

Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

Amenazas

En la Tabla 12 se puede observar las amenazas (macroentorno) de la empresa.

Tabla 12:

Amenazas macroentorno

AMENAZAS (MACROENTORNO)

1. Crisis mundial, incremento precios de materiales

2. Medidas econdémicas inciertas

Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.
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2.5.4 Analisis externo — microentorno

Mediante el analisis de la informacion del microentorno y considerando los factores
criticos como: Competencia, propuesta de valor, portafolio de clientes, proveedores y
factores de éxito; se debe considerar las siguientes oportunidades y amenazas. El detalle

de la informacion del macroentorno se encuentra en el Anexo 2.

a. Oportunidades

En la Tabla 13 se puede observar las oportunidades (microentorno) de la empresa.

Tabla 13:

Oportunidades Microentorno

OPORTUNIDADES (MICROENTORNO)

1. Apertura a nuevos servicios, facil migracion y adaptacion a nuevos servicios

utilizando nueva tecnologia

Ventajas del servicio con respecto a los competidores

Satisfaccion de los clientes con los servicios que ofrece la empresa

Nuevos acuerdos con proveedores para reducir los costos de los materiales

Estrategias innovadoras para la planificacion de los proyectos

S | B

Capacitacion del personal en equipos de medicion y pruebas para tecnologias nuevas

que estan ingresando al pais.

Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.
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b. Amenazas

En la Tabla 14 se puede observar las amenazas (microentorno) de la empresa.

Tabla 14:

Amenazas Microentorno

AMENAZAS (MICROENTORNO)

1. Crecimiento de competidores en el mercado nacional y competencia por el mismo
servicio

Una base de clientes muy reducida o reduccion de clientes importantes

Escasez en el suministro de material por parte de los proveedores

Dependencia de ciertos proveedores

Ingreso de empresas extranjeras especialmente chinas

A IR N Bl I

Rentabilidad relativamente baja

7. Mercado de servicios de planta externa de cobre en declive

Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

2.5.5 Matriz FODA de la empresa

En la Tabla 15 se observa la matriz FODA de la empresa. Para mas detalle se puede
observar los Anexos 3 la matriz de fortalezas y debilidades y en el Anexo 4 la matriz de

impacto externa o de oportunidades y amenazas.
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Tabla 15:
Matriz FODA
ANALISIS INTERNO
FORTALEZAS DEBILIDADES
— 1. Poca apertura a nuevos proveedores de
1. Iniciativa de nuevos proyectos .
2. Clima laboral seguro y acogedor ya que se materiales
‘ 2 ... ~12. Falta de trabajo en equipo en la ejecucion de
fomenta el compafierismo, motivacion
los proyectos
personal y confianza en la gente o .
. . , 3. Falta de seguimiento a los clientes
3. Ejecucion de proyectos con tecnologia de . . .
nta 4. Falta de puntualidad y planificacion
punta . ineficiente de los proyectos a ejecutarse
4. Terminar los proyectos a tiempo y con .. g .
. 5. No hay una buena administracion financiera
calidad . .
S 6. La planificacion de compra y control de
5. Iniciativas de nuevos proyectos con el . ) .
pe : materiales no tiene una estructura definida
analisis de recursos requeridos . Y .
.y . 7. Sistemas de comunicacion y seguimiento de
6. La gama de servicios ofrecidos por la . -,
los proyectos en ejecucion no es el adecuado
empresa es alta L .
. . 8. Falta de capacitacion del personal técnico de
7. Personal técnico calificado con alto grado .
. la empresa especialmente en nuevas
de lealtad y compromiso p
. - . tecnologias
8. Funciones y actividades del personal bien . .
. 9. El aporte con la seguridad ambiental es
definidas ..
. . . . . minima
9. Vistas a ferias nacionales e internacionales . , .
. . 10.No sigue una metodologia formalizada que
para poder introducir nuevos productos . . L
) e permita ordenamiento y seguimiento de la
10.Equipos y maquinaria modernos 'y , )
. d metodologia de trabajo de los proyectos. No
calibrados, infraestructura adecuada . ., ..
hay un proceso de instalacion de fibra dptica.
ANALISIS EXTERNO
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Apertura a nuevos servicios, facil migracion
y adaptacion a nuevos servicios utilizando
nueva tecnologia
2. Ventajas del servicio con respecto a los|1. Crecimiento de competidores en el mercado
competidores nacional y competencia por el mismo
3. Satisfaccion de los clientes con los servicios|  servicio
que ofrece la empresa 2. Una base de clientes muy reducida o
4. Nuevos acuerdos con proveedores para| reduccion de clientes importantes
reducir los costos de los materiales 3. Escasez en el suministro de material por parte
5. Estrategias innovadoras para la planificacion| de los proveedores
de los proyectos 4. Dependencia de ciertos proveedores
6. Capacitacion del personal en equipos de|5. Ingreso de empresas extranjeras
medicion y pruebas para tecnologias nuevas especialmente chinas
que estan ingresando al pais. 6. Rentabilidad relativamente baja
7. Expansion de mercado con tecnologia de|7. Mercado de servicios de planta externa de
fibra optica (GPON FTTX) anivel nacional cobre en declive
8. Acceso a nuevas tecnologias de redes de|8. Crisis mundial, incremento precios de
fibra optica que la Corporacion Nacional de| materiales
Telecomunicaciones estd introduciendo en|9. Medidas econdmicas inciertas
el pais.
9. Desarrollar un  manejo ambiental
responsable

Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.




72

2.5.6 Estrategias a partir del analisis FODA

Los lineamientos estratégicos son los objetivos que persiguen cualquier empresa u
organizacion. La combinacion de fortalezas, amenazas, oportunidades y debilidades nos
permite formular lineamientos estratégicos. La matriz de estrategias se puede observar en

el Anexo 5.

Para priorizar los lineamientos, una de las metodologias seria las opiniones de cada

departamento dada su experiencia, con base a la importancia para la empresa.

En la Tabla 16 se presenta la relacion entre fortalezas y oportunidades obteniéndose los

lineamientos principales de la empresa. En el Anexo 6 se describe la relacion FO.

Tabla 16:
Estrategias FO.

ESTRATEGIAS FO

1. Adquirir maquinaria y equipos modernos segin los requerimientos, por cambio o innovacion
tecnologica, considerando emprender proyectos en nuevas tecnologias que esta ingresando al
pais. El personal técnico debe ser calificado y capacitado en nuevas tecnologias, lo cual nos
da una ventaja competitiva y de esta manera expandirnos a nivel nacional. Teniendo en
cuenta un manejo ambiental responsable.

2. La variedad de servicios que ofrece la empresa y visita a ferias nacionales como
internacionales es importante ya que de esta manera se puede ver productos de ultima
tecnologia que se puedan ingresar en el mercado nacional para los proyectos. De esta manera
nos da la posibilidad de expansion en el mercado y un crecimiento econémico de la empresa.

Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

En la Tabla 17 se presenta la relacion entre fortalezas y amenazas obteniéndose los

lineamientos principales de la empresa. En el Anexo 7 se describe la relacion FA.
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Tabla 17:
Estrategias FA.

ESTRATEGIAS FA

3. Fortalecer la seleccion de personal técnico calificado y desarrollar un buen clima laboral,
compafierismo y confianza entre el personal de la empresa, que nos permita desarrollar una
reingenieria de procesos enfocada a los servicios.

4. Establecer nuevas metodologias de trabajo, cronogramas que nos permitan terminar los
proyectos dentro del tiempo establecido por el cliente.

Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

En la Tabla 18 se presenta la relacion entre debilidades y oportunidades obteniéndose los

lineamientos principales de la empresa. En el Anexo 8 se describe la relacion DO.

Tabla 18:
Estrategias DO.

ESTRATEGIAS DO

1. Mejorar la comunicacion entre el personal de oficina y campo cuando se esté ejecutando un
proyecto, obteniendo un seguimiento efectivo del proyecto durante todo el proceso de instalacion
de fibra optica. Esto nos permitird terminar el proyecto a tipo y nos brindara una oportunidad de
crecimiento a nivel nacional.

2. Establecer un proceso para la instalacion de fibra optica, lo que nos permitira un ordenamiento,
mejorando la calidad del servicio con lo cual tendriamos algunas ventajas frente a la
competencia. Esto nos permitird un crecimiento a nivel de empresa.

Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

En la Tabla 19 se presenta la relacién entre debilidades y amenazas obteniéndose los

lineamientos principales de la empresa. En el Anexo 9 se describe la relacion DA.

Tabla 19:
Estrategias DA.

ESTRATEGIAS DA

1. Mejorar la planificacién de los proyectos, en cuanto a materiales, equipos, logistica etc. Seguir
un proceso establecido para el proyecto y de esta manera poder cumplir con las metas y
objetivos propuestos al inicio de cada proyecto.

2. Establecer acciones necesarias para que la comunicacion de los objetivos y metas trazadas para
cada proyecto sean mas eficientes y de esta manera los servicios ofrecidos mantengan la calidad
que la empresa ofrece.

Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.
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2.6 ANALISIS DE LOS PROBLEMAS DE LA EMPRESA

La empresa Tecfenix Cia. Ltda. se dedica a brindar servicios de telecomunicaciones a
clientes corporativos y a la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP. En
estos dos Ultimos anos la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones empez6 con la
instalacion de fibra dptica con tecnologia de punta en lo que se refiere a redes de fibra
optica GPON, por lo tanto la empresa Tecfenix Cia. Ltda. ha tenido muchos problemas en

la instalacion de fibra Optica especialmente en:

e La baja productividad en la instalacion de fibra optica.

e Probabilidad de caer en multas por incumplimiento del contrato.

e Costos operativos por la mala administracion de los proyectos.

e Retraso en la entrega de las 6rdenes de trabajo (instalacion de fibra optica) a los

clientes.

Por lo tanto el grupo humano de la empresa Tecfenix Cia. Ltda. se ha planteado en cumplir

los siguientes objetivos:

Objetivo 1. Aumentar la productividad en los proyectos de fibra optica.

Objetivo 2. Aumentar la eficacia en la instalacion de fibra Optica en el sector urbano.

Objetivo 3. Disminuir los tiempos de entrega de los proyectos de la empresa.

Objetivo 4. Aumentar la eficiencia en el proceso de trabajo para la instalacion de fibra
optica de la empresa.

Objetivo 5. Aumentar la utilidad en los proyectos en la empresa.

Para definir el problema se va a utilizar los diagramas de control para ver si el proceso de
instalaciéon de fibra optica en las zonas urbanas es estable y capaz, y en base a los

resultados se tomara una decision.

2.7 ANALISIS DE ESTABILIDAD Y CAPACIDAD DEL PROCESO

Para el andlisis de la estabilidad y capacidad en el proceso de instalacion de fibra Optica

tomaremos como punto de partida el mes de febrero de 2015.
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En funcion de la estabilidad y capacidad del proceso se podra adoptar la estrategia de
mejora mas adecuada para el proceso. A partir de esto, se observa la distribucion de los
datos respecto a especificaciones y, si hay problemas de capacidad y estabilidad, se debe

identificar si se debe a conflictos de centrado o a exceso de variacion.

Los limites de control estd determinado por los requerimientos del cliente en este caso
tenemos el limite de control inferior es 625 metros de fibra dptica con 6 personas y 8 horas
laborables tenemos 13,02 m / h-h. El limite de control superior es calculado por medio de

formulas tomando en cuenta un 3 sigma.

Datos:

o = 0,372

B = 1,95

LCI = 13,02

X = 13,86

B = LCSN - LCIN
LCSN= X +3¢
LCIN= X -3¢

LCSN= 13,86 +3*0,372 = 14,97

Con los datos historicos obtenidos se calcula los indices de capacidad de Cp y Cpk.

B
Cp= Gxo
LCS—% - LCI
Cpke = min( 3rx ' Bro )
Cpks Cpki

Donde:

Cp = 087
Cpks = 1,00
Cpki = 0,75

Cpk = 0,75
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Como se puede observar el Cp y Cpk son menores a uno por lo tanto el proceso no es

estable ni capaz.

2.7.1 Linea base de los indicadores

a. Aumento de la productividad en los proyectos de fibra optica

Parta determinar la productividad en la instalacion de fibra optica se analizd la
cantidad de fibra Optica instalada por hora- hombre en cada orden de trabajo. Como
se puede observar tenemos una capacidad de proceso de 0,87 y una productividad de
13,86 m /h-h, es decir 665,28 m instalados por dia de fibra optica. En la Tabla 20
tenemos un resumen del calculo de la productividad y en la Figura 34 tenemos el

grafico de control.

Tabla 20:

Productividad en la instalaciéon de fibra optica de febrero de 2015.

Productividad
LCS 14,97
LCI 13,02
PA 14,97
B 1,95
MEDIA 13,86
STD 0,372
CP 0,87
CPKS 1,00
CPKI 0,75
M3DS (LCN) 14,97
M2DS (LCN) 14,60
MIDS (LCN) 14,23
MI1DI (LCN) 13,49
M2DI (LCN) 13,11
M3DI (LCN) 12,74

Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.
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Figura 34: Productividad en la instalacién de fibra éptica de febrero de 2015
Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

. Aumento de la eficacia en la instalacion de fibra optica en el sector urbano

Para determinar la eficacia se analiz6 la cantidad de fibra instalada por orden de
trabajo y la cantidad de fibra Optica planificada. Como se puede observar en la Tabla
21 tenemos un CP de 1,04 a febrero del 2015. En la Figura 35 tenemos el grafico de

control de la eficiencia de fibra oOptica.

Tabla 21:

Eficacia en la instalacion de fibra éptica febrero de 2015.
Eficacia Fibra Optica

LCS 1,05

LCI 0,95

PA 1,00

B 0,10

MEDIA 0,973
STD 0,016

CP 1,04

CPKS 1,60

CPKI 0,49

M3DS (LCN) 1,02

M2DS (LCN) 1,01

MI1DS (LCN) 0,99

MI1DI (LCN) 0,96

M2DI (LCN) 0,94

M3DI (LCN) 0,93

Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.
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Figura 35: Eficacia en la instalacion de fibra optica febrero de 2015.
Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

. Disminucion de los tiempos de entrega de los proyectos de la empresa

Para determinar la eficiencia de entrega de los proyectos de Tecfenix Cia. Ltda., se
analizo los tiempos que el departamento técnico utiliza para la ejecucion y entrega de
las ordenes de trabajo, a la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones. Como
podemos observar en la Tabla 22 tenemos una capacidad de proceso (CP) de 0,96 a

febrero de 2015 y en la Figura 36 tenemos el grafico de control.

Tabla 22:
Eficiencia de tiempos febrero de 2015.

Eficiencia Tiempos
LCS 1,05
LCI 0,95
PA 1,00
B 0,10
MEDIA 1,037
STD 0,0174
CP 0,96
CPKS 0,25
CPKI 1,67
M3DS (LCN) 1,09
M2DS (LCN) 1,07
MI1DS (LCN) 1,05
MI1DI (LCN) 1,02
M2DI (LCN) 1,00
M3DI (LCN) 0,98

Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.
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Figura 36: Eficiencia de tiempos febrero de 2015.
Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

. Aumento de la eficiencia en el proceso de trabajo para la instalacion de fibra

optica de la empresa

Para determinar el valor de la eficiencia de la empresa se analizaron los costos
operativos y tiempos que el departamento técnico utiliza para ejecutar las drdenes de
trabajo (Proyectos). En el andlisis de costos se obtuvo un cp de 1.14, ademas se
puede observar en la Tabla 23 que la media es de 1,03 a febrero de 2015, es un

proceso asimétrico y no es capaz. En la Figura 37 tenemos el grafico de control.

Tabla 23:
Eficiencia costos febrero de 2015.
Eficiencia Costos
LCS 1,05
LCI 0,95
PA 1,00
B 0,10
MEDIA 1,03
STD 0,015
CP 1,14
CPKS 0,51
CPKI 1,77
M3DS (LCN) 1,07
M2DS (LCN) 1,06
MIDS (LCN) 1,04
MIDI (LCN) 1,01
M2DI (LCN) 1,00
M3DI (LCN) 0,98

Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.
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Figura 37: Eficiencia de costos febrero de 2015.
Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

. Aumento de la utilidad en los proyectos de la empresa

Uno de los objetivos al mejorar el proceso de instalacion de fibra optica es que los
proyectos sean mas rentables es decir analizar la rentabilidad para determinar si este
tipo de proyectos son rentables o que rentabilidad generan. Como se puede observar
tenemos una utilidad de $ 94353,25 a febrero de 2015 con una rentabilidad de
39,48%.

Tabla 24:
Utilidad del proyecto a febrero 2015.
UTILIDAD PROYECTO
ITEMS FEBRERO
Ingresos planillas $331.204,81
Material $ 149.488,51
Mano de obra $82.422,92
Indirectos $4.940,13
Costo operativo $236.851,56
Utilidad $94.353,25
Total % 28,49%
Rentabilidad 39,84%

Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.
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Para el andlisis se ha tomado datos de contabilidad con corte al mes de febrero del
2015 como se puede observar en la Tabla 24. Se debe indicar que la utilidad esta
sacada en base Uinicamente a los costos operativos, sin tomar en cuenta los costos
administrativos, polizas y garantias. Por otra parte se ha tomado como base un solo
proyecto que se estd ejecutando en la ciudad de Quito, donde se estd instalando fibra

oOptica a clientes corporativos.

2.7.2 Buisqueda de las posibles causas

Se va a utilizar una herramienta como es la técnica de lluvia de ideas y el diagrama de
Ishikawa, para asi considerar los diferentes puntos de vista y no descartar ninguna posible

causa.

Utilizando una herramienta como es la técnica de lluvia de ideas y el diagrama de
Ishikawa, para asi considerar los diferentes puntos de vista y no descartar ninguna posible
causa, tenemos las posibles causas por lo que tenemos desperdicio de tiempo en la

instalacion de fibra Optica en zonas urbanas.

e Material:
» Calidad de los materiales
= (alidad del cable de fibra optica
= (alidad de los ODFs y mangas de fibra 6ptica
» Calidad de otros accesorios para la red de fibra optica
* Proveedores
* Disponibilidad del material

= Tipos o marcas del material

e Personal:
= Falta de capacitacion del personal
= Falta de conocimiento del personal del trabajo que realizan
= Falta de habilidad del personal para el trabajo que realizan
= Falta de incentivos por metas alcanzadas.
= Falta de motivacion del personal

= Falta de trabajo en equipo del personal
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e Equipo y maquinaria:

Disponibilidad de equipos de medicion y fusion
Magquinaria de tendido de fibra optica defectuosa
Condiciones de operacion

Equipos medicion y fusion calibrados

Equipos medicion y fusion defectuosos

e M¢étodo:

Los procedimientos de trabajo

No estan bien definidos

Planificacion de los proyectos

El procedimiento de instalacion de fibra optica

Seguimiento de los proyectos deficiente

e Medio ambiente:

Clima

Altitud de la superficie sobre el nivel del mar

2.7.3 Investigacion de la causa o el factor mas importante

Para analizar cudles factores o causas consideradas anteriormente son las mas importantes,

primero debemos sintetizar la informacion relevante y representar en el diagrama de

Ishikawa como se muestra en la Figura 38, a partir del cual y por consenso se decidio

cudles son las causas mas importantes.



+Calidad del cable de Fibra Optica A O
*Calidad de ODFsy mangas de F.O.
*Calidad de accesorios de F.O
Falta de capacitacion Falta de incentivos por
Proveedores Calidad del del personal metas alcanzadas

material - ivacio
Falta de conocimiento del personal Falta de motivacién del

del trabajo que realiza personal
Disponibilidad Ti
. pos 0 marcas .
del material del material Falta de habilidad del. Falta de trabajo en
personal para el trabajo equipo del personal

que realizan Baja Productividad

en la Instalacion de
Fibra Optica

Planificacion de
proyectos Disponibilidad de

Clima - 5 Seguimiento de los

proyectos deficiente equipos de medicion y
o ) fision.
Magquinaria de tendido de
. .. imi fibra optica defectuosa ici
Altitud de la superficie Los progedumentos p u Condlc'lrones de
sobre el nivel del mar de trabajo operacion

El procedimiento de
< instalacion de Fibra
Optica

*Equipos de medicion y fusion
calibrados

*Equipos de medicion y fusion
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Figura 38: Diagrama de Ishikawa.
Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.
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Los problemas mas relevantes encontrados en el paso anterior se detallan a continuacion.

e Material:

* Disponibilidad del material

Personal:

= Falta de capacitacion del personal
= Falta de incentivos por metas alcanzadas.

= Falta de trabajo en equipo del personal

Equipos de fibra ptica:

* Disponibilidad de equipos de medicion y fusion

Método:

» El procedimiento de instalacion de fibra optica

» Planificacion de los proyectos

Medio ambiente:

= Clima



3  METODOLOGIA

3.1 PROPUESTA PARA EL MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL

En este capitulo se analizara la metodologia que se utilizard para mejorar la eficiencia,
eficacia, rentabilidad y productividad en los procesos de instalacion de fibra optica en las

zonas urbanas para los proyectos que ejecuta la empresa Tecfenix Cia. Ltda.

Para el mejoramiento de la instalacion de fibra Optica en zonas urbanas en la empresa
Tecfenix Cia. Ltda. se va utilizar el Ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) que

es una metodologia para solucionar problemas.

Los resultados de la implementacion del Ciclo de Deming permitiran a la empresa una
mejora integral de la competitividad, de los servicios, mejorando continuamente la calidad,
reduciendo los costes, optimizando la productividad, reduciendo los precios,
incrementando la participacion del mercado aumentando la rentabilidad de la empresa. Se
lo va aplicar al ejecutar los proyectos de fibra Optica, es decir planificando, ejecutando,
verificando los resultados y realizando correcciones necesarias a lo largo de todo el

proyecto.

Las acciones planteadas se determinaron de acuerdo a las falencias que se pudo detectar en
la empresa Tecfenix Cia. Ltda., buscando dar solucion a dichas falencias y mejorar el
funcionamiento de la empresa. Se debe considerar si se dispone de los recursos

econdmicos para poner en marcha los planes.
El desarrollo de estos planes de accion se los podra realizar si la empresa trabaja

conjuntamente en equipo con todo el personal de la empresa en los diferentes

departamentos, lo que nos llevara a alcanzar los objetivos estratégicos propuestos.

85
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3.2 DISPOSICION DEL MATERIAL

Se ha visto que en la empresa Tecfenix Cia. Ltda. para poder sacar materiales o equipos se
demoran demasiado en los tramites internos, tiempo el cual no es recuperable para la
empresa. Se deberia encontrar una manera mas Optima para la salida de los materiales de

las bodegas respectivamente.

La empresa necesita un control en cuanto a materiales, por lo tanto el control se lo hara
mediante hojas de control. Se debe indicar que anteriormente la empresa no contaba con

hojas o guias de ingreso o egreso de material.

e La salida de material se lo controlard mediante guias de egreso e ingreso de material.

¢ [a salida de material se lo realizara con anticipacion mediante correo electrénico por
lo menos 24 horas de anticipacion, que sera notificado a bodega y al administrador

de proyecto.

a. Plan estratégico

Planificar e implementar controles en cuanto a materiales existentes, entradas y
salidas de los mismos en la bodega de la empresa y en las bodegas de cada ciudad
donde se ejecuta los proyectos. El plan estratégico mas detallado se puede observar

en el Tabla 25.

b. Objetivos estratégicos

1. Reducir pérdidas y desperdicios de materiales

2. Evitar paralizaciones por falta de materiales

3. Que los técnicos soliciten los materiales que necesitan con anticipacion



Tabla 25:

Disposicion del material.

PLAN ESTRATEGICO
Planificar e implementar controles en cuanto a materiales existentes, entradas y salidas de los mismos en la bodega de la empresa y en las bodegas de cada ciudad donde se ejecuta los proyectos.
2 1. Reducir pérdidas y desperdicios de materiales
> . L .
‘S | 2. Evitar paralizaciones por falta de materiales
8 3. Que los técnicos soliciten los materiales que necesitan con anticipacion
Medio de Cronograma
N° Responsable | Presupuesto Recursos Verificacion Actividad Mes Mes Mes Observaciones
Seml | Sem2 | Sem3 | Sem4 | SemS5 | Sem6 | Sem7 | Sem8 | Sem9 | Sem10 | Sem11 | SemX
Capacitar al personelll sobre Se lo puede
Departamento Proyector, . el correcto manejo de :
- . . Firmas de . hacer cualquier
Financiero $150 pizarra, . . entradas y salidas de los .
. - L asistencia . dia de Ia
Administrativo refrigerio materiales dentro y fuera
semana.
de la empresa.
Impresion Hojas de Inventariar todos los Se lo puede
Departamento : . . . . hacer en los 5
o $100 hojas para inventarios materiales existentes en la .
Técnico . . . dias de la
inventario actualizadas bodega de la empresa.
semana.
La salida de material se lo
realizara con anticipacion
- mediante correo .
Impresion de . Tiempo de
Departamento Correo electronico por lo menos -,
o $10 o correo L duracion  del
Técnico Electronico A 24 horas de anticipacion,
electronico PR proyecto.
que sera notificado a
bodega y al administrador
de proyecto.
Impresion Firmas de Las eptradas y salldgs de' Tiempo de
Departamento . - materiales se las realizara -,
o $30 hojas de Responsabilidad . . duracion  del
Técnico . - mediante hojas de
verificacion de bodega . o proyecto
verificacion.
Departamento Impresos Hojas de Rgvmon del material Final del
.. $25 hojas de . . existente en bodegas al
Técnico . . Verificacion . proyecto.
verificacion finalizar cada proyecto.
Informe de ingresos y
Departamento Informe egresos de material a Mensualmente
partar $25 . Informe escrito bodega el cual debe ser durante el
Técnico impreso .
entregado al jefe de cada proyecto.
departamento
TOTAL $340

Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

L8
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3.3 FALTA DE CAPACITACION DEL PERSONAL

Como se ha podido observar la falta de capacitacién del personal técnico ha generado
muchos problemas en la instalacion de fibra optica debido a la mala utilizacion de los
equipos de medicidn y pruebas que incluso han llegado a danarse. El plan estratégico de

capacitacion contendra:

e Hacer una capacitacion en lo referente a equipos, formas de utilizarlo evitando
posibles dafios en el futuro y no interrumpir los trabajos de los proyectos. Las
capacitaciones se lo estd realizando desde septiembre del 2014 debido a los
problemas que ha tenido la empresa, cada 4 o 6 meses con personal seleccionado.
Los conocimientos adquiridos se ha compartido al resto de personal técnico y se lo

ha estado haciendo cada 4 o 6 meses para reforzar sus conocimientos y falencias.

e Capacitacion sobre redes de fibra 6ptica GPON. Por otra parte las capacitaciones de
este tipo de tecnologia se ha estado realizando con los diferentes proveedores de

equipos / materiales y con la misma Corporacion Nacional de Telecomunicaciones.

e (apacitacion en lo que se refiere a seguridad industrial y utilizacion de equipos de

proteccion que esta relacionado con las nuevas tecnologias de fibra 6ptica GPON.

a. Plan estratégico

Evaluar a los empleados que forman parte de la empresa y de acuerdo a sus
conocimientos implementar programas de capacitacion dependiendo de las falencias
de cada 4area especialmente en el area técnica de nuevas tecnologias. El plan

estratégico mas detallado se puede observar en el Tabla 26.

b. Objetivos estratégicos

1. Tener personal técnico capacitado en equipos de nueva tecnologia de fibra Optica
y seguridad industrial.
2. Tener personal técnico capacitado en redes de fibra 6ptica GPON FTTX.

3. Mejorar la calidad de los servicios de la empresa.



Tabla 26:

Capacitacion del personal.

PLAN ESTRATEGICO
Evaluar a los empleados que forman parte de la empresa y de acuerdo a sus conocimientos implementar programas de capacitacion dependiendo de las falencias de cada area especialmente en el area técnica de nuevas
tecnologias.
2 1. Tener personal técnico capacitado en equipos de nueva tecnologia de fibra optica y seguridad industrial.
> .. . .
S | 2. Tener personal técnico capacitado en redes de fibra dptica GPON.
3 |3. Mejorar la calidad de los servicios de la empresa.
Medio de Cronograma
N° | Responsable | Presupuesto Recursos Verificacion Actividad Mes Mes Mes Observaciones
Seml | Sem2 | Sem3 | Sem4 | Seml | Sem2 | Sem3 | Sem4 | Seml | Sem2 | Sem3 | SemX
Departarpento Impresion de | Resultado de | Evaluacion a cada una de Evalugqo n sobre
Financiero $10 L. L . conocimientos de
S . evaluacion evaluacion las areas .
Administrativo fibra dptica.
Analisis de resultados y
Departamento Resultado de | Resultado de determmam-on- de falencias Se lo pu‘ede bacer en
Financiero $10 ot ot de conocimientos que cualquier dia de la
. X evaluacion evaluacion .
Administrativo requieren ser reforzados semana.
con la capacitacion.
Reunion con el
5 _ departamento técnico para Se lo puede hacer en
Departamento Impresion Firma de elaborar un plan de o
. $10 . . . o, . cualquier dia de la
Técnico convocatoria asistencia capacitacion de seguridad semana
industrial y nuevas .
tecnologias GPON.
e Copctacine
Departamento Impresiones de | Informe de p on de s p tecnologias de fibra
. $30 . de capacitacion en cada .
Técnico Planes aprobacion i optica GPON y S.
una de las areas por el I .
- P ndustrial
nivel ejecutivo.
Departamento Material Entrega de impresos y Se capacita fuera de
Financiero $xxx didactico del | Certificados | capacitacion del personal la empresa a personal
Administrativo curso técnico seleccionado. técnico seleccionado.
Departamento Proyector, . Entrega de impresos y Medlantg induccion
: . . Firmas de o se capacita a todo el
Financiero $100 pizarra, . . capacitacion en cada una .
. X Lo Asistencia i ., personal técnico de
Administrativo refrigerio n de las areas. (Induccion)
la empresa.
Departamento ., Resultados Evaluacién al per§onal .
- . Impresion de sobre los conocimientos Conocimientos
Financiero $10 - de . ..
L Evaluacion - adquiridos en la adquiridos
Administrativo Evaluacion -
capacitacion
TOTAL $170

Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

68
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3.4 FALTA DE INCENTIVOS POR METAS ALCANZADAS

Se ha visto que el personal que interviene en los proyectos no tiene un incentivo real para
realizar su trabajo con mayor rapidez sin descuidar la calidad. Por lo tanto se ha visto la
necesidad implementar métodos de incentivos alternativos por metas alcanzadas es decir
cumplir con el proyecto en un menor tiempo que el establecido por la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones, acortar los cronogramas pero sin descuidar la calidad del

trabajo a ejecutarse.

Se debe indicar por disposicion de la empresa no se lo ha realizado inmediatamente sino a
partir del mes junio debido a que no habia un consenso con los directivos de la empresa
por motivo de fondos econdomicos que se debian invertir y a la duda que si daria un buen

resultado.
a. Plan estratégico
Proponer a los empleados que forman parte de la empresa un plan de incentivos por
proyecto ejecutado y terminado en menor tiempo del establecido. El plan estratégico
mas detallado se puede observar en el Tabla 27.

b. Objetivos estratégicos

1. Tener personal técnico motivado para ejecutar con eficiencia los proyectos.

2. Mejorar la calidad de los servicios de la empresa.



Tabla 27:

Incentivos por metas alcanzadas.

PLAN ESTRATEGICO
Proponer a los empleados que forman parte de la empresa un plan de incentivos por proyecto ejecutado y terminado en menor tiempo del establecido.
z 1. Tener personal técnico motivado para ejecutar con eficiencia los proyectos.
& | 2. Mejorar la calidad de los servicios de la empresa.
Q
=
o
Medio de Cronograma
N° | Responsable | Presupuesto Recursos Verificacion Actividad Mes Mes Mes Observaciones
Seml | Sem2 | Sem3 | Sem4 | Seml | Sem2 | Sem3 | Sem4 | Seml | Sem2 | Sem3 | SemX
Plan de . Prest;ntacu_)n de un plan Debe ser un plan
. . . . Solicitud de de incentivos para el
1 Ejecutivos $20 incentivos ., por meta
. aprobacion | personal de proyectos al
impreso . L alcanzada
nivel Ejecutivo.
Plan de AprQbamop de un plan Debe ser un plan
. . . . Informe de de incentivos para el
2 Ejecutivos $10 incentivos . por meta
. aprobacion | personal de proyectos al
impreso . . . alcanzada
nivel Ejecutivo.
Convocatoria al
P personal que se va a Se lo puede
royector, .
3 Departamento $30 ivarra Impreso de involucrar con el hacer en
Técnico pizatra, convocatoria | proyecto a ejecutarse cualquier dia de
refrigerio S,
para la socializacion del la semana
plan.
Departamento Plan de ‘ Entrega de impresos del Se lo puede
. . . . Firma por | plan de de incentivos al hacer en
4 Financiero $50 incentivos -, - S
.. . . recepcion | personal involucrado en cualquier dia de
Administrativo impreso
los proyectos. la semana
Departarpento Presupuesto Informe de _Ejecu_cmn del ple_ln fie Depende del
5 Financiero $xxx incentivos por objetivo proyecto a
. . del proyecto resultados . .
Administrativo o proyecto terminado. ejecutarse.
Anélisis de resultados
. . Depende del
Departamento Presupuesto | Informe de del plan de incentivos
6 L. $20 L proyecto a
Técnico del proyecto resultados | por objetivo o proyecto .
- ejecutarse.
terminado
TOTAL $130

Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

16



92

3.5 FALTA DE TRABAJO EN EQUIPO DEL PERSONAL

El éxito de sacar un proyecto adelante depende de la comunicacion y el compromiso que
existe entre el grupo de personas a cargo del proyecto. Por lo tanto se ha visto la necesidad
de realizar seminarios en la empresa, reforzar y capacitar a los supervisores sobre trabajo
en equipo, de esta manera tener personal comprometido con el proyecto a ejecutarse o en
ejecucion. Se debe indicar que se lo ha venido realizando en reuniones mensuales para
poder corregir las falencias por falta de cooperaciéon y comunicacion con el personal

involucrado en los proyectos.

a.Plan estratégico

Dar seminarios al personal de la empresa sobre trabajo en equipo, comunicacion y
compromiso con la empresa. El plan estratégico mas detallado se puede observar en

el Tabla 28.

b.Objetivos estratégicos

1. Tener personal técnico comprometido con la empresa para ejecutar con eficiencia
los proyectos.

2. Mejorar la calidad de los servicios de la empresa

3. Mantener un flujo de informacién constante entre el residente, supervisor y el
cliente (fiscalizador), dando a conocer el estado actual del proyecto.

4. Evitar paralizaciones en los procesos de los proyectos en ejecucion por falta de

informacion.



Tabla 28:

Trabajo en equipo.

PLAN ESTRATEGICO

Dar seminarios al personal de la empresa sobre trabajo en equipo, comunicaciéon y compromiso con la empresa.

1. Tener personal técnico comprometido con la empresa para ejecutar con eficiencia los proyectos.

2]
S |2. Mejorar la calidad de los servicios de la empresa.
-_% 3. Mantener un flujo de informacion constante entre el residente, supervisor y el cliente (fiscalizador), dando a conocer el estado actual del proyecto.
o
4. Evitar paralizaciones en los procesos, de los proyectos en ejecucion por falta de informacion.
Medio de Cronograma
Presupuest . . .. .
N Responsable o Recursos | Verificacio Actividad Mes Mes Observaciones
n Seml | Sem2 | Sem3 | Sem4 | Seml | Sem2 | Sem3
Presentacion de un plan sobre
.. . . Debe ser un
Plan de Solicitud trabajo en equipo, lan de
Ejecutivos $20 incentivos de comunicacion y compromiso P e
. . comunicacion
impreso aprobacion | del personal de proyecto, al .
. - . efectivo.
nivel Ejecutivo.
Aprobac1qn de un p}an sobre Debe ser un
Plan de trabajo en equipo,
. . . . Informe de L, . plan de
Ejecutivos $10 incentivos ., | comunicacion y compromiso S
. aprobacion comunicacion
impreso del personal de proyecto al :
. R efectivo.
nivel Ejecutivo.
Convocatoria al personal que Se lo puede
Proyector, | Impreso de .
Departamento - se va a involucrar con el hacer en
. $30 pizarra, convocator . . .
Técnico Lo . proyecto a ejecutarse para la cualquier dia
refrigerio ia o
socializacion del plan. de la semana
Departamento Plan de ) Entrega de impresos dejl plan Se lo puede
- . . . Firma por sobre trabajo en equipo, hacer en
Financiero $50 incentivos -, . 2 . B
. . . recepcion | comunicaciéon y compromiso cualquier dia
Administrativo impreso
del personal de los proyectos. de la semana.
Departamento Ej ecucion del plar} sobre Depende  del
- . Presupuesto | Informe de trabajo en equipo,
Financiero $xxx Y . proyecto a
S del proyecto | resultados | comunicacion y compromiso .
Administrativo ejecutarse.
del personal.
Analisis de r;sultados'plan Depende  del
Departamento $20 Presupuesto | Informe de sobre trabajo en equipo, rovecto a
Técnico del proyecto | resultados | comunicacién y compromiso E'ecyutarse
del personal de proyectos 4 )
TOTAL $130

Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.
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3.6 DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS DE MEDICION Y FUSION

Para tener una mejor disposicion de los equipos de fibra Optica y para verificar que estos
estén completos y no tener inconvenientes mas adelante por la falta de accesorios de los
equipos, se utilizara hojas de control. Las hojas de control se utilizar, para la revision y
mejora de disposicion de maquinas (Fusionadora), equipos (OTDR) y herramientas,
esperando tener un mejor resultado por las acciones tomadas. Se debe indicar que

anteriormente la empresa no contaba con el control y salida de equipos.

e La salida de maquinas, equipos y herramientas para ejecutar los proyectos se lo hara

mediante hojas de control.

e [a salida de maquinas, equipos y herramientas se lo realizara con anticipacion
mediante correo electronico por lo menos 24 horas de anticipacién, que serd

notificado a bodega y al administrador de proyecto.

a. Plan estratégico

Planificar e implementar controles en cuanto a entradas y salidas de los equipos de
fusioén y medicion, en la bodega de la empresa y en las bodegas de cada ciudad donde

se ejecutan los proyectos. El plan estratégico mas detallado se puede observar en el

Tabla 29.

b. Objetivos estratégicos

1. Reducir las mudas de tiempo por falta de equipos de fusion y medicion.
2. Evitar paralizaciones por falta de accesorios para fusion y medicion.
3. Que los empleados soliciten los equipos de fusion y medicion que necesitan con

anticipacion.



Tabla 29:

Disponibilidad de equipos de medicién y fusion.

PLAN ESTRATEGICO
Planificar e implementar controles en cuanto a entradas y salidas de los equipos de fusion y medicion en la bodega de la empresa y en las bodegas de cada ciudad donde se ejecutan los proyectos.
2 1. Reducir las mudas de tiempo por falta de equipos de fusion y medicion.
B 2. Evitar paralizaciones por falta de accesorios para los equipos de fusién y medicion.
8 3. Que los empleados soliciten los equipos de fusion y medicion que necesitan con anticipacion.
Medio de Cronograma
N° Responsable | Presupuesto Recursos Verificacion Actividad Mes Mes Mes Observaciones
Seml | Sem2 | Sem3 | Sem4 | SemS5 | Sem6 | Sem7 | Sem8 | Sem9 | Sem10 | Sem11 | SemX
Capacitar al personal sobre
. Se lo puede
Departamento Proyector, . el correcto manejo de :
- . . Firmas de . hacer cualquier
1 Financiero $150 pizarra, . . entradas y salidas de los .
. - L asistencia . dia de la
Administrativo refrigerio equipos dentro y fuera de
semana.
la empresa.
La salida de equipos se lo
realizara con anticipacion
. mediante correo .
Impresion de . Tiempo de
Departamento Correo electronico por lo menos -
2 .. $10 L. correo S duracion  del
Técnico electronico - 24 horas de anticipacion,
electronico L proyecto.
que sera notificado a
bodega y al administrador
de proyecto.
Las entradas y salidas de
Departamento Impresion Firmas de equipos se los realizara Tiempo de
3 partar $30 hojas de responsabilidad mediante hojas de de duracion  del
Técnico . - s
verificacion de bodega control. (revision de proyecto.
equipos y accesorios)
Departamento ImPresos Hojas de Rewsmn de los equipos al Final del
4 .. $25 hojas de . - ingresar a bodega al
Técnico . ., verificacion . proyecto.
verificacion finalizar cada proyecto.
Departamento Calibracion de los equipos
P . Empresa de | Certificados de | cada afio independiente del Calibracién
5 Financiero $1200 - -, . ., i
. - calibracion calibracion proyecto que se esté anual.
Administrativo .
ejecutando
Informe del estado de los .
. Trimestral
Departamento Informe . equipos, el cual debe ser
6 L. $25 . Informe escrito . durante el
Técnico impreso entregado al jefe del
proyecto.
departamento.
TOTAL $1440

Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.
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3.7 PROCESO DE INSTALACION DE FIBRA OPTICA

Como se menciond en el capitulo anterior la empresa Tecfenix Cia. Ltda. no cuenta con un
proceso de trabajo para la instalacion de fibra Optica, por lo tanto en esta seccidon se
propone un mapa de procesos el cual se detalla en la Figura 39. Con un proceso definido
la empresa con sus recursos y actividades se orientara al enfoque de procesos lo cual nos
permitird organizar los trabajos de una manera diferente y de esta manera realizar la

ejecucion de los proyectos de una manera mas eficiente.

Para que una empresa funcione debe identificar y gestionar procesos necesarios que van
entrelazados. En esta perspectiva la identificacion sistematica y la gestion de los procesos
utilizados en la empresa y en especial su interrelacion entre dichos procesos, es lo que se

define como enfoque de procesos.

MAPA DE PROCESOS
GESTION INNOVACION Y G -
ESTRATEGICA MEJORA CONTINUA D
= PLANTFICACION + INNOVACION ¥ + POSICIONANIENTO
ESTRATEGICA PROYECTOS
« CONTROLDELA + GESTION DE CALIDAD
GESTION
LA A DE FIBRA !
| y OPTICA R.
GESTION GESTION DEL GESTION DE
FINANCIERA TALENTO HUMANO MANTENIMIENTO
« CONTABILIDAD ¥ «SELECCION, | «MAQUINAS Y EQUIPOS
COSTOS CONTRATACION ¥ DE FIBRA OPTICA
+ CREDITO Y COBRANZAS EVALUACION DEL + CALIBRACIONDE
+ COMPRAS E INVENTARIO PERSONAL MAQUINAS Y EQUIPOS

DE FIERA OPTICA

+NOMINA, SUELDOS ¥
SALARIOS

+DESARROLLODE
COMPETENCIAS

Figura 39: Mapa de procesos.
Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

Es necesario considerar que la gestion por procesos es un enfoque que consiste en la
revision sistematica y continua de todos los procesos de una organizacioén, a fin de

identificarlos, establecer su misién (propoésito del proceso), describir sus elementos
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basicos, representarlos graficamente, medir sus caracteristicas y someterlos a un proceso

de seguimiento y mejora continua con el propdsito de eliminar la deficiencia y sus causas.

3.7.1 Procesos estratégicos

Los procesos estratégicos son los que permiten definir y desplegar las estrategias y
objetivos de la empresa. Los procesos que permiten definir la estrategia por lo general son
comunes para la mayor parte de negocios, sin embargo los procesos que permiten
desplegar la estrategia son muy diversos, dependiendo especificamente de la estrategia
adoptada. Los procesos estratégicos intervienen en la vision de una organizaciéon. En la

Figura 40 se presentan los procesos estratégicos.

PROCESOS ESTRATEGICOS
GESTION INNOVACION Y
ESTRATEGICA MEJORA CONTINUA MARKETING
+ PLANIFICACION « INNOVACION Y + POSICIONAMIENTO
ESTRATEGICA PROYECTOS |
« CONTROL DE LA « GESTION DE CALIDAD
GESTION

Figura 40: Procesos estratégicos.
Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

3.7.2 Procesos de ejecucion

Los procesos de ejecucion forman parte de la cadena de valor de la empresa y son aquellos
que anaden valor al cliente o inciden directamente en su satisfaccion. Este tipo de procesos
intervienen en la misidn, pero no necesariamente en la vision de la empresa. En la Figura

41 se muestra los procesos de ejecucion.

PROCESOS DE EJECUCION

PRUEBAS Y
PUESTA EN
MARCHADE LA
RED DE FIBRA
OPTICA

INSTALACION
DE FIBRA
OPTICA

LOGISTICA DE
ADQUISICION DE
MATERIAL

DISENO Y
PLANIFICACION
DE PROYECTOS

Figura 41: Procesos de ejecucion.
Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.
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Diseiio y planificacion de proyectos

Cuando se refiere al proceso de planificacion de proyectos, se encarga el
departamento técnico. Se debe considerar la elaboracion de cronogramas, listado de
materiales, equipos, herramientas, competencias del personal, polizas del personal,
seguridad industrial, se debe considerar también los survey o replanteos de los
proyectos. La planificacion estratégica es muy importante para el desarrollo de un

proyecto.

Logistica y adquisicion de materiales

El proceso de compras (locales o importacién), gestiona todas las compras de
materiales que se van a utilizar en los proyectos. En caso de importaciones el
proceso es el mismo pero con la participacion directa de la Gerencia Técnica. La
importacion se hace especialmente cuando se requiere equipos nuevos de ultima

tecnologia o material necesarios para el proyecto.

La compra de materiales se lo hace de proveedores calificados, y estos seran
almacenados en la bodega principal (la matriz), para luego ser llevado a las bodegas

donde se van a ejecutar los proyectos.

Instalacion de fibra optica

Una vez que se ha obtenido todo el material necesario para el proyecto en las
bodegas y entregado la documentacion e informacion necesaria al cliente y con los

cronogramas establecidos se procede a la instalacion de la fibra optica.

El personal debe tener la seguridad industrial necesaria para ejecutar la obra asi como
se debe contar con la sefializacion que es indispensable para poder trabajar dentro de

las zonas urbanas.



99

d. Pruebas y puesta en marcha de la red de fibra 6ptica

El proceso de pruebas y puesta en marcha de la red de fibra optica, gestiona todo con
respecto a la entrega del proyecto al cliente. Se encarga de la coordinacion de las
pruebas de los enlaces para que posteriormente entre en funcionamiento y la entrega
de toda la documentacion requerida solicitada por la Corporacion Nacional de

Telecomunicaciones como:

e Protocolos de pruebas

e Planos georeferenciados

e Progresivas de los cables

e Diarios de obra

e Fotos de diferentes puntos del enlace de fibra optica

e Volumenes de obra y planilla de cada enlace

3.7.3 Procesos de apoyo

Los procesos de apoyo son los necesarios para el control y la mejora del sistema de gestion

de la empresa. En la Figura 42 se muestra los procesos de apoyo de la empresa.

PROCESOS DE APOYO
GESTION GESTION DEL GESTION DE
FINANCIERA TALENTO HUMANO MANTENIMIENTO
« CONTABILIDAD Y + SELECCION, | +MAQUINAS Y EQUIPOS
COSTOS CONTRATACION Y DE FIBRA OPTICA
+ CREDITO Y COBRANZAS EVALUACION DEL + CALIBRACION DE
+ COMPRAS E INVENTARIO PERSONAL MAQUINAS Y EQUIPOS

Figura 42: Procesos de apoyo.
Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

+NOMINA, SUELDOS Y
SALARIOS

+ DESARROLLO DE
COMPETENCIAS

DE FIBRA OPTICA




100

3.8 PLANIFICACION DE PROYECTOS

La planificacion estratégica es uno de los puntos més importantes para poder tener buenos
resultados en los proyectos. Se ha visto que no existe una planificaciéon adecuada por lo
que se tiene inconvenientes en la empresa con la productividad, eficiencia y eficacia. Con
la planificacion tendremos un objetivo en comun y se seguira el proceso de instalacion de
fibra Optica descrito anteriormente. Se debe indicar estas correcciones en la planificacion
de proyectos se lo ha estado realizando a partir del mes de marzo, para poder ver los

resultados obtenidos a fines de mayo. El plan estratégico contendra:

e Retirar las ordenes de trabajo en el cliente (Corporacion Nacional de

Telecomunicaciones CNT EP).

e Enviar por correo electronico escaneada la orden de trabajo al jefe de grupo,

residente, y supervisor.

e Planificar en oficina con respecto a la salida de materiales, equipos, tiempo de

ejecucion de las ordenes entregadas.

e Realizar inspecciones previas antes de realizar la instalacion (replanteo / survey).
Tomar toda la informacidon necesaria para obtener los volumenes de obra como:
georeferencias, ocupacion de ductos, distancias, infraestructura necesaria en

centrales, cliente, enrutamiento de la fibra Optica y entregar en oficina.

e Comunicaciéon del personal técnico si existe alguna dificultad antes de iniciar la
instalacion o en la mitad de la instalacion, con la oficina para tomar las correcciones

necesarias.

e Comunicacién permanente entre oficina, personal técnico y administrador del

proyecto mientras se esté ejecutando las ordenes de trabajo.

e Una vez terminada la instalacion realizar las inspecciones con personal de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones y llevar la informacion necesaria a

oficina para poder procesar las planillas para los cobros.
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a. Plan estratégico
Establecer nuevas metodologias de trabajo para tener una buena planificacion y dar
seguimiento de los proyectos a ejecutarse para de esta manera poder alcanzar
completamente los objetivos y metas propuestas por cada departamento y a nivel de
empresa. El plan estratégico mas detallado se puede observar en el Tabla 30.

b. Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos tienen como propdsito mejorar la planificacion estratégica,

dentro de los cuales tenemos los siguientes:

1. Que los proyectos se planifiquen previamente en el departamento técnico antes de

empezarlos.

2. Prevenir problemas que puedan presentarse en el desarrollo del proyecto a

ejecutarse.

3. Establecimiento de planes periddicos para dar seguimiento a los proyectos.



Tabla 30:

Planificacion de proyectos.

PLAN ESTRATEGICO
Establecer nuevas metodologias de trabajo para tener una buena planificacion y dar seguimiento de los proyectos a ejecutarse para de esta manera poder alcanzar completamente los objetivos y metas propuestas
por cada departamento y a nivel de empresa.
2 1. Que los proyectos se planifiquen previamente en el departamento técnico antes de empezarlos.
£ 2. Prevenir probl d I desarrollo del '
Qi 2. Prevenir problemas que puedan presentarse en el desarrollo del proyecto a ejecutarse.
8 3. Establecimiento de planes periddicos para dar seguimiento a los proyectos.
. Cronograma
o Medio de .. £ .
N Responsable | Presupuesto Recursos . . Actividad Mes Observaciones
Verificacion
Sem3 | Seml
Reunioén de Ejecutivos con el
. . . Firmas de departamento tf:gmco para dar a Planificacion
1 Ejecutivos $30 Convocatoria . . conocer las politicas a las que se
asistencia : de proyectos.
deben regir en cada proyecto y
las metas a cumplirse
Elaboracion de una metodologia
de planificacion estratégica que
contenga: planificacion de los
5 Ejecutivos $30 Imprgsién de la Informe' (rie proyectos, asignagi(?n de Planificacion
Planificacion aprobacion | funciones y responsabilidades; el de proyectos.
seguimiento de los proyectos, la
comunicacion entre cliente,
oficina y supervisores
Envio de la nueva metodologia
Departamento . . . . .
S Firma de mediante correo electronico y Cualquier dia
3 | Administrativo $20 Impresos - .
. . recepcion entrega de impresos al de la semana.
Financiero P
departamento técnico.
Socializacion de la planificacion
Departamento Proyector, . . . .
. . . Firmas de estratégica dando a conocer a Cualquier dia
4 | Administrativo $150 pizarra, . . o
. . P asistencia todo el personal los objetivos del de la semana.
Financiero refrigerio
proyecto.
Depa}rt‘amer_lto Impresos Informe de | Aplicacion de la metodologia de Durante todo el
5 | Administrativo $20 . Iy .
. . Planificacion resultados trabajo en la empresa proyecto.
Financiero
Depgrt‘amel?to Impresion de Informe de Conclqsmnes y Control
6 | Administrativo $20 recomendaciones de la del
. . Informe resultados mensual.
Financiero proyecto.
TOTAL $270

Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

01
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3.9 CLIMA

El clima influye también en la ejecucion de los proyectos, debido a que estos son
ejecutados al aire libre, por lo tanto dependiendo de cada region del pais y dependiendo del
clima los proyectos pueden tener retrasos o no ajustarse a los cronogramas establecidos al

inicio de cada proyecto.



4 EVALUACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presenta los resultados de las acciones tomadas y su impacto en los
objetivos especificos de la investigacion. Para verificar si las acciones tomadas dieron
algun resultado nuestro analisis se lo realizé en el mes abril y mayo en relacion a la linea
base. Es decir se debe realizar una comparacion entre la situacion inicial y la situacion

actual del proceso de instalacion de fibra Optica.

Los trabajos de implementacion fueron realizados a partir del mes de marzo de 2015 por lo

que se evaluaran las mejoras posteriores a la implementacion.

41 AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN LOS PROYECTOS DE FIBRA
OPTICA

Indicador: Productividad en fibra optica instalada
Rendimiento: Metros de fibra optica instalada / horas — hombre (m / h-h)
Variables: Metros instalados (m)

Horas — hombre

La productividad en la instalacion de fibra optica fue evaluada en base a la cantidad de
fibra optica que se instala en un dia de trabajo por un grupo de 6 personas, para una orden

de trabajo en proyecto determinado.

La falta de capacitacion en nuevas tecnologias, planificacion de los proyectos, trabajo en
equipo, disposiciéon del material y equipos son las principales causas por lo que la
productividad es baja, es decir los tiempos de instalacion de fibra dptica son muy elevados
para un minimo de fibra 6ptica de de 625 metros que debe ser instalado por 6 personas en 8

horas.
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Con la implementacion del ciclo PHVA y los planes de accidén descritos en el capitulo
anterior se pudo tener un aumento de la productividad, optimizando los tiempos en la

instalacion de fibra dptica.

Las acciones tomadas fueron las siguientes:

1. Planificacién en el departamento técnico para reducir los tiempos de entrega de las

ordenes de trabajo y aumentar la cantidad de fibra instalada.

2. Capacitacion del personal de la empresa en nuevas tecnologias.

3. Control de entrada y salida de material y equipos.

4. Trabajo en equipo de todo el departamento técnico, ingenieros, supervisores y

técnicos en general.

5. Se caracteriz6 el proceso de instalacion de fibra Optica, estableciendo las actividades
generales que realiza el personal del departamento técnico, con la disposicion de
todos los equipos, materiales que se necesitan para obtener el servicio del proceso

realizado.

6. Se definieron procedimientos tales como:

e Procedimientos de entrada y salida de materiales y equipos

e Procedimiento de control y monitoreo de las instalaciones

Para conocer las mejoras en el proceso de instalacion de fibra optica después de las
acciones tomadas, se ha analizado para el mes de abril y mayo de 2015 la informacion
tomada. Como se puede observar en la Tabla 31 la productividad que teniamos de 13,86
m/h-h en el mes de febrero de 2015 aumento a 13,92 m/h-h en abril y 13,96 m/h-h a mayo
de 2015, con una desviacion estandar de +- 36. Hay un incremento de 0,10 m / h —h, es

decir podemos instalar 4,8 m adicionales en un dia de 8 horas con 6 personas.
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Ademas se puede observar un aumento en la cantidad de fibra Optica instalada en metros
de 665,28 m a 670,08 m en un dia de 8 horas de trabajo con un grupo de trabajo de 6
personas. Por otra parte también se mejoro los tiempos de entrega de las 6rdenes de trabajo
optimizando tiempos desde que se recibe la orden de trabajo por parte de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones, hasta que el cliente queda con servicio, es decir

instalando la misma cantidad de fibra en menor tiempo.

Tabla 31:

Productividad en la instalacion de fibra 6ptica para dos periodos.

29/04/2015 31/05/2015
Productividad Productividad
LCS 14,97 LCS 14,97
LCI 13,02 LCI 13,02
PA 14,97 PA 14,97
B 1,95 B 1,95
MEDIA 13,92 MEDIA 13,96
STD 0,326 STD 0,305
CP 1,00 CP 1,07
CPKS 1,07 CPKS 1,10
CPKI 0,92 CPKI 1,03
M3DS (LCN) 14,90 M3DS (LCN) 14,88
M2DS (LCN) 14,57 M2DS (LCN) 14,57
MI1DS (LCN) 14,25 MIDS (LCN) 14,27
MI1DI (LCN) 13,59 MI1DI (LCN) 13,66
M2DI (LCN) 13,27 M2DI (LCN) 13,35
M3DI (LCN) 12,94 M3DI (LCN) 13,05

Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

Con el analisis de la capacidad de proceso (CP) de la Tabla 31 y el grafico de control de las
Figuras 43 y 44 se pude ver que tenemos un aumento de la productividad, el CP es de 1,0
en abril y 1,07 en mayo de 2015 con lo cual podemos observar la tendencia a estabilizarse

el proceso una vez que se han implementado los planes de accion.

Con lo cual se puede determinar que tenemos un proceso estable y capaz consiguiendo el

objetivo planificado. La idea de todo el trabajo realizado es mantener el proceso estable.
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Figura 44: Productividad de instalacion de fibra 6ptica de mayo 2015.

Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.
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42 AUMENTO DE LA EFICACIA EN LA INSTALACION DE FIBRA OPTICA
EN EL SECTOR URBANO

Indicador: Eficacia del proceso de instalacion y puesta en marcha de los enlaces de fibra
optica.
Eficacia:  Cantidad de metros instalados / Cantidad de metros planificados

Variables: metros de fibra optica (m)

La eficacia en la instalacion de fibra Optica se determina por la cantidad de fibra Optica

instalada por orden de trabajo en un tiempo determinado por el cliente.

Una vez que se determino las causas por las que la cantidad de fibra 6ptica instalada era un
poco mas del minimo que la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones tenia como
requisito en los pliegos, para cumplir con los plazos de tiempo de entrega de las ordenes de
trabajo, se implemento los planes de accion. Es decir se tenia un minimo de 625 m que se

debia instalar por dia para no incurrir en multas.

Las acciones tomadas fueron las siguientes:

1. Planificacion en el departamento técnico para reducir los tiempos de entrega de las

ordenes de trabajo y aumentar la cantidad de fibra instalada.

Para la evaluacion de la eficacia en la instalacion de fibra Optica se puede ver los valores
en la Tabla 32 donde se analiza los datos de este proceso de abril a mayo de 2015, como se
observo en la linea base la capacidad de proceso (CP) fue de 1,04 en febrero de 2015,
después de implementar los planes de accion se logra un aumento de este parametro a 1,19

en abril y 1,25 a mayo de 2015.
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Tabla 32:
Eficacia en la instalacién de fibra optica para dos periodos.
29/04/2015 31/05/2015
Eficacia fibra dptica Eficacia fibra dptica

LCS 1,05 LCS 1,05
LCI 0,95 LCI 0,95
PA 1,00, PA 1,00
B 0,10 B 0,10
MEDIA 0,975 MEDIA 0,978
STD 0,014 STD 0,01331
CP 1,19 CP 1,25
CPKS 1,78 CPKS 1,80
CPKI 0,60 CPKI 0,71
M3DS (LCN) 1,02 M3DS (LCN) 1,02
M2DS (LCN) 1,00 M2DS (LCN) 1,00
MIDS (LCN) 0,99 MI1DS (LCN) 0,99
MIDI (LCN) 0,96 MIDI (LCN) 097
M2DI (LCN) 0,95 M2DI (LCN) 0,95
M3DI (LCN) 0,93 M3DI (LCN) 0,94

Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

Con el andlisis de la capacidad de proceso (CP) de la Tabla 32 y el grafico de control de las
Figuras 45 y 46 se observa que tenemos una mejora de la eficacia de fibra Optica; tenemos
un proceso estable y asimétrico consiguiendo el objetivo planificado. Ademads se puede

observar que la media esta llegando al punto de ajuste del proceso.
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Figura 45: Eficacia en la instalacion de fibra éptica de abril 2015.
Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.
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Figura 46: Eficacia en la instalaciéon de fibra 6ptica de mayo 2015.
Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

4.3 DISMINUCION DE LOS TIEMPOS DE ENTREGA DE LOS PROYECTOS
DE LA EMPRESA

Indicador: Eficiencia en el tiempo de entrega de los proyectos

Eficiencia: Tiempo planificado / Tiempo real

Variables: Horas hombre (h — h)

La eficiencia de tiempos para la entrega de ordenes de trabajo en los proyectos se
determina por el tiempo que el departamento técnico emplea para ejecutar las instalaciones
desde que se recibe la orden de trabajo del cliente hasta que se entregan operativas y en
funcionamiento.

Para mejorar la capacidad de proceso se tomaron las siguientes acciones:

1. Planificacién en el departamento técnico para reducir los tiempos de entrega de las

ordenes de trabajo.

2. Se caracterizo el proceso de instalacion de fibra Optica.

3. Se definieron procedimientos tales como:
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e Procedimientos de entrada y salida de materiales y equipos.

e Procedimiento de control y monitoreo de las instalaciones.

Para conocer la estabilidad de este proceso y la mejoras luego de las acciones tomadas, en
la Tabla 33 se analiza los datos de abril y mayo de 2015, como se observo en la linea base
la capacidad de proceso (CP) fue de 0,96 en febrero de 2015, después de implementar las
acciones se logra un aumento de este parametro a 1,08 en abril de 2015 y 1,11 a mayo de

2015.

Tabla 33:
Eficiencia tiempos para dos periodos.
29/04/2015 31/05/2015
Eficiencia tiempos Eficiencia tiempos

LCS 1,05 LCS 1,05
LCI 0,95 LCI 0,95
PA 1,00 PA 1,00
B 0,10 B 0,10
MEDIA 1,043 MEDIA 1,031
STD 0,0155 STD 0,0150
CP 1,08 CP 1,11
CPKS 0,16 CPKS 0,42
CPKI 1,99 CPKI 1,80
M3DS (LCN) 1,09 M3DS (LCN) 1,08
M2DS (LCN) 1,07 M2DS (LCN) 1,06
MIDS (LCN) 1,06 MIDS (LCN) 1,05
M1DI (LCN) 1,03 MI1DI (LCN) 1,02
M2DI (LCN) 1,01 M2DI (LCN) 1,00
M3DI (LCN) 1,00 M3DI (LCN) 0,99

Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

Con el analisis de la capacidad de proceso (CP) de la Tabla 33 y el grafico de control de la
Figura 47 y 48 se observa que se tiene una mejora en la eficiencia de tiempos en la
instalacion de fibra optica, teniendo un proceso estable y asimétrico, consiguiendo el
objetivo planificado. Ademads se puede observar que la media se va acercando al punto de

ajuste.
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Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.
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44 AUMENTO DE LA EFICIENCIA EN EL PROCESO DE TRABAJO PARA
LA INSTALACION DE FIBRA OPTICA DE LA EMPRESA

Indicador: Eficiencia del proceso de instalacion de fibra Optica.

Eficiencia: Costo planificado / Costo real

Variables: Horas Hombre (h —h)

La eficiencia en el proceso de trabajo de instalacion de fibra Optica se mide mediante un
indicador basada en costos. Para nuestro analisis se tomo en cuenta inicamente los costos
operativos.

Para mejorar la capacidad de proceso se tomaron las siguientes acciones:

1. Planificacion en el departamento técnico para reducir los costos operativos de las

ordenes de trabajo.

2. Se caracteriz6 el proceso de instalacion de fibra Optica.

3. Se definieron procedimientos tales como:

e Procedimientos de entrada y salida de materiales y equipos.

e Procedimiento de control y monitoreo de las instalaciones.

Al implementar los planes de accidon gener6 que los costos operativos disminuyeran, con lo

cual se aumento la eficiencia en el proceso de instalacion de fibra optica.

En la Tabla 34 se analiza los datos de abril y mayo de 2015, como se observo en la linea
base la capacidad de proceso (CP) fue de 1,14 en febrero de 2015, después de implementar

las acciones se logra un aumento de este parametro a 1,30 en abril y 1,33 a mayo de 2015.
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Tabla 34:

Eficiencia costos para dos periodos.

29/04/2015 31/05/2015
Eficiencia Costos Eficiencia Costos
LCS 1,05 LCS 1,05
LCI 0,95 LCI 0,95
PA 1,00 PA 1,00
B 0,10 B 0,10
MEDIA 1,02 MEDIA 1,01
STD 0,013 STD 0,012
CP 1,30 CP 1,33
CPKS 0,71 CPKS 1,0
CPKI 1,88 CPKI 1,67
M3DS (LCN) 1,06 M3DS (LCN) 1,05
M2DS (LCN) 1,05 M2DS (LCN) 1,04
MIDS (LCN) 1,04 MI1DS (LCN) 1,02
MI1DI (LCN) 1,01 MI1DI (LCN) 1,00
M2DI (LCN) 1,00 M2DI (LCN) 0,99
M3DI (LCN) 0,98 M3DI (LCN) 0,97

Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

En la Figura 49 y 50 se puede observar la tendencia del proceso de eficiencia de costos, a
partir de las acciones tomadas el proceso se estabiliza teniendo en promedio de todos los
datos de 1,01; lo que significa que por cada dodlar presupuestado se gastan un centavo mas,
en cambio en el periodo de diciembre de 2014 es de 1,03 es decir por cada dolar

presupuestado se gasta tres centavo mas.

Con el analisis de la capacidad de proceso (CP) de la Tabla 34 y el grafico de control de las
Figuras 49 y 50 se observa la eficiencia de costos, teniendo un proceso estable, capaz y
asimétrico consiguiendo el objetivo planificado. Ademés se puede observar que la media

estd dentro del rango y cerca del punto de ajuste.
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Figura 49: Eficiencia de costos de abril 2015.

Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

Rentabilidad de los proyectos

Utilidad / Costo
Costo operativo

.
.

4.5 AUMENTO DE LA UTILIDAD EN LOS PROYECTOS DE LA EMPRESA

Figura 50: Eficiencia de costos de mayo 2015.

Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

Indicador:
Rentabilidad
Variables
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Como se habia mencionado en el capitulo anterior el objetivo de la empresa era mejorar la
utilidad de los proyectos de fibra optica para clientes corporativos GPON, tomado en

cuenta los planes de accion que se realizaron como:

Mejorando la planificacion de proyectos

Capacitacion del personal en nuevas tecnologias

Control de la salida e ingreso de materiales y equipos de pruebas y fusion

Se caracterizo el proceso de instalacion de fibra optica.

Los resultados esperados tenemos resumidos en la Tabla 35 donde se puede observar que
hasta el mes de febrero de 2015 se tuvo una utilidad de $ 97.038,92 con una rentabilidad de
35,20% y a mayo de 2015 una utilidad de $ 165.362,55 con una rentabilidad de 40,50%, es
decir hubo un incremento de $16.020,52.

Se debe indicar que esta utilidad se debe a muchos factores tales como:

e En los primeros meses la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones nos

proporcionaba algunos materiales que ellos lo tenian comprados.

e A principios del 2015 hubo un incremento en el costo de materiales por las
salvaguardas, lo cual implicaba que la utilidad disminuya, pero la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones ya no contaba con mucho material en stock por lo

tanto se adquirié nuevo material por parte de la empresa para los proyectos.

e El analisis de la utilidad se lo realizara inicamente con los parametros atribuibles al

proyecto.



Tabla 35:
Utilidad del proyecto a mayo 2015.
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UTILIDAD PROYECTO

ITEM FEBRERO ABRIL MAYO TOTAL
Ingresos Planillas $372.742,70 $104.223,52 $96.681,49 $573.647,71
Material $ 181.440,73 $ 45.660,32 $44.260,10 $271.361,15
Mano de obra $ 82.422 .92 $21.019,79 $19.757,67 $ 123.200,37
Indirectos $11.840,13 $1.103,50 $ 780,00 $ 13.723,63
Costo Operativo $275.703,78 $67.783,61 $64.797,77 $ 408.285,16
Utilidad $97.038,92 $36.43991 $31.883,72 $ 165.362,55
Total % 26,03% 34,96% 32,98% 28,83%
Diferencia $9.306,62 $6.713,90 $16.020,52
Rentabilidad 35,20% 53,76% 49,20% 40,50%

Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.

Para el analisis tomamos en cuenta la cantidad total de fibra Optica instalada en este caso

tenemos hasta mediados del 2015 como se muestra en la Tabla 36.

Tabla 36:
Fibra éptica instalada.

ITEM FEBRERO ABRIL MAYO TOTAL

FIBRA OPTICA INSTALADA (M) | 102.113,00 | 26.697,00 24.990,00 153.800,00

Fuente: Tecfenix Cia. Ltda.
Costo mano de obra en febrero = $ 82.422.92
Fibra optica instalada = 102.113,00 m.
Costo de fibra Optica por metro = $82.422,92/102.113,00 m. = 0,81 $/m
Costo mano de obra en abril = $21.019,79
Fibra optica instalada = 26.697,00 m.
Costo de fibra Optica por metro = $21.019,79/26.697,00 m. = 0,798 /m
Diferencia = 0,81 $/m-0,79 $ /m = 0,02%/m
Costo por ahorro = 0,02 $/mx26.697,00 m = $533,94
Costo mano de obra en mayo = $ 19.757,67
Fibra optica instalada = 24.990,00 m.
Costo de fibra Optica por metro = $19.757,67 / 24.990,00 m. = 0,79 % /m




Diferencia

Costo por ahorro
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0,818$/m-0,79%/m
0,02 $/ m x 24.990,00 m

0,02%/m
$499,80

Como podemos observa después de haber implementado los planes de accidon tenemos:

e Un ahorro de 2 centavos por cada metro instalado.

e Ahorro por mano de obra de $1033,94.

Por otra parte podemos observar que tenemos costos indirectos en la Tabla 35; dentro de

estos costos esta lo que es:

e Costo de transporte por falta de materiales.

e Costo de transporte por olvido de equipos.

e Costo de imprevistos por falta de planificacion.

Costo de indirectos a febrero
Fibra optica instalada

Costo de fibra optica por metro

Costo indirectos de abril

Fibra optica instalada

Costo de fibra optica por metro
Diferencia

Costo por ahorro de indirectos

Costo de indirectos de mayo
Fibra optica instalada

Costo de fibra Optica por metro
Diferencia

Costo por ahorro de indirectos

$ 11.840,13
102.113,00 m.

$11.840,13/102.113,00 m.

$1.103,50

26.697,00 m.
$1.103,50/26.697,00 m.
0,112$/m-0,041 $ /m
0,071 $/m x26.697,00 m

$ 780,00

24.990,00 m.

$ 780,00 /24.990,00 m.
0,112$ /m-0,031 § /m
0,081 $/m x 24.990,00 m

0,116 $ /m

0,041 $§ /m
0,071 $/m
$ 1.895,49

0,031 $ /m
0,081 $/m
$2.024,19
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Como podemos observa después de haber implementado los planes de accion tenemos:

e Un ahorro de 7 centavos por cada metro instalado al mes de abril.

e Un ahorro de 8 centavos por cada metro instalado al mes de mayo.

e Abhorro por costos indirectos de $ 3.919,68.

Para el analisis de esta investigacién vamos a tomar los costos operativos como se observa

en la Tabla 35.

Costo operativo a febrero
Fibra optica instalada

Costo de fibra Optica por metro

Costo operativo de abril

Fibra optica instalada en abril
Costo de fibra Optica por metro
Diferencia

Costo por ahorro

Costo operativo de mayo

Fibra oOptica instalada en mayo
Costo de fibra optica por metro
Diferencia

Costo por ahorro

Fibra optica instalada marzo-mayo

Costo operativo marzo — mayo
Costo de fibra doptica por metro
Costo total por ahorro

Costo por ahorro

$275.703,78
102.113,00 m.
$275.703,78 / 102.113,00 m.=

$67.783,61

26.697,00 m.

$67.783,61 /26.697,00 m.
2,700 § /m—2,539 $ /m
0,161 $/m x 26.697,00 m

$ 64.797,77

24.990,00 m.

$ 64.797,77 / 24.990,00 m.
2,700 $ /m—2,593 § /m
0,107 $/m x 24.990,00 m

26.697,00 m + 24.990,00 m
$67.783,61 +$ 64.797,77

$ 132.581,38 / 51.687,00 m.
2,700 /m—-2,565%/m =
0,135 $/m x 51.687,00 m

2,700 $ /m

2,539 $ /m
0,161 $ /m
$4.297,95

2,593 $ /m
0,107 $ /m
$2.674,91

51.687,00 m
$132.581,38
2,565 % /m
$0,135%/m
$6.972,86
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Como podemos observa después de haber implementado los planes de accion tenemos:

e Un ahorro de 16 centavos por cada metro instalado al mes de abril.
e Un ahorro de 11 centavos por cada metro instalado al mes de mayo.

e Abhorro por costos operativos de $ 6.972,86

Se debe indicar que en la utilidad estd considerado Unicamente el costo operativo para
obtener la utilidad real del proyecto se deberia considerar los gastos administrativos que
contemplan: polizas fiel cumplimiento, accidentes personales, responsabilidad civil,

seguros [ESS, préstamos de bancos, gastos de oficina y administrativos.

Como se ha visto anteriormente se ha logrado los objetivos planteados. Los problemas se
han superado en una buena parte, con lo cual debemos seguir un proceso para la instalacion
de fibra optica y ademas tener una planificacion estratégica adecuada para no recurrir en

los problemas que tenia la empresa anteriormente.
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

En la investigacion realizada se aplicd diferentes herramientas de mejora continua que
ayudaron a la optimizacion del proceso de instalacion de fibra Optica. La implementacion
realizada se lo hizo a partir del mes de marzo de 2015, obteniéndose resultados que fueron

analizados en el mes de mayo del 2015.

¢ Con la implementaciones realizadas se pudo mejorar la productividad del proceso de
13, 86 m / h-h, a 13, 96 m / h-h; es decir 665,28 metros a 670,08 metros después de
la implementacion de las acciones para poder cumplir con los plazos de entrega a la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones. Hay un incremento de la
productividad de 0,10 m / h — h, es decir podemos instalar 4,8 m adicionales en un

dia de 8 horas con 6 personas.

e Por medio de indicadores se analizé la eficacia en la instalacion de fibra Optica, la
capacidad de proceso (CP) fue de 1,04, después de implementar las acciones se logra
un aumento de este parametro a 1,25, por lo tanto el proceso es mucho mas estable
que al inicio de la investigacion. Las acciones tomadas fueron mejorando la
planificacion de proyectos antes de ejecutarse y capacitando al personal en nuevas

tecnologias GPON.

e Se analiz6 la eficiencia de tiempos, para la entrega de Ordenes de trabajo de
instalacion de fibra Optica y se observo que la capacidad de proceso (CP) fue de 0,96
y después de implementar las acciones se logra un incremento de este pardmetro a
1,11, es decir el proceso se ha estabilizado. Las acciones tomadas fueron mejorando
la planificacion de proyectos antes de ejecutarse, mejorando la entrada y salida de los
equipos de fusion y pruebas y ademés mejorando la entrada y salida de los

materiales.
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Se analiz¢ la eficiencia de costos en la instalacion de fibra optica se observo que la
capacidad de proceso (CP) fue de 1,14 y después de implementar las acciones se
logra un aumento de este parametro a 1,33, por lo tanto tenemos un proceso mucho
mas estable y capaz antes de iniciar la investigacion. Las acciones tomadas fueron
mejorando la planificacion de proyectos antes de ejecutarse, mejorando la entrada y
salida de equipos de fusion y pruebas y ademds mejorando la entrada y salida de los

materiales.

Se logro reducir los costos de mano de obra que se generaban al realizar las
instalaciones de fibra optica de 0,81 $ / m a 0,79 $ / m mediante la planificacion de
proyectos, es decir se tuvo un ahorro por costo de calidad en cuanto a mano de obra

de 2 centavos por metro.

Con la implementacion realizada se pudo bajar los costos operativos de 2,700 $ /m a
2,565 $ / m, por lo tanto hubo un ahorro en costos operativos de 0,135 $ / m de fibra
optica instalada, es decir se tuvo un ahorro de costo de calidad de $ 6.972,86. El
ahorro en los costos operativos se logro mejorando la planificacion de proyectos,
capacitacion del personal en nuevas tecnologias, control de la salida e ingreso de

materiales y equipos de pruebas y fusion.

RECOMENDACIONES

Con la mejora obtenida se debe documentar el procedimiento seguido e implementar
las metodologias utilizadas para la instalacion de fibra Optica en zonas rurales,
enlaces de fibra Optica, clientes masivos, instalacion de edificios y urbanizaciones,
teniendo en cuenta las modificaciones que tocaria realizar dependiendo del caso que

se le vaya aplicar.

Capacitar al personal siempre que la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
lo requiera, es decir siempre que haya innovacion de equipos. Y de esta manera

siempre estar a la vanguardia de la tecnologia.

Para la ejecucion de este tipo de proyectos como es la instalacion de clientes

corporativos para zonas urbanas se debe tener muy en cuenta la infraestructura que
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tiene la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, es decir tenemos saturada de
cables en la canalizacion y parte aérea. Por lo tanto los rendimientos y precios que
nos pone la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones deberian ser revisados

debido a que estos se habian hecho cuando no habian obstruccidon en canalizacion
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ANEXO 01. INFORMACION DEL MACROENTORNO

INFORMACION DEL MACROENTORNO

- NIVEL DE IMPACTO
VARIABLES FACTOR CRITICO SITUACION ACTUAL
BAJA | MEDIA | ALTA
. L, ., El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (MINTEL), es el encargado de
1. Legislacion o regulacion de las . . P . . o .. .
L coordinar acciones de apoyo y asesoria para garantizar el acceso igualitario a los servicios que tienen que B
telecomunicaciones . L
ver con el area de las telecomunicaciones.
2. Regulaciones ambientales Manejo ambiental responsable y relaciones comunitarias M
. Todas las actividades concernientes a las telecomunicaciones tienen una estrecha relacion con los
1. Factores politico - legales . o . . DR . .. - .
- . Gobiernos Locales: gestién de licencias para ofrecer sus distintos tipos de servicios (méviles, fijos,
3. Estabilidad politica L., . . . ., . Ny M
television, etc.), autorizaciones para obras de instalacion de infraestructura (antenas, cobre, fibra, etc.).
Por lo tanto, es clave establecer relaciones estables y cordiales con el Gobierno de turno.
4. Politica econémoca La politica economica influye debido a los subsidios o impuestos que el gobierno de turno ponga. M
L. El S sto del estad de influi la asignacion d cursos para la CNT EP principal cliente de la
5. Politica fiscal presupuesto del estado puede influir en la asignacién de recursos para la principal cliente de la A
empresa.
1. Convulsion social (Paros y huelgas) Retraso en los proyectos que se estan ejecutando por falta de materiales. B
Altener menor poder adquisitivo la gente no podra solicitar servicios de voz, datos y video de las
2. Incremento de desempleo (menor poder Lo . s -
adquisitivo) empresas de telecomunicaciones por lo tanto habra menos demanda de infraestructura de redes de fibra B
2. Factores socio - culturales oOptica.
. . . En la actualidad el grado de formacion del consumidor incrementa las necesidades de servicios de voz,
3. Grado de formacién del consumidor R . . .. M
datos y video, por lo tanto habra una demanda en la infraestructura de redes de fibra 6ptica.
o - . - Debido al crecimiento poblacional son mas personas que requieren los nuevos servicios de voz, datos
4. Distribucion e incremento de la poblacion . P . . P e a a P » y M
video por lo tanto es necesario el incremento de infraestructura de fibra 6ptica.
1. Posibles medidas economicas ( Impuestos) |Son inciertas M
2. Precio del dinero (Tasas de interés) Dificultad en el pago de préstamos realizados para financiamiento de proyectos. M
3. Factores Econémicos
3. Inflacion Incertidumbre respecto a la inflacion en el afio. B
5. Crisis mundial Incremento econémico en materiales y equipos que la empresa importa. B
1. Manejo de nuevos paquetes
computacionales e incremento de Proyeccioén al manejo transaccional de software empresarial. M
herramientas administrativas
3. Apareciemiento de nuevos equipos de Los proveedores ofrecen nuevos equipos con mejores caracteristicas que se requiere para las nuevas A
4. Factores tecnologicos medicion con tecnologia de punta tecnologias de fibra 6ptica.
. - . La capacitacion del personal es escencial para el manejo de nuevos equipos y materiales que se requieren
3. Disponibilidad de personal especializado P p .. p ) quipos y q q A
en los proyectos de fibra 6ptica.
4. Aparecimiento de productos con nueva Los proveedores ofrecen productos nuevos con mejores caracteristicas que se requiere para las nuevas A
tecnologia tecnologias de fibra optica.

BAJA (B)=1 MEDIA (M)=3 ALTA(A)=5
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ANEXO 02.

INFORMACION DEL MICROENTORNO

INFORMACION DEL MICROENTORNO

. NIVEL DEIMPACTO
FACTORES FACTOR CRITICO SITUACION ACTUAL
BAJA | MEDIA | ALTA
Los principales competidores son a nivel nacional que ofrecen los mismos servicios. También existen
1. Principales competidores empresas del extranjero especialmente chinas que se han ido aduefiando del mercado en estos ultimos A
afios.
2. Especializacién del servicio de la empresa |La empresa ofrece servicios de telecomunicaciones de calidad e innovadores. M
. 3. Costos Operativos Los costos operativos de la empresa depende de coémo se administren los proyectos a ejecutarse. M
1. Rivalidad entre Empresas
/Competencia . Las telecomunicaciones es un sector muy rentable que se lo debe explotar con estrategias innovadoras
mp 4. Rentabilidad del sector . . . Y 4 P & B
debido a la gran competencia que existe en el mercado.
Las telecomunicaciones a nivel de pais son muy importantes debido a que es tecnologia de punta que se
5. Importancia del producto para los clientes |esta introduciendo en el pais. Mediante la fibra 6ptica se esta dando servicios de voz, datos y video a M
clientes corporativos y a usuarios normales (usuarios en domicilios).
. . Uno de los competidores potenciales son las empresas extranjeras especialmente las chinas, las cuales
6. Competidores potenciales mpe p P ) P M
ofrecen los servicios a bajos costos.
1. Propuesta de valor de la empresa Servicios de calidad y entrega de los proyectos a tiempo. M
2. Propuesta de valor
2. Propuesta de valor de la competencia Bajos precios B
1. Principales clientes de la empresa El principal cliente de la empresa es la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP. M
L .. Los principales servicios que ofrece la empresa estan considerados dentro de: servicios de
2. Principales servicios que la empresa ofrece P p . q . b .. . o e A
telecomunicaciones, servicios eléctricos, servicios de obra civil y automatizacion de edificios.
. . 3. Los principales beneficios que el cliente . . . . .
3. Portafolio / Clientes P . 'p . 'q El cliente espera tener servicios de calidad y entregados justo a tiempo. A
espera recibir de estos servicios
4. Ventaja competitiva de ofrecer nuestros Mantener la preferencia de nuestros clientes, ofreciéndoles servicios de calidad, innovadores y a precios
servicios accesibles
5. Percepcion del cliente de nuestros [P .
. La percepcion siempre ha sido excelente
servicios
1. Cuales son los principales proveedores de |Los principales proveedores de la empresa son nacionales, especialmente lo que es cables de fibra optica, B
la empresa odfs y mangas de fibra optica, etc; pero estos proveedores dependen de las fabricas en el extranjero.
4. Proveedores
2. Cual es el poder de negociacioén con los La negociacién es equilibrada ya que a veces los proveedores de cable de fibra 6ptica, ODFs y Mangas B
proveedores de empalme, etc dependen de las fabricas en el extranjero.
1. Los factores clave para el éxito de la . . . . . ..
P Los factores que determinan el éxito de la empresa son: calidad, innovacion y servicio. A
empresa
5. Factores de éxito de la . - . . . . .
empresa 2. Potencial crecimiento de la empresa Se necesita establecer estrategias para que permita un crecimiento eficiente de la empresa. M
, . . ~ El nimero de clientes en este ultimo afio ha disminuido debido a la competencia que existe en el mercado a
3. Elnamero de clientes en este ultimo afio wel ional B
nivel nacional.

BAJA (B)=1 MEDIA (M)=3 ALTA(A)=5
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ANEXO 03. MATRIZ DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

MATRIZ DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

NIVEL DE IMPACTO
ITEM DE LA EMP A PR A EVALUAR RTALEZA!
AREAS RES OCESOS U, FO S BAJA | MEDIA | ALTA
1 GERENCIA Gestion de la Direccion Iniciativa de nuevos proyectos 3M
lima 1 Is c g se fc 1 fieris ivacio 5 ly confi
2 GERENCIA Gestion de la Direccion Clima laboral seguro y acogedor ya que se fomenta el compafierismo, motivacién personal y confianza en 3
la gente
3 DEPARTAMENTO TECNICO Gestioén de Proyectos Ejecucion de proyectos con tecnologia de punta 3M
4 DEPARTAMENTO TECNICO Gestion de Proyectos Terminar los proyectos a tiempo y con calidad 5A
5 DEIF:?I‘\ITI\?(;\I/[E?QEO Finanzas Iniciativas de nuevos proyectos con el analisis de recursos requeridos 1B
6 GERENCIA Servicio al cliente La gama de servicios ofrecidos por la empresa es alta 3M
7 RECURSOS HUMANOS Seleccién del personal Personal técnico calificado con alto grado de lealtad y compromiso 5A
8 RECURSOS HUMANOS Delegacion de funciones Funciones y actividades del personal bien definidas 1B
9 DEPARTAMENTO TECNICO Desarrollo e innovacion Vistas a ferias nacionales e internacionales para poder introducir nuevos productos 1B
10 DEPARTAMENTO TECNICO Infraestructura Equipos y maquinaria modernos y calibrados, infraestructura adecuada 5A
BAJA (B)=1 MEDIA (M)=3 ALTA(A)=5
NIVEL DE IMPACTO
ITEM| AREAS DELA EMPRESA PROCESOS A EVALUAR DEBILIDADES
BAJA | MEDIA | ALTA
1 GERENCIA Gestion de la Direccion Poca apertura a nuevos proveedores de materiales 3M
2 GERENCIA Gestion de la Direccion Falta de trabajo en equipo en la ejecucion de los proyectos 3M
3 GERENCIA Seguimiento de Clientes Falta de seguimiento a los clientes 1B
4 DEPARTAMENTO TECNICO Gestion de Proyectos Falta de puntualidad y planificacion ineficiente de los proyectos a ejecutarse 5A
5 DEE?I‘\ITT\?(;\I/[E?Q%FO Finanzas No hay una buena administracion financiera 3M
6 DEE?I‘\ITT\?(;\I/[E?Q%FO Gestion de compras La planificacion de compra y control de materiales no tiene una estructura definida 1B
7 DEPARTAMENTO TECNICO Planificacién Estratégica Sistemas de comunicacion y seguimiento de los proyectos en ejecucion no es el adecuado 3M
8 RECURSOS HUMANOS Capacitacién del personal Falta de capacitacion del personal técnico de la empresa especialmente en nuevas tecnologias 5A
9 DEPARTAMENTO TECNICO Manejo ambiental y seguridad El aporte con la seguridad ambiental es minima 1B
10 DEPARTAMENTO TECNICO Disciio ¢ Instalacion No m;ue una metodologia formalizada que pe@ta Order??mento y SVegL.umJemo de la metodologia de 5A
trabajo de los proyectos. No hay un proceso de instalacion de fibra 6ptica

BAJA (B)=1 MEDIA (M)=3 ALTA(A)=5
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ANEXO 04. MATRIZ DE IMPACTO EXTERNA

MATRIZ DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

ITEM OPORTUNIDADES (MICROENTORNO) Bi.ll‘;uh?[EDH\l//l\PAing
1 Apertura a nuevos servicios, facil migracién y adaptacion a nuevos servicios utilizando nueva tecnologia 5A
2 Ventajas del servicio con respecto a los competidores 3M
3 Satisfaccion de los clientes con los servicios que ofrece la empresa 3M
4 Nuevos acuerdos con proveedores para reducir los costos de los materiales 1B
5 Estrategias innovadoras para la planificacién de los proyectos SA
6 Capacitacion del personal en equipos de medicion y pruebas para tecnologias nuevas que estan 5A
ingresando al pais.
ITEM OPORTUNIDADES (MACROENTORNO)
7 Expansion de mercado con tecnologia de fibra 6ptica (GPON FTTX) a nivel nacional 3M
3 Acceso a n_ueV?s tecno]og.ias de re.des de fibra 6ptica que la Corporacion Nacional de B
Telecomunicaciones esta introduciendo en el pais.
9 Desarrollar un manejo ambiental responsable 3M
NIVEL DE IMPACTO
ITEM AMENAZAS (MICROENTORNO) BAJA | MEDIA | ALTA
1 Crecimiento de competidores en el mercado nacional y competencia por el mismo servicio 5A
2 Una base de clientes muy reducida o reduccion de clientes importantes 3M
3 Escasezen el suministro de material por parte de los proveedores 3M
4 Dependencia de ciertos proveedores 5A
5 Ingreso de empresas extranjeras especialmente chinas 1B
6 Rentabilidad relativamente baja 3M
7 Mercado de servicios de planta externa de cobre en declive 1B
ITEM AMENAZAS (MACROENTORNO)
8 Crisis mundial, incremento precios de materiales 3M
9 Medidas economicas inciertas 3M

0¢l



ANEXO 05. MATRIZ DE ESTRATEGIAS

MATRIZ DE ESTRATEGIAS

MATRIZ DE ESTRATEGIAS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Apertura a nuevos servicios, facil migracién y adaptacion a nuevos servicios utilizando nueva
tecnologia

Crecimiento de competidores en el mercado nacional y competencia por el mismo
servicio

Ventajas del servicio con respecto a los competidores

Una base de clientes muy reducida o reduccion de clientes importantes

Satisfaccion de los clientes con los servicios que ofrece la empresa

Escasez en el suministro de material por parte de los proveedores

Nuevos acuerdos con proveedores para reducir los costos de los materiales

D de ciertos pi

Estrategias innovadoras para la planificacion de los proyectos

Ingreso de empresas extranjeras especialmente chinas

Capacitacion del personal en equipos de medicion y prucbas para tecnologias nuevas que estan
i alpa

Rentabilidad relativamente baja

Expansién de mercado con tecnologia de fibra éptica (GPON FTTX) a nivel nacional

Mercado de servicios de planta externa de cobre en declive

Acceso a nuevas tecnologias de redes de fibra ptica que la Corporacion Nacional de

T i estd introduciendo en el pais.

Cri

s mundial, incremento precios de materiales

Desarrollar un manejo ambiental responsable

Medidas econdmicas inciertas

FORTALEZAS

STRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

Iniciativa de nuevos proyectos

Clima laboral seguro y acogedor ya que se fomenta el compafierismo, motivacion personal y
confianza en la_gente

Ejecucién de proyectos con tecnologia de punta

Terminar los proyectos a tiempo y con calidad

Fortalecer la seleccion de personal técnico calificado y desarrollar un buen clima laboral,

Iniciativas de nuevos proyectos con el andlisis de recursos requeridos

La gama de servicios ofrecidos por la empresa cs alta

Personal técnico calificado con alto grado de lealtad y compromiso

Funciones y actividades del personal bien definidas

Vistas a ferias naci ¢ internaci para poder i nuevos productos

Equipos y maquinaria modernos y calibrados, infracstructura adecuada

Adquirir inaria y equipos s segin los requerimicntos, por cambio o innovacién
sgica, 4 mprender proyectos en nuevas ias que estd ingresando al pais. i
El personal técnico debe ser calificado y capacitado en nuevas tecnologias, lo cual nos da una
ventaja itiva y de esta mancra expandirnos a nivel nacional. Teniendo en cuenta un mancjo

ambiental responsable.

La variedad de servicios que ofrece la empresa y visita a ferias nacionales como internacionales es
importante ya que de esta manera se puede ver productos de tltima tecnologia que se puedan
ingresar en el mercado nacional para los proyectos. De esta manera nos da la posibilidad de
expansion en el mercado y un crecimiento econémico de la empresa.

ismo y confianza entre el personal de la empresa, que nos permita desarrollar
una reingenieria de procesos enfocada a los servicios.

Establecer nuevas metodologias de trabajo, cronogramas que nos permitan terminar los
proyectos dentro del tiempo establecido por el cliente.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

Poca apertura a nuevos proveedores de materiales

Falta de trabajo en equipo en la cjecucion de los proyectos

Falta de seguimiento a los clientes

Mejorar la comunicacién entre el personal de oficina y campo cuando se esté ejecutando un
proyecto, iendo un i efectivo del proyecto durante todo el proceso de instalacion

Falta de puntualidad y planificacién ineficiente de los proyectos a cjecutarse

No hay una buena administracion financiera

La planificacion de compra y control de materiales no tiene una estructura definida

Sistemas de comunicacion y seguimiento de los proyectos en cjecucion no es el adecuado

de fibra éptica. Esto nos permitir terminar el proyecto a tipo y nos brindara una oportunidad de
crecimiento a nivel nacional.

Establecer un proceso para la instalacion de fibra éptica, lo que nos permitira un ordenamiento,

Falta de capacitacion del personal técnico de la empresa especialmente en nuevas tecnologias

El aporte con la seguridad ambiental es minima

No sigue una metodologia formalizada que permita ordenamiento y seguimiento de la
metodologia de trabajo de los proyectos. No hay un proceso de instalacién de fibra optica

Ia calidad del servicio con lo cual tendriamos algunas ventajas frente a la competencia.
Esto nos permitira un crecimiento a nivel de empresa.

Mejorar la planificacion de los proyectos, en cuanto a materiales, equipos, logistica etc.
Seguir un proceso establecido para el proyecto y de esta manera poder cumplir con las
metas y objetivos propuestos al inicio de cada proyecto.

Establecer acciones necesarias para que la comunicacion de los objetivos y metas
trazadas para cada proyecto sean més eficientes y de esta manera los servicios

offrecidos mantengan la calidad que la empresa ofrece.
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ANEXO 06. MATRIZ FO

MATRIZ FO (APROBECHABILIDAD) RO TR ToCO OO
ol 02 03 04 05 06
Acceso a nuevas
Capacitacion del tecnologias de
Apertura a nuevos
.. . personal en o redes de fibra
servicios, facil 3 . . Nuevos acuerdos | . . B Expansion de L.
3 . Ventajas del Satisfaccion de los Estrategias equipos de Optica que la
migracion y icio con clientes con | con proveedores innovadoras para | medicion mercado con Comoracién Desarrollar un
ITEM DEPARTAMENTOS PROCESOS A EVALUAR FORTALEZAS OPORTUNIDADES ptacion a serviclo cor chentes conlos . reducirlos | mOVAdoras p ecicion y tecnologia de fibra [ PO mancjo ambiental
. respecto a los servicios que la planificacién de |pruebas para . . Nacional de
nuevos servicios costos de los optica (GPON) a - responsable
L competidores oftece la empresa . los proyectos tecnologias N . Telecomunicacione
utilizando nueva materiales . nivel nacional
. nuevas que estan s esta
tecnologia . B . .
ingresando al pais introduciendo en
el pais
F1 GERENCIA Gestion de la Direccion Iniciativa de nuevos proyectos X X X X
P GERENCIA Gestion de la Direccion Clima laboral seguro y acogedor ya que se fomenta el compafierismo, motivacion X X
personal y confianza en la gente
F3 | DEPARTAMENTO TECNICO Gestion de Proyecto: Ejecucion de ps con tecnologia de punta X X X X X
F4 | DEPARTAMENTO TECNICO Gestion de Proyectos Terminar los proyectos a tiempo y con calidad X X
Fs DEPARTAMENTO Finanzas Iniciativas de nuevos proyectos con el anilisis de recursos requeridos X X X X
FINANCIERO proy d
F6 GERENCIA Servicio al cliente La gama de servicios ofrecidos por la empresa es alta X X X
F1 RECURSOS HUMANOS Seleccion del personal Personal técnico calificado con alto grado de lealtad y compromiso X X X X X
F8 RECURSOS HUMANOS Del ion de fi Funciones y actividades del personal bien definidas X
F9 | DEPARTAMENTO TECNICO Desarrollo e innovacion Vistas a ferias nacionales e intemacionales para poder introducir nuevos productos X X X
F10 | DEPARTAMENTO TECNICO Infraestructura Equipos y maquinaria modemos y calibrados, infr: d d X X X X X
RELACIONES LINEAMIENTOS

F1,F5/01,05 06,08

Mantener un apoyo en la capacitacion y formacion de personal técnico, para gestionar la innovacion dentro de la empresa, lo que nos permitird acceder a una diversidad de proyectos enfocados en tecnologia de punta.

F2/01,07

llo de talleres sobre relk

Mantener el apoyo para el d

humanas, para fomentar el compafierismo, motivacion y confianza de la gente. Esto nos permitira acceder a nuevos mercados en un ambiente de confianza para un crecimiento de la empresa a nivel nacional.

F3, F10/01, 06,07, 08, 09

Adquirir maquinaria y equipos modernos segiin los requerimientos, por cambio o i tecnologica, i proy
lo cual nos da una ventaja competitiva y de esta manera expandirnos a nivel nacional. Teniendo en cuenta un manejo ambiental responsable.

en nuevas tecnologias que esta ingresando al pais. El personal técnico debe ser calificado y capacitado en nuevas tecnologias,

F4/02,03

Contar con equipos de trabajo de mejora e innovacion nos permitira terminar los proyectos a tiempo y con calidad, por lo tanto tendremos clientes satisfechos. Esto nos permitird tener una ventaja competitiva con la competencia.

F6,F9/01

La variedad de servicios que ofrece la empresa y visita a ferias como i ionales es i
posibilidad de expansion en el mercado y un crecimiento econdmico de la empresa.

np ya que de esta manera se puede ver productos de ultima tecnologia que se puedan ingresar en el mercado nacional para los proyectos. De esta manera nos da la

F7/01,02,05,07,09

Seleccion de personal técnico calificado nos permitira diversificar los servicios que ofrece la empresa, brindandonos una ventaja competitiva, permitiéndonos un crecimiento como empresa a nivel nacional. Nos permitira también un manejo ambiental responsable.

F8/05

Participacion activa del personal en la elaboracion de planes estratégicos y planes operativos para cada proyecto a ejecutarse.
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ANEXO 07. MATRIZ FA

MATRIZ FA MICROENTORNO MACROENTORNO
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9
Crecimiento de Una base de I d
competidores en  |clientes muy Escasezen el . TIBreso ce Mercado de . . .
el mercado reducida o suministro de Depend de s Rentabilidad servicios de planta Crisis mundial, Medidas
ITEM DEPARTAMENTOS PROCESOS A EVALUAR FORTALEZAS AMENAZAS . ., . clertos extranjeras . . P i precios O
nacional y reduccion de material por parte . relativamente baja [externa de cobre . -
. . proveedores especialmente . de materiales inciertas
competencia por el |clientes de los proveedores chinas en declive
mismo servicio importantes cnas
Fl GERENCIA Gestion de la Direccion Iniciativa de nuevos proyectos X X X
GERENCIA Gestion de la Direccién Clima laboral seguro y acogedor ya que se fomenta el compaiierismo, motivacion X X
F2 personal y confianza en la gente
- DEPARTAMENTO TECNICO Gestion de Proyectos Ejecucion de proyectos con tecnologia de punta X X X
J
- DEPARTAMENTO TECNICO Gestion de Proyectos Terminar los proyectos a tiempo y con calidad X
DEPARTAMENTO . - . .
. . Finanzas Iniciativas de nuevos proyectos con el andlisis de recursos requeridos X X X
F5 FINANCIERO
F6 GERENCIA Servicio al cliente La gama de servicios oftecidos por la empresa es alta X X X X
- RECURSOS HUMANOS Seleccion del personal Personal técnico calificado con alto grado de lealtad y compromiso X X
8 RECURSOS HUMANOS Delegacion de fi Funciones y actividades del personal bien definidas X
o DEPARTAMENTO TECNICO Desarrollo e innovacion Vistas a ferias nacionales e internacionales para poder introducir nuevos productos X X X X
Fl0 DEPARTAMENTO TECNICO Infraestructura Equipos y maquinaria modemos y calibrados, infraestructura adecuada X X X
RELACIONES LINEAMIENTOS

FIF5/A1, A2, AS

Mantener apoyo_en la capacitacion y formacion de personal técnico con enfoque en la innovacion, de esta manera acceder a nuevas tecnologias.

F2,F7/A2, A6

Fortalecer la seleccion de personal técnico calificado y desarrollar un buen clima laboral, compaiierismo y confianza entre el personal de la empresa, que nos permita desarrollar una reingenieria de procesos enfocada a los servicios.

F3, FI0/A1, A2, A6

Mantener los equipos y maquinaria calibrados para ofrecer servicios de calidad que nos permitan crear fidelidad en el cliente y hacer frente a la competencia.

F4/A2

Establecer nuevas metodologias de trabajo, cronogramas que nos permitan terminar los proyectos dentro del tiempo establecido por el cliente.

F6,F9/ A3, A4, A8, A9

Fortalecer visitas a ferias nacionales e internacionales, nos da la posibilidad de buscar nuevos productos de wltima tecnologia que se puedan ingresar en el mercado nacional, lo que nos permitiria diversificar los servicios que ofrece la empresa para los proyectos de fibra
Optica.

F8 /A2

Participacion activa del personal en la elaboracion de planes estratégicos y planes operativos para cada proyecto a ejecutarse.
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ANEXO 08. MATRIZ DO

MATRIZ DO MICROENTORNO MACROENTORNO
o) 02 03 04 05 06
Acceso a nuevas
Capacitacion del tecnologias de
Apertura a nuevos
. . personal en " redes de fibra
servicios, facil . . . Nuevos acuerdos . . Expansion de .
L Ventajas del Satisfaccion de los Estrategias equipos de Optica que la
migracion y o slientes con los con proveedores |, adoras p: dicio mercado con C o Desarrollar un
ITEM|  DEPARTAMENTOS PROCESOS A EVALUAR DEBILIDADES OPORTUNIDADES aptacion a servicio con clentes conlos . reducirlos |0 Coras para - fmedicion y tecnologia de fibra | -0 PN manejo ambiental
. sp alos servicios que la planificacion de [pruebas para o Nacional de
nuevos servicios . costos de los i optica (GPON) a - responsable
L. competidores ofrece la empresa . los proyectos tecnologias N . Telecomunicacione
utilizando nueva materiales . nivel nacional
P nuevas que estan s esta
tecnologia . . . .
ingresando al pais introduciendo en
el pais
DI GERENCIA Gestion de la Direccion Poca apertura a nuevos proveedores de materiales X X
D2 GERENCIA Gestion de la Direccion Falta de trabajo en equipo en la ejecucion de los proyectos X X
D3 GERENCIA Seguimiento de Clientes Falta de seguimiento a los clientes X X
D4 DEPARTAMENTO TECNICO Gestion de Proyectos Falta de p lidad y planifi de los proy a ejecutars, X X
DEPARTAMENTO Finanzas No hay una buena administracion financiera X X X
Ds FINANCIERO Y
D6 DEE&T’]\?CI\[A;{NOTO Gestion de compras La planificacion de compra y control de materiales no tiene una estructura definida X X X
o DEPARTAMENTO TECNICO Planificacion Estratégica S:slemz:s de comunicacion y seguimiento de los proyectos en ejecucion no es el M M X
RECURSOS HUMANOS Capacitacion del personal Falta de ?apacltaclon del personal técnico de la empresa especialmente en nuevas X X X
D8 tecnologias
D9 DEPARTAMENTO TECNICO | Manejo ambiental y seguridad |El aporte con la seguridad ambiental es minima X
No sigue una metodologia formalizada que permita ordenamiento y seguimiento de
DEPARTAMENTO TECNICO Disefio ¢ Instalacion la metodologia de trabajo de los proyectos. No hay un proceso de instalacion de X X
D10 fibra optica.
RELACIONES LINEAMIENTOS
D1/04.07 Establecer contacto con nuevos proveedores, para de esta manera tener mas opciones de crédito y abastecimiento de material sin depender de un solo pr dor, inando a la empresa de una manera méas segura a un crecimiento de la misma.
/04,
D2, D4/05. 07 Incentivar al personal a trabajar en equipo y poner énfasis en la planificacion de proyectos, de esta manera cumplir los objetivos y metas trazadas; lo que nos permitird aumentar la oportunidad de crecimiento de mercado.
, D4/05,
D3./03.07 Establecer mecanismos para seguimiento de los clientes y de esta manera obtener mayor fidelidad de los mismos. La fidelidad y satisfaccion de los clientes nos da una oportunidad de crecimiento de mercado a nivel nacional.

D5, D6/ 03,04, 07

Planificar la compra de todos los materiales necesarios para los proyectos a ejecutarse; evitando paralizaciones, permitiendo un crecimiento de la empresa y fidelidad de los clientes.

Mejorar la comunicacion entre el personal de oficina y campo cuando se esté ejecutando un proyecto, obteniendo un seguimiento efectivo del proyecto durante todo el proceso de instalacion de fibra optica. Esto nos permitird terminar el proyecto a tipo y nos brindara

D7/02,03,07 una oportunidad de crecimiento a nivel nacional.
D8/ 01,06, 08 Mejorar los planes de capacitacion en funcion de las competencias, lo que nos permitird una apertura a nuevos servicios que la empresa puede ofrecer a nuestro cliente CNT EP.
DY/0O Establecer metodologias para desarrollar y concientizar al personal para un manejo ambiental responsable.

)/

D10/ 02,07

Establecer un proceso para la instalacion de fibra optica, lo que nos permitird un ordenamiento, mejorando la calidad del servicio con lo cual tendriamos algunas ventajas frente a la competencia. Esto nos permitird un crecimiento a nivel de empresa.

vel



ANEXO 09. MATRIZ DA

MICROENTORNO MACROENTORNO
( ) Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9
Crecimiento de Una base de Escasezen el Ingreso de
competidores en |clientes muy suﬁllslro de D dencia de o Mercado de Crisis mundial. Medidas
. P p " N
ITEM|  DEPARTAMENTOS PROCESOS A EVALUAR DEBILIDADES AMENAZAS elmercado reducida o material por parte |ciertos extranjeras relativamente baja |*€rYc1os de planta |, precios omi
nacional y reduccion de . . . extema de cobre . .
. . de los s |pro (5) p 3) . de materiales (3)  [inciertas (3)
competencia porel |clientes ) chinas (1) en declive (1)
mismo servicio (5) |importantes (3) i
D1 GERENCIA Gestion de la Direccion Poca apertura a nuevos proveedores de materiales X X
D2 GERENCIA Gestion de la Direccion Falta de trabajo en equipo en la ejecucion de los proyectos X X
D3 GERENCIA Seguimiento de Clientes Falta de seguimiento a los clientes X X
D4 | DEPARTAMENTO TECNICO Gestion de Proyectos Falta de p lidad y planificacio de los proyectos a ejecutarse X X X
D5 DEPARTAMENTO Finanzas No hay una buena administracion financiera X X X
FINANCIERO
D6 DEPARTAMENTO Gestion de compras La planificacion de compra y control de materiales no tiene una estructura definida X X X X
FINANCIERO
D7 | DEPARTAMENTO TECNICO Planificacion Estratégica Sistemas de comunicacion y seguimiento de los proyectos en ejecucion no es el X N
adecuado
D8 RECURSOS HUMANOS Capacitacion del personal Falta de gpacnac:on del personal técnico de la empresa especialmente en nuevas X N X
tecnologias
D9 | DEPARTAMENTO TECNICO | Manejo ambientaly seguridad ~ |Elaporte con la seguridad ambiental es minima
No sigue una metodologia formalizada que permita ordenamiento y seguimiento de
D10 | DEPARTAMENTO TECNICO Planificacion Estratégica la metodologia de trabajo de los proyectos. No hay un proceso de instalacion de X X X
fibra Optica

RELACIONES LINEAMIENTOS
DI/ A3, Ad Analizar nuevos proveedores de materiales y no depender de ciertos proveedores, debido a que pueden entregamos material defectuoso o incluso elevarnos los precios cuando ellos deseen.
D2/ALAS Fortalecer talleres y charlas sobre trabajo en equipo con todo el personal, lo que nos permitird un de la empresa y pocesi en el mercado.
D3/A2, AS D llar dologias eficientes de de los clientes, para de esta manera obtener mayor fidelidad de los mismos.

D4,D5, D10/ A1, A3, A6

Mejorar la planificacion de los proyectos, en cuanto a materiales, equipos, logistica etc. Seguir un proceso establecido para el proyecto y de esta manera poder cumplir con las metas y objetivos propuestos al inicio de cada proyecto.

D6/A3,A4,A8 A9

Planificar la compra de todos los materiales necesarios para los proyectos a ejecutarse, para de esta manera evitar paralizaciones.

D7/A1,A2

Establecer acciones necesarias para que la comunicacion de los objetivos y metas trazadas para cada proyecto sean més eficientes y de esta manera los servicios ofrecidos mantengan la calidad que la empresa ofrece.

D8/A1,A2,A6

dependiendo de una evaluacion previa a todo el personal técnico.

Establecer planes de induccion dependiendo del puesto que va a ocupar el personal nuevo. Planificar las

Gel



