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RESUMEN

El presente estudio tuvo como finalidad analizar si el comercio electronico es una alternativa para las
pequefias y medianas empresas en la ciudad de Esmeraldas. Para ello se desarroll6 una investigacion
de alcance descriptivo, no experimental. La muestra de estudio fue probabilistica y estuvo
conformada por 376 Mipymes de la ciudad a cuyos gerentes o administradores se aplico una encuesta
de manera virtual para poder obtener informacion sobre la percepcion de los beneficios asociados al
comercio electronico, asi como para identificar el nivel de preparacion digital del entorno. Los
resultados muestran que, aunque la percepcion sobre el comercio electronico es positiva, las empresas
no estan preparadas digitalmente para incorporar el comercio electrénico en su actividad econémica.

Palabras claves: Comercio electronico, Mipymes, Tics.

ABSTRACT

The aim of this paper was to analyze whether electronic commerce is an alternative for small and
medium-sized companies in Esmeraldas-Ecuador. This study is based on a descriptive analysis, and
non-experimental research model. The study sample was probabilistic and consisted of 376 MSMEs
surveys from the city to obtain information about the managers perception of the benefits associated
with electronic commerce, as well as to identify the quality of know-how and infrastructure of digital
environment. The results show that, although the perception of electronic commerce is positive,
companies are not digitally prepared to incorporate electronic commerce into their economic activity.
Keywords: Electronic commerce, strategies, internet, MYPYMES.
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