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INTRODUCCION

Al conocer las necesidades que existen en las sagpRYMES en la ciudad de Quito, por
medio de este analisis se conocera cuales herr@mmi@nesentan un resultado de analisis
estratégico que permita observar la influencia ak doluciones en los procesos de una
empresa.

El resultado nos indicara el éxito o el fracasdageherramientas y su implementacion en las
empresas en donde el control y beneficios que erfréas aplicaciones de workflows son una
alternativa para optimizar los procesos integraledinformacion, mejorando la calidad y
productividad de las organizaciones y destacandon#pleta satisfaccion del cliente.

JUSTIFICACION

Debido a los problemas existentes en la administiade los procesos en las empresas se
hace necesario realizar una comparacion de sistéenasftware libre que permita identificar
cual es la mejor herramienta para automatizar flauctara, la organizacion, el disefio de
manera que sean detallados y reunidos en una solanhienta. Los procesos deben ser
automatizados de manera documentada e inmediatatlinen cuenta que esto nos conduce a
un control y direccionamiento adecuado de la cdlida

OBJETIVO GENERAL

Debido a los problemas existentes en la administiade los procesos en las empresas se
hace necesario realizar una comparacion de sistédenasftware libre que permita identificar
cual es la mejor herramienta para automatizar flaucara, la organizacion, el disefio de
manera que sean detallados y reunidos en una solanfienta. Los procesos deben ser
automatizados de manera documentada e inmediatantlinen cuenta que esto nos conduce a
un control y direccionamiento adecuado de la cdlida

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Investigar las principales caracteristicas de &samientas de workflows de software
libre

» Identificar las herramientas de workflows de sofelibre, que son mas utilizadas en
las empresas, a través de un estudio de mercado.

* Realizar un estudio comparativo entre las prineipaherramientas workflows de
software libre que mas se utiliza en las empresda diudad de Quito.

e Considerar cual de las herramientas estudiadadageaaa las necesidades del usuario
como su eficiencia, organizacion, automatizaciotodgrocesos.

» Determinar la herramienta de workflows de softwi#me mas adecuada.

e Conclusiones y recomendaciones.

RiGinia Universidad Catolica del Ecuador 11
Facultad de Ingenieria — Escuela de Sistemas
Sulay Tamayo



Analisis comparativo de workflows en Software Libpara determinar la herramienta que mas se
adapte a las necesidades de las empresas endd deduito

HIPOTESIS

Al conocer las posibilidades actuales de las heeatiars workflow en software libre asi como
las aplicaciones que estas tienen en el medio gneske las esta aplicando, se conocen los
beneficios que tendrian las empresas al mejorapreeesos, posibilidades de implementar la
herramienta y aplicarla en el campo empresarial.

Al comparar las herramientas identificadas comdkfl@w en software libre para conocer las
facilidades que brindan mediante un conjunto dasegrocedimientos, méetodos de acuerdo a
las encuestas.

ALCANCE

El presente proyecto de disertacion de grado calraimealizar el estudio comparativo de las
principales herramientas de workflows de softwateel en la ciudad de Quito y la
determinacion de la herramienta que mejor se agukta necesidades de las empresas.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION AL SOFTWARE LIBRE

1.1

1.2

¢, Qué es Software Libre?

El software libre es la libertad que tienen losaugs en copiar, distribuir, ejecutar,
mejorar, cambiar y mejorar el software en basesalmtro libertades de usuarios de
software libre.

Libertad O: Libertad de ejecutar el programawgiguier proposito.

Libertad 1: Libertad de estudiar como trabajgpmgrama, cambiarlo y adaptarlo a
las necesidades.

Libertad 2: Libertad de redistribuir las copiasgayudar al projimo.

Libertad 3: Libertad de distribuir copias del praga mejorado y ponerlo a
disposicion de la comunidad.

Se debe aclarar que no necesariamente tiene qgeagto ya que aunque se conserve
su libertad puede ser vendido comercialmente. fivace libre no siempre es gratuito,
al igual que el software gratuito “freeware” noliése necesariamente, sino que este
no puede incluir el codigo fuente.

Es posible obtener software gratuito sin necesitdader el codigo fuente y a la misma
vez se puede usar software libre “free softwared para ver el codigo fuente, obtener
soporte o por distribucion de copias del produetdedbe pagar.

Historia del Software Libre

La historia comienza entre los afios de 1960 y 1&Y@onde el software no tenia
mucho interés en la industria, ya que era congideammo un intruso relacionado

como hardware; es asi que los programadores yatleefs de software empezaron a
desarrollar y a distribuirlo privatizandolo en tasndes empresas.

Alrededor de 1971 cuando el software aun no sufriaimpacto, las personas
compartian el software en aspectos universitariosmpresariales por lo que lo
compartian entre ellos sin ninguna restriccion.

A inicios de 1980 esto cambid radicalmente debidovance tecnolégico que hubo en
la época, es asi que las empresas utilizaban seffwavativo obligando al personal y
usuarios a aceptar las condiciones en las cuadesestablecidos; es decir no podian
compartir el software.
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Los problemas o inconvenientes que tuvieran lascagpbnes no podian ser
modificadas tan soOlo ser notificadas a la empressardolladora para que lo
solucionara. El programador aun estando en la @gzhce corregir el problema, se
veia impedido debido al contrato.

La pérdida de tiempo en las empresas eran constpotdo que trabajadores enviaban
a la impresora trabajos y debido a una falla esistéma de colas de la impresora el
papel se atascaba continuamente y los trabajadenésn que esperar los trabajos
pendientes. Richard Stallman propuso solucionarprelblema con la empresa

propietaria de la impresora sin nada a cambio laeempresa le negé el codigo fuente.

Stallman conciente de lo que significa firmar urueado de no revelacién y de
desarrollar software privativo con licencias conterz trabajar con el proyecto de
GNU en 1984 y un afio mas tarde fundo la Free Saoftwaundation (FSF). Stallman
introdujo la definicion ddree softwarey el concepto decbpyleft, que desarrollé para

otorgar libertad a los usuarios y para restringg posibilidades de apropiacion del
software.

Legalidad con Software Libre

1.3.1 Licencias de Software Libre
Los mas conocidos son:

» BSD (Berkeley Software Distribution)
Es una licencia de software libre permisiva y sipyteft que tiene menos
restricciones en comparacion a otras licencias c@ml, la licencia al
contrario que la GPL permite el uso del codigo feean software no libre. Se
caracteriza por dar crédito a los autores con oteaen el codigo fuente.

* GPL ( GNU General Public License)
Es una licencia de software libre y de tipo copyles la mas usada para
software y para trabajos.

La garantia que provee esta licencia es la libetftadompartir y cambiar todas
las versiones de un programa y recordar a los sugue es software libre. La
licencia GPL es designada para asegurar la lilstalalicion de las
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copias y para recibir el cédigo fuente y/o que deslkeusuario asi como la
libertad de usar cddigo de otros programas y usarlo

La libre distribucion de un producto con la licenGPL se permite mientras las
condiciones de GPL al distribuir.

LGPL (Lesser GPL)

Es una licencia de software creada por la Freew@ddét Foundation. Los
contratos de licencia de la mayor parte del softvestan disefiados para jugar
con su libertad de compartir y modificar dicho w@ite. Esta licencia publica
se aplica a la mayoria del software de la FSF e Badtware Foundation.

Esta licencia se aplica a cualquier trabajo qugaeama nota puesta por el
propietario del producto en la que se indique gqudrabajo realizado se

distribuye bajo los términos de GPL, esto se refeecualquier producto ya sea
el trabajo original o el programa modificado vastae bajo la misma ley de

derechos de autor.

Las actividades que no seas de copia, distribuzigrodificacion cubren estan
licencia y estan fuera de alcance. La ejecuciOipagjrama no es restringido y
la ejecucion del programa es restringido solo sédhda de informacion se
basa en un trabajo del programa individual.

APACHE LICENSE

Es una licencia creada por Apache Software Foumuda cual distribuye
software y documentacién, acepta la contribuciénfakena individual o
corporativa, en todos los casos las contribucianestiene el software tiene
todos los derechos para los contribuyentes origggor ningun propdsito si se
desea distribuir el producto no se lo puede hae@ bl consentimiento de
APACHE.

X11

Es una licencia compatible con GPL y que permite @l codigo este
disponible para el mayor nimero de desarrolladgrteabajos derivados en lo
posible, no importa la utilizacién dentro del s@lte propietario siempre que
se incluya la licencia.
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e ZOPE PUBLIC LICENSE O ZPL
Es una licencia de software libre que es usadagya@ftware de los servidores
de ZOPE. Es similar a la licencia BSD con la difefa que esta incluye
clausulas prohibiendo la distribucion comercial dgb del software y que se
requiere de documentaciéon para todos los cambi@s sgurealicen en el
software.

1.3.2 Licencias de otros recursos libres

« CREATIVE COMMONS

Estan inspiradas en la licencia GPL de la Freensoft Foundation, pero no es
un tipo de licenciamiento de software. La principdea es facilitar la
distribucion y el uso de contenidos mediante heeatas informaticas. Entre
una de las licencias de Creative Commons es daurtaf original la libertad de
publicar su obra, reproducirla, crear obras deagadarlas a conocer al publico
y con diferentes restricciones como no permitiug comercial o respetar la
autoria original.

1.4 Software Libre en las empresas ecuatorianas

El uso de software libre en empresas estatalesdwado a raiz que en abril 10 del
2008 el Presidente. Rafael Correa firmé el “deci€b4”. ‘Esto se debe al ahorro que
representa al pais en la adquisicion de licencigatpas.

Los costos que debe pagar SL son los de instalacapacitacion mantenimiento y
soporte, segln una estimacion del sitio web deulss&retaria de Informatica del
Ecuador serian los siguientes:

! El decreto en general establece el uso de hemsasiale software libre a las entidades de admawiéin
publicas tanto en software como en los equiposa frcual se debe verificar las caracteristicaggiidad,
seguridad, garantias de los mismos. En caso den@ista las cacrteristicas mencionadas se protedéa
adquisicion de software propietario. Los sistenrapiptarios se evaluaran periédicamente con adimigrar a
software libre.
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Figura 1.1Resumen de Costos Uso Software Lih

SOLUCION SOLUCION
COSTOS LIBRE (*) PROPIETARIA (*)
COSTO TOTAL DE
IMPLANTACION 1.800,00 13.500,00
COSTO TOTAL DE
ADMINISTRACION 43.260,00 53.700,00
COSTO TOTAL DE
CAPACITACION 39.600,00 59.760,00
COSTO TOTAL DE
SOLUCION 84.660,00 126.960,00

* Valores referenciales en USD

Fuente: Software Libre, Ejemplo estimacion costo totalis@n a 3 afios, Subsecretaria Informatica|del
Ecuador. Internet : http://www.informatica.gov.adéx.php/software-libre/costo-total-de-Iga-
solucion/ejemplo-cts

El ahorro que esto implicaria es de aproximadamam0%.

“Actualmente el gobierno utiliza software libre patos servidores de correo
electrénico, en programas de oficina y en admaniksires de sitios web de las areas
vinculadas con el Ejecutivo. El proceso ha avanaad®0% y se espera que para el
afio 2010 la migracién alcance un 95%.”

El principal ahorro que tiene el SL es el de que exaste una empresa lo
suficientemente sélida para que lo respalden dgtsmalafio eventual, segin Antonio
Sanchez, vicepresidente de la Asociacion EcuamdarSoftware (Aesoft).

1.5 Ventajas al utilizar Software Libre
» Econdmico
La reduccion de costos que los productos libresetieayudando al sector de
PYMES a ampliar su infraestuctura como la inversiéhdinero ahorrado en
otros recursos. El ahorro de licencias corporatheageduciria grandemente.

El desarrollo de software en plataformas de So#wabre pasa a competir
junto a Microsoft y favorece a la industria ya dpeingresos que ofrecen

los productos ayudan a la mayoria de instituciotsggo privadas como
gubernamentales.

2 Diario HOY, Software Libre baja costos informasco Internet: http://www.hoy.com.ec/noticias-

ecuador/software-libre-baja-costos-informaticos&8Bhtm! Acceso: Enero 27, 2010
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* Independencia y desarrollo tecnolégico
Haciendo uso de las licencias como GPL tenemossaaecodigo fuente ya
gue se puede usar de manera sin partir desdeigerossindo las facilidades de
una comunidad que apoye a los desarrolladoressendeatener problemas.

» Licencias y distribucion
Se puede usar el software tantas veces como se dasel hardware que se
desee.

La comunidad se beneficia ya que tiene accesodigefuente ya sea para
modificarlo o para distribuirlo sin ninguna restitm.

* Adaptando las necesidades

Mediante el uso del codigo fuente tengo la posiadi de adaptar el software
segun sean mis necesidades.

» Expansion de Software Libre
El software libre ha crecido exponencialmente pogue las aportaciones que
tiene la comunidad permiten un crecimiento del noisnctlusive ha llegado a
superar a servidores pertenecientes al softwaratpo.

La consolidacién que tiene actualmente es utilizaatagrandes empresas como
IBM, Google, Microsoft ya que muchos de sus semad®on Software Libre.

¢, Qué es un workflow?

Actualmente, las empresas presentan problemas gas@encuentran bajo presion,
competencias que demandan tiempo y los costosltes) @ asi que se ven obligados
a mejorar, a ser eficientes, eficaces en sus @ea®rvicio, control al cliente y por
supuesto a sus aplicaciones de escritorio. Ahodiani el avance de la tecnologia, la
telecomunicacion y las redes hacen que la optindina®ea eficaz.

Las actividades que se realizan en grupo de dosio miembros de acuerdo a las

reglas establecidas del negocio (workflow) sonasest ya que demandan recursos de
personal, material, equipos, entre otros. La ideautomatizar viene dada ya que se
realizan los procesos de persona a persona y niegiapel. Este proceso representaria
un ahorro en gastos operativos millonarios sivaision inicial estuviese apoyada a la

automatizacion.
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Una de las soluciones para optimizar los proceditogees asociarlos a los flujos de
trabajo realizados dentro de la empresa, en dohderkflow se relaciona con la
automatizacion de los procedimientos de las tajgasse encuentran pasando entre los
empleados de acuerdo a reglas establecidas.

Figura 1.2 Sistemas de Flujo de Trabajo Workflow

Sistemas Workflow

Administracion, automatizacion de los procesos
del negocio v colaboracion entre los miembros
o sistemas de inforamacion.

Procesos de negocio
Conjunto de procedimientos v

actividades.

rﬂ Participantes
: Roles
funcionalas y
relaciones

8 o
Er M H\'\\‘ Er':-tre ellos
= mismas.

) 5
I""sflﬂh

= D 3

b Procesamiento
! ﬂ Informacion;
@ documentos y

tareas.

Objetivos del Negocio

[=2

Fuente: Borbon Luis, Villarreal José (2005); Estudio deteees para la Implementacion de Soluciones dedjog
(Workflow) Tesis. (Ingenieria de Sistemas), PdacitifUniversidad Javeriana Bogota DC.

Podemos ver que Workflow es un proceso de tecrwlqgé nos ofrece facilidades
para el proceso de la informacion mediante un caojae reglas, procedimientos,
métodos para cumplir con los objetivos del negocio.
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Origen del Workflow

Workflow no se origind como un método para mej@larabajo, sino que su principal
tarea era el de reducir costos y tiempo en losciegdomando en cuenta la calidad del
trabajo.

Una de las primeras automatizaciones que se tuemriulas automatizaciones de
oficinas en donde las copias digitales como fastoraartas a clientes fueron parte de
esta evolucién que introdujo al desarrollo de safey

El procesamiento de imagenes en los sistemas ddlewrson una parte importante
en la empresa como un tipo de aplicacion. Es asi,las sistemas workflows estan
orientados a la automatizacion de aplicacionestréld@cas utilizadas especialmente
para la creacion, desarrollo e innovacion de delaur

Los sistemas workflows son efectivamente usadas@oputadoras pero si tomamos
en cuenta a los seres humanos que son buenos @uaea tlecisiones, realizar
innovaciones, identificacion de sucesos inesperagmso al tratar de buscar
documentacién especifica, analitica, administragmnoun corto tiempo puede llevar
horas incluso meses, es asi que en una parte taglidas computadoras son mas
eficientes.

Figura 1.3Procesos Automatizadc

Caleuloy

dllddb 100NeS l
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L'_';r \ E ' //
&) =
RSAS ~

Consultas
Controles Autorizaciones

\\\\\U

—

‘.

&
PROCESOS PROCESOS
AUTOMATIZADOS NO AUTOMATIZADOS
Fuente: Infoland, Automatizacién de Workflows, mitos y alidades. Internet]

http://www.google.com.ec/url?sa=t&source=web&ct&ed=2&ved=0CA0QFjAB&url=http%3A%2F %2 Fwww.i

nfoland.com.uy%2Fppt%2FWorkFlow.ppt&rct=j&g=tiposs-et+-workflows&ei=RAP9Stu3LpOENnQec2MyZCw&I

sg=AFQjCNE400eNS35c8R9ED1xeo06hM4QjlBXcceso : Febrero, 2010
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En la evolucion del workflow en los afios 30’ se @m@ a describir las ventajas de
manejar flujos de trabajo en las empresas. El maesjructural y divisional de las
empresas no les permitia desarrollar el trabajo mmecesos lo que dificultaba la
relacion de los mismos.

Esta manera de pensar empez0 a cambiar en los6@hiasiando el investigador
Nordsieck predijo el disefio orientado a procesosodesistemas de informacién en
donde explica que se debe controlar la informabigstando eficiencia y organizacion
reduciendo la complejidad que tiene el usuarioadmistema.

En los afios 80’ el manejo econdmico cambia porue @ competencia entre las
empresas les lleva a investigar la eficacia y @ficia de los procesos. De esta manera
nace la explotacion comercial de la tecnologia faalaemediante workflow.

En los 90’ se busca mejorar 3 aspectos basicokdasarrollo de worflow.
* Optimizacion,
* innovaciény
» reajuste de los procesos de negocio

En la actualidad observamos que estas tecnologfasdmbiado con el uso de varias herramientas que
existen en el mercado y de mayor alcance al clieateo es el uso del internet; por eso el uso de
workflow tienen que adaptarse tanto funcional cosigtematicamente para la automatizaciéon de
procesos.

Workflow en su historia podemos identificarlo de diguiente manera tomando la
evolucion descrita anteriormente, esto ha ayudaglandnera significativa para el
desarrollo e innovacién de aplicaciones que facilita resolucion de problemas y
problemas en general.

RiGinia Universidad Catolica del Ecuador 21
Facultad de Ingenieria — Escuela de Sistemas
Sulay Tamayo



Analisis comparativo de workflows en Software Libpara determinar la herramienta que mas se
adapte a las necesidades de las empresas endd deduito

Figura 1.4 Evolucion del workflow

Interactivo

y separado
de las
aplicaciones

Explicito
pero atin
parte de las
aplicaciones

Incrustado
en las
aplicaciones

Fisico

Papel

Proceso manual

Fuente: Olivares Juan Carlos, Workflow, Secretaria de Bdiém Publica de México.

Si regresamos a décadas diferentes podemos obsgwnearlos documentos se
manejaban manualmente dejando errores, pérdidaedwd y sobretodo pérdidas
econdmicas que en la necesidad de reemplazar tegige y coordinacion de la
informacion tienen una transformacion automaticaapgener un control de los
servicios de manera agil y eficiente como lo hdosmworkflows.

1.8 Caracteristicas de un Proceso Workflow

* Tareas
Una aplicacion workflow esta formada por difereni®as o actividades que
deben ser realizada para alcanzar un determingdtvabcomercial.

* Personas
Las tareas son realizadas siguiente un orden,a¢lespecificado por personal
automatizado que realizan el procedimiento en baesglas comerciales,

e Herramientas
El proceso de informacién no es realizado espeacifate por la aplicacion de
workflow; sino que este es realizado cuando el uswepersonal lo invoque.

La administraciéon en suministrada como un compandatun elemento de trabajo, en donde
los tipos de datos pueden ser relevantes y ddmsrges de proceso.
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Tipos de Workflow

La clasificacion de los tipos de workflow esta dagoacuerdo al tipo de procesos que
realizan.

Figura 1.5Tipos de Workflow

Ad ministrativo * Reporte de Ventas

Producciono  |[iasiiis
Transaccion

* Lineas de Crédito

* Ordenes de compra

* Documentacion Técnica
COla boraC|0n * Administracion de documentos electronicos

* Disefio de Productos
Ad - HOC * Desarrollo de planes estratégicos

Fuente: Tamayo Sulay.

1.9.1 De Produccién o Transaccion

Este workflow esta orientado a produccion o tracisaes ya que es usado

en aplicaciones controladas mediante normas y giogentos. El personal

es muy importante en este tipo ya que la autontidizale los procesos

puede ser repetitiva, el manejo de datos se deasacamo en la estructura

del mismo. Las aplicaciones de workflow son impukta en el personal que
participa de la realizacion de workflow, como esr&mite de solicitudes de un
préstamo, créditos, hipotecas entre otros. Poegssencial que la ejecucion de
estos procesos se los debe realizar en el memopdigosible, repetitivo y
predecible. Usualmente este workflow es parte dealm departamento dentro
de la empresa. Las aplicaciones deben cumplira®siguientes atributos:

La aplicaciéon debe estar dentro de un solo departaomla capacidad de crecer
no es importante.

El flujo una vez que esta establecido permanecantiiun buen tiempo dentro

del proceso durante un buen tiempo.
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* Las tareas que son asignadas deben de tener wwidadl de transferencia de
manera que los miembros puedan ser productivokteabajo en equipo.

1.9.2 Administrativo
Este workflow maneja procesos administrativos igpes y estandarizados,
tales como las 6rdenes de compra, reporte de vers@aslel correo electronico,
entre otros. Ademas de ser el mas grande del neerdadworkflows. Se
caracteriza por:

El workflow administrativo cambia frecuentemente fm que es diferente de
cada organizacion; es asi que los procesos seidneambiar facilmente.

El software debe ser distribuido a la mayor caudtide usuarios en una
empresa; pero con la menor carga logistica posible.

1.9.3 Colaboracion

Las aplicaciones de workflow involucran procesosrueturados o semi-
estructurados por lo que permiten la participadérmpersonas en un grupo de
trabajo. Estos procesos involucran un documentgeereral que hace muchas
veces de contenedor de informacion.
Tiene las siguientes caracteristicas:

» El workflow debe ser flexible

* Las soluciones deben ser centradas en el “docufnento

* Es importante preservar la integridad del “documecdmo del proceso.

e La participacion de los “knowledge workers” es imtpate; por lo que el
acceso a ciertos grupos dentro de la organizasi@nrestringido.

1.9.4 Ad-Hoc
Este workflow esta orientado a proyectos e inclgyepos indefinidos de
personas con tareas especificas a realizarse dmsfeespecificas. La
coordinacién de tiempos implica cantidades de t@srgnormes. Se caracteriza
por tener una corta vida por lo que varia muchsuecomplejidad.

1.10 Modelamiento

El modelo de un proceso requiere organizacion lmasadsu estructura. EI modelo de
workflow es una parte de un modelo de proceso saterpuede contener el modelo de
proceso en su totalidad.
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1.10.1 Terminologia

Tareas o actividades
Personas (Usuarios)
Roles

Rutas

Reglas de Transicion
Datos

Eventos

Plazos (Deadlines)
Procesos

Politicas

Tareas
Una tarea es un conjunto de acciones o actividats®ejadas por una sola
unidad. Las actividades pueden ser ejecutadad pmt@ma 0 por una persona

Personas (Usuarios)

Las actividades o tareas son realizadas en un atdénido por personas
determinadas o0 agentes automatizados que tomahdd fas personas, se debe
aclarar que se basan en las condiciones del negocio

Roles
El rol lo define el sistema independientemente ate gersonas fisicas. Una
persona puede tener mas de un rol.

Rutas

La ruta define la secuencia a seguir en la infordmaclentro del sistema
workflow. Se puede rutear las tareas que tienggnadas los usuarios dentro
de la aplicacion de workflow.

Reglas de Transicion

Las reglas de transicion realizan una navegacidnddeumento dentro del
sistema, determinan la accion a tomarse dependemdis expresiones logicas
(entonces, sino, etc).

Datos
Los datos son registros, archivos, imagenes otregisle la BDD que son
utilizados para llevar a cabo el trabajo.
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* Eventos
Los eventos informan al workflow que algo ha sudedreacciona cuando el
evento es disparado voluntariamente por la personssuario durante un
proceso para generar un resultado.

* Plazos (Deadlines)
Los plazos son los tiempos que se le asigna asietementos como tareas,
rutas. A los plazos se les puede asignar eventogloobjetivo de que una vez
se haya vencido el tiempo o plazo se disparenosi&@ventos asignados por el
usuario o por el sistema para que sean automaticos.

* Procesos o Procedimientos
Los procesos son variados y personalizados dediwadas necesidades dentro
de la aplicacion.

» Politicas
Las politicas son una manera formal de manejatosig@rocesos.

1.10.2 Metodologias
» Basado en actividades
Esta metodologia modelo el proceso de workflow &sela las actividades del
proceso y sus dependencias. Este modelo toma emacaé modelo de
orientacion de los objetos y representa a un pooces

Se lo puede identificar en base a los siguientraahtos:
a) El flujo de trabajo como un conjunto de actividades un orden total o

parcial.

b) Las actividades son realizadas por el personalrepsistema de manera
automatica.

c) Los objetos que se manejan son registros de datasylarios, entre otros.

d) El personal y el sistema realizan sus propias idetikes en su rol de agente
mientras que interactdan en la ejecucion del wovkfl

+ Redes de Petri o PN (Petri Net)
Fueron desarrolladas por el aleman Karl Adam Ratril962. En su tesis

doctoral “Kommunicakation mit automaten” (Comuniéac con autématas)
describe los fundamentos béasicos para el desardallms conceptos basicos de

% La red de Petri es refereida por sus siglas dasrigN
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las PN. La teoria de PN ofrece una manera de exptes procesos que
requieren ser analizados de manera formal obtemidadinformacion del
comportamiento dinamico del sistema que se ha raddel

Para modelar con PN se debe identificar las pracmmes y pos condiciones
asi como los eventos que podrian suceder en éladem de modelar es
subjetiva, lo que significa que el modelado depeatelalisefiador asi como las
personas que lo realizan. Es asi, que se relacimsamodelos con ciertas
condiciones por lo que es necesario conocer laasta de PN.

Los elementos de la Red de Petri son los siguientes
+ Un conjunto de nodos
« Un conjunto de transiciones
« Una funcién de entrada
« Una funcién de salida
+ Marcado inicial

Las funciones de entrada y de salida relacionas addos y a las transiciones
y viceversa. La funcién de entrada es un mapeo nde transicion t a un
conjunto de lugares conocidos como los nodos dexdmtde transicion. La
estructura de una PN es definida por los nodassitimnes, funcién de entrada
y funcion de salida.

Figura 1.6 Posibles interpretaciones para los lugares y transibnes en una Red de Pet

Lugares de entrada | Transiciones Lugares de salida

Precondiciones Evento Postcondiciones

Datos de entrada Procesamiento Datos de salida

Sefiales de entrada Procesamiento de Sefiales de salida
sefiales

Requerimiento de Tarea Liberacion de recurso

TECUrs0

Condiciones Clausula en 16gica Conclusiones

“Bufer” Procesador “Bufer”

Fuente: Garrido Samuel (2005); Modelado de workflow code® de Petri coloreadas condicionales
Tesis. (Ingenieria Eléctrica), Centro de Invesiigga y de Estudios Avanzados del Instituto
Politécnico Nacional. México D.F.
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Figura 1.7 Representacion Gréfica de los elementos de una Ree Petri

j. Lugares. P

|/-_-
S
—1 Transiciones. T

,—1—‘ Arcos de entrada. I(f.t)
l?l Arcos de salida. O(t.f)

. Tokens. M()

Fuente: Garrido Samuel (2005); Modelado de workflow come® de Petri coloreadas condicionales Tesis.
(Ingenieria Eléctrica), Centro de InvestigacidtleyEstudios Avanzados del Instituto Politécnicoiblaal. México
D.F.

1.10.3 Estandares

Entre los estandares mas utilizados para modetapilocesos de workflow
estan:
BPEL, BPML, UML, WSFL, XPDL

* BPEL (Bussiness Process Execution Language) ceraistin language basado
en XML orientado a servicios Web. Usa los serviadsb como modelo para
el ensamblaje como para la descomposicién de meces

« BPML (Business Process Modeling Language) es uradifeeguaje para el
modelado de los datos del negocio en un formato XiNHy varios BPML que
han sido propuestos entre ellos BPML4WS.

« UML (Unified Modelling Language) es el lenguaje snétilizado para el
modelado de sistemas de software y el mas usada antualidad. Es un
lenguaje grafico para visualizar, modificar, viszal, construir y documentar
un sistema. El modelamiento de workflows en UML ooson los diagramas
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de actividad y diagramas de secuencia son utilzpdoa modelar los procesos
de trabajo.

WSFL (Web Services Flow Language), un format XMLeges usado para
describir servicios Web. Permite describir la ifgerpublica de los servicios
web.

XPDL (XML Processing Definition Language) es unniato de archivo basado
en XML que puede ser usado para intercambiar medé® procesos de
negocio entre diferentes herramientas, ademas deirsdenguaje para la
definicion de un flujo de trabajo .

1.11 Ventajas al utilizar un workflow

El sistema workflow lleva al usuario directamenta &ransaccion

Permite escalar trabajos permitiendo establecporssibilidades mediante la
estructura organizativa.

Mejora la estructura y calidad de informacion.

Flexibilidad de la organizacion.

Mejora del control de procesos.

Reduccion de costos.

Mejoramiento de la rapidez y calidad de los seogici

Mejora la calidad, eficiencia, rentabilidad, imagkh negocio.

1.11.1 Eleccién de herramientas de desarrollo en softwébse

En la red de internet existen varias herramientadedarrollo de software libre en el
mercado para lo cual en esta investigacion sezamah estas tres herramientas:

Bonita Workflow
Cuteflow
Processmaker
JBoss jBPM

1.11.2 Caracteristicas de eleccidon de herramientas enwafe libre

Bonita Workflow

Bonita Workflow es una herramienta para la solucite workflow/BPM ya que
define los procesos de flujos de trabajo que est@ntados al usuario, brinda
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funcionalidad workflow a los procesos de negocittazés de la Web. El producto
cuenta con varias herramientas han sido incluidak giltima versién, se distribuye
bajo la licencia LGPL.

Es facil de configurar, intuitivo por lo que losopesos de negocio son faciles y agiles
a la hora de su uso.

Figura 1.8 Representacion Grafica de Bonita Workflov

i Bonita Graphma.' Tum's =

Wnrlrllnw Console :Fnrms Edﬂnr| IPDL Edl'bur ‘

/_ Workflow API \\

- =
i,
AN
..:,' 2

TIEE dppiicaniee Sever

L.\ Bonita Workflow Server i

Fuente: Herrera Christian, Primeros Pasos con Bonita Wmrkf Internet: http://www.adictosaltrabajo.com
Acceso : Febrero, 2010

Caracteristicas

¢ Open Source

* Funcionamiento sobre los sistemas operativos Wisdbuux

» Interface de usuario basado en la web

» Soporte XPDL permitiendo la importacion de archiX&DL

» La paginacion esta permitida para usuarios y actnadores

» Suite Iteracion de pruebas unitarias se ha afadidsuite de prueba por
defecto

» El flujo de trabajo de aprobacion independientéadauestra se ha incluido en
el directorio de BonitaStandAlone
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Requerimientos
Software

» JDK 1.5 o superior

e ANT 1.6.4 o superior

» JONAS Aplicattion Server 4.8.6 0 mas
Hardware

* Procesador de 1 GHz recomendado

e 512 MB de memoria ram

CuteFlow

CuteFlow es una herramienta de cdédigo abiertodaasa la web para la circulacion
de documentacion y sistemas workflow. Los usuamos capaces de definir
documentos los cuales son enviados paso a paska&sicion/usuario en una lista.
Es una manera electronica de hacerlo (internameani&)circulacion de documentos.
Un documento puede ser armado desde los campagrddade diferentes tipos. Las
campos pueden ser llenados con valores por el tecafe los documentos
directamente en los usuarios clientes de e-magpD&s de completar la circulaciéon se
tendra que completar los campos del documento @terpénte. También adjuntar
documentos son posibles (material ilustrativo).

Cuteflow permite ampliar sus necesidades mediardgdros de texto, ademas se puede
adjuntar videos, audio.

Figura 1.9CuteFlow

Fuente: CuteFlow, What is CuteFlow?. Internkttp://www.cuteflow.org Acceso : Febrero, 2010
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Caracteristicas
* Open Source
* Funcionamiento sobre los sistemas operativos Wisdauux
* Interface de usuario basado en la web
» Facil de instalar, facil de usar
* Integracion del flujo de trabajo por mensajes dead-
« Soporte por diferentes flujos de trabajo “mailinggsl’
» Cantidad ilimitada de envios, archivos, etc
» Elflujo de trabajo puede adjuntar datos y carpetas
» El sistema operativo es independiente al uso de PHP
» La administracion es flexible en cuanto a usuas@ssustitutos

Requerimientos
» Servidor Web con PHP (V.5.0.x 0 mas) ej. ApachexloZuperior
e MYSQL como base de datos
» Servidor de correo via SMTP para envio del flujdardbajo via e-mail.

ProcessMaker

ProcessMaker es un software de gestion de neggdiogo de trabajos open source
gue esté orientado a PYMES. Las herramientas gseepfacilitan la gestion eficiente
de los procesos operacionales a través de sistgupgafcluye a recursos humanos,
finanzas, entre otros. La administracion pueddieeada por los gerentes o expertos
en procesos que opten por el modelamiento y lanaitpacion de los procesos
reduciendo costos y sobre todo el papeleo. La mmégrda incluye disefio de
formularios, creacion de documentos, asignaciomotes y usuarios, entre otros de
forma facil, rapida y segura. ProcessMaker se basel ambiente web lo que permite
trabajar en diferentes sucursales de una emprdssintas locaciones geograficas. Se
conecta con bases de datos existentes y con sstEn@RM, ERP, DMSy BI.
Caracteristicas

* OpenSource

» Disefio de Flujos de Trabajo

» Disefio de Formularios especializados

* Manejo total sobre la apariencia de los formularios

* Funcionamiento sobre los sistemas operativos Wisdbimux y Unix
» La estructura de trabajo es en un navegador deaite

Requerimientos
Software
* Apache 2.2.3 0 més

* MySQL 4.1.2 0 méas
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* PHP5.1.6 o mas
» Explorador Firefox o Explorer 7+

Hardware

Servidor
 Procesador 3.0 GHz 32-bit

* GB memoria ram
* 200 GB libres para almacenamiento de datos y otros.

Estaciones de Trabajo
* Pentium IV con procesador de 32 - bit

512 MB de memoria ram
» 15 GB espacio libre
* Banda ancha para conexién con servidor

JBOSS jBPM

JBPM es un framework que mira al BPM como un mapoe se encuentra en el medio
de una organizacion, cubriendo desde gestion deepos de negocio (BPM) bajo
workflow hasta orquestacion de servicios.

Figura 1.1gBOSS jBPM

Desarralladar
~

Administracdar

Sistarmas

Uswanas

ERP CRM SCm ::—_—;—_:; r S T i ‘8 T - 3
2 \® = \® = \@,\_%

Fuente: Anonimo, jBoss Internet http://my-svneasbla.com/svn/memoria_eromero/jboss.docx. Acceso :
Febrero, 2010

Caracteristicas

¢ Open Source

« Actualmente jBPM soporta tres lenguajes de pro¢esma uno enfocado a un
ambiente y funcionalidad especifica como son jPBREL, Pageflow
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» Tiene una baja complejidad inherente de la aplkicada que incluso puede ser
ejecutada como una aplicacion web o simplementeagoma aplicacion Java (*
Standalone java Application ).

 Elusode PVM y un pluging que permite represeyiditar los procesos en forma
gréfica.

Requerimientos

Software
e JDK 1.5 o superior preinstalado

e Ant 1.7.0 preinstalado (variable de entorno ANT_HBRkbnfigurada)
e Cualquier base de datos

Hardware
e 1 GB de memoria libre en disco duro
« 512 MB de memoria ram minimo
* Pentium IV o superior
e 1 GHz de procesador
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CAPITULO Il
2. ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Seleccionar el tipo de investigacion y recoleccidle datos
* Investigacion Descriptiva
La investigacion estadistica descriptiva permiteocer al detalle la situacion actual del
area a ser investigada, por tal razon, para readlzastudio de la situacion real con
respecto a la aplicabilidad de los workflows en stiee medio, se aplicara una
investigacion de mercado, que permita respondas preguntas de: quién, qué, donde,
cuando y como.
La investigacion de mercados esta enfocada a ypogie empresas PYMES, de la
ciudad de Quito, incluyendo empresas de diferggites de negocio.

* Recoleccion de datos

La recoleccion de datos permitirA conocer si lapresas utilizan herramientas de
software libre aplicado a workflows, asi como loohemas que se enfrentan
diariamente en el manejo de los procesos.

Para realizar esta encuesta en las PYMES en lacidd Quito, se ha tomado en
cuenta las empresas registradas en la CAPEIPI d@ade la Pequefa Industria de
Pichincha) la cual en su pagina web presentadtisschqui mencionados.

Figura 2.1 Empresas afiliadas a la CAPEIP
Numero de
Sector Afiliados

Aldimenticio 409

Grafico 205

Maderero 158

Materiales de la Construccion 125

Metal Mecanico 4T3

Otros 273

Quimico 452

Tic's 91

Textil 351

TOTAL 2547
Fuente: Cuantas empresas estan afiliadas a la CAPEIPlatade la Pequefa Industria de
Pichincha. Internethttp://www.informatica.gov.ec/index.php/softwarbst/costo-total-de
la-solucion/ejemplo-cts
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2.2 Disefno de la Encuesta

2.2.1 Antecedentes
La necesidad de las empresas en el siglo XXI reguaitomatizacion de sus
procesos, por lo que a la hora de seleccionar éagmarientas, analizan sus
presupuestos para Tl. Hoy en dia, se dispone degtama variedad de software
libre eficaz y eficiente, convirtiendo en una grapcion a todo nivel en las
empresas.

2.2.2 Propoésito
Identificar la realidad de las empresas PYMES eciddad de Quito, a través de
una muestra de empresas, que permitan conocemejaonde los procedimientos y
uso de herramientas a nivel workflows.

2.2.3 Objetivo General
Conocer de cerca si las empresas PYMES de lactcuel®uito utilizan
herramientas de software libre aplicado a workfloademas de su funcionalidad y
uso.

2.2.4 Objetivo Especifico e Hipotesis

» Identificar la automatizacion de los procedimierdeslas tareas que se encuentran
pasando entre los empleados de acuerdo a regiddeestias de las organizaciones
involucradas.

» Conocer que herramienta de workflow ofrece laslitizies para el proceso de
informacion que tienen las organizaciones comogsode tecnologia.

 Comparar las herramientas identificadas como warkfen software libre para
conocer las facilidades que brindan mediante ujuotmde reglas, procedimientos,
métodos de acuerdo a las encuestas.

2.3 Definicion de la muestra
De la poblacidén de 2547 empresas afiliadas en CRPEe ha seleccionado una
muestra de 29 empresas obtenidas mediante lalgirmu

k"l*p*q*N

("2 (N-1))+K"**p*g
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Donde:

k: es una constante que depende del nivel de coafigue asignemos. En este analisis
el nivel de confianza que se ha tomado es del @b@ué¢ corresponde a 1.96 el valor
de k.

e: es el error muestral deseado.

p,q: es la proporcion de individuos que poseen en ldapmn la caracteristica de
estudio. Este dato es generalmente desconocidim gpre se supone es p=q=0.5 que
es la opcion mas segura.

De acuerdo a las definiciones se obtiene:
N: 2547

k: 1,96

e:18%

p=0=0,5

Mediante la formula descrita, el resultado de |&stta es de 29 empresas a las que se
les va a realizar la encuesta que se va a formular.

n= 1,96 0,5 * 0,5 * 2547
((0,18¥*(2547-1))+(1,963+0,5%0,5

n= 29

Hipotesis:

Un 50% de las empresas PYMES en Quito no estaifainéddo con herramientas de
software que reemplace los servicios y coordinad®ta informacién de manera
automética para tener un control de los serviciosenera &gil y eficiente como lo
hacen los workflows.
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24 Modelo de la Encuesta

ENCUESTA DE WORKFLOWS

El motivo de esta encuesta es conocer la automattadn y uso de herramientas de
software libre que se empleen en su empresa u orgaacion determinando el nivel de
eficiencia en el trabajo empleado.

Nombre de la empresa: .......ccceeeeveee e eii s

1. ¢A qué se dedica la empresa u organizacion?

Comercio

Servicios

Industria

Medicina

TIC (Tecnologia de la Informacion y Comunicacion)
Alimentacion

Construccion

Otros

B I

2. ¢Conoce usted de herramientas automatizadas que a@an al manejo del flujo de los
procesos de la empresa, a través de workflows?

Sl NO™

Cuales:

3. ¢Enla organizacion o empresa en la que labora, peen herramientas workflow? Si la
respuesta es afirmativa, indique cuales?

SI:I™ NOIr
Cuales:
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Ha escuchado o cuenta con herramientas workflow esoftware libre? Marque cuéles
ha escuchado?

[~ Bonita WorkFlow
[~ Cuteflow

[~ Proccessmaker
[~ JBoss

[ Otros

En su empresa se controla el flujo de procesos yaonentos - workflows?

SII™ NOI™
Si su respuesta es si:

. Como se controla el flujo de procesos y documentesvorkflows en su empresa?
[ Automatico

— Manual
| Otro Cudles

. Si el control de procesos y documentos — workflowss automatico, que tipo de
herramienta tecnoldgica o software utiliza?

[ Software Libre

[ Software comercial
[ Desarrollo propio
[ Otros:

. Si en la pregunta anterior seleccioné software lile para el control de sus procesos y
flujo de documentos, que herramienta adquiriria?

[~ Bonita WorkFlow

[~ Cuteflow

[~ Proccessmaker

I~ JBoss

[~ Otros Cudles:
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9. Si en su empresa utilizan software libre, enumereneorden de importancia las
razones por las cuales usted si utiliza softwareblie para el control de sus procesos y
flujo de documentos.

[~ Econdmico

I~ Compatible

[~ Soporte técnico necesario
[ Facil de implementar
| Otros

10.Considera que en su organizacion, la personalizacidasada en roles o posiciones del
empleado es necesaria cuando? Enumere mediante prdad. (1 mayor; 4 menor)

[ Existe acumulacion innecesaria de papeles y neficigncia en los tramites.

| Existe resistencia del personal a la innovaciolagi@uevas tecnologias.

| Existe aumento de los costos de coordinacién. teaidn y seguimiento de tareas.
| Existecomplejidad entre las disciplinas y cada vez se necesita sa@gicosas.

11.Si una herramienta libre le ayuda a su empresa a ganizar Sus procesos Yy
documentos, la implementaria?

Definitivamente Quizas lo No estaria Quizdsnoloc Definitivamente
lo implementaria implementaria  seguro implementaria no lo
implementaria
1 2 3 4 5
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2.5 Recoleccién de datos

Las encuestas realizadas en las diferentes irstites; empresas y/o organizaciones
fueron realizadas tomando en cuenta:

Fuentes Primarias: Base de datos paginawvely.muchomejorecuador.org
Fuente Secundaria: Contactos de personas invohemdempresas PYMES.

2.5.1Técnica utilizada en recolecciéon de datos

* La Entrevista: Consiste en la interaccion entre girsonas, en la cual se
ha formulado las preguntas relativas de la encuedtatema en
investigacién, mientras que el investigado promoraiverbalmente o por
escrito la informacion que le es solicitada.

2.6 Procesamiento Estadistico
Al tabular los datos de las encuestas se obtuviesosiguientes resultados:

2.6.1¢ A qué se dedica la empresa u organizacion?

De las 29 encuestas ingresadas se obtuvier@ngidigntes datos:

En donde en la mayoria de las empresas realiaardmuna actividad al
mismo tiempo.
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Figura 2.2Empresas PYMES en leciudad de Quito.
A que se dedican las empresas PYMES en la ciudad de Quito?
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent Percerit
NUmero de encuestas * 13 44.8% 16 58.2% 29 100.0%
Comercio
Numero de encueslas * 8 27.6% 21 72.4% 29 100.0%
Servicios
Numero de encueslas * 10 345% 19 B5.5% 29 100.0%
Induslria
_Il\_lliémeru de encuestas * 2 6.9% 27 93.1% 29 100.0%
Numero de encuestas * 5 17.2% 24 82.8% 29 100.0%
Construccion
Nlimero de encuestas * 1 3.4% 28 96.6% 29 100.0%
Otros
Fuente: Datos tabulados de encuestas. Sulay Tamayo.

De las 29 empresas encuestadas se observa lonsgguie

Figura 2.3Empresas PYMES en la ciudad de Quito

Actividades de las empresas PYMES en la ciudadui® Q

a5
40 1~

35 17

30 1

25 7

20 17

Fuente: Datos tabulados de encuestas. Sulay Tamayo.

Comentario: Las empresas que se encuentran en la ciudad de $guitedican en su mayoria
se dedican tanto al comercio como a la industmaisino tiempo.
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2.6.2¢Conocen las empresas de herramientas automatigagiee ayuden al manejo
del flujo a través de workflows?

De las 29 encuestas ingresadas se obtuvier@giaentes datos:

Figura 2.4Las empresas en la ciudad de Quito conocen de hemé@ntas automatizadas?

Herramientas Automatizadas

Cumulative
Frequency Pcreent Valid Perecent Pcrcent
Valid Si 16 55.2 571 571
No 12 414 429 1000
Total 23 96.6 100.0
Missing  System 1 34
Total 29 100.0

Fuente: Datos tabulados de encuestas. Sulay Tamayo.

Figura 2.5Las empresas en la ciudad de Quito conocen de hem&ntas automatizadas?

Herramientas Automatizadas

Frecuencia

5

Fuente: Datos tabulados de encuestas. Sulay Tamayo.
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Comentario: Las empresas que se encuentran en la ciudad de ti@mén conocimiento del
manejo de herramientas automatizadas.

2.6.3 d.as empresas u organizaciones poseen herramientakflow?

De las 29 encuestas ingresadas se obtuvier@gaentes datos:

Figura 2.6Conocen herramientas workflows en las empresas PYME
Conoce Herramientas Workflow
Cumulative
Frequency Pcrecent Valid Pereent Pcrocent
Valid Si 7 241 259 258
No 20 E6D.0 741 100.0
Total 27 931 100.0
Missing  Ninguno/No responde 1 3.4
System 1 34
Total 2 8.9
Tolal 29 100.0
Fuente: Datos tabulados de encuestas. Sulay Tamayo.
De las 29 empresas encuestadas se determin6 que:
Figura 2.7Porcentaje de empresas PYMES queonocen herramientas workflows
80
60
2
)
(=
[
O 40
o
o
20
Fuente: Datos tabulados de encuestas. Sulay Tamayo.
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Comentario: A pesar de que las empresas conocen de herrameui@watizadas que les
ayudan a manejar sus procesos, un alto porcerdajendica que no conocen de herramientas
workflow.

2.6.4 Ha escuchado o cuenta con herramientas workflowsoaftware libre?

De las 29 encuestas ingresadas se obtuvieraigioentes datos:

Figura 2.8Herramientas workflow en software libre conocida

Frecuencia

RespLestas Porcentajes|
Herranienta enlos

N Porcentaje| casos
Bonita s 20.8% 26.3%
Cuteflow 3 12.5% 15.89
Processmaker q 25.0% 31.6%
JBoss 7 29.2% 36.8%
Otros 3 12.5% 15.8%
Total 24 100.0% 126.3%

Fuente: Datos tabulados de encuestas. Sulay Tamayo.

Las herramientas workflow mas conocidas con lessdimbulados son:

Figura 2.9 Kerramientas workflow en software libre conocida

Porcentaje de herramientas mas conocidas en seftives

1

25 1

15 A

Bonita Cuteflow Processmaker Jboss Otros

20,8 12,5 25 29,2 12,5

Fuente: Datos tabulados de encuestas. Sulay Tamayo.
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Comentario: Las empresas han escuchado de las herramientas BerocessMaker, JBoss,
Cuteflow; sin embargo desconocian que estas eraamntientas de flujo de trabajo.

2.6.5 £n su empresa de controla el flujo de procesos gutoentos — workflows?

De las 29 encuestas ingresadas se obtuvier@gioigntes datos:
Figura 2.1CEmpresas que controlan el flujo de procesos y document-— workflows.

Se controla de flujo de procesos y documentos?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Si 20 69.0 714 714
No 8 27.6 28.6 100.0]
Total 28 96.6 100.0
Missing Ninguno/No responde 1 3.4
Total 29 100.0

Fuente: Datos tabulados de encuestas. Sulay Tamayo.

Figura 2.11Porcentaje de empresas que controlan el flujo de pcesos y documentc— workflows.

Se controla de flujo de procesos y documentos?

207

Frecuencia

Fuente: Datos tabulados de encuestas. Sulay Tamayo.
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Comentario: Las empresas que se encuentran en la ciudad deé&puia encuesta nos indican
gue controlan el flujo de procesos y documentos.

2.6.6 £omo se controla el flujo de procesos y documentosvorkflows en su
empresa?

De las 29 encuestas ingresadas se obtuvierorglasrstes datos que
contestaron si en la pregunta anterior.

Figura 2.12C6mo se controla el flujo de procesos y document- workflows en su empresa

Como se controla el flujo de trabajo en la empresa?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Automatico 7 24.1 31.8 31.8
Manual 15 51.7 68.2 100.0}
Total 22 75.9 100.0
Missing Ninguno/No responde 7 24.1
Total 29 100.0

Fuente: Datos tabulados de encuestas. Sulay Tamayo.

Figura 2.13C6mo se controli el flujo de procesos y documentc- workflows en su empresa

Como se controla el flujo de trabajo en la empresa?

IS
3

Porcentaje

20

T T
Automatico Manual

Como se controla el flujo de trabajo en la empresa?

Fuente: Datos tabulados de encuestas. Sulay Tamayo.
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Comentario: Las empresas PYMES localizadas en la ciudad deoQuos indican que
controlan sus procesos administrativos u otros daema manual por lo que la falta de
conocimiento de herramientas que pueden ayuddairaipar el trabajo es evidente.

2.6.7 &i el control de procesos y documentos — workfl@ssautomatico, qué tipo de
herramienta tecnoldgica utiliza?

De las 29 encuestas ingresadas se obtuvieroiglasrstes datos:
Figura 2.14Herramienta tecnoldgica que utiliza en el control d procesos y documentc

Software que se utilizaria en el control de proceso s y documentos

Software Desarrollo Sin

Software Libre Comercial Propio contestar(Otros)
N Valid 5 6 5 15
Missing 24 23 24 14

Fuente: Datos tabulados de encuestas. Sulay Tamayo.

Figura 2.1%Herramienta tecnoldgica que utiliza en el control d procesos y documentc

Porcentaje de Software utilizados en las empresa¥RIES si el proceso workflow es
automatico.

TI

Software Libre | Software Comercial| Desarrollo Propio Otros

7

NI

17,2 20,7 17,2 51

' v

Fuente: Datos tabulados de encuestas. Sulay Tamayo.
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Comentario: Las empresas segun los datos de la encuesta eracugoe optarian por el uso
de una herramienta tecnoldgica que sea softwaresroiah ya que la mayoria de ellas

desconocen que herramienta seria la adecuada yarayanizacion sea de software libre,
desarrollo propio u otros.

2.6.8¢Si en la pregunta anterior seleccion6 softwarerébpara el control de sus
procesos y flujo de documentos, que herramientaguadria?

De las 29 encuestas ingresadas se obtuvierongo®sies datos que indicaron

el uso de software libre en el control de procgsiigjo de documentos son:
Figura 2.16Software libre que utilizaria para el contrcl de sus procesos y flujo de document

Herramienta que adquiriria en software libre

Bonita Workflow | Cuteflow | Processmaker JBoss Otros
N Valid 1 0 0 3 0
Missing 28 29 29 26 29
Minimum 1 4
Maximum 1 4

Fuente: Datos tabulados de encuestas. Sulay Tamayo.

Figura 2.17Software libre que utilizaria para el control de s procesos y flujo de document:

Herramienta que adquiriria en software libre para d control de procesos
y flujo de documentos

// .‘
25 1 [ —
20 Ii
15 ’/
2 7 .
/ i
10 -+ —
- _a—
5 -t
A -‘ ~
4]
Bonite Workflow JBDss Sincontestar
3.4 10,3 86,2

Fuente: Datos tabulados de encuestas. Sulay Tamayo.

Comentario: Las empresas han escuchado de JBoss JBPM y Booitdlgw ya que son las
mas escuchadas de acuerdo a la encuesta.
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2.6.9Si en su empresa utilizan software libre, enumei@ prden de importancia las
razones por las cudles usted si utiliza softwatedi para el control de sus procesos y
flujo de documentos.

De las 29 encuestas ingresadas se obtuvierongo®sies datos que indicaron
adquiririan software libre por las siguientes ra=on

Figura 2.180r qué las empresas PYMESdquiririan software libre en la ciudad de Quito?
Econdmico
Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percent Percent
Valid Econdmico 9 31.0 474 474
Compatible 3 10.3 15.8 63.2
Soporte técnico necesarig 3 10.3 15.8 78.9
Facil de Implementar 4 13.9 21.1 100.d
Total 19 65.9 100.0
Missing System 10 34.5
Total 29 100.G
Fuente: Datos tabulados de encuestas. Sulay Tamayo.
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Figura 2.1%Por qué las empresas PYMES adquiririan software lite en la ciudad de Quito’

Primer Lugar

8-

Frecuencia

4

T T T
Econdmico Compatible Soporte técnico Facil de Implementar
necesario

Fuente: Datos tabulados de encuestas. Sulay Tamayo.

Figura 2.2Por qué las empresas PYMES adquiririan software lite en la ciudad de Quito’

Soporte técnico necesario — Facil de Implementar

Cumulative
Frequency|] Percent|Valid Percen Percent

Valid Economico 4 13.8 23.5 23.9
Compatible 3 10.3 17.4 41 .3
Soporte técnico necesa 5 17.2 29.4 70.6
Facil de Implementar 5 17.2 294 100.¢
Total 17, 58.6 100.d

Missing System 12 41.4

Total 29 100.G

Fuente: Datos tabulados de encuestas. Sulay Tamayo.
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Figura 2.21Por qué las empresas PYMES adquieririan softwarebre en la ciudad de Quito’

Segundo Lugar

4

Frecuencia

T T
Econdémico Compatible Soporte técnico necesario  Facil de Implementar

Fuente: Datos tabulados de encuestas. Sulay Tamayo.

Figura 2.22Por qué las empresas PYMES adquiririan software lite en la ciudad de Quito’

Compatible
Cummulative
Frequency| Percent | Valid Percent Percent
Valid Econdmico 4 13.8 23.5 23.5
Compatible 8 27.9 47.1 70.4
Soporte técnico necesar 3 10.3 17.9 88.2
Facil de Implementar 2 6.9 11.8 100.¢
Total 17 58.6 100.4
Missing System 12 41.4
Total 29 100.4

Fuente: Datos tabulados de encuestas. Sulay Tamayo.
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Figura 2.23or qué las empresas PYMES adquiririan software lite en la ciudad de Quito’

Tercer Lugar

8-

Frecuencia
5

T T
Econdmico Compatible Soporte técnico necesario  Facil de Implementar

Fuente: Datos tabulados de encuestas. Sulay Tamayo.

Figura 2.24Por qué las empress PYMES adquiririan software libre en la ciudad deQuito?

Facil de implementar

Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percent Percent

Valid Compatible 4 13.8 25.0 25.0
Soporte técnico necesari 4 13.8 25.0 50.4
Facil de Implementar 8 27.9 50.0 100.d
Total 16 55.2 100.d

Missing System 13 44 8

Total 29 100.4

Fuente: Datos tabulados de encuestas. Sulay Tamayo.
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Figura 2.2%Por qué las empresas PYMES adquiririan software lite en la ciudad de Quito’

Cuarto Lugar

8

6

4

Frecuencia

Compatible

Soporte técnico necesario

Facil de Implementar

Fuente: Datos tabulados de encuestas. Sulay Tamayo.

Comentario: Las empresas u organizaciones PYMES situadas @ndad de Quito indican
gue se encuentran en la ciudad de Quito indicanejudilizarian software libre debido
principalmente a la parte econ6mica en primer lugaguido de soporte técnico,
compatibilidad y de facil soporte.
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2.6.10 Considera que en su organizacion, la personalizacibasada en roles o
posiciones del empleado es necesaria cuando? Enemaediante prioridad.

De las 29 encuestas ingresadas se obtuvierongoeisies datos que indicaron
gue tendrian las siguientes prioridades:

Figura 2.2@rioridades basadas en roles que tienen las empresaYMES en la ciudad de Quitc

Acumulacién innecesaria de papel

Cumulative
Frequencyl Percent|Valid Percen Percent

Valid Acumulacién innecesari 7 24.1 24.1 247
de papel e ineficiencia &
los tramites

Resistencia del persong 4 13.8 13.8 37.9
la innovacion de nuevag
tecnologias

Aumento de los costos 9 31.0 31.0 69.4
coordinacion, tramitacio
y seguimiento de tareaq

Complejidad entre las 9 31.0 31.0 100.¢
disciplinas y falta de
conocimiento

Total 29 100.¢ 100.
Fuente: Datos tabulados de encuestas. Sulay Tamayo.
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Figura 2.27Prioridades basadas en roles que tienen las presas PYMES en la ciudad de Quit

Primera Prioridad

107

8-

Frecuencia

o
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Fuente: Datos tabulados de encuestas. Sulay Tamayo.

Figura 2.28rioridades basadas en roles que tienen las empraseaYMES en la ciudad de Quitc

Resistencia de personal a las TIC

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Acumulacion innecesaria 7 241 259 259
de papel e ineficiencia en
los tramites
Resistencia del personal 7 241 25.9 51.9
a la innovacion de nuevas
tecnologias
Aumento de los costos 8 276 29.6 81.5
de coordinacion,
tramitacion y seguimiento
de tareas
Complejidad entre las 5 17.2 18.5 100.0
disciplinas y falta de
conocimiento
Total 27 93.1 100.0
Missing  System 2 6.9
Total 29 100.0

Fuente: Datos tabulados de encuestas. Sulay Tamayo.
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Figura 2.2%rioridades basadas en roles que tienen las empresaYMES en la ciudad de Quitc
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Fuente: Datos tabulados de encuestas. Sulay Tamayo.

Figura 2.3(Prioridades basadas en roles que tienen las empresaYMES en la ciudad de Quitc

Aumento de costos de actividades

Cumulative
Freqguency Pocrcont Valid Pcrecent Pcrcent
Valid Acumulacion innecesaria 10 34.5 37.0 37.0
de papel ¢ incficicncia en
los tramitcs
Resistencia del personal 7 241 25.9 63.0

ala innoyacién dc nucvas
tecnologias

Aumento de los costos 2 6.9 74 704
de coordinacion,
tramitacion y seguimiento
de tareas

Complejidad entre las 3 27.6 29.6 100.0

disciplinas yfalta de
conocimiento

Total 27 93.1 100.0
Missing  System 2 6.9
Tolal 29 100.0

Fuente: Datos tabulados de encuestas. Sulay Tamayo.
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Figura 2.31Prioridades basadas en roles que tienen las empresaYMES en la ciudad de Quitc

Frecuencia

Tercera Prioridad

8

4

Acumulacion innecesaria Resistencia del personal Aumento de los costos

Complejidad entre las
disciplinas y falta de
conocimiento

de coordinacion,
tramitacion y seguimiento
de tareas

a la innovacion de
nuevas tecnologias

de papel e ineficiencia en
los tramites

Fuente: Datos tabulados de encuestas. Sulay Tamayo.

Figura 2.3ZPrioridades basadas en roles que tienen las enesas PYMES en la ciudad de Quit

Complejidad entre disciplinas

Cumulative
Frcguency Pcrcent Valid Pcrecent Pcrecent
Valid Acumulacion innecesaria 3 10.3 111 111
de papel ¢ incficiencia cn
los tramites
Resistencia del personal 9 31.0 33.3 44 4
a la innovacion de¢ nucvas
tecnologias
Aumento de los costos 9 31.0 33.3 77.8
de coordinacion,
tramitacion y seguimiento
de tareas
Complejidad entre las c] 20.7 22.2 100.0
disciplinas yfalta de
conocimiento
Total 27 93.1 100.0
Missing  System 2 6.9
Tolal 29 100.0

Fuente: Datos tabulados de encuestas. Sulay Tamayo.
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Figura 2.3Frioridades basadas en roles que tienen las empresaYMES en la ciudad de Quitc

Cuarta prioridad

Frecuencia

Acurrulacic’qn innecesaria Resistencia del personal Aumento de los costos ~ Complejidad entre las
de papel e ineficienciaen  a la innovacion de de coordinacion, disciplinas y falta de
los tramites nuevas tecnologias  tramitacion y seguimiento conocimiento
de tareas

Fuente: Datos tabulados de encuestas. Sulay Tamayo.

Comentario: Las empresas u organizaciones PYMES situadas @ndad de Quito indican
gue su principal prioridad para tener un procedoraético es el aumento de los costos de
coordinacion, tramitacion y seguimiento de tareaguilo de la complejidad entre las
disciplinas existentes en la empresa por lo qugase necesario tomar en cuenta esos puntos
al implementar una herramienta de workflows.
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2.6.11Si una herramienta libre le ayuda a su empresa a@nizar sus procesos y
documentos, la implementaria?
De las 29 encuestas ingresadas se obtuvo el sigugsultado:

Figura 2.34mplementacién de una herramienta libre

Implementaria una herramienta para la organizacion de los procesos de las empresas
PYMES en la ciudad de Quito

Cumulative
Frequency Percont Valid Pcrecont Pcreent

Valid Definitivamente lo 15 517 517 517

implementaria

Quizas lo implementaria 9 31.0 31.0 82.8

No estaria sequro 4 13.8 138 96.6

Quizas no lo , 1 34 3.4 100.0

implementaria

Total 29 100.0 100.0

Fuente: Datos tabulados de encuestas. Sulay Tamayo.

Figura 2.39mplementacion de una herramienta libre

Im plementaria los procesos y documentos en software libre en una empresa PYMES?

157

3

Frecuencia

, .

Definitivamente lo Quizas lo implementaria No estaria seguro ‘Quizés no lo
implementaria implementaria

Fuente: Datos tabulados de encuestas. Sulay Tamayo.
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Comentario: A pesar de las dificultades que existentes en magresas al organizar los
procesos y documentos se considera segun la eaageaizada en las empresas PYMES que
definitivamente implementaria una herramienta wovkifconociendo las caracteristicas de las
mismas.

RiGinia Universidad Catolica del Ecuador 61
Facultad de Ingenieria — Escuela de Sistemas
Sulay Tamayo



Analisis comparativo de workflows en Software Libpara determinar la herramienta que mas se
adapte a las necesidades de las empresas endd deduito

CAPITULO I
3. ANALISIS COMPARATIVO ENTRE TRES HERRAMIENTAS DE

SOFTWARE LIBRE
3.1 Analisis de las herramientas.

Las herramientas seleccionadas para realizar B$igrfaeron determinadas mediante
las encuestas realizadas en el capitulo I, enaltasdherramientas a ser analizadas
son:

* JBoss JBPM

* ProcessMaker

* Bonita Open Solution

3.1.1 Instalacién de las herramientas
Figura 3.1Comparacion de las herramientas en la irtalacién

ProcessMaker JBoss JBPM Bonita Open Solutior

El proceso de instalacion fue
realizado en Windows por lo
gue fue sencillo. Fue necesar
instalar MySq| Client para
realizar las operaciones
mediante comando para la ba
de datos.

La instalacién fue demorosa

debido a que se debe de
i@escargar varios paquetes

entre ellos Eclipse es de grg

ayuda para el modelado del
\q@roceso. Los paquetes y
plugin que se van a descarg
0 a actualizar dependen de
version que se vaya a usar \
gue algunos de ellos no son
compatibles. Ademas que s
tiene que realizar la
configuracién del runtime dg
java. El orden de instalacion
es importante.

Los plugins que se requiere
son importantes ya que se
necesita de ellos para realiz
la configuracién del runtime
de java, ademas del
modelado del proceso de
workflow que se vaya a
realizar.

La instalacion fue
sencilla, los
instaladores se
rencuentran disponibles
para Windows y para
Linux. Al iniciarse
aBonitaSoft la
eherramienta le permite
@btener noticias y
actualizaciones al
bregistrarse.

D

Fuente: Proceso realizado al instalar |

as herramientdsaySiamayo
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3.1.2 Soporte para la instalacion

Figura 3.2Comparacion de las herramientas al buscar soportegpa la instalacior

ProcessMaker JBoss JBPM Bonita Open Solution

Se encontr6 soporte en el El soporte que se encontiéSe encuentra
internet, manuales, ademaso fue interactivo por lo | informaciony
de foros de ayuda para | que ocasiona confusion al manuales en el interne
usuarios que no tienen | momento de solicitar 0 | y en la pagina
mucho conocimiento buscar ayuda en la red de www.bonitasoft.org
acerca de la herramienta.| internet. Existe por lo que la
informacion variada de | comunidad de Bonita
acuerdo a las versiones | es de gran ayuda al
existentes. encontrarse en
problemas.

—t

Existe ayuda en la paginag
webwww.[boss.orgen

donde se puede encontrar
ciertos tips.

Fuente: Proceso realizado al buscar soporte para probldmasstalacion en las herramientas. Sulay Tamay

O
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3.1.3 Test de funcionam

iento de la base de datos

Figura 3.3Comparacion de las herramientas al realizar el testie funcionamiento de la base de dat

ProcessMaker

JBoss JBPM

BonitaSoft

Al crear un proceso en la
base de datos se realiza |
test para conocer cual es
funcionamiento de la
conexién a la base.

Al instalar individualmente
nHas herramientas fue
ehecesario abrir un script
dentro del MySql Query
Browser para que se pued

prueba. Se debe realizar U
test dentro de la
herramienta para
comprobar que todo
funcione correctamente.

crear una base de datos deencuentra dentro de

Dispone de una listd
para realizar la
conexion a la base d
datos que seva a
autilizar. La lista se

rsistema de Bonita
Open Solution. La
mayoria de las
conexiones a la base
de datos son de
software libre pero
también se
encuentran las de
software comercial.
Al realizar la prueba
se debe tener
instalado
previamente la base
de datos elegida.

e

U

Fuente: Proceso realizado el test de funcionamiento dbdass de datos. Sulay Tamayo
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3.14

Gestion de variables

Figura 3.4Comparacion de las herramientas en la gestion de nables

ProcessMaker

JBoss JBPM

Bonita Open
Solution

Al crear las variables se
observa que existe un
entorno amigable con el
usuario por lo que es
intuitivo al usuario.

Las variables se las crea
un entorno de
programador por lo que
estas necesitan ser
programadas.

ehas variables al
crearlas son intuitivag
al herramienta es un
applet que al correr €
proceso indica el

mismo en el servidor

Fuente: Proceso realizado en la gestion de variables srodelo de workflows. Sulay Tamayo

3.1.5

Andlisis de datos y errores

Figura 3.5Comparacion de las herramientas en el analisis deatbs y errores

ProcessMaker

JBoss JBPM

Bonita Open
Solution

Al presentarse errores
ProcessMaker indica el
tipo de error. Se debe
considerar el tipo de
pruebas que se ha hecho
anteriormente para
solucionar el problema.

Al encontrarse errores
usualmente indica que se
observe los logs de errore
por lo que se considera g
se tiene que conocer la
herramienta medianamen
para solucionar el
problema.

Existe el log de
errores en donde se
gndica los problemas
ugue han ocurrido
indicando cual puede
leser el inconveniente.

Fuente: Proceso realizado al realizar el andlisis de datrsores. Sulay Tamayo
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3.1.6

Documentacion y Soporte

Figura 3.6Comparacion de las herramientas en la documentacionsoporte

ProcessMaker

JBoss JBPM

Bonita Open
Solution

La herramienta dispone de
soporte en espafol y
documentacion por lo que
resulta atractivo para un
mercado latinoamericano.

La documentacion
existente se encuentra en
inglés y muy poca en
espafiol. Se puede
encontrar ayuda en la
documentacion de ayuda
de jboss.

BonitaSoft dispone
de foros, comunidad
por lo que existe
documentacién en
inglés, espariol.

Fuente: Proceso realizado al analizar la documentacid@pgige. Sulay Tamayo

3.1.7

Tiempo de Implantacién en el modelado

Figura 3.7Comparacion de las herramientas al realizar la img@ntacién del modelad:

ProcessMaker

JBoss JBPM

Bonita Open
Solution

Se puede realizar los
procesos desplegando las
aplicaciones en forma de
prototipos inmediatamente
sin necesidad de programa

El grado de implantacién
es mas desarrollado
debido a que este debe s
planificado desde el
armomento del disefio. La
programacion es evidente
en JBoss JBPM la cual s¢
orienta el lenguaje de
programacion Java.

Se puede desplegar
los procesos de
eacuerdo a las
necesidades que se
vayan a desarrollar.
> NO es necesario
> utilizar un lenguaje dg
programacion para
implantarlo.

A\)”4

Fuente: Proceso realizado al analizar el tiempo de implgiah en el modelado. Sulay Tamayo
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3.1.8 Disefio y Modelamiento
Figura 3.8Comparacion de las herramientas al reizar la implantacion del modelaco

ProcessMaker

JBoss JBPM

Bonita Open
Solution

El disefio esta orientado a
grafos por lo que es
intuitivo al usuario. Las
propiedades que adquiere
tienen los grafos son
cambiadas de acuerdo a lg
necesidad del usuario.

Tanto el disefio como el
modelado esta orientado
grafos por lo que se debg
ntener en cuenta al
momento de instalar la

. herramienta adjuntar el
plugin de disefo en la

El modelamiento esta
arientado a grafos po
2|0 que es intuitivo al
realizar el disefio.

herramienta eclipse.

Fuente: Proceso realizado al analizar el disefio y modeatoide workflows. Sulay Tamayo

Las comparaciones que se han realizado han sithageie en el equipo con las
siguientes caracteristicas:

* Procesador: Intel Core 2 Duo de 1.83 GHz

* Memoria Ram: 3GB

e Sistema Operativo: Windows Vista SP1 32-bit

3.1.9 Comparacion de rendimiento del equipo al usar Pres®laker
Figura 3.9Comparacion de rendimiento del hardware en Processbker
i Resource Monitor ﬂlihj
File  Monitor Help
Resource Overview (=

CPU

100% Disk Metwork 100 Hard Faul...

1 MB/sec

56 Kbps Memory

60 Seconds 0

0 0
‘ CPU | B3 = 545 Maximum Frequency -j‘v:_. |
‘ Disk 72 KB/5ec B L3 Highest Active Time (= ‘
‘ Netwaork I 0 Kbps B 03 Network Utilization t: ‘
‘ Memory H 0 Hard Faults/sec ™ 55% Used Physical Memory .\: |

Fuente: Notebook Hardware Control 2.0. Sulay Tamayo
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Comentario:Al interactuar con ProcessMaker el rendimientoldbRU es del 55% maximo
al igual que la memoria RAM. La herramienta intelaamediante el navegador Mozilla
Firefox.

Figura 3.10Comparacion de rendimiento al guardar datos en ejeplo ProcessMake

"8 Windows Task Manager Lﬁlﬁj

File Options View Help

|Applicaﬁons | Processes E Services | Performance !Networking 5 Users |

CPU Usage CPU Usage History

Physical Memory (MB) System

Total 3061 Handles 60713

Cached 1515 Threads 1023

Free 358 Processes 92
Up Time 8:32:28

Kernel Memory (MB) Page File 1702M [ 6329M

Total 216

Paged 133 ; i

Nonpaged 82 L W Resource Monitor.,. J

Processes: 92 CPU Usage: 54% Physical Memory: 55%

b

Fuente: Windows Task Manager. Sulay Tamayo
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3.1.10 Comparacion de rendimiento del equipo al usar JB@&PM
Figura 3.11Comparacién de rendimiento al guardar datos en ejepio JBoss JBPN

a Rezcurce Monitor |‘:'_|Ellﬂ
File Monitor Help
Resource Overview g&, T

CPU 100%% Disk 10 MEB/sec Metwork 1 Mbps Mermory 100 Hard Faul...

60 Seconds 0%
‘ CPU B 16% ™ 5% Maximum Frequency I:__- ‘
‘ Disk ™ 7 MBysec [T 94% Highest Active Time r; ‘
‘ Netwark [ 751 Kbps B 13 Network Utilization (i_: ‘
| ‘ Memory B 0 Hard Faults/sec ™ 655 Used Physical Memary u\i ‘

Fuente: Windows Task Manager. Sulay Tamayo

Comentario:JBoss JBPM fue instalado en Windows XP medianbteteamienta Virtual PC
por lo que al iniciar la herramienta se observanaremento de la red tanto como de la
memoria y las actividades de CPU y disco en si.
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Figura 3.12Comparacion de rendimiento del hardware en JBoss JBM

lggh Resource Monitor =S X
File Monitor Help
Resource Overview eNIF
CPU 100% Disk 1 MB/sec Network 56 Kbps Memory 100 Hard Faul...

60 Seconds 0% 0
‘ CRU 425 [7 95% Maximum Frequency f\i. |
‘ Disk B 104 KB/sec W 5% Highest Active Time 'Li,‘ ‘
‘ Network 1 0 Kbps B 0% Network Utilization L: | |E
‘ Memary B 0 Hard Faults/sec ™ 67% Used Physical Memary .\i ‘
Fuente:. Resource Monitor Windows Vista. Sulay Tamayo
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3.1.11 Comparacion de rendimiento del equipo al usar Bandpen Solution
Figura 3.13Comparacién de rendimiento del hardware en Bonita @en Solutior

e e - R

| Eile Monitor Help

x

Resource Overview (=)

CPU 100%

Metwork 56 Kbps Memory 100 Hard Faul...

Disk

60 Seconds 0% 0 0 0

| CRU . 493 [T 872 Maximum Frequency (=) I

| Disk 7592 KBysec ™ 59% Highest Active Time I’\i | T

l MNetwark 18 0 Kbps B 03 Metwork Utilization (i_; |
Memaory 8 30 Hard Faults/sec ™= 595 Used Physical Memory '-._;J
Image PID Hard Fa... Commit [KB} Working Set [KB) Shareable [KB) Private (KB} =
BonitaStudio.exe ; 4
firefox.exe 3104 1} 103.872 119.756 27408 92,348
svchost.exe [LocalSystemMetworkRest... 1092 2 Fa.092 78.496 8152 70.344
svchost.exe [netsves) 1125 ] 70172 74328 15,148 55,180
explorer.exe 3904 i} 45.900 65,692 36.454 29,208 -8
WINWORD.EXE 2596 1 33.576 86,144 57.763 28376
dwm.exe 3856 I 41,525 70.084 44,550 25.204
svchost.exe [Secsves) 1008 (4] F3.220 31.552 F700 23.852
AvastSvo.exe 1516 23 29,120 50.958 31.29%6 19672 _

| Learn More ] -

Fuente:. Resource Monitor Windows Vista. Sulay Tamayo

Comentario: Al realizar las pruebas se debe tomar en cuentalquedelado se lo realiza en
el aplicativo de escritorio de Bonita Open Solutydas aplicaciones son a través de
navegador web.

Fifinia Universidad Catdlica del Ecuador 71
Facultad de Ingenieria — Escuela de Sistemas
Sulay Tamayo



Analisis comparativo de workflows en Software Libpara determinar la herramienta que mas se
adapte a las necesidades de las empresas endd deduito

Figura 3.14Comparacion de rendimiento del lardware en Bonita Open Solutiol

"8 Windows Task Manager = | O

Eile Options  View Help

!_App{icaﬁons _E_Processes__i_ﬂervices | Performance _hl»?.twc:»rki|'|§|_;I Users ]|
CPU Usage CPU Usage History

Memory Physical Memory Usage History

Physical Memory (MB) System

Total 3061 Handlez 51502

Cached 1521 Threads 1062

Free a Processes 95
Up Time 8:15:13

Kernel Memary (MB) Page File 2131M [ 5329M

Total 217

Paged 134 ?

Monpaged a2 [ WResource Monitor... |

Processes: 95 CPU Usage: 22% Physical Memuony: 69%

Fuente:. Windows Task Manager. Sulay Tamayo
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3.2 Resumen comparativo de rendimiento de hardwarge las herramientas

Figura 3.15Comparacion de las herramientas workflov
BONITA OPEN
PROCESSMAKER |JBOSS JBPM
SOLUTIONS
Min 59 Min 169
in 5% In 16% Min 49%
CPU Max 54% Max 58%
Max 97% frecuency
frecuency frecuency
7MB/sec
72 KB/sec / 7592 KB/sec
DISCO . . 94% Highest . .
1% Highest Active ) 59% Highest Active
Active
751 kbps
NETWORK 0% 1% utilizacién 0%
red
0 Hardfaults/sec
0 Hardfaults/sec 65% usec{ 30 Hardfaults/sec
MEMORY | 55% used physical ho sical 69% used physical
memory Py memory
memory
Fuente: Resumen comparativo de rendimiento de flujos aleajo. Sulay Tamayo

Comentario: Al observar los resultados de la figura 3.15 serd@iha que ProcessMaker es la
aplicacion de workflow que tiene el mejor rendinigean comparacién con JBoss JBPM y
Bonita Open Solutions, al probar las distintasdrarentas en el hardware antes mencionado
se observo que el rendimiento del PC fue optimag rapido que los otros.

3.3 Resumen comparativo de flujos de trabajo

Figura 3.16Comparacion de las herramientas al realizar la imgntacién del modeladt
- Andlisis de | o

Descarga del .,_|Soporte y/o Basede |Gestion de Tiempode [Disefioy
WORKFLOW producto Instalacion Documentacién|Datos variables :?:22; modelado Modelamiento
ProcessMaker Facil Media Alto Medio Alto Medio Medio Medio
Jboss JBPM Alta Alta Medio Medio/Alto Alto Medio Alto Alto
Bonita Open Facil Facil Al Al Al Medi Medi Medi
Solutions aci aci to to to edio edio edio
Fuente: Resumen comparativo de flujos de trabajo. Sulayale
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3.4 Ventajas y desventajas al usar herramientas Wkflow

Entre las ventajas que se encuentran al usar hemta®s workflow son:

« Permitir la escalabilidad de trabajos automaticamda manera que se determina los
responsables y superiores en la estructura adnaitivst en una empresa.

* El sistema workflow lleva automaticamente la traegan del responsable para que lo
apruebe.

* Los comunicacion entre el personal es evidente.

» Coordinacion, efectividad y cooperacion indepenigtel lugar.

* Reduccion de costos administrativos.

» El monitoreo es admitido para los usuarios adnmeustres por lo que se puede realizar
estadisticas de uso; ademas de monitorear cualdgsspicos de botella de la
herramienta.

» Coordinacion de trabajo en tiempos establecidos.

» Desarrollo de buenas practicas al usar herramiaraedlow.

* Monitoreo de las actividades a nivel gerencial.

Posibles desventajas:
e Los usuarios se ven obligados a planificar los gsos para utilizar los flujos de
trabajo por lo que esto puede ser tedioso y adderdo.
» Existencia de ciclos de desarrollo largos al realias procesos de negocio.
» Complejas operaciones al realizar la instalacion.
» Resistencia del personal al cambio.
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CAPITULO IV
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1Conclusiones

* Las empresas PYMES en la ciudad de Quito necedéam sistema workflow que
no sea complicado en su instalacion, ademas larhenta debe poseer ayuda o
informacion para que los usuarios no tengan inaoiewes en caso de encontrar
problemas ya sea en la instalacion.

e Las herramientas que se han analizado poseen ayutdacomunidad y debido a
gue son todas Software Libre para el uso de lagesap PYMES en la ciudad de
Quito estas deben ser intuitivas.

* Las empresas en la ciudad de Quito temen acudiraaharramienta de software
libre para solventar problemas y gastos adminigtsit debido a la falta de
informacion que existe y/o promocion de las mismas.

* De las encuestas realizadas a diferentes empredascdidad de Quito se observa
que en el 44,8 % de ellas se dedican al comerel3%,5 % a la industria al mismo
tiempo.

e EI 55,2 % de las empresas en la ciudad de Quitmoson de herramientas
automatizadas que ayuden al manejo de flujo dejtvad través de workflow; sin
embargo un 69% de ellas admite no poseer herramsientorkflow en la
organizacion o empresa.

* El porcentaje de empresas PYMES en la ciudad deo@uie admite controlar el
flujo de procesos y documentos manualmente es H@P&lo que indica que no
tienen ninguna automatizacion en sus procesos &ltraiivos o sistematicos.

» Las empresas PYMES en las encuestas indican querisgdg software libre para
sus empresas debido a lo econdmico que estanamesydt que los costos de
licencias de software comercial son muy elevadesp pndican que en segundo
lugar usarian software libre conociendo la comaidd y el soporte técnico
necesario.

» Al conocer gue las empresas utilizan software comleen su mayoria se realizaron
pruebas utilizando el sistema operativo de WindgRs Vista para verificar que no
existe ningun problema de compatibilidad.
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 La mayoria de las empresas admite que implementatéinitivamente una

herramienta workflow.

* Al realizar las comparaciones de hardware y de rdoual mercado existente

PYMES en Quito considero que ProcessMaker es umarhenta que puede
ayudar a los empresarios para mejorar su capadeladbajo ya que al modelar el
flujo de trabajo como al usar la herramienta ess&io usar el navegador web
aparte de la base de datos a eleccion del cliente.

« El rendimiento del hardware no fue utilizado al m@&x como en las otras

herramientas que se han comparado, es por esoegpaés$ de haber realizado un
analisis de rendimiento, considero que la herrammidBoss JBPM es un sistema de
gestion de negocios que permite integrar los posceie una empresa para
redisefiarlos con nuevas tecnologias previo el d¢omecto del lenguaje de
programacion de la herramienta para adaptar elsagdn las necesidades de la
empresa.

» El soporte encontrado de ProcessMaker se obserlaapgmgina web de la empresa

por lo que la documentacion para realizar la iastah tanto en Windows como en
Linux es comprensible.

* El rendimiento de la PC al usar la herramienta égsllaker no fue afectado

considerablemente ya que al observar los resulideld®nchmark el porcentaje de
memoria fue del 55%.

e La herramienta ProcessMaker indica un mejor rerafitoi en los resultados de

benchmark de acuerdo a las caracteristicas dengputadora en la que se ha
evaluado los resultados.

4.2Recomendaciones

Las empresas PYMES desconocen en su mayoria deleuserramientas de software
libre que pueden ayudar a mejorar la calidad dejoade los procesos administrativos
por lo que se hace necesario que se la CAPEIPI 4@éade la Pequefia Industria de
Pichincha) deba preocuparse por las herramienbasslique estas puedan adquirir
conociendo de las ventajas que estas tienen eorgaaizacion o empresa.

La disminucién de gastos empresariales se verlgjagd en las organizaciones si
estan tomaran conciencia de las ventajas de augawian que existen al implementar
una herramienta que controle los flujos de trakajta misma.
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e La comunicacion con los empleados seria notoriadded que los roles de grupos y
usuarios es controlado ademas de que se puedevabdar escalabilidad de
responsabilidades en la misma.

« El manejo de ProcessMaker es intuitivo al usuaai@jye se adapta a las necesidades
comunes y administrativas que tiene una empresaEs M

» La capacitacion de los usuarios es indispensalte gueder adaptar la herramienta en
la organizacion o empresa de manera que el reclazambio sea tomado como un
avance y desarrollo organizacional dentro de laamais

* El uso frecuente de las nuevas tecnologias adidgan las empresas con el fin de
reducir costos en los gastos administrativos yogast procesos.
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ANEXOS
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ENCUESTA DE WORKFLOWS

El motivo de esta encuesta es conocer la automatizacién y uso de herramientas de software
libre que se empleen en su empresa u organizacién determinando el nivel de eficiencia en
el trabajo empleado.

Nombre de Ia empresa: :HQ)X\D‘Q{)‘J' SR Q’ 5 5
Nombre del encuestado: A{Aj&b&#)rm Cau’\gnw"qj(a‘\k’/]’é (é, 57 i"Wd/)

Marcar con una X en la casilla correspondiente.

1. ;A qué se dedica la empresa u organizaciéon?

Comercio

Servicios

Industria

Medicina

TIC (Tecnologia de la Informacién y Comunicacién)
Alimentacién

Construccién

Otros

11T

2. (Conoce usted de herramientas automatizadas que ayuden al manejo del flujo de los
procesos de la empresa, a través de workflows?

SI}Z NO:I™

,f
Cudles: é q{ wiet

3. ¢En la organizacién o empresa en la que labora, poseen herramientas workflow? Si la
respuesta es afirmativa, indique cuales?

SLI™ No: K
Cuiles:

4. Ha escuchado o cuenta con herramientas workflow en software libre? Marque cuiles
ha escuchado?

™ Bonita WorkFlow
™ Cuteflow
™ Proccessmaker
™ JBoss B
{¥. Otros VU V\SUV\O
5. En su empresa se controla el flujo de procesos y documentos - workflows?
SL{Z NO:I™

Si su respuesta es si:
6. Cémo se controla el flujo de procesos y documentos — workflows en su empresa?

[ Automatico
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K Manual
I~ otro Cuales
7. Si el control de procesos y documentos — workflows es automitico, que tipo de
herramienta tecnolégica o software utiliza?

™ Software Libre

™ Software comercial
™ Desarrollo propio
™ Otros:

8. Si en la pregunta anterior seleccioné software libre para el control de sus procesos y
flujo de documentos, que herramienta adquiriria?

I~ Bonita WorkFlow

™ Cuteflow

™ Proccessmaker

™ JBoss

™ Otros Cusles:

9. Sien su empresa utilizan software libre, enumere en orden de importancia las razones
por las cudles usted si utiliza software libre para el control de sus procesos y flujo de
documentos.

Q, Econ6mico

%’ Compatible

¥T Soporte técnico necesario
Fécil de implementar
Otros

10. Considera que en su organizaci6n, la personalizacién basada en roles o posiciones del
empleado es necesaria cuando? Enumere mediante prioridad. (1 mayor; 4 menor)

Existe resistencia del personal a la innovacién de las nuevas tecnologias.
Existe aumento de los costos de coordinacién. tramitacién y seguimiento de tareas.
. IT Existe complejidad entre las disciplinas y cada vez se necesita saber mas cosas.

% Existe acumulacion innecesaria de papeles y no hay eficiencia en los tramites.

11. Si una herramienta libre le ayuda a su empresa a organizar sus procesos y
doc tos, la implementaria?

|

Definitivamente lo  Quizas lo No estarfa seguro  Quizas no lo Definitivamente no
implementarfa implementaria impl taria lo impl taria
1 2> 3 4 5

Firma: %C(QHUFMQ
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JW

ENCUESTA DE WORKFLOWS

El motivo de esta encuesta es conocer la automatizacién y uso de herramientas de software
libre que se empleen en su empresa u organizacion determinando el nivel de eficiencia en
el trabajo empleado.

Nombre de la empresa: /_O] ndusq'U'l m. S‘A . M[ ,
Nombre del tado: ~ZN3R...CRMQTZ L. Cargo: @W’lk N

Marcar con una X en Ia casilla correspondiente.
1. ;A qué se dedica la empresa u organizacién?

™ Comercio
IS¢ Servicios
Industria
™ Medicina 3
™ TIC (Tecnologia de la Informacién y Comunicacién)
™ Alimentacién
[” Construccién
™ Otros

2. ;Conoce usted de herramientas automatizadas que ayuden al manejo del flujo de los
procesos de la empresa, a través de workflows?

SL B NO: i~
Cudles: E o Il 6 o ((}D‘F+wm)

3. ;Enla organizacién o empresa en la que labora, poseen herramientas workflow? Sila
respuesta es afirmativa, indique cuales?

S NO: ™
Cuales: SLeO

4. Ha escuchado o cuenta con herramientas workflow en software libre? Marque cudles
ha escuchado?

I~ Bonita WorkFlow
I~ Cuteflow

I™ Proccessmaker
B<IBoss

™ Otros

5. En su empresa se controla el flujo de procesos y documentos - workflows?
SEER NO: ™
Si su respuesta es si:

6. Como se controla el flujo de procesos y documentos — workflows en su empresa?

P<Automético
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— - == == ~
™ Manual
™ Otro Cuéles
7. Si el control de procesos y documentos — workflows es automitico, que tipo de
herramienta t légica o software utiliza?

™ Software Libre

[ Software comercial
i _Desarrollo propio
™ Otros:

8. Si en la pregunta anterior seleccioné software libre para el control de sus procesos y
flujo de docu tos, que herr adquiriria?

I Bonita WorkFlow

™ Cuteflow

™ Proccessmaker

™ JBoss

™ Otros Cudles:

9. Sien su empresa utilizan software libre, enumere en orden de importancia las razones
por las cudles usted si utiliza software libre para el control de sus procesos y flujo de
documentos.

13 Econ6mico

2 Compatible
Soporte técnico necesario
Fécil de implementar
Otros

10. Considera que en su organizacion, la per lizacién basada en roles o posiciones del
empleado es necesaria cuando? Enumere mediante prioridad. (1 mayor; 4 menor)

1T Existe acumulacién innecesaria de papeles y no hay eficiencia en los trimites.

5 Existe resistencia del personal a la innovacién de las nuevas tecnologias.

B Existe aumento de los costos de coordinacién. tramitacion y seguimiento de tareas.
P Existe complejidad entre las disciplinas y cada vez se necesita saber ms cosas.

11. Si una herramienta libre le ayuda a su empresa a organizar sus procesos y

d tos, la impl taria?
Definitivamente lo  Quizas lo No estarfa seguro  Quizés no lo Definitivamente no
imgiementaria implementaria implementaria lo implementaria
11 _ _ 5
Firma: bh"\’o COJ,OB}B\
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w

ENCUESTA DE WORKFLOWS

El motivo de esta encuesta es conocer la automatizacién y uso de herramientas de software
libre que se empleen en su empresa u organizacién determinando el nivel de eficiencia en
el trabajo empleado.

Nombre delaempresa:’.P.f.. ik ’RL / Chﬂ % SA )

Nombre del encuestado: DQ/W\d L ICITLO Cargo: @_‘UQA :5'\6%3‘0

Marcar con una X en la casilla correspondiente.

1. ;A qué se dedica la empresa u organizacién?

% Comercio
Servicios
B< Industria
™ Medicina
I~ TIC (Tecnologia de la Informacién y Comunicacién)
™ Alimentacién
™ Construccién
™ Otros

2. ;Conoce usted de herramientas automatizadas que ayuden al manejo del flujo de los
procesos de la empresa, a través de workflows?

SE T~ NO: X

Cuales:

3. (En la organizacion o empresa en la que labora, poseen herramientas workflow? Si la
respuesta es afirmativa, indique cuales?

SET™ NO: %
Cudles:

4. Ha escuchado o cuenta con herramientas workflow en software libre? Marque cuiles
ha escuchado?

I™ Bonita WorkFlow

I~ Cuteflow Q. ,
PXProccessmaker D@c%ox, nahn a6 Coisn ool B>
™ JBoss ’

™ Otros

5. En su empresa se controla el flujo de procesos y documentos - workflows?
SLE NO: i~
Si su respuesta es si:
6. Cémo se controla el flujo de procesos y documentos — workflows en su empresa?

BL- Automético
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|

™ Manual
I~ otro Cudles
7. Si el control de procesos y documentos — workflows es automitico, que tipo de
herramienta tecnolégica o software utiliza?

™ Software Libre

™ Software comercial
i Desarrollo propio
I Otros:

8. Sien la pregunta anterior seleccion6 software libre para el control de sus procesos y
flujo de documentos, que herramienta adquiriria?

I~ Bonita WorkFlow

I™ Cuteflow

™ Proccessmaker

™ JBoss

™ Otros Cudles:

9. Sien su empresa utilizan software libre, enumere en orden de importancia las razones
por las cudles usted si utiliza software libre para el control de sus procesos y flujo de
documentos.

15 Econémico

¢ Compatible

IZ Soporte técnico necesario
[ Fécil de implementar

™ Otros

10. Considera que en su organizacion, la personalizacion basada en roles o posiciones del
empleado es necesaria cuando? Enumere mediante prioridad. (1 mayor; 4 menor)

¥ Existe acumulacién innecesaria de papeles y no hay eficiencia en los tramites.

¥ Existe resistencia del personal a la innovacién de las nuevas tecnologias.

I& Existe aumento de los costos de coordinaci6n. tramitacién y seguimiento de tareas.
[y Existe complejidad entre las disciplinas y cada vez se necesita saber mas cosas.

11. Si una herramienta libre le ayuda a su empresa a organizar sus procesos y
documentos, la implementaria?

Definitivamente lo  Quizas lo No estaria seguro  Quizés no lo Definitivamente no
implementaria implementaria implementaria lo implementaria
1 ¥ 2 3 4 5
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ENCUESTA DE WORKFLOWS

El motivo de esta ta es la automatizacién y uso de herramientas de software
libre que se empleen en su empresa u organizacion determinando el nivel de eficiencia en

el trabajo empleado.

Nombre de la empresa: 566 UAQ— S . Q
Nombre del encuestado: Wb dGoome. ..

Marcar con una X en la casilla correspondiente.
1. ;A qué se dedica la empresa u organizacién?

Comercio

Servicios

Industria

Medicina

TIC (Tecnologia de la Informacién y C icacion)
Alimentacién ’
Construccion

Otros

TR

+

2. ;Conoce usted de herramientas a tizadas que ayuden al manejo del flujo de los
procesos de la empresa, a través de workflows?

SLi™ NO: &

Cuales:

3. ;En la organizacién o empresa en la que labora, poseen herramientas workflow? Si la
respuesta es afirmativa, indique cuales?

SLT™ NO:K

Cuales:

4. Ha escuchado o cuenta con herramientas workflow en software libre? Marque cudles
ha escuchado?

I~ Bonita WorkFlow
[~ Cuteflow

I™ Proccessmaker
™ JBoss

I~ Otros

5. Ensuempresa se controla el flujo de procesos y documentos - workflows?
Nty NO: T~
Si su respuesta es si:
6. Cémo se controla el flujo de procesos y documentos — workflows en su empresa?

?A Automético
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Manual
Otro Cuéles
7. Si el control de procesos y documentos — workflows es automitico, que tipo de
herramienta tecnolégica o software utiliza?

i ™ Software Libre

i < Software comercial
| ™ Desarrollo propio

\ ™ Otros:

|
\

8. Sien la pregunta anterior seleccion6 software libre para el control de sus procesos y
flujo de documentos, que herramienta adquiriria?

: ™ Bonita WorkFlow
| ™ Cuteflow
™ Proccessmaker
I~ JBoss
™ Otros Cudles:

9. Sien su empresa utilizan software libre, enumere en orden de importancia las razones
por las cuales usted si utiliza software libre para el control de sus procesos y flujo de
documentos.

B Econémico

7] Compatible

7 Soporte técnico necesario
I Facil de implementar

I Otros

10. Considera que en su organizacién, la personalizacién basada en roles o posiciones del
empleado es necesaria cuando? Enumere mediante prioridad. (1 mayor; 4 menor) .

§ Existe acumulacién innecesaria de papeles y no hay eficiencia en los tramites.

B Existe resistencia del personal a la innovacién de las nuevas tecnologfas.

¥ Existe aumento de los costos de coordinacién. tramitacién y seguimiento de tareas.
P Existe complejidad entre las disciplinas y cada vez se necesita saber més cosas.

11. Si una herramienta libre le ayuda a su empresa a organizar sus procesos y
documentos, la implementaria?

Definitivamente lo  Quizés lo No estarfa seguro  Quizés no lo Definitivamente no
implementaria implementaria implementaria lo implementaria
1 2 3 ’& 4 5
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ENCUESTA DE WORKFLOWS
El motivo de esta ta es la automatizacion y uso de herramientas de software
libre que se empleen en su empresa u organizacién determinando el nivel de eficiencia en

el trabajo empleado.

Nombre de la empresa: 6@00 Suonior
Nombre del encuestado: ,UQV)?@T%@Q

Cargor..dede. &2 Sisdernar

Marcar con una X en la casilla correspondiente.
1. ;A qué se dedica la empresa u organizacion?

K Comercio

I™ Servicios

X Industria

I™ Medicina

I™ TIC (Tecnologia de la Informacién y Comunicacién)
I™ Alimentacién

I™ Construccién

I~ “Otros

2. (Conoce usted de herramientas automatizadas que ayuden al manejo del flujo de los
procesos de la empresa, a través de workflows?

SE R NO: ™
Cusles:  URP / m(O(DsdHf ):DL’] NOUILLC &QLQPOZJ\—}

3. ¢En la organizacién o empresa en la que labora, poseen herramientas workflow? Si la
respuesta es afirmativa, indique cuales?

SL™ NO:F#
Cudles:

4. Ha escuchado o cuenta con herramientas workflow en software libre? Marque cuiles
ha escuchado?

™ Bonita WorkFlow
™ Cuteflow
™ Proccessmaker
™ JBoss
™ Otros
5 5. Ensuempresa se controla el flujo de procesos y documentos - workflows?
SL K NO: ™

Si su respuesta es si:
6. Cémo se controla el flujo de procesos y documentos — workflows en su empresa?

™ Automético
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r—

S N = = — — ~
Manual
Otro Cudles

7. Si el control de procesos y documentos — workflows es automatico, que tipo de
herramienta tecnolégica o software utiliza?

i~ Software Libre

[~ Software comercial
™ Desarrollo propio
™ Otros:

8. Sien la pregunta anterior seleccion6 software libre para el control de sus procesos y
flujo de documentos, que herramienta adquiriria?

™ Bonita WorkFlow

™ Cuteflow

™ Proccessmaker

" JBoss .

~ Otros Cudles:

9. Sien suempresa utilizan software libre, enumere en orden de importancia las razones
por las cuales usted si utiliza software libre para el control de sus procesos y flujo de
documentos.

iT" Econ6mico

g Compatible

' Soporte técnico necesario
I¥ Facil de implementar

™ Otros

10. Considera que en su organizacion, la personalizacién basada en roles o posiciones del

empleado es necesaria cuando? Enumere mediante prioridad. (1 mayor; 4 menor)
B Existe acumulaci6n innecesaria de papeles y no hay eficiencia en los trémites.
I Existe resistencia del personal a la innovacién de las nuevas tecnologfas.
Existe aumento de los costos de coordinacién. tramitacién y seguimiento de tareas.
i~ Existe complejidad entre las disciplinas y cada vez se necesita saber mas cosas.

71. Si una herramienta libre le ayuda a su empresa a organizar Sus procesos y
documentos, la implementaria?

Definitivamente lo  Quizas lo No estarfa seguro  Quizés no lo Definitivamente no

implementaria implementaria implementaria lo implementaria

1 2_- 3_ 4__ 5

lugn_Ered

Firma: v @/l
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ENCUESTA DE WORKFLOWS

El motivo de esta encuesta es conocer la automatizacion y uso de herramientas de software
libre que se empleen en su empresa u organizaciéon determinando el nivel de eficiencia en
el trabajo empleado.

Nombre de la empresa: TLENAST 2, C'é N -
Nombre del encuestado: ........ NSRS LONED. ..., Cargo:..... 2.2 PIMINGEN, -

Marcar con una X en la casilla correspondiente.
1. ;A qué se dedica la empresa u organizacién?

"X Comercio

™ Servicios

X Industria

" Medicina

™ TIC (Tecnologia de la Informacién y Comunicacién)
™ Alimentacién

{7 Construccién

™ Otros

2. ;Conoce usted de herramientas automatizadas que ayuden al manejo del flujo de los
procesos de la empresa, a través de workflows?

SI: ’5( NO: ™

Cudles: wonk Frow (Proveeson oe oTos "’OT.ESB torv's POHINO

3. ¢Enla organizacién o empresa en la que labora, poseen herramientas workflow? Si la
respuesta es afirmativa, indique cuales?

SL T NO: X
Cuales:

4. Ha escuchado o cuenta con herramientas workflow en software libre? Marque cuiles
ha escuchado?

" Bonita WorkFlow
™ Cuteflow

™ Proccessmaker

™ JBoss

™ Otros

5. En su empresa se controla el flujo de procesos y documentos - workflows?
SL 1™ NO: 'K
Si su respuesta es si:
6. Como se controla el flujo de procesos y documentos — workflows en su empresa?

™ Automatico
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—
™ Manual
™ Otro Cuales

7. Si el control de procesos y documentos — workflows es automatico, que tipo de
herramienta tecnologica o software utiliza?

™ Software Libre

[~ Software comercial
™ Desarrollo propio
[ Otros:

8. Sien la pregunta anterior seleccioné software libre para el control de sus procesos y

flujo de documentos, que herramienta adquiriria?
" Bonita WorkFlow
I Cuteflow
™ Proccessmaker
™ JBoss
™ Otros Cuales:

9. Sien suempresa utilizan software libre, enumere en orden de importancia las razones
por las cudles usted si utiliza software libre para el control de sus procesos y flujo de
documentos.

't Econdmico

3 Compatible

iZ Soporte técnico necesario
/4 Facil de implementar

™ Otros

10. Considera que en su organizacion, la personalizacién basada en roles o posiciones del

empleado es necesaria cuando? Enumere mediante prioridad. (1 mayor; 4 menor)
I Existe acumulacién innecesaria de papeles y no hay eficiencia en los tramites.
13 Existe resistencia del personal a la innovacién de las nuevas tecnologias.
% Existe aumento de los costos de coordinacion. tramitacién y seguimiento de tareas.
i 2 Existe complejidad entre las disciplinas y cada vez se necesita saber mas cosas.

11. Si una herramienta libre le ayuda a su empresa a orgamizar sus procesos y
d tos, la impl taria?

Definitivamente lo  Quizas lo No estarfa seguro  Quizés no lo Definitivamente no

implementaria implementaria implementaria lo implementaria

1 % 2_ 3 4 5
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ENCUESTA DE WORKFLOWS

El motivo de esta encuesta es conocer la automatizacién y uso de herramientas de software
libre que se empleen en su empresa u organizaciéon determinando el nivel de eficiencia en
el trabajo empleado.

Nombre de la empresa: JATINMEDIA S A
Nombre del encuestado: RN, Vit Acts, Cargo:.H

Marcar con una X en la casilla correspondiente.
1. (A qué se dedica la empresa u organizacién?

Comercio
Servicios
Industria
' Medicina
™ TIC (Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacién)
™ Alimentacién
" Construccién
X Otros tecioloGdA st action)

g gy

2. ;Conoce usted de herramientas automatizadas que ayuden al manejo del flujo de los
procesos de la empresa, a través de workflows?

SET NO: K

Cuales:

3. (Enlaorganizacién o empresa en la que labora, poseen herramientas workflow? Si la
respuesta es afirmativa, indique cuales?

SL: ™ NO: P4
Cuales:

4. Ha escuchado o cuenta con herramientas workflow en software libre? Marque cuales
ha escuchado?

I Bonita WorkFlow
™ Cuteflow

™ Proccessmaker
X IBoss

™ Otros

5. En su empresa se controla el flujo de procesos y documentos - workflows?
SET™ NO: &
Si su respuesta es si:
6. Cémo se controla el flujo de procesos y documentos — workflows en su empresa?

™ Automatico
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_‘
™ Manual
™ Otro Cudles
7. Si el control de procesos y documentos — workflows es automitico, que tipo de
herramienta tecnolégica o software utiliza?
R Software Libre
™ Software comercial
™ Desarrollo propio
™ Otros:
8. Si en la pregunta anterior seleccioné software libre para el control de sus procesos y
flujo de documentos, que herramienta adquiriria?
I~ Bonita WorkFlow
™ Cuteflow
I Proccessmaker
sZ JBoss
™ Otros Cuéles:

9. Sien suempresa utilizan software libre, enumere en orden de importancia las razones
por las cuiles usted si utiliza software libre para el control de sus procesos y flujo de
documentos.

{” Econémico

). Compatible

™ Soporte técnico necesario
™ Fécil de implementar

™ Otros

10. Considera que en su organizacién, la personalizacién basada en roles o posiciones del

empleado es necesaria cuando? Enumere mediante prioridad. (1 mayor; 4 menor)
?" Existe acumulacion innecesaria de papeles y no hay eficiencia en los tramites.
I~ Existe resistencia del personal a la innovacién de las nuevas tecnologias.
I Existe aumento de los costos de coordinacién. tramitacion y seguimiento de tareas.
R EBxiste complejidad entre las disciplinas y cada vez sc necesita saber mas cosas.

11. Si una herramienta libre le ayuda a su empresa a organizar sus procesos y
d tos, la impl taria?

Definitivamente lo  Quizas lo No estaria seguro  Quizas no lo Definitivamente no

implementaria implementaria implementaria lo implementaria

1 2 X 3__ 4__ 5
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ENCUESTA DE WORKFLOWS

E] motivo de esta encuesta es conocer la automatizacién y uso de herramientas de software
libre que se empleen en su empresa u organizacién determinando el nivel de eficiencia en
el trabajo empleado.

CY¥T7Eco £.4.

JGnacr e CEJAULO]  Cargo: Cered7s

Nombre de la empresa:
Nombre del encuestado:

Marcar con una X en la casilla correspondiente.
1. (A qué se dedica la empresa u organizacion?

™ Comercio

& Servicios

" Industria

7 Medicina

I~ TIC (Tecnologia de la Informacién y Comunicacién)
™ Alimentacién

I Construccién

I Otros

2. ;Conoce usted de herramientas automatizadas que ayuden al manejo del flujo de los
procesos de la empresa, a través de workflows?

SI: X NO: ™
Cuales: ;5 70 <

3. ;Enla organizacién o empresa en la que labora, poseen herramientas workflow? Si la
respuesta es afirmativa, indique cuales?

SLT™ NO: X’
Cuales:

4. Ha escuchado o cuenta con herramientas workflow en software libre? Marque cuéles
ha escuchado?

X Bonita WorkFlow

I~ Cuteflow

X Proccessmaker

I JBoss 1
X Otros /UTAL/O

5. En su empresa se controla el flujo de procesos y documentos - workflows?
SL1™ NO: X
Si su respuesta es si:
6. Cémo se controla el flujo de procesos y documentos — workflows en su empresa?

™ AutomAtico
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-
[ Manual
I™ Otro Cudles

7. Si el control de procesos y documentos — workflows es automitico, que tipo de
herramienta tecnolégica o software utiliza?

™ Software Libre

™ Software comercial
I~ Desarrollo propio
™ Otros:

8. Sien la pregunta anterior seleccion6 software libre para el control de sus procesos y

flujo de documentos, que herramienta adquiriria?
I Bonita WorkFlow
™ Cuteflow
I Proccessmaker
" JBoss
™ Otros Cuales:

9. Sien su empresa utilizan software libre, enumere en orden de importancia las razones
por las cudles usted si utiliza software libre para el control de sus procesos y flujo de
documentos.

I~ Econémico

™ Compatible

I™ Soporte técnico necesario
I Fécil de implementar

™ Otros

10. Considera que en su organizacion, la personalizacién basada en roles o posiciones del

empleado es necesaria cuando? Enumere mediante prioridad. (1 mayor; 4 menor)
/
¥ _Existe acumulacion innecesaria de papeles y no hay eficiencia en los tramites.
% Existe resistencia del personal a la innovacion de las nuevas tecnologias.
I3 Existe aumento de los costos de coordinacion. tramitacion y seguimiento de tareas.
I Existe complejidad entre las disciplinas y cada vez se necesita saber mas cosas.

711. Si una herramienta libre le ayuda a su empresa a organizar sus procesos y
docu tos, la impl taria?

Definitivamente lo  Quizas lo No estaria seguro  Quizas no lo Definitivamente no

implementaria implementaria 7 implementaria lo implementaria

1 2 3 A 4 5

T 017 RO NON P oo SR TR
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ENCUESTA DE WORKFLOWS

El motivo de esta ta es la automatizacién y uso de herramientas de software
libre que se empleen en su empresa u organizacién determinando el nivel de eficiencia en

el trabajo empleado. -

Nombre de Ia empres l}’\dwauﬁzo ...............
szbre d:l ‘a:n' Bona y“l@n Cargo:@.?é?pgﬂﬁonbl'&.......

Sopork Sisleman

Marecar con una X en la casilla correspondiente.
1 ;A qué se dedica la empresa u organizacién?

Comercio

Servicios

Industria

Medicina

TIC (Tecnologia de la Informacién y Comunicacién)
Alimentacién

Construcciéon

Otros

i e e e R |

2. ;Conoce usted de herramientas automatizadas que ayuden al manejo del flujo de los
procesos de la empresa, a través de workflows? =

SLT™ NO: %

Cuadles:

3. ;Enla organizacién o empresa en la que labora, poseen herramientas workflow? Si la
respuesta es afirmativa, indique cuales?

SLI™ NO:T™
Cudles:

4. Ha escuchado o cuenta con herramientas workflow en software libre? Marque cuiles
ha escuchado?

™ Bonita WorkFlow

I Cuteflow
™ Proccessmaker
™ JBoss
™ Otros
N 5. Ensuempresa se controla el flujo de procesos y documentos - workflows?
SL NO:i™

Si su respuesta es si:
6. Como se controla el flujo de procesos y documentos — workflows en su empresa?

™ Automdtico
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X Manual
™ otro Cusles ,
7. Si el control de procesos y documentos — workflows es automitico, que tipo de
herramienta tecnolégica o software utiliza?

™ Software Libre

™ Software comercial
™ Desarrollo propio
I Otros:

S. Sienla pregunta anterior seleccioné software libre para el control de sus procesos y
flujo de documentos, que herramienta adquiriria?

™ Bonita WorkFlow

™ Cuteflow

I™ Proccessmaker

™ JBoss .

™ Otros Cudles:

9. Sien suempresa utilizan software libre, enumere en orden de importancia las razones
por las cudles usted si utiliza software libre para el control de sus procesos y flujo de
documentos.

1 Econ6mico

3 Compatible

{Z Soporte técnico necesario
& Fécil de implementar

i Otros

10. Considera que en su organizacién, la personalizacién basada en roles o posiciones del
empleado es necesaria cuando? Enumere mediante prioridad. (1 mayor; 4 menor)

TZ Existe acumulacién innecesaria de papeles y no hay eficiencia en los tramites.

I3 Existe resistencia del personal a la innovacién de las nuevas tecnologias.

[i" Existe aumento de los costos de coordinacién. tramitacion y seguimiento de tareas.
[4 Existe complejidad entre las disciplinas y cada vez se necesita saber mas cosas.

11. Si una herramienta libre le ayuda a su empresa a organizar sus procesos y
documentos, lIa implementaria?

Definitivamente lo  Quizas lo No estarfa seguro  Quizés no lo Definitivamente no
implementaria implementaria implementaria lo implementaria

1 2 3 X 4 s

Firma: %DHS\}\-\'CY]
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ENCUESTA DE WORKFLOWS

El motivo de esta encuesta es conocer la automatizacién y uso de herramientas de software
libre que se empleen en su empresa u organizacién determinando el nivel de eficiencia en
el trabajo empleado.

Nombre de la empresa: kOfQO M&ndoFSA ’

Nombre del encuestado: £1LX mo&\d@{a Cargo:

Marcar con una X en la casilla correspondiente.
1. ;A qué se dedica la empresa u organizacién?

K Comercio

™ Servicios

™ Industria

I Medicina

I™ TIC (Tecnologia de la Informacién y Comunicacién)
™ Alimentacién

I™ Construccion

™ Otros

2. (Conoce usted de herramientas automatizadas que ayuden al manejo del flujo de los
procesos de la empresa, a través de workflows?

SLI- NO: 7~

Cuadles:

3. (En la organizacion o empresa en la que labora, poseen herramientas workflow? Si la
respuesta es afirmativa, indique cuales?

SET™ NOJ&
Cudles:

4. Ha escuchado o cuenta con herramientas workflow en software libre? Marque cudles
ha escuchado?

Tf\Bonita ‘WorkFlow
I Cuteflow

™ Proccessmaker

™ JBoss

™ Otros

5. Ensu empyresa se controla el flujo de procesos y documentos - workflows?
SE yi NO: i
Si su respuesta es si:
~ 6. Cémo se controla el flujo de procesos y documentos — workflows en su empresa?

™ Automatico
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-
152 Manual
Otro Cudles
7. Si el control de procesos y documentos — workflows es automatico, que tipo de
herramienta tecnolégica o software utiliza?
[ Software Libre
™ Software comercial
™ Desarrollo propio
™ Oftros:

8. Sien la pregunta anterior seleccioné software libre para el control de sus procesos y
flujo de documentos, que herramienta adquiriria?

™ Bonita WorkFlow

I Cuteflow

™ Proccessmaker

™ JBoss

™ Otros Cudles:

9. Sien su empresa utilizan software libre, enumere en orden de importancia las razones
por las cuiles usted si utiliza software libre para el control de sus procesos y flujo de
documentos.

¥ Econémico

4 Compatible

3 Soporte técnico necesario
K?J Facil de implementar

I Otros

10. Considera que en su organizacion, la personalizacién basada en roles o posiciones del

empleado es necesaria cuando? Enumere mediante prioridad. (1 mayor; 4 menor)
ﬁ Existe acumulacién innecesaria de papeles y no hay eficiencia en los tramites.
5 Existe resistencia del personal a la innovacién de las nuevas tecnologias.
[T Existe aumento de los costos de coordinacién. tramitacién y seguimiento de tareas.
™\ Existe complejidad entre las disciplinas y cada vez se necesita saber mds cosas.

711. Si una herramienta libre le ayuda a su empresa a organizar sus procesos y
docu tos, la impl taria?

Definitivamente lo ~ Quizas lo No estarfa seguro  Quizas no lo Definitivamente no

implementaria implementaria implementaria lo implementaria

1 J}_ 2 3 4 5

Firma: Qﬂ'bﬂ\o M,
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ENCUESTA DE WORKFLOWS

El motivo de esta encuesta es conocer la automatizacién y uso de herramientas de software
libre que se empleen en su empresa u organizacién determinando el nivel de eficiencia en
el trabajo empleado.

Nombre de la empresa: UQd"lUbe*Q &Q,Oﬂgof dA JDA

Nombre del encuestado: & rw'f‘QJ(ja;mma Cargo: ,PTODYCUYWQ’C‘OJ
300 QEMerO

Marcar con una X en la casilla correspondiente.

1. ;A qué se dedica la empresa u organizacién?

™ Comercio

X Servicios

Industria

Medicina

TIC (Tecnologia de la Informacién y Comunicacién)
Alimentacién

Construccion

Otros

T

2. ;Conoce usted de herramientas automatizadas que ayuden al manejo del flujo de los
procesos de la empresa, a través de workflows?

SLT~ NO: X

Cuales:

3. ;Enla organizacién o empresa en la que labora, poseen herramientas workflow? Si la
respuesta es afirmativa, indique cuales?

SET™ NOZ
Cuaéles:

4. Ha escuchado o cuenta con herramientas workflow en software libre? Marque cuiles
ha escuchado?

™ Bonita WorkFlow
I Cuteflow

J Proccessmaker

[~ JBoss

™ Otros

5. En su empresa se controla el flujo de procesos y documentos - workflows?
SL % NO: [~
Si su respuesta es si:
6. Como se controla el flujo de procesos y documentos — workflows en su empresa?

I™ Automatico
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£ Manual

™ Otro Cuales ‘
7. Si el control de procesos y documentos — workflows es automitico, que tipo de
herramienta tecnolégica o software utiliza?

™ Software Libre

I~ Software comercial
{™ Desarrollo propio
[~ Otros:

8. Sien la pregunta anterior seleccioné software libre para el control de sus procesos y
flujo de documentos, que herramienta adquiriria?

I~ Bonita WorkFlow

™ Cuteflow

™ Proccessmaker

I~ JBoss

™ Otros Cudles:

9. Siensuempresa utilizan software libre, enumere en orden de importancia las razones
por las cuiles usted si utiliza software libre para el control de sus procesos y flujo de
documentos.

Io[ Econémico

5 Compatible

T Soporte técnico necesario
¥ Fécil de implementar

™ Otros

10. Considera que en su organizacién, la personalizacion basada en roles o posiciones del
empleado es necesaria cuando? Enumere mediante prioridad. (1 mayor; 4 menor)

T Existe acumulacién innecesaria de papeles y no hay eficiencia en los tramites.
Existe resistencia del personal a la innovacion de las nuevas tecnologias.
Existe aumento de los costos de coordinacion. tramitacién y seguimiento de tareas.
[ Existe complejidad entre las disciplinas y cada vez se necesita saber mas cosas.

11. Si una herramienta libre le ayuda a su empresa a organizar sus procesos y
documentos, la implementaria?

Definitivamente lo  Quizés lo No estarfa seguro  Quizés no lo Definitivamente no
implementaria implementaria implementarfa lo implementaria
1& 2 3 4_ 5
wirma: Lo2in.. Cajamarea.
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ENCUESTA DE WORKFLOWS

El motivo de esta encuesta es conocer la automatizacién y uso de herramientas de software
libre que se empleen en su empresa u organizacion determinando el nivel de eficiencia en
el trabajo empleado.

Nombre de la empresa: CAY E—\P\ . 3
Nombre del tad .1‘18‘81/“*9 biau Viun\—\—oﬂ Ca.-gmrbtwroz DE SITEmpS.

Marcar con una X en la casilla correspondiente.
1. ;A qué se dedica la empresa u organizacién?

Comercio

Servicios

Industria

Medicina

TIC (Tecnologia de la Informacién y Comunicacién)
Alimentacién

Construccién

Otros

TR

2. ;Conoce usted de herramientas automatizadas que ayuden al manejo del flujo de los
procesos de la empresa, a través de workflows?

SLI™ NO: K

Cuiles:

3. .En la organizacién o empresa en la que labora, poseen herramientas workflow? Si la
respuesta es afirmativa, indique cuales?

SL™ NO: X
Cudles:

4. Ha escuchado o cuenta con herramientas workflow en software libre? Marque cuales
ha escuchado?

I™ Bonita WorkFlow
I™ Cuteflow

I™ Proccessmaker

K JBoss

™ Otros

5. Ensu empresa se controla el flujo de procesos y documentos - workflows?
SI: K NO: i~
Si su respuesta es si:
6. Cémo se controla el flujo de procesos y documentos — workflows en su empresa?

K Automatico
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K Manual
™ oo Cudles
7. Si el control de procesos y documentos — workflows es automitico, que tipo de
herramienta tecnolégica o software utiliza?

K Software Libre

™ Software comercial
{X Desarrollo propio
™ Otros:

8. Sien la pregunta anterior seleccion6 software libre para el control de sus procesos y
flujo de documentos, que herramienta adquiriria?

™ Bonita WorkFlow

™ Cuteflow

™ Proccessmaker

X JBoss

™ Otros Cuéles:

9. Sien suempresa utilizan software libre, enumere en orden de importancia las razones
por las cudles usted si utiliza software libre para el control de sus procesos y flujo de
documentos.

[T Econ6mico

[’ Compatible

I2 Soporte técnico necesario
3 Fécil de implementar

™ Otros

10. Considera que en su organizacion, la personalizacién basada en roles o posiciones del
empleado es necesaria cuando? Enumere mediante prioridad. (1 mayor; 4 menor)

3 I™ Existe acumulacién innecesaria de papeles y no hay eficiencia en los trdmites.

{ K Existe resistencia del personal a la innovacién de las nuevas tecnologias.
2 I Existe aumento de los costos de coordinacion. tramitacién y seguimiento de tareas.
4 I Existe complejidad entre las disciplinas y cada vez se necesita saber mas cosas.

11. Si una herramienta libre le ayuda a su empresa a organizar sus procesos y
documentos, la implementaria?

Definitivamente lo  Quizas lo No estarfa seguro  Quizés no lo Definitivamente no
implementaria implementaria implementaria lo implementaria
1 2 X 3 4 5_
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ENCUESTA DE WORKFLOWS

El motivo de esta encuesta es conocer la automatizacion y uso de herramientas de software
libre que se empleen en su empresa u organizacion determinando el nivel de eficiencia en
el trabajo empleado.

Nombre de la empresa: (&,n WO@SEWC& <
Nombre del encuestado: .S IOV d Oquum Cargo‘)e&de?n?dﬂwm

1. ;A qué se dedica la empresa u organizacién?

Comercio
Servicios
' Industria
I™ Medicina
{™ TIC (Tecnologia de la Informacién y Comunicacién)
I Alimentacién
{™ Construccién
™ Otros

2. (Conoce usted de herramientas automatizadas que ayuden al manejo del flujo de los
procesos de la empresa, a través de workflows?

st K No: ™
Cuales: LO)US

3. ¢(En la organizacién o empresa en la que labora, poseen herramientas workflow? Si la
respuesta es afirmativa, indique cuales?

SER NO: ™
Cudles: LO+L)5

4. Ha escuchado o cuenta con herramientas workflow en software libre? Marque cuiles
ha escuchado?

™ Bonita WorkFlow
< Cuteflow

™ Proccessmaker

I JBoss

™ Otros

5. En su empresa se controla el flujo de procesos y documentos - workflows?
SI: ™ NO: /5
Si su respuesta es si:
6. Coémo se controla el flujo de procesos y documentos — workflows en su empresa?
™ Automatico

™ Manual
™ otro Cusles
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7. Si el control de procesos y documentos — workflows es automitico, que tipo de
herramienta tecnolégica o software utiliza?

I™ Software Libre

B< Software comercial
™ Desarrollo propio
™ Otros:

8. Si en la pregunta anterior seleccion6 software libre para el control de sus procesos y
flujo de documentos, que herramienta adquiriria?

I Bonita WorkFlow

™ Cuteflow

™ Proccessmaker

™ JBoss

™ Otros Cudles:

9. Si en su empresa utilizan software libre, enumere en orden de importancia las razones
por las cusles usted si utiliza software libre para el control de sus procesos y flujo de
documentos.

IZ Econ6émico

[7" Compatible

I Soporte técnico necesario
I™ Facil de implementar

™ Otros

10. Considera que en su organizacion, la personalizacién basada en roles o posiciones del
leado es ria do? Enumere mediante prioridad. (1 mayor; 4 menor)

Z Existe acumulacién innecesaria de papeles y no hay eficiencia en los tramites.

IT" Existe resistencia del personal a la innovacién de las nuevas tecnologias.

I3 Existe aumento de los costos de coordinacion. tramitacién y seguimiento de tareas.
13 Existe complejidad entre las disciplinas y cada vez se necesita saber més cosas.

11. Si una herramienta libre le ayuda a su empresa a organizar sus procesos y
documentos, la implementaria?

Definitivamente lo  Quizés lo No estaria seguro Quizdsnoloc Definitivamente no
implementaria implementaria implementaria lo implementaria
1% 2 3 4 §

Firma: oy Orouera .
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ENCUESTA DE WORKFLOWS

El motivo de esta encuesta es conocer la automatizacién y uso de herramientas de software
libre que se empleen en su empresa u organizacién determinando el nivel de eficiencia en
el trabajo empleado.

Nombre de la empresa: D 2 m . ‘(\’ Q
Nombre del encuestado: )mwrb&ww% Cargo:....i"bvé..(ﬁ«.....!.fg ............. -

Marcar con una X en la casilla correspondiente.
1. (A qué se dedica la empresa u organizacion?

{X_Comercio

" Servicios

Industria

Medicina

TIC (Tecnologia de la Informacién y Comunicaciéon)
Alimentacién

Construccion

Otros

i e e e A e

2. ;Conoce usted de herramientas automatizadas que ayuden al manejo del flujo de los
procesos de la empresa, a través de workflows?

SE: K NO: i~
Cudles: ~G6‘i’ﬂ'®r 3}(0}\ iY\O),\

3. ;Enla organizacién o empresa en la que labora, poseen herramientas workflow? Si la
respuesta es afirmativa, indique cuales?

SL K NO:I™
Cudles:

4. Ha escuchado o cuenta con herramientas workflow en software libre? Marque cuiles
ha escuchado?

I™ Bonita WorkFlow

™ Cuteflow

I™ Proccessmaker

™ JBoss

™ Otros ni Y\S\JY\O

5. Ensu empresa se controla el flujo de procesos y documentos - workflows?

SLI™ NO: &
Si su respuesta es si:
6. Cémo se controla el flujo de procesos y documentos — workflows en su empresa?

™ Automdtico

RiGinia Universidad Catolica del Ecuador 105
Facultad de Ingenieria — Escuela de Sistemas
Sulay Tamayo



Analisis comparativo de workflows en Software Libpara determinar la herramienta que mas se
adapte a las necesidades de las empresas endd deduito

™ Manual
™ Otro Cudles
7. Si el control de procesos y documentos — workflows es automitico, que tipo de
herramienta tecnolégica o software utiliza?

™ Software Libre
Software comercial
Desarrollo propio
™ Otros:

8. Si en la pregunta anterior seleccioné software libre para el control de sus procesos y
flujo de documentos, que herramienta adquiriria?

™ Bonita WorkFlow

I Cuteflow

™ Proccessmaker

I™ JBoss

™ Otros Cudles:

9. Sien suempresa utilizan software libre, enumere en orden de importancia las razones
por las cudles usted si utiliza software libre para el control de sus procesos y flujo de
documentos.

3 3 Econémico
2, I Compatible
~| 5 Soporte técnico necesario
4 ™ FAcil de implementar
™ Otros

10. Considera que en su organizacién, Ia personalizacién basada en roles o posiciones del
empleado es necesaria cuando? Enumere mediante prioridad. (1 mayor; 4 menor)

% Existe acumulacién innecesaria de papeles y no hay eficiencia en los tramites.
Existe resistencia del personal a la innovacion de las nuevas tecnologias.

¥ Existe aumento de los costos de coordinacién. tramitacién y seguimiento de tareas.
% Existe complejidad entre las disciplinas y cada vez se necesita saber mas cosas.

11. Si una herramienta libre le ayuda a su empresa a organizar sus procesos y
documentos, la implementaria?

Definitivamente lo  Quizas lo No estarfa seguro  Quizas no lo Definitivamente no
implementaria imlzlimentaria implementaria lo implementaria
1_ 2 ¥ 3 4_ 5

Firma: JLXLY\COVb&UinKn% .....
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ENCUESTA DE WORKFLOWS

El motivo de esta encuesta es conocer la automatizacion y uso de herramientas de software
libre que se empleen en su empresa u organizacion determinando el nivel de eficiencia en
el trabajo empleado.

ombre de la empresa: :DQHE,X [)’)OL’S'{T)OJ S\H . .
:omEm gellencusstado: Mﬁu%’!)&&dmﬂe Car\goVQJQ&/QQJ@WC/3

Marcar con una X en la casilla correspondiente.

1. ;A qué se dedica la empresa u organizacién?

Comercio

Servicios

Industria

Medicina

TIC (Tecnologia de la Informacién y Comunicacién)
Alimentacién

Construccion

Otros

TR

2. ;Conoce usted de herramientas automatizadas que ayuden al manejo del flujo de los
procesos de la empresa, a través de workflows?

SL % No: 1™

Cusles: tDEC&LUJ(dS

3. ;En la organizacién o empresa en Ia que labora, poseen herramientas workflow? Si la
respuesta es afirmativa, indique cuales?

SI: NO: ™
Cudles: U/\lagné%( a_deduouds

4. Ha escuchado o cuenta con herramientas workflow en software libre? Marque cuiles
ha escuchado?

K Bonita WorkFlow
™ Cuteflow
™ Proccessmaker
™ JBoss
™ Otros
N 5. En su empresa se controla el flujo de procesos y documentos - workflows?
SL$Z NO: I~

Si su respuesta es si:
6. Coémo se controla el flujo de procesos y documentos — workflows en su empresa?

[ Automatico
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B Manual
™ Otro Cudles
7. Si el control de procesos y documentos — workflows es automitico, que tipo de
herramienta tecnoldgica o software utiliza?

™ Software Libre

™ Software comercial
[™ Desarrollo propio
™ Otros:

8. Sien la pregunta anterior seleccion6 software libre para el control de sus procesos y
flujo de documentos, que herramienta adquiriria?

™ Bonita WorkFlow

I™ Cuteflow

™ Proccessmaker

™ JBoss

™ Otros Cudles:

9. Sien suempresa utilizan software libre, enumere en orden de importancia las razones
por las cuiles usted si utiliza software libre para el control de sus procesos y flujo de
documentos.

{7 Econ6mico
3 Compatible
Soporte técnico necesario
T Facil de implementar
™ Otros

10. Considera que en su organizacion, la personalizacién basada en roles o posiciones del
empleado es necesaria cuando? Enumere mediante prioridad. (1 mayor; 4 menor)

I3’ Existe acumulacién innecesaria de papeles y no hay eficiencia en los trémites.
Existe resistencia del personal a la innovacion de las nuevas tecnologias.

1" Existe aumento de los costos de coordinacién. tramitacién y seguimiento de tareas.

A Existe complejidad entre las disciplinas y cada vez se necesita saber m4s cosas.

11. Si una herramienta libre le ayuda a su empresa a organizar sus procesos y
documentos, la implementaria?

Definitivamente lo  Quizas lo No estarfa seguro  Quizés no lo Definitivamente no
implementaria implementaria implementaria lo implementaria
1 2 3. X 4 5

Firma: K\Q})WB‘(\@\’O&AQ
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ENCUESTA DE WORKFLOWS

El motivo de esta encuesta es conocer la automatizacion y uso de herramientas de software
libre que se empleen en su empresa u organizacion determinando el nivel de eficiencia en
el trabajo empleado.

Nombre de la empresa: G@J‘Oo’ ’ )
Nombre del encuestado: bQ,Y’Y\;(.)ESLzZJXY\AAT Cargo(lelm}(.%%kma )

Marcar con una X en la casilla correspondiente.

1. ;A qué se dedica la empresa u organizacién?

Comercio

Servicios

Industria

Medicina

TIC (Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacién)
Alimentacion

Construccion

Otros

TR

TR

2. (Conoce usted de herramientas automatizadas que ayuden al manejo del flujo de los
procesos de la empresa, a través de workflows?

SE K NO: ™
Cuéles: OMAjé u}()lfkﬂ/OW’

3. ;Enla organizacion o empresa en la que labora, poseen herramientas workflow? Si la
respuesta es afirmativa, indique cuales?

SI Q( NO: ™
Cudles: 6’ @)’)@f /(‘oé(p

4. Ha escuchado o cuenta con herramientas workflow en software libre? Marque cudles
ha escuchado?

7 Bonita WorkFlow
I Cuteflow

{” Proccessmaker

I JBoss
™ Otros

5. Ensu empresa se controla el flujo de procesos y documentos - workflows?
SI: ?’( NO: ™
Si su respuesta es si:
6. Cémo se controla el flujo de procesos y documentos — workflows en su empresa?

%5( Automatico
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™ Manual
7 Otro Cuales
7. Si el control de procesos y documentos — workflows es automitico, que tipo de

herramienta tecnoldgica o software utiliza?

™ Software Libre

I~ Software comercial
X Desarrollo propio
” Otros:

8. Si enla pregunta anterior seleccioné software libre para el control de sus procesos y
flujo de documentos, que herramienta adquiriria?

I~ Bonita WorkFlow

I~ Cuteflow

™ Proccessmaker

I JBoss

™ Otros Cuales:

9. Siensuempresa utilizan software libre, enumere en orden de importancia las razones
por las cudles usted si utiliza software libre para el control de sus procesos y flujo de
documentos.

™ Econdmico

i Compatible

™ Soporte técnico necesario
™ Fécil de implementar

~ Otros

10. Considera que en su organizacion, la personalizacién basada en roles o posiciones del
empleado es necesaria cuando? Enumere mediante prioridad. (1 mayor; 4 menor)

8 Existe acumulacién innecesaria de papeles y no hay eficiencia en los tramites.
Existe resistencia del personal a la innovacion de las nuevas tecnologias.

I’ Existe aumento de los costos de coordinacion. tramitacion y seguimiento de tareas.

2. Existe complejidad entre las disciplinas y cada vez s¢ necesita saber més cosas.

11. Si una herramienta libre le ayuda a su empresa a organizar sus procesos y
documentos, la implementaria?

Definitivamente lo  Quizés lo No estaria seguro  Quizés no lo Definitivamente no
implementaria implementaria implgmentaria lo implementaria
1 2 3 4 5

Firma: ..
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ENCUESTA DE WORKFLOWS

4 43

El motivo de esta encuesta es conocer la a i6n y uso de herramientas de software
libre que se empleen en su empresa u organizacién determinando el nivel de eficiencia en
el trabajo empleado.

Nomb la em| HIR = 8U)4 Qnaj%ﬂefﬁg . ¥
Nz:b: :::la et Iytfﬁ)O QOchogl Ca:«god&&.@..@t%&%ﬂﬁ

Marcar con una X en la casilla correspondiente.

1. ;A qué se dedica la empresa u organizacion?

I” Comercio

Servicios

Industria

Medicina

TIC (Tecnologia de la Informacién y Comunicacién)
Alimentacién

Construccion

Otros

TR

2. ;Conoce usted de herramientas automatizadas que ayuden al manejo del flujo de los
procesos de la empresa, a través de workflows?

SLK NO:i™

Cudles:

3. ¢(En la organizacién o empresa en la que labora, poseen herramientas workflow? Si la
respuesta es afirmativa, indique cuales?

SL &< NO: T~

Cuadles:

4. Ha escuchado o cuenta con herramientas workflow en software libre? Marque cudles
ha escuchado?

™ Bonita WorkFlow

I Cuteflow
™ Proccessmaker

?‘JBOSS

Otros

. 5. En suempresa se controla el flujo de procesos y documentos - workflows?
SI: 5( NO: ﬁ

Si su respuesta es si:

6. Cémo se controla el flujo de procesos y documentos — workflows en su empresa?

™ Automitico
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¥_Manual
{7 otro Cudles
7. Si el control de procesos y documentos — workflows es automitico, que tipo de
herramienta tecnolégica o software utiliza?

™ Software Libre

™ Software comercial
™ Desarrollo propio
™ Otros:

8. Sien la pregunta anterior seleccioné software libre para el control de sus procesos y
flujo de documentos, que herramienta adquiriria?

™ Bonita WorkFlow

™ Cuteflow

™ Proccessmaker

™ JBoss

™ Otros Cudles:

9. Sien suempresa utilizan software libre, enumere en orden de importancia las razones
por las cuales usted si utiliza software libre para el control de sus procesos y flujo de
documentos.

7 Econémico

{&p Compatible

19, Soporte técnico necesario
R Fécil de implementar

™ Otros

10. Considera que en su organizacién, la personalizacién basada en roles o posiciones del
empleado es necesaria cuando? Enumere mediante prioridad. (1 mayor; 4 menor)

3 Existe acumulacién innecesaria de papeles y no hay eficiencia en los tramites.

A Existe resistencia del personal a la innovacién de las nuevas tecnologias.

I Existe aumento de los costos de coordinacién. tramitacién y seguimiento de tareas.
% Existe complejidad entre las disciplinas y cada vez se necesita saber mas cosas.

11. Si una herramienta libre le ayuda a su empresa a organizar sus procesos y
documentos, la implementaria?

Definitivamente lo  Quizés lo No estarfa seguro  Quizas no lo Definitivamente no
implementaria implementaria implementaria lo implementaria
1 2 X 3 4 5
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—~
ENCUESTA DE WORKFLOWS
El motivo de esta taesc la aut tizacion y ﬁso de herramientas de software
libre que se empleen en su empresa u organizacién determinando el nivel de eficiencia en
el trabajo empleado.
Nombre de la empresa: GT'Z - @tSOR = ’\J " o
Nombre del tado: DLIVAS Covakalo Cargo: Analis h (JQ Offema s
Marcar con una X en la casilla correspondiente.
1. ;A qué se dedica la empresa u organizacién?
I™ Comercio
i~ Servicios
[~ Industria
™ Medicina
I™ TIC (Tecnologia de la Informacién y Comunicacién)
™ Alimentacién ’
I Construccién ,
X Otros 3r03¢ny»qo . r).‘« Geshiom de Recyvsos Naty m\éﬁ
2. ;Conoce usted de herramientas automatizadas que ayuden al manejo del flujo de los
procesos de la empresa, a través de workflows?
SLT™ NO: X’
Cuiles:
3. :Enla organizacién o empresa en la que labora, poseen herramientas workflow? Si la
respuesta es afirmativa, indique cuales?
SLT™ NO: ¥
Cuiles:
4. Ha escuchado o cuenta con herramientas workflow en software libre? Marque cudles
ha escuchado?
™ Bonita WorkFlow
™ Cuteflow
™ Proccessmaker
JBoss
™ Otros
5. En su empresa se controla el flujo de procesos y documentos - workflows?
SL: X NO: ¥~
Si su respuesta es si:
6. Cémo se controla el flujo de procesos y documentos — workflows en su empresa?
™ Automético
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T/Manual

™ otro Cuéles
7. Si el control de procesos y documentos — workflows es automatico, que tipo de
herramienta tecnolégica o software utiliza?

™ Software Libre

™ Software comercial
I™ Desarrollo propio
™ Otros:

8. Sien la pregunta anterior seleccion6 software libre para el control de sus procesos y
flujo de documentos, que herramienta adquiriria?

™ Bonita WorkFlow

™ Cuteflow

™ Proccessmaker

> JBoss

I™ Otros Cuéles:

9. Sien suempresa utilizan software libre, enumere en orden de importancia las razones
por las cudles usted si utiliza software libre para el control de sus procesos y flujo de
documentos.

I Bconémico

™ Compatible

™ Soporte técnico necesario
I/ Fécil de implementar

i~ Otros

10. Considera que en su organizacién, la personalizacién basada en roles o posiciones del
empleado es necesaria cuando? Enumere mediante prioridad. (1 mayor; 4 menor)

4 Existe acumulacién innecesaria de papeles y no hay eficiencia en los tramites.

¥ Existe resistencia del personal a la innovacién de las nuevas tecnologfas.

H" Existe aumento de los costos de coordinacién. tramitacién y seguimiento de tareas.
B Existe complejidad entre las disciplinas y cada vez se necesita saber mas cosas.

11. Si una herramienta libre le ayuda a su empresa a organizar sus procesos y
documentos, la implementaria?

Definitivamente lo  Quizés lo No estarfa seguro  Quizas no lo Definitivamente no
implementaria implementaria implementaria lo implementaria
2 3 4 5

Firma:
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9

ENCUESTA DE WORKFLOWS

El motivo de esta encuesta es conocer la automatizacion y uso de herramientas de software
libre que se empleen en su empresa u organizacién determinando el nivel de eficiencia en
el trabajo empleado.

Nombre de la empresa: %3/‘) Q . i % i 5
Nombre del encuestado: ... YA, CLLRNTE.S. Cargo: JEFEADM N WAOON (7] NMGE%

Marcar con una X en la casilla correspondiente.
1. ;A qué se dedica la empresa u organizacién?

Comercio

Servicios ’

Industria

Medicina

TIC (Tecnologia de la Infor iony C icacion)
Alimentacién ’

Construccién —_
IR Otros Agstﬁﬂ\&’a laimice. af PoAIS -

2. (;Conoce usted de herramientas automatizadas que ayuden al manejo del flujo de los
procesos de la empresa, a través de workflows?

B e e e

SE X NO: ™
Cusles: oD FLOMS . Jicio

3. (En la organizacién o empresa en la que labora, poseen herramientas workflow? Si la
respuesta es afirmativa, indique cuales?

SE NO: %
Cudles:

4. Ha escuchado o cuenta con herramientas workflow en software libre? Marque cuiles
ha escuchado?

K Bonita WorkFlow
™ Cuteflow

K Proccessmaker

[~ JBoss

” Otros

5. En suempresa se controla el flujo de procesos y documentos - workflows?
SLT™ NO: X
Si su respuesta es si:
6. Coémo se controla el flujo de procesos y documentos — workflows en su empresa?

™ Automédtico

RiGinia Universidad Catolica del Ecuador 115
Facultad de Ingenieria — Escuela de Sistemas
Sulay Tamayo



Analisis comparativo de workflows en Software Libpara determinar la herramienta que mas se
adapte a las necesidades de las empresas endd deduito

—
% Manual
™ otro Cuiles

7. Si el control de procesos y documentos — workflows es automitico, que tipo de
herramienta tecnologica o software utiliza?

I Software Libre N
I Software comercial

™ Desarrollo propio

™ Otros:

8. Sien la pregunta anterior seleccioné software libre para el control de sus procesos y
flujo de documentos, que herramienta adquiriria?

™ Bonita WorkFlow

™ Cuteflow

™ Proccessmaker

™ JBoss

™ Otros Cuiles:

9. Sien suempresa utilizan software libre, enumere en orden de importancia las razones
por las cuiles usted si utiliza software libre para el control de sus procesos y flujo de
documentos.

™ Econ6émico

™ Compatible

™ Soporte técnico necesario
™ Fécil de implementar

™ Otros

10. Considera que en su organizacion, la personalizacién basada en roles o posiciones del

empleado es necesaria cuando? Enumere mediante prioridad. (1 mayor; 4 menor)
™ Existe acumulacién innecesaria de papeles y no hay eficiencia en los tramites.
) Existe resistencia del personal a la innovacién de las nuevas tecnologias.
Existe aumento de los costos de coordinacién. tramitacién y seguimiento de tareas.
Existe complejidad entre las disciplinas y cada vez se necesita saber m4s cosas.

11. Si una herramienta libre le ayuda a su empresa a organizar sus procesos y
documentos, la implementaria?

Definitivamente lo  Quizas lo No estarfa seguro  Quizés no lo Definitivamente no

implementaria implementaria implementarfa lo implementaria

11X 2 3 4 5
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ENCUESTA DE WORKFLOWS

El motivo de esta encuesta es conocer la automatizacién y uso de herramientas de software
libre que se empleen en su empresa u organizacién determinando el nivel de eficiencia en
el trabajo empleado.

——— JMIAD ’
ombre de la empresa: —— .
——— o TNE Tord Ar 2 Cargo: JEFE DE /M 7icA

Marcar con una X en la casilla correspondiente.
1. " ;A qué se dedica la empresa u organizacién?

Comercio

Servicios

Industria

Medicina

TIC (Tecnologia de la Informacién y Comunicacién)
Alimentacién !

Construccion

% Otros s NUE2IGocoo  pAéroPECcud ,2/’4

T

2. ;Conoce usted de herramientas automatizadas que ayuden al manejo del flujo de los
procesos de la empresa, a través de workflows?

S X NO: ™
Cusles: £AVA /}“MW SOLT ~ MACM«J@Z‘JO;&?)

3. ;Enla organizacién o empresa en la que labora, poseen herramientas workflow? Si la
respuesta es afirmativa, indique cuales?

SLI™ NO: X
Cuales:

4. Ha escuchado o cuenta con herramientas workflow en software libre? Marque cuiles
ha escuchado?

™ Bonita WorkFlow

[~ Cuteflow

™ Proccessmaker

™ JBoss

i Otros LAva

% 5. En su empresa se controla el flujo de procesos y documentos - workflows?
SLI™ NO: %
Si su respuesta es si:
6. Como se controla el flujo de procesos y documentos — workflows en su empresa?

[” Automatico
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-
™ Manual
™ otro Cuéles
7. Si el control de procesos y documentos — workflows es automitico, que tipo de
herramienta tecnolégica o software utiliza?
™ Software Libre ¢
™ Software comercial
™ Desarrollo propio
™ Otros:
8. Sien la pregunta anterior seleccioné software libre para el control de sus procesos y "
flujo de documentos, que herramienta adquiriria? ‘ F
™ Bonita WorkFlow
I Cuteflow
™ Proccessmaker
™ JBoss
K Otros Cudles: __ &4u4
9. Siensuempresa utilizan software libre, enumere en orden de importancia las razones
por las cudles usted si utiliza software libre para el control de sus procesos y flujo de
documentos.
2 Econémico
{Z Compatible
1% Soporte técnico necesatio
tZ Fécil de implementar
™ Otros
10. Considera que en su organizacion, la personalizacion basada en roles o posiciones del
empleado es necesaria cuando? Enumere mediante prioridad. (1 mayor; 4 menor)
37 Existe acumulaci6n innecesaria de papeles y no hay eficiencia en los tramites.
Z [B Existe resistencia del personal a la innovacién de las nuevas tecnologfas.
4 Existe aumento de los costos de coordinacién. tramitacién y seguimiento de tareas.
4 " Existe complejidad entre las disciplinas y cada vez se necesita saber mas cosas.
11. Si una herramienta libre le ayuda a su empresa a organizar sus procesos y
documentos, la implementaria?
Definitivamente lo  Quizas lo No estaria seguro  Quizas no lo Definitivamente no
implementaria implementarfa implementaria lo implementaria
1.X 2_- 3_ 4 -1
Fii
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ENCUESTA DE WORKFLOWS

El motivo de esta encuesta es conocer la automatizacion y uso de herramientas de software
libre que se empleen en su empresa u organizacion determinando el nivel de eficiencia en
el trabajo empleado.

Nombre de la empresa: LRNEAEC. ACEReO. QA TDHA
Nombre del encuestado =~ DSANSSE. . Ho2en) O Cargo:.. DGENTE. . Cte e |
Teléfono empresa: ...<3. 39033 ceriiiiviiiiiieeeeeeee,

1. ;A qué se dedica la empresa u organizacion?

7" Comercio

"~ Servicios

Industria

Medicina

TIC (Tecnologia de la Informacién y Comunicacion)
Alimentacion

Construccion

Otros

oy

B B e

2. ;Conoce usted de herramientas automatizadas que ayuden al manejo del flujo de los
procesos de la empresa, a través de workflows?

SL: ™ NO: 7~

Cuales:

3. ¢(En la organizacion o empresa en la que labora, poseen herramientas workflow? Si la
respuesta es afirmativa, indique cuales?

SL: T~ NO: 7~
Cuales:

4. Ha escuchado o cuenta con herramientas workflow en software libre? Marque cudles
ha escuchado?

™ Bonita WorkFlow
Cuteflow

™ Proccessmaker
™ JBoss

™ Otros

5. En su empresa se controla el flujo de procesos y documentos - workflows?
SL: T NO: i/
Si su respuesta es si:

6. Como se controla el flujo de procesos y documentos — workflows en su empresa?

™ Automatico
"Manual
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™ otro Cuales

7. Si el control de procesos y documentos — workflows es automatico, que tipo de
herramienta tecnologica o software utiliza?

™ Software Libre

™ Software comercial
I Desarrollo propio
™ Otros:

8. Si en la pregunta anterior seleccioné software libre para el control de sus procesos y
flujo de documentos, que herramienta adquiriria?

™ Bonita WorkFlow

™ Cuteflow

™ Proccessmaker

™ JBoss

™ Otros Cuales:

9. Si en su empresa utilizan software libre, enumere en orden de importancia las razones
por las cudles usted si utiliza software libre para el control de sus procesos y flujo de
documentos.

™ Econémico

™ Compatible

™ Soporte técnico necesario
™ Facil de implementar

I Otros

10. Considera que en su organizacion, la personalizacién basada en roles o posiciones del
empleado es necesaria cuando? Enumere mediante prioridad. (1 mayor; 4 menor)

L Existe acumulacién innecesaria de papeles y no hay eficiencia en los tramites.

i Existe resistencia del personal a la innovacién de las nuevas tecnologias.

[/ Existe aumento de los costos de coordinacion. tramitacién y seguimiento de tareas.
S Existe complejidad entre las disciplinas y cada vez se necesita saber mas cosas.

11. Si una herramienta libre le ayuda a su empresa a organizar sus procesos y
documentos, la implementaria?

Definitivamente lo  Quizés lo No estarfa seguro  Quizds no lo ¢ Definitivamente no
implementaria implementaria implementaria lo implementaria
1 2 3 4 5
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ENCUESTA DE WORKFLOWS

El motivo de esta encuesta es conocer la automati&@n y uso de herramientas de
software libre que se empleen en su empresa u orgaacion determinando el nivel de
eficiencia en el trabajo empleado.

Nombre de la empresa: HHGHLANDS ACADEMIC CENTER
Nombre del encuestado: JAIRO MORA Cargo: SUBGERENTE

1. ¢A qué se dedica la empresa u organizacion?

Comercio

Servicios

Industria

Medicina

TIC (Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacidn)
Alimentacion

Construccion

Otros

1111717

2. ¢Conoce usted de herramientas automatizadas que aan al manejo del flujo de los
procesos de la empresa, a través de workflows?

ST NO: x

Cudles:

3. ¢En la organizacibn o empresa en la que labora, pgen herramientas workflow? Si la
respuesta es afirmativa, indique cuales?

Sl NO: x
Cudles:

4. Ha escuchado o cuenta con herramientas workflow esoftware libre? Marque cudles ha
escuchado?

[~ Bonita WorkFlow

[ Cuteflow

[~ Proccessmaker

[ JBoss

x Otros NINGUNO

5. En su empresa se controla el flujo de procesos yaonentos - workflows?
S NO: x
Si su respuesta es si:
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6. Como se controla el flujo de procesos y documentesvorkflows en su empresa?

[~ Automatico
x  Manual
[ Otro Cuales
7. Si el control de procesos y documentos — workflowes automatico, que tipo de herramienta
tecnolégica o software utiliza?

[ Software Libre

[ Software comercial
x Desarrollo propio
[ Otros:

8. Si en la pregunta anterior seleccion6 software lile para el control de sus procesos y flujo de
documentos, que herramienta adquiriria?

[~ Bonita WorkFlow

[ Cuteflow

[ Proccessmaker

[ JBoss

[ Otros Cudles:

9. Si en su empresa utilizan software libre, enumereneorden de importancia las razones por
las cuales usted si utiliza software libre para elontrol de sus procesos y flujo de documentos.

[~ EconOmico

[~ Compatible

[~ Soporte técnico necesario
[~ Facil de implementar

[ Otros

10. Considera que en su organizacion, la personalizacibbasada en roles o posiciones del
empleado es necesaria cuando? Enumere mediante pitad. (1 mayor; 4 menor)

3 Existe acumulacion innecesaria de papeles y ypefigencia en los tramites.

1 Existe resistencia del personal a la innovac#lad nuevas tecnologias.

2 Existe aumento de los costos de coordinaciomitaaion y seguimiento de tareas.
4 Existeomplejidad entre las disciplinas y cada vez se necesita sa@®icosas.

11. Si una herramienta libre le ayuda a su empresa a ganizar sus procesos y documentos, la
implementaria?

Definitivamente lo  Quizas lo No estaria seguro Quizas no lo Definitivamente no
implementaria implementaria implementaria lo implementaria
1 2 _x_ 3 4 5

Firma: JAIRO MORA
HIGHLANDS ACADEMIC CENTER
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ENCUESTA DE WORKFLOWS

El motivo de esta encuesta es conocer la automati&@n y uso de herramientas de
software libre que se empleen en su empresa u orgaacion determinando el nivel de
eficiencia en el trabajo empleado.

Nombre de la empresa: .....SIPMULTIPLESERVICIOS..
Nombre del encuestado: .Alejandra Enriquez............ Cargo:...Gerente General.

1. ¢A qué se dedica la empresa u organizacion?

Comercio

Servicios

Industria

Medicina

TIC (Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacidn)
Alimentacion

Construccion

Otros

1111717

2. ¢Conoce usted de herramientas automatizadas que aan al manejo del flujo de los
procesos de la empresa, a través de workflows?

ST NO: X

Cudles:

3. ¢En la organizacibn o empresa en la que labora, pgen herramientas workflow? Si la
respuesta es afirmativa, indique cuales?

Sl NO: X
Cudles:

4. Ha escuchado o cuenta con herramientas workflow esoftware libre? Marque cuales ha
escuchado?

[~ Bonita WorkFlow
[ Cuteflow

[~ Proccessmaker
[ JBoss

[ Otros

5. En su empresa se controla el flujo de procesos yaonentos - workflows?
SI:T™ NO: X
Si su respuesta es si:
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6. Como se controla el flujo de procesos y documentesvorkflows en su empresa?

[~ Automatico
[ Manual
[ Otro Cuales
7. Si el control de procesos y documentos — workflowes automatico, que tipo de herramienta
tecnolégica o software utiliza?

[ Software Libre

[ Software comercial
[~ Desarrollo propio
[ Otros:

8. Si en la pregunta anterior seleccion6 software lile para el control de sus procesos y flujo de
documentos, que herramienta adquiriria?

[~ Bonita WorkFlow

[ Cuteflow

[ Proccessmaker

[ JBoss

[ Otros Cudles:

9. Si en su empresa utilizan software libre, enumereneorden de importancia las razones por
las cuales usted si utiliza software libre para elontrol de sus procesos y flujo de documentos.

[~ EconOmico

[~ Compatible

[~ Soporte técnico necesario
[~ Facil de implementar

[ Otros

10. Considera que en su organizacion, la personalizacibbasada en roles o posiciones del
empleado es necesaria cuando? Enumere mediante pitad. (1 mayor; 4 menor)

1 Existe acumulacion innecesaria de papeles y nefieigncia en los tramites.

4 Existe resistencia del personal a la innovad®las nuevas tecnologias.

3 Existe aumento de los costos de coordinacion. taaiin y seguimiento de tareas.
2 Existecomplejidad entre las disciplinas y cada vez se necesita safgicosas.

11. Si una herramienta libre le ayuda a su empresa organizar sus procesos y documentos, la
implementaria?

Definitivamente lo  Quizas lo No estaria seguro Quizédsnoloc Definitivamente no
implementaria implementaria implementaria lo implementaria
1 X 2 3 4 5

Firma: Alejandra Enriquez
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ENCUESTA DE WORKFLOWS

El motivo de esta encuesta es conocer la automati&@n y uso de herramientas de
software libre que se empleen en su empresa u orgaacion determinando el nivel de
eficiencia en el trabajo empleado.

Nombre de la empresa: Newvi Cia. Ltda
Nombre del encuestado: Xavier Yepez Cargo: Gente

=

A qué se dedica la empresa u organizaciéon?

Comercio

Servicios

Industria

Medicina

TIC (Tecnologia de la Informacién y Comunicacif)
Alimentacion

Construccion

Otros

111717171

2. ¢Conoce usted de herramientas automatizadas que aan al manejo del flujo de los
procesos de la empresa, a través de workflows?

SI: X NOr™
Cudles: Lotus Domino, Alfresco, Oracle workflow, iQux.

3. ¢En la organizacibn o empresa en la que labora, pgen herramientas workflow? Si la
respuesta es afirmativa, indique cuales?

Sl NO: X
Cudles:

4. Ha escuchado o cuenta con herramientas workflow esoftware libre? Marque cudles ha
escuchado?

[~ Bonita WorkFlow

[ Cuteflow

[~ Proccessmaker

[ JBoss

[~ Otros Quipux, Alfresco

5. En su empresa se controla el flujo de procesos yaonentos - workflows?
S NO: X
Si su respuesta es si:
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6. Como se controla el flujo de procesos y documentesvorkflows en su empresa?

[~ Automatico
X Manual
[ Otro Cuales
7. Si el control de procesos y documentos — workfloves automatico, que tipo de herramienta
tecnolégica o software utiliza?

X Software Libre

[ Software comercial
[~ Desarrollo propio
[ Otros:

8. Si en la pregunta anterior seleccioné software lile para el control de sus procesos y flujo de
documentos, que herramienta adquiriria?

[~ Bonita WorkFlow

[ Cuteflow

[ Proccessmaker

[ JBoss

[ Otros Cudles: Alfresco

9. Si en su empresa utilizan software libre, enumereneorden de importancia las razones por
las cuales usted si utiliza software libre para elontrol de sus procesos y flujo de documentos.

[~ Econémico

[~ Compatible

[~ Soporte técnico necesario
[~ Facil de implementar

[ Otros

10. Considera que en su organizacion, la personalizacibbasada en roles o posiciones del
empleado es necesaria cuando? Enumere mediante pitad. (1 mayor; 4 menor)

1 Existe acumulacion innecesaria de papeles y yefidencia en los tramites.

4 Existe resistencia del personal a la innovac&tad nuevas tecnologias.

2 Existe aumento de los costos de coordinaciomitaaion y seguimiento de tareas.
3 Existecomplejidad entre las disciplinas y cada vez se necesita sa@i®cosas.

11. Si una herramienta libre le ayuda a su empresa a ganizar sus procesos y documentos, la
implementaria?

Definitivamente lo  Quizas lo No estaria seguro Quizédsnoloc Definitivamente no
implementaria implementaria implementaria lo implementaria
1 2 _X_ 3 4 5

Firma: .Xavier Yepez
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ENCUESTA DE WORKFLOWS

El motivo de esta encuesta es conocer la automatizdn y uso de herramientas de software libre
gue se empleen en su empresa u organizacion detenamdo el nivel de eficiencia en el trabajo
empleado.

Nombre de la empresa: LinkSphere Cia. Ltda.
Nombre del encuestado: Laura Figueroa Cargo:Gerente

=

¢A qué se dedica la empresa u organizacion?

Comercio

Servicios

Industria

Medicina

TIC (Tecnologia de la Informacién y Comunicacion)
Alimentacién

Construccion

Otros

111111171

2. ¢Conoce usted de herramientas automatizadas que aan al manejo del flujo de los
procesos de la empresa, a través de workflows?

SI:I™ NO™
Cudles: ProcessMaker

3. ¢En la organizacion o empresa en la que labora, meEn herramientas workflow? Si la
respuesta es afirmativa, indique cuales?

SIi: ™ NO™
Cuales:

4. Ha escuchado o cuenta con herramientas workflow esoftware libre? Marque cudles ha
escuchado?

[ Bonita WorkFlow
[ Cuteflow

[~ Proccessmaker
[ JBoss

[ Otros

5. En su empresa se controla el flujo de procesos yaonentos - workflows?
SET™ NO™
Si su respuesta es si:
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6. Como se controla el flujo de procesos y documentesvorkflows en su empresa?

[~ Automatico
[ Manual
[ Otro Cuales
7. Si el control de procesos y documentos — workfloves automatico, que tipo de herramienta
tecnolégica o software utiliza?

[ Software Libre

[ Software comercial
[~ Desarrollo propio
[ Otros:

8. Si en la pregunta anterior seleccioné software lile para el control de sus procesos y flujo de
documentos, que herramienta adquiriria?

[~ Bonita WorkFlow

[ Cuteflow

[ Proccessmaker

[ JBoss

[ Otros Cudles:

9. Si en su empresa utilizan software libre, enumereneorden de importancia las razones por
las cuales usted si utiliza software libre para elontrol de sus procesos y flujo de documentos.

[~ EconOmico

[~ Compatible

[~ Soporte técnico necesario
[~ Facil de implementar

[ Otros

10. Considera que en su organizacion, la personalizacibbasada en roles o posiciones del
empleado es necesaria cuando? Enumere mediante pitad. (1 mayor; 4 menor)

2Existe acumulacion innecesaria de papeles y nefiegncia en los tramites.
4EXxiste resistencia del personal a la innovacidlasi@uevas tecnologias.

1Existe aumento de los costos de coordinacionitiiaidn y seguimiento de tareas.
3Existecomplejidad entre las disciplinas y cada vez se necesita safgicosas.

11. Si una herramienta libre le ayuda a su empresa a ganizar sus procesos y documentos, la
implementaria?

Definitivamente lo  Quizas lo No estaria seguro Quizédsnoloc Definitivamente no
implementaria implementaria implementaria lo implementaria
1 2 3 4 5

Firma: Laura Figueroa
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ENCUESTA DE WORKFLOWS

El motivo de esta encuesta es conocer la automati&@n y uso de herramientas de
software libre que se empleen en su empresa u orgaacion determinando el nivel de
eficiencia en el trabajo empleado.

Nombre de la empresa: ....Bayteq Cia Ltda...............
Nombre del encuestado: ...Harold Real Loor............. Cargo:.Ingeniero de Soporte..

=

A qué se dedica la empresa u organizaciéon?

Comercio

Servicios

Industria

Medicina

TIC (Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacidn)
Alimentacién

Construccion

Otros __Servicios de Sistemas___

11T 11110

2. ¢Conoce usted de herramientas automatizadas que aan al manejo del flujo de los
procesos de la empresa, a través de workflows?

S X NOI™
Cudles: Microsoft Sharepoint

3. ¢En la organizacibn o empresa en la que labora, pgen herramientas workflow? Si la
respuesta es afirmativa, indique cuales?

SI:I™ NOI™ X
Cudles: _ Desconozco

4. Ha escuchado o cuenta con herramientas workflow esoftware libre? Marque cuales ha
escuchado?

[~ Bonita WorkFlow
[ Cuteflow

[~ Proccessmaker
[ JBoss

[ Otros

5. En su empresa se controla el flujo de procesos yaonentos - workflows?
SIkI™ X NOI™
Si su respuesta es si:
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6. Como se controla el flujo de procesos y documentesvorkflows en su empresa?

[~ Automatico X
[ Manual
[ Otro Cuales
7. Si el control de procesos y documentos — workfloves automatico, que tipo de herramienta
tecnolégica o software utiliza?

[ Software Libre

[ Software comercial X
[ Desatrrollo propio

[ Otros:

8. Si en la pregunta anterior seleccioné software lile para el control de sus procesos y flujo de
documentos, que herramienta adquiriria?

[~ Bonita WorkFlow

[ Cuteflow

[ Proccessmaker

[ JBoss

[ Otros Cudles:

9. Si en su empresa utilizan software libre, enumereneorden de importancia las razones por
las cuales usted si utiliza software libre para elontrol de sus procesos y flujo de documentos.

11 Economico

31 Compatible

41 Soporte técnico necesario
21" Facil de implementar

[ Otros

10. Considera que en su organizacion, la personalizacibbasada en roles o posiciones del
empleado es necesaria cuando? Enumere mediante pitad. (1 mayor; 4 menor)

| 2 Existe acumulacion innecesaria de papeles y ypefigencia en los tramites.

[ 3 Existe resistencia del personal a la innovac#®flad nuevas tecnologias.

| 1 Existe aumento de los costos de coordinaciomit&aion y seguimiento de tareas.
[~ 4 Existecomplejidad entre las disciplinas y cada vez se necesita saé®icosas.

11. Si una herramienta libre le ayuda a su empresa a ganizar sus procesos y documentos, la
implementaria?

Definitivamente lo  Quizas lo No estaria seguro Quizédsnoloc Definitivamente no
implementaria implementaria implementaria lo implementaria
1 X 2 3 4 5

Firma: Harold Real
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ENCUESTA DE WORKFLOWS

El motivo de esta encuesta es conocer la automati&@n y uso de herramientas de
software libre que se empleen en su empresa u orgaacion determinando el nivel de
eficiencia en el trabajo empleado.

Nombre de la empresa: SANTILLANA S.A.
Nombre del encuestado: ANGEL PORRAS Cargo: JEFE DESISEMAS

1. ¢A qué se dedica la empresa u organizacion?

Comercio

Servicios

Industria

Medicina

TIC (Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacidn)
Alimentacion

Construccion

Otros (EDITORIAL)

X1 1T 17171X

2. ¢Conoce usted de herramientas automatizadas que aan al manejo del flujo de los
procesos de la empresa, a través de workflows?

ST NO: X

Cudles:

3. ¢En la organizacibn o empresa en la que labora, pgen herramientas workflow? Si la
respuesta es afirmativa, indique cuales?

Sl NO: X
Cudles:

4. Ha escuchado o cuenta con herramientas workflow esoftware libre? Marque cudles ha
escuchado?

[~ Bonita WorkFlow
[ Cuteflow

[~ Proccessmaker
X JBoss

[ Otros

5. En su empresa se controla el flujo de procesos yaonentos - workflows?
SI:T™ NO: X
Si su respuesta es si:
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6. Como se controla el flujo de procesos y documentesvorkflows en su empresa?

[~ Automatico
X Manual

[~ Otro Cuales

7. Si el control de procesos y documentos — workfloves automatico, que tipo de herramienta

tecnolégica o software utiliza?

[ Software Libre

[ Software comercial
[~ Desarrollo propio
[ Otros:

8. Si en la pregunta anterior seleccioné software lile para el control de sus procesos y flujo de

documentos, que herramienta adquiriria?

[~ Bonita WorkFlow
[ Cuteflow

[ Proccessmaker
[ JBoss

[~ Otros Cudles:

9. Si en su empresa utilizan software libre, enumereneorden de importancia las razones por
las cuales usted si utiliza software libre para elontrol de sus procesos y flujo de documentos.

[~ EconOmico

[~ Compatible

[~ Soporte técnico necesario
[~ Facil de implementar

[ Otros

Soporte, Compatible, Facil de implementar

10. Considera que en su organizacién, la personalizatiébasada en roles o posiciones del
empleado es necesaria cuando? Enumere mediante pidad. (1 mayor; 4 menor)

| 3. Existe acumulacion innecesaria de papeles yagp@ficiencia en los tramites.

| 4. Existe resistencia del personal a la innovad®tas nuevas tecnologias.

[ 2. Existe aumento de los costos de coordinaciamitacion y seguimiento de tareas.
™ 1. Existecomplejidad entre las disciplinas y cada vez se necesita safgicosas.

11. Si una herramienta libre le ayuda a su empresa a ganizar sus procesos y documentos, la

implementaria?

Definitivamente lo  Quizas lo Quizasnoloc
implementaria implementaria implementaria
1 2 X 3 4

No estaria seguro

Firma: Angel Porras
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ENCUESTA DE WORKFLOWS

El motivo de esta encuesta es conocer la automati&@n y uso de herramientas de
software libre que se empleen en su empresa u orgaacion determinando el nivel de
eficiencia en el trabajo empleado.

Nombre de la empresa: Olmedo Lozada
Nombre del encuestado: Saul Lozada. Cargo: GerenGeneral
Teléfono empresa: 2351996

1. ¢A qué se dedica la empresa u organizacion?

Comercio

Servicios

Industria

Medicina

TIC (Tecnologia de la Informacién y Comunicacion)
Alimentacion

Construccion

Otros

11T 1T 11110

2. ¢Conoce usted de herramientas automatizadas que aan al manejo del flujo de los
procesos de la empresa, a través de workflows?

S NO™
Cuales: control de calidad y herramientas ISO
3. ¢En la organizacibn o empresa en la que labora, pgen herramientas workflow? Si la
respuesta es afirmativa, indique cuales?

SN NOI™
Cudles: Herramientas para manejo contablenyra de servicios y control de calidad para
nuestros productos ISO

4. Ha escuchado o cuenta con herramientas workflow esoftware libre? Marque cudles ha
escuchado?
[~ Bonita WorkFlow
[~ Cuteflow
[~ Proccessmaker
[ JBoss
[ Otros

5. En su empresa se controla el flujo de procesos yaonentos - workflows?
S NO™

Si su respuesta es si:
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6. Como se controla el flujo de procesos y documentesvorkflows en su empresa?

[~ Automatico
[ Manual
[ Otro Cuales
7. Si el control de procesos y documentos — workfloves automatico, que tipo de herramienta
tecnolégica o software utiliza?

[ Software Libre

[ Software comercial
[ Desatrrollo propio
[ Otros:

8. Si en la pregunta anterior seleccion6 software liler para el control de sus procesos y flujo de
documentos, que herramienta adquiriria?

[~ Bonita WorkFlow

[ Cuteflow

[ Proccessmaker

[ JBoss

[ Otros Cudles:

9. Si en su empresa utilizan software libre, enumereneorden de importancia las razones por
las cuales usted si utiliza software libre para elontrol de sus procesos y flujo de documentos.

[~ EconOmico

[~ Compatible

[~ Soporte técnico necesario
[~ Facil de implementar

[ Otros

10. Considera que en su organizacion, la personalizacibbasada en roles o posiciones del
empleado es necesaria cuando? Enumere mediante pitad. (1 mayor; 4 menor)

2 Existe acumulacion innecesaria de papeles y nefiegncia en los tramites.
4 Existe resistencia del personal a la innovad®las nuevas tecnologias.
1 Existe aumento de los costos de coordinatiémitacion y seguimiento de tareas.
3 Existecomplejidad entre las disciplinas y cada vez se necesita sa&icosas.
11. Si una herramienta libre le ayuda a su empresa organizar sus procesos y documentos, la
implementaria?

Definitivamente lo  Quizas lo No estaria seguro Quizédsnoloc Definitivamente no
implementaria implementaria implementaria lo implementaria
1 2 3 4 5

Firma: Olmedo Lozada
Gerente Disupac Cia.Ltda.
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ENCUESTA DE WORKFLOWS

El motivo de esta encuesta es conocer la automatizdn y uso de herramientas de software libre
gue se empleen en su empresa u organizacion detenamdo el nivel de eficiencia en el trabajo
empleado.

Nombre de la empresa: LABORATORIOS NYSE C.LTDA.
Nombre del encuestado: Boris Sosa Cargo:

=

¢A qué se dedica la empresa u organizacion?

Comercio

Servicios

Industria

Medicina

TIC (Tecnologia de la Informacién y Comunicacion)
Alimentacién

Construccion

Otros

111111171

2. ¢Conoce usted de herramientas automatizadas que aan al manejo del flujo de los
procesos de la empresa, a través de workflows?

SI:I™ NO™
Cudles:

3. ¢En la organizacion o empresa en la que labora, meEn herramientas workflow? Si la
respuesta es afirmativa, indique cuales?

Si: ™ NO™
Cuales:

4. Ha escuchado o cuenta con herramientas workflow esoftware libre? Marque cudles ha
escuchado?

[ Bonita WorkFlow
[ Cuteflow

[~ Proccessmaker
[ JBoss

[ Otros

5. En su empresa se controla el flujo de procesos yaonentos - workflows?
SET™ NO™
Si su respuesta es si:
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6. Como se controla el flujo de procesos y documentesvorkflows en su empresa?

[~ Automatico
[ Manual
[ Otro Cuales
7. Si el control de procesos y documentos — workfloves automatico, que tipo de herramienta
tecnolégica o software utiliza?

[ Software Libre

[ Software comercial
[~ Desarrollo propio
[ Otros:

8. Si en la pregunta anterior seleccioné software lile para el control de sus procesos y flujo de
documentos, que herramienta adquiriria?

[~ Bonita WorkFlow

[ Cuteflow

[ Proccessmaker

[ JBoss

[ Otros Cudles:

9. Si en su empresa utilizan software libre, enumereneorden de importancia las razones por
las cuales usted si utiliza software libre para elontrol de sus procesos y flujo de documentos.

1 Econdmico

[~ Compatible

2 Soporte técnico necesario
4F4cil de implementar

[ Otros

10. Considera que en su organizacion, la personalizacibbasada en roles o posiciones del
empleado es necesaria cuando? Enumere mediante pitad. (1 mayor; 4 menor)

3Existe acumulacion innecesaria de papeles y neticgncia en los tramites.
1Existe resistencia del personal a la innovacidlasl@uevas tecnologias.

2Existe aumento de los costos de coordinacionitgiaidn y seguimiento de tareas.
4Existecomplejidad entre las disciplinas y cada vez se necesita saf&icosas.

11. Si una herramienta libre le ayuda a su empresa a ganizar sus procesos y documentos, la
implementaria?

Definitivamente lo  Quizas lo No estaria seguro Quizédsnoloc Definitivamente no
implementaria implementaria implementaria lo implementaria
1X - 3 4 5
Firma: ...,
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GLOSARIO

CRM (Customer Relation Management)
Es una estrategia de negocio para lograr y gestioapres relaciones con los clientes.

DMS (Document Management System)

Sistema de gestibn de documentos es utilizado pastear y almacenar documentos
electrénicos e imagenes de documentos en papdke Braporcionar el almacenamiento, la
seguridad y las capacidades de recuperacion ednifexdel contenido.

ERP (Enterprise Resource Planning)

Es un conjunto de sistemas de informacion gereesiguicturada que permite la integracion
de ciertas operaciones de una empresa, se bakaatepto de una solucion completa con el
fin de unificar a las empresas en las distintaasate productividad como la produccion, la
logistica, el inventario, los envios y la contatal,

Knowledge workers

Son personas que son valoradas por su habilidadtelpretar la informacion dentro de un
area especializada especifica. Su comprensiorenal se centra en el disefio, desarrollo del
tema. Utilizan técnicas de investigacion para trgt@blemas e identificar soluciones y/o
alternativas.

Open Source
Open Source se define por la licencia de un softivepre lo acompafa, que garantiza a
cualquier persona el derecho de usar, modificadistribuir el cédigo libremente.

XPDL (XML Processing Definition Language)

Es un formato de archivo basado en XML que puedesao para intercambiar modelos de
procesos de negocio entre diferentes herramieridsmas de ser un lenguaje para la
definicion de un flujo de trabajo .
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