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Resumen

Este articulo analiza el impacto de la Inteligencia Artificial (IA) en el rendimiento
académico de estudiantes de primer y segundo afio de bachillerato en la Unidad
Educativa Diocesana Bilingue. El contexto del problema se centra en como la IA,
representada por herramientas como ChatGPT, ha transformado la educacion,
permitiendo un aprendizaje personalizado y facilitando la interaccion en tiempo real
con tutores virtuales. El objetivo de la investigacion es analizar la incidencia de la IA
en el rendimiento académico de los estudiantes de 1° y 2° de Bachillerato de la
Unidad Educativa Diocesana Bilingiie. La metodologia que se utilizo fue enfoque
correlacional para evaluar el efecto de la IA sobre el desempefio académico en
materias claves. Se recopilaron datos a través de evaluaciones estandarizadas y
calificaciones obtenidas en mateméticas, ciencias y humanidades. La poblacion
objeto de estudio fueron 25 estudiantes de 1° y 23 estudiantes de 2° de Bachillerato.
Los resultados demuestran una relacion significativa entre el uso de herramientas
de IA 'y la mejora en el rendimiento académico de los estudiantes, especialmente en
matematicas, ciencias y humanidades. Se evidenciaron mejoras notables en las
calificaciones finales de los estudiantes que utilizaron herramientas de IA.

Palabras claves: Inteligencia Artificial (IA), Rendimiento académico, Educacion,
Aprendizaje personalizado.
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This article analyzes the impact of Artificial Intelligence (Al) on the academic
performance of first and second-year high school students at the Diocesan Bilingual
Educational Unit. The context of the problem focuses on how Al, represented by
tools like ChatGPT, has transformed education by enabling personalized learning
and facilitating real-time interaction with virtual tutors. The objective of the research
is to analyze the incidence of Al on the academic performance of 1st and 2nd-year
high school students at the Diocesan Bilingual Educational Unit. The methodology
used was a correlational approach to evaluate the effect of Al on academic
performance in key subjects. Data were collected through standardized
assessments and grades obtained in mathematics, science, and humanities. The
study population consisted of 25 students from the 1st year and 23 students from
the 2nd year of high school. The results demonstrate a significant relationship
between the use of Al tools and the improvement in the academic performance of
students, particularly in mathematics, science, and humanities. Notable
improvements were observed in the final grades of students who used Al tools.

Keywords: Atrtificial Intelligence (Al), Academic performance, Education,
Personalized learning

Introduccion

La inteligencia artificial (IA) ha emergido como una tecnologia disruptiva desde su
lanzamiento en el afio 2022, donde la empresa Open Al (Artificial Inteligencie) dio a
conocer un ChatBot denominado Generative Pre-trained Transformer (Chat GPT),
gue ha generado un cambio e impacto significativo sobre todo en el ambito de la
educaciéon. En un inicio, las aplicaciones de IA en la educacién eran limitadas a
programas de tutoria basica, pero con los avances en aprendizaje automatico y
procesamiento del lenguaje natural, estas herramientas son capaces de
personalizar la experiencia educativa. Al respecto Luckin et al., (2022), manifiestan
gue las innovaciones tecnologicas en el contexto de la IA, han transformado la forma
en que los estudiantes acceden al conocimiento y se involucran en su aprendizaje.

La integracion de la IA en la educacion en la actualidad abarca varias areas dentro
del proceso de ensefianza aprendizaje debido a la capacidad de estas herramientas
para ser tutores virtuales, los cuales tiene asistencia en tiempo real, ayudando a los
estudiantes a resolver problemas y entender y comprender los conceptos
complejos. Segun Igbal et al., (2024), destacan como la inteligencia artificial (IA)
transforma las practicas educativas, debido a las oportunidades que ofrece, como
el aprendizaje personalizado, la mejora de la eficacia del aprendizaje y las
experiencias educativas practicas. También exponen los desafios a los que se
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enfrentan los educadores, asi como la necesidad de politicas de apoyo, preparacion
adecuada y una comprensién profunda del uso de la IA entre los docentes.

En nel informe prospectivo de la IA en la educacién Grand View Research, (2025),
se detalla el crecimiento del mercado global de IA en el contexto de la educacion,
donde se determind la tasa de crecimiento anual compuesta entre el 31,2% entre
los afios 2025 y 2030 respectivamente. Este auge esta impulsado por la creciente
adopcién de tecnologias educativas avanzadas, especialmente en plataformas de
aprendizaje personalizado y herramientas de tutoria inteligente (IA). Entre las
principales aristas de crecimiento de la IA en la educacibn Wang et al., (2024)
destaca el crecimiento de sistemas inteligentes de tutoria, para ayudan a
personalizar el aprendizaje y a brindar retroalimentacion inmediata. Ademas de
plataformas de aprendizaje adaptativo, que ajustan el contenido educativo segun el
rendimiento del estudiante, acelerando los procesos de calificacion y aseguran la
consistencia en el rendimiento académico de los estudiantes. Finalmente, con la
integracion de la IA en la educacién los centros educativos dispondran de
facilitadores virtuales el cual le permitira interacciones en tiempo real entre
estudiantes y tutores impulsados por inteligencia artificial.

En la investigacion sobre impacto de la inteligencia artificial en la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes, Kaledio et al., (2024) analizarén como la integracion
de tecnologias de inteligencia artificial, tales como el aprendizaje automatico, el
procesamiento del lenguaje natural y el andlisis de datos, esté revolucionando las
practicas educativas. Estas herramientas permiten personalizar las experiencias de
aprendizaje, ofreciendo contenido y retroalimentacién adaptados a las necesidades
y estilos de aprendizaje de los estudiantes. Ademas, la IA permite identificar
patrones a partir de conjuntos de datos lo cual permite fomentar la motivaciéon y el
compromiso de los estudiantes a traveés de recomendaciones personalizadas.

Por su parte Reiss, (2021) destaca que el papel de la IA en el contexto de la
ensefiazan aporta en brindar retroalimentacion inmediata y constructiva, debido a
gue los sistemas de calificacion automatizados permiten a los estudiantes identificar
las fortalezas y debilidades en tiempo real, lo que promueve la autorreflexion y
mejora los resultados academicos. También el autor resalta como la IA facilita la
cregacion de entornos colaborativos mediante sistemas de tutoria inteligente y
asistentes virtuales, fomentando la participacién activa, el pensamiento critico y por
ende el desarrollo de habilidades para resolver problemas en escenarios de
aprendizaje dindmicos.

El articulo titulado "Percepciones y Aplicaciones de la IA entre Estudiantes de
Secundaria” Bustamante y Camacho, (2024), explora como los estudiantes de
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secundaria de Costa Rica, perciben y utilizan la inteligencia artificial (IA) en el &mbito
educativo, se encontro que, aunque algunos estudiantes ya integran herramientas
de IA en su aprendizaje, otros apenas estan explorando su potencial. Ademas, se
destacé la importancia de la ética en el uso de estas herramientas y la necesidad
de educar a los estudiantes sobre su aplicacidon responsable. Al respecto Gallent et
al., (2024) en el estudio sobre la inteligencia artificial, riesgos y potencialidades
subrayan el papel de los docentes para guiar a los estudiantes hacia una educaciéon
asistida con IA. De los resultados se determina que la IA tiene un enorme potencial
para transformar la educacion, su integracion debe ser equilibrada y ética. Los
estudiantes reconocen la utilidad de la IA para mejorar sus habilidades y facilitar el
aprendizaje, pero también enfatizan la importancia de mantener la responsabilidad
personal. De ahi la necesidad de educar a los estudiantes no solo en el uso técnico
de la IA, sino también en su aplicacion ética, para maximizar sus beneficios y
minimizar los riesgos asociados.

En el trabajo de (Menacho et al., (2024), manifiestan que a pesar de los beneficios,
la integracidn de la 1A en la educacion también presenta desafios significativos. La
dependencia excesiva de la tecnologia afecta a la capacidad de los estudiantes para
desarrollar habilidades de pensamiento critico y resoluciébn de problemas
(Alcantara, 2024). Por otra parte, la brecha digital acentua las desigualdades entre
estudiantes que tienen acceso a estas herramientas de IA y aquellos que no
(Selwyn, Hillman, Bergviken Rensfeldt, & Perrotta, 2021). Por ultimo, las
consideraciones éticas sobre el manejo de datos son un factor critico, ya que la
privacidad y la seguridad son cada vez mas importantes en un mundo digital (Reyes
& Fernandez, 2024). Asi, es esencial seguir investigando como la IA influye en el
rendimiento académico y abordar sus desafios para maximizar sus beneficios en la
educacion.

Metodologia

En la investigacion se utilizé un enfoque correlacional con la finalidad de analizar la
incidencia entre la utilizacion de herramientas de inteligencia artificial y el
rendimiento académico de los estudiantes de 1° y 2° de Bachillerato de la Unidad
Educativa Bilingle. Se eligio este disefio para evaluar el efecto directo de la
aplicaciéon de la IA en las calificaciones y el rendimiento en las asignaturas
fundamentales, tales como matematicas, ciencias y humanidades. El enfoque
correlacional permitié evaluar como la integracion de herramientas de IA impacta
las notas de los estudiantes, proporcionando informacién sobre la efectividad en el
proceso de aprendizaje. Estudios con relacién al impacto de la inteligencia artificial
aplicados en el contexto educativo se han adoptado este método para analizar el
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efecto de la IA en el aprendizaje en diversos contextos, corroborando asi la validez
del disefio correlacional de la investigacion (Picciano, 2024).

Para la recopilacion de datos se aplico evaluaciones estandarizadas y calificaciones
obtenidas de las materias de matematicas, ciencias y humanidades. como
indicadores del rendimiento académico, asegurando que se tenga datos especificos
gue reflejen el rendimiento académico de los estudiantes en términos de
conocimientos adquiridos y habilidades desarrolladas. La poblacion objeto de esta
investigacion fueron 25 estudiantes de 1° y 23 estudiantes 2° de Bachillerato de la
Unidad Educativa Diocesana Bilingiie. Se emplearon métodos de recoleccién de
datos mediante la revision documental de calificaciones permitiendo tener una
vision completa de como la IA influye en el rendimiento académico antes y después
de su integracion en el proceso de ensefanza.

Resultados

Los resultados de este estudio demuestran una relacién significativa entre el uso de
herramientas de Inteligencia Atrtificial (IA) y la mejora en el rendimiento académico
de los estudiantes de 1° y 2° de Bachillerato. A través de analisis estadisticos, se
evidencié que los estudiantes que utilizaron herramientas de IA presentaron
mejoras notables en las calificaciones finales, especialmente en areas
fundamentales como matematicas, ciencias y humanidades.

Figura 1: Rendimiento académico antes y después de la utilizacion de IA
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- La Fig. 1, muestra la comparacion entre calificaciones iniciales y finales en tres
areas académicas: Matematicas, Ciencias y Humanidades. Los datos muestran un
patron de mejora en todas las materias evaluadas, aunque con diferencias
significativas en la magnitud del progreso segun el area. En la asignatura de de
Matematicas, se observa una mejora significativa con un incremento de [1.9]
puntos, pasando de una calificacion inicial de [6.2] a una final de [8.1]. Este progreso
es relevante considerando que Matematicas partié del nivel mas bajo entre las tres
asignaturas evaluadas, lo que sugiere un enfoque efectivo o una intervencion
especifica en esta materia.

Respecto a Ciencias, los datos muestran un aumento de [1.4] puntos, que parte de
una calificacién inicial de [7.1] a una final de [8.5]. De los datos se destaca que
Ciencias no solo inicio con la mejor calificacion inicial, sino que también que alcanzoé
el rendimiento académico mas alto al final del periodo evaluado, consolidandose
como el area de mayores incidencias de la IA. En cuanto a Humanidades, se registra
un progreso de [1.3] puntos, incrementandose de [7.0] a [8.3]. Aunque el
incremento representa la menor mejora entre las tres areas, sigue siendo un avance
gue permitié a esta asignatura mantener un nivel competitivo en comparacién con
las otras asignaturas.

La tendencia general de la grafica indica que, a pesar de partir de niveles iniciales
dispares, con una diferencia de casi un punto entre Matematicas y Ciencias, las
calificaciones finales alcanzaron valores homogéneos, oscilando en un rango entre
[8.1] y [8.5]. Este permite inferir que la intervencion al proceso educativo utilizando
IA. logré no solo mejorar el rendimiento global, sino también reducir la brecha de
conocimiento entre las diferentes asignaturas.

Figura 2: Frecuencia de acceso a las herramientas de IA y rendimiento académico
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Fuente: Elaboraciéon Propia

La Fig. 2, presenta datos con relacion a la distribucion del tiempo de estudios que
dedican los estudiantes, se puede observar que menos de la 1 hora representa el
10.7% de estudiantes, mientras que el intervalo de 1-3 horas abarca el 35% vy el de
3-5 horas el 41%, lo que indica que este ultimo es el mas comun. Por otro lado, el
porcentaje de estudiantes que estudian mas de 5 horas es del 11%. Con relacion al
cambio en la calificacion, los datos muestran que para los estudiantes que dedican
menos de 1 hora al estudio, el cambio promedio en su calificacion es [1.0]. Para
aquellos que estudian entre 1 y 3 horas, el cambio es [1.2], mientras que para el
grupo de 3-5 horas, el cambio se incrementa a [1.7]. Finalmente, los estudiantes
gue dedican méas de 5 horas experimentan el mayor cambio en las calificaciones,
con un promedio de [2.1]. Por lo que se determina que a mayor dedicacion de
tiempo de estudio se mejora el rendimiento académico.

Figura 3: Diferencias en el rendimiento académico segun el acceso a dispositivos y
conectividad a internet
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El Fig. 3, presenta la relacion entre el acceso a recursos tecnoldgicos y su impacto
en el rendimiento de los estudiantes, donde se encontr6 que, el 25% de los
estudiantes tiene acceso limitado (solo escuela), lo que puede dificultar su
capacidad para mejorar su rendimiento académico. Este grupo muestra un cambio
promedio en calificaciones de [1.1], lo que indica que sus oportunidades de éxito
son mas restringidas. Esto sugiere que carecer de recursos adecuados afecta
negativamente el aprendizaje y el rendimiento. Por otro lado, el grupo con acceso
completo (propio) representa el 42% de los estudiantes y muestra la mejor mejora
en calificaciones, con un cambio de [2.0]. Este dato sugiere que la disponibilidad de
recursos educativos significativos y adecuados, como tecnologia y materiales de
estudio, esta directamente relacionada con un mejor rendimiento académico. Esto
refuerza la idea de que el entorno de aprendizaje tiene un impacto considerable en
los resultados educativos.

Ademas, el grupo con acceso parcial abarca el 33% de los estudiantes y presenta
un cambio en las calificaciones de [1.5]. Aunque este incremento es un avance
notable, sigue siendo inferior al logrado por los estudiantes con acceso completo.
Esto resalta que los grados intermedios de acceso todavia limitan la capacidad de
los estudiantes para maximizar su rendimiento.

Figura 4: Resultados de la encuesta de percepcién de estudiantes sobre el uso de
1A _—
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La Fig. 4, presenta resultados de una encuesta sobre la percepcion de los
estudiantes respecto al uso de la inteligencia artificial y su impacto en el aprendizaje.
Del analisis de los resultados indican que la IA mejora la comprension de los temas
y contenidos, donde se obtuvo una calificacion promedio de 4.3 con una desviacion
estandar de [0.7]. Esto sugiere que los estudiantes consideran, en su mayoria, que
la A es efectiva para mejorar su aprendizaje.

La afirmacion "Siento que la IA me da retroalimentacion util y rapida” recibié una
calificacion promedio de 4.5 y una desviacién estandar de 0.6. Este resultado es un
poco mas positivo que el anterior, indicando que los estudiantes sienten que la
retroalimentacion proporcionada por la IA es especialmente valiosa y efectiva para
su aprendizaje.

La afirmacién "Usar IA hace que estudiar sea mas entretenido e interesante" obtuvo
una calificacion media de 4.0 con una desviacién estandar de 0.8. Si bien todavia
resulta en una apreciacion positiva, la puntuacion mas baja sugiere que algunos
estudiantes pueden no encontrar la IA tan atractiva en términos de entretenimiento,
destacando cierta heterogeneidad en la experiencia de uso.

En el cuarto item, "Me siento mas seguro con mis habilidades después de usar IA,"
la calificacién promedio es de 4.2 con una desviacion estandar de 0.7. Esto sugiere
gue, en general, los estudiantes sienten un aumento en su confianza en sus
habilidades tras utilizar la IA, o que puede ser un indicador de mayor seguridad en
su aprendizaje.

Discusién
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En los ultimos afios, la integracion de la inteligencia artificial en el ambito educativo
ha transformado la ensefianza y aprendizaje. En particular, la Unidad Educativa
Diocesana Bilingle, que producto de la investigacion se han adoptado herramientas
de IA con el objetivo de analizar el rendimiento académico de sus estudiantes. Este
analisis se centrara en la incidencia de la IA en los estudiantes de 1° y 2° de
Bachillerato, quienes estan en una etapa de desarrollo académico y personal.

En el ambito del rendimiento académico de las asignaturas especificas, de los
resultados en mateméticas, se encontré una mejora significativa en esta materia.
En ciencias, se alcanzo el rendimiento académico mas alto, consolidandose como
el area de mayor incidencia de la IA. En la asignatura de humanidades, se encontro
un avance, manteniendo un nivel competitivo en comparacion con otras
asignaturas. La integracion de la IA logré mejorar el rendimiento global y reducir la
brecha de conocimiento entre las diferentes asignaturas.

Con respecto al tiempo de estudio y rendimiento, que los estudiantes dedican a su
formacion, los datos revelan que, a mayor dedicacion de tiempo de estudio, mejor
es el rendimiento académico. Los estudiantes que dedican mas de 5 horas
experimentaron el mayor cambio en las calificaciones. En el aspecto de acceso a
recursos tecnolégicos y rendimiento, se encontrd que existe una relacion directa con
mejor rendimiento académico. Los estudiantes con acceso limitado muestran un
cambio promedio menor en las calificaciones, lo que indica oportunidades
académicas limitadas.

Con relacién a la percepcion de los estudiantes sobre el uso de la IA, se encontrd
gue estos consideran que la IA mejora la comprension de temas y contenidos. La
retroalimentacion proporcionada por la IA genera un aprendizaje efectivo para su
aprendizaje. Si bien la apreciacion es positiva, algunos estudiantes pueden no
encontrar la IA tan atractiva en términos de entretenimiento.

Estos resultados se alinean con investigaciones previas que destacan la capacidad
de la A para personalizar el aprendizaje y brindar retroalimentacién inmediata. Igbal
et al., (2024) destacan cémo la IA transforma las practicas educativas, ofreciendo
aprendizaje personalizado y mejora de la eficacia. Wang et al., (2024) destacan el
crecimiento de sistemas inteligentes de tutoria y plataformas de aprendizaje
adaptativo. Kaledio et al., (2024) analizan cémo la IA revoluciona las practicas
educativas al personalizar las experiencias de aprendizaje. Reiss, (2021) destaca
gue la IA aporta retroalimentacion inmediata y facilita la creacion de entornos
colaborativos.

De los resultados obtenidos también es necesario considerar una seria de desafios
asociados con la integracion de la IA en la educacion. Menacho et al., (2024)
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sefialan que la dependencia de infraestructura tecnologia afecta al desarrollo de las
habilidades de pensamiento critico. Al respecto, Alcantara, (2024) refuerza esta idea
al mencionar los desafios de implementacién. Selwyn, et al., (2021) advierten sobre
la brecha digital y las desigualdades en el acceso a estas herramientas. Bustamante
y Camacho, (2024) destacan la importancia de la ética en el uso de la IA y la
necesidad de educar a los estudiantes sobre su aplicacion responsable. Gallent et
al., (2024) subrayan el papel de los docentes para guiar a los estudiantes hacia una
educacioén asistida con IA, equilibrando los beneficios y minimizando los riesgos.

Conclusiones

El uso de herramientas de Inteligencia Artificial (IA) se relaciona significativamente
con la mejora en el rendimiento académico de los estudiantes de 1° y 2° de
Bachillerato, especialmente en areas como matematicas, ciencias y humanidades.
Tomando en cuenta que, a mayor tiempo dedicado al estudio con herramientas de
IA, se mejora el rendimiento académico, lo que sugiere que la dedicacién y el uso
de estas herramientas son aspectos fundamentales para obtener mejores
resultados en el &mbito académico.

El acceso recursos tecnolégica, dispositivos y conectividad e infraestructura impacta
positivamente en el rendimiento académico, esto denota que contar con un entorno
de aprendizaje adecuado y con acceso a la tecnologia es fundamental para mejorar
el rendimiento académico de los estudiantes utilizando la Inteligencia Artificial en su
proceso de aprendizaje.

La dependencia de la tecnologia afecta el desarrollo de habilidades de pensamiento
critico. La brecha digital acentia las desigualdades entre estudiantes con y sin
acceso a herramientas de IA. Es crucial abordar las consideraciones éticas sobre el
manejo de datos y educar sobre el uso responsable de la IA para maximizar sus
beneficios y minimizar los riesgos asociados.

Sin duda la IA, genera un aporte significativo, sin embargo, se debe tomar en cuenta
la brecha digital y asegurar que todos los estudiantes tengan acceso equitativo a
herramientas de |A y recursos tecnolégicos para evitar desigualdades en el
rendimiento académico. Ademas, se debe capacitar a estudiantes y docentes en el
uso ético y responsable de la IA, maximizando sus beneficios y minimizando los
riesgos asociados, como la dependencia tecnoldgica y el desarrollo de habilidades
de pensamiento critico.

Es necesario continuar investigando cémo la IA influye en el rendimiento académico
y adaptar las estrategias pedagdgicas para integrar eficazmente estas herramientas
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~en el proceso de ensefianza-aprendizaje, personalizando la experiencia educativa
y fomentando la motivacién y el compromiso de los estudiantes
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