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CAPITULO 1

INTRODUCCION

En el presente capitulo se tratara sobre la exposicion de puntos preliminares para la disertacion de
grado, iniciando por una introduccion que brinde una clara idea del propdsito, importancia y
conocimientos que fueron necesarios para dar forma a éste proyecto, se definird también el objetivo

general con sus respectivos objetivos especificos y finalmente el alcance del proyecto.
1.1.INTRODUCCION
Esta disertacion de grado tiene como propésito principal mostrar como se desarrollo el sitio web

empezando desde un analisis de los requerimientos del cliente, pasando por disefios hasta llegar al

producto final que se encuentra actualmente on-line en www.lubrimotorautomotriz.com; todo esto

para la empresa ecuatoriana Lubrimotor Automotriz comercializadora de maquinaria agricola. Esta
ha acordado la creacién de un sistema por sus necesidades y las ventajas que presenta el tener un
sitio que automatice ciertos procesos de la empresa. Las diferentes necesidades y requerimientos
junto con el deseo de la misma de crecer ha sido el punto de inicio para comenzar la realizacion de
este proyecto, para proveer de un sistema que administre productos, clientes, proveedores y
usuarios para al final automatizar el proceso de facturacién y brindar a los clientes la posibilidad de

realizar cotizaciones de los productos que dispone la empresa.

Una de los principales puntos que los autores desean resaltar como importancia de este proyecto, es
la metodologia usada, la programacién orientada a objetos pues permite acortar la distancia entre el
software que se ha desarrollado y la realidad, ademas gracias a la posibilidad de heredar atributos y
métodos de clases, se logra reutilizar codigo fuente, por lo que los tiempos de desarrollo se
optimizan eficientemente. Por otro lado, la metodologia para el manejo de las fases del proyecto,
fue seleccionada de forma especifica y que mantenga una correlacion con la naturaleza del
proyecto, de generar un aplicativo web, para lo cual se decidid utilizar un ciclo de vida de
minicascada, en dos ciclos de vida, cuyas fases son Analisis de Requerimientos, Disefio del

Sistema, Construccion y Pruebas, Implantacion y Postmortem.

Otra estrategia importante que incluye la presente disertacion es el uso del Modelo Vista
Controlador (MVC) como arquitectura de software basado en capas que fue utilizado para este

proyecto, por su gran facilidad de manejo en el mantenimiento que presenta en el desarrollo web.
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Cabe resaltar también que en el levantamiento de requerimientos funcionales y no funcionales se
usaron diagramas UML para facilitar la presentacion de requerimientos y el disefio. Entre los
diagramas mas importantes, se tiene a los casos de uso que son el punto de partida para representar
de manera objetiva las necesidades del cliente y obtener una préxima fase de disefio clara, real y

detallada del sistema.

Con todo esto en mente, el detalle de esta informacion esta distribuida de la siguiente forma: el
capitulo de fundamento tedrico se encargara de explicar la metodologia y la arquitectura de
software, la seccidn del caso de estudio de la empresa dara una amplia idea de la situacidn actual de
Lubrimotor Automotriz y los requerimientos funcionales y no funcionales levantados. En el
capitulo de desarrollo del Ciclo Vida veremos la ejecucion del proyecto en cada una de las fases
establecidas. Y finalmente se obtendra el aprendizaje de la presente disertacion.

1.2.OBJETIVOS

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar e Implementar un Sistema de Administracion de clientes, productos, usuarios y
proveedores ademas la automatizacion de los procesos de facturacion y cotizacion para la empresa

Lubrimotor Automotriz en un entorno Web.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Realizar un levantamiento de informacion completo que permita una definicion
correcta de los requerimientos, documentando las necesidades en base a un proceso de
desarrollo de software definido.

= Documentar el progreso del proyecto mediante una definicion especifica de los
estandares de calidad y desarrollo para el sistema.

= Hacer uso de la programacion orientada a objetos como metodologia para el desarrollo
del sistema.

= Aplicar el ciclo de vida en cascada para optimizar el desarrollo de este software y
recibir oportuna retroalimentacion por parte del cliente.

= Generar la documentacion adecuada para el correcto mantenimiento del sistema que
permita las futuras mejoras del mismo, utilizando documentacion detallada y

diagramas de UML.
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= Establecer un plan de pruebas adecuado para el sistema, que permita detectar errores y
realizar la actualizacion del sistema.
= Implementar un software de alta calidad que satisfaga las exigencias del cliente junto

con sus necesidades.

1.3. ALCANCE

El proyecto culminara con la entrega del Sistema de Administracion de de clientes, productos,
usuarios y proveedores ademas la automatizacién de los procesos de facturacion y cotizacién para
la empresa Lubrimotor Automotriz en un entorno Web, que se ajuste a los requerimientos
levantados con el cliente, tras el trabajo de implantacion y pruebas realizadas; y conjuntamente con

la generacién y entrega de la documentacion.
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CAPITULO 2
FUNDAMENTO TEORICO

Se considera indispensable un analisis detallado de la Metodologia y Arquitectura de Aplicaciones
que se utilizara para este proyecto. Para lo cual, el presente capitulo comenzara rompiendo el
paradigma de una estructura de software orientada a objetos; seguido de una amplia explicacion
sobre cada una de las técnicas, herramientas y procesos que rige el ciclo de vida que se ha escogido
para desarrollar el sistema.

2.1. METODOLOGIA

2.1.1. PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS

El ser humano al estar rodeado de diversos objetos, mismos que pueden ser categorizados,
organizados, combinados, manipulados y hasta creados, ha permitido que estos principios
evolucionen y que hoy se apliquen en el momento de crear un sistema o modelar un software. Uno
de los trascendentales principios que se debe recalcar es la reusabilidad que una tecnologia basada
en objetos proporciona, reusar ciertos componentes del programa que facilita al ingeniero de
software realizar rapidamente cambios y asegurarse que la calidad del producto que esta

desarrollando es la mejor.

2.1.1.1. CONCEPTOS BASICOS

Para entender el punto de vista orientado a objetos se pensara en un automévil que es un objeto que
pertenece a la clase vehiculo, los vehiculos tienen atributos como nombre, color, precio,
descripcion; mismos que se aplican para cualquier tipo de vehiculos autobuses, automoviles, etc. Se

definird entonces que son clases, objetos y atributos.

2.1.1.1.1. CLASES Y OBJETOS

Los objetos son entidades utilizadas para representar o0 modelar algo particular del sistema, y son
las unidades mas basicas utilizadas para crear modelos abstractos. Un objeto se caracteriza
unicamente por la conducta en el momento de interactuar con su “mundo”.

Una clase esun concepto orientado a objetos que encapsulalos datos y la abstraccion de

procedimientos necesarios para describir el contenidoy el comportamiento de alguna entidad
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(objeto) del mundo real. La abstraccion de procedimientos se refiere a las operaciones y métodos
capaces de usar y manipular los datos.

Un objeto encapsula datos (atributos) y funciones (operaciones, métodos) que manipulan los datos.

2.1.1.1.2. ATRIBUTOS

Las caracteristicas que se pueden detallar de un objeto son los atributos, y ellos pueden tomar un
valor definido por un dominio, la mayoria de veces un dominio estd formado por valores
especificos. La importancia de asignar estos valores a los atributos radica en que pueden hacer

nicos a los objetos.

2.1.1.1.3. OPERACIONES Y METODOS

Como se dijo, un objeto encapsula datos que son los atributos, y a través de las sentencias que
forman un algoritmo se procesa estos datos. Estos algoritmos son las operaciones y métodos que
hacen que cada modulo tenga sentido.

Los métodos estan asociados a un objeto o a una clase de objetos, cuya ejecucion se desencadena
tras la recepcion de un “mensaje”. Desde el punto de vista del comportamiento, es lo que el objeto
puede hacer. Un método puede producir un cambio en las propiedades del objeto, o la generacion

de un “evento” con un nuevo mensaje para otro objeto del sistema.

2.1.1.1.4. MENSAJES

El medio por el cual cada objeto interactla entre si son los mensajes, mismos que pueden controlar
el comportamiento en el objeto que lo reciba. Un objeto puede ser requerido para realizar una
operacion mediante el envié de un mensaje que dird que es lo que debe hacer con los datos que

maneja.

2.1.1.2. ROMPIENDO EL PARADIGMA
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Figura Il - 1: Proceso de enfoque Orientado a Objetos
Fuente: PRESSMAN S, (2010) “Ingenieria de Software: Un enfoque practico” Ed.
MacGraw-Hill, Barcelona-Espafia, 6ta Edicion.

Traducido por: Maria Gabriela Beddn, Julio Alberto Larraga

Marcar la diferencia entre el uso de una tecnologia clasica para modelar un sistema de ingenieria de
software y usar una estructura orientada a objetos radica en su capacidad de evolucionar con el
tiempo. Por lo tanto, un modelo que maneje un proceso evolucionario, junto con un enfogque que
favorezca el enlace de componentes (reutilizacion), es el mejor paradigma para la ingenieria
de software orientado a objetos.

El proceso orientado a objetos se mueve alrededor de un espiral que inicia con la comunicacion con
el cliente. Aqui se define claramente el problema, se planifica y se procede a analizar el riesgo que
puede tener el plan. Como se ve en el cuadro de la figura 1l - 1 se enfatiza en la reutilizacion, donde
las clases se buscan en una libreria antes de ser construidas. Cuando no se logra encontrar una
clase, esta ingenieria del software aplica Andlisis Orientado a Objetos (OOA), Disefio Orientado a
Objetos (OOD), Programacion Orientada a Objetos (OOP) y Pruebas Orientadas a Objetos (OOT).
La nueva clase es puesta dentro de la libreria y usada cuando se la necesite. EI modelo termina con
una evaluacion final del cliente.

Por otro lado el paradigma orientado a objetos se centra en el comportamiento y en la estructura de
las entidades como unidades completas. EI paradigma comprendey apoyalos siguientes

pilares basicos: abstraccion, encapsulacion, herencia y polimorfismo.
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2.1.1.2.1. ABSTRACCION

El concepto de abstraccion se relaciona con la idea de esconder los datos que no son necesarios. La
abstraccion de datos logra una clara separacion entre las propiedades de tipo de datos y los detalles
de implementacién asociados. Esta separacion se obtiene con el fin de que las propiedades de los
tipos de datos abstractos sean visibles para la interfaz del usuario y los detalles de implementacion
estan ocultos. De este modo, la abstraccion constituye la plataforma basica para la creacion de tipos

definidos por los objetos. Algunas de las ventajas que el concepto de abstraccion integra son:

e Da acceso a los datos que necesita el usuario y oculta los detalles de implementacion,
dando una mayor seguridad de la aplicacion.

e Es posible reemplazar el codigo sin recopilacion, esto hace el proceso mas facil y ahorra
tiempo al usuario.

e Ayuda al usuario a dividir la aplicacion del proyecto en méddulos y probar cada uno de ellos

por separado, este enfoque hace que el desarrollo de aplicaciones sea mas facil.

Cuando se considera dar una solucion modular a un problema, hay muchos niveles de abstraccion.
Un alto nivel de abstraccion es usar un lenguaje adecuado al ambiente del problema, mientras que
un bajo nivel de abstraccion se refiere a una orientacion basada en procedimientos. Esta abstraccion

apunta a la secuencia de instrucciones que tiene unas especificas y limitadas funciones.

2.1.1.2.2. ENCAPSULACION

Como ya se ha sefialado, las clases orientadas a objetosy los objetos generados por clases,
encapsulan datos y las operaciones que manejan los datos en un solo paquete. Esta idea puede
traernos innumerables beneficios, como:

e La descripcion interna de los datos y procesos estdn ocultos en el momento de la
implementacion, esto permite reducir la propagacion de efectos secundarios cuando se
realizan cambios.

e Consolidar bajo un mismo nombre una entidad de la clase que maneja una estructura de
datos y de operaciones que manipulan datos facilita la reutilizacion de componentes.

e Sesimplifican las interfaces entre objetos encapsulados, un objeto que envia un mensaje no

tiene que preocuparse de los detalles de las estructuras internas. Por lo tanto, es simple la
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conexion y el acoplamiento del sistema tiende a reducirse.

2.1.1.2.3. HERENCIA

Esta definicidn es bastante intuitiva, y es una principal diferencia entre un sistema convencional y
uno orientado a objetos. Se trata entonces de que una subclase (instancia de clases) hereda todos
los atributos y operaciones asociadas a una superclase (conjunto de clases). Es decir, cualquier
cambio que se realice en una superclase inmediatamente las subclases visualizaran esas
modificaciones y el ingeniero de software puede hacer uso de las mismas en cualquier momento.

Usar herencia para desarrollar un sistema de software trae los siguientes beneficios:

e Ayuda a que el cddigo pueda ser reutilizado en muchas situaciones, y que el programador
pueda crear clases derivadas de la clase base, segun sea necesario.

o Elconcepto anterior de reutilizacién alcanzado por herencia ahorra el tiempoy el
esfuerzo del programador. Dado que el codigo principal puede ser usado en cualquier
momento.

e Aumenta la estructura del programa gue se traduce en una mayor fiabilidad.

Este concepto de la herencia nos lleva al concepto de polimorfismo.

2.1.1.2.4. POLIMORFISMO

El polimorfismo es la capacidad de utilizar codigos, las operaciones o los objetos que se comportan
de manera diferente en diferentes contextos. El polimorfismo se refiere a la posibilidad de llamar a
las diferentes funciones con un solo tipo de llamada, es decir dar diferentes significados a un
mismo concepto.
Una vez que una aplicacion esta escrita utilizando el concepto de polimorfismo presenta ventajas,
tales como:

e Puede ampliarse facilmente, reducir tiempo y esfuerzo en el trabajo y ademas de hacer més

rapido el mantenimiento futuro.
e Apoya en lareutilizacion del cédigo.

e Ayuda en la consecucidn de la robustez de las aplicaciones.

2.1.1.3. ANALISIS Y DISENO ORIENTADO A OBJETOS
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La primera actividad que se debe aplicar dentro de un sistema de ingenieria de software orientado a
objetos es el andlisis, que tiene como objetivo desarrollar un modelo que describa cada uno de los
requerimientos que el cliente definié con anterioridad. Para asegurar una solucion efectiva al
problema que presenta el cliente, es indispensable contar con herramientas de analisis y disefio que
permitan establecer un acuerdo entre los analistas, desarrolladores y el usuario final, para asegurar
el entendimiento del problema se ha logrado combinar el andlisis y el disefio en un método

unificado llamado UML (Unified Modeling Language)

2.1.1.3.1. UNIFIED MODELING LANGUAGE (UML)

Es una herramienta que ayuda a capturar la idea de un sistema y comunicarla posteriormente a
quien esté involucrado en su proceso de desarrollo; esto se lleva a cabo mediante un conjunto de
simbolos y diagramas que tienen fines distintos en el proceso de desarrollo. En UML, un sistema es
representado a través de diferentes vistas, que van describiendo el sistema desde diferentes
perspectivas:

e Vista del modelo del usuario (analisis)

e Vista del modelo estructural (andlisis)

e Vista del modelo de comportamiento (disefio)

e Vista del modelo de implementacion (disefio)

e Vista del modelo de ambiente (disefio)

2.1.1.3.2. PROCESO DEL ANALISIS ORIENTADO A OBJETOS

2.1.1.3.2.1. CASOS DE USO

Los casos de uso modelan el sistema desde el punto de vista del usuario y deben cumplir con los
siguientes objetivos:
e Definir la funcionalidad y los requerimientos operacionales del sistema, definiendo un
escenario equilibrado para el usuario final y para el ingeniero de software.
e Clarificar como el usuario final y el sistema interactuarian entre si.

e Preparar las pruebas de validacion.

Usando la notacion de UML podemos obtener el diagrama caso de uso con algunos niveles de

abstraccidn, se centra en los actores que intervienen en el sistema y los roles que realizan.
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2.1.1.3.2.2. MODELO CLASES-RESPONSABILIDAD-COLABORADOR

Nos permite organizar las clases que son relevantes en el sistema, donde las responsabilidades son
los atributos y operaciones importantes para cada clase; y los colaboradores son aquellos que
proporcionan una clase con la informacion o acciones necesarias para completar las

responsabilidades.

Una vez que los objetos y clases hayan sido identificados mediante el modelo CRC el anélisis
comienza en focalizar la estructura de los modelos de clases y la jerarquia resultante que genera

clases y subclases.

Hay otras definiciones que en este punto es indispensable mencionar, se trata de diferenciar entre
realizar un programa que funcione a generar un programa que funcione bien. Para conseguirlo
usaremos conceptos de disefio como la Abstraccién ya mencionada, Refinamiento, Modularidad,
Cohesidon y Acoplamiento

2.1.1.3.2.2.1. REFINAMIENTO

Es una estrategia de disefio que tiene como principio que un trabajo de desarrollo de software pase
por algunos niveles de mejora para que alcance un nivel satisfactorio y hasta un mayor nivel que
ese. Se sustenta en descomponer la estructura a nivel macro e ir puliéndolo en su elaboracion con

muchos mas detalles.

La abstraccién y el refinamiento son definiciones complementarias, la abstraccién permite al
disefiador especificar procedimientos y datos y el refinamiento ayuda a elevar los niveles bajos de

detalles como progreso en el disefio.

2.1.1.3.2.2.2. MODULARIDAD

El aporte mas importante que hizo el disefio estructurado fue la idea de que, para resolver un
problema complejo de desarrollo de software, conviene separarlo en partes mas pequefias, que se
puedan disefar, desarrollar, probar y modificar, de manera sencilla y lo mas independientemente

posible del resto de la aplicacion.

En el disefio orientado a objetos, la modularizacion esencial se da a nivel de clases, que no son
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funciones del sistema, sino entidades del dominio del problema. Por lo que en el analisis y disefio
orientados a objetos, no se modulariza la solucion, sino primero el problema (en el andlisis) y
luego, partiendo de esas clases conceptuales, del dominio del problema, se modulariza la solucién
(disefio). Dentro de una orientacién a objetos también se tiene mddulos funcionales, que serian los
métodos u operaciones de las clases, pero estos tienen una importancia menor respecto del médulo
por excelencia, que es la clase. Finalmente, en el disefio orientado a objetos, suele aparecer otro

tipo de médulo mas, el paquete, importante para agrupar clases en el disefio de aplicaciones.

2.1.1.3.2.2.3. COHESION

La cohesion tiene que ver con que cada médulo del sistema se refiera a un Gnico proceso o entidad.
A mayor cohesion, mejor: el modulo en cuestion serd mas sencillo de disefiar, programar, probar y

mantener.

En el disefio orientado a objetos hay tres tipos de modulos: clases, métodos y paquetes. Se puede
garantizar una fuerte cohesion disminuyendo al minimo las responsabilidades de una clase: si una
clase tiene muchas responsabilidades probablemente haya que dividirla en dos 0 mas. Y el test a
aplicar seria ver si se puede describir a la clase con una oracién simple que tenga un Unico
sustantivo en el sujeto. En los paquetes no es usual analizar cohesién, lo crucial es el acoplamiento,

gue se le vaya a aplicar.

2.1.1.3.2.2.4. ACOPLAMIENTO

El acoplamiento mide el grado de relacionamiento de un mddulo con los deméas. A menor
acoplamiento, mejor: el médulo en cuestién serd mas sencillo de disefiar, programar, probar y

mantener. En el disefio orientado a objetos se complican las cosas con sus tres tipos de mddulos.

A los métodos, como pas6 con la cohesion, podemos analizarlos con los mismos criterios que a los
maodulos del disefio estructurado. Una clase, en cambio, tendra bajo acoplamiento cuando tenga la
menor dependencia posible de otras clases. Esta dependencia significa que, si bien puede haber
muchas clases que dependen de una, deberia haber pocas dependencias hacia otras clases desde una
sola. Las dependencias que importan son, de mayor a menor: generalizacion/herencia,
composicidn, asociacion y dependencia débil. Para visualizar estas cuestiones, los diagramas de

clases son herramientas fundamentales.
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Un paquete debe cumplir con estos mismos requisitos, en el sentido de que debe tener
vinculaciones minimas con otros paquetes. Hay dependencia entre pagquetes cuando hay clases de
un paquete que dependen de clases de otro paquete, sea por herencia, asociacion o simple
dependencia débil. En este caso, se puede ayudar del diagrama de paquetes, que debido a que nos

muestra dependencias entre conjuntos de clases, sirven para eliminar problemas de acoplamiento.

2.1.2. CICLO DE VIDA

La definicion de un ciclo de vida para el desarrollo de una pagina web debe ser realizada de forma
especifica que mantenga una correlacion con la naturaleza del proyecto. Los proyectos de
desarrollo de sitios o aplicaciones web se realizan de manera diferente a los desarrollos de
aplicaciones de escritorio, puesto que sus caracteristicas, uso y usuarios son diferentes los unos de
los otros. Si bien es posible adaptar uno de los ciclos de vida tradicionales, en este proyecto se ha
decidido escoger un ciclo de vida de acuerdo a la naturaleza del proyecto.

2.1.2.1. DEFINICION

El ciclo de vida para el desarrollo web segun el cual se planificé la realizacion del proyecto web es
un ciclo de vida en minicascada que maneja un flujo secuencial entre las fases, cada etapa tiene un
input y un output, y para iniciar una etapa debe haber finalizado la anterior, después de un ciclo

inicia otro que contendré mejoras del ciclo anterior, véase la Figura Il - 2.

Ciclo 1 Ciclo 2

Anadlisis de Anadlisis de
Requerimientos Requerimientos

Disefio del

Sistema Disefo del Sistema

Construccion y Construccion y

Pruebas Pruebas

Implantacion Implantacion

Postmortem Postmortem
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& 4

Figura Il - 2: Ciclo de Vida para Aplicacion Web
Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Metodolog%C3%ADa_de_desarrollo_de_software

Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Julio Alberto Larraga

Este grafico nos permite definir completamente las cinco fases de las cuales se conforma este ciclo
de vida, y las cuales permitirdn una correcta codificacion y documentacién sobre la creacién sitio
Web.

El proyecto se desarrollara en diferentes fases que, basadas en este ciclo de vida, se definiran con el
fin de recopilar toda la informacion necesaria para la correcta consecucion del proyecto. En base a
cada una de las fases y a la planificacion del proyecto por parte del equipo se hara de la siguiente

manera:
2.1.2.1.1. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Una vez que el cliente ha empezado con la discusidn de sus exigencias, es necesario el realizar un
analisis preliminar de requerimientos. Los portales web son aplicaciones que, como todo software,
deben conservar la documentacién de todos los requerimientos de manera clara, a través de los

casos de uso, tomando en referencia el diagrama general.

La importancia de esta fase estd dada en base a los flujos que la empresa realiza, y que en base a
ellos se dard inicio a transformar estos requerimientos en parte tangible para el disefio y

construccion del sitio web.
2.1.2.1.2. DISENO DEL SISTEMA

Las especificaciones preliminares permiten la definicion de cada uno de los elementos que el
cliente requiere en el producto. Al ser un desarrollo de un sitio web, la especificacion debera contar
con todos los disefios de cada requerimiento o caso de uso, en lenguaje claro, para que los
desarrolladores puedan iniciar con la fase de construccion rapidamente. Cabe recalcar que la fase
de disefio es pieza clave en cualquier desarrollo de software, debido a que un buen disefio permite

que con el tiempo no cambie de fondo, Unicamente de forma; con el paso del tiempo se puede
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actualizar la manera de visualizar el sistema, pero bajo un prototipo definido y aprobado desde el

inicio.

En esta fase es también necesario el disefiar planes de prueba y procedimientos para asegurar la
calidad del producto. Estos planes también deben ser puestos a consideracién del cliente para su

aprobacion.

2.1.2.1.3. CONSTRUCCION Y PRUEBAS

Tras la construccion de la especificacion, el desarrollo es aceptado tras toda transaccion legal que
sea necesaria para el comienzo del proyecto. En esto se especifica los disefios que deberan servir
como prototipos de la aplicacion.

Estos prototipos deberan ser definidos en relacion a los requerimientos de los clientes. Algunos
desearan ver prototipos funcionales en los cuales puedan manejar la interactividad del sitio,
mientras otros aceptaran prototipos graficos del sitio sin necesidad de probar la navegacion.

En este paso pueden existir gran cantidad de cambios y consejos por parte del cliente, y éstos
deben, segln su importancia, tomarse en cuenta y posteriormente congelarse antes de moverse a la
siguiente fase. Las revisiones del trabajo deberan ser realizadas mediante la web para el cliente.
Los cambios y comentarios hechos en esta fase deberan ser realizados y tratados con registros de

comunicacioén por e-mail, fax, teléfono o entrevistas.

2.1.2.1.5. IMPLANTACION

La fase de implantacion, no es mas que poner en ejecucion el sistema previamente desarrollado, lo
cual implica que se realice un entrenamiento a los usuarios, asi como también se realicen un
conjunto de actividades desde generar un informe que resuma los recursos de hardware y software
que se necesitaran para el correcta cumplimiento del sistema, hasta la entrega oficial de todo el

desarrollo del aplicativo.

2.1.2.1.6. POSTMORTEM

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador - Facultad de Ingenieria - Escuela Sistemas| [KS)
Ma. Gabriela Beddn / Alberto Larraga



Desarrollo e Implantacidn del Sistema de Administracion de Clientes y Productos de la Empresa
Lubrimotor Automotriz

La etapa postmortem se refiere a las actividades de reflexion a realizarse cuando el proyecto esta
acabado. Es importante evaluar el propio desempefio y también la productividad que tuvieron
integrantes del equipo de trabajo y su interaccion con el cliente.

Es el dltimo paso a realizarse en el ciclo. En esta fase se revisard y evaluara el cumplimiento

adecuado de cada uno de los roles en las diferentes etapas.

2.2. ARQUITECTURA DE APLICACIONES

La arquitectura que se usara en el proyecto es una de tres capas. En donde cada capa es un proceso
separado, bien definido y corre en plataformas separadas. La arquitectura basada en Web
transforma la interfaz de busqueda existente (el explorador de Web), en la interfaz del usuario final.
La interfaz del cliente no es requerida para comunicarse con el receptor de los datos. Por lo tanto,
esa estructura de los datos puede ser modificada sin cambiar la interfaz del usuario. Por otro lado el
codigo de la capa intermedia puede ser reutilizado por multiples aplicaciones y el manejo de esta
arquitectura sin dudas hace mas féacil reemplazar o modificar una capa sin afectar a los modulos

restantes.

2.2.1. BASADAS EN CAPAS

2.2.1.1. ARQUITECTURA MODELO-VISTA-CONTROLADOR (MVC)

El patron de disefio MVC es un patrén utilizado generalmente por aplicaciones que necesitan
poseer multiples vistas de un mismo elemento y con una misma funcionalidad. Este modelo se
maneja de manera que permite una correcta abstraccién de los objetos, en diferentes categorias
dependiendo de su funcionalidad:

Modelo: permiten el manejo y mantenimiento de la data. Poseen funciones utilizadas dentro de los
elementos para el correcto manejo de los mismos. Maneja el comportamiento y la data de la
aplicacion, respondiendo a requerimientos de informacién sobre su estado (generalmente hechas
por la vista) y a instrucciones para cambiar este estado (generalmente hechas por el controlador).

Vista: permiten desplegar porciones de datos gracias a su manejo del modelo.

Controlador: maneja los eventos que afectan al modelo y/o a la vista.
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Esta separacion entre las diferentes instancias de trabajo permite la separacion de cddigo y que
multiples vistas actden con un mismo controlador, permitiendo la creacién y modificacion de vistas

para usuarios especificos, sin que signifique modificar toda la funcionalidad de un area del sitio.

En la figura 1l - 3 se explica de manera clara el proceso de funcionamiento del patron modelo —
vista — controlador.
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Las vistas presentan los datos
sin la necesidad (teoricamente)
de procesarlos ni de realizar
ninguna accion con ellos.

Vista

El controlador determina
que metodos del modelo

Todo evento se cargan, y que vista es
pasa a este asignada. formacion es enviada y regresada
controlador. al controlador en caso de ser El modelo contiene las funciones para
necesario para obtencion y procesamiento de datos.
Controlador - Modelo Toda accion de procesamiento debe
procesamiento de alto nivel o tener lugar en el modelo o0 en un

asignacion. helper.

Vs

Vista

La vista envia datos y recibe informacion para
ser desplegada. Este paso de informacion se
puede realizar desde vista o el paso de datos

puede hacerse al controlador previa
asignacion de la vista

Figura Il - 3: Modelo- Vista — Controlador
Fuente: http://www.enode.com/x/markup/tutorial/mvc.html

Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Julio Alberto Larraga
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2.2.1.2. VENTAJAS Y DESVENTAJAS

La utilizacion de un patron MV C posee varias ventajas y desventajas, las cuales se detallaran

a continuacion:

2.2.1.2.1. VENTAJAS

Soporta multiples vistas: la principal caracteristicas de un patron MVC es que soporta
varias vistas para un mismo componente. Al no existir una dependencia rigida entre el
modelo y la vista, la interfaz puede mostrar diferentes vistas de la misma data al mismo
tiempo.

Mantenimiento y actualizacion: las interfaces de usuario son aquellas que generalmente
cambian (a diferencia de la funcionalidad, que se mantiene igual). Los cambios en colores,
posiciones, etc., son muy requeridos, por lo que, al no depender el modelo de la vista, el
afiadir nuevas vistas se puede hacer sin afectar el modelo y el funcionamiento del sitio.
Pruebas: el patron MVC mejora las capacidades de prueba, al no tener el codigo de
presentacion (display) y su funcionalidad en el mismo lugar. Ademas reduce el nimero de

pruebas de interfaz, al tenerlas completamente separadas unas de otras.

2.2.1.2.1. DESVENTAJAS

Complejidad: si bien mejora la abstraccién del codigo, el modelo MVC crea nuevos niveles
de abstraccién y requiere de experiencia para direccionarse dentro de su cddigo. También
aumenta la complejidad del cédigo utilizado para interfaz, puesto que utiliza llamados para
obtencion de data del modelo.

Costo de cambios frecuentes: si bien el aumento o cambios en vistas es relativamente
simple, el realizar frecuentes cambios a los modelos puede afectar gravemente los sitios
puesto que el cambio en un modelo afecta a todas las vistas relacionadas a éste. Ademas, los
cambios a modelo pueden crear problemas de interfaz, causando cambios en la informacion

y como se va a desplegar.

2.3. CUADRO DE ENTREGABLES
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No. Etapa Tipo Nombre Ubicacion Ciclo Descripcion
Iteracion
1 Levantamiento Documento  Analisis de la Capitulo 3 (3.1.) NA Este documento contiene
de Informacion situacion actual de la informacion actual de la
la empresa empresa y los primeros
requerimientos de la
empresa
2 Linea Base Formulario Formulario de Capitulo 3 NA Este formulario sera
cambios en Linea  (3.3.1) completado cuando se
base genere algin cambio en la
linea base.
3 Andlisis de Documento  Andlisis de Capitulo 4 Este documento muestra
Requerimientos requerimientos (4.1.1) los casos de uso que
representan las
necesidades del cliente
4 Disefio del Documento Disefio del Capitulo 4 Contiene todos los disefios
Sistema Sistema 4.1.2) generados para este
software.
5 Disefio del Documento Plan de Pruebas Capitulo 4 Contiene el plan de
Sistema (4.123) pruebas que se realizara en
el sistema.
6 Construcciény Documento  Construccién y Capitulo 4 Contiene la parte técnica
Pruebas Pruebas (4.1.3) del Sistema y la aplicacion
de las pruebas
7 Implantacion Documento  Plan de Capitulo Documento que contiene
Implantacion (414.1) las responsabilidades y
cronogramas de
entrenamiento de la
implantacion del sistema
8 Implantacion Formulario Formato de Capitulo Formulario para reportar
Reporte de Fallos  4(4.1.4.1.3.3) fallas del sistema
9 Implantacion Documento  Resultados de las  Capitulo Contiene el resultado de
Pruebas 4(4.1.4.2.1) las pruebas junto con la
version final de las mismas
10 Implantacion Documento  Actade Entregay  Anexos Documento de aceptacion
Recepcién del software entre las
partes
11 Implantacién Documento Manual Técnico Anexos El manual de
configuracion y de las
piezas de software para
futuras cambios, para
administrador
seleccionado previamente
12 Implantacion Documento  Manual de Anexos EL manual de
Usuarios entrenamiento para los
usuarios generales
13 Analisis de Documento  Analisis de Capitulo 4 Este documento muestra
Requerimientos requerimientos (4.2.1) los casos de uso que
representan las
necesidades del cliente
14 Disefio del Documento  Disefio del Capitulo 4 Contiene todos los disefios
Sistema Sistema (4.2.2) generados para este
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Contiene el plan de
pruebas que se realizara en
el sistema.

Contiene la parte técnica
del Sistema y la aplicacion
de las pruebas

Documento que contiene
las responsabilidades y
cronogramas de
entrenamiento de la
implantacion del sistema
Formulario para reportar
fallas del sistema

Contiene el resultado de
las pruebas junto con la
version final de las mismas

El manual de
configuracion y de las
piezas de software para
futuras cambios, para
administrador
seleccionado previamente
EL manual de

Lubrimotor Automotriz
software.
15 Disefio del Documento  Plan de Pruebas Capitulo 4
Sistema (4.22.3)
16 Construcciony  Documento  Construccion y Capitulo 4
Pruebas Pruebas (4.2.3)
17 Implantacién Documento  Plan de Capitulo
Implantacién (4.24.1))
18 Implantacion Formulario Formato de Capitulo
Reporte de Fallos  4(4.2.4.1.3.3)
19 Implantacion Documento  Resultados de las  Capitulo
Pruebas 4(4.2.4.2.1)
20 Implantacion Documento ~ Manual Técnico Anexos
21 Implantacion Documento  Manual de Anexos
Usuarios

Elaborado por: Maria Gabriela Bedén, Julio Alberto Larraga

Tabla Il - 3: Cuadro de Entregables

entrenamiento para los
usuarios generales
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CAPITULO 3

CASO DE ESTUDIO EMPRESA LUBRIMOTOR AUTOMOTRIZ

El presente capitulo tratara de exponer el caso de estudio de la empresa Lubrimotor
Automotriz, ademas de levantar toda la informacion del cliente para analizarla y buscar la
mejor solucion para obtener un producto que se ajuste a sus necesidades. A través de
historias de usuarios empezaremos a mapear la situacion actual de la empresa y serviran para
plantear los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema. Definiremos también

una linea base para cambios posteriores en el producto.

3.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

El presente proyecto de desarrollo e implementacion del sistema de administracion de
clientes y productos se construira para la empresa Lubrimotor Automotriz .

La empresa Lubrimotor Automotriz, es la comercializadora de maquinaria agricola mas
importante de la provincia de Imbabura. Tiene mas de 30 lineas de productos con més de
100 items para el sector industrial, ferretero, automotriz y principalmente al sector agrario de
la provincia. Algunos productos van desde maquinaria forestal, agricola y de jardineria;
hasta equipamientos individuales y accesorios en general; todos estos productos amparados
bajo las marcas internacionales mas importantes como Stihl, Husqvarna, Timbertech,

Toyama, Fema, entre otras.

Su mend de productos incluye el mantenimiento predictivo de maquinarias, servicios de
proteccion y monitoreo, herramientas de corte, compresores, motosierras, motoguadafas,
cortadores de césped, generadores, motobombas, etc. En todas estas lineas, el manejo del
servicio al cliente post venta es crucial. Asi también esta organizacion interviene en lo
referente a la responsabilidad social y ambiental. Ademas, su meta no es vender productos
sino entregar soluciones eficientes. Su carta de presentacion son sus productos y su atencién

combinada con una acertada asesoria.
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Lubrimotor Automotriz se diferencia de su competencia por ser una empresa gque busca
entregar paquetes completos. Es decir, el cliente no solo puede encontrar el producto
principal sino también sus complementos, Ademas, 25 afios de historia avalan a la
organizacion para afrontar las necesidades del mercado y las garantias correspondientes; de
forma que el cliente sienta seguridad en los productos que adquiere. Su filosofia de negocio
consiste en tratar a sus clientes como a socios. Por ello, el interés primordial de la empresa es
que los individuos crezcan en cada uno de sus espacios con los mejores costos y 1os niveles
de calidad acordes a ese desarrollo, permitiendo asi a su gente y a sus clientes el desarrollo

de su maximo potencial.

Actualmente la empresa cuenta con su matriz y una sucursal en la ciudad de Ibarra, ademas
de otra sucursal en la ciudad de Otavalo. Uno de los objetivos de Lubrimotor Automotriz es
expandirse en un futuro en todo el norte del pais. Para lograrlo, el Gerente General de
Lubrimotor Automotriz, German Beddn manifiesta la necesidad de organizar sus productos y
proveedores a través de una administracion web, el cual permita a los clientes internos de la
empresa, encontrar un producto y su proveedor en cualquier momento y en cualquier

sucursal.

Esta necesidad se focaliza en la promocién del trabajo, los productos y sus proveedores,
como una forma de permitir al recurso humano de la empresa, la bisqueda de los diferentes
productos acorde a las necesidades de los clientes, y la interaccion con los proveedores de
los mismos. Esto permitira proveer una mejor informacion a los clientes sobre los diferentes
productos, mejorar la promocién de los mismos, puesto que el vendedor podra con propiedad

manejar la venta, y personalizar la atencion a su cliente.

La empresa necesita, en base a la informacién del usuario, manejar un registro de compras
del mismo, siendo indispensable mantener un historial de compras del cliente para, con este
fin, poder proveer una calificacién dependiendo de sus compras. Asi mismo, es necesaria
una administracion de contenidos y de publicidad para el manejo del sitio, permitiéndole al
usuario el publicitar sus productos y gestionar la informacion de su sitio de manera simple y

organizada.
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MAPA DE PROCESOS
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Figura 111 - 1. Descripcion de la Informacion recopilada del Cliente
Desarrollado por: Maria Gabriela Beddn, Julio Alberto Larraga
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Figura I11 - 2. Descripcion de la Informacién recopilada del Cliente

Desarrollado por: Maria Gabriela Bedon, Julio Alberto Larraga
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3.1.1. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Para poder definir un modelo correcto en la implementacion de las diferentes
administraciones para el manejo de usuarios, clientes, productos y proveedores se realizaron
en base a entrevistas con el cliente, en este caso con el Sr. German Beddn, quien en varias

conversaciones ha manifestado los requerimientos de informacion necesarios.

La informacion para poder definir el modelo conceptual, el modelo de base de datos, de los
diagramas y la funcionalidad del sistema se determinara en los primeros acercamientos con
el cliente donde se pueda delinear las principales necesidades de la empresa. Si bien es
cierto, el proceso de desarrollo del proyecto esta sujeto a variaciones directas o indirectas, ya
sean por tiempo o ajustes en las necesidades de los diferentes actores que afecten el sistema,

la informacion inicial es pieza clave para comenzar una correcta implementacion.

La informacidn a recopilarse se ha definido en tres partes: productos, proveedores y clientes.
Estos tres campos de accion estan en base a que son las tres areas en que la implementacion

del sistema se llevara a cabo.

El manejo de productos es la base en la implementacion, puesto que el portal web se
enfatizara en el buscador de productos, mediante el cual el usuario del sistema pueda obtener
informacidn sobre el estado del producto, hasta realizar la facturacién. En segunda instancia,
se manejara a los clientes, se mantendra un registro detallado y constante de los clientes y de
las compras que cada uno esta realizando. Finalmente, la informacién de los proveedores y
los productos que provee cada uno, es también de vital importancia, y esta ligada a los

clientes.

Existe también informacion sobre el proceso de facturacion, el cual integra clientes
productos y proveedores. Esta implementacion se realizara al final, pues es un proceso que

utiliza las tres administraciones ya mencionadas.

La informacion recopilada para el manejo de los diferentes productos puede resumirse en la

Tabla Il - 1. separada con la informacion necesaria en base a su campo de accion.
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Nombre

Proveedor

Imagen del producto

Tipo

Marca

Modelo

Caracteristicas

Productos

Precio

Creador

Fecha de creacién

Fecha de modificacion

Calificacion

Nombre

Descripcion

Proveedores

Correo electronico

Teléfonos

Texto

Texto

Foto

Texto

Texto

Texto o NUmero

Texto

NUmero

Texto

Fecha

Fecha

Valor

Texto

Texto

Email

NUmero (s)

Nombre del producto.

Nombre del proveedor del producto.
Foto del producto (no es necesario
pero es recomendado tenerla).

Tipo del producto, puede pertenecer
a una de varias caracteristicas
definidas por el usuario.

Marca del producto, definido por el
proveedor del mismo.

Modelo del producto, definido por el
proveedor del mismo.

Texto con las caracteristicas del
producto.

Precio, o referencial del producto. El
precio real lo daréa el proveedor del
producto al solicitar cotizacion.
Nombre del creador del producto.
Fecha de creacion del producto.
Fecha de la ultima modificacion del
producto.

Calificacion del producto dada por el
usuario y/o administrador del
sistema.

Nombre de la empresa proveedora de
productos o servicios.

Descripcion de la empresa
proveedora.

Direccion de correo electronico del
proveedor a la que se enviaran las
cotizaciones.

Numero telefénico del proveedor.
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telefonico

RUC RUC

Direccién Texto

Calificacion Identificador

Logo del Proveedor Foto

Nombres Texto

Tipo de Cliente Teto

NUmero de Cédula o RUC Ndmero

Correo Electronico Email

Clientes

) NUmero (s)
Teléfonos .
telefénico

Direccién Texto

Calificacion Identificador

Identificador legal que poseen las
empresas legalmente constituidas.
Direccion de ubicacion de la empresa
(o matriz de la misma).

Campo de definicion para que el
administrador del sistema califique a
los proveedores en base a criterios
definidos como su cumplimiento o
respuestas a los usuarios, y en las
relaciones con los clientes.

Logo del proveedor

(No es necesario pero es
recomendado tenerlo).

Nombres y Apellidos del cliente.
Campo que contendra el tipo de
cliente si es pequefio, grande.

El nimero Unico de cédula de cada
cliente.

Direccion de correo electrdnico. Se
utilizara esta para las cotizaciones, y
para envio de cualquier informacion
al cliente.

Numero telefdnico del cliente. Es
necesario para poder realizar
seguimientos de las acciones tomadas
por el mismo en sus cotizaciones o
compras.

Direccién del cliente, para poder
contactarlo o enviarle informacion de
ser necesario.

Campo de definicién para que el
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administrador del sistema califique a
los clientes en base a criterios

definidos en las relaciones a los

proveedores.
Numero de Cedula o RUC del Text Para llamar los datos del cliente para
exto
Cliente la factura
Nombre del producto que el cliente
S Producto Texto o
S adquirira desea.
Lo
2 . Fecha en que se realiz6 la compra
& Fecha de Creacion Fecha )
L por parte del cliente.
- Campo de definicion si la compra se
Estado Identificador

encuentra activa o inactiva.

Tabla Il - 1. Descripcion de la Informacion recopilada del Cliente
Fuente: Reuniones con el cliente.

Desarrollado por: Maria Gabriela Beddn, Julio Alberto Larraga

Cabe mencionar que la Tabla Il - 1, no representa un modelo de base de datos ni la forma en
gue la informacién sera guardada, es simplemente una recopilacién de las necesidades de
informacién requeridas por el cliente. La estructura de la base de datos y la manera de ser

almacenada la informacion la determinaran los desarrolladores.

3.1.2. ANALISIS DEL PROYECTO

Después de tener claro las necesidades del usuario, se ve la necesidad de delinear cudl es el
proposito y descripcion del mismo. Se exhibird también las politicas bajo las cuales el
desarrollo del sistema dara lugar, preparando el territorio para el levantamiento de la
informacion.

Vale mencionar que este analisis se lo ha basado en los requerimientos del cliente, para lo
cual fue muy necesario documentar las necesidades actuales de la empresa, y de esta forma

enfocar este proyecto a un excelente producto terminado.
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3.1.2.1. PROPOSITO

El proposito del proyecto es proveer a la empresa Lubrimotor Automotriz de una
administracion de clientes, productos y proveedores en un entorno web, ademas de los

procesos de facturacion y cotizacion

Este sitio debe en su finalizacion, permitir que los empleados de la empresa que diariamente
manejan productos, puedan realizar busquedas inmediatas de lo que el cliente solicita o
desea. Sin embargo, debe existir restriccion para la informacion que se despliegue, siendo el

total de la informacién desplegada solamente para los usuarios registrados.

Gracias a este registro el portal debe proveer de una base de usuarios los cuales contribuiran
con el mercadeo de la empresa, y tras la respectiva confirmacion de tanto usuarios como

empresas, permitiran la interaccion entre éstas para la compra/venta de productos.

El sitio web a desarrollarse debe mantener caracteristicas de manejo en un nivel simple de
tal manera que los usuarios puedan interactuar con el sistema sin dificultad. Todo el sitio
debe ser facilmente administrable de manera que requiera del menor conocimiento técnico
del lenguaje y herramientas posibles. Esto incluye los productos y proveedores, el manejo de

usuarios, las cotizaciones y el proceso de facturacion.

Haciendo una sintesis del propdsito, el proyecto proporcionara un aplicativo web que se
ajuste a los estandares definidos en este documento, abarcando con los requerimientos del
cliente de manera eficiente y segura, cumpliendo con las capacidades de administracién y

actualizacion necesarias para el mantenimiento de un sitio en 6ptimas condiciones.

3.1.2.2 DESCRIPCION

El sitio web a ser desarrollado es un sistema de busqueda de los diferentes productos que la
organizacion ofrece a sus clientes, al igual que los proveedores de los mismos. El fin de la
pagina web es proveer a los usuarios con un lugar centralizado en el cual puedan buscar sus
productos y ponerse en contacto facilmente con los proveedores de los productos que

requieran.
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El proyecto se desarrollard en base a los diferentes requerimientos presentados por el cliente
para cumplir con estos fines. De esta manera requerira tanto un disefio y manejo del sitio en

front-end al igual que el manejo de administrador (back-end).

Se desarrollara el sistema en fases, de tal manera que el proyecto contard con una
descripcion de los requerimientos presentados por el usuario, asi como con las restricciones
y limitantes que el proyecto presentard. A partir de éstos, se determinaran también disefios y

gréficos para determinar el avance y directrices del proyecto.

Es necesario, de igual manera tomar en cuenta que todo el trabajo sera realizado guiandose
en base al ciclo de vida y su aplicacion definidas en capitulos anteriores, siendo esta

definicion la guia de la documentacion presente.

3.1.2.3. POLITICAS DE DESARROLLO

Poniendo en consideracion el factor cambio en la estructura del sistema, se debe tener clara
la idea de establecer los cimientos del proyecto, con informacién que sea constante, que no
se modifique y sobre la cual se pueda proceder con la implantacion. De igual manera, todos
los cambios en requerimientos de informacidon a recopilar deberan ser discutidos vy
correctamente documentados, puesto que pueden requerir modificacion de disefios, de base

de datos y, en casos extremos, llevar a cambios mayores en el funcionamiento del sistema.

Para mantener una armoniosa organizacion en el desarrollo de software, es necesario definir
correctamente las politicas bajo las cuales el sistema tendra lugar. Se debe aclarar que estas
politicas no se manejan como requerimientos o restricciones, pero si a la forma de trabajo,
entrega de los ciclos y fases del proyecto y mejorar el desempefio de los ingenieros de

software.

Se debe tener presente algunos inconvenientes que ocurren en el desarrollo de proyectos
como pérdida de versiones o errores imprevistos, donde el trabajo en equipo es fundamental
y para ello todos los integrantes deben hablar el mismo idioma. Por lo tanto, se han
planteado un grupo de politicas para el desarrollo, las cuales se encuentran detalladas a

continuacion:
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Para documentos

e Al generar un documento debe tener relacién con el temario definido, ademas se
agregara en él, cada nuevo item en caso de ser creado.

e Todos los archivos, codificacion, disefios, etc., en cualquier extension, se
almacenaran en una carpeta creada en el servidor online Dropbox. Esto con el fin de
gue no existan problemas de versiones entre los integrantes del grupo. De igual
manera se evita la pérdida de documentos o cédigo en caso de que algo ocurra con
una de las computadoras de desarrollo.

e Archivos esenciales y con informacién sobre el proyecto se encuentran como
documentos online en googleDocs. Los miembros del equipo tienen acceso a estos
documentos, por lo que pueden ingresar y modificarlos cuando sea pertinente.

e Existe un archivo dentro de googleDocs para las fuentes bibliograficas y
electrdnicas, que debera ser actualizado cada vez que una fuente es utilizada.

e Los miembros del equipo deberdn tener una copia de todos los documentos
actualizados, y deberan siempre trabajar sobre las Gltimas versiones de los mismos.

e Todo el equipo debe tener en cuenta toda la informacion redactada y, de ser

necesario, presentar cambios se debe informar previamente.

Para margenes y espacios

e Margenes superior e izquierdo: 4 cm.
e Margenes inferior y derecho: 2.5 cm.
e Texto a doble espacio, escrito a una sola cara de la hoja.

e Pies de paginay citas textuales a espacio simple.

Para fuentes
e Las fuentes que se manejaran son de tipo Times New Roman, con un tamafio 11,
color negro. Para citas importantes, se utilizaran negritas, cursivas o subrayado

dependiendo del caso.

Para titulos
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e Para los titulos, se ha decidido usar la fuente Times New Roman en tamafno 14, en
negrilla, color negro, para los subniveles de titulos se usara Times New Roman
tamafio 11. Los titulos menores a partir de este nivel se sucederdn como subtitulos,
en negrilla o subrayados, con el mismo tamafio que el texto.

Tamafio de la Hoja

e Los estandares definidos para el tamafio de la hoja determinan que este tamafio debe
regirse a la norma 75 definida por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion
(INEN), siendo el papel escogido el de tamafio A4, con dimensiones de 29.7 x 21

cm.

Para la comunicacion

e Es imprescindible una comunicacion constante entre los miembros del equipo, es
necesario enviar una notificacion por correo electronico cada vez que se realice un
cambio en algun archivo.

e Toda comunicacion debe ser registrada, para no perder de ninguna manera los
requerimientos o necesidades dentro de la codificacién.

e Los integrantes del equipo deben estar presentes en todas las reuniones que se
mantengan con el cliente para la entrega de informacion en relacion a los

requerimientos.

Para la codificacién

e Se debera mantener los estandares definidos de acuerdo a los patrones de trabajo
establecidos. De igual manera, deberan ajustarse al lenguaje de los disefios para
evitar conflictos.

e La documentacion deberd ir correctamente comentada y documentada, para evitar
problemas dentro del cédigo. Se incluira el autor de dicha version en el codigo,

siendo este cualquiera de los dos miembros del equipo.

Para el disefio
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Los disefios que se generardn en el transcurso de este proyecto tienen que ver con todos los
diagramas y las representaciones gréficas que se iran agregando con la final de ampliar el
contenido o serdn mencionados como anexos. Cuando se habla de diagramas se refiere a
todos los requerimientos, restricciones o funcionalidades del cliente. Se debe entonces, tener

en cuenta lo siguiente:

o Fondo general de los diagramas: blanco.

e Borde de los diagramas: verde obscuro

e Fuente de las letras pueden variar manteniéndose similares en todos los disefios de
un mismo tipo (Todos los diagramas de casos de uso deben poseer la misma fuente y
tamafio de letra). La letra debe ser clara y poderse ver bien. De preferencia se
utilizard Times New Roman tamafio 10 px color negro.

e Fondo de los elementos en los diagramas: de preferencia blanco, con borde naranja.
Es posible utilizar los fondos predeterminados por la herramienta. Todos los

elementos similares de los disefios deben manejarse de igual manera.

3.2. ESPECIFICACION DE REQUERIMENTOS

La especificacion de requerimientos es la fase que permitira definir de manera correcta las
necesidades que el cliente necesita sobre el sistema. Esta fase iniciara con algunas historias
de usuarios para luego establecer las administraciones e implementaciones necesarias para el
sistema, que se determinaran como requerimientos funcionales, requerimientos no
funcionales otros requerimientos y restricciones de la implementacion con el fin de proveer

una especificacion de requerimientos completa.

3.2.1. HISTORIAS DE USUARIOS

Cliente y Empleado

Un cliente acude a Lubrimotor Automotriz a adquirir una maquina, el empleado orienta al
cliente en cuanto a marca, modelos, precios y beneficios de cada uno. Si el producto esta en

stock se lo indica y hace una demostracion de ser necesario. En caso de que el cliente desee
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cerrar la compra, el empleado manualmente revisa inventario y hace el despacho de la
maquina, caso contrario debe contactar a un proveedor para el abastecimiento y agendar con
el cliente el dia en que la maquina seréa despachada a su domicilio.

Para la facturacién el cliente brinda toda su informacion y el empleado la digita en una hoja

de célculo de Excel y la imprime.

Proveedor

El proveedor recibe las érdenes de compra y libera la maquinaria a Lubrimotor Automtriz en
un tiempo determinado dependiendo del stock o realiza una importacion de ser necesario.
Lubrimotor Automotriz ingresa estas érdenes de compra en una hoja de calculo de Excel,
para facturarlas a fin de mes.

3.2.2. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Los requerimientos funcionales son aquellos que engloban las administraciones a ser
generadas para el correcto funcionamiento del sistema. Estas administraciones son las
necesidades que posee el cliente sobre el sitio, definidas como requerimientos de productos,
proveedores, usuarios del sistema y el proceso de facturacion. Cuando se hable de una
administracion se referira a realizar un CRUD (acrénimo de Crear, Obtener, Actualizar y

Borrar) que ayudara a generar los siguientes requerimientos funcionales:

F1: El sistema se encargara de la administracion de usuarios
e Cada usuario tendra su propio perfil dependiendo del alcance del mismo.

e Cada usuario accedera al sistema con un nombre y una contrasefia.

F2: El sistema se encargara de la administracion de clientes
e El sistema sera capaz de manejar clientes tanto locales como a nivel nacional.
e El sistema proporcionara un historial de compras en cada cliente para ser

categorizados.

F3: El sistema se encargara de la administracion de productos

e El sistema manejara el estado de disponibilidad de cada producto.
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e El sistema mantendra informado al usuario.

F4: El sistema se encargara de la administracion de proveedores
o El sistema podra enviar la orden de compra al proveedor automéaticamente.

e El sistema manejara una bitacora de estados de un pedido.

F5: El sistema se encargara del proceso de facturacion
o El sistema sera manejado en multiples sucursales, esto implica que al final del dia
este toda la informacidn disponible y consolidada.

e El sistema generara un reporte de la facturacion realizada.

3.2.3. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Los requerimientos no funcionales hacen relacion a las caracteristicas del sistema que
aplican de manera general como un todo, mas que a rasgos particulares del mismo. Estos
requerimientos son adicionales a los requerimientos funcionales que debe cumplir el
sistema, como es definir las herramientas que delimitaran el alcance del sistema ademas
éstos requerimientos corresponden a aspectos tales como la disponibilidad, mantenibilidad,

flexibilidad, seguridad, facilidad de uso, etc., los cuales se describen en las siguientes lineas.

Desempefio

e Garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempefio del sistema informatico a
los diferentes usuarios a nivel local y nacional. En este sentido la informacion
almacenada podra ser consultada y actualizada permanente y simultdneamente, sin
que se afecte el tiempo de respuesta.

o El sistema debe estar en capacidad de dar respuesta al acceso de todos los usuarios
con tiempo de respuesta aceptable y uniforme, en periodos de alta, media y baja

demanda de uso del sistema.

Disponibilidad:
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Estar disponible 100% o muy cercano a esta disponibilidad durante el horario habil
laboral de la empresa Lubrimotor Automotriz a nivel local y nacional (Ejemplo: de
lunes a viernes de 9:00 a.m. a 7:00 p.m., con excepcién de los dias festivos).
Operar de la misma manera para todos los niveles de la estructura jerarquica de la

empresa.

Escalabilidad:

El sistema debe ser construido sobre la base de un desarrollo evolutivo e
incremental, de manera tal que nuevas funcionalidades y requerimientos
relacionados puedan ser incorporados afectando el cddigo existente de la menor
manera posible; para ello deben incorporarse aspectos de reutilizacion de

componentes.

El sistema debe estar en capacidad de permitir en el futuro el desarrollo de nuevas
funcionalidades, modificar o eliminar funcionalidades después de su construccion y

puesta en marcha inicial.

Facilidad de Uso e Ingreso de Informacidn:

El sistema no debe permitir el cierre de una operacion hasta que todos sus procesos,
subprocesos y tareas relacionados, hayan sido terminados y cerrados
satisfactoriamente.

El ingreso de informacién al sistema debe disefiarse con transacciones que permitan
el ingreso de los datos de forma parcial; es decir, que el tamafio de las paginas de
registro (o formularios) de informacién sean adecuadas de acuerdo con la estabilidad
de la red.

El sistema debe presentar mensajes de error que permitan al usuario identificar el

tipo de error y comunicarse con el administrador del sistema.

Facilidad para las Pruebas:
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o El sistema debe contar con facilidades para la identificacion de la localizacién de los

errores durante la etapa de pruebas y de operacion posterior.

Flexibilidad:

e El sistema debe ser disefiado y construido con los mayores niveles de flexibilidad en
cuanto a la parametrizacion de los tipos de datos, de tal manera que la

administracion del sistema sea realizada por un administrador funcional del sistema.

Mantenibilidad:

e Toda el sistema deberd estar complemente documentado, cada uno de los
componentes de software que forman parte de la solucién propuesta deberan estar
debidamente documentados tanto en el codigo fuente como en los manuales de
administracion y de usuario.

e El sistema debe estar en capacidad de permitir en el futuro su facil mantenimiento
con respecto a los posibles errores que se puedan presentar durante la operacion del

sistema.

Operatividad:

o El sistema debe ser de facil operacion por los empleados de Lubrimotor Automotriz,

gue demande un bajo nivel de soporte de los usuarios del sistema.

Seguridad:

o El acceso al Sistema debe estar restringido por el uso de claves asignadas a cada uno
de los usuarios. Sélo podrén ingresar al Sistema las personas que estén registradas,
estos usuarios seran clasificados en varios tipos con acceso a las opciones de trabajo
definidas para cada uno.

e El control de acceso implementado debe permitir asignar los perfiles para cada uno

de los roles identificados.
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o Respecto a la confidencialidad, el sistema debe estar en capacidad de rechazar
accesos o modificaciones indebidos (no autorizados) a la informacion y proveer los
servicios requeridos por los usuarios legitimos del sistema.

o EIl sistema deberd contar con mecanismos que permitan el registro de actividades
con identificacion de los usuarios que los realizaron.

e El sistema debe contar con pistas de auditoria de las actividades que se realizan
sobre el sistema con niveles razonables para su reconstruccion e identificacién de los

hechos.

Validacion de Informacién

e El sistema debe validar automaticamente la informacion contenida en los
formularios de ingreso. En el proceso de validacion de la informacion, se deben
tener en cuenta aspectos tales como obligatoriedad de campos, longitud de caracteres
permitida por campo, manejo de tipos de datos, etc.

Definicidn de Herramientas

La definicion de herramientas es un paso importante que es necesario tomar previa la
correcta definicién de los disefios. Es necesario, por parte del desarrollador de software, el
tener conocimiento de la utilizacion de las diferentes herramientas, con el fin de sacar el
mayor provecho de éstas.

Las herramientas basicas a utilizarse dentro de este proyecto como ya lo vimos, se pueden

diferenciar en tres categorias: de disefio, de codificacion, y de pruebas.

Herramientas de Disefio

Las herramientas de disefio se trataran de dos especialmente dedicadas a los dos tipos de
disefios utilizados dentro del proceso de desarrollo de software. Estas herramientas son
Sybase Power Designer y Adobe Illustrator CS5, utilizadas para los disefios y diagramas

UML, y para la construccion de los disefios gréficos del sitio.

Sybase Power Designer
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Power Designer es una herramienta desarrollada por la empresa Sybase, siendo la
herramienta mas utilizada en el mundo para el modelado de datos. Estos modelados se
realizan con el fin de permitir a las organizaciones el visualizar, analizar y manipular meta-

data para poseer una efectiva informacion de la arquitectura de la empresa.

Esta herramienta provee, ademas, un acercamiento basado en el modelo para relacionar a los
negocios con las tecnologias de la informacion, lo cual facilita la implementacién de

arquitecturas para las empresas.

Las diferentes implementaciones que permite realizar Power Designer se realizan en base a
diversas técnicas de modelado, entre las cuales se pueden destacar Unified Modeling
Language (Lenguaje Unificado de Modelado), Business Process Modeling (Modelado de
Procesos del Negocio) y Market-Leading Data Modeling (Modelado de Datos de Liderazgo
de Mercado). Estas técnicas de modelado se integran a diferentes plataformas de trabajo,
como .NET, Power Builder, JAVA 'y Eclipse, lo cual permite al negocio un analisis correcto
asi como desarrollar soluciones de bases de datos para el negocio.

La utilizacion de esta herramienta se ha planteado en el desarrollo del proyecto en base a la
utilizacién de diferentes diagramas relacionados con UML para el desarrollo de las

especificaciones y disefios del producto de software.

La utilizacion de diagramas UML se realizaran en relacién a la capacidad que poseen para
explicar la realidad y métodos de trabajo del negocio. De esta manera, es necesario

determinar la naturaleza de dichos diagramas para el desarrollo del proyecto.

Los diagramas UML son diagramas para visualizar, especificar, construir y documentar los
sistemas. Estos permiten describir el funcionamiento de los sistemas, incluyendo aspectos
conceptuales, de proceso, del negocio y las funcionalidades del sistema. Este lenguaje de
modelado permite especificar los métodos y procesos en base a un lenguaje grafico

estandarizado, y con ésto indicar el proceso correcto para el desarrollo de software.
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Existe un gran nimero de diagramas UML, los cuales deben ser tomados en cuenta al
momento de modelar un sistema. Para el proyecto actual, se planea realizar algunos

diagramas, entre los cuales se encuentran: de clases, de casos de uso, de secuencia.
Ademas de los diagramas UML, se planea la utilizacion de Sybase Power Designer para el
modelado de la base de datos, al generar el modelo conceptual de la base de datos a ser

utilizada.

Adobe lllustrator CS6

Illustrator, en su version CS6, es un producto de la familia Adobe que permite el realizar
disefios de manera profesional. Este producto es ampliamente utilizado alrededor del mundo
para el disefio de productos de impresion y de web, debido a la sencillez que presenta para la
creacion y la edicion, y a las grandes capacidades y herramientas que presenta para los
desarrolladores. Permite visualizar colores y definir escalas utilizadas para trabajos tanto de
impresion como de web, definidos por sus escalas y necesidades. Estas se han definido
debido a las necesidades y naturalezas de los trabajos, y a la necesidad de definir diferencias

entre las escalas luminicas y de tinta utilizadas para el trabajo de disefio.

Posee una amplia gama de opciones para facilitar el desarrollo web, mejorando asi la
experiencia de realizar disefios graficos que se ajusten a las necesidades de los clientes. Entre

sus mejoras mas notables se encuentran:

e Aplicacion de escala basada en el contenido, una funcionalidad que permite
mantener la naturaleza de las imagenes al redimensionarlas.

e Fusién automatica de imagenes, una funcionalidad que permite observar y fusionar
diferentes capas de manera simple, y observar los resultados sin la necesidad de
manejar un solo lienzo.

e Opciones de visualizacion de archivos, mejora sustancial al sistema de manejo de
archivos que permite al disefiador poseer un mejor manejo y control sobre su trabajo.

e Panel de ajustes, una nueva implementacion que permite al disefiador el manejar

transiciones y ajustes de manera rapida y organizada para aplicarlas a su trabajo.
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e Conjunto de herramientas mas sofisticadas de dibujo y pintura, una mejora
sustancial a los métodos de trabajo de ediciones anteriores que permiten la creacién

y edicién de imagenes de manera mas simple.

La utilizacion de Illustrator CS6 para el desarrollo de los disefios graficos se ha realizado
teniendo en cuenta diferentes importantes puntos que los desarrolladores del sistema han
deseado tener presentes. Entre las principales razones podemos determinar las siguientes:
e Determinacion simple de los colores a ser utilizada en Web.
e Utilizacién de capas especificas para fuentes, lo que permitird al desarrollador
investigar la fuente, color y tamafio directamente en el disefio en cualquier momento.

e Familiaridad con la herramienta.

Adobe Dreamweaver CS5

Dreamweaver, en su version CS5, es otro producto de la familia Adobe, el cual permite de
manera rapida y sencilla la creacion de sitios web regidos por estandares.

La creacion de sitios web mediante esta herramienta se puede realizar de manera simple y
ordenada, y permite tanto a desarrolladores con poco conocimiento como a desarrolladores
expertos el crear sitios acordes a sus necesidades. Esto por la capacidad de extension y la
forma de trabajo que posee, ademas de la gran cantidad de lenguajes que permite manejar,
incluyendo el estandar para el manejo de paginas Web HTML, asp, php, javascript, entre

otros, y el manejo de archivos xml, css, etc.

Una de las principales ventajas de esta aplicacion es su naturaleza. Dreamweaver nacié como
un editor WYSIWYG (What You See Is What You Get), un editor que permite el desarrollo
visual de los elementos, de manera que no es necesario ingresar directamente en el codigo

para realizar una aplicacion sencilla.

La utilizacion de Dreamweaver como herramienta principal para el desarrollo del sitio

obedece a varias razones, entre las cuales podemos especificar las siguientes:

e El editor permite se maneja en base a los estandares definidos para la creacion y

edicién de sitios web.
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e Permite el manejo de tecnologia PHP, lo que es necesario para la programacion de
maodulos y componentes.

o Permite la utilizacién de diferentes tipos de archivos y herramientas para la creacion
de los sitios, en especial el manejo sencillo de estilos para los templates del sitio.

e El conocimiento previo de la herramienta es fundamental, y el amplio trabajo de los
desarrolladores en esta permitira un trabajo mas rapido y utilizado de mejor manera
las capacidades del sitio, sin la necesidad de una curva de aprendizaje para la

utilizacion correcta de la herramienta.

Herramientas de Desarrollo

Framework Codeigniter

Codeigniter es un framework que permite desarrollar proyectos rapidamente que si se tuviera
que comenzar desde cero, ya que pone a tu disposicion librerias para las tareas comunes, asi
como una interfaz simple y una estructura logica para acceder a dichas librerias. Asi pues,
los desarrolladores pueden centrarse exclusivamente en el proyecto reduciendo la cantidad
de codigo que necesitas para cierta tarea. Ademas Codelgniter esopen source, trabaja
bajo licencia Apache/BSD-style, es ligero, rapido, y genera URLs amigables. Por otra
parte, facilita la vida a los programadores Yy disefiadores, ya que utiliza
la arquitectura denominada MVC, esto es muy bueno para tener separado la légica los
datos y la presentacion, donde los programadores se encargaran de la parte de codigo y los
disefiadores exclusivamente del lenguaje de maquetado, como HTML y CSS.

Eclipse Helios — IDE

Eclipse es un entorno de desarrollo integrado, de Codigo abierto y Multiplataforma.
Mayoritariamente se utiliza para desarrollar lo que se conoce como "Aplicaciones de Cliente
Enriquecido”, opuesto a las aplicaciones "Cliente-liviano" basadas en navegadores. Es una
potente y completa plataforma de Programacion, desarrollo y compilacién de elementos tan
variados como sitios web, programas en C++ o0 aplicaciones Java. No es mas que un entorno
de desarrollo integrado (IDE) en el que encontraras todas las herramientas y funciones
necesarias para tu trabajo, recogidas ademas en una atractiva interfaz que lo hace facil y
agradable de usar.

Eclipse Helios es una version especifica para desarrolladores PHP.
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E

PHP es un lenguaje de programacion disefiado especialmente para desarrollo web y puede
ser embebido dentro de codigo HTML. Generalmente se ejecuta en un servidor web,
tomando el cédigo en PHP como su entrada y creando paginas web como salida. Puede ser
desplegado en la mayoria de los servidores web y en casi todos los sistemas operativos y
plataformas sin costo alguno. PHP se encuentra instalado en mas de 20 millones de sitios
web y en un millén de servidores, aunque el nimero de sitios en PHP ha declinado desde
agosto de 2005. El uso de este lenguaje se debe a que contiene muchas ventajas como son:

¢ Esun lenguaje multiplataforma.

e Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de datos que se
utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL

e Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de modulos
(llamados extensiones).

e Posee una amplia documentacion en su pagina oficial, entre la cual se destaca que
todas las funciones del sistema estan explicadas y ejemplificadas en un dnico
archivo de ayuda.

e Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.

e Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.

¢ Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.

e No requiere definicion de tipos de variables.

e Tiene manejo de excepciones (desde php5).

Apache

El servidor HTTP  Apachees unservidor web HTTP de cddigo abierto, para
plataformas Unix, Microsoft Windows, Macintosh y otras. Su nombre se debe a que
Behelendorf queria que tuviese la connotacién de algo que es firme y enérgico pero no
agresivo, y la tribu Apache fue la Gltima en rendirse al que pronto se convertiria en gobierno
de EEUU, y en esos momentos la preocupacion de su grupo era que llegasen las empresas y
"civilizasen" el paisaje que habian creado los primeros ingenieros de internet. Ademas

Apache consistia solamente en un conjunto de parches a aplicar al servidor de NCSA. El
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servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de la Apache
Software Foundation.

Apache presenta entre otras caracteristicas altamente configurables, bases de datos de
autenticacion y negociado de contenido, pero fue criticado por la falta de una interfaz gréafica
gue ayude en su configuracion.

Las ventajas de usar apache se definen a continuacion:

e Altamente configurable, casi cualquier cosa que se necesite hacer con un servidor
web se puede hacer con apache.

e Esta disponible en una amplia gama de plataformas.

e Al ser unatecnologia gratuita de codigo fuente abierto le da una transparencia
inmediata, de forma que si quisiéramos ver qué es lo que estamos instalando como
servidor, lo podemos saber, sin ningun secreto.

e Trabaja con gran cantidad de Perl, PHP y otros lenguajes de script, Java y paginas
JSP, teniendo todo el soporte que se necesita para tener paginas dindmicas.

e Por sudisefio modular es muy sencillo ampliar las capacidades del servidor web
Apache. En la actualidad hay casi infinitos médulos para Apache que los vamos
instalando a medida que se necesitan.

e Otra de sus ventajas es gue se puede personalizar la respuesta ante los posibles
errores que se den en el servidor, por supuesto se puede configurar para que ejecute

un determinado script cuando ocurra un error marcado.

Mysgl Workbench

MySQL Workbench es una herramienta visual de disefio de bases de datos que integra
desarrollo de software, Administracion de bases de datos, disefio de bases de datos, creacion
y mantenimiento para el sistema de base de datos MySQL.

Con esta herramienta se puede elaborar una representacion visual de las tablas, vistas,
procedimientos almacenados y claves foraneas de la base de datos. Ademas, es capaz de
sincronizar el modelo en desarrollo con la base de datos real. Se puede realizar una
ingenieria directa e ingenieria inversa para exportare e importar el esquema de una base de
datos ya existente el cual haya sido guardado o hecho copia de seguridad con MySQL

Administrador.
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MySQL Workbench puede generar también el guion necesario para crear la base de datos
gue se ha dibujado en el esquema; es compatible con los modelos de base de datos de

DBDesigner 4 y soporta las novedades incorporadas en MySQL 5.x

HTML5

Esta nueva version del lenguaje bésico del Web proporciona mecanismos para simplificar el
trabajo y facilitar la inclusion de elementos multimedia. El principal criterio de disefio de
html5 ha sido el de resolver problemas practicos, y con este objetivo adopta soluciones
dirigidas a facilitar el trabajo en situaciones reales.

Por otra parte, existe un medio para que el usuario pueda hacer llegar datos de entrada a un
servidor: los formularios, que recogen informacién que después remiten a aplicaciones que
se ejecutan en el servidor (CGI, API, JSP, servlets u otras interfaces). Html5 define méas de
una docena de nuevos controles (email, range, date, time, placeholder, autofocus, etc.) que
acttan, por fin, sin necesidad de utilizar JavaScript, un lenguaje de programacion gue no
todos los usuarios tienen habilitado. HtmlI5 propone, pues, que sean los navegadores, y no los
creadores de contenido, quienes faciliten la entrada y la validacion de datos que tienen un
patrén regular o estan sometidos a restricciones. Asi, el dolor de cabeza que supone para los
disefiadores de paginas web el verificar el formato de direcciones electrénicas, intervalos de
valores, términos de blsqueda, colores, fechas y horas, entre otros tipos de datos, se descarga

ahora sobre los navegadores.

Html5 se presenta como un marco estable para el desarrollo de péaginas web. Ha sido
definido para durar muchos afos gracias a diversos mecanismos que permiten extender el
lenguaje con facilidad. La filosofia de html5 aboga ademas por los estandares abiertos, que
son fundamentales para impulsar la innovacion e introducir en la sociedad los beneficios de
las nuevas tecnologias. Bien sabemos que los estandares abiertos tienen la capacidad de

mejorar nuestras vidas, y de ello son ejemplo las nuevas funciones multimedia de htmi5.

Tecnologias de desarrollo

Ajax
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El término AJAX es el acronimo de Asynchronous JavaScript And XML, Javascript
Asincrono y XML. Se trata de una técnica para usar el protocolo HTTP mediante Javascript.
Aunque en el nombre pone XML, puede usarse simplemente para solicitar paginas al
servidor con Javascript, documentos que al fin y al cabo son contenidos de texto. Aunque
también pueden manejarse documentos XML e insertarlos en el DOM del navegador para su
posterior acceso.

Lo de asincrono se debe a la caracteristica para descargar contenidos desde el servidor en
segundo plano. Asi mientras se van recuperando esos datos, la pagina puede seguir su curso
de ejecucion. AJAX no es un lenguaje de programacion, sino una técnica basada en el
objeto XMLHttpRequest y combinada con JavaScript, HTML y CSS.

Realmente el componente que permitia este uso es bastante antiguo, pues los
elementos iframe de Internet Explorer (1996) ya permitian la descarga de documentos en un
marco separado y de forma asincrona. Mas adelante (1999) Microsoft cred el
objeto ActiveX llamado XMLHTTP, primer precursor del actual XMLHttpRequesty que
luego seria también incluido en otros navegadores. En el 2006 el World Wide Web
Consortium (W3C) emite la primera especificacion XMLHttpRequest, definiéndola como
una API que provee funcionalidad de programacion en el cliente mediante transferencia de

datos entre cliente y servidor.

uer

jQuery es una biblioteca o framework de Javascript, creada inicialmente por John Resig, que
permite simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML, manipular el arbol
DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar interaccion con la tecnologia
AJAX a paginas web. Fue presentada el 14 de enero de 2006 en el BarCamp NYC.

jQuery es software libre y de codigo abierto, posee un doble licenciamiento bajo la licencia
MIT y de la GNU General Public License, Version 2. jQuery, al igual que otras bibliotecas,
ofrece una serie de funcionalidades basadas en Javascript que de otra manera requeririan de
mucho mas codigo. Es decir, con las funciones propias de esta biblioteca se logran grandes
resultados en menos tiempo y espacio.

jQuery consiste en un Gnico fichero JavaScript que contiene las funcionalidades comunes de

DOM, eventos, efectos y AJAX. La caracteristica principal de la biblioteca es que permite
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cambiar el contenido de una pagina web sin necesidad de recargarla, mediante la

manipulacion del arbol DOM vy peticiones AJAX. Para ello utiliza las funciones $() o

jQuery().

Editores de Texto

Existen, sin embargo, un nimero de archivos gque no pueden ser abiertos por la herramienta
Dreamweaver, y cuya edicion puede ser necesaria para el correcto funcionamiento del sitio.
Esto es provocado debido a su formato y a las seguridades necesarias de los mismos. Por lo
tanto, es recomendable, dependiendo de la naturaleza de los archivos, el utilizar una
herramienta para la edicion de texto mucho mas simple o dedicada especificamente para
dicho tipo de archivos.

Por lo tanto, se ha decidido la utilizacion de un editor mucho méas simple para estos casos
especiales, el cual se trata de notepad y wordpad, ambas versiones muy simples que vienen
con el sistema operativo Windows, y que son herramientas que pueden ser utilizadas sin
ningun problema por los desarrolladores, y que permitira el manejo de estos archivos

conflictivos de manera facil.

Herramientas de Pruebas

La creacion de paginas web es un desarrollo que debe ser puesto a prueba en diferentes
navegadores para poder obtener un producto 6ptimo que se vea de manera similar para cada
usuario. Por lo tanto, se ha decidido realizar pruebas en los tres tipos de navegadores mas

utilizados en la actualidad: Internet Explorer, Firefox y Google Chrome.

Internet Explorer Versién 9

Desde la aparicion de la compafiia Windows, ha evolucionado hasta convertirse en la
proveedora del sistema operativo mas utilizado en el mundo. Su promocion que incluia a
Internet Explorer junto al sistema operativo permitié una masificacion del acceso y uso de
internet, y provoco que Internet Explorer sea el navegador mas utilizado en el mundo. Segln

W3Counter, hasta septiembre de 2011 cerca del 86% de la poblacion utiliza un sistema
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operativo Windows, mientras que alrededor del 50% de la poblacién (51,73 %) utilizan un

navegador Internet Explorer, en sus versiones desde la 6 hasta la 8.

Por esta razon, las pruebas deben realizarse en estas versiones de navegador, si bien la
tendencia de utilizacion de estos navegadores se encuentra a la baja. De estos tres, el mas
utilizado es todavia la version 7, seguida por la versién 8 y 9. Estas dos versiones son
aquellas que se acoplan de mejor manera al trabajo web, debido a que se encuentran mucho

mas apegadas a los estandares definidos para los sitios web.

La version del navegador de IE6 es, a diferencia de las otras, un problema menos sencillo de
resolver. Al poseer todavia un 13,28% de uso entre la poblacion mundial, es necesario
tenerlo en cuenta. Su programacion diverge de los estandares, por lo que muchos estandares
y trabajo (especialmente en la utilizacion de estilos por medio de css) no se aplican a este
navegador, y deben ser generados especificamente para estos casos.

Mozilla Firefox Versién 16.

Mozila Firefox es probablemente el segundo navegador mas popular en el mundo, contando
con alrededor de 32% de usuarios. Este es un navegador multiplataforma desarrollado por la
Corporacion Mozilla, la Fundaciéon Mozilla y varios voluntarios de manera libre, lo que ha
ayudado a su gran popularidad. Ademas, posee grandes niveles de seguridad, de velocidad y
de extension, lo que mejora de gran manera la experiencia con el usuario. Por sus
capacidades y similitudes entre versiones, se ha escogido como el navegador de prueba a su

Gltima version, la 16.

Es ademés uno de los navegadores méas populares para el desarrollo web debido a sus
capacidades, gran cantidad de extensiones para desarrolladores y ademés por su buen manejo
en relacion a estandares. Estas funcionalidades hacen que este navegador sea la principal
herramienta para pruebas del equipo de trabajo, y aquel sobre el cual se basara el trabajo para

ajustarla a los disefios gréaficos existentes.

Google Chrome
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Google Chrome, desarrollado por Google, es el navegador que mas ha crecido en la
actualidad. Su interfaz amigable, asi como la popularidad adjunta del buscador y las
aplicaciones Google (Google Maps, Google Earth, Google Docs, Gmail, etc.) ha provocado
un crecimiento paulatino de este navegador, si bien se encuentra todavia en una utilizacion
de alrededor del 4%.

Este crecimiento ha provocado que este navegador sea escogido para la realizacion de
pruebas. Esto no deberia generar muchos cambios ni diferencias con Firefox, puesto que
Chrome se ajusta a los estandares generados para el desarrollo Web y el manejo de estilos, si
bien todavia carece de funcionalidades para la lectura de cierto tipo de contenido, como xml.
Ademas, este navegador ha sido escogido debido a que se ajusta a otros navegadores y
permite, debido a que utiliza un mismo motor de navegacion, que los cambios realizados
sean también aplicables a otros navegadores como Safari y Opera, lo que hace innecesaria
las pruebas en dichos navegadores.

3.2.4. OTROS REQUERIMIENTOS

Después de definir los requerimientos del sistema es momento de delimitar algunos
requisitos indispensables para el buen funcionamiento del sitio web. Se habla de los
requerimientos de software y hardware, los cuales iran de mano con las exigencias del

cliente y del proyecto.

3.2.4.1. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Los usuarios del sistema, para poder acceder al sitio, necesitan un computador (fijo, portatil
o dispositivo movil), el requisito indispensable es poseer acceso a internet y un navegador

instalado.

Por parte del servidor, los requerimientos a tomar en cuenta para el 6ptimo funcionamiento

del sistema son los siguientes:

e Equipo/procesador: PC con procesador a 1 GHz o superior
e RAM: 1GB o superior
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o Tarjetadered
e Periféricos entrada: monitor, teclado y mouse

e Disco duro: IDE (7.500 rpm y 2 Mb de caché) o superior

3.2.4.2. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Para los usuarios los requerimientos son minimos, de manera que debe poseer un ordenador
funcional y un browser, al igual que posibilidad para navegar en el internet. Por lo mismo,

los requerimientos de software indicados son:

e Sistema operativo: Windows XP o superior, Linux, Mac OSX

e Navegador de internet: IE6 en adelante, Firefox 2.0 en adelante, Opera, Safari.

Por parte del servidor, los requerimientos son mas avanzados, puesto que necesita soportar
las tecnologias indicadas para el funcionamiento del sitio. Ademas de un sistema operativo
funcional, siendo recomendado Red Hat 6.2 en adelante o superior, los requerimientos de

software son indicados en la Tabla I11 - 2.

PHP 5.5.0 5.3.8
MySQL 5.0.0.x o superior 5.5.20
Apache 1.3 o superior 2.0

Tabla I11 - 2.: Tabla de Requerimientos de Software.
Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Julio Alberto Larraga

3.3. GESTION DE CONFIGURACION

Una vez que se ha realizado todo el levantamiento de la informacion y se procedi6 a
transformarlos en requerimientos funcionales y no funcionales, los cuales quedaron
expuestos al cliente para su respectiva aprobacion. Con ésta aprobacion todos estos

requerimientos pasaron a formar parte de la linea base.

3.3.1. DEFINICION DE LINEA BASE
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Una linea base es una especificacion o producto revisado y aprobado formalmente, que sirve
como base para el desarrollo posterior, y puede ser modificado solo a través de

procedimientos formales de control de cambios.

Una linea base también se usa para referirse a una version particular de un elemento de
software que ha sido aprobado. En cualquier caso, la linea base solo se puede modificar a
través de procedimientos formales de control de cambios. Una linea base, junto con todos los

cambios aprobados a la linea base, representa la Configuracion aprobada actual.

Con esta idea clara, el presente proyecto establecera la siguiente linea base para cualquier
cambio, y establece:

e Al finalizar cada fase del proyecto se revisara el plan del proyecto y de ser necesario
se podra definir una nueva linea base.

e En las reuniones periddicas con el cliente, el mismo puede presentar un cambio o un
nuevo requerimiento el cual sera documentado.

e Se analizara la factibilidad del cambio en una reunidn posterior con los ingenieros
desarrolladores del sistema.

e El andlisis de factibilidad sera documentado y contendra una estimacién de costos,
plazos, alcance e impacto sobre las desviaciones que se produzcan.

e Se presentara al cliente el analisis realizado y de ser aprobado se procedera a
ejecutar los cambios solicitados.

e Se actualizara la linea base.

o Se utilizara el siguiente formato:

Cambio de Linea Base
Fecha Inicia:
Fecha Termina:
Solicitante:

Tipo de Cambio:
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Descripcién del

cambio:

Analisis de
Factibilidad

Descripcion:

Costo:

Plazo:
Observaciones
Generales:

Tabla Il - 3.: Formulario de Cambios en Linea Base
Elaborado por: Maria Gabriela Beddn, Julio Alberto Larraga

3.3.2. RESTRICCIONES

Es necesario definir ciertos puntos a tener en cuenta al momento de realizar los disefios sobre
el sitio, puntos que afectaran de igual manera la futura implementacion del sitio. Estos
puntos sobre el disefio y la implementacion restringiran el trabajo futro, enfocando aspectos

especificos que deberdn ser tomados en cuenta y puntos que no serdn implementados.

Es importante, por lo tanto, el presentar las diferentes restricciones en base a sus diferentes

caracteristicas, de manera que permitan un desarrollo éptimo de la aplicacion. Estas
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caracteristicas se definiran en base a tres puntos esenciales: funcionalidad, requerimientos y

el disefo.

Restricciones sobre la Funcionalidad

La funcionalidad poseera varias restricciones necesarias previas la implementacion el sitio.
Estas restricciones deberan ser tomadas en cuenta pues determinaran las diferentes
herramientas a ser generadas. En base a esto, las restricciones sobre la funcionalidad son las

siguientes:

e Las herramientas de administrador se ajustardn a las definidas por el
administrador del contenido en cuanto a su funcionalidad (creacion,
actualizacion, borrado y consulta).

e Las consultas generales se realizaran de manera automatica en el administrador,
Y no se generara otro tipo de consulta general.

o EIl sitio se ajustard a las caracteristicas del administrador de contenidos,
definiendo componentes y mddulos adicionales sin modificar la codificacion

original del sitio para permitir actualizaciones futuras del codigo original.

Restricciones sobre los Requerimientos

Los requerimientos presentados por el cliente a los desarrolladores seran congelados tras la
presentacién de los diferentes requerimientos. Por lo mismo, es necesario el definir
restricciones que limitaran al desarrollo, siendo todo requerimiento futuro implementado en

una actualizacion posterior.

Estas restricciones sobre los requerimientos quedan definidas como:

e El cliente no cambiaré los requerimientos aceptados en medio de la codificacion.
e Los requerimientos no contendran acciones extras sobre las estipuladas y la
utilizacion de componentes adicionales de terceros sera realizadas vy

documentadas en situaciones previamente estipuladas.
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Restricciones sobre el Disefio

Las restricciones sobre los disefios se referiran a las diferentes acciones que, si bien podrian
ser realizadas por los desarrolladores, su complejidad genera que no sean recomendadas para
el disefio.

Las restricciones de disefio a ser tomadas en cuenta en el desarrollo del sistema son las

siguientes:

e Las secciones del sitio seran reutilizadas, por lo que los disefios de estas no
pueden diferir.

e El esquema general del sitio (layout) no cambiara en ninguna de las paginas del
sitio, conservando elementos como menud principal y secundario en todas las
paginas.

o El disefio de los contenidos no poseera elementos como tablas curvas, circulos o

variaciones de color fuera del estandar general del sitio.
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CAPITULO 4

DESARROLLO DEL CICLO DE VIDA

Como se ha detallado en capitulos anteriores, el desarrollo del ciclo de vida del sistema se
realizara en dos ciclos, en el primer ciclo nos focalizaremos en todas las administraciones del
sistema, es decir Administracion de Usuarios, Administracion de Proveedores,
Administracién de Productos y Administracion de Clientes, en el segundo ciclo nuestro foco
sera solucionar los procesos que el sistema automatizara es decir el de Facturacion y el de
Proforma. Con todo este en mente, se quiere presentar a continuacion el diagrama general
gue contiene Administraciones y procesos para tener una idea clara de a donde se quiere
llegar.

F1. Administracién Usuarios
F2. Administracién Proveedores

F3. Administracién Productos

F4. Administracion Clientes
F5. Cotizacién
F6. Facturacion
Cliente

Figura IV - 1: Diagrama General

Administrador
Jsuario

Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Julio Alberto Larraga

41.CICLO 1

4.1.1. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS
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En esta parte del desarrollo del proyecto, se da rienda al primer acercamiento con el cliente,
en donde se tratara de recolectar todos los requerimientos del mismo, para transformarlos en
funcionalidades eficientes. Y plasmar cada necesidad para el desarrollo de la empresa y por

supuesto para este desarrollo.
4.1.1.1. Diagrama General

La definicion de un diagrama general para el proyecto en curso se debe hacer diferenciando
las funcionalidades del sistema. El diagrama general que se observa en la Figura IV - 2
permite visualizar las principales funcionalidades a ser desarrolladas para la presente
disertacion, y las relaciones de éstas con los diferentes tipos de usuarios del sistema.

F1. Administracion Usuarios

F2. Administracién Proveedores

F3. Administracién Productos

F4. Administracion Clientes

Figura IV - 2: Diagrama Ciclo 1

Administrador
Usuario

Elaborado por: Maria Gabriela Bed6n, Julio Alberto Larraga

4.1.1.2. Diagrama de Casos de Uso

Los diagramas de casos de uso que se definiran a continuacién son una representacion de los
requerimientos de los usuarios. Estos reflejan las necesidades del cliente de manera concreta
para el futuro desarrollo. Estos se han dividido en base a su funcionalidad y naturaleza, en
las diferentes administraciones que se mostraron en el diagrama general. Las funcionalidades

se definiran a continuacion.
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4.1.1.2.1 Administracion de Usuarios

Caso de Uso: Administracion de Usuarios
Identificador: F1

La administracion a tratarse a continuacion trata sobre el manejo de los usuarios del sistema.
Por lo tanto, ajustandose a opciones de administracion tradicionales, se ha definido los

procesos de ingreso, actualizacién y consulta.

O
/\

Administrador

F1. Administracion Usuarios

Figura IV - 3: Diagrama de Administracién de Usuarios

Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Julio Alberto Larraga

Las tareas de administracion se deberan realizar por parte de los actores que interactlan con
el aplicativo para el manejo de usuarios. Por lo tanto, este proceso debe regirse a un flujo

realizado por el usuario el cual se puede determinar de manera correcta en la Tabla IV - 1.
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Caso de Uso: Administraciéon de Usuarios Identificador: F1
Actores: Administrador

Pre-condicion:

Nuevas contrataciones de personal en la empresa implican crear nuevos usuarios.
Se necesitan actualizar los datos de un usuario.

Flujo:

!

Seleccionar "Administracién Usuarios" }

Qué accion desea realizar?

Buscar Ingresar

Seleccionar registro

Ingresar filtros de busqueda Presionar botén "Nuevo"

Presionar botén "Editar"

Presionar boton "Buscar”

Ingresar datos registro

No

Desea salir sin guardar?

Si

No Cancelar

Pos-condicion: La base queda actualizada
Los nuevos usuarios pueden hacer uso del
sistema.

Tabla IV - 1: Tabla de Flujo para la Administracion de Usuarios

Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Julio Alberto Larraga
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4.1.1.2.3. Administracion de Proveedores

Caso de Uso: Administracion de Proveedores
Identificador: F2

La administracion a tratarse a continuacién trata sobre el manejo de los diferentes
proveedores de los productos. Por lo tanto, ajustandose a aspectos de administracion
tradicionales, se ha definido los procesos de ingreso, actualizacion y consulta presentes en

esta administracion y que se pueden observar en la Figura IV - 4.

F2. Administracién Proveedores

Administrador
Usuario

Figura IV - 4: Diagrama de Administracion de Proveedores
Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Julio Alberto Larraga

Los casos de uso determinados para esta administracion se definen en base a cada uno de
estos procesos. Al igual que el manejo de usuarios, tanto el administrador como el usuario
poseeran diferentes actividades en un mismo proceso, desarrollandose éstos en diferentes
secciones del sitio.

La Tabla IV — 2 explicara claramente el flujo que el autor debe hacer en esta administracion.
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Caso de Uso: Administracion de Proveedores Identificador: F2

Actores: Administrador/ Usuario

Pre-condicion:

La empresa necesita adquirir los productos de una nueva marca, y esto implica registrar un
nuevo proveedor.

Flujo:

!

Seleccionar "Administracion Proveedores" }

Qué accion desea realizar?

Editar

Ingresar

Presionar botén "Nuevo"

Ingresar filtros de busqueda

Seleccionar registro

[ Presionar botén "Buscar" } [ Presionar botén "Editar"

]

Ingresar datos registro

Que desea realizar?

Presionar botén "Cancelar"

Guardar Cancelar

No

Pulsar botén "Guardar"

Confirma que desea guardar el registro?

Desea salir S@

Si

Pos-condicion: La base queda actualizada
Se podran ingresar los productos del nuevo

proveedor.

Tabla IV - 2: Tabla de Flujo para la Administracién de Proveedores

Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Julio Alberto Larraga
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4.1.1.2.3. Administracion de Productos
Caso de Uso: Administracion de Productos
Identificador: F3

El manejo de los diferentes productos registrados en el portal se realizara por parte del
Administrador del sistema.

Los métodos de ingreso, actualizacion, inhabilitacion de los mismos son tradicionales y no
seran definidos a detalle, puesto que se consideran parte del administrador propio de los
productos y su manejo debe definirse como ya definido para la administracion de los
productos.

La Figura IV — 5 presenta esta administracion de los productos, incluyendo sus actores.

F3. Administracién Productos

Administrador
Usuario

Figura IV — 5: Diagrama de Administracion de Productos
Elaborado por: Maria Gabriela Beddn, Julio Alberto Larraga

La administracion de los productos es la accion esencial en el desarrollo de la pagina web,
debido a que es el principal requerimiento del usuario. De esta manera, el manejo de los
diferentes productos se realizara por parte del administrador mediante tareas de busqueda,
ingreso y actualizacion de los mismos.

Las tareas de administracion se deberan realizar por parte de los autores del aplicativo Por lo
tanto, este proceso debe regirse a un flujo realizado por el usuario el cual se puede

determinar de manera correcta en la Tabla IV - 3.
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Caso de Uso: Administracion de Productos Identificador: F3

Actores: Administrador/ Usuario

Pre-condicion:

El negocio adquiere nuevos productos, y el administrador debe registrarlo.
Hay cambios en el precio, descripcion o detalle de los productos.

Hay cambios en la disponibilidad de los productos

T

Escoger "Administracion de Productos”

R

Qué accion desea realizar?

Flujo:

Ingresar

Presionar boton "Nuevo"

Ingresar filtros de busqueda

Presionar bot6n "Buscar"

Seleccionar registro a editar

Presionar boton "Editar”

s Ingresar datosdel producto

Guardar,

Presionar boton "Guardar"

Confirma que desea guardar el registro?

Si

Desea salir sin guardar?

Presionar botén "Cancelar"

Pos-condicion: La base queda actualizada
Los productos quedan actualizados vy
disponibles para ser usados en cotizaciones o en

el proceso de facturacion.

Tabla IV - 3: Tabla de Flujo para la Administracion de Productos

Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Julio Alberto Larraga
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4.1.1.2.4. Administracion de Clientes
Caso de Uso: Administracion de Clientes
Identificador: F4

Es muy importante para la empresa, administrar la cartera de sus clientes, por esta razon es
crucial definir las opciones de administracion. Estas opciones seran tratadas en la definicion
de cada una de las secciones de esta administracion. La Figura IV- 6 muestra la

administracion de clientes junto con los actores involucrados.

F4. Administracién Clientes

Administrador
Usuario

Figura IV - 6: Diagrama de Administracion de Clientes
Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Julio Alberto Larraga

Las tareas de administracion se deberdn realizar por parte del administrador en la
herramienta. Por lo tanto, este proceso debe regirse a un flujo realizado por el usuario el cual

se puede determinar de manera correcta en la Tabla IV - 4.
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Caso de Uso: Administracion de Clientes Identificador: F4

Actores: Administrador/Usuario
Pre-condicion:
Para los procesos de facturacion y cotizacién la empresa necesita registrar el cliente, con el

proposito de mantener un historial y una cartera de clientes.

!

Seleccionar "Administracion Clientes"

Flujo:

Qué accion desea realizar?

Buscar Ingresar

Editar
Ingresar filtros de busqueda Presionar botén "Nuevo"

Seleccionar registro
Presionar botén "Buscar’ Presionar botén "Editar"

Ingresar datos registro

Que desea realizar?

Presionar botén "Cancelar"

No

Desea salir sin guardar?

si

No Guardar Cancelar

Pulsar botén "Guardar"

Confirma que desea guardar el registro?

Pos-condicion: La base queda actualizada
Los clientes quedan actualizados y disponibles
para ser usados en cotizaciones o en el proceso

de facturacion.

Tabla IV - 4: Tabla de Flujo para la Administracion de Clientes

Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Julio Alberto Léarraga
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4.1.1.3. Diagrama de Casos de Uso Realizables

Una vez que diagramados los requerimientos con nuestro cliente mediante los casos de uso,
es preciso realizar una descripcion abstracta de los mismos a través de casos de uso
realizables, éste andlisis luego evolucionara hacia otras clases méas detalladas en el modelo

de disefio. A continuacion las Figuras mostraran cada uno de los diagramas realizables por

Caso de Uso.
Caso de Uso: Administracion de Usuarios Identificador: F1
——+O O—~CO
: Administrador - Ul Usuario :UsuarioController : UsuarioModel
Figura IV — 7: Diagrama de Administracion de Usuarios
Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Julio Alberto Larraga
. Caso de Uso: Administracion de Proveedores Identificador: F2
IV N g }
I/ N4
: Administrador : Ul Proveedor : ProveedorController : ProveedorModel
Figura IV — 8: Diagrama de Administracion de Proveedores
Elaborado por: Maria Gabriela Beddn, Julio Alberto Larraga
Caso de Uso: Administracion de Productos Identificador: F3
L) N g 2
AN N/
: Administrador Ul Producto : ProductoController : ProductoModel

Figura IV — 9: Diagrama de Administracion de Productos

Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Julio Alberto Larraga
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Caso de Uso: Administracion de Clientes Identificador: F4
L N Q
AN N
: Administrador : Ul Cliente : ClienteController : ClienteModel

Figura IV — 10: Diagrama de Administracion de Clientes

Elaborado por: Maria Gabriela Bed6n, Julio Alberto Larraga

4.1.2. DISENO DEL SISTEMA

Lo que comprende la fase de disefio es la generacion de diagramas y modelos que se ajusten
a los requerimientos que ya fueron previamente definidos. En base a estos requerimientos es
necesario definir clases definitivas representadas en diagramas de secuencias Yy
especificaciones de cada clase con el fin de que el programador pueda generar el codigo

correspondiente.
4.1.2.1. Diagramas de Secuencia
Un diagrama de secuencia muestra la interaccion de un conjunto de objetos en una

aplicacion a través del tiempo y se modela para cada caso de uso. A continuacion se mostrara

cada diagrama de secuencia:

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador - Facultad de Ingenieria - Escuela Sistemas



Desarrollo e Implantacion del Sistema de Administraciéon de Clientes y Productos de la Empresa

Lubrimotor Automotriz

Caso de Uso: Administracion de Usuarios

F1. Administracién Usuarios

Identificador: F1

—C& Ul:Usuarios UL: formularioUsuario C: ListaUsuarioController

/N

C: UsuarioController E:UsuarioModel

Administrador

Ingresa filtros de busqueda

Pulsa Buscar

Envia parametros de busqueda

Realiza consulta

Presenta datos

Selecciona Usuario

Pulsa Editar

Envia Id Usuario

-
Retomna datos

Presenta datos del usuario

Realiza consulta

Retorna datos usuario

Modifica datos usuario

Pulsa Guardar

Guarda datos

Retomna confirmacién J

~
Valida I}Jsdatos
Envia datos
Presenta confirmacion de edicion
Pulsa Nuevo
Envia informacién de accién
Presenta campos vacios J
Ingresa datos nuevo usuario
Pulsa Guardar
-

Valida I}.'Jsdatos

Envia datos

Presenta confirmacion ingreso

Guarda datos

Retomna confirmacién

Figura IV — 11: Diagrama de Secuencia para la Administracion de Usuarios

Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Julio Alberto Larraga
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Caso de Uso: Administracion de Proveedores

F2. Administracién Proveedores

Identificador: F2

Ul:Proveedores Ul:formularioProveedor | |C:ListaProveedorController

/N

C:ProveedorController E:ProveedorModel

Administrador

Ingresar filtros de busqueda

Pulsa Buscar

Envia parametros de busqueda

Realiza consulta

Retorna datos

Presenta Datos

Selecciona Proveedor

Pulsa Editar

Enviar Id Proveedor

Presenta datos del proveedor

Realiza consulta

Retorna datos proveedor

Modifica datos del proveedor

Pulsa Guardar

|

Valida los datos

Envia datos

Presenta confirmacién edicién

Guarda datos

Retoma confirmacién

Pulsa Nuevo

Envia informacién de accién

Presenta campos vacios

Ingresa datos nuevo proveedor

Pulsa Guardar

Valida los datos

Envia datos

Presenta confirmacién ingreso

Guarda datos

Retoma confirmacién

Figura IV — 12: Diagrama de Secuencia para la Administracion de Proveedores

Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Julio Alberto Léarraga
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Caso de Uso: Administracion de Productos Identificador: F3

F3. Administracién Productos

/N

Adminjstrador

Ingresa filtros de busqueda

Pulsa Buscar

Envia parametros de busqueda

Realiza consulta

Retorna datos
Presenta datos

Selecciona Producto

Pulsa Editar

Envia Id Producto

Realiza consulta

Retormna datos del product

Presenta Datos del Producto

Modifica datos producto

Pulsa Guardar

Valida los datos

Envia datos

Guarda datos

Retoma confirmacion
Presenta confiracion de edicién

Pulsa Nuevo

Envia informacién de accién

Presenta campos vacios J

Valida los datos

Ingresa datos nuevo producto

Pulsa Guardar

Envia datos

Guarda Datos

Retoma confirmacion
Presenta confirmacién ingreso

Figura IV — 13: Diagrama de Secuencia para la Administracion de Productos

Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Julio Alberto Léarraga
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Caso de Uso: Administracion de Clientes Identificador: F4

F4. Administracién Clientes

I: Clien Ul: formularioCliente : Li i ntroller C: ClienteController E: ClienteModel
Administrador
Ingresar filtros de busqueda
Pulsa Buscar
Envia parametros de busqueda
Realiza consulta
Retoma datos
Presenta datos

Selecciona Cliente

Pulsa Editar

Envia id cliente

Realiza consulta

Retorna datos cliente

I

Presenta datos cliente

Modifica datos cliente

Pulsa Guardar

Valida los datos

Envia datos

Guarda datos

Retorna confirmacién

Presenta confirmacién de edicion

Pulsa Nuevo
’—I Envia informacién de accién

Presenta campos vacios

Ingresa datos nuevo cliente

Pulsa Guardar

Valida los datos

Envia datos

Guarda datos

Retorna confirmacién

Presenta confirmacién de ingreso

Figura IV — 14: Diagrama de Secuencia para la Administracion de Clientes

Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Julio Alberto Léarraga
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4.1.2.2. Disefio de Clases

El Diagrama de Clases es el diagrama principal para el analisis y disefio. Un diagrama de clases
presenta las clases del sistema con sus relaciones estructurales y de herencia. La definicion de clase
incluye definiciones para atributos y operaciones. El disefio de las clases deben ser representadas

en los tres modelos de interfaz, de control y de entidades.

4.1.2.2.1. Disefio Ul

El disefio de las aplicaciones web es esencial antes de iniciar con la codificacion del sitio. La
generacion de diferentes modelos segun los cuales los programadores se basan para la codificacion
ayuda a la abstraccion del cédigo, permitiendo observar claramente las secciones del sitio y que
secciones de cddigo pueden llegar a ser reutilizadas.

Esta generacion de los diferentes disefios permitira a los clientes aprobar la vista grafica previa su
codificacion, y, de ser necesario, solicitar cambios. Una vez aprobados los disefios no pueden (o no
deben) ser modificados, pues los programadores, podran codificar el sitio sin la necesidad de
realizar modificaciones instantaneas y no documentadas. Cualquier cambio tras la aprobacion de

los disefios deberd ser realizado en una etapa posterior de retroalimentacion.
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Caso de Uso: Administracion de Usuarios Identificador: F1

Interfaz: Ul_F1_ 01 Usuarios

a M oD

CABECERA (BANNER)

MENU

Usuarios

Filtros de Bisqueda
Nombre

Nembe de Usario

PIE DE PAGINA

Figura IV — 15: Disefio de interfaz para la Administracion de Usuarios
Elaborado por: Maria Gabriela Beddn, Julio Alberto Larraga

Filtros de Blsqueda. Area de filtros donde se ingresan los parametros de blsqueda para
luego presionar el botoén “Buscar”, y el sistema presentara los resultados en la grilla.
Grilla. Componente que presenta el listado general o resultado de una bisqueda.

Linea de mensajes. Area de la interfaz donde se presentan los mensajes del sistema
Paginado. Componente que pagina los resultados evitando los scrolls.

Boton “Nuevo”. Al presionar el sistema mostrara el formulario de usuario con los campos
vacios, con permisos de edicion.

Boton “Editar”. Habiendo seleccionado un registro, al presionar este boton el sistema
mostrara el formulario de usuario con los datos del mismo, con permisos de edicidn.
Boton “Ver”. Habiendo seleccionado un registro al presionar este boton el sistema

mostrara el formulario de usuario con los datos del mismo sin permisos de edicion.
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Interfaz: Ul_F1_02_FormularioUsuario

CABECERA (BANNER)

Formulario de Usuario

Nombre:

Nombre de Usuario:

Clave:

PIE DE PAGINA

Mensaje Mensaje Mensaje

Seguro desea salir sin

@ Segurc ea guardar @ Informacién guardada @ guardar?

A —— ~7? N
este registro! exitosamente!

Figura IV — 16: Disefio de interfaz para la Administracion de Usuarios
Elaborado por: Maria Gabriela Beddn, Julio Alberto Larraga

1. Datos del registro. Los campos estan validados para que no se ingrese informacion
incorrecta.

Linea de mensajes. Area de la interfaz donde se presentan los mensajes del sistema
Boton “Guardar”. El sistema mostrara el mensaje de confirmacion de persistencia.

Boton “Cancelar”. El sistema mostrara el mensaje de confirmacion de cancelacion.

a M oD

Caja de mensaje de confirmacion de persistencia de un registro. Nos daré la opcion de

aceptar y guardar el registro o cancelar en caso de que sea necesario.

6. Caja de mensaje de confirmacion de informacion guardada. Nos informaré que la
informacién se guardé exitosamente.

7. Caja de mensaje de confirmacion de cancelacion.

Nos dara la opcidn de salir del ingreso del usuario o bien continuar con el registro

Caso de Uso: Administracion de Proveedores Identificador: F2
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Interfaz: Ul_F2_01 Proveedores

o M D

LOGO CABECERA (BANNER)

MENU

Proveedores

Filtros de Bisqueda

Nombre

Descripcidn

Ruc

Descripcién Email

PIE DE PAGINA

Figura IV — 17: Disefio de interfaz para la Administracion de Proveedores
Elaborado por: Maria Gabriela Beddn, Julio Alberto Larraga

Filtros de Busqueda. Area de filtros donde se ingresan los parametros de blsqueda para
luego presionar el boton “Buscar”, y el sistema presentara los resultados en la grilla.
Grilla. Componente que presenta el listado general o resultado de una busqueda.

Linea de mensajes. Area de la interfaz donde se presentan los mensajes del sistema
Paginado. Componente que pagina los resultados evitando los scrolls.

Boton “Nuevo”. Al presionar el sistema mostrara el formulario de proveedor con los
campos vacios, con permisos de edicion.

Boton “Editar”. Habiendo seleccionado un registro, al presionar este boton el sistema
mostrard el formulario de proveedor con los datos del mismo, con permisos de edicion.
Boton “Ver”. Habiendo seleccionado un registro al presionar este boton el sistema

mostrard el formulario de proveedor con los datos del mismo sin permisos de edicion.

Interfaz: Ul_F2_02_FormularioProveedor
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CABECERA (BANNER )

MENU

Formulario de Proveedor

Nombre:

Descripcion:

Email:

Teléfono:

RUC:

Direcclén:

Calificacién:

Imagen:

PIE DE PAGINA

Mensaje Mensaje Mensaje

e decps 15 i Seguro desea salir sin
@ Seguro llji-_‘Si'.‘t: guardar @ Informacién guardada @ ouordan?
este registro: exitosamente!

Figura IV — 18: Disefio de interfaz para la Administracion de Proveedores

Elaborado por: Maria Gabriela Bed6n, Julio Alberto Larraga

1. Datos del registro. Los campos estan validados para que no se ingrese informacion
incorrecta.

Linea de mensajes. Area de la interfaz donde se presentan los mensajes del sistema
Boton “Guardar”. El sistema mostrara el mensaje de confirmacion de persistencia.

Boton “Cancelar”. El sistema mostrara el mensaje de confirmacion de cancelacion.

a M oD

Caja de mensaje de confirmacion de persistencia de un registro. Nos daré la opcion de

aceptar y guardar el registro o cancelar en caso de que sea necesario.

6. Caja de mensaje de confirmacion de informacion guardada. Nos informaré que la
informacién se guardé exitosamente.

7. Caja de mensaje de confirmacion de cancelacion.

Nos dara la opcidn de salir del ingreso del proveedor o bien continuar con el registro

Caso de Uso: Administracion de Productos Identificador: F3
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Interfaz: Ul_F3_01 Productos

o~ WD

CABECERA (BANNER )

MENU

Productos

Filtros de Bisqueda

Mombre Marca Modelo

PIE DE PAGINA

Figura IV — 19: Disefio de interfaz para la Administracion de Productos
Elaborado por: Maria Gabriela Beddn, Julio Alberto Larraga

Filtros de Blsqueda. Area de filtros donde se ingresan los parametros de blsqueda para
luego presionar el boton “Buscar”, y el sistema presentara los resultados en la grilla.

Grilla. Componente que presenta el listado general o resultado de una busqueda.

Linea de mensajes. Area de la interfaz donde se presentan los mensajes del sistema
Paginado. Componente que pagina los resultados evitando los scrolls.

Botén “Nuevo”. Al presionar el sistema mostrara el formulario de producto con los campos
vacios, con permisos de edicion.

Boton “Editar”. Habiendo seleccionado un registro, al presionar este boton el sistema
mostrard el formulario de producto con los datos del mismo, con permisos de edicion.
Boton “Ver”. Habiendo seleccionado un registro al presionar este boton el sistema

mostrard el formulario de producto con los datos del mismo sin permisos de edicion.
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Interfaz: Ul_F3_02_FormularioProducto

LOGO CABECERA (BANNER )

MENU

Formulario de Producto

Nombre:

Marca:

Modelo:

Tipo:

Caractetisticas:

Precio:

Calificacién:

Imagen:

PIE DE PAGINA

Mensaje Mensaje Mensaje

Seguro desea salir sin

@ Seguro desea guardar @ Informacién guardada @ quardar?

acta recictra? N
este registro! exitosamente!

Figura IV — 20: Disefio de interfaz para la Administracion de Productos
Elaborado por: Maria Gabriela Beddn, Julio Alberto Larraga

1. Datos del registro. Los campos estan validados para que no se ingrese informacion
incorrecta.

Linea de mensajes. Area de la interfaz donde se presentan los mensajes del sistema
Boton “Guardar”. El sistema mostrara el mensaje de confirmacion de persistencia.

Boton “Cancelar”. El sistema mostrara el mensaje de confirmacion de cancelacion.

a M oD

Caja de mensaje de confirmacion de persistencia de un registro. Nos daré la opcion de

aceptar y guardar el registro o cancelar en caso de que sea necesario.

6. Caja de mensaje de confirmacion de informacion guardada. Nos informaré que la
informacion se guardoé exitosamente.

7. Caja de mensaje de confirmacion de cancelacion.

Nos dara la opcidn de salir del ingreso del producto o bien continuar con el registro
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Caso de Uso: Administracion de Clientes Identificador: F4
Interfaz: Ul_F4 01 Clientes

a M oD

LOGO CABECERA (BANNER )

MENU

Filtros de Bisqueda

Linea de mensajes

PIE DE PAGINA

Figura IV — 21: Disefio de interfaz para la Administracion de Clientes
Elaborado por: Maria Gabriela Beddn, Julio Alberto Larraga

Filtros de Blsqueda. Area de filtros donde se ingresan los parametros de blsqueda para
luego presionar el botoén “Buscar”, y el sistema presentara los resultados en la grilla.
Grilla. Componente que presenta el listado general o resultado de una busqueda.

Linea de mensajes. Area de la interfaz donde se presentan los mensajes del sistema
Paginado. Componente que pagina los resultados evitando los scrolls.

Boton “Nuevo”. Al presionar el sistema mostrara el formulario de cliente con los campos
vacios, con permisos de edicion.

Boton “Editar”. Habiendo seleccionado un registro, al presionar este boton el sistema
mostrard el formulario de cliente con los datos del mismo, con permisos de edicidn.
Boton “Ver”. Habiendo seleccionado un registro al presionar este boton el sistema

mostrara el formulario de cliente con los datos del mismo sin permisos de edicion.
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Interfaz: Ul_F4_02_FormularioCliente

CABECERA (BANNER )

MENU

Formulario de Cliente

Nombre:

Tipo:

Identificacidn:

Email:

Teléfono:

Direccién:

Calificacién:

O T —

PIE DE PAGINA

Mensaje Mensaje Mensaje

e decps , i Seguro desea salir sin
@ Seguro lIJES{-_‘(: guardar @ Informacién guardada @ guardar?
este registro: exitosamente!

Figura IV — 22: Disefio de interfaz para la Administracion de Clientes
Elaborado por: Maria Gabriela Beddn, Julio Alberto Larraga

Lo

Datos del registro. Los campos estan validados para que no se ingrese informacién

incorrecta.

2. Linea de mensajes. Area de la interfaz donde se presentan los mensajes del sistema

3. Boton “Guardar”. El sistema mostrara el mensaje de confirmacion de persistencia.

4. Boton “Cancelar”. El sistema mostrara el mensaje de confirmacion de cancelacion.

5. Caja de mensaje de confirmacion de persistencia de un registro. Nos dara la opcién de
aceptar y guardar el registro o cancelar en caso de que sea necesario.

6. Caja de mensaje de confirmacion de informacion guardada. Nos informaré que la
informacién se guardd exitosamente.

7. Caja de mensaje de confirmacion de cancelacion.

Nos dara la opcidn de salir del ingreso del cliente o bien continuar con el registro

4.1.2.2.2. Disefio de Clases de Control
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El disefio de las clases de control son aquellas que tienen que ver directamente con el negocio y

como el mismo interactla con los procesos cotidianos de la empresa. Estas clases dependiendo de

la complejidad se los pueden definir a través de algoritmos o arboles de decision. En esta

oportunidad, y considerando que los procesos especificados por el cliente son sencillos se tratara de

expresarlo en la Tabla IV - 5.

Caso de
Uso

F1

F1

F2

F2

F3

F3

F4

F4

Control

C_F1 01 UsuarioController

C_F1 02 ListaUsuarioController

C_F2 01 ProveedorController

C_F2 02_ListaProveedorController

C_F3 01 ProductoController

C_F3_02_ListaProductoController

C_F4 01 ClienteController

C_F4 02_ListaClienteController

Nombre

UsuarioController

ListaUsuarioController

ProveedorController

ListaProveedorControll

er

ProductoController

ListaProductoController

ClienteController

ListaClienteController

Descripcion

Realiza las funciones de
ingreso y modificacion de
Usuarios

Realiza busquedas de
Usuarios por parametros y
devuelve resultados en
listados.

Realiza las funciones de
ingreso y modificacion de
Proveedores

Realiza blsquedas de
Proveedores por
parametros y devuelve
resultados en listados.
Realiza las funciones de
ingreso y modificacion de
Productos

Realiza blsquedas de
Productos por parametros
y devuelve resultados en
listados.

Realiza las funciones de
ingreso y modificacion de

Clientes

Realiza blusquedas de

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador - Facultad de Ingenieria - Escuela Sistemas



Desarrollo e Implantacién del Sistema de Administracion de Clientes y Productos de la Empresa
Lubrimotor Automotriz

Clientes por pardmetros y

devuelve resultados en

listados.

41.2.23.

Tabla IV - 5: Disefio de Clases de Control
Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Julio Alberto Larraga

Disefio de Clases Entidad

Figura IV

— 6: Disefio de Clases Entidad

Proveedor Producto
- nombre string - nombre *sting @l
- descripcion  : sting - marca + sting " nombre Sring
- comeo string - imagen string - identificacion : string
- telefono string - tipo stiing - comeo stiing
- e string 1 - modelo stiing - telefono stiing
- direccion string E stiing - direccion stiing
- calificacion :int 0-* 1. precio double - calificacion  :int
- imagen stin - fecha_ingreso : dateTime S id Lint
- fecha_ingreso : dateTime - calificacion ~ : int - activo  boolean
- activo : boolean - codigo sint - fecha_ingreso : dateTime
+ <<Gefter>> getnombre string acivy : hoojlean + <<Getter>> getnombre stiing
+ <<Setter>> setnombre (stiing newNombre) void + <<Gefter>> getnombre () string + <<Setter>> setnombre (stiing newNombre) void
+ <<Getter>> getdescripcion () string + <<Setter>> setnombre (sting newNombre) void + <<Getter>> getidentificacion ( string
+ <<Setter>> setdescripcion (string newDescripcion) void + <<Getter>> getmarca () stiing + <<Setter>> setidentificacion (sting newldentificacion) void
+ <<Getter>> getcorreo () string + <<Sefter>> setmarca (sting newMarca) void + <<Gelter>> getcorreo () stiing
+ <<Sefter>> setcorreo (sing newCorreo) void + <<Getter>> getimagen string + <<Setter>> setcorreo (tring newCorreo) void
+ <<Getter>> getelefono string + <<Sefter>> setimagen (ing newimagen) void + <<Getter>> gettelefono () string
+ <<Setter>> settelefono (sting newTelefono) void + <<Getter>> gettipo stiing + <<Setter>> settelefono (stiing newTelefono) void
+ <<Getter>> getnuc ) sting + <<Sefter>> setlipo (stiing newTipo) void + <<Getter> getdireccion ( sting
+ <<Setter>> setruc (sting newRuc) void + <<Getter>> getmodelo stiing + <<Setter>> setdireccion (sting newDireccion) void
+ <<Getter>> getdireccion stiing + <<Setter>> setmodelo (stiing newModelo) void + <<Getter> getcalificacion () sint
+ <<Setter>> setdireccion (sting newDireccion) void + <<Getter>> getcaracteristicas ) string + <<Setter>> setcalificacion (int newCalificacion) void
+ <<Getter>> getcalificacion sint + <<Selter>> setcaracteristicas (ting newCaracteristicas) void + <<Getter>> getid () sint
+ <<Setter>> setcalificacion (int newCalificacion) void + <<Gefter>> getprecio () double + <<Setter>> setid (int newld) void
+ <<Getter>> getimagen () sting + <<Setter>> setprecio (double newPrecio) void + <<Getter>> isactivo boolean
+ <<Setter>> setimagen (sting newimagen) void + <<Getter>> getfecha_ingreso () : dateTime + <<Setter>> setactivo (boolean newActivo) void
+ <<Getter>> getfecha_ingreso () dateTime + <<Setter>> setfecha_ingreso (dateTime newFecha_ingreso) : void + <<Getter>> getfecha_ingreso () dateTime.
+ <<Setter>> setfecha_ingreso (dateTime newFecha_ingreso) : void + <<Getter>> getcalificacion () sint + <<Setter>> setfecha_ingreso (dateTime newFecha_ingreso) : void
+ <<Gefter>> isactivo ) boolean + <<Setter>> setcalificacion (int newCalificacion) void + add ) void
+ <<Setter>> setactivo (boolean newActivo) void + <<Getter>> getcodigo () int + edit void
+ add ( < void + <<Setter>> setcodigo (int newCodigo) void + view () void
o edit ) void + <<Getter>> isactivo () boolean
+ view void + <<Sefter>> setactivo (hoolean newActivo) void
+ add () void 11
+ edit () void
+ view () void
1
1.
0.
Usuario
0.8
- nombre sting 0 Yoh
- usemame sting
- clave sting - codigo int
- comeo sting Cotizacion fecha dateTime
- perfil sting T codigoTint subtotal double
- fecha_ingreso : dateTime - fecha :dateTime iva double
- activo boolean - subtotal - double - total double
+ <<Getter> getnombre ( Sting -iva  :double numern fa il i i
+ <<Setter>> setnombre (sting newNombre) void - total  :double + <<Getter>> getcodigo 0 int
+ <<Getter>> getusemame () stting + <<Getter>> getcodigo Tnt + <<Setter>> setcodigo (int newCodigo) void
+ <<Setter>> setusemame (sting newUsemame) void + <<Setter>> setcodigo (int newCodigo) void + <<Getter>> getfecha () dateTime
+ <<Getter>> getclave () string + <<Getter>> getfecha () dateTime + <<Setter>> setfecha (dateTime newFecha) void
+ <<Setter>> setclave (tring newClave) void + <<Setter>> setfecha (dateTime newFecha) : void + <<Getter>> getsubtotal ( double
+ <<Getter>> getcorreo () string + <<Getter>> getsubtotal ()  double + <<Setter>> setsubtotal (double newSubtotal) void
+ <<Setter>> setcorreo (string newCorreo) void + <<Setter>> setsubtotal (double newsubtotal) : void + <<Getter>> getiva double
+ <<Getter> getperfil sting + <<Getter>> getiva () double + <<Setter>> setiva (double newiva) void
+ <<Setter>> setperfil (sting newPerfil) void + <<Setter> setiva (double newiva) void + <<Getter> gettotal () double
+ <<Getter>> getfecha_ingreso dateTime + <<Getter>> gettotal double + <<Setter>> settotal (double newTotal) void
+ <<Setter>> setfecha_ingreso (dateTime newFecha_ingreso) : void + <<Setter>> seftotal (double newTotal) void + insertar ) void
+ <<Getter>> isactivo ) boolean + insertar () void + cancelar () void
+ <<Setter>> setactivo (boolean newActivo) void + eliminar void + <<Getter> getnumero_factura + sting
+ add void + <<Setter>> setnumero_factura (siing newNumero_factura) : void
+ edit ) void
+ view () void

Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Julio Alberto Léarraga

4.1.2.3. Plan de Pruebas

4.1.2.3.1 Introduccién

Acorde con el enfoque del desarrollo de la solucién, el plan de pruebas estd basado en la

metodologia de Rational Unified Process (RUP), lo que hace que este plan de pruebas tenga como

propdsito establecer las técnicas, herramientas y actividades relacionadas con la ejecucion y
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validacién de cada una de las pruebas, incluyendo responsabilidades de cada una de las actividades,
los recursos y los prerrequisitos que deben ser considerados en el esfuerzo de cada una de las
pruebas; lo anterior permite garantizar el cumplimiento de los requerimientos planteados en el

marco del desarrollo del proyecto.

Este documento de plan de pruebas, se convierte en una guia para desarrollar de una forma
organizada las diferentes actividades que se realizaran en el proceso del plan de pruebas en el

desarrollo del proyecto.

A continuacién se describen las diferentes pruebas a ser aplicadas:

Tipo de Prueba Definicion Ambiente
Sistema Sistema: Estas pruebas buscan diferencias
entre la solucion desarrollada y los
requerimientos, con el fin de identificar
errores que se puedan generar entre la
especificacion funcional y el disefio del
sistema. De Desarrollo
Interfaz de usuario: Permite verificar que
la navegacion a través de los elementos que
se estan probando, reflejen las funciones del
negocio y los requerimientos funcionales.
Rendimiento: Permite validar si la
aplicacion cumple los criterios de tiempos
de respuesta establecidos.
Funcionales Usabilidad: Esta prueba permite De Usuario
encontrar problemas de factores humanos, o

usabilidad.

Tabla IV - 6: Tipos de Prueba

Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Julio Alberto Larraga

Definiciones, acronimos y abreviaturas
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o El plan de prueba: describe todos los métodos que se utilizaran para verificar que el software
satisface la especificacion del producto y las necesidades del cliente.

o Reporte de pruebas: describen los problemas encontrados al ejecutar los casos de prueba.

e Herramientas de pruebas y automatizacion: documentacion de las herramientas empleadas
en el proceso de pruebas.

e Métricas, estadisticas y resumenes: indican cémo ha sido el progreso del proceso de prueba.

Vista General

Descripcion resumida de contenido de cada una de las secciones que siguen, y explicacion de la
forma en que estéa organizado el presente documento.

Estrategia de Pruebas:

Se presenta una perspectiva general de la estrategia que se va a seguir para analizar, disefiar,
implementar y ejecutar las pruebas del proyecto. Asi mismo se definira qué tipos de pruebas se van
a realizar y como se ejecutaran.

Recursos del Plan de Pruebas:

Se identifica los recursos humanos y no humanos (hardware, software, herramientas de soporte,
configuracion de entorno de pruebas, entre otros), necesarios para desarrollar el proceso del plan de
pruebas.

Evaluacion de Pruebas Ejecutadas:

Se describe de los métodos de evaluacion de las pruebas ejecutadas, de tal forma que permitira
evaluar los grados de aceptacién de las pruebas.

Formularios de las Pruebas:

Se describen los formularios que se utilizaran para la especificacién y la documentacién de la

ejecucién de las pruebas.

4.1.2.3.2 Estrategia de Pruebas

Ciclo de pruebas

El ciclo de pruebas comprende seis actividades las cuales deberan ser desarrolladas de la siguiente

manera:

Planificacion
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Para el desarrollo del proyecto, se considera de gran importancia la ejecucion del plan de pruebas,
haciéndose necesario la planificacién de las mismas, lo que en consecuencia hace necesario tener
claro los siguientes planteamientos:

e Se planifican pruebas personalizando los estandares.

e Se establece el tiempo para la ejecucion de cada una de las pruebas.

e Uso de herramientas.

o Criterios de aceptacion.

e Recursos involucrados.
En la definicién del plan de pruebas, se valorara:

e El alcance de la aplicacion.

e Lacomplejidad de sus procesos.

e Conocimientos y formacién de quienes ejecutaran las pruebas.
Se tendra en cuenta que:

e Las pruebas estaran presentes a lo largo de todo el ciclo de vida del desarrollo, de la

solucion.

e Siempre hay errores.

e Probar exhaustivamente el software es imposible.

¢ No es recomendable que el programador pruebe sus propios programas.

e Se puede disponer de herramientas.
Resultado de la planificacion:

e Cronograma detallado de la ejecucion de las pruebas.

e Formatos a utilizar para el disefio de las pruebas.

e Formatos a utilizar para el registro y analisis de los resultados de las pruebas.

Disefio de las pruebas:
Para el disefio de las pruebas, se tendrén en cuenta aspectos que permitiran encontrar defectos en el
periodo de desarrollo del software, la realizacion de pruebas propias de verificacion y validacion de
datos, segln se aclara en los siguientes items:
A. Alcance: El alcance de las pruebas estara dado por el marco del sistema que se encuentra
en desarrollo.

B. Inventario de las pruebas: En esta seccion se especifica el inventario de las pruebas, el cual

permitira:
o Definir y asignar prioridades como; alta, media o baja.

e Establecer un orden de trabajo.

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador - Facultad de Ingenieria - Escuela Sistemas



Desarrollo e Implantacién del Sistema de Administracion de Clientes y Productos de la Empresa
Lubrimotor Automotriz

e Se estima el tiempo en probar cada funcionalidad.
o Evaluar aspectos técnicos del sistema.

C. Resultado de la ejecucion de las pruebas: En este punto se resaltan las entradas

fundamentales que son la partida para la ejecucion del plan de pruebas.
D. Ciclo de la prueba: Las actividades de la prueba se realizaran para una determinada version

del producto, sobre la cual se ejecutan las pruebas y se reportan los incidentes encontrados.

Configuracion:

Se establece el mantenimiento e integridad del software a través del ciclo de vida del proyecto y se
proveen contextos de trabajo estables para los posibles cambios antes de ser entregado formalmente
en produccion.

Evaluacioén y cierre:
Para la evaluacion y cierre de las pruebas se presentara el informe de pruebas donde se

documentara el resultado de cada una de las diferentes pruebas ejecutadas.

Seguimiento y control:

Para el seguimiento y control de las pruebas se evaluaran los siguientes temas:
e Avance de las pruebas segin cronograma
e Estado o resultado de las pruebas ejecutadas

e Seguimiento a las incidencias reportadas segln la ejecucion de pruebas.

4.1.2.3.3 Recursos del plan de pruebas

e Recurso Humano

e Recurso del sistema

4.1.2.3.4 Evaluacion de pruebas ejecutadas

A continuacion se mostrara los criterios de ejecucién, evaluacion, terminacién y suspensién de las
pruebas.
» Criterios de inicio de ejecucion
A continuacion se sefialan las condiciones minimas que se deben presentar para iniciar la
gjecucion de las pruebas:

e Se poseen los set de pruebas aprobados con escenarios claros.
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e El entorno de pruebas es el adecuado para el tipo de pruebas a iniciar.
e Todos los artefactos requeridos se encuentran disponibles.
e Serecibio la Version del Software para pruebas.

e Todos los recursos humanos y técnicos necesarios se encuentran disponibles.

» Criterios de evaluacion
Los criterios de evaluacion estaran dados de forma independiente para cada tipo de
pruebas; el siguiente cuadro muestra los criterios de evaluacion generales de las pruebas

gjecutadas.
TIPO DE PRUEBAS CRITERIOS DE EVALUACION
Pruebas de Sistema e Detectar errores en la ejecucion de las pruebas
e Tener en cuenta todos los escenarios posibles.
e EI90% de las pruebas realizadas deben ser exitosas.
Pruebas Funcionales e El resultado de cada caso de prueba debe ser igual al
resultado de salida esperado.
e Encontrar fallas al ejecutar los diferentes casos de uso.
e La aplicacion cumple con los requerimientos funcionales
especificados en la fase de analisis
e La aplicacion cumple con los requerimientos minimos
para el funcionamiento
Pruebas de e El resultado de cada caso de prueba debe ser igual al
Usabilidad resultado de salida esperado.

e Se deben incluir todos los resultados validos y esperados,
aun cuando no hayan sido exitoso este resultado.
e La aplicacion debe cumplir con los requerimientos

funcionales especificados en la fase de anélisis.

Tabla IV - 7: Tipos de Prueba y Criterios de Evaluacion

Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Julio Alberto Larraga

» Criterios de terminacién
A continuacidn se sefialan los criterios de terminacion de las pruebas a ejecutar.

e Se ejecutaron todas las pruebas del sistema.
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e Todas las pruebas se ejecutaron de acuerdo a los criterios de evaluacion.
e Las pruebas de carga demuestran que se posee un grado satisfactorio de capacidad
operativa y funcional.

e Los incidentes encontrados en las pruebas fueron corregidos y probados.

» Criterios de suspension
Los criterios de suspension impiden la iniciacion y/o continuacién de las pruebas ante
cualquier situacion de improvisto que hace que la ejecucién de las pruebas no logre grados

satisfactorios de probabilidad de éxito.

o Después de la instalacion y configuracion del sistema, se evidencia problemas o
situaciones anormales en cualquiera de sus componentes.

e Después de la instalacion y configuracion del sistema, se evidencia que el ambiente
de pruebas no es lo suficientemente estable para la ejecucion de las pruebas.

e Discrepancia entre la documentacion (Set de Pruebas, Casos de Uso) y el sistema.
4.1.2.3.5 Formularios de las Pruebas
A continuacion se listaran los anexos al plan de pruebas, que basicamente corresponden a todos los
documentos, formatos o plantillas que se utilizaran en la especificacion, ejecucién y documentacion

de resultados de las pruebas.

Formato Pruebas Funcionales

A continuacién se presenta el formato que se utilizard como Set de Pruebas funcionales.

INFORMACION GLOBAL DE LA PRUEBA

<Version
diligenciado  por

el analista de

VERSION
) o pruebas en el
<Ndmero del caso de prueba constituido por SP-[numero | DE
CASO DE USO: . | momento de
del caso de uso]-[Numero del caso de prueba]> EJECUCIO ]
N ejecutarla.  Este

namero se
incrementa de 1

en 1>
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<ldentificacion del caso de uso objeto de la prueba>

<Fecha de
FECHA ejecucion
EJECUCIO |diligenciado por
N el analista de
pruebas>
<Nombre del
MODULO modulo al que
DEL corresponde el
SISTEMA caso de uso objeto
de la prueba>

Descripcién del caso

de prueba:

<Descripcion de lo que se pretende probar en el caso de prueba>

1. CASO DE USO

a. Precondiciones

<L.ista de precondiciones que deben cumplirse para realizar la prueba>

b. Pasos de la prueba
PASOS RESPUESTA ESPERADA |COINCIDE [ RESPUESTA DEL SISTEMA
DE LA APLICACION SI |NO

<Pasos secuenciales que deben
ser ejecutados por el analista de | <Respuesta que se espera de

pruebas o usuario, ante el|laaplicacién>

sistema para ejecutar la prueba>

<Respuesta que se obtuvo de la

aplicacién en el

momento de la

ejecucion de la prueba>

C. Post condiciones

<L.ista de poscondiciones que deben cumplirse después de realizar la prueba>

2. RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos y desviaciones Veredicto
_ o _ _ _ [ Paso

<Lista de defectos o desviaciones encontrados por el analista o usuario al ejecutar la

prueba> Vv Fallo
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Observaciones / Modificaciones Sugeridas Probador

<Observaciones generales del analista o usuario sobre la ejecucion de la

prueba>

Firma:
Nombre:

Fecha:

Tabla IV — 7: Formato Caso de Prueba Funcionales

Elaborado por: Maria Gabriela Bed6n, Julio Alberto Larraga

Encuesta para pruebas de usabilidad

Las pruebas de usabilidad se guiaran por la siguiente estructura de encuesta:
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INFORMACION GLOBAL DE LA PRUEBA

VERSION DE EJECUCION

<Version diligenciado por el analista de pruebas en el momento de

ejecutarla. Este nimero se incrementa de 1 en 1>

FECHA EJECUCION

<Fecha de ejecucion diligenciado por el analista de pruebas>

MODULO DEL SISTEMA

<Nombre del médulo al que corresponde el caso de uso objeto de la

prueba>

1. PRUEBA DE USABILIDAD

PREGUNTA

CRITERIOS DE EVALUACION

RESPUESTA

1. ¢(Es simple el vocabulario

utilizado?

1 = El

técnico.

vocabulario es demasiado

2 = El vocabulario presenta algunas
dificultades de comprension.
3 = EIl vocabulario es completamente

comprensible.

2. ¢Hay algun tipo de asistencia
para los usuarios que hacen uso

del sistema por primera vez?

1 = No existe ninguna ayuda.
2 = Se encuentra ayuda en algunas
partes.

3 = Existen ayudas en todo el sistema.

3. ¢El sistema es facil de operar
para alguien que no recibio

capacitacion en su operacion?

1 = EI sistema es de dificil
comprension.

2 = El sistema es féacil de operar en
algunas de sus funcionalidades.

3 = El sistema es completamente facil

de operar.

4. (Se entienden la interfaz y su

contenido?

1 = No se entiende su interfaz.

2 = La interfaz se entiende en algunas
partes.
3 =

entendible.

La interfaz es completamente
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5. ¢Resulta facil identificar un

objeto o una accion?

1 = Es dificil identificar los objetos o
acciones.

2 = Se pueden identificar los objetos y
acciones en algunas partes del sistema.
3 = Todos los objetos y acciones son
facilmente identificables.

6. ¢Resulta facil entender el

resultado de una accion?

1 = Los resultados de las acciones no
son entendibles.

2 = Los resultados de las acciones son
entendibles en algunas partes o la
mayor parte del sistema.

3 = Todos

acciones son entendibles.

los resultados de las

7. (Esté disefiada la interfaz para
facilitar la realizacién eficiente de
las tareas de la mejor forma

posible?

1 = La interfaz es dificil de usar.

2 = La interfaz es dificil de usar en
algunas partes del sistema.

3 =

sencilla de usar.

La interfaz es completamente

8. ¢Son apropiados los mensajes

presentado por el sistema?

1 = Los mensajes non son apropiados.
2 = Los mensajes son apropiados en
algunas partes del sistema.

3 = Todos los mensajes son apropiados

y faciles de comprender.

1 = El sistema no previene errores del

usuario.
9. (Actia el sistema en la|2 = El sistema previene algunos o la
prevencion de errores? mayoria de los errores del usuario.

3 = El sistema previene cualquier error

que pueda cometer el usuario.

1 = EI sistema no informa de manera
10. SEl sistema  informa | adecuada sobre los errores cometidos.
claramente sobre los errores|2 = El sistema informa de manera
presentados? adecuada algunos o la mayoria de los

errores cometidos por el usuario.
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3 = El sistema informa de forma
adecuada todos los errores cometidos

por el usuario.

1 = Los mensajes de texto no son
descriptivos.

11. ;Se utiliza mensajes y textos|2 = La mayoria de los textos son
descriptivos? descriptivos o faciles de interpretar

3 = Todos los textos son descriptivos o
faciles de interpretar.

1 = No se presenta ninguna

) ] | informacion visual ni otro tipo de
12. ;Se proporciona informacion
) | ayuda.
visual de donde estd el usuario,
o ) ; 2 = Presenta ayudas en algunas partes
qué estd haciendo y qué puede )
] » del sistema.
hacer a continuacion? _
3 = Las ayudas son apropiadas y estan

distribuidas a los largo del sistema.

Observaciones / Modificaciones Sugeridas Probador

<Observaciones generales del analista o usuario sobre la ejecucién de la

prueba>

Firma:

Nombre:

Fecha:

Tabla IV — 8: Encuesta para pruebas de usabilidad
Elaborado por: Maria Gabriela Beddn, Julio Alberto Larraga

Lista de Chequeo

A continuacion se presenta el formato que se utilizard para lista de chequeo de las pruebas

ejecutadas.
Version
TIPO DE Fecha de NO .
de . .. EJECUTADA CUMPLE Observaciones
PRUEBA . Ejecucion CUMPLE
Ejecucion
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Tabla IV - 9: Lista de Chequeo de Pruebas
Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Julio Alberto Larraga
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4.1.3. CONSTRUCCION Y PRUEBAS

En la fase de construccion y pruebas, se desea comentar la experiencia que los desarrolladores
tuvieron con las herramientas de construccién, puesto que en el Capitulo 3 (seccién 3.2.3.
Requerimientos no funcionales) se definieron todas las herramientas para cada fase, en esta etapa
se vera ademas las transformaciones que se realizaron para ir del Modelo E/R al Modelo Relacional

y con esto generar el Modelo Conceptual y el Modelo fisico del sistema.

Por otro lado se crearé el diccionario de datos con cada uno de los atributos del programa, asi como
de un catalogo de las piezas del sistema, de tal forma que sea muy sencillo mirar la estructura de la
herramienta. Es necesario definir las estrategias y los estandares de programacion con el fin de
normalizar el codigo fuente y también facilitar la generacion del mismo para los programadores.

Al final de la fase, se pondré en ejecucion las pruebas en ambiente de desarrollo, puesto que las
pruebas de usabilidad se realizaran en la siguiente fase de implantacion.

4.1.3.1. Descripcion de Herramientas

Framework Codeigniter
e El uso de este framework ha sido muy satisfactorio, primero porque de una manera muy
sencilla utiliza el patron Modelo/Vista/Controlador, y de esta forma el codigo es mas
compacto.
e Incentiva a trabajar con programacion orientada a objetos, y se pudo con mucha facilidad
reutilizar el codigo en maltiples médulos del sistema y ahorrar tiempo.
e Codeigniter permiti6 generar facilmente paginas con URL entendibles y amigables para los

buscadores.

Eclipse Helios — IDE
e Este IDE, ha facilitado el desarrollo del aplicativo, pues de una manera muy sencilla
identifica errores, como variables no declaradas, o llamadas a funciones incorrectas.
e Eclipse al proporcionar una vista de jerarquia de paquetes de clase, campos de clase y los

métodos vista de esquema hace que sea mas facil de navegar.

Mysqgl Workbench
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o El panel de conecciones que proporciona Mysgl Workbench es muy dtil para los

desarrolladores, pues permite mirar todos los conectores de la base de datos de una manera

rapida y efectiva.

e El Examinador de objetos permite el acceso instantaneo a esquemas de bases de datos y

objetos.

e MySQL Workbench proporciona una consola visual para administrar facilmente entornos

MySQL y obtener una mejor visibilidad en bases de datos. Los desarrolladores pueden

utilizar las herramientas visuales para la configuracion de los servidores, la administracion

de usuarios, bases de datos de forma muy recursiva.

4.1.3.2. Transformacion Modelo E/R al Modelo Relacional

A continuacion las reglas que se usaron para transformas el Modelo Entidad/ Relacion en Modelo

Relacional.
Modelo E/R
Entidades
Atributo

Relaciones N:M

Relacion 1:N

Modelo Relacional

Tablas

Campo (manteniendo claves primarias)

Tabla (clave primaria la concatenacion de los atributos

clave de las entidades que relaciona)

Si la entidad que participa con cardinalidad maxima
uno lo hace también con cardinalidad minima uno,
entonces se propaga el atributo de la entidad que tiene
cardinalidad méaxima n a la que tiene cardinalidad
maxima 1, desapareciendo el nombre de la relacion.
Si existen atributos en la relacion éstos también se
propagaran.

Si la entidad que participa con cardinalidad maxima
uno lo hace también cardinalidad minima cero,
entonces se crea una nueva tabla formada por las
claves de cada entidad y los atributos de la relacion.
La clave primaria de la nueva tabla sera el
identificador de la entidad que participa con

cardinalidad maxima 1.
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Relacion 1:1

o Si las entidades poseen cardinalidades (0,1), la

relacion se convierte en una tabla.

e Siunade las entidades posee cardinalidad (0,1) y la

otra (1,1), conviene propagar la clave a la entidad con

cardinalidad (1,1) de la tabla resultante de la entidad

con cardinalidad (0,1). Si ambas entidades poseen

cardinalidades (1,1) se puede propagar la clave de

cualquiera de ellas a la tabla resultante de la otra.

Figura IV — 10: Reglas de Transformacion

Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Julio Alberto Larraga

4.1.3.3. Modelo Conceptual

username  <pi>

Proveedor Gducto
nombre Variable characters (25|
nombre Variable characters (254) —— ATar e — EZS
descripcion Variable characters (254) iable ch
correo Variable characters (254) images RCUCHID GRS
| tipo Variable characters (25|
telefono Variable characters (254) proveedor_producto 8
i . <M> modelo Variable characters (25|
glifeccion sp= Variable characters (254) Mz caracteristicas Variable characters (25|
calificacion Integer ?erg?: e g:\rgb:;ime
imagen Variable characters (254) caliﬁc_acw?m Integer
fecha_ingreso Date & Time di
activo Boolean e Spiz Integer
activo Boolean
e _<pi> codigo <pi>
cotizacion_producto
Usuario
nombre Variable characters (254)
username <pi> i <M> Cotizacion
clave Variable characters (254) 1
Variable ch t 254 =B ==
covr.eu ar!a e characters (254) fecha Date & Time
perfil . Variable _characlers(254) subtotal Number
fec‘haflngreso Date & Time i Number
activo Boolean
total Number

codigo <pi>

Figura IV — 23: Modelo Conceptual

Cliente

nombre
identificacion
correo
telefono
direccion
calificacion
id

activo
fecha_ingreso

Variable characters (254)
Variable characters (254)
Variable characters (254)
Variable characters (254)
Variable characters (254)
Integer

<pi> Integer sM>

Boolean
Date & Time

id <pi>

venta_producto

venta_cliente

numero_factura

Venta
codigo <pi> Integer sM>
fecha Date & Time
subtotal Number
iva Number
total Number

Variable characters (254)

codigo <pi>

Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Julio Alberto Léarraga

4.1.3.4. Modelo Fisico

Consideraciones tomadas para la transformacion del modelo conceptual al modelo fisico:

o Colocar las multiplicidades entre las clases

e |dentificar los atributos de Enlace o Clase de Enlace de las asociaciones de

muchos a muchos

o Identificar las clases que tendran sus propios atributos
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NO INCLUIR los Atributos identificadores de la clase (Se agregan en el
modelo Fisico)

Incluir los atributos de las clases que se necesitan para satisfacer los
requerimientos del sistema

Verificar que las Reglas del Negocio se sigan cumpliendo

Producto Cliente
Proveedor nombre varchar(254) T Varchar(254)
nombre varchar(254 marca varchar(254) ,
descripcion varchar(254 imagen varchar(254) identificaclonyelchal(eas)
correo varchar(254 tipo varchar(254) oy VETREN )
telefono varchar(254) FK_proveedor_producto modelo varchar(254) Lei:':fc(::?;n z:::::gg:g
uc varchar(254) <pk> caracteristicas varchar(254) - ]
direccion varchar(254) precio numeric(8,0) Fa|lflCaCl0n !nt
calificacion int fecha_ingreso datetime uiv nt zpke
imagen varchar(254) calificacion int 2:;:1\/: i zoflt.
fecha_ingreso datetime codigo int <pk> _ingreso _datetime
activo bool ruc varchar(254) <fk>
activo bool FK>yenta_producto
FK_cotizaci}n_producto venta_producto FK_venta_cliente
cotizacion_producto codigo : LEI.t pkid>
Usuario =l Pro_codigo int <pkfle>
nombre varchar(254) cadigs " ﬁ fﬁﬂsﬂﬂf
username varchar(254) <plk> FK_venti producto
clave varchar(254) o -
coreo varchar(254) FK_cotizacion_producto
perfil varchar(254) Venta
fecha_ingreso datetime
activo bool Cotizacion codigo int <ple
di T s id int <fle
ﬁg %tetime o fecha datetime
. subtotal numeric(8,0)
gubtotal numer!c(B,O) e numeric(8,0)
o et o e
! numero_factura varchar(254)

Figura IV — 24: Modelo Fisico

4.1.3.5. Diccionario datos

Entidades

Usuario

Producto

Atributos
username
nombre
clave
correo
activo
fecha_ingreso
perfil
codigo
nombre

marca

Tipo de Dato
varchar(50)
varchar(254)
varchar(254)
varchar(254)
tinyint(4)
datetime
varchar(50)
int
varchar(254)
varchar(254)

Elaborado por: Maria Gabriela Bed6n, Julio Alberto Larraga

Descripcion
Clave Unica de registro de usuarios
Nombre del Usuario
Contrasefia para ingreso al sistema
Correo electrénico del usuario
Estado del Usuario
Fecha en la que el Usuario fue creado
Nombre del perfil del usuario
Clave unica de registro de productos
Nombre del Producto

Marca del Producto
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Cliente

Proveedor

Venta

imagen

tipo

modelo
caracteristicas
precio
fecha_ingreso
calificacion
activo
proveedor_ruc
id

nombre
identificacion
correo
telefono
direccion
calificacion
activo
fecha_ingreso
ruc

nombre
descripcion
correo
telefono
direccion
calificacion
imagen
fecha_ingreso
activo

codigo
cliente_id
fecha

subtotal

varchar(254)
varchar(254)
varchar(254)
varchar(254)
numeric(8,0)
datetime
varchar(254)
tinyint(1)
varchar(13)
int
varchar(254)
varchar(254)
varchar(254)
varchar(254)
varchar(254)
int

tinyint(1)
datetime
varchar(13)
varchar(254)
varchar(254)
varchar(254)
varchar(254)
varchar(254)
int
varchar(254)
datetime
tinyint(1)
int(11)
int(11)
datetime

numeric(8,0)

Imagen del Producto

Tipo de Producto

Modelo del Producto
Caracteristicas que tiene el Producto
Precio del Producto

Fecha de Creacion del Producto

La calificacion del Producto

Estado del Producto

Clave foranea de la tabla Proveedor
Clave Unica de registro de clientes
Nombre del Cliente

Cedula o pasaporte del Cliente
Correo electrénico del Cliente
Numero de teléfono del Cliente
Domicilio del Cliente

La calificacion del Cliente

Estado del Cliente

Fecha de creacion del Cliente
Clave Unica de registro de proveedores
Nombre del Proveedor

Descripcion del Proveedor

Correo electrénico del Proveedor
Numero de teléfono del Proveedor
Direccion del Proveedor
Calificacion del Proveedor

Imagen del Proveedor

Fecha de creacion del Proveedor
Estado del Proveedor

Clave unica de registro de facturas
Clave foranea

Fecha que se realiza la factura
Suma de todos los productos adquiridos

en la factura

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador - Facultad de Ingenieria - Escuela Sistemas ﬂ



Desarrollo e Implantacién del Sistema de Administracion de Clientes y Productos de la Empresa

Lubrimotor Automotriz

Cotizacion

cotizacion_product
0

venta_producto

iva numeric(8,0)  Porcentaje de IVA

total numeric(8,0)  Suma de subtotal mas IVA

codigo int Clave Unica de registro de Cotizaciones

fecha datetime Fecha que se realiza la Cotizacion

subtotal numeric(8,0) Suma de todos los productos
seleccionados en la Cotizacion

iva numeric(8,0)  Porcentaje de IVA

total numeric(8,0)  Suma de subtotal mas IVA

codigo int(11) Clave primaria. Clave foranea de la
tabla cotizacion.

Pro_codigo int(11) Clave primaria Clave foranea de la
tabla producto.

codigo int(11) Clave primaria. Clave foranea de la
tabla venta.

Pro_codigo int(11) Clave primaria Clave foranea de la

tabla producto.

Tabla IV - 11: Diccionario de Datos
Elaborado por: Maria Gabriela Beddn, Julio Alberto Larraga

4.1.3.6. Estandares y estrategias

La codificacion del sitio debe estandarizarse tomando en cuenta las reglas definidas en la Tabla IV

- 7, y deberan ser cumplidos al pie de la letra pues al haber dos responsables del codigo fuente, se

desea evitar conflictos

Tipo
Nombres de

variables

de estandares de codificacion.

Regla
La declaracion de variables, de ser
necesarias, se definira de manera
clara, seguida por un comentario que
describa el por qué de su declaracion.
Los nombres deben estar en
mindsculas, excepto la primera letra

de cada palabra.

Excepcidn / Observacion

Unicamente las variables

temporales  pueden  llamarse

usando caracteres especiales, por

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador - Facultad de Ingenieria - Escuela Sistemas

100



Desarrollo e Implantacién del Sistema de Administracion de Clientes y Productos de la Empresa

Lubrimotor Automotriz

Nombres de

funciones

Nombres
archivos

Comentarios

Constantes

las

de

y

variables globales

Corchetes

indentacion

Claridad en

programacion

El nombre de las funciones o
métodos empezardn con mindsculas
y se intercalard con mayusculas en el
inicio de la siguiente palabra.

Todo en mindscula excepto la
primera letra de cada palabra

El cdédigo creado por los
desarrolladores debera redactarse de
manera ordenada, entendible y con
los comentarios necesarios para su
correcto entendimiento.

Todos los caracteres deben estar en
mayusculas y las palabras separadas

por

La indentacion es algo que ayuda a
darle claridad a un programa y es
indispensable que se realice usando
"tabs" y no con espacios en blanco.
Los corchetes de un bloque if, o
switch, o for, deben ir en la misma
linea de la clausula.

Es importante que los programas y
rutinas que se escriban sean claros y
faciles de entender. Por eso, ademas
de dar la explicacion de que hace
cada programa o funcion al principio,

hay que tratar que las funciones

ejemplo: $aa o $al

Por ejemplo

buscarClienteLubrimotor();

Los comentarios seran puestos

bajo tags HTML (<!-- .... -->) 0
PHP (/* ..... */).
Se deben evitar constantes

numéricas sin mucho significado.

Se debe evitar el uso de variables

ya que
modificadas

globales pueden ser
erréneamente
causando problemas dificiles de

detectar.
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guepan en una sola pagina y que
antes de cada seccion se expligue qué

es lo que se esta realizando

HTML Los tags tienen que estar escritos en
mindsculas. Por ejemplo <td> en vez
de <TD>
Los objetos html deben tener id y Cuando solo se usa el name no se
name, y ambos deben ser iguales. visualiza correctamente en todos
los Browsers.
Cuando hay que escribir variables de
PHP dentro de un c6digo HTML se
debe tener el HTML dentro de PHP y
no al revés.
El cédigo HTML generado por un
programa también debe ser legible,
bien estructurado e indentado. Por lo

que se recomienda el uso de "/n"y

ig
CSS No usar una linea para cada
atributo, ya que hace los archivos
muy grandes.
Generales Es necesario acoplarse al modelo

MVC vy al trabajo con componentes,
plugins, modulos y extensiones de
los mismaos.

Framework Se respetara los estandares que
propone el Codeigniter.
Esto es: nombre de archivos, codigo
comentado, uso de variables e idioma

de los mismos
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Tabla IV — 12: Estandares y estrategias de Programacion

Elaborado por: Maria Gabriela Bed6n, Julio Alberto Larraga

4.1.3.7. Catélogo de piezas de software construidos

Nombre

Application

config

autoload.php

config.php

database.php

controllers

home.php

usuario.php

usuarioList.php

proveedor.php

proveedorList.php
producto.php

productoList.php

cliente.php

clienteList.php

models
usuario_model.php

proveedor_model.php

Tipo
directorio

directorio

archivo PHP

archivo PHP

archivo PHP

directorio

archivo PHP

archivo PHP

archivo PHP
archivo PHP

archivo PHP
archivo PHP

archivo PHP

archivo PHP

archivo PHP

directorio
archivo PHP
archivo PHP

Descripcion

Contiene la aplicacion web

Contiene todos los archivos de configuracion de
la aplicacion

Carga automaticamente los recursos necesarios.

Contiene las configuraciones de la aplicacién
como zona horaria y url base.

Archivo de configuracion de la base de datos.

Capa de controladores de la aplicacion.
Controlador principal, que maneja la pantalla de
inicio y de ingreso.

Controlador que maneja la edicion e ingreso de
usuarios.

Controlador que maneja la lista de usuarios.
Controlador que maneja la edicion e ingreso de
proveedores.

Controlador que maneja la lista de proveedores.
Controlador que maneja la edicion e ingreso de
productos.

Controlador que maneja la lista de productos.

Controlador que maneja la edicion e ingreso de
clientes.

Controlador que maneja la lista de clientes.

Capa de modelos de la aplicacion.

Modelo que maneja los datos de los usuarios.

Modelo que maneja los datos de los proveedores.
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producto_model.php

cliente_model.php
views

index_view.php

loginView.php

principal_view.php

usuarioList_view.php

usuarioForm_view.php

proveedorList_view.php

proveedorForm_view.php

productoList_view.php

productoForm_view.php

clienteList_view.php

clienteForm_view.php

archivo PHP
archivo PHP
directorio

archivo PHP
archivo PHP
archivo PHP
archivo PHP
archivo PHP

archivo PHP
archivo PHP

archivo PHP
archivo PHP

archivo PHP
archivo PHP

Modelo que maneja los datos de los productos.
Modelo que maneja los datos de los clientes.
Capa de vistas de la aplicacion.

Plantilla del sistema web

Pantalla de ingreso al sistema

Pantalla principal

Archivo que muestra la lista de usuarios

Archivo que muestra el formulario de ingreso o
edicion de un usuario

Archivo que muestra la lista de proveedores
Archivo que muestra el formulario de ingreso o
edicion de un proveedor

Archivo que muestra la lista de productos
Archivo que muestra el formulario de ingreso o
edicion de un producto

Archivo que muestra la lista de clientes

Archivo que muestra el formulario de ingreso o

edicion de un cliente

Tabla IV - 13: Catalogo de Piezas de Software

Elaborado por: Maria Gabriela Beddn, Julio Alberto Larraga

4.1.3.8. Aplicacién Pruebas

4.1.3.8.1. Pruebas en Ambiente de Desarrollo

Las pruebas funcionales en ambiente de desarrollo fueron ejecutadas dos por cada caso de uso, sin

embargo a continuacion se muestran una por cada caso de uso y las demas se encontraran en el

Anexo V.

INFORMACION GLOBAL DE LA PRUEBA

CASO DE
USO:

F1

VERSION
DE 1.0
EJECUCION
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Administracién de Usuarios

FECHA

_|15/04/2013
EJECUCION
MODULO
DEL Administracion
SISTEMA

Descripcion del
caso de prueba:

Consulta, ingreso y edicion de usuarios.

1. CASO DE USO

a. Precondiciones
Ninguna.
b. Pasos de la prueba
S AEES RESPUESTA ESPERADA |COINCIDE | RESPUESTA DEL SISTEMA
DE LA APLICACION SI INO
1. Seleccionar opcion ]
. » Desplegar plantilla de
administracion de ) X
] usuarios
Usuarios
2. Consulta de datos de
Usuarios.
Se presenta una tabla con los No presenta ningin dato y hay un
Datos Correctos datos de los  usuarios X error de  programacion  no
existentes. estandarizado
Se presenta un mensaje de
Datos Incorrectos X
error.
3. Edicion de datos de
Usuario.
Se actualizan los datos del No edita al usuario, sino que lo
Datos Correctos ) X
Usuario. crea cCOmo uno nuevo
Se presentan mensajes de No presenta ningun error pues no
Datos Incorrectos X o
error. hay validaciones.
4. Registro de datos de
Usuario.
Se crea el registro del
Datos Correctos ) X
Usuario.
Datos Incorrectos Se presentan mensajes de X No presenta ningun error pues no
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error.

hay validaciones.

C.

Post condiciones

La base de datos debe quedar actualizada.

El usuario ingresado puede acceder al sistema.

2. RESULTADOS DE LA PRUEBA
Defectos y desviaciones Veredicto
En la consulta de Usuarios se present6 un error no estandarizado y no entendible. Ealld
allo
Observaciones / Modificaciones Sugeridas Probador

Revisar el cddigo de edicion de usuario pues no esta realizando su

funcidn y esta creando un nuevo Usuario.

Verificar las validaciones necesarias para el formulario de creacién y

edicién de Usuario.

Firma:

Nombre: Julio Alberto Larraga

Fecha: 2013/04/15

Tabla IV - 14: Prueba de Caso de Uso (Administracion de Usuarios)

Elaborado por: Maria Gabriela Beddn, Julio Alberto Larraga

INFORMACION GLOBAL DE LA PRUEBA

CASO DE
USO:

F2

Administracion de Proveedores

VERSION
DE

EJECUCION

1.0

FECHA

EJECUCION

15/04/2013

MODULO
DEL
SISTEMA

Administracién

Descripcion del

caso de prueba:

Consulta, ingreso y edicion de proveedores

1.

CASO DE USO

a.

Precondiciones

Informacion de proveedores.
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b. Pasos de la prueba
SAEEE RESPUESTA ESPERADA [ COINCIDE | RESPUESTA DEL SISTEMA
DE LA APLICACION SI |NO
1. Seleccionar opcién )
o y Desplegar plantilla de
administracion de ) X
usuarios
Proveedores
2. Consulta de datos de
Proveedores.
Se presenta una tabla con los
Datos Correctos datos de los proveedores|X
existentes.
Se presenta un mensaje de
Datos Incorrectos X
error.
3. Edicion de datos de
Proveedor.
Se actualizan los datos del No se actualizan algunos de los
Datos Correctos X
Proveedor. datos del proveedor.
Se presentan mensajes de
Datos Incorrectos X
error.
4. Registro de datos de
Proveedor.
Se crea el registro del Se crea el registro pero no con
Datos Correctos X )
Proveedor. todos los datos ingresados.

Datos Incorrectos

Se presentan mensajes de

error.

C. Post condiciones

La base de datos debe quedar actualizada.

2. RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos y desviaciones Veredicto
NA )
Fallé
Observaciones / Modificaciones Sugeridas Probador
Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador - Facultad de Ingenieria - Escuela Sistemas [k




Desarrollo e Implantacién del Sistema de Administracion de Clientes y Productos de la Empresa

Lubrimotor Automotriz

Revisar las funciones de persistencia a la Base de Datos pues hay datos
gue no se estan guardando.

También revisar los “id” o “name” en las etiquetas “<input>" del HTML.

Firma:

Nombre: Julio Alberto L&rraga
Fecha: 2013/04/15

Tabla IV — 15: Prueba de Caso de Uso (Administracion de Proveedores)

Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Julio Alberto Larraga

INFORMACION GLOBAL DE LA PRUEBA

VERSION
DE 1.0
F3 EJECUCION
CASO DE FECHA
USO: EJECUCION 15/04/2013
MODULO
Administracion de Productos DEL Administracion
SISTEMA
Descripcion
del caso de | Consulta, ingreso y edicién de productos.
prueba:
1. CASO DE USO
a. Precondiciones

Informacidn de productos.

b. Pasos de la prueba
RESPUESTA ESPERADA [COINCIDE| RESPUESTA DEL SISTEMA
PASOS DE LA APLICACION Sl NO

1. Seleccionar opcion|Desplegar  plantilla  de| X

administracion de | productos

Productos

2. Consulta de datos de

Productos.

Datos Correctos Se presenta una tabla con los X No se realiza la basqueda de

datos de los productos acuerdo a los datos de busqueda
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Productos de la Empresa

existentes. ingresados.
Datos Incorrectos Se presenta un mensaje de X No se realiza la basqueda de
error. acuerdo a los datos de busqueda
ingresados.
3. Edicion de datos de
Producto.
Datos Correctos Se actualizan los datos del X
Producto. No se registra la imagen ingresada.

Datos Incorrectos Se presentan mensajes de| X

error.

4. Registro de datos de

Producto.

Datos Correctos Se crea el registro del X

Producto.

No se registra la imagen

ingresada.

Datos Incorrectos Se presentan mensajes de| X

error.

C. Post condiciones

La base de datos debe quedar actualizada.

2. RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos y desviaciones

Veredicto

NA

Fallo

Observaciones / Modificaciones Sugeridas Probador
Revisar las funciones de busqueda en el controlador de lista de
Productos al igual que el HTML de listado de Productos.

Firma:

Modificar la funcion de subida de imégenes, pues no esta realizando su

funcion correctamente.

Nombre: Julio Alberto L&rraga
Fecha: 2013/04/15

Tabla IV — 16: Prueba de Caso de Uso (Administracion de Productos)
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Elaborado por: Maria Gabriela Bed6n, Julio Alberto Larraga

INFORMACION GLOBAL DE LA PRUEBA

F4

CASO DE USO:

Administracion de Clientes

VERSION
DE
EJECUCION

1.0

FECHA
EJECUCION

15/04/2013

MODULO
DEL
SISTEMA

Administracion

Descripcién del

caso de prueba:

Consulta, ingreso y edicion de clientes.

1. CASO DE USO

a. Precondiciones

Informacién de clientes.

b. Pasos de la prueba
RESPUESTA ESPERADA |COINCIDE| RESPUESTA DEL SISTEMA
PASOS DE LA APLICACION SI | NO
1.  Seleccionar  opcion | Desplegar plantilla de clientes | X
administracion de Clientes
2. Consulta de datos de
Clientes.
Datos Correctos Se presenta una tabla con los| X
datos de los  clientes
existentes.
Datos Incorrectos Se presenta un mensaje de X No presenta ningiin mensaje de
error. error
3. Edicién de datos de
Cliente.
Datos Correctos Se actualizan los datos del| X
Cliente.
Datos Incorrectos Se presentan mensajes de X No presenta ningin mensaje de
error. error
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4. Registro de datos de

Cliente.

Datos Correctos

Se crea el registro del Cliente.

Datos Incorrectos

Se presentan mensajes de

No presenta ningin mensaje de

error. error
C. Post condiciones
La base de datos debe quedar actualizada.
2. RESULTADOS DE LA PRUEBA
Defectos y desviaciones Veredicto
NA
Fallé

Observaciones / Modificaciones Sugeridas

Probador

Programar funciones de validacién para todas las interfaces de Cliente, ya

gue me permite ingresar cualquier dato sin validarlo.

Firma:
Nombre: Julio Alberto Larraga
Fecha: 2013/04/15

Tabla IV — 17: Prueba de Caso de Uso (Administracion de Clientes)

Elaborado por: Maria Gabriela Bed6n, Julio Alberto Larraga

4.1.4. IMPLANTACION

La presente fase describe el conjunto de tareas necesarias para instalar y probar el sistema de

software desarrollado, para que asi la transicion a los usuarios se realice efectiva y eficientemente.

Se debe tener en mente que este aplicativo es web, por lo tanto cuando se hable de instalacion se

referird a las actividades de subir al servidor web todos los componentes necesarios para la correcta

corrida del sistema.

Esta fase a través de un plan de implantacion, busca definir la lista de tareas o agenda de

implantacion que incluye la preparacion del ambiente para la transicion y ejecucion del sistema, el
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entrenamiento de los usuarios y detalles de los futuros procedimientos de soporte, todo esto a través
de un cronograma de actividades y responsables necesarios para la oportuna implantacién.
También se van a definir las dependencias y los recursos necesarios tanto de software como de

hardware para poder instalar el sistema, es decir, los condicionantes de la implantacion.

4.1.4.1. Plan de Implantacion

4.1.4.1.1. Tipo de Implantacion

La Tabla IV — 9 muestra el servidor web y el dominio en el cual estard funcionando la aplicacion
web de este proyecto.

Tipo del Sistema Aplicacion Web
Servidor Web ixwebhosting
Dominio lubrimotorautomotriz.com

Tabla IV - 18: Catalogo de Piezas de Software
Elaborado por: Maria Gabriela Beddn, Julio Alberto Larraga

4.1.4.1.2. Responsabilidades

Para poder llevar a cabo la implantacion del sistema desarrollado, es necesario establecer un
compromiso por parte de los clientes y el grupo de desarrolladores.

Las tareas o responsabilidades que debera llevar a cabo el equipo, se enfocan en la realizacion de
pruebas del sistema, para asegurarnos de que el sistema puede ser llevado a otro ambiente de

trabajo diferente a las computadoras personales del grupo de desarrolladores.

Una vez que se haya subido el servidor web la version final del sistema, se pedira al administrador
y a los usuarios del sistema la realizacion de las pruebas de usabilidad, para posteriormente realizar
los ajustes pertinentes en el sistema.

4.1.4.1.3. Cronograma

La implantacidon del sistema en Lubrimotor Automotriz es responsabilidad de los desarrolladores.

A continuacién se va a proponer un cronograma de las actividades, y de sus entregables.
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Se debe tener en consideracion que el Informe de Recursos y el Acta de Entrega Recepcion del
Sistema que se citara continuacidn estaran en el Anexo IV (Informe de Recursos de Hardware y de
Software y Acta de Entrega y Recepcidn).
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Cronograma de Implantacién Terminado » Entregables
Lubrimotor Automotriz (LA) Pendiente
Enero Marzo Abril Mayo Junio
S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4/S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4
Analisis de Recursos Desarrolladores ..
> Informe de Recursos (Anexos) Desarrolladores ...

Preparar los equipos / Internet IT-LA ...

Adquisicién de Dominio y Servidor Web  Desarrolladores

Subir Version Final al Servidor Web Desarrolladores
Ejecutar Pruebas de Usabilidad Usuarios - Administrador
Realizar Ajustes Desarrolladores
Subir version final a Servidor Web Desarrolladores

Entrenamiento a  Administrador del Desarrolladores -

Sistema Administrador
Entrenamiento a Usuarios Desarrolladores - Usuarios
» Manual Técnico Desarrolladores
» Manual de Usuarios Desarrolladores

» Acta Entrega Recepcion de
) Desarrolladores - LA
Sistema

Tabla IV — 19: Cronograma de Implementacion
Elaborado por: Maria Gabriela Beddn, Julio Alberto Larraga
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4.1.4.1.3. Documentacion de Soporte

4.1.4.1.3.1. Creacién del Manual Técnico

El manual técnico estd compuesto por todas las especificaciones descritas en el analisis y el disefio
del sistema. Especialmente, las especificaciones de las clases con todos sus atributos, asi como la
relacién existente entre ellas y el proceso de implantacion para futuros cambios estaran disponibles
enel CD.

El técnico que desee conocer la estructura interna del software podra hacerlo facilmente explorando

el archivo ManualTecnico.docx.

4.1.4.1.3.2. Creacién del Manual de Usuario

El manual del usuario tiene todas las instrucciones para la utilizacion del software que se ha
desarrollado. Debido a que este muestra todas la interfaces graficas con el usuario, se decidio
ubicarlo en el Anexo IV. De esta manera se permitid que el usuario pueda tener acceso a la

documentacion del manual en cualquier momento desde el archivo ManualUsuario.docx.

4.1.4.1.3.3. Personal de Soporte

El personal de soporte en primera linea sera el Administrador del Sistema asignado por Lubrimotor
Automotriz, esta persona serd la que brinde el soporte a todos los usuarios en el sistema, por otro
lado el equipo conformado por los desarrolladores de éste proyecto, Maria Gabriela Bedén Melo y
Julio Alberto Larraga Mena seran el soporte auxiliar durante los seis primeros meses, después de
gue las partes firmen el Acta de Entrega y Recepcidn del Sistema. En casos de que existan fallas en
la aplicacion deberd el Administrador asignado, documentarla con evidencias, el formato para
reportar estas fallas sera la que se muestra en la Tabla IV — 20 y el medio de contacto sera via email
0 via telefdnica.

Reporte de Fallas

SISTEMA: MODULO DEL SISTEMA: N° Fallo PAG.

Fecha de Deteccion:

Responsable:
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Proceso de Deteccion:

Detalles Adicionales:

Adjuntar pantallas

Prioridad en el Negocio:

Tabla 1V - 20: Formato de Reporte de Fallos

Elaborado por: Maria Gabriela Bed6n, Julio Alberto Larraga

4.1.4.1.4. Entrenamiento

Se tiene pensado que el entrenamiento total del administrador y de los usuarios se haga durante
cuatro dias, y que posteriormente ellos por su parte sigan practicando y puedan asi conocer el
sistema. El primer entrenamiento lo recibira el Administrador del Sistema designado previamente
por la empresa y posteriormente los usuarios complementarios que haran uso del sistema, para
explicarlo la Tabla IV - 46.

Es importante que durante el entrenamiento y soporte de los usuarios del sistema, el duefio vy el
administrador del sistema estén presentes. En estos cuatro dias se realizard acompafiamiento a los

usuarios en el manejo del aplicativo en las actividades diarias.

Rol Descripcion Tiempo
Administrador Este actor se encargara del soporte posterior 16 horas
por lo cual el entrenamiento serd enfocado a

superuser del sistema

Usuarios El entrenamiento tendrd como foco el de 16 horas
Finales usuarios finales, que usan el sistema en el dia
a dia.

Tabla 1V - 21: Formato de Reporte de Fallos

Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Julio Alberto Larraga

4.1.4.2. Pruebas con Usuarios
4.1.4.2.1. Resultados de las Pruebas
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INFORMACION GLOBAL DE LA PRUEBA

VERSION DE EJECUCION

1.0

FECHA EJECUCION

2013-04-15

MODULO DEL SISTEMA

Administracién

1. PRUEBA DE USABILIDAD

PREGUNTA CRITERIOS DE EVALUACION RESPUESTA
1 = El vocabulario es demasiado
técnico.
1. (Es simple el vocabulario|2 = El vocabulario presenta algunas 3
utilizado? dificultades de comprension.
3 = El vocabulario es completamente
comprensible.
1 = No existe ninguna ayuda.
2. ¢Hay algln tipo de asistencia |2 = Se encuentra ayuda en algunas
para los usuarios que hacen uso | partes. 1
del sistema por primera vez? 3 = Existen ayudas en todo el
sistema.
1 = ElI sistema es de dificil
_ _ comprension.
3. (El sistema es facil de operar . .
) |2 = El sistema es facil de operar en
para alguien que no recibio . . 2
T ) algunas de sus funcionalidades.
capacitacion en su operacion? _
3 = EIl sistema es completamente
facil de operar.
1 = No se entiende su interfaz.
4. ;Se entienden la interfaz y su
2 = La interfaz se entiende en 2

contenido?

algunas partes.
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3 = La interfaz es completamente

entendible.

5. ¢Resulta facil identificar un

1 = Es dificil identificar los objetos o
acciones.

2 = Se pueden identificar los objetos

) » y acciones en algunas partes del 1
objeto o una accion? )
sistema.
3 = Todos los objetos y acciones son
facilmente identificables.
1 = Los resultados de las acciones no
son entendibles.
o 2 = Los resultados de las acciones
6. ¢Resulta facil entender el )
» son entendibles en algunas partes o 2
resultado de una accion? )
la mayor parte del sistema.
3 = Todos los resultados de las
acciones son entendibles.
o _ 1 = La interfaz es dificil de usar.
7. ¢(Estd disefiada la interfaz )
- ... |2 = Lainterfaz es dificil de usar en
para facilitar la realizacion ]
o algunas partes del sistema. 1
eficiente de las tareas de la )
) ) 3 = La interfaz es completamente
mejor forma posible? )
sencilla de usar.
1 = Los mensajes non son
) apropiados.
8. ¢Son  apropiados  los ) )
i 2 = Los mensajes son apropiados en
mensajes presentado por el ) 1
) algunas partes del sistema.
sistema? _
3 = Todos los mensajes son
apropiados y faciles de comprender.
1 = El sistema no previene errores
del usuario.
9. ¢(Actla el sistema en la|2 = El sistema previene algunos o la )
prevencion de errores? mayoria de los errores del usuario.
3 = EIl sistema previene cualquier
error que pueda cometer el usuario.
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1 = El sistema no informa de manera
adecuada  sobre  los  errores
cometidos.

10. (El sistema informa|2 = El sistema informa de manera
claramente sobre los errores |adecuada algunos o la mayoria de 2
presentados? los errores cometidos por el usuario.
3 = El sistema informa de forma
adecuada  todos los  errores

cometidos por el usuario.

1 = Los mensajes de texto no son
descriptivos.

11. ¢Se utiliza mensajes y|2 = La mayoria de los textos son
textos descriptivos? descriptivos o faciles de interpretar

3 = Todos los textos son descriptivos

o faciles de interpretar.

1 = No se presenta ninguna

) informacion visual ni otro tipo de
12. ;Se proporciona
] ) ) ayuda.
informacion visual de donde
) . . |2 = Presenta ayudas en algunas
estd el usuario, qué esta ) 1
) ) partes del sistema.
haciendo y qué puede hacer a )
. » 3 = Las ayudas son apropiadas y
continuacion? o
estan distribuidas a los largo del

sistema.

Observaciones / Modificaciones Sugeridas Probador

Mejorar la interfaz de usuario en cuanto a color e iméagenes.

Estudiar la navegabilidad del sitio pues es un tanto confusa la

interaccion para moverse entre opciones del sistema.

Utilizar expresiones mas claras en los mensajes error, actualmente son

mensajes muy técnicos.

Si es posible agregar una ayuda del sistema.
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Firma:

Nombre:

Fecha: 2013-04-15

Tabla 1V - 22: Resultado de la Prueba
Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Julio Alberto Larraga

INFORMACION GLOBAL DE LA PRUEBA

VERSION DE EJECUCION

1.0

FECHA EJECUCION

2013-04-15

MODULO DEL SISTEMA

Administracién

1. PRUEBA DE USABILIDAD

para alguien que no recibid

comprension.

PREGUNTA CRITERIOS DE EVALUACION RESPUESTA
1 = El vocabulario es demasiado
técnico.
1. ¢(Es simple el vocabulario|2 = El vocabulario presenta algunas .
utilizado? dificultades de comprension.
3 = El vocabulario es completamente
comprensible.
1 = No existe ninguna ayuda.
2. ¢Hay algun tipo de asistencia |2 = Se encuentra ayuda en algunas
para los usuarios que hacen uso | partes. 1
del sistema por primera vez? 3 = Existen ayudas en todo el
sistema.
3. (El sistema es facil de operar |1 = EI sistema es de dificil )

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador - Facultad de Ingenieria - Escuela Sistemas

120




Desarrollo e Implantacién del Sistema de Administracion de Clientes y Productos de la Empresa

Lubrimotor Automotriz

capacitacion en su operacion?

2 = El sistema es facil de operar en
algunas de sus funcionalidades.

3 = El sistema es completamente
facil de operar.

4. ;Se entienden la interfaz y su

contenido?

1 = No se entiende su interfaz.

2 = La interfaz se entiende en
algunas partes.

3 = La interfaz es completamente

entendible.

5. ¢Resulta facil identificar un

objeto o una accion?

1 = Es dificil identificar los objetos o
acciones.

2 = Se pueden identificar los objetos
y acciones en algunas partes del
sistema.

3 = Todos los objetos y acciones son

facilmente identificables.

6. ¢(Resulta facil entender el

resultado de una accién?

1 = Los resultados de las acciones no
son entendibles.

2 = Los resultados de las acciones
son entendibles en algunas partes o
la mayor parte del sistema.

3 = Todos los resultados de las

acciones son entendibles.

7. ¢Estd disefiada la interfaz
para facilitar la realizacién
eficiente de las tareas de la

mejor forma posible?

1 = La interfaz es dificil de usar.

2 = La interfaz es dificil de usar en
algunas partes del sistema.

3 = La interfaz es completamente

sencilla de usar.

8. ¢Son  apropiados  los
mensajes presentado por el

sistema?

1 = Los mensajes non son
apropiados.

2 = Los mensajes son apropiados en
algunas partes del sistema.

3 = Todos los mensajes son

apropiados y faciles de comprender.
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1 = El sistema no previene errores

del usuario.
9. ¢Actla el sistema en la|2 = El sistema previene algunos o la 5
prevencion de errores? mayoria de los errores del usuario.
3 = EIl sistema previene cualquier
error que pueda cometer el usuario.
1 = El sistema no informa de manera
adecuada  sobre  los  errores
cometidos.
10. ¢El sistema informa|2 = El sistema informa de manera
claramente sobre los errores |adecuada algunos o la mayoria de 1
presentados? los errores cometidos por el usuario.
3 = EI sistema informa de forma
adecuada  todos  los  errores
cometidos por el usuario.
1 = Los mensajes de texto no son
descriptivos.
11. ¢Se utiliza mensajes y|2 = La mayoria de los textos son 1
textos descriptivos? descriptivos o faciles de interpretar
3 = Todos los textos son descriptivos
o féciles de interpretar.
1 = No se presenta ninguna
) informacion visual ni otro tipo de
12. $Se proporciona
: o .. |ayuda.
informacion visual de donde
. . . |2 = Presenta ayudas en algunas
estd el wusuario, qué estd ) 1
] . partes del sistema.
haciendo y qué puede hacer a )
. . 3 = Las ayudas son apropiadas y
continuacion? L
estdn distribuidas a los largo del
sistema.
Observaciones / Modificaciones Sugeridas Probador

Mejorar mensajes del sistema.

Que la interfaz de usuario sea mas amigable.
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Mejorar navegabilidad del sistema.

Colocar componentes claros e intuitivos para la interaccién del

usuario.

Firma:

Nombre:

Fecha:

Tabla 1V - 23: Resultado de la Prueba
Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Julio Alberto Larraga

4.1.4.2.2. Version Final de Pruebas

INFORMACION GLOBAL DE LA PRUEBA

F1
CASO
USO:

DE

Administracién de Usuarios

VERSION
DE
EJECUCION

1.0

FECHA
EJECUCION

18/04/2013

MODULO
DEL
SISTEMA

Administracion

Descripcion del

caso de prueba:

Consulta, ingreso y edicion de usuarios.

1. CASO DE USO

a. Precondiciones

Ninguna.
b. Pasos de la prueba
RGOS RESPUESTA ESPERADA [ COINCIDE | RESPUESTA DEL SISTEMA
DE LA APLICACION SI [NO
1. Seleccionar opcion ]
o y Desplegar plantilla de
administracion de ] X
. usuarios
Usuarios
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2. Consulta de datos de

Usuarios.

Datos Correctos

Se presenta una tabla con los

datos de

existentes.

los  usuarios

Datos Incorrectos

Se presenta un mensaje de

error.

3. Edicion de datos de

Usuario.

Datos Correctos

Se actualizan

Usuario.

los datos del

Datos Incorrectos

Se presentan

mensajes de

error.
4. Registro de datos de
Usuario.

Se crea el registro del
Datos Correctos )

Usuario.

Datos Incorrectos

Se presentan

error.

mensajes de

C. Post condiciones

La base de datos debe quedar actualizada.

El usuario ingresado puede acceder al sistema.

2. RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos y desviaciones

Veredicto

Paso

Observaciones / Modificaciones Sugeridas

Probador

Se han corregido todos los errores de funcionamiento, sin embargo no se

han cambiado los mensajes del sistema ni las validaciones del formulario.

Firma:
Nombre: Julio Alberto L&rraga
Fecha: 2013/04/18

Tabla IV — 24: Prueba de Caso de Uso (Administracion de Usuarios)
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Elaborado por: Maria Gabriela Bed6n, Julio Alberto Larraga

INFORMACION GLOBAL DE LA PRUEBA

F2
CASO DE
USO:

Administracién de Proveedores

VERSION
DE

EJECUCION

1.0

FECHA

EJECUCION

18/04/2013

MODULO
DEL
SISTEMA

Administracién

Descripcién del ) L
Consulta, ingreso y edicion de proveedores
caso de prueba:

1. CASO DE USO

a. Precondiciones

Informacidn de proveedores.

usuarios
Proveedores

b. Pasos de la prueba
T RESPUESTA ESPERADA [ COINCIDE | RESPUESTA DEL SISTEMA
DE LA APLICACION SI |[NO
1. Seleccionar opcién )
o . Desplegar plantilla de
administracion de X

2. Consulta de datos de

Proveedores.

Se presenta una tabla con los

Datos Correctos datos de los proveedores | X

existentes.

Se presenta un mensaje de
Datos Incorrectos X
error.

3. Edicion de datos de

Proveedor.

Se actualizan los datos del
Datos Correctos X
Proveedor.
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Se presentan mensajes de

Datos Incorrectos X
error.

4. Registro de datos de

Proveedor.
Se crea el registro del

Datos Correctos X
Proveedor.

Datos Incorrectos

Se presentan mensajes de

error.

C.

Post condiciones

La base de datos debe quedar actualizada.

2. RESULTADOS DE LA PRUEBA
Defectos y desviaciones Veredicto
NA
Paso
Observaciones / Modificaciones Sugeridas Probador
NA Firma:

Nombre: Julio Alberto Larraga
Fecha: 2013/04/18

Tabla IV — 25: Prueba de Caso de Uso (Administracion de Proveedores)

Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Julio Alberto Léarraga

INFORMACION GLOBAL DE LA PRUEBA

CASO DE
USO:

F3

Administracion de Productos

VERSION
DE
EJECUCION

1.0

FECHA
EJECUCION

18/04/2013

MODULO
DEL

Administracion
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SISTEMA

Descripcién
del caso de

prueba:

Consulta, ingreso y edicion de productos.

1. CASO DE USO

a. Precondiciones

Informacidn de productos.

b. Pasos de la prueba
RESPUESTA ESPERADA [COINCIDE| RESPUESTA DEL SISTEMA
PASOS DE LA APLICACION [ SI | NO
1. Seleccionar opcion|Desplegar  plantila de| X
administracion de | productos
Productos
2. Consulta de datos de
Productos.

Datos Correctos Se presenta una tabla con los| X
datos de los productos
existentes.

Datos Incorrectos Se presenta un mensaje de| X
error.

3. Edicion de datos de
Producto.

Datos Correctos Se actualizan los datos del| X
Producto.

Datos Incorrectos Se presentan mensajes de| X
error.

4. Registro de datos de
Producto.

Datos Correctos Se crea el registro del| X
Producto.

Datos Incorrectos Se presentan mensajes de| X
error.

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador - Facultad de Ingenieria - Escuela Sistemas

127




Desarrollo e Implantacién del Sistema de Administracion de Clientes y Productos de la Empresa
Lubrimotor Automotriz

C. Post condiciones

La base de datos debe quedar actualizada.

2. RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos y desviaciones Veredicto
NA

Fallo
Observaciones / Modificaciones Sugeridas Probador
NA Firma:

Nombre: Julio Alberto Larraga
Fecha: 2013/04/18

Tabla 1V - 26: Prueba de Caso de Uso (Administracion de Productos)
Elaborado por: Maria Gabriela Beddn, Julio Alberto Larraga

INFORMACION GLOBAL DE LA PRUEBA

VERSION
DE 1.0
F4 EJECUCION
CASO DE USO: FECHA, 18/04/2013
EJECUCION
MODULO
Administracion de Clientes DEL Administracion
SISTEMA
Descripcion del ] L )
caso de prueba: Consulta, ingreso y edicion de clientes.
1. CASO DE USO
a. Precondiciones
Informacion de clientes.
b. Pasos de la prueba
PASOS RESPUESTA ESPERADA [COINCIDE| RESPUESTA DEL SISTEMA
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DE LA APLICACION SI | NO
1. Seleccionar  opcion | Desplegar plantilla de clientes | X
administracion de Clientes
2. Consulta de datos de
Clientes.

Datos Correctos Se presenta una tabla con los| X
datos de los  clientes
existentes.

Datos Incorrectos Se presenta un mensaje de| X
error.

3. Edicién de datos de
Cliente.

Datos Correctos Se actualizan los datos del| X
Cliente.

Datos Incorrectos Se presentan mensajes de| X
error.

4. Registro de datos de
Cliente.

Datos Correctos Se crea el registro del Cliente. [ X

Datos Incorrectos Se presentan mensajes de| X
error.

C. Post condiciones

La base de datos debe quedar actualizada.

2. RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos y desviaciones

Veredicto

NA

Pasé

Observaciones / Modificaciones Sugeridas Probador
Se han realizado todas las modificaciones pertinentes en cuanto a errores
de persistencia y busqueda de datos. :

Firma:
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Nombre: Julio Alberto Larraga
Fecha: 2013/04/18

Tabla IV - 27: Prueba de Caso de Uso (Administracion de Clientes)
Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Julio Alberto Larraga

INFORMACION GLOBAL DE LA PRUEBA

VERSION DE EJECUCION L0

FECHA EJECUCION
2013-04-18

MODULO DEL SISTEMA | Agministracion

1. PRUEBA DE USABILIDAD

PREGUNTA CRITERIOS DE EVALUACION RESPUESTA

1 = El vocabulario es demasiado

técnico.
1. ¢Es simple el vocabulario|2 = El vocabulario presenta algunas
utilizado? dificultades de comprension. °
3 = El vocabulario es completamente
comprensible.
1 = No existe ninguna ayuda.
2. ¢Hay algun tipo de asistencia |2 = Se encuentra ayuda en algunas
para los usuarios que hacen uso | partes. 2

del sistema por primera vez? 3 = Existen ayudas en todo el

sistema.

1 = ElI sistema es de dificil
3. ¢El sistema es facil de operar »
] _ .| comprension.
para alguien que no recibid . . 3
L . 2 = El sistema es facil de operar en
capacitacion en su operacion?

algunas de sus funcionalidades.
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3 = EIl sistema es completamente

facil de operar.

1 = No se entiende su interfaz.

) ) 2 = La interfaz se entiende en
4. ;Se entienden la interfaz y su
. algunas partes. 3
contenido?
3 = La interfaz es completamente

entendible.

1 = Es dificil identificar los objetos o
acciones.

o 2 = Se pueden identificar los objetos
5. ¢Resulta facil identificar un )
) » y acciones en algunas partes del 3
objeto o una accion? )
sistema.

3 = Todos los objetos y acciones son

facilmente identificables.

1 = Los resultados de las acciones no
son entendibles.

. 2 = Los resultados de las acciones
6. ¢Resulta facil entender el )
» son entendibles en algunas partes o 3
resultado de una accion? )
la mayor parte del sistema.

3 = Todos los resultados de las

acciones son entendibles.

o ) 1 = La interfaz es dificil de usar.
7. ¢Estd disefiada la interfaz )
- ... |2 = Lainterfaz es dificil de usar en
para facilitar la realizacion ]
o algunas partes del sistema. 2
eficiente de las tareas de la )
. ) 3 = La interfaz es completamente
mejor forma posible? )
sencilla de usar.

1 = Los mensajes non son

) apropiados.
8. ¢Son  apropiados los ) )
i 2 = Los mensajes son apropiados en
mensajes presentado por el ) 3
] algunas partes del sistema.
sistema?
3 = Todos los mensajes son

apropiados y faciles de comprender.

9. ¢(Actla el sistema en la|l = El sistema no previene errores

prevencion de errores? del usuario.
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2 = El sistema previene algunos o la
mayoria de los errores del usuario.
3 = EIl sistema previene cualquier

error que pueda cometer el usuario.

1 = El sistema no informa de manera
adecuada  sobre  los  errores
cometidos.

10. ¢El sistema informa|2 = El sistema informa de manera
claramente sobre los errores |adecuada algunos o la mayoria de 3
presentados? los errores cometidos por el usuario.
3 = El sistema informa de forma
adecuada  todos los  errores

cometidos por el usuario.

1 = Los mensajes de texto no son
descriptivos.

11. (Se utiliza mensajes y|2 = La mayoria de los textos son
textos descriptivos? descriptivos o faciles de interpretar

3 =Todos los textos son descriptivos

o féciles de interpretar.

1 = No se presenta ninguna
) informacion visual ni otro tipo de
12. ;Se proporciona
ayuda.

informacion visual de donde
) . ; |2 = Presenta ayudas en algunas
estd el usuario, qué estd ] 3
) ) partes del sistema.
haciendo y qué puede hacer a )
) » 3 = Las ayudas son apropiadas y
continuacion? o
estan distribuidas a los largo del

sistema.

Observaciones / Modificaciones Sugeridas Probador

Se han realizado modificaciones de estilos en los html, asi como en los

mensajes del sistema.

La grafica y color del disefio tiene sus limitantes, ya que va de acuerdo

a la imagen de la empresa.

Firma:
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Nombre:

Fecha: 2013-04-18

Tabla IV - 28: Resultado de la Prueba

Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Julio Alberto Larraga

4.1.5. POSTMORTEM

Se considera vital la retroalimentacion como parte final del Ciclo 1, pues nos daré un aprendizaje
inicial en el siguiente ciclo. Es asi que la Fase de Postmortem tendrd como objetivo realizar una
evaluacion de la calidad del proyecto, se hara un andlisis de resultados desde el punto de vista del
sistema y cada una de las fases, asi como también de la interaccion de los desarrolladores entre
ellos y entre el cliente.

4.1.5.1. Analisis de Resultados

El anlisis de resultados se realizara por cada una de las fases del ciclo con la finalidad de que en el

siguiente ciclo se pueda tomar estas sugerencias o comentarios por fase.

Fase Comentario

Andlisis de Requerimientos - Los casos de uso deben ser lo més puntuales
posibles, no deben incluir el detalle de cada
administracion

Es mucho mas didactico realizar un flujo para
explicar el comportamiento de cada caso de uso.

Los diagramas de casos de uso realizables son los
conectores para comprender como los desarrolladores
transformar los requerimientos del cliente en los
diagramas de secuencia.

Disefio del Sistema : En los diagramas de secuencia es crucial poner
todos los controladores que interactuaran en el sistema,
pues clarifican el desarrollo del aplicativo.

Es fundamental dedicar el tiempo a disefiar el
sistema con todos sus detalles, pues un buen disefio de un

sistema hace que perdure en el tiempo y que Gnicamente
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se realicen ajuste de forma méas no de fondo.

El disefio de los formatos de pruebas son
importantes ya que una vez listo el sistema se podran
ejecutarlas.

Construccion y pruebas : La transformacion del Modelo E/R al Modelo
Relacional clarifica las reglas que se usaran para ir de la
fase de disefio a la fase de construccion.

Es necesario estandarizar las estrategias de
programacion ya que clarifica el entendimiento del codigo
y facilita la programacion de los médulos.

El catdlogo de piezas de desarrollo orientara las
partes de la programacion es preciso el orden en las
mismas.

La aplicacion de las pruebas de Desarrollo son
clave en esta fase mientras que las pruebas de usabilidad
se ejecutaradn en la fase de implantacion.

Implantacion : El cronograma de implantacién debe contener los
entregables tanto del analisis de software como del acta de
entrega/recepcion del sistema.

El manual técnico debe estar muy bien
documentado, pues al ser el sistema de propiedad del
cliente, el administrador debe entenderlo facilmente.

El entrenamiento debe realizarse con todos los
usuarios y el acompafiamiento en los primeros dias es

fundamental para despejar dudas y detectar posibles fallas.

El soporte por parte de los desarrolladores cubrira
los seis primeros meses, en este periodo se dara pronta
respuesta a las fallas detectadas y documentadas bajo el

formato establecido.

Tabla IV - 29: Diagrama Ciclo 1

Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Julio Alberto Léarraga
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Una vez analizadas las oportunidades de mejora en cada fase, se desea analizar la interaccién con el

cliente y entre los desarrolladores, para optimizar recursos en la ejecucién del ciclo 2. A

continuacion los siguientes comentarios.

La comunicacién continua con el cliente fue muy importante, para ello una oportuna
planificacion fue esencial.

La clara documentacion de los elementos de aprobacidn ayudo para mantener una relacion
clara con el cliente.

La disponibilidad incondicional por parte de las partes fue un punto a favor para cumplir
con los tiempos establecidos.

El manejo de estdndares entre los desarrolladores ayudo a mantener durante todo el
proyecto una clara comunicacion tanto de la programacién como de toda la documentacion
generada.

En un principio no se realiz6 un plan de visibilidad con actividades, entregables y
responsables, pero en la mitad del ciclo al detectar bajo cumplimiento en las tareas
encomendadas, se vio la necesidad de alimentar éste plan con su respectivo cronograma

cada semana.
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4.2.CICLO 2

Cumpliendo con la metodologia de mini cascada, y después de recibir retroalimentacion por parte
del cliente en el Ciclo 2 se trabajara los procesos que contendra este aplicativo web, es asi que las
siguientes fases estaran enfocadas en la Facturacién y en la Cotizacion.

4.2.1. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Se analizara ahora los requerimientos en cuento a los procesos que el sistema contard, estos
requerimientos seran recibidos por parte del cliente y se tratara de transformarlos en
funcionalidades especificas y que puedan plasmar la necesidad de la empresa en su dia a dia.

4.2.1.1. Diagrama General

Este diagrama contendra Gnicamente los procesos que en el presente ciclo se tratara.

7

Cliente

7

Usuario

F5. Cotizacién
F6. Facturacion

Figura IV - 25: Diagrama Ciclo 2

Administrador

Elaborado por: Maria Gabriela Bed6n, Julio Alberto Larraga

4.2.1.2. Diagrama de Casos de Uso

Los diagramas de casos de uso de los procesos seran de igual forma que las Administraciones del

ciclo anterior, un primer ensayo de transformar los requerimientos del cliente en diagramas claros.

4.2.1.2.1 Proceso de Cotizacién

Caso de Uso: Cotizacion
Identificador: F5
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El proceso a continuacién se refiere a que los clientes de la empresa tengan acceso a realizar
cotizaciones de los productos que dispone la compafiia y de esta forma pueda analizar el precio
previo a su adquisicion.

Cliente

X

Usuario

F5. Cotizacion

Administrador

Figura IV - 26: Diagrama de Proceso de Cotizacion

Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Julio Alberto Larraga

La Tabla IV — 1 explicara claramente el flujo que el autor debe hacer en este proceso.
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Caso de Uso: Cotizacion Identificador: F5

Actores: Administrador / Usuario / Cliente

Pre-condicion:

Los clientes desean averiguar los precios de los productos antes de adquirirlos.
Flujo:

[ Seleccionar "Cotizacién" ]

J

{ Ingresar datos de Cliente }

\

—JL Ingresar datos producto }

#

{ Presionar botdon "Buscar producto” }

Sequir

buscando La busqueda fue exitosa?

{ Pulsar botén "Afadir producto a cotizacion" J No

Qué accidén desea realizar?

Finalizar
Cotizacion

[ Pulsar botén "Cotizar" }

Pos-condicion: Se muestra la informacion requerida

Tabla IV - 30: Tabla de Flujo para Cotizacién

Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Julio Alberto Larraga

4.2.1.2.3. Proceso de Facturacion
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Caso de Uso: Facturacion
Identificador: F6

Administrador

F6. Facturacién

Usuario

Figura 1V - 27: Diagrama del Proceso de Facturacion

Elaborado por: Maria Gabriela Bed6n, Julio Alberto Larraga

Las tareas de facturacion se deberan realizar por parte de los actores que interactian con el
aplicativo para el manejo de usuarios. Por lo tanto, este proceso debe regirse a un flujo realizado
por el usuario el cual se puede determinar de manera correcta en la Tabla IV - 2.
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Caso de Uso: Facturacion Identificador: F6

Actores: Administrador / Usuario
Pre-condicion:
Cliente adquiera producto de la empresa.

Flujo:

[ Seleccionar "Facturacién” }

Y

[ Ingresar datos de Cliente ]

'

Ingresar datos producto ]

'

{ Presionar botén "Buscar producto” J

La busqueda fue exitosa?

Si

Seguir
buscando

[ Pulsar botén "Afadir producto a facturacion™ } No

Qué accion desea realizar?

Facturar

{ Ingresar datos factura }
Cancelar

Y

{ Presionar botén "Facturar” ]

Pos-condicion: La base queda actualizada

Se genera un documento fisico que es la factura.

Tabla IV — 31: Tabla de Flujo para la Facturacion
Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Julio Alberto Larraga
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4.2.1.3. Diagrama de Casos de Uso Realizables

Caso de Uso: Cotizacion Identificador: F5
AN/ N Q
: Administrador : Ul Cotizacion : CotizacionController : CotizacionModel

Figura IV — 28: Diagrama de Proceso de Cotizacion

Elaborado por: Maria Gabriela Bed6n, Julio Alberto Larraga

. Caso de Uso: Facturacion Identificador: F6
—) O—~CO
: Administrador : Ul Facturacion : FacturacionController : FacturacionModel

Figura IV — 29: Diagrama del Proceso de Facturacion

Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Julio Alberto Larraga

4.2.2. DISENO DEL SISTEMA

4.2.2.1. Diagramas de Secuencia
Un diagrama de secuencia muestra la interaccion de un conjunto de objetos en una aplicacion a

través del tiempo y se modela para cada caso de uso. A continuacion se mostrara cada diagrama de

secuencia:
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Caso de Uso: Cotizacion Identificador: F5

F5. Cotizacion

7 B e —

Administrador

Ingresa datos de Cliente

Ingresar datos productos

Pulsar Buscar

Envia pardmetros de busqueda

Realiza consulta

Retorna datos
Presenta datos

Pulsa boton "Afadir producto a la cotizacion"

Pulsa botén Cotizar

Valid% datos

Envia datos
Reali}za calculos cotizacién
Guarda datos
Retoma confirmacién
Muestra cotizacién
_ ]

Figura IV — 30: Diagrama de Secuencia para el proceso de Cotizacion
Elaborado por: Maria Gabriela Beddn, Julio Alberto Larraga
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Caso de Uso: Facturacion Identificador: F6

F6. Facturacion

g UL i [0 ontroller C: ListaP ontroller | | C: ListaClienteController | |E: i E:. Cli E:
Administrador

Ingresa datos cliente

Ingresa datos productos

Pulsa Buscar

—L Envia parametros de busqueda

Realiza consulta

Retorna datos T\_'
Presenta datos

Pulsa boton "Afiadir producto a facturacion”

Valid% datos
Envia datos

Pulsa boton Facturar

Obtiene id cliente

Realiza }(alculos
Retorna id D
Guarda datos

Retoma confiracion —‘

Muestra factura

Figura IV — 31: Diagrama de Secuencia para el proceso de facturacion

Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Julio Alberto Larraga

4.2.2.2. Disefo de Clases
4.2.2.2.1. Disefio Ul
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Caso de Uso: Cotizacion Identificador: F5
Interfaz: Ul_F5 01 Cotizacion

CABECERA (BANNER)

Cotizacion

Datos Cliente

nomore [

Buscar Producto

MNombre Tipo @
Marca Precio
Modelo Proveedor E"i )

Productos —
(_  Verproductos cotizadén )
® Nombre: MO0 H0OOEK XHXHXK Nombre: OO0 XAXHNK A0

Marca: OO0 Marca: OO

Proveedor:  X0000000(¢ Imagen Proveedor: 000000000

Precio: 20K Precio: 06X

( Vermas ) Agregar ) ( Vermés ) ((_ Agregar )

L o

Nombre: MO0 NN XHNAXK Nombre: NN XHNHHK HANHHKK
Marca: HIOOOOOOK Marca: HOOOMNNNN
Proveedor: XD Proveedor: J0OOENK

Precio: XAXXK Precio: 200K

( Vermés ) Agregar )  vermas ) ([

® Linea de mensajes

PIE DE PAGINA

Figura IV — 32: Disefio de interfaz para el proceso de Cotizacion

Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Julio Alberto Larraga

1. Datos Cliente. Datos primordiales y opcionales del cliente. Solo para registro, no
acttia como relacién con la cotizacion.

2. Buscar Producto. Datos para la busqueda de productos.

3. Ver productos cotizacion. Ver los productos agregados a la cotizacion en un

cuadro de dialogo que también permitira quitarlos.
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4. Productos resultados de la busqueda, disponibles para agregarlos a la cotizacion.
Linea de mensajes. Area de la interfaz donde se presentan los mensajes del
sistema.

6. Boton “Cotizar”. El sistema mostrara el mensaje de confirmacion de cotizacion.

7. Botoén “Cancelar”. El sistema mostrara el mensaje de confirmacion de cancelacion.

Caso de Uso: Facturacion Identificador: F6

Interfaz: Ul_F6_01 Facturacion

CABECERA (BANNER)

Facturacién
Datos Cliente
Nombre Cédula
Direccién Teléfono

Buscar Producto

Nombre Tipe

Marca Precio

Modelo Proveedor

Productos O s
{ Ver productos facturacién ) @
@ Nombre: 000N KK JOOKNK Nombre: 00000 0000 000000

Marea: 000000 Marca: 00O

Proveedor: 00000006 Proveedor: 0000000000

Precio: 0K Precio: XXX

.

(Vermis ) ((_Agregar ) ( Vermas ) (__Agregar )

Nombre: HIOOOCKN XHNOOOK XK Nombre: XIOOOCKK X0 KO0
Marca: 000000 Marca: 0000000
Proveedor:  x00000000¢ Proveedor:  xx00000000(

Precio: HAHX Precio: 20000

Subtotal
IVA
Total

@ Linea de mensajes

PIE DE PAGINA

Figura IV — 33: Disefio de interfaz para el proceso de Facturacion

Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Julio Alberto Larraga
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1. Datos Cliente. Datos primordiales del cliente para la emision de la factura.

2. Buscar Producto. Datos para la busqueda de productos.

3. Ver productos facturacién. Ver los productos agregados a la facturacion en un
cuadro de dialogo que también permitira quitarlos.

4. Productos resultados de la busqueda, disponibles para agregarlos a la facturacion.

5. Linea de mensajes. Area de la interfaz donde se presentan los mensajes del
sistema.

6. Boton “Facturar”. El sistema mostrard el mensaje de confirmacion de facturacion.

7. Boton “Cancelar”. El sistema mostrara el mensaje de confirmacion de cancelacion.

4.2.2.2.2. Disefio de Clases de Control

Caso de Control Nombre Descripcion

Uso

F5 C_F5_01_CaotizacionContr CotizacionController Contiene las funciones necesarias para el
oller proceso de cotizacidn.

F6 C_F6_02_FacturacionCon  FacturacionControll  Contiene las funciones necesarias para el
troller er proceso de facturacion.

Tabla 1V - 34: Disefio de Clases de Control
Elaborado por: Maria Gabriela Beddn, Julio Alberto Larraga

4.2.2.2.3. Disefio de Clases Entidad

En el ciclo 1 se definid el disefio de clases entidad para los dos ciclos.

4.2.2.3. Plan de Pruebas

En el ciclo 1 se defini6 el plan de pruebas para los dos ciclos.

4.2.3. CONSTRUCCION Y PRUEBAS

Considerando que en el ciclo 1 ya se seleccionaron las herramientas de desarrollo, se elaboré el
modelo conceptual, modelo fisico, diccionario de datos y se definid los estandares y estrategias
para los dos ciclos. En este ciclo en la fase de construccion y pruebas se elaborara Unicamente el

catalogo de piezas de software junto con las pruebas en ambiente de desarrollo.
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4.2.3.1. Catélogo de piezas de software construidos

Nombre Tipo
controllers directorio
cotizacion.php archivo PHP
facturacion.php archivo PHP
models directorio
cotizacion_model.php archivo PHP
facturacion_model.php archivo PHP
views directorio

cotizacionForm_view.php  archivo PHP
archivo PHP

cotizacionPrint_view.php

facturacionForm_view.php archivo PHP

facturacionPrint_view.php  archivo PHP

Descripcion

Capa de controladores de la aplicacion.
Controlador que contiene todas las funciones
necesarias para el proceso de cotizacion.
Controlador que contiene todas las funciones
necesarias para el proceso de facturacion.

Capa de modelos de la aplicacion.

Modelo que maneja los datos de las cotizaciones.
Modelo que maneja los datos de las facturas.
Capa de vistas de la aplicacion.

Archivo gue muestra la pantalla de cotizacion.
Archivo que muestra una version imprimible o
exportable de la cotizacion.

Archivo que muestra la pantalla de facturacion.
Archivo que muestra una version imprimible o

exportable de la factura.

Tabla 1V — 35: Catalogo de piezas de software construidos

Elaborado por: Maria Gabriela Beddn, Julio Alberto Larraga

4.2.3.2. Aplicacion Pruebas

4.2.3.2.1. Pruebas en Ambiente de Desarrollo

Las pruebas funcionales en ambiente de desarrollo fueron ejecutadas dos por cada caso de uso, sin

embargo a continuacion se muestran una por cada caso de uso y las demas se encontraran en el

Anexo V.

INFORMACION GLOBAL DE LA PRUEBA

CASO DE
USO:

F5

VERSION
DE

1.0
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Cotizacién

EJECUCION

FECHA

| 20/04/2013
EJECUCION

MODULO
DEL
SISTEMA

Administracion

Descripcién del

caso de prueba:

Proceso de cotizacion de productos.

1. CASO DE USO
a. Precondiciones
Ninguna.
b. Pasos de la prueba
S AEES RESPUESTA ESPERADA |COINCIDE [ RESPUESTA DEL SISTEMA
DE LA APLICACION SI [NO
1. Seleccionar opcion | Desplegar plantilla de X
Cotizacion cotizacion
2. Consulta de datos de
Productos.
Se presenta una tabla con los
Datos Correctos datos de los productos|X
existentes.
Se presenta un mensaje de
Datos Incorrectos X
error.
3. Anfadir producto a| Se afiade el producto a la N
cotizacion. cotizacion.
Se ejecuta el proceso de )
L El sistema presenta un error no
) cotizacion 'y muestra una ) ) .
4. Cotizar X estandarizado al presionar el boton
pantalla con el detalle de la )
L de Cotizar
cotizacion.
o L ) L No se pudo a llegar a esta opcion
5. Imprimir Cotizacion Imprime la cotizacion. X L )
puesto que no funciono el cotizar
6. Exportar a PDF L No se pudo a llegar a esta opcién
L Exporta a PDF la cotizacion. X o ]
Cotizacion puesto que no funciond el cotizar
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C. Post condiciones

La base de datos debe quedar actualizada.

2. RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos y desviaciones Veredicto

Al ejecutar el proceso de cotizacion, el sistema no desplego la pantalla esperada,

sino que mostro una pantalla con un error no estandarizado. Fallo

Observaciones / Modificaciones Sugeridas Probador

Revisar el codigo del controlador de cotizaciones, ya que no se ejecuto el

proceso. Firma:
El fallo puede estar en alguna funcion o en el archivo modelo de acceso a | Nombre: Julio Alberto Larraga
la base de datos. Fecha: 2013/04/20

Tabla IV —-36: Prueba de Caso de Uso (Proceso de cotizacidn)

Elaborado por: Maria Gabriela Bed6n, Julio Alberto Larraga

INFORMACION GLOBAL DE LA PRUEBA

VERSION
DE 1.0
F6 EJECUCION
CASO DE FECHA
USO: EJECUCION 2010472013
MODULO
Proceso de facturacion DEL Administracion
SISTEMA
Descripcién del »
caso de prueba: Proceso de facturacion de productos.
1. CASO DE USO
a. Precondiciones
Informacion de cliente y productos.
b. Pasos de la prueba
PASOS RESPUESTA ESPERADA |COINCIDE | RESPUESTA DEL SISTEMA
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DE LA APLICACION SI |NO
1. Seleccionar opcion | Desplegar plantilla de N
Facturacion facturacion
2. Consulta de datos de
Clientes.
Se presenta un campo de
autocompletado  con  los
Datos Correctos ] X
nombres de los clientes
registrados en la BDD.
Se presenta un mensaje de
Datos Incorrectos X
error.
3. Consulta de datos de
Productos.
Se presenta una tabla con los
Datos Correctos datos de los productos | X
existentes.
Se presentan mensajes de
Datos Incorrectos X
error.
4. Afadir producto a| Se afiade el producto a la N No se agrega el producto a la
facturacion. facturacion. facturacion.
Se ejecuta el proceso de
cotizacibn 'y muestra una Al ejecutar el boton facturar se
5. Facturar X
pantalla con el detalle de la presenta una pantalla en blanco.
facturacion.
o ) . No se muestra la opcion de
6. Imprimir factura Imprime la facturacion. X o
imprimir
» No se muestra la opcion de
7. Exportar a PDF factura | Exporta a PDF la facturacion. X

exportar a PDF

C. Post condiciones

La base de datos debe quedar actualizada.

2. RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos y desviaciones

Veredicto
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Al ejecutar el proceso de facturacién aparece una pantalla en blanco sin mensaje
alguno. Fallé
Observaciones / Modificaciones Sugeridas Probador

Revisar el codigo del controlador de facturacion y el cddigo ajax en el

HTML del formulario de cotizacion ya que no se agregan los productos. | Firma:
Nombre: Julio Alberto Larraga
Fecha: 2013/04/20

Tabla IV — 37: Prueba de Caso de Uso (Proceso de cotizacion)
Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Julio Alberto Larraga

4.2.4. IMPLANTACION

En el ciclo 1 se describi6 el conjunto de tareas necesarias para instalar y probar el modulo de

administraciones del sistema.

En este ciclo, la presente fase a través de un plan de implantacidn, busca definir la lista de tareas o
agenda de implantacion que incluye la preparacion del ambiente para la actualizacion y ejecucién
del sistema total, el entrenamiento de los usuarios y detalles de los futuros procedimientos de
soporte, todo esto a través de un cronograma de actividades y responsables necesarios para la
oportuna implantacion.

4.2.4.1. Plan de Implantacién

4.2.4.1.2. Responsabilidades

Las tareas o responsabilidades que debera llevar a cabo el equipo, se enfocan en la realizacion de

pruebas del sistema, del modulo desarrollado en el ciclo 2.

Una vez que se haya subido el servidor web la version final del sistema, se pedira al administrador
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y a los usuarios del sistema la realizacion de las pruebas de usabilidad, para posteriormente realizar

los ajustes pertinentes en el sistema.

4.2.4.1.3. Cronograma

La implantacion del sistema en Lubrimotor Automotriz es responsabilidad de los desarrolladores.
A continuacién se va a proponer un cronograma de las actividades, y de sus entregables.

Se debe tener en consideracion que el Informe de Recursos y el Acta de Entrega Recepcién del
Sistema que se citara continuacidon estaran en el Anexo IV (Informe de Recursos de Hardware y de

Software y Acta de Entrega y Recepcién).
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Cronograma de Implantacion Terminado » Entregables
Lubrimotor Automotriz (LA) Pendiente
Enero Marzo Abril Mayo Junio

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4/S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4
Subir Version Final al Servidor Web Desarrolladores

Ejecutar Pruebas de Usabilidad Ciclo2 Usuarios - Administrador

Realizar Ajustes Desarrolladores

Subir version final a Servidor Web Desarrolladores

Entrenamiento a  Administrador  del Desarrolladores -

Sistema Administrador
Entrenamiento a Usuarios Desarrolladores - Usuarios
» Manual Técnico Desarrolladores
» Manual de Usuarios Desarrolladores

» Acta Entrega Recepcion de
) Desarrolladores - LA
Sistema

Tabla IV - 38: Cronograma de Implantacién Ciclo 2
Elaborado por: Maria Gabriela Bedén, Julio Alberto Larraga
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4.2.4.1.4. Documentacion de Soporte

4.2.4.1.4.1. Manual Técnico

Se aumentaran las especificaciones técnicas correspondientes al ciclo, en el manual técnico
creado en el Ciclo 1. El técnico que desee conocer la estructura interna del software podra

hacerlo facilmente explorando el archivo ManualTecnico.docx.

4.2.4.1.4.2. Manual de Usuario

Se aumentaran las instrucciones de uso de los procesos desarrollados al manual de Usuario en el
Ciclo 1.

4.2.4.1.4.3. Personal de Soporte

El personal de soporte sera el mismo definido en la fase de implantacion del ciclo 1.

4.2.4.1.4. Entrenamiento

Se tiene pensado que el entrenamiento total del administrador y de los usuarios se haga durante
cuatro dias, y que posteriormente ellos por su parte sigan practicando y puedan asi conocer el
sistema. El primer entrenamiento lo recibird el Administrador del Sistema designado
previamente por la empresa y posteriormente los usuarios complementarios que haran uso del
sistema, para explicarlo la Tabla IV - 39.

Es importante que durante el entrenamiento y soporte de los usuarios del sistema, el duefio y el
administrador del sistema estén presentes. En estos cuatro dias se realizard acompafiamiento a

los usuarios en el manejo del aplicativo en las actividades diarias.

Rol Descripcién Tiempo
Administrador Este actor se encargara del soporte posterior 16 horas
por lo cual el entrenamiento serd enfocado a

superuser del sistema
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Usuarios El entrenamiento tendrd como foco el de 16 horas
Finales usuarios finales, que usan el sistema en el dia
a dia.

Tabla IV - 39: Formato de Reporte de Fallos
Elaborado por: Maria Gabriela Beddn, Julio Alberto Larraga

4.1.4.2. Pruebas con Usuarios
4.1.4.2.1. Resultados de las Pruebas

INFORMACION GLOBAL DE LA PRUEBA

VERSION DE EJECUCION L0

FECHA EJECUCION 2013-04-24

MODULO DEL SISTEMA | Administracion

1. PRUEBA DE USABILIDAD

PREGUNTA CRITERIOS DE EVALUACION RESPUESTA

1 = EIl vocabulario es demasiado

técnico.
1. ¢Es simple el vocabulario|2 = El vocabulario presenta algunas
utilizado? dificultades de comprension. 3
3 = El vocabulario es completamente
comprensible.
1 = No existe ninguna ayuda.
2. ¢Hay algln tipo de asistencia |2 = Se encuentra ayuda en algunas
para los usuarios que hacen uso | partes. 1

del sistema por primera vez? 3 = Existen ayudas en todo el

sistema.
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1 = El sistema es de dificil

comprension.
3. ¢(El sistema es facil de operar . .
2 = El sistema es facil de operar en
para alguien que no recibio . . 2
- ) algunas de sus funcionalidades.
capacitacion en su operacion?
3 = El sistema es completamente

facil de operar.

1 = No se entiende su interfaz.

) ) 2 = La interfaz se entiende en
4. ¢Se entienden la interfaz y su
. algunas partes. 2
contenido?

3 = La interfaz es completamente
entendible.

1 = Es dificil identificar los objetos o
acciones.

o 2 = Se pueden identificar los objetos
5. ¢Resulta facil identificar un )
) » y acciones en algunas partes del 1
objeto o una accion? )
sistema.

3 = Todos los objetos y acciones son

facilmente identificables.

1 = Los resultados de las acciones no
son entendibles.

. 2 = Los resultados de las acciones
6. ¢Resulta facil entender el )
» son entendibles en algunas partes o 2
resultado de una accion? )
la mayor parte del sistema.

3 = Todos los resultados de las

acciones son entendibles.

) ) 1 = La interfaz es dificil de usar.
7. (Esta disefiada la interfaz )
. ... |2 = Lainterfaz es dificil de usar en
para facilitar la realizacion .
o algunas partes del sistema. 1
eficiente de las tareas de la )
. ] 3 = La interfaz es completamente
mejor forma posible? )
sencilla de usar.

) 1 = Los mensajes non son
8. ¢Son  apropiados  los ]
i apropiados.
mensajes presentado por el ) ) 1
) 2 = Los mensajes son apropiados en
sistema? )
algunas partes del sistema.
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3 = Todos los mensajes son

apropiados y faciles de comprender.

1 = El sistema no previene errores
del usuario.

9. ¢Actia el sistema en la|2 = El sistema previene algunos o la
prevencion de errores? mayoria de los errores del usuario.

3 = El sistema previene cualquier

error que pueda cometer el usuario.

1 = El sistema no informa de manera
adecuada  sobre  los  errores
cometidos.

10. ¢(El sistema informa|2 = El sistema informa de manera
claramente sobre los errores |adecuada algunos o la mayoria de 2
presentados? los errores cometidos por el usuario.
3 = El sistema informa de forma
adecuada  todos los  errores

cometidos por el usuario.

1 = Los mensajes de texto no son
descriptivos.

11. ¢Se utiliza mensajes y|2 = La mayoria de los textos son
textos descriptivos? descriptivos o faciles de interpretar

3 =Todos los textos son descriptivos

o faciles de interpretar.

1 = No se presenta ninguna
) informacion visual ni otro tipo de
12. $Se proporciona
ayuda.

informacién visual de donde
. . ) |2 = Presenta ayudas en algunas
esta el wusuario, qué esta ) 1
] . partes del sistema.
haciendo y qué puede hacer a )
. » 3 = Las ayudas son apropiadas y
continuacion? o
estan distribuidas a los largo del

sistema.

Observaciones / Modificaciones Sugeridas Probador

Mejorar el disefio y ubicacion de los componentes en las pantallas de

facturacion y cotizacion. Mayra Andrade
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Mejorar la interfaz para que sea mas intuitiva y amigable al usuario.

Firma: MA

Nombre: Mayra Andrade
Fecha: 2013-04-15

Tabla 1V -40: Resultado de las Pruebas
Elaborado por: Maria Gabriela Bedén, Julio Alberto Larraga

4.2.4.2.2. Version Final de Pruebas

INFORMACION GLOBAL DE LA PRUEBA

VERSION
DE 1.0
F5 EJECUCION
CASO DE FECHA
. |23/04/2013
USO: EJECUCION
MODULO
Cotizacion DEL Administracion
SISTEMA
Descripcion del L
Proceso de cotizacion de productos.
caso de prueba:

1. CASO DE USO

a. Precondiciones

Ninguna.

b. Pasos de la prueba

RGOS RESPUESTA ESPERADA |COINCIDE [ RESPUESTA DEL SISTEMA

DE LA APLICACION SI [NO

1. Seleccionar opcion | Desplegar plantilla de X

Cotizacién cotizacion

2. Consulta de datos de
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Productos.
Se presenta una tabla con los
Datos Correctos datos de los productos|X
existentes.
Datos Incorrectos Se presenta un mensaje de X

error.

3. Afadir producto a| Se afade el producto a la

cotizacion. cotizacion.

Se ejecuta el proceso de
) cotizacion 'y muestra una
4. Cotizar X
pantalla con el detalle de la

cotizacion.

5. Imprimir Cotizacion Imprime la cotizacion. X

6. Exportar a PDF

o Exporta a PDF la cotizacion. | X
Cotizacion

C. Post condiciones

La base de datos debe quedar actualizada.

2. RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos y desviaciones Veredicto

Paso

Observaciones / Modificaciones Sugeridas Probador

Todos los errores en sentencias SQL y légica de programacién fueron

) ] Firma:
corregidos y debidamente comentados. )
Nombre: Julio Alberto Larraga

Fecha: 2013/04/23

Tabla IV — 41: Prueba de Caso de Uso (Proceso de cotizacion)

Elaborado por: Maria Gabriela Beddn, Julio Alberto Léarraga

INFORMACION GLOBAL DE LA PRUEBA

CASO DE | F6 VERSION 1.0

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador - Facultad de Ingenieria - Escuela Sistemas



Desarrollo e Implantacién del Sistema de Administracion de Clientes y Productos de la Empresa

Lubrimotor Automotriz

USO:

Proceso de facturacion

DE
EJECUCION

FECHA
EJECUCION

23/04/2013

MODULO
DEL
SISTEMA

Administracion

Descripcién del

caso de prueba:

Proceso de facturacion de productos.

1. CASO DE USO

a. Precondiciones

Informacion de cliente y productos.

b. Pasos de la prueba
SR RESPUESTA ESPERADA [ COINCIDE | RESPUESTA DEL SISTEMA
DE LA APLICACION SI INO
1. Seleccionar opcion | Desplegar plantilla de N
Facturacion facturacion
2. Consulta de datos de
Clientes.
Se presenta un campo de
autocompletado  con  los
Datos Correctos ] X
nombres de los clientes
registrados en la BDD.
Se presenta un mensaje de
Datos Incorrectos X
error.
3. Consulta de datos de
Productos.
Se presenta una tabla con los
Datos Correctos datos de los productos|X
existentes.
Se presentan mensajes de
Datos Incorrectos X
error.
4. Afadir producto a| Se afiade el producto a la| X
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facturacion. facturacion.

Se ejecuta el proceso de
cotizacibn 'y muestra una
5. Facturar X
pantalla con el detalle de la

facturacion.

6. Imprimir factura Imprime la facturacion. X

7. Exportar a PDF factura | Exporta a PDF la facturacion. | X

C. Post condiciones

La base de datos debe quedar actualizada.

2. RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos y desviaciones Veredicto

Pasé

Observaciones / Modificaciones Sugeridas Probador

El error en pruebas anteriores fue debido a inconsistencias en el cddigo

javascript y Ajax en el HTML Este fue corregido y documentado. Firma:
Nombre: Julio Alberto Larraga
Fecha: 2013/04/23

Tabla IV — 42: Prueba de Caso de Uso (Proceso de cotizacidn)
Elaborado por: Maria Gabriela Beddn, Julio Alberto Larraga

INFORMACION GLOBAL DE LA PRUEBA

VERSION DE EJECUCION 10

FECHA EJECUCION 2013-04-25
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MODULO DEL SISTEMA

Administracién

1. PRUEBA DE USABILIDAD

PREGUNTA CRITERIOS DE EVALUACION RESPUESTA
1 = El vocabulario es demasiado
técnico.
1. ¢(Es simple el vocabulario|2 = El vocabulario presenta algunas 3
utilizado? dificultades de comprension.
3 = El vocabulario es completamente
comprensible.
1 = No existe ninguna ayuda.
2. ¢Hay algun tipo de asistencia |2 = Se encuentra ayuda en algunas
para los usuarios que hacen uso | partes. 2
del sistema por primera vez? 3 = Existen ayudas en todo el
sistema.
1 = ElI sistema es de dificil
_ _ comprension.
3. ¢El sistema es facil de operar ) .
) |2 = El sistema es facil de operar en
para alguien que no recibio . ) 2
o . algunas de sus funcionalidades.
capacitacion en su operacion?
3 = EIl sistema es completamente
facil de operar.
1 = No se entiende su interfaz.
] ] 2 = La interfaz se entiende en
4. ;Se entienden la interfaz y su
. algunas partes. 2
contenido?
3 = La interfaz es completamente
entendible.
1 = Es dificil identificar los objetos o
acciones.
5. ;Resulta facil identificar un 2 = Se pueden identificar los objetos .

objeto o una accion?

y acciones en algunas partes del
sistema.

3 = Todos los objetos y acciones son
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facilmente identificables.

6. ¢(Resulta facil entender el

resultado de una accion?

1 = Los resultados de las acciones no
son entendibles.

2 = Los resultados de las acciones
son entendibles en algunas partes o
la mayor parte del sistema.

3 = Todos

acciones son entendibles.

los resultados de las

7. (Esta disefiada la interfaz

para facilitar la realizacion

eficiente de las tareas de la

mejor forma posible?

1 = La interfaz es dificil de usar.

2 = La interfaz es dificil de usar en
algunas partes del sistema.

3 = La interfaz es completamente

sencilla de usar.

8. ¢Son  apropiados los

mensajes presentado por el

sistema?

1 =

apropiados.

Los mensajes non son
2 = Los mensajes son apropiados en
algunas partes del sistema.

3 = Todos

apropiados y faciles de comprender.

los mensajes son

9. ¢(Actla el sistema en la

prevencion de errores?

1 = El sistema no previene errores
del usuario.

2 = El sistema previene algunos o la
mayoria de los errores del usuario.

3 = EIl sistema previene cualquier

error que pueda cometer el usuario.

10. (El

claramente sobre

sistema  informa
los errores

presentados?

1 = El sistema no informa de manera

adecuada  sobre  los  errores
cometidos.

2 = El sistema informa de manera
adecuada algunos o la mayoria de
los errores cometidos por el usuario.
3 = El sistema informa de forma
todos  los

adecuada errores

cometidos por el usuario.
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11. ¢Se utiliza mensajes y

1 = Los mensajes de texto no son
descriptivos.

2 = La mayoria de los textos son

2
textos descriptivos? descriptivos o faciles de interpretar
3 = Todos los textos son descriptivos
o faciles de interpretar.
1 = No se presenta ninguna
) informacion visual ni otro tipo de
12. ;Se proporciona
) N ) ) ayuda.
informacion visual de donde
) . . |2 = Presenta ayudas en algunas
estd el wusuario, qué esta ) 3
) ) partes del sistema.
haciendo y qué puede hacer a )
) B 3 = Las ayudas son apropiadas y
continuacion? .
estan distribuidas a los largo del
sistema.
Observaciones / Modificaciones Sugeridas Probador

No hubo mayor cambio, ya que en el ciclo 1 el disefio e interfaz quedo

estandarizado.

Susana Aguirre

Firma: SA

Nombre: Susana Aguirre

Fecha: 2013-04-25

Tabla IV - 43: Prueba de Caso de Uso (Proceso de cotizacion)

Elaborado por: Maria Gabriela Beddn, Julio Alberto Larraga

4.2.5. POSTMORTEM

Es asi que la Fase de Postmortem tendra como objetivo realizar una evaluacion de la calidad del

proyecto, se hara un analisis de resultados desde el punto de vista del sistema y cada una de las

fases, asi como también de la interaccion de los desarrolladores entre ellos y entre el cliente.

4.2.5.1. Analisis de Resultados
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El anélisis de resultados se realizara por cada una de las fases del ciclo.

Fase Comentario
Andlisis de Requerimientos - Los casos de uso deben ser lo mas puntuales
posibles, no deben incluir el detalle de cada proceso

Se debe analizar y entender desde el principio las
entidades involucradas en un proceso.

Disefio del Sistema : En los diagramas de secuencia es crucial poner
todos los controladores que interactuaran en el sistema,
pues clarifican el desarrollo del aplicativo.

Es fundamental elaborar un disefio bien
estructurado que facilite el desarrollo, mas cuando se
programan procesos que involucran varias clases.

Construccion y pruebas : El catdlogo de piezas de desarrollo orientara las
partes de la programacion es preciso el orden en las
mismas.

La aplicacién de las pruebas es una de las partes
importantes pues nos ayudan a evitar a futuro los errores
comunes a la hora de programar.

Implantacion : El cronograma de implantacién debe contener los
entregables tanto del analisis de software como del acta de
entrega/recepcion del sistema.

El manual técnico debe estar muy bien
documentado, pues al ser el sistema de propiedad del

cliente, el administrador debe entenderlo facilmente.

Tabla IV - 44: Diagrama Ciclo 2

Elaborado por: Maria Gabriela Beddn, Julio Alberto Larraga

Una vez analizadas las oportunidades de mejora en cada fase, se desea analizar la interaccién
con el cliente y entre los desarrolladores. A continuacion los siguientes comentarios.
e Una buena comunicacion entre miembros del equipo y clientes facilita de gran manera
el avance del proyecto.

e Labase de un buen sistema es un buen analisis y disefio.
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e Se necesita siempre tener un buen disefio que acompafie la programacion, puesto que no
solamente depende del funcionamiento del sistema sino de lo amigable que sea para el
usuario.

e Mantener un estilo de programacion, rehusando componentes es primordial para tener

un sistema consistente.

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador - Facultad de Ingenieria - Escuela Sistemas K[



Desarrollo e Implantacién del Sistema de Administracion de Clientes y Productos de la Empresa
Lubrimotor Automotriz

CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENCACIONES
La ultima fase al presentar en este documento trata sobre las ensefianzas que el proceso de
desarrollo del sistema nos ha dado. Por lo mismo, este capitulo comprende las conclusiones y
recomendaciones a las que el equipo de trabajo ha llegado.
Se ha cumplido el objetivo principal del proyecto que ha sido el ensefiarnos una metodologia de

trabajo que podamos utilizar a futuro.

5.1 CONCLUSIONES

» La programacion orientada a objetos definitivamente facilita la conversion de los
objetos de la vida real con los del software generado, reduciendo tiempos en el

desarrollo por sus caracteristicas como reutilizacion de cédigo fuente.

» El ciclo de vida en minicascada, permite que entre cada ciclo de vida haya un espacio
de retroalimentacion o de reflexion para mejorar ciertos problemas, optimizar recursos y

tomarlos como futuro aprendizaje en el siguiente ciclo.

» La representacién de las necesidades del cliente a través de los diagramas de caso
permiten definir en lenguaje del cliente todos los requerimientos, sin embargo los
diagramas de casos de uso realizables son los (nicos que conectan los requerimientos
con la factibilidad del software, pues aqui se analiza hasta donde se llegara con cada

caso de uso, para posteriormente disefiar la herramienta.

» Una vez aprobados los disefios del sistema por el usuario, son el respaldo que los
desarrolladores cuentan para proceder con la programacion, un buen disefio se mantiene

en el tiempo, y Unicamente se realiza ajustes de forma.

» La implantacién de un sistema web debe tener un plan de pruebas que no solo abarque
la funcionalidad sino que considere la adaptacion y presentacion del sistema en los
diferentes navegadores. De igual manera, es necesario poseer un ambiente definido y
controlado en el internet sobre el cual el equipo de trabajo y el cliente puedan hacer

pruebas sin dafar ni presentar informacion no necesaria en el sitio principal.
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» Al poder desarrollar un sistema utilizando herramientas y lenguaje GNU hemos podido
encontrar amplio soporte en internet, asi como también gran cantidad de aditamentos o

plugins gque se podrian incorporar en el sitio web, potenciando la funcionalidad del sitio

» La planificacién entre los integrantes del proyecto y el cliente es fundamental, pues
construye un fuerte cimiento de comunicacion desde el levantamiento de informacién

hasta la implantacién final del aplicativo

5.2. RECOMENDACIONES

» La implementacién entregada ha sido una versién beta del sistema el cual puede ser
mejorado y cambiado conforme los requerimientos varien. Todo sistema que trabaje en
la web deberia ser actualizado y modificado conforme la tecnologia y los

requerimientos varien, para mantenerse siempre en el mejor rendimiento posible.

» Para poder empezar con el mantenimiento del sistema es necesario leer la
documentacion de la presente tesis, principalmente la fase anlisis y disefio ya que ahi
se podra encontrar informacion acerca de los componentes necesarios para la correcta

gjecucién y que fueron inicialmente aprobados.

» En la implementacion del sistema existieron varias ideas que no pudieron ser puestas en
practica en la codificacién del sitio, en especial por el tema de limites de tiempo. Estas,
sin embargo, pueden ser aplicadas en posteriores revisiones del sitio de ser necesarias y

serian mejoras a la presentacion y funcionalidad del sitio.

» Los diagramas de caso de uso entregables son cruciales, aun cuando no sufran cambios
con los caso de uso, normalmente se hace caso omiso de estos diagramas pues los

desarrolladores y disefiadores son las mismas personas y se asume que es lo mismo.

> Se debera considerar la planificacion entre los integrantes del equipo y el cliente como
parte imprescindible de wuna buena practica de la metodologia usada,

independientemente de cual fuera esta.
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» La retroalimentacion constante entre las partes hard que se optimice el enorme manera
los recursos, para cumplir esto la aplicacion de minicascada como metodologia del ciclo

de vida fundamentara y apalancara esta optimizacion.
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ANEXOS
MANUAL TECNICO

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CLIENTES Y PRODUCTOS DE LA EMPRESA

LUBRIMOTOR AUTOMOTRIZ.

CONTENIDO

INTRODUCCION

1.

© N o g~ w DN

REQUERIMIENTOS TECNICOS

HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA EL DESARROLLO
INSTALACION WEB SERVER

CONFIGURACION DEL APLICATIVO

CASOS DE USO

FLUJOS

MODELO ENTIDAD RELACION

DICCIONARIO DE DATOS DEL MODELO ENTIDAD RELACION

OBJETIVOS

Brindar

la informacion necesaria para poder realizar la instalacion y configuracion del

aplicativo

Especificos

Representar la funcionalidad técnica de la estructura, disefio y definicion del aplicativo

Definir claramente el procedimiento de instalacion del aplicativo.

Detallar la especificacion de los requerimientos de Hardware y Software necesarios

para la instalacion de la aplicacion.

Describir las herramientas utilizadas para el disefio y desarrollo del prototip

INTRODUCCION
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Este manual describe los pasos necesarios para cualquier persona que tenga ciertas bases de
sistemas pueda realizar la instalacion del aplicativo creado para la empresa “Lubrimotor
Automotriz”.

Es importante tener en cuenta que en el presente manual se hace mencion a las especificaciones

minimas de hardware y software para la correcta instalacion del aplicativo.

1. REQUERIMIENTOS TECNICOS.

REQUERIMIENTOS MINIMOS DE HARDWARE

v" Procesador: Core

v" Memoria RAM: Minimo: 1 Gigabytes (GB)

v" Disco Duro: 500 Gb.

REQUERIMIENTOS MINIMOS DE SOFTWARE

v Privilegios de administrador

v' Sistema Operativo: Windows NT/98/Me/2000/2003/XP/Vista, Sistema Operativo
basado en Linux

2. HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA EL DESARROLLO

2.1. PHP

Es un Lenguaje de Programacion para trabajar paginas WEB ofreciendo la ventaja de mezclarse
con HTML. Las ejecuciones son realizadas en el Servidor y el cliente es el encargado de recibir
los resultados de la ejecucion. Si el cliente realiza una peticidn, se ejecuta el intérprete de PHP y
se genera el contenido de manera dinamica. Permite conexion con varios tipos de Bases de
Datos como: MySql,

Oracle, Postgress, SQL Server, etc. permitiendo aplicaciones robustas sobre la
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WEB. Este lenguaje de programacién puede ser ejecutado en la gran mayoria de sistemas

operacionales y puede interactuar con Servidores WEB populares.

22 MYSQL

Es un manejador de Bases de Datos, el cual permite maltiples hilos y multiples usuarios, fue
desarrollado como software libre.

Aunque se puede usar sobre varias plataformas es muy utilizado sobre LINUX. Es libre para
uso en Servidores WEB.

Ofrece ventajas tales como facil adaptacion a diferentes entornos de desarrollo,

Interaccion con Lenguajes de Programacién como PHP, Java Script y fécil

Integracion con distintos sistemas operativos.

2.3 APACHE

Es un Servidor WEB desarrollado por el grupo Apache. Su codigo fuente se puede distribuir y
utilizar de forma libre.

Esta disponible para diferentes plataformas de Sistemas Operativos entre otros Windows, Linux,
Mac y NetWare

Ofrece ventajas tales como independencia de plataforma, haciendo posible el cambio de
plataforma en cualquier momento; creacion de contenidos dindmicos, permitiendo crear sitios
mediante lenguajes PHP.

Ademas de ser libre su soporte técnico es accesible ya que existe una comunidad que esta
disponible en foros, canales IRC y servidores de noticias, donde hay gran cantidad de usuarios

disponibles para cuando surge algun problema.

3. INSTALACION DE WEB SERVER

Descargar al PC el fichero de instalacion wampserver2.2e-php5.4.3-httpd2.2.22-mysql5.5.24-

32b.exe el cual se encuentra en la pagina: http://sourceforge.net/Projects/wampserver/ una vez
descargado, dar clic sobre él para iniciar la instalacion. La instalacion se debe hacer con una

cuenta de Administrador o con derechos de administrador.

Durante la instalacion apareceran las siguientes pantallas:
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La primera ventana gue aparecera es la de bienvenida al Setup Wizard de la instalacién, pulsa el

botdn Instalacidn y administracién WampServer 2.2a 64 bits para continuar

Setup Wizard

ru\ Welcome to the WampServer 2
\—

WampServer This wil instal WampServer 2.2 on your compuber.

[t is recommended that you dose al other applicatiors before
Powered by contnung.
Alter Way
The French
Open Source
Service Provider
hittp:lwan, u.lterwa.jr fr
Apach= : 21
Hy30L
phplyidmin
=g 1Buddy
webzr ind
IDebiag

Click Mext o continue, aor Cancel to ext Satup,

2.
S3.16
4.5
3.3
o
1

B2 e B D b
P .

.2

wevrw, tuim bormatic aFacil.osm

Figura No 1 - WapServer Instalacion 1

La siguiente ventana muestra el acuerdo de licencia, selecciona —I accept the agreement - y

boton “Next”.Instalacion y administracion WampServer 2.2a 64 bits para continuar.

License Agreemenl
Flemse read the following impartant informabon before contrung.

Flewse read the following Licerse Agreement. You must socept the terms of this
agreement before continuing with the instaliation,

Dy
Koreakor + Ramain Sourdan
riaintainer | UpgradesFosdmap @ Herve Lederc - herve ederc@alterveey. fr

U GENERAL PUBLIC LICEMSE
Yersion 2, Jun= 1931

Capyright {C) 1389, 1991 Free Software Foundation, Inc, -

(@ [ accept the agreement
(701 dis ot scoepd tie apreemsent

wrveur.bimFaama ticatariLoom [ <Ba [ Memts Coneel |

Figura No 2 - WapServer Instalacién 2
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En esta ventana tienes gque especificar el directorio donde se va a realizar la instalacion, el Setup
muestra una directorio por defecto - c:\wamp -, donde realizara la instalacion, si quieres instalar
en otra localizacién, yo he cambiado a la unidad d:, pulsa el bot6n

Instalacién y administracion WampServer 2.2 64 bits, una vez tengas el directorio destino
decidido pulsa el boton Instalacion y administracion WampServer 2.2 64 bits “Next” para

continuar

(6 Setup - Wampsenar 2 o . S|
Select Destination Location @

Where should WampServer 2 be nstaled?

| Setup will instal WampServer 2 into the following folder.

To continus, chice Mext. IF you would k= to csbect & differant folder, dick Browes.

b e [ Bromse, . ]

Atleast 2214 MB of free disk space is required,

wuwrus. tminformaticafacil.com <Back || Met> | | Cancel

Figura No 3-WapServer Instalacion 3

En esta ventana selecciona los iconos que instalador creara automaticamente, icono en el inicio
rapido o/y icono en el escritorio, pulsa el boton Instalacion y administracion WampServer 2.2a

64 bits “Next” para continuar.

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador - Facultad de Ingenieria - Escuela Sistemas BN£



Desarrollo e Implantacién del Sistema de Administraciéon de Clientes y Productos de la Empresa
Lubrimotor Automotriz

Select Additional Tasks

Which additional tasks should be performed? @

Select the addibonal tasks you would like Setup to perform while nstaling WampServer
2, then didk Next.

Additional ioona:

| Create a Quick Launch icon
[¥] Create a Desktop icon

wevwww Swin Ferm aticafacil.oom

[ <Bock [ Wext> ][ comcel |

Figura No 4-WapServer Instalacion 4

Finalmente obtendras una ventana con el resumen de las tareas que va a realizar el Setup de

WampServer 2.2a 64 bits, pulsa el boton Instalacion y administracion de WampServer 2.2a 64
bits “Install” y la instalacién comenzara

Setup is now ready to begin nstaling WampServer 2 on your computer.

Oick Instal to continue with the installation, or didk Badk if you want to review or
change any settings.

Destinaton location:
d=wamp

Addibanal tasks:
Additional icons:

Create & Quids Launch icon
Create a Desktop icon

ww . tuinformaticatacil.com

Figura No 5--WapServer Instalacion 5
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Please vait whie Setup installs WampServer 2 on your computer,

Extracting files...
d:wargibin\mysglmysals, 5. 1680 \nysgld-debug. exe

wrvrer binformna ticaFacloos m

Figura No 6-WapServer Instalacion 6

Durante el proceso de instalacion aparece el explorador de archivos para que selecciones el
navegador que vas a utilizar por defecto cada vez que algunas de las herramientas incluidas en
WampServer, como por ejemplo PhpMyAdmin, por defecto WampServer utilizara el navegador
Internet Explorer de Microsoft, si deseas utilizar otro debes buscar el ejecutable del navegador
que quieras usar y pulsa el boton — Abrir -para seleccionarlo.

(L} Please choose your default browser. I wou are not sure, just click Open
e e — . —— :
uu < Disca local [C] ¢ Windowes » - |‘|"3 || Busear Windows
Cirganizar = Musva cameta F- 0 @
B Fscritaric = Mombie - Fecha de moddica.,. =
1. Sitins recientes i - =
| . addins 14,07/200% 7:32 1
. Applom 140772003 5:20
4 Bibhatecas i ] o
- . | AppPatch 110872011 20:31
= Docwmentos
= . assembly 11,/09/2011 10:08
mdgenss
J M g EntlockerDiscoveryVolumeConkerts 0&/058/2011 0:38
Usica L
B v T . Boot 14072008 7:32
ideas
. Brandng L4007 2008 732
& T . 050 15/0772011 11:15
en el hager
= = . Cursors 14002008 132
. E . debug C5/08/2011 14435
E Equipo
' &qﬂ'F local [ . Ghagnosts 14007 2R Ji3 2
B e 1 |:I||;i‘t,a|L{|{th 14007 P HEF 1130 -
s Muwevoval L] Y = =
Maombre: ErEaE. - [meﬁlﬁ [*.exe) -
e, Ruinfarm alie aFacil.oom Alrir |.v [ Cangelar ]

Figura No 7 - WapServer Instalaciéon 7
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Si en el PC o servidor donde estas instalando tienes montado un servidor de correo (servidor
SMTP) introduce el nombre del servidor de correo en campo

SMTP y una cuenta de correo valida en el campo Email, esto serad usado por la funcion mail() de
PHP como remitente para correos de salida. Si no sabes 0 no estas seguro de tener un servidor

de correo instalado, deja los valores que aparecen por defecto.

Pulsa el boton Instalacion y administracion WampServer 2.2a 64 bits “Next” para continuar.

FHF mail parameters

Flease spedfy the SMTP server and the adresse mail to be used by PHP when using
the function mai(]). [F you are not sure, just lEave the default values.

SR
localhost

Emai:
tuemail @ U dominio

wunmi. bmin Tormaa ticafacil.com Mext =

Figura No 8 - WapServer Instalacion 8

La instalacién finalizo.
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’ \ Completing the WampServer 2
\ u ) Setup Wizard

5 has finished irstaling WampSerwer 2 on your compuber
wampse rver 'I'Ic'z-nwi;.al:m may 'JE|a.EL"EI’J If'cwb:'_l.'rlg I.::li"sldlrl:é-l
| e
g' Powered by
| Alter Way
The French
o] pen Source
Service Provider
| httpclivoeow. alterway. fr
Epache P Z.EL21
Me3QL H 16
phpHyThdmin = .5
aglEuddy o3
wzhGrind
Xhebug

Ohick: Finish to ewit Setup.

7| [aunch Wampserver 2 now

.
B s W (0 B2
i s oa o= o
O W

]

wovr, Luim Farm abic afacil.com < Back Eineh

Figura No 9 - WapServer Instalacion 9

3. CONFIGURACION DEL APLICATIVO

Se coloca la carpeta llamada sistema en la ruta donde se encuentra instalado el aplicativo
normalmente es: C:\wamp\www o0 en este caso en el dominio de la empresa

“lubrimotorautomotriz.com”.

Luego se buscan los archivos que mencionan a continuacion y se configuran

4.1 Reemplazar archivo controller

aplication\config

config.php

$config['base_url’] coloca como aparece en internet
http://www.lubrimotorautomotriz.com/sistema

Guardar
4.2 Configurar la base de datos
aplication\database.php

$db['default’]['hostname’] = '98.130.0.108";
$db['default]['username’] = ' C365242_lubauto’;
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$db['default]['password] =" lubaUT02013";
$db['default]['database’] = ' C365242_lubauto_sys *;
$db['default]['dbdriver] = 'mysql’;

5. CASOS DE USO

Para el aplicativo se va a definir dos roles o tipos de usuarios que interactuaran con el sistema de

informacion de diferentes modos.

Administrador: tendra la labor de ingresar, eliminar, modificar, copiar y realizar diferentes
acciones sobre los registros de las tablas de la base de datos.

Usuario: tendré similares permisos al del administrador, a excepcion del manejo de usuarios.

Cliente: Cualquier persona que entre a la pagina web de la empresa y realice una cotizacion de
productos.

F1. Administracién Usuarios
F2. Administracién Proveedores
F3. Administracién Productos

Jsuario
F4. Administracién Clientes

F5. Cotizacién

F6. Facturacién
Cliente

Figura IV - 1: Diagrama General Casos de Uso

Administrador

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador - Facultad de Ingenieria - Escuela Sistemas N4



Desarrollo e Implantacién del Sistema de Administracién de Clientes y Productos de la Empresa
Lubrimotor Automotriz

6. FLUJOS

Caso de Uso: Administracién de Usuarios Identificador: F1
Actores: Administrador

Pre-condicion:

Nuevas contrataciones de personal en la empresa implican crear nuevos usuarios.
Se necesitan actualizar los datos de un usuario.

Flujo:

!

{ Seleccionar "Administracion Usuarios }

Qué accion desea realizar?

Buscar Ingresar

Presionar botén "Nuevo"

Seleccionar registro

Ingresar filtros de busqueda

Presionar botén "Buscar" Presionar botén "Editar"

Ingresar datos registro

Que desea realizar?
No Guardar

Pulsar botén "Guardar"

Confirma que desea guardar el registro?

Si

No

Desea alirﬁ@

Cancelar

Presionar botén "Cancelar"

Pos-condicion: La base queda actualizada
Los nuevos usuarios pueden hacer uso del

sistema.

Tabla IV - 1: Tabla de Flujo para la Administracion de Usuarios

Caso de Uso: Administracion de Proveedores Identificador: F2
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Pre-condicion:

La empresa necesita adquirir los productos de una nueva marca, y esto implica registrar un
nuevo proveedor.

Flujo:

Qué accion desea realizar?

Ingresar

Presionar botén "Nuevo"

Ingresar filtros de busqueda

Seleccionar registro

I Presionar botén "Buscar” I [ Presionar botén "Editar" ]

.

Cancelar

Presionar botén "Cancelar” Desea salir 5%

No

Pos-condicion: La base queda actualizada

Se podran ingresar los productos del nuevo
proveedor.

Tabla IV — 2: Tabla de Flujo para la Administracion de Proveedores

Caso de Uso: Administracion de Productos Identificador: F3
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Pre-condicion:
El negocio adquiere nuevos productos, y el administrador debe registrarlo.
Hay cambios en el precio, descripcion o detalle de los productos.

Hay cambios en la disponibilidad de los productos

T

Escoger "Administracién de Productos"

R

Qué accion desea realizar?

Flujo:

Ingresar

Presionar boton "Nuevo"

Ingresar filtros de busqueda

Presionar boton "Buscar"

Seleccionar registro a editar
Presionar boton "Editar”

= Ingresar datos del producto

No

Desea salir sin guardar?

Pos-condicion: La base queda actualizada
Los productos quedan actualizados y disponibles
para ser usados en cotizaciones o en el proceso de

facturacion.

Tabla IV - 3: Tabla de Flujo para la Administracion de Productos

Caso de Uso: Administracion de Clientes Identificador: F4

Actores: Administrador/Usuario
Pre-condicion:
Para los procesos de facturacion y cotizacion la empresa necesita registrar el cliente, con el

proposito de mantener un historial y una cartera de clientes.
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Flujo:

!

Seleccionar "Administracion Clientes”

i

Qué accion desea realizar?

Buscar Ingresar

Editar
Ingresar filtros de busqueda Presionar botén "Nuevo"

Seleccionar registro
Presionar botén "Buscar’ Presionar boton "Editar"

Ingresar datos registro

Que desea realizar?
Presionar botén "Cancelar" }—>_< Desea Blirs@

Confirma que desea guardar el registro?

No

No Cancelar

Pulsar botén "Guardar"

Si

Pos-condicion: La base queda actualizada
Los clientes quedan actualizados y disponibles
para ser usados en cotizaciones o en el proceso de

facturacion.

Tabla IV — 4: Tabla de Flujo para la Administracion de Clientes

Caso de Uso: Cotizacion Identificador: F5

Actores: Administrador / Usuario / Cliente
Pre-condicion:

Los clientes desean averiguar los precios de los productos antes de adquirirlos.
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Flujo:

‘ Seleccionar "Cotizacion" ’

'

‘ Ingresar datos de Cliente

;

>‘ Ingresar datos producto

;

‘ Presionar boton "Buscar producto” ’

Seguir
buscando

La busgueda fue exitosa?

Si

‘ Pulsar botén "Afadir producto a cotizacion” ’ No

Qué accion desea realizar?

Finalizar
Cotizacion

‘ Pulsar boton "Cotizar" ’

Pos-condicion: Se muestra la informacién requerida

Tabla IV - 1: Tabla de Flujo para Cotizacion

Caso de Uso: Facturacion Identificador: F6

Actores: Administrador / Usuario

Pre-condicion:

Cliente adquiera producto de la empresa.
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Flujo:

1 Seleccionar "Facturacion” y

Ingresar datos de Cliente y

/,‘ Ingresar datos producto

1 Presionar boton "Buscar producto"

Seguir
buscando

No

‘ Pulsar boton "Afadir producto a facturacion”

Qué accion desea realizar?

Facturar

Ingresar datos factura

Cancelar

‘ Presionar botén "Facturar” ’

o <
Pos-condicion: La base queda actualizada

Se genera un documento fisico que es la factura.

Tabla IV - 2: Tabla de Flujo para la Facturacion

7. MODELO ENTIDAD RELACION
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Producto Cleie
Proveedor
- nombre Variable characters (25| nombre Variable characters (254)
nombre Variable characters (254) e Variable characters (25 identificacion Variable characters (254)
descripcion Variable characters (254) imagen Variable characters (25 correo Variable characters (254)
correo Variable characters (254) tipo Variable characters (25 telefono Variable characters (254)
telefono Variable characters (254) proveedor_producto e Variable characters (25 direccion Variable characters (254)
me shiz Vaiable charasles 254) sz caracteristicas Variable characters (25| calificacion _ Integer
dlrgcmor‘] Variable characters (254) precio N id <pi> Integer <M>
calificacion Integer fecha_ingreso Date & Time activo Boolean
imagen Variable characters (254) Rl Integer fecha_ingreso Date & Time
fecha_ingreso Date & Time R g " "
. <pi> | ege <pi>
activo Boolean codise : = g ) <2
activo Boolean
WE = codigo <pi>
venta_cliente
cotizacion_producto venta_producto
Usuario
nombre Variable characters (254)
<pi> Variable (254) <M> Cotizacion Venta
clave Variable characters (254) codigo  <pi> Integer <M> codigo <pi> Integer sM>
correo Variable characters (254) facha. Date & Time fecha Date & Time
perfil Variable characters (254) subtotal Number subtotal Number
Yecha_lngreso Date & Time iva Number iva Number
activo Boolean total Number total Number
username <pi> " . numero_factura Variable characters (254)
codigo <pi>
codigo <pi>

8. DICCIONARIO DE DATOS DEL MODELO ENTIDAD RELACION

Entidades

Usuario

Producto

Atributos
username
nombre

clave

correo

activo
fecha_ingreso
perfil

codigo
nombre
marca

imagen

tipo

modelo
caracteristicas
precio
fecha_ingreso

calificacion

Tipo de Dato
varchar(50)
varchar(254)
varchar(254)
varchar(254)
tinyint(4)
datetime
varchar(50)
int
varchar(254)
varchar(254)
varchar(254)
varchar(254)
varchar(254)
varchar(254)
numeric(8,0)
datetime

varchar(254)

Descripcion

Clave Unica de registro de usuarios
Nombre del Usuario

Contrasefa para ingreso al sistema
Correo electronico del usuario
Estado del Usuario

Fecha en la que el Usuario fue creado
Nombre del perfil del usuario

Clave Unica de registro de productos
Nombre del Producto

Marca del Producto

Imagen del Producto

Tipo de Producto

Modelo del Producto

Caracteristicas que tiene el Producto
Precio del Producto

Fecha de Creacion del Producto

La calificacién del Producto
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activo tinyint(1) Estado del Producto
proveedor_ruc varchar(13) Clave foranea de la tabla Proveedor
Cliente id int Clave Unica de registro de clientes
nombre varchar(254) Nombre del Cliente
identificacion varchar(254) Cedula o pasaporte del Cliente
correo varchar(254) Correo electronico del Cliente
telefono varchar(254) Numero de teléfono del Cliente
direccion varchar(254) Domicilio del Cliente
calificacion int La calificacion del Cliente
activo tinyint(1) Estado del Cliente
fecha_ingreso datetime Fecha de creacion del Cliente
Proveedor ruc varchar(13) Clave Unica de registro de proveedores
nombre varchar(254) Nombre del Proveedor
descripcion varchar(254) Descripcion del Proveedor
correo varchar(254) Correo electrénico del Proveedor
telefono varchar(254) Numero de teléfono del Proveedor
direccion varchar(254) Direccion del Proveedor
calificacion int Calificacion del Proveedor
imagen varchar(254) Imagen del Proveedor
fecha_ingreso datetime Fecha de creacion del Proveedor
activo tinyint(1) Estado del Proveedor
Venta codigo int(11) Clave unica de registro de facturas
cliente_id int(11) Clave foranea
fecha datetime Fecha que se realiza la factura
subtotal numeric(8,0) Suma de todos los productos adquiridos en la
factura
iva numeric(8,0) Porcentaje de IVA
total numeric(8,0) Suma de subtotal mas IVA
Cotizacion codigo int Clave Unica de registro de Cotizaciones
fecha datetime Fecha que se realiza la Cotizacion
subtotal numeric(8,0) Suma de todos los productos seleccionados en la
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Cotizacion
iva numeric(8,0) Porcentaje de IVA
total numeric(8,0) Suma de subtotal mas IVA
cotizacion_producto codigo int(11) Clave primaria. Clave foranea de la tabla
cotizacion.
Pro_codigo int(11) Clave primaria Clave foranea de la tabla
producto.
venta_producto codigo int(11) Clave primaria. Clave foranea de la tabla venta.
Pro_codigo int(11) Clave primaria Clave foranea de la tabla

producto.
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MANUAL DE USUARIO

Introduccion

En el presente manual tiene el propésito de guiar a los usuarios para el uso correcto del sistema,
tanto como administradores como usuarios registrados. Presentando el proceso a seguir para las
diferentes funcionalidades que esta posee, por ejemplo el registro de los usuarios, la busqueda

de productos, administracion de productos, etc.

En esta seccién del manual presentamos el funcionamiento los componentes de que la mayoria

de usuarios visualiza a tras vez de su explorador.

Proceso de Usuarios
Esta es una de las funcionalidades que deberia ser de las mas utilizadas dentro del sitio. Para un

correcto uso se recomienda seguir las recomendaciones presentadas a continuacion.

Ingreso al Sistema

A través de la pagina de inicio visualizaremos esta ventana de login la cual permite ingresar el
usuario y contrasefia (password) que hemos obtenido luego de haber registrado en el sistema.
También tenemos la posibilidad de registrarnos o de definir un nuevo password en caso de
olvidarlo. Estas acciones se pueden manejar desde el mddulo ubicado en la mayoria de las

paginas, y que se muestra en la figura | — 1.
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LUBRIMOTOR AUTOMOTRIZ

Usuario

Clave

& Copyright 2013 Lubrimotor Autometriz. Todos los Derechos Reservados. xhitml - css

Figura I - 1: Componente de login
Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Alberto Larraga Mena

Registro de usuarios nuevos
Si deseamos registrarnos al sistema debemos comunicarnos con el Administrador, pues es la

Unica persona gue puede crear nuevos usuarios en el sistema

Perfil
Si deseamos ver nuestra informacién ingresada podemos acceder al enlace de Perfil el cual nos

despliega una venta similar a la que podemos observar en la figura | - 02.

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador - Facultad de Ingenieria - Escuela Sistemas [Eeli]



Desarrollo e Implantacién del Sistema de Administraciéon de Clientes y Productos de la Empresa
Lubrimotor Automotriz

Nidia Guayaquil

Archivo

Procesos ’

Salir Clientes

Productos

Mostrar n registros por pagina Buscar:
Aceite Clicka Imp. Havoling Activo
cortadora triple hoja Clicka Imp. Steehl Activo
cortadora triple hoja Clicka Imp. Kawasaki Activo

Mostrando 1 a 3 de 3 registros

Figura I - 2: Ventana de Perfil Front-End
Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Alberto Larraga Mena

Busqueda de Proveedores

El sitio nos presenta la factibilidad de buscar un proveedor, basqueda que se puede realizar en
base al nombre, area tecnoldgica o direccion del proveedor. De igual manera se ha provisto de la
funcionalidad para buscar un proveedor en base a la inicial de su nombre. Ademéas poseemos un
bot6n para la basqueda de todos los proveedores en el sitio. La seccién mostrada en la figura

Anexo IV - 9 muestra un ejemplo de la ventana de busqueda.

Hidia Guayaquil Proveedores

=T J— ol

Archivo

Procesos »
Salir 2
1722651773001 Clicka Imp. contact@clicka.ec Active F
1722851774001 Stinl info@stinl.com Activo ]
Mostrando 1 a 2 de 2 registros.
Nuevu Edit.ar \-’er

© Copyright 2013 Lubrimotor Automotriz. Todos los Derechos Reservades. xhiml - oss

Figura Anexo | - 3: Ventana de Busqueda de Proveedores Front-End
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Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Alberto Larraga Mena

Una vez finalizada la busqueda se presentaran los datos en una lista, para que el usuario pueda

escoger el proveedor del que desea visualizar la informacion.

Busqueda de Productos
Para poder solventar las dificiles busquedas de los productos que buscamos el sistema nos
permite filtrar de diferentes formas nuestra informacion. Por lo tanto, la ventana de blsqueda,

asi como los resultados que se presentaran en esta se muestran en la figura

Midia Guayaquil Productos

P p—— -

Administracién > —" — s s = 2 s 2

Procesos >

Salir Acete Ciicka Imp. Havoline Activo ]
cortadora triple hoja Clicka Imp. Steehl Activo B
cortadora triple hoja Clicka Imp. Kawasaki Activa ]
Mostrando 1a 3 de 3 registros

Figura | - 4: Ventana blsqueda Producto
Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Alberto Larraga Mena
Busqueda de Clientes
La basqueda de clientes es el mismo proceso que el de Productos y provedores, se debe realizar
la consulta para encontrarlo, caso contrario se debe crear uno nuevo o editar su informacion en

caso de ser necesario.
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LUBRIMOTOR AUTOMOTRIZ

Archivo

Mostrar ETIER registros por pagina

Procesos >
Salir Belén Larraga 1722641763 belen.larraga@hotmail. com Activo B
lulio Alberto Lérraga Wena 1722851773 alberi@clicka.ec Activo =]

?
Mostrando 1 a 2 de 2 registros

© Copyright 2013 Lubrimotor Automolriz. Todos los Derechas Reservados. xhtml - s

Figura I - 5: Ventana busqueda Clientes
Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Alberto Larraga Mena

Proceso de Ventas

El Proceso de Ventas inicia con la disponibilidad de productos y creacion de los clientes, con

esta pre-condicion, se debe crear una Venta en la siguiente figura | -7.

LUBRIMOTOR AUTOMOTRIZ
Hidia Guayaquil Ventas
Archiva wostrar [[JIER registros por pagina

Administracion 4

Procesos >
Salir No hay datos.
Figura | - 7: Ventana de Cotizacién de un Producto
Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Alberto Larraga Mena
Cotizaciones

Una vez identificado el producto y el proveedor tenemos la posibilidad de solicitar una

cotizacion la cual seréd evaluada por la empresa y los proveedores. La pantalla para el envio del
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correo electrdnico al proveedor, y que creara el registro de solicitud de cotizacién se muestra en

lafigura | — 6.

LUBRIMOTOR AUTOMOTRIZ
Nidia Guayaquil Cotizaciones
Administracion >

Procesos »

Salir

1CNRDMB4144 2013-05-12 22:05:33

Ananimo =
Wostrando 1 a 1 de 1 registros

Nuevo Ver
® Copyright 2013 Lubrimotor Automotriz. Todos los Derechos Reservados. xhtml - css

Figura | - 6: Ventana de Cotizacién de un Producto
Elaborado por: Maria Gabriela Bedon, Alberto Larraga Mena

Al decidir solicitar la cotizacion, un correo electrénico se enviard automaticamente, y se

presentara una ventana de éxito o error al proceso realizado.
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IFORME DE RECURSOS

Informe de Analisis de Recursos de Hardware y Software

Este informe se hace con la finalidad de documentar el andlisis de los recursos que son
necesarios para que el sistema de Administracion de Usuarios, Clientes, Producto, Proveedores
y de los procesos de Facturacion y Cotizacion de la empresa Lubrimotor Automotriz funcione
correctamente. Para los usuarios los requerimientos son minimos, de manera que debe poseer un
ordenador funcional y un browser, al igual que posibilidad para navegar en el internet. Por lo

mismo, los requerimientos de software indicados son:

REQUERIMIENTOS MINIMOS DE HARDWARE
v" Procesador: Core
v" Memoria RAM: Minimo: 1 Gigabytes (GB)

v" Disco Duro: 500 Gb.

REQUERIMIENTOS MINIMOS DE SOFTWARE
v" Privilegios de administrador

v Sistema Operativo: Windows NT/98/Me/2000/2003/XP/Vista, Sistema Operativo
basado en Linux

Entregado por:

/ T ] [ =
Q‘ib&dab@;; z A=) AN
ria Gabriela Bedén Melo Julio :\I‘hf\:‘t'lo Larraga Mena

Quito, 03 Abril del 2013
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ACTA ENTREGA RECEPCION
Acta de Entrega Recepcion de Software

En la ciudad de [barra, siendo las 9h00 del dia Viernes 10 de Mayo del 2013, en las oficinas de
Lubrimotor Automotriz, ubicado en la Av. Mariano Acosta y Sanchez y Cifuentes; se levanta el
acta de entrega-recepcion del sistema Lubrimotor Automotriz, que administra clientes,
proveedores, usuarios, productos y que tiene como procesos automatizados el de Facturacién y
Cotizacion.

Para tal efecto se reunieron las partes, el duefio de la empresa German Bedon Aguirre, y los
desarrolladores Maria Gabriela Bedon y Alberto Larraga Mena.

La entrega formal del software contiene la culminacion del entrenamiento a los usuarios asi
como también de los respectivos manuales técnicos y para usuario final. Se entrega el codigo
fuente desarrollado con el respectivo indice de programacion para futuros cambios, en caso de
querer modificar €l alcance del producto.

Entregado por:

=2 ﬁr ( R
1beela>aton A=) AN

ria Gabriela Bedon Melo “~Julio A}'bgnﬂ Larraga Mena

Recibido por:

o

(

4 ~

|I < T’__" o] {
(A
"%}lﬁn Bedon Aguirre
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INDICE DE PROGRAMACION

Nombre Tipo
www.lubrimotorautomotriz.com/sistema/ directorio
_MACOSX directorio
application directorio

cache directorio
config directorio
autoload.php archivo php
config.php archivo php
database.php archivo php
routes.php archivo php
controllers directorio
home.php archivo php
usuario.php archivo php
usuarioList.php archivo php
proveedor.php archivo php
proveedorList.php archivo php
producto.php archivo php
productoL.ist.php archivo php
cliente.php archivo php
clienteList.php archivo php
cotizacion.php archivo php
cotizacionList.php archivo php
facturacion.php archivo php
facturacionList.php archivo php
core directorio
errors directorio
helpers directorio
hooks directorio
language directorio
libraries directorio
logs directorio
models directorio
usuario_model.php archivo php
proveedor_model.php archivo php
producto_model.php archivo php
cliente_model.php archivo php
cotizacion_model.php archivo php
facturacion_model.php archivo php
third_party directorio
views directorio
cotizacion directorio
cotizacionConfirmation_view.php archivo php
cotizacionForm_view.php archivo php
cotizacionList_view.php archivo php
cotizacionPrint_view.php archivo php
productosCotizacion_view.php archivo php
facturacion directorio
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facturacionConfirmation_view.php archivo php
facturacionForm_view.php archivo php
facturacionList_view.php archivo php
facturacionPrint_view.php archivo php
productosFacturacion_view.php archivo php
index_view.php archivo php
loginView.php archivo php
principal_view.php archivo php
usuarioList_view.php archivo php
usuarioForm_view.php archivo php
proveedorList_view.php archivo php
proveedorForm_view.php archivo php
productoL.ist_view.php archivo php
productoForm_view.php archivo php
clienteList_view.php archivo php
clienteForm_view.php archivo php
index.html archivo html
public directorio
Css directorio
estilos_admin.css archivo css
global.css archivo css
menu.css archivo css
ui.notify archivo css
images directorio
logo.png imagen
productos directorio
proveedores directorio
js directorio
DataTables-1.9.1 directorio
jquery-ui-1.10.0.custom directorio
noty-master directorio
jquery.notify.js archivo js
system directorio
templates directorio
codegen.php archivo php
index.php archivo php
license.doc archivo doc
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