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RESUMEN

El comercio de prendas de vestir nuevas en los paises del primer mundo es un elemento
muy importante dentro del segmento de mercado al que se dirige, ya que, es un producto
que lo utilizan en la vida cotidiana, pero, sin embargo, hay que tomar en consideracién
que es un producto que en su proceso de produccion es contaminante. Por tanto, hay que
tomar en consideracion el segmento del comercio de la ropa usada, debido a que podria
permitir reducir la contaminacién ambiental, al pasar a nuevas manos el producto al
momento en que los ciudadanos la dejan de usar y en ocasiones optan por donarla a las
organizaciones que se dedican a la recoleccion de estos productos, para posteriormente
en no pocos casos exportarla a otros paises, especialmente de Latinoamérica y Africa,
logrando que otras personas hagan utilizacién de esta mercaderia.

Sin embargo, cabe sefialar que en varios paises de los continentes referenciados,
incluyendo al Ecuador, la importacion de prendas de vestir usadas esta prohibida, por
cuestiones de proteccion a la industria local de la competencia desleal a fin de garantizar
el comercio justo, particularidad que la hace notar a fin de reflexionar en esta
inconsistencia el investigador Andrew Brooks en su estudio “Clothing Poverty: The
Hidden World of Fast Fashion and Second-hand Clothes”.

El objetivo principal de esta investigacion fue analizar el impacto de la comercializacion
de ropa usada en el mercado de prendas de vestir de la Ciudad de Esmeraldas. Para la
recoleccion de informacion se utilizaron herramientas como fichas de observacion y

encuesta a los propietarios de los locales comerciales que ofrecen prendas de vestir nueva.

En la investigacion se identificd que varios de los encuestados sefialaron que la venta de
la ropa usada les afecta debido a que la comercializan a un precio muy econémico, siendo
adquirida por parte de los consumidores independiente de sus estatus social o econdémico,
por tanto, la competencia es transversal. Notandose ademas un incremento considerable
de locales que ofertan ropa usada, por tanto, la demanda de este tipo de producto ha ido

en aumento, y contrayendo el mercado de la ropa nueva.

Ante la duda planteada por Andrew Brooks, al cuestionar el ;como ingresa la ropa usada
a los paises mencionados? Si supuestamente son de prohibida importacion, en este estudio
se replica la misma duda, debido a que en las conclusiones se identifica la probabilidad,

de que el ingreso de estos productos, no sean por los canales adecuados, incertidumbre



que también tienen los comerciantes de ropa nueva, tomando en consideracion que el

SENAE (2005) sefiala que “la ropa y calzado usado son de prohibida importacion”.



ABSTRACT



INTRODUCCION

Presentacion del tema de investigacion

Existen varios paises exportadores de prendas de vestir de segunda mano, en donde, “El
principal exportador de ropa usada del mundo es Estados Unidos, seguido de Reino
Unido, Alemania, Corea del Sur y Holanda”. Naciones Unidas citado por (BBC, 2015).

Por otro lado, Estados Unidos recibe donaciones de ropa usada por parte de los
ciudadanos para posteriormente exportarla a los paises latinoamericanos, ya que “forma
parte de una gigantesca industria global de ropa de segunda mano que vale US$4.300
millones” (BBC, 2015)

A nivel de Latinoamérica, la decision de comprar ropa usada ha permitido la expansién
de dichas tiendas en diferentes partes del mundo porque, por un lado, los paises
desarrollados se enriquecen con la venta de estas prendas de vestir, y, por otro lado, los

paises en vias de desarrollo buscan la manera de incrementar los ingresos econémicos.

Por otra parte, el crecimiento de este tipo de negocios es cada vez méas notable, de modo
que existen diferentes motivaciones para el consumo de articulos usados, tal como lo
explica Borgues, Silvia, y Veranise (2012) “Economizar en la compra de piezas en el
vestuario, o sea, un individuo procura basicamente piezas mas baratas, aunque no siempre
esta relacionado con una condicion econdmica desfavorable del consumidor, ademas, usa

piezas exclusivas y busca que complementen su vestuario”.

En el Ecuador, la evolucion de este tipo de negocios se ha incrementado de manera
impresionante, pero sin duda alguna, estos locales se han beneficiado mucho porque gran
parte de los ecuatorianos acuden a adquirir dichos productos por tener un precio
relativamente bajo; ademas, es importante conocer que la mercaderia es ingresada de una
forma ilegal como lo establece Servicio Nacional de Aduana del Ecuador SENAE (2005)
“la ropa y calzado usado son de prohibida importacion”, teniendo un impacto negativo

para las rentas que recauda este ente publico.

A su vez, en la ciudad de Esmeraldas existen varios locales que venden una gran variedad
de prendas de vestir usadas para personas de todas las edades a un precio econémico, solo
con hacer un recorrido pequefio por el centro de esta urbe, cualquier persona puede ubicar

un tipo de esta tienda, por citar un ejemplo, por lo que se hace necesario ver y analizar el



impacto que estan teniendo en negocios sustitutos como los locales que venden ropa

nueva, tanto de dama cémo caballeros y nifios en esta ciudad.

Planteamiento del Problema

El comercio de prendas de vestir nuevas, es una actividad que tiene mucha competencia
directa en la ciudad de Esmeraldas, a los comerciantes locales formales e informales, a
pesar de esto, la dindmica se mantiene con sus picos y bajas, se identifica sin embargo,
un gran malestar en este sector comercial al ver mermadas sus ventas con el arribo de
comerciantes informales afuerefios, que organizadamente realizan sus ventas los viernes,
en un inicio lo hicieron en el recinto ferial luego en el barrio 15 de Marzo, mas conocido
como el Viernaszo, posteriormente se construy6 un espacio especial tipo galpén en San
Mateo.

La percepcion de los comerciantes es que las ventas han disminuido para los cerca de
2.500 negociantes que se dedican a esta actividad ya que mensualmente, las ventas de la
competencia golondrina supera los dos millones de délares (Diario La Hora, ISSUU,
2017), este tipo de feria genera mucha expectativa en el consumidor, tanto es que tiene la
denominacion de Viernaszo y Domingazo (Diario La Hora, 2016), aunque las ventas en
la actualidad se supeditan a los viernes en la madrugada.

Aunque podria existir una competencia indirecta no identificada por la intuicién e instinto
de los comerciantes, en referencia a los locales que se dedican a la venta de prendas de
vestir de segunda mano en la ciudad de Esmeraldas, ya que esto seria desleal y deberia

someterse a un control aduanero.

Entre las posibles causas de la proliferacion de este tipo de negocio, es la falta de control
aduanero a la ropa usada en las fronteras tanto del Norte (Colombia), como del Sur (Pert),
por parte de las autoridades especializadas en el tema, como son los funcionarios de la
Aduana del Ecuador, la Policia Nacional y las Fuerzas Armadas; por eso, se ha
incrementado el contrabando ya que segin (SENAE, 2005) “la ropa y calzado usado son
de prohibida importacion”.

Por otro lado, otro de los problemas que se ha visualizado en la ciudad de Esmeraldas es
la falta de informacion del Comercio Exterior, porque en ocasiones debido al contrabando

que se genera, el ingreso de mercaderia, en este caso ropa usada, no cancelan aranceles y



por eso los ciudadanos que se dedican a esta actividad de comercializacion la venden a
un bajo precio en comparacion a los demas locales comerciales, desconociendo que son

parte de una cadena de economia subterranea.
En base a lo redactado anteriormente surgen las siguientes interrogantes:

e ;Cual es el impacto de la comercializacion de ropa usada en el mercado de prendas
de vestir de la ciudad de Esmeraldas?

e ;Cual es la relacion con el derecho administrativo si las prendas de vestir de
segunda mano que se comercializan en estos locales cumplen con la normativa
ecuatoriana?

e ;En qué parte de la ciudad de Esmeraldas se concentra la mayoria de los locales
que venden ropa usada y cudl ha sido su evolucion?

e (Cudl es la percepcion que tienen los propietarios de los establecimientos
comerciales de ropa nueva, con respecto de la competencia de la venta de prendas

de vestir usadas?



Justificacion

La presente investigacion se desarrollara con la finalidad de establecer como perciben los
vendedores formales o personas gque tengan negocios instalados en locales comerciales y
que pagan sus facturas al SRI con respecto a la venta de ropa usada en los locales que
estan a vista de la comunidad, ademas, si bien es cierto el acceso a la compra de prendas
de vestir de segunda mano se puede suponer que beneficia especialmente a las personas
de bajo recurso econdmico y podria también identificarse que hay personas de estratos
sociales con mayor capacidad econémica que accede a la compra de estos productos con

respecto a la marca, calidad, etc.

Adicionalmente, muchos estudios indican que existe una ventaja en cuanto a la
comercializacion de ropa usada, ya que, permite reducir la contaminacion ambiental por
los quimicos que se utilizan para la fabricacion de dichas prendas de vestir; porque segun
(Gardetti y Delgado Luque) explica que “La industria textil es la segunda industria mas

contaminante del mundo, después del petréleo y antes de la mineria”.

Ademas, es relevante este proyecto, porque permitira a las autoridades de la Aduana que
se encuentran en las fronteras con Ecuador realizar los debidos controles aduaneros para
reducir los contrabandos respecto a las prendas de vestir de segunda mano, ya que, los
propietarios de los negocios de dicha mercaderia posiblemente no tienen el suficiente
conocimiento de las Leyes de Comercio Exterior, y por ello, evaden la cancelacion de los

aranceles; como ejemplo se cita un caso:

El Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE) informé sobre la
desarticulacion de una banda que operaba desde el interior de un depdsito
temporal del Puerto de Guayaquil, ya que, en el contenedor se encontraron 491
bultos de ropay calzado usado; cuyo valor en el mercado nacional es de $750.000,
mientras que, el valor real de la mercaderia hallada es de $170.000 (El Telégrafo,
2018)

Por otro lado, es conveniente realizar esta investigacion porque se determinara cuél ha
sido la evolucion y en qué sector de la ciudad de Esmeraldas se concentra la mayoria de
los locales que se dedican a la comercializacion de prendas de vestir de segunda mano;
ya que en la actualidad el crecimiento de estos locales es cada vez mas notable y perjudica

de una u otra manera a la economia de los otros negocios de ropa nueva.



OBJETIVOS
Objetivo General

Analizar el impacto de la comercializacion de ropa usada en el mercado de

prendas de vestir de la ciudad de Esmeraldas

Objetivos Especificos

Determinar en relacion con el derecho administrativo si las prendas de vestir de
segunda mano que se comercializan en estos locales cumplen con la normativa
ecuatoriana.

Identificar en qué parte de la ciudad de Esmeraldas se concentra la mayoria de los
locales que venden prendas de vestir usada

Identificar la percepcion que tienen los propietarios de los establecimientos
comerciales de ropa nueva, con respecto de la competencia de la venta de prendas

de vestir usadas.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacion tedrica/conceptual

Al revisar detenidamente este tema de investigacion se lo relaciond con algunas teorias

como en primer lugar se encuentra la ventaja absoluta de Adam Smith.

Segun la ventaja absoluta de Adam Smith, Gémez Chifias (2003) sefiala que “Los paises
deben especializar y exportar las mercancias en las cuales tienen ventaja absoluta e
importar las mercancias en las cuales el socio comercial tiene ventaja absoluta”, es decir,
se refiere a que un pais sélo se enfoca a la produccion de bienes en el cual tenga los
suficientes conocimientos para posteriormente exportarlos e incrementar su balanza
comercial, y asi mismo, estos paises especializados importen los productos que no
fabriquen para solventar las necesidades de la poblacion; en donde, lo anteriormente
citado fue una excelente idea por parte del padre de la economia Adam Smith indicando
que “... el comercio trajera beneficios mutuos y fuera un juego de suma positiva fue un
poderoso argumento que contribuy6 a la expansion del comercio y a la reduccion de los
diversos controles que caracterizaron a la época mercantilista” Appleyard & Field (1997)

citado por (Gomez Chifias, 2003, p. 104)

Por otro lado, la teoria del proteccionismo explica que “es un conjunto de medidas que
buscan reducir la importacion (o la exportacion) de determinadas mercancias, para
favorecer con ello la produccion nacional” (Palazuelos, y otros, 1990, p. 173). En otras
palabras, esta teoria se basa en que los paises incrementen el nivel de desarrollo contando
con grandes industrias para la fabricacion de las mercancias, porque sé6lo se dedicarian a
la importacién de materia prima y posteriormente realizarian exportaciones de los
productos terminados, siempre y cuando, se tenga en cuenta la proteccion arancelaria ya
que “la proteccion solo se deberia utilizar en el caso que el pais tuviera una base natural
para la industria, pero que su desarrollo econémico estuviera retrasado debido a la
existencia de rivales extranjeros en la plenitud de su madurez” (Gomez Chifias, 2003, p.

109).

De igual forma, el maestro Antonio Escohotado, indica en su obra los enemigos el
comercio a algunos de los propulsores del proteccionismo con esa adjetivacion,
destacandose entre ellos a Mark y Engels asi como empresarios muy exitosos en ese

tiempo, “...tipos sociales tan distantes como afines a cierto espiritu igualitario y



meritocratico, tal que un aristocrata libertario (Bakunin), un noble liberal (Saint-Simaén)
y un empresario filantropico (Carnegie: «quien muere rico muere deshonrado»),

formularon propuestas semejantes...” (Escohotado Antonio, 2014)

Existen teorias complementarias a las antes mencionadas, como la teoria de segmentacion
del mercado Alexander, Sharpe y Bailey (2003) sefiala lo siguiente: “las tasas spot son
determinadas por las condiciones de oferta y demanda en cada mercado”, es decir,
consiste en discernir a qué conjunto de personas se le ofrecera un producto o servicio, ya
que se debera conocer la oferta y especialmente la demanda a un corto, mediano y largo
plazo. En donde, el segmento de mercado de los locales que comercializan ropa de
segunda mano a los cuales se dirigen, aparentemente podria ser a todas las personas de
acuerdo con el ingreso econdémico ya sea alto, medio o bajo ya que el precio varia

dependiendo de la marca de las prendas de vestir.

Es importante tener en consideracion de que la industria de las prendas de vestir tiene una

cadena logistica que abarca, muchos operadores que depende ella, siendo el eslabon mas

débil el agricultor por lo que:
...el papel de los acuerdos comerciales bilaterales y multilaterales y el cultivo de
algodon en Africa se analizan con mayor profundidad en los siguientes capitulos.
Lo que también es importante tener en cuenta es cémo Oxfam ha estado
promoviendo el cambio, pero también esta involucrado en el comercio de ropa de
segunda mano; Este libro explorara mas adelante los impactos de las
exportaciones de ropa de segunda mano. (Brooks Andrew, 2015, p. 20)

Por lo que, se requiere revisar a mayor profundidad contextualizando lo siguiente:

1.1.1. Control aduanero
Segun el Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, COPCI (2010)
sefiala que el control aduanero es el proceso sistematico de la revision y verificacion que
deben aplicar continuamente las autoridades pertinentes del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador (SENAE) tanto de las mercancias como de los documentos solicitados al
momento de la entrada, circulacion o salida del territorio nacional; ademas, para que
exista un buen trafico internacional de productos se recalca el desarrollo de la inspeccién

y registro de los operadores encargados del manejo de la misma.

Anadiendo a lo anterior, existen tres tipos de controles aduaneros, en donde, el primero

es el denominado Control Anterior que indica que se inspecciona a las mercancias y al



personal responsable de los movimientos que son elegidos por el sistema de los perfiles
de riesgo antes de la entrega de la Declaracion Aduanera, luego se encuentra el Control
Concurrente ya que este manifiesta que los funcionarios aduaneros recopila todos los
documentos necesarios establecidos en la Declaracion Aduanera para proceder a la
revision de los bienes importados, y finalmente se puede detallar al Control Posterior
como la verificacion de las mercancias al instante que se produce el levantamiento de las
mismas para continuar con el envio a su lugar de destino. (Reglamento al Libro
V del COPCI, 2010)

Por este motivo, es favorable emplear los correspondientes controles aduaneros a las
prendas de vestir de segunda mano en Ecuador para evitar que exista contrabando.

1.1.2. Contrabando
De acuerdo al Codigo Orgénico Integral Penal, COIP (2014) sefiala que existe una
variedad de condiciones por la cual un exportador o importador realice el denominado
contrabando como es principalmente la entrada, circulacion y salida de forma ilegal de
las mercancias del territorio aduanero ya que no cuenta con los documentos requeridos
ante la Aduana, también, cargar y descargar productos en lugares indebidos sin la
autorizacion pertinente de las autoridades portuarias, ademas, el deterioro de la seguridad
colocada en los medios de transporte que moviliza los bienes, y por Gltimo, ocultar o no

realizar la correcta declaracién de las exportaciones e importaciones.

No obstante, el contrabando es “la actividad que consiste en introducir a un pais
mercancias prohibidas o, bien efectuar la comercializacion de articulos prohibidos por las

leyes de un pais” (Acosta Roca, 2005, p. 34)

Sin embargo, Riera Catald (2018) se refiere que contrabando es “el trafico ilegal de
mercancias que viola las leyes fiscales y aduaneras correspondientes a través de la evasion

de impuestos o faltante a cualquier otra regulacion aplicable”.

Por lo tanto, el contrabando es cominmente el ingreso ilicito de mercancias, en este caso
la ropa usada a un territorio, ya que son productos de prohibida importacién o porque
evitan la cancelacion de los respectivos aranceles. A continuacion, se detallara el término

fraude aduanero.



1.1.3. Fraude aduanero
Segln (Direccion Nacional de Aduanas, s.f.) sefiala que fraude aduanero es el “acto
practicado de mala fe, con engafio, tendiente a producir una falsificacién, adulteracion o
sustitucion, encaminado a pagar menos 0 no pagar los tributos correspondientes ante la

Autoridad Aduanera”.

Es decir, el fraude aduanero es cuando los exportadores o importadores tienen
conocimiento del delito que cometeran con tal de no cancelar parcial o totalmente los
respectivos tributos a la Aduana. Por este motivo, para mejor entendimiento sobre la

entrada de mercancias de un pais, se debe tener en claro que es el término importacion.

1.1.4. Importacion
Segun, SENAE (2017) la importacién “Es la accion de ingresar mercancias extranjeras al
pais cumpliendo con las formalidades y obligaciones aduaneras, dependiendo del
REGIMEN DE IMPORTACION al que se haya sido declarado”.

Esto quiere decir que, la importacion es el ingreso de productos provenientes del exterior,
siempre que, esté en regla todos los documentos relacionados a dicha mercancia y asi
mismo cumpla con las leyes del comercio exterior sefialadas por las autoridades de la
Aduana. Ademas, cuando se realizan las importaciones se podria tener la ventaja de

introducirlas al mercado, y es por ello que se define el término mercado.

1.1.5. Mercado
De acuerdo a (Escudero Aragon) sefiala que mercado es “el lugar en el que se

intercambian bienes, servicios y dinero” (p.58).

No obstante, William J. Stanton (1969) citado por (Escudero Aragdn) define lo siguiente:
“El mercado es un conjunto de personas y organizaciones que participan en mayor o

menor grado en la compra de bienes y servicios o en la utilizacion de ellos” (p.58).

De igual manera, se puede determinar que el mercado es el espacio ya sea fisico 0 no, en
donde, entre las partes intervinientes, el vendedor le entrega un producto o servicio al
comprador a cambio de dinero, y éste sea utilizado por su bienestar. Posteriormente, se

delimitara el concepto de competencia

1.1.6. Competencia
La competencia es “el conjunto de empresas que ofrecen productos iguales o similares a

los de otra empresa o bien que hacen productos que, aunque no sean igual pueden sustituir



el consumo de los de la empresa”. (Marketing promocional orientado al comercio, 2008,
p. 17).

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, la competencia son todas las empresas que
se dedican a vender un producto o servicio similar al de otros negocios con el fin de
satisfacer las necesidades de los clientes y es por ello que es preferible que proporcionen
un valor agregado a los bienes para que se pueda diferenciar de los demas y logre
comercializarlos con facilidad. También, es de vital consideracion detallar la definicion

de los dos tipos de competencia.

1.1.7. Tipos de competencia
Agregando a lo anterior, existen dos tipos de competencia entre ellas se encuentran: la
competencia directa que indica que es “aquello que se dedica al miso giro”’; mientras que,
competencia indirecta se define como “aquello que se dedican a las actividades sustitutas

0 intercambiables”. (Vidales Rubi, 2003, p. 123)

Es muy importante recalcar los dos tipos de competencia, en donde, la competencia
directa hace referencia a las empresas que venden productos o servicios ya sea iguales o
similares a los de otras empresas a un precio similar; en cambio, la competencia indirecta
trata sobre los negocios que ofrecen a los consumidores bienes sustitutos en comparacion
a los otros locales; ademas, en este tema la competencia directa a los locales que
comercializan ropa usada seria otro local que ofrezca el mismo tipo de producto pero a
bajos precios; por el contrario, el Centro Comercial “La Barraca”, los denominados
“Viernazos”, y a los negocios de ropa china se los denominaria como competencia
indirecta. De igual manera, todos los productos existentes en las empresas tienen la
oportunidad de ser comercializados en el mercado y es por eso que Sse requiere conocer

que es comercializacion.

1.1.8. Comercializacion
Segun Khols y Douney (1989) define a la comercializacion como “La ejecucion de todas
las actividades comerciales involucradas en el flujo de bienes y servicios desde el punto
inicial de la produccion agricola hasta que ellos estdn en las manos del ultimo

consumidor” (p.2).

Por otro lado, (Morales Matamoros y Villalobos Flores, p. 25) también se refiere a que la
comercializacién “(...) son todas las actividades econémicas que se lleva consigo el

traslado de bienes y servicios, desde la produccién hasta el consumo™.



En pocas palabras, lo anterior citado quiere dar a entender que la comercializacion es un
proceso continuo que las diferentes empresas lo aplican y consiste en el traslado de la
materia prima para la fabricacion de los bienes, hasta que el producto terminado tenga

como proposito satisfacer las necesidades de los consumidores.

1.1.9. Consumidores
Los consumidores se lo definen como “aquellas personas que quieren obtener un bien o
servicio de otras personas para satisfacer sus deseos, a cambio de otros bienes que poseen
0 de servicios que estan en disposicion de prestar, a cambio de un dinero denominado

renta”. (Freire Rubio y Blanco Jiménez, 2010, p. 15)

Del mismo modo, los consumidores son la parte fundamental de un negocio ya que ellos
logran obtener un producto o servicio para satisfacer sus necesidades proporcionandole
al vendedor el valor del bien, y en este caso, los consumidores serian la ciudadania
esmeraldefia que adquiere la ropa usada ofertada en los locales. Ademas, hay que tener
en cuenta el comportamiento o psicologia de los consumidores por el cual comprarian

con mayor frecuencia un producto o servicio.

1.1.10. Psicologia del consumidor
Por otro lado, se debe tener en cuenta la psicologia del consumidor porque se enfoca en
las diversas formas de hacer llegar el producto o servicio a la mente de los clientes ya sea
por medio del habito de familia, amistades y por supuesto que las estrategias de
marketing, que les permita conocer las caracteristicas, procedencia y la finalidad por el
cual adquiririan algan bien. (Gil Juarez, Feliu i Samuel-Lajeunesse, Borras i Catala, y

Juanola i Hospital, 2004, p. 172). Seguidamente, se delimitara el concepto de oferta.

1.1.11. Oferta
La oferta se la define como “una relacion que muestra las distintas cantidades de una
mercancia que los vendedores estarian dispuestos y serian capaces de poner a la venta a
precios alternativos durante un periodo dado de tiempo, suponiendo que todas las demas

cosas permanecen constantes”. (Spencer, 1993, p. 35)

También, a la oferta se la determina como “la cantidad de mercancias que se ofrece a la

venta a un precio dado por unidad de tiempo” seglin (Avila Macedo, 2006, p. 45)

La oferta se refiere a todos los bienes o servicios que el propietario de un negocio los

coloca en el mercado para posteriormente ser comprados por los consumidores y en este



caso los productos a ofertar son las prendas de vestir de segunda mano. Una vez que ya

se tenga definido que es la oferta también se deberd determinar el concepto de demanda.

1.1.12. Demanda
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En cambio, la demanda se determina que es “una relaciéon que muestra las distintas
cantidades de un producto o mercancia que los compradores estarian dispuestos y serian
capaces de adquirir a precios alternativos posibles durante un cierto periodo de tiempo,
suponiendo que todas las demas mercancias permanecen constantes”. (Spencer, 1993, p.

32)

Se puede definir a la demanda como “la cantidad de una mercancia que el individuo
estaria dispuesto a comprar, en un momento dado, a los diversos precios posibles”. (Avila

Macedo, 2006, p. 40)

Esto quiere decir que, la demanda se refiere a la cantidad de productos o servicios que
consumen los clientes respecto a la variedad de precios en el mercado y refiriéndose a

esta investigacion la ciudadania esmeraldefia serian los compradores de la ropa usada.

1.1.13. Tiendas de ropa
Las tiendas de ropa se la definen como “son establecimientos que se dedican
principalmente a la venta de ropa de todo tipo relacionados para uso y cuidado de la
apariencia personal”. (Keane, 1985, p. 18)

Lo antes mencionado, hace referencia a la actividad que realizan las tiendas de ropa, la

cual es ofertar prendas de vestir para damas y caballeros para satisfacer sus necesidades.

1.1.14. Ropa usada
En primer lugar, se definira a la palabra ropa en donde ésta es “todo género de tela de
seda, lana o lino, que sirve para el uso o adorno de las casas; y particularmente los

vestidos, cualquier cosa que sirve de especial abrigo” (Gonzélez Arnao, 1822, p. 1288)

Posteriormente, al término usada se la determina como “gastado o deslucido con el uso”

(Gonzélez Arnao, 1822, p. 1468)

Como muestra anteriormente, la ropa usada es la tela confeccionada en diferentes tallas
para personas de todas las edades, que ha sufrido un desgaste y a la vez sirve para proteger

el cuerpo de las temperaturas del clima.



1.1.15. Esmeraldas
De acuerdo a (Diario La Hora, 2017) sefiala que EI 5 de agosto de 1820 se da un
importante movimiento revolucionario por la independencia. Este acontecimiento
tuvo lugar en el canton Rioverde, norte de la provincia de Esmeraldas.
Aquel dia los patriotas esmeraldefios fueron los primeros en proclamar la plena
independencia de un territorio de la entonces Real Audiencia de Quito, dos meses

antes de la gesta del 9 de octubre en Guayaquil (...).

Esmeraldas se encuentra ubicado en el norte de Ecuador y su economia se basa en la
exportacién de productos primarios como el cacao y banano; y, ademas, es conocida por
su riqueza en areas verdes, atractivas playas, paisajes, y a la vez la buena acogida por

parte de la ciudadania con los turistas.

1.2.  Antecedentes
Investigaciones recientes, sefialan que la ropa usada o también denominada ropa
americana es recolectada por medio de donaciones en las diferentes Organizaciones no
Gubernamentales (ONG) de varios paises de América del Norte, para posteriormente
realizar varias pacas o bultos y asi poder ser enviada por via aérea, terrestre 0 maritima al

resto del continente americano. (Herndndez Hernandez y Loureiro Ferreira, 2017)

Ademas, los negocios que se encargan de comercializar dichas mercancias son de origen
familiar, ya que, permite que los ingresos del comercio sean administrados por el pilar
del hogar. Por otro lado, existe una gran cantidad de consumidores de estos productos por
la inmensa variedad de ropa de acuerdo a la estacion climética con un precio accesible,
buena calidad y asi mismo se la puede utilizar en el uso cotidiano como para asistir a una
reunion o sélo permanecer en su domicilio. (Hernandez Hernandez y Loureiro Ferreira,
2017)

Por otro lado, Sarango Olaya (2016) en la tesis de posgrado con el tema “Desarrollo e
implementacién del control policial del contrabando de ropa usada en el distrito de
Desaguadero - Puno durante el 2014” hace referencia al contrabando de ropa usada
porgue es una actividad en la que actualmente se esta dedicando la ciudadania de varios

paises.

En el caso de Ecuador, el ingreso de mercancias ilegalmente podria perjudicar, por una
parte, a los vendedores propios del sector que comercializan similares prendas de vestir

porque disminuirian sus ventas, y, por otra parte, a la poblacion porque puede contener



bacterias que les afectaria a la salud y, por ende, se debe tomar medidas por parte de las
respectivas autoridades de la Aduana para disminuir la proliferacion del contrabando de
dichas mercaderias. (Sarango Olaya, 2016)

Segln, Vera Martinez y Diaz Ruiz (2012) plantea que todas las empresas cual sea su
actividad econdémica cuenta con competidores directos haciendo referencia a tres factores
principales como son los productos, mercados y capacidades estratégicas similares, y es
por ello, para que dichas empresas se puedan diferenciar de su competencia deben aplicar
estrategias de presentacion, publicidad, de ventas y distribucion tomando en
consideracién algunos elementos como son los conocimientos, recursos, valor agregado
a los productos o servicios que ofrece, de modo que, les permitiria incrementar sus ventas

y también posicionarse en el mercado ya sea nacional o internacional.

También, se debe tener en claro, que los consumidores buscan las diferentes opciones por
cuales elige un producto o servicio ya que este puede ser a un precio accesible y a la vez
cumple con todas las expectativas para satisfacer las necesidades. (Vera Martinez y Diaz
Ruiz, 2012)

Ademas, Brooks Andrew (2015) sefiala que la ropa es un elemento muy importante para
las personas, ya que, se lo puede utilizar para la proteccion del cuerpo, y asi mismo,
cuando estas prendas de vestir ya se encuentran desgastadas o no les guste a los
consumidores toman la decision de donarla a las organizaciones que existen en varios
paises que se dedican a la recoleccion de ropa usada para posteriormente exportarlas a los
paises, en donde, se permite el ingreso legal de mercancias o buscan la forma de ingresarla

evadiendo los respectivos impuestos o también denominada contrabando.

Es por ese motivo que, el comercio de las prendas de vestir de segunda mano ha ido
incrementando a nivel mundial y la comercializan dentro del territorio nacional porque
es una manera de obtener ingresos econdémicos para la solventar las necesidades de las
familias. (Brooks Andrew, 2015)

1.3. Fundamentacion legal

La presente investigacion esta contemplada en diferentes bases legales:

1.3.1. Codigo Organico Integral Penal (COIP)
Las mercancias que ingresan o salen del territorio aduanero y no cuentan con sus

respectivos documentos debidamente declarados ante la Aduana podrian incurrir en



infracciones aduaneras, entre estas la que considera como contrabando, tal como lo sefiala
el articulo 301 del COIP:

Contrabando. - La persona que, para evadir el control y vigilancia aduanera sobre
mercancias cuya cuantia sea igual o superior a diez salarios basicos unificados del
trabajador en general, realice uno o més de los siguientes actos, serd sancionada
con pena privativa de libertad de tres a cinco afios, multa de hasta tres veces el

valor en aduana de la mercancia objeto del delito, cuando:
1. Ingrese o extraiga clandestinamente mercancias del territorio aduanero.

2. Movilice mercancias extranjeras dentro de la zona secundaria sin el documento
que acredite la legal tenencia de las mismas, siempre y cuando no pueda
justificarse el origen licito de dichas mercancias dentro de las setenta y dos horas

posteriores al descubrimiento.

3. Interne al territorio nacional mercancias de una Zona Especial de Desarrollo
Econdmico o sujeta a un régimen especial, sin el cumplimiento de los requisitos

establecidos en la legislacion correspondiente (...).
(COIP, 2014, p. 117)

Con respecto a las tipificaciones del contrabando, cabe indicar que existen estudios, que
consideran que el ingreso clandestino de mercaderias como la ropa usada se circunscribe

a la tipologia definida en la norma.

Ademas, tomando en consideracion el articulo 299 del COIP sefiala que la defraudacién
aduanera es el ingreso de mercaderia de manera ilegal ya sea adulterando informacién o
no declarando lo correspondiente ante la Aduana con la finalidad de evitar la cancelacion

de los respectivos impuestos. (COIP, 2014, p. 116)

Por otro lado, se entiende que en el articulo 300 del COIP, hace referencia que las
personas que teniendo los suficientes conocimientos sobre las infracciones aduaneras
comenten algun delito establecido por la Ley como la donacion, compra, venta, oculte de

informacidn o mercaderia se sometera a ser sancionado. (COIP, 2014, p. 116)



1.3.2. Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI) y su
respectivo Reglamento al COPCI

Las importaciones de prendas de vestir, se encuentran definidas por el articulo 147 del

COPCI que trata sobre la Importacion al consumo, y con su respectiva concordancia del

articulo 120 del Reglamento del COPCI, en donde manifiesta que:

Es el régimen aduanero por el cual las mercancias importadas desde el extranjero
0 desde una Zona Especial de Desarrollo Econdmico pueden circular libremente
en el territorio aduanero, con el fin de permanecer en él de manera definitiva,
luego del pago de los derechos e impuestos a la importacion (...). (Reglamento al
libro V Del COPCI, 2010, p. 27)

En cambio, en este caso la denominada ropa usada ingresa ilegalmente al territorio
ecuatoriano porque de acuerdo al “Servicio Nacional de Aduana del Ecuador SENAE”
en la Resolucion No. 182 del COMEXI, publicada en el Registro Oficial 57 de marzo 8
de 2005, prohibié la importacion de ROPA'Y CALZADOS USADOS (SENAE, 2005)

Debido al posible contrabando de ropa usada en el pais se debe tomar en cuenta los
diferentes controles aduaneros que los funcionarios deberian aplicar para disminuir el
ingreso o salida ilicita de dicha mercaderia como lo establece los articulos 101-104 del
Reglamento al Libro V del COPCI:

Existen tres controles importantes que se deben emplear en todo el trayecto de las
mercaderias, el primero o también denominado control anterior se emplea antes de la
presentacion de la Declaracion Aduanera, luego se encuentra el control concurrente que
es la inspeccion que se le realiza a las mercancias teniendo en cuenta todos los
documentos requeridos en la declaracién aduanera y finalmente se detalla al control
posterior que hace referencia al después del embarque para el respectivo envio a su

destino aplicando los regimenes aduaneros.

1.3.3. Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 013
Segun (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2013, p. 3) establece que todas las
prendas de vestir y ropa de hogar, que sea importada o fabricada en el pais debera cumplir
con varios requisitos de etiquetado para posteriormente realizar sin ningdn inconveniente

la comercializacion de dichos productos en el territorio nacional.



CAPITULO IlI: METODOLOGIA

2.1. Tipo de estudio
El tipo de estudio de esta investigacion fue cuantitativo y cualitativo, porque, por un lado,
se determind en qué sector de la ciudad de Esmeraldas se encuentra la mayor
concentracion de los locales que comercializan ropa usada, ademas, se identifico la
percepcion que tienen los propietarios de los establecimientos comerciales de ropa nueva,
con respecto de la competencia de la venta de prendas de vestir usadas; y por otro lado,
se determind en relacion con el derecho administrativo si las prendas de vestir de segunda

mano que se comercializan en estos locales cumplen con la normativa ecuatoriana.

2.2. Meétodos y técnicas de investigacion
El método cientifico que se aplicé en esta investigacion fue el deductivo e inductivo
porque mediante la utilizacion de las diferentes técnicas como la observacion se identifico
la ubicacion del mayor porcentaje de agrupacion de los locales de ropa usada en la ciudad
de Esmeraldas, ademas, se determind si dichos locales cumplen con la normativa
ecuatoriana, y por otro lado, la encuesta que fue planteada al azar a los locales comerciales
aledafios que comercializan prendas de vestir nueva se obtuvo varia informacion sobre la
percepcidn que tienen dichos propietarios, con respecto de la competencia de la venta de

prendas de vestir usadas.

2.3.  Andlisis de datos
El andlisis de datos de esta investigacion dependid de la técnica ejecutada como fue la
encuesta a los locales que venden prendas de vestir nueva en la Ciudad de Esmeraldas,
ademas, se utilizo el programa Excel para su respectiva tabulacion de los resultados
obtenidos y se aplico la férmula de la poblacion finita, ya que, se conoce la cantidad de

locales que existen en dicha ciudad.

2.3.1. Datos de los locales de prendas de vestir nueva de la Ciudad de
Esmeraldas

Para conseguir la poblacién a los cuales se les aplicé la encuesta se acudid a varias

empresas como el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) y Camara de

Comercio de Esmeraldas (CCE), pero como estas entidades no contaban con la

informacidn necesaria, se visito a otras empresas como se lo detalla en la tabla #1:



Cantidad | Ocupados | Venden otros | Venden
de locales productos ropa
Municipio y Cuerpo de Bomberos 170
Bahia 684 300 30 270
Viernaszo 600 585 70 515
POBLACION 955

Tabla 1 Locales de ropa en la Ciudad de Esmeraldas
2.3.2. Formula
La formula que se aplicé en esta investigacion, es para poblacion finita, porque, se conoce
la cantidad de locales que venden prendas de vestir nueva en la Ciudad de Esmeraldas, y

es por ello, que se despejara la formula de la siguiente manera:

N><ZH2 Xpxq
n= .
d*x(N-1)+2,xpxq

Donde:

N = tamafio de la poblacién (955)

Z = nivel de confianza (1,96)

P = probabilidad de éxito, o proporcién esperada (0,5)

Q = probabilidad de fracaso (0,5)

D = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion) (0,068)

Como la poblacion es muy grande se incrementd el nivel de error de 0,05 a 0,068, como

se lo detalla a continuacion despejando la siguiente férmula:

(955) x (1,96) ~2 X (0,5) x (0,5)
(0,068) A2 x (955-1) + (1,96) ~2 x (0,5) x (0,5)

n = 170,74 = 170



CAPITULO I11: ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

3.1. Estrategia de venta de los locales de ropa usada

En la tabla #2 que se encuentra a continuacion se detalla toda la informacion necesaria
obtenida para el desarrollo de esta investigacion, el cual, indica el proceso de la visita de
cinco locales que venden ropa usada, en donde:

e En el primer local “Ropa americana la oferta” se compr6 una blusa a un precio de
$5 y no existio la emision de la factura, por otro lado, el horario de atencion es de
lunes a sébado (8:00am — 19:00pm), teniendo en cuenta que, los dias martes y
viernes son los que abren las pacas y cuenta con una promocién de todo a $5.

e Enelsegundo local “Ropa americana Josshmanny & Homero” se compro un short
a un precio de $5, ademas, no ejecuta la emision de la factura, el horario de
atencion a la ciudadania esmeraldefia es de lunes a sabado (9:00am — 19:00pm),
siendo asi, que el Unico dia que abren las pacas es el miércoles y no realiza
promociones.

e En el tercer local “La casa de la ropa americana” se compr6 un pantaléon a un
precio de $7, en donde, no hubo la emisién de la factura, también, el horario de
atencion es de lunes a sdbado (8:00am — 19:00pm), asi mismo, las pacas las abren
los dias sabados y realizan la promocién de camisetas a $4.

e En el cuarto local “Shopping Ropa Americana Shanell” se compro una blusa a $3
y no existio la emision de la respectiva factura, en donde, atienden de lunes a
sébado (9:30am — 19:00pm), cabe recalcar que, las pacas las abren los dias lunes
y jueves y posee con una promocion de vestidos a $6.

e En el ultimo local “Paca Loca” se compro6 un short a $4, en donde, no hubo la
emision de la factura, su horario de atencion es de lunes a sabado (10:00am —
18:00pm), siendo asi que, el Gnico dia que abren las pacas es el lunes y no realiza

promociones.



La siguiente tabla es realizada en la ciudad de Esmeraldas con el objetivo de “Determinar en relacion con el derecho administrativo si las prendas de
vestir de segunda mano que se comercializan en estos locales cumplen con la normativa ecuatoriana”.

DESCRIPCION
NOMBRE DEL PRENDA EMITE HORARIO' DE DIAS QUE PROMOCIONES
LOCAL COMPRADA FACTURA ATENCION ABREN LAS
o PRECIO
N PACAS
Sl NO
1 |Ropa americana “La Blusa $5 X |lunes a  sdbado| martesy viernes Todo a $5
oferta” (8:00am — 19:30pm)
2 |Ropa americana Short $5 X |lunes a sabado miércoles No tiene
Josshmanny & Homero (9:00am — 19:00pm)
3 |La casa de la ropa Pantalén $7 X |lunes a  sabado sabado Camisetas a $4
americana (8:00am — 19:00pm)
4 | Shopping Ropa Blusa $3 X |lunes a sdbado| lunesy jueves Vestidos a $6
Americana Shanell (9:30am — 19:00pm)
5 |Paca Loca Short $4 X |lunes a  sabado lunes No tiene

(10:00am — 18:00pm)

Tabla 2 Cumplimiento de la normativa ecuatoriana en los locales de ropa usada




Para resumir, los locales visitados venden sus productos a precios econdémicos, los dias
de atencion es de Lunes a Sébado en diferentes horarios, ademas, abren los bultos uno o
dos dias a la semana, y algunos cuentan con promociones para atraer méas clientes y
principalmente no cumplen con la normativa ecuatoriana como la del Servicio de Rentas

Internas (SRI) porque no emiten factura como los demas negocios.

3.2. Ubicacion

A continuacion, se detallan los locales que ofrecen ropa usada en el sector norte de la
ciudad de Esmeraldas, segun la tabla #3:

LOCALES QUE VENDEN ROPA USADA (SECTOR NORTE)

NOMBRE DEL LOCAL DIRECCION TIPO DE PUBLICIDAD
1 | Paca Loca Av. Libertad entre las
calles Pichincha vy
Espejo  alado de
“Barber la maravilla”

Este local cuenta con un letrero de color celeste, rojo, blanco con letras negras diciendo
“Paca Loca”; ademas, indica el publico al cual va dirigido.

Tabla 3 Locales que venden ropa usada (Sector Norte)

En este caso, en el Sector Norte solo se halla un local, el cual tiene como publicidad un
letrero de colores llamativos hacia los consumidores, y, por ende, indica a quienes va

dirigido la mercaderia.



Los locales de ropa usada en el sector centro segun la tabla #4 son:

LOCALES QUE VENDEN ROPA USADA (SECTOR CENTRO)

# NOMBRE DEL DIRECCION TIPO DE PUBLICIDAD
LOCAL
1 | La casa de la ropa | Av. Olmedo entre las
americana 2. calles Delgadillo vy
Calderon, frente a la
Licorera Paco
Miller.

Este local cuenta con un letrero de color celeste con letras blancas y amarillas diciendo
“La casa de la Ropa Americana 2” y tiene la imagen de dos mujeres.

2 | Ropa americana “La | Av. Colon entre las
oferta” calles Delgadillo vy
Calderdn alado de la
Cerveceria Central
Express.

Este local cuenta con un letrero de color azul, blanco y rojo (disefio de la bandera de
EE.UU), y estrellas blancas en la parte superior izquierdo, con letras rojas y blancas
diciendo “Ropa americana la oferta”; también posee de otro anuncio en la vereda de
papel fluorescente rosado sefialando que todas las prendas tienen el valor de $5.

3 | La casa de la ropa | Av. Olmedo entre las
americana #2 calles Ricaurte vy
Salinas frente al
Chifa Pan Pan.

Este local cuenta con un letrero de color blanco, azul y rojo (disefio de la bandera de
EE.UU), y estrellas blancas en la parte superior izquierdo, con letras rojas y azules
diciendo “La casa de la ropa americana #2”; ademas, tiene un rotulo indicando las
marcas de ropa que ofrece y finalmente posee de otro anuncio en la vereda de cartulina
sefialando los precios de las prendas de vestir.




4 | Ropa americana | Av. Colon entre las
“American Shop” calles Ricaurte vy
Salinas  frente a
Tecnicomercio

Este local cuenta con un letrero de color azul, rojo (disefio de la bandera de EE.UU) y
estrellas blancas en la parte superior izquierdo, con letras blancas y rojas diciendo
“Ropa americana American Shop” y también sefalan para quienes esta dirigido los
productos, y finalmente se encuentra la imagen de una mujer y un hombre

5 | Ropa americana de | Calle Salinas entre

remate Av. Olmedo y calle , MCANESE
=DEREMATL ==}~
Sucre alado de By

Zapateria Eben Ezer

Este local cuenta con un letrero de color azul, rojo y blanco (disefio de la bandera de
EE.UU) y estrellas blancas en la parte superior izquierdo, con letras negras diciendo
“Ropa americana de remate”; ademas, tiene el logo del estatua de “La Libertad” y
finalmente tiene un papel fluorescente rosado sefialando “Ropa americana”.

6 |Ropa  Americana | Calle Rocafuerte
“América Woman” | entre las avenidas
Olmedo y Sucre
alado de Almacenes
La Ganga

Este local cuenta con un letrero de color rojo, azul y blanco (disefio de la bandera de
EE.UU), con letras blancas y amarillas diciendo “Ropa americana América Woman”;
ademas, tiene otro rotulo indicando para quienes va dirigido las prendas de vestir y
finalmente posee de un anuncio en la vereda de lona en donde sefiala el precio de la
ropa siendo este $5.




7 | DIKA’S Ropa | Calles  Piedrahita
Americana entre las avenidas
Olmedo y Sucre
frente a la Pizzeria
American

Este local cuenta con un letrero de color blanco, azul y rojo (disefio de la bandera de
EE.UU), y estrellas blancas en la parte superior izquierdo, con letras blancas diciendo
“DIKA’S Ropa Americana”; ademads, tiene un anuncio en papel fluorescente naranja
sefialando los precios y las ofertas.

8 | Ropa americana | Av. Sucre y calle

“Josshmanny & | Piedrahita esquina
Homero” frente a Empanadas
Abracadabra

Este local cuenta con un letrero de color rojo con letras blancas diciendo “Ropa
americana Josshmanny & Homero”; ademas, sefialan los productos que ofrece a la
ciudadania.

9 |La casa de la ropa | Calle Manuela
americana Canizares entre las
avenidas Olmedo vy
Sucre  frente a
Delgado Travel.

Este local cuenta con un letrero de color blanco con letras rojas y negras diciendo “La
casa de la ropa americana”; ademas, tiene la imagen de una casa en un armador y el de
la bandera de EE.UU y finalmente, tiene otro rétulo en la vereda de papel fluorescente
naranja indicando los precios y la ropa.




10 | “La paca” Ropa | Calle Mejia entre las
americana avenidas Bolivar vy
Sucre alado de El
Portefiito

Este local cuenta con un letrero de color amarillo y blanco con letras azules diciendo
“La paca ropa americana’; ademas, indica las marcas que ofrece al mercado y que abre
las pacas los dias miércoles; finalmente cuenta con otro anuncio en la vereda de lona
de color rojo, azul y blanco sefialando para quienes va dirigido los productos.

11 | Ropa americana | Calle Piedrahita
Moda Vintage entre las avenidas u
Bolivar 'y Pedro
Vicente Maldonado
alado de “Ferreteria
Viteri”

Este local cuenta con un letrero de color blanco y rojo con letras rojas y azules diciendo
“Ropa americana moda vintage”, ademas, tiene imagen de una mujer realizando
compras de ropa.

12 | Ropa americana | Av. Sucre entre las
Ginchel calles Mejia vy
Salinas frente a la
“Casa de la Cultura
Ecuatoriana
Benjamin Carrion”

Este local cuenta con un letrero de color rojo y azul con letras blancas y negras diciendo
“Ropa americana Ginchel”; ademds, indica las marcas que ofrece al mercado y
finalmente cuenta con otro anuncio en la vereda de cartulina color amarillo colocada
en un letrero blanco, rojo y azul sefialando los precios.




13 | Gilgal ropa | Av. Colon entre las
americana calles Delgadillo y lﬁﬁj‘ i HH

Calderon frente a i

“Ropa americana La

Oferta”

ROPA DE DAMAS Y CABALLEROS

a

T
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" 52p0-0mZ> >V0D

Este local cuenta con un letrero de color rojo y amarillo con letras blancas y rojas
diciendo “Gilgal”; ademaés indica para quienes va dirigido el producto; también, tiene
otro anuncio de color blanco, y filos azules diciendo “Ropa americana” y finalmente
cuenta con un rotulo de papel fluorescente naranja en la puerta diciendo “ropa
americana”.

14 | Ropa Americana Calle Ricaurte entre
las avenidas Sucre y
Olmedo frente al
“Veterinario
Quifionez”

‘*

Este local cuenta con un letrero de color azul y la imagen de la bandera de EE.UU en

la parte superior derecho, con letras blancas diciendo “Ropa americana” y el publico al
cual va dirigido.

15 | Ropa Americana Calle Quito entre las
avenidas Olmedo y
Colén frente a “La
Casa del Boton”

Este local cuenta con un letrero en la vereda de color azul con letras azules y blancas
diciendo “Ropa americana”; ademas indica a que personas se les ofrece el producto; y
finalmente, tiene otro anuncio de cartulina de color amarillo diciendo “Hoy se abren
pacas” y sefiala que hay prendas de $1.




16 | Pakita Mall Ropa | Av. Olmedo entre las

Americana calles Quito vy
Calderon frente a
“Aneta”

Este local cuenta con un letrero de color amarillo con letras negras diciendo “Pakita
Mall ropa americana”; ademas indica las marcas de ropa que se ofrece, finalmente,
cuenta con otro anuncio en la vereda de color azul, rojo y blanco (disefio de la bandera
de EE.UU) diciendo “Hoy abrimos paca”.

17 | La barata Av. Bolivar entre las
calles Rocafuerte y
10 de Agosto frente a
“El Gran Remate”

Este local cuenta con un letrero de color azul y rosado con letras blancas diciendo “La
Barata”; ademas, cuenta con otro letrero ubicado en la vereda color azul, rojo y blanco
diciendo “Ropa americana”.

18 | El Baul Ropa | Av. Sucre entre las
americana “Adultos” | calles Manuela
Canflizares y
Piedrahita frente de
“Exclusividades
Mago’s”

Este local cuenta con un letrero de color blanco, rojo y azul con letras azules y rojas
(disefio de la bandera de EE.UU) diciendo “El Baul ropa americana”; ademas, indica
las marcas de ropa que ofrece, y finalmente, tiene otro anuncio en la vereda de color
blanco con letras rojas y azules sefialando que los productos va dirigido para personas
adultas.




19 | Ropa americana para | Av. Sucre entre las
nifios calles Piedrahita y YCCRRTTREECTREETAVFEAARCARRRDIN ey
Manuela Caiiizares
alado de
“Empanadas
Abracadabra”

Este local cuenta con un letrero de color blanco, rojo y azul con letras azules y rojas
(disefio de la bandera de EE.UU) diciendo “El Baul ropa americana para nifios”;
ademas, indica las marcas de ropa que ofrece, y finalmente, tiene otro anuncio en la
vereda de color blanco con letras rojas y azules sefialando que los productos va dirigido
para nifios.

20 | Ropa americana Av. Sucre entre las
calles Piedrahita vy
10 de Agosto frente a
“Opticas vista para
todos”

Este local cuenta con un letrero de color azul y rojo con letras amarillas y blancas
diciendo “Ropa americana” y las personas a las cuales va dirigido el producto; ademas,
tiene otro rétulo de color blanco (disefio de la bandera de EE.UU) con letras azules y
rojas diciendo “Ropa americana” y el publico al cual se le ofrece la mercaderia; y
finalmente, posee de un anuncio en la vereda de color blanco con letras azules y rojas
diciendo lo mismo de los anteriores letreros.

21 | Ropa americana Av. Sucre entre las
calles Mejia vy
Manuela Cafiizares
alado de “Keila”

Este local cuenta con un letrero en la vereda de color blanco con letras rojas y azules
diciendo “Ropa americana” y el publico al cual va dirigido las prendas de vestir.




22 Av. Olmedo entre
Oferton de ropa | las calles Espejo y
americana Juan Montalvo

Este local cuenta con un letrero en la parte superior de color azul con letras blancas y
la bandera de EE.UU diciendo “Bienvenidos al oferton de ropa americana”.

Tabla 4 Locales que venden ropa usada (Sector Centro)

En este caso, se determino que existen 22 locales en el Sector Centro, en donde, el factor
comun es que cuentan con varios letreros ya sean colocados en la parte superior de la
entrada, en las paredes o en la vereda; la mayoria son de color azul, blanco y rojo,
indicando al publico al cual va dirigido la mercaderia, los diferentes precios y hasta las
marcas, adicionalmente, posee de otros anuncios tanto en papel fluorescente como en

cartulina.

Finalmente, tenemos en la tabla #5 los locales de venta de ropa usada en el sector sur de

la ciudad de Esmeraldas:

LOCALES QUE VENDEN ROPA USADA (SECTOR SUR)

# NOMBRE DEL DIRECCION TIPO DE PUBLICIDAD
LOCAL
1 | Shopping Ropa | Sector Codesa, Awv.
Americana Shanell Jaime Hurtado y 12
de Junio alado de la
“Lavanderia

Bendicion de Dios”

Este local cuenta con un letrero color rojo, y blanco con letras de color blancas y rojas
diciendo “Shopping Ropa Americana Shanell”’; ademas, indica las marcas que ofrece a
la ciudadania esmeraldefia.

2 | Ropa americana | Via Atacames entre
Jenny las calles Monsefior y
Héroes de Tiwintza
Alado de la
“Viedreria Liszeth”

Este local cuenta con un letrero color blanco, azul y rojo (Disefio de la bandera de
EE.UU) con letras azules y negras diciendo “Ropa americana Jenny”.




3 | Shopping Ropa | Via Atacames y “Y”

Americana Shanell de Vuelta Larga
debajo del “Hostal la
Y.

Este local cuenta con un letrero blanco con rojo y azul con letras rojas y blancas (Disefio
de la bandera de EE.UU) diciendo “Shopping Ropa Americana Shanell”; ademas,
sefiala las marcas que ofrece, finalmente posee otro rotulo de papel fluorescente color
rosado diciendo “Hoy se abre pacas”.

4 | Ropa Americana Av. Jaime Hurtado
frente al Comercial
Alexandra

Este local cuenta con un letrero de color fluorescente color naranja diciendo “Ropa
americana”’; también indica que dicha ropa es de calidad y a precios econémicos.

5 | Ropa Americana Via principal al
Puente frente a la
“Policia  Nacional”
alado del
“Restaurante
Nohemy”

Este local cuenta con un letrero interno de color azul, rojo y blanco con letras negras
diciendo “Ropa americana”; y otro anuncio indicando el precio de un determinado
producto.




6 | Ropa Americana Sector del Parque de
Codesa alado del
local “Isabel Rivas
ufas”

Este local cuenta con un letrero blanco, rojo y azul (Disefio de la bandera de EE.UU)
diciendo “Ropa americana”; ademas, indica los diferentes productos que ofrece a los
ciudadanos y finalmente posee con otro anuncio colocado en la vereda con el mismo
modelo del anterior rétulo.

Tabla 5 Locales que venden ropa usada (Sector Sur)

Respecto a la anterior tabla, se puede manifestar que existen 6 locales en el Sector Sur
que ofrecen ropa usada a los habitantes esmeraldefios; siendo asi que, gran parte posee de
letreros de color rojo, blanco y azul sefialando el nombre del negocio y la mercaderia con
sus posibles marcas que ofrece; y asi mismo, tiene rétulos tanto en cartulina y papel

fluorescente.

En resumen, tomando en consideracion las tres tablas antes mencionadas de los sectores
se logra evidenciar que en el Centro de la Ciudad de Esmeraldas se concentra la mayoria
de los locales que venden ropa usada, con un tipo de publicidad similar, ya que, los
letreros que tienen estos negocios son de color rojo, azul y blanco; y, también, cuentan
con anuncios colocados en la vereda y pared indicando los productos, precios de
determinada prenda y a que publico va dirigido la mercaderia.

Agregando a lo anterior, para entender de mejor manera la cantidad de locales que existen

en la Ciudad de Esmeraldas se resume de la siguiente manera en la tabla #6:

SECTOR | CANTIDAD %
NORTE 1 3,45%
CENTRO 22 75,86%
SUR 6 20,69%
TOTAL 29 100%

Tabla 6 Resumen de la cantidad de locales de ropa usada por sector



3.3. Percepcién que tienen los propietarios de los establecimientos
comerciales de ropa nueva, con respecto de la competencia de la venta

de prendas de vestir usadas.
Para desarrollar este objetivo se aplico una herramienta muy importante como es la
encuesta que fue realizada a 170 locales comerciales que se dedican a la comercializacion

de prendas de vestir nueva en la Ciudad de Esmeraldas.

Asi mismo, los siguientes resultados de la investigacion aplicados a los locales que ofrece
prendas de vestir nueva a los habitantes de la Ciudad de Esmeraldas, revelan informacion
interesante, puesto que, el 43% de los encuestados sefialan que les afecta mucho los
precios que tienen los locales de ropa usada, un 31% les afecta poco y finalmente apenas

el 26% manifiestan que no les afecta nada dichos precios, de acuerdo a la figura #1.

Afectacion del volumen de ventas por la
diferencia de precios

26% = MUCHO
= NADA

‘ POCO

Figura 1 Afectacion del volumen de ventas por la diferencia de precios

Otro factor importante, es la competencia que podria ocasionar los locales que venden
ropa usada a los que ofrecen prendas de vestir nueva; en donde, el 63% de las personas
encuestadas indican que si consideran como competencia a los que venden ropa usada,

como lo sefala la figura #2.

Consideracion del nivel de
competencia directa para las
tiendas que venden ropa nueva

=NO

Figura 2 Consideracion del nivel de competencia directa para las tiendas que venden ropa nueva



Segun la figura #2, donde el 63% de las tiendas que ofertan ropa nueva manifestaron que,
si les afecta de manera considerada la competencia de venta de ropa usada, su nivel de

evaluacion segun la figura #3 fue el siguiente:

Impacto de los locales de ropa usada vs
los locales comerciales de ropa nueva
que los considera competencia

= MUCHO
= NADA

Figura 3 Impacto de los locales de ropa usada vs los locales comerciales de ropa nueva que los considera
competencia

La figura #3 sefiala que el 41% consideran mucho como competencia a los locales de ropa
usada y apenas el 27% de los encuestados indican que no lo consideran como una

competencia a dichos locales.

Otrainterrogante planteada, es la procedencia de la ropa que ofrecen en locales de prendas
de vestir nueva, de acuerdo a la figura #4, un 49% sefialaron la opcién ambas, es decir,
nacional e internacional; mientras que, el 7% muestran que la ropa es de procedencia

internacional.

Procedencia de las prendas de vestir
nueva

= AMBAS
= INTERNACIONAL
= NACIONAL

Figura 4 Procedencia de las prendas de vestir nueva



De acuerdo, a los datos obtenidos de las encuestas el 64% indican que los locales de ropa
usada es una competencia desleal, y apenas, el 36% manifiesta lo contrario, como lo
sefiala a la figura #5.

Competencia leal o desleal

= DESLEAL
= LEAL

Figura 5 Competencia leal o desleal
Segun la figura #5, donde el 64% de las tiendas que venden ropa nueva manifestaron que
consideran como competencia desleal a los locales que ofertan prendas de vestir usada,

sus razones fueron las siguientes segun la tabla #7:

COMPETENCIA DESLEAL
RAZONES CANTIDAD %

Venden ropa econémica 42| 38,53%
No pagan impuestos 26| 23,85%
Podria causar enfermedades en la piel 18| 16,51%
Buena calidad 2| 1,83%
Son donaciones y no deberian vender 6| 550%
Puede ser ropa robada 3| 2,75%
No tienen los permisos de funcionamiento 1| 0,92%
No realizan facturacion 3| 2,75%
No realizan declaraciones 5| 459%
Ingresa por contrabando 3| 2,75%

TOTAL 109 100%

Tabla 7 Razones para ser competencia desleal

Respecto a la tabla #7 las razones por la cual se considera a los locales de prendas de
vestir usada como una competencia desleal son la venta econémica de ropa usada con un
38,53%, seguido de la opcidén no pagan impuestos con un 23,85% Yy apenas el 0,92%

sefiala que es porque no tienen permisos de funcionamiento.



Por consiguiente, el 32% sefialan que la mayor competencia para su negocio es el
denominado “El Viernaszo”, seguido de los informales con un 28%, y apenas, el 2% la

indicaron que es la Bahia, de acuerdo a la figura #6.

Mayor competidor considerado para la
venta de ropa nueva

= E| viernazo
2%
6% \‘

= L os informales

= Los locales chinos
Boutiques

= | a Bahia

= Ropa Usada

Figura 6 Mayor competidor considerado para la venta de ropa nueva
La figura #7 sefiala que el 86% de los locales encuestados indican que en los ultimos 10
afios han aumentado los locales que venden ropa usada, y apenas, el 14% manifiestan que

dichos negocios han disminuido.

Aumento o disminucion de los locales de
ropa usada en la ciudad de Esmeraldas

= AUMENTADO
= DISMINUIDO

Figura 7 Aumento o disminucion de los locales de ropa usada en la ciudad de Esmeraldas



El 52,38% de los encuestados manifiestan que en los tltimos 10 afios los locales de ropa
usada aumentaron por motivo de que ofrecen la ropa a precios muy comodos para la
ciudadania esmeraldefia, seguido de la falta de fuentes de empleo con un 22,45% y apenas
el 1,36% indican que por la venta se obtiene mas ganancias, como se lo muestra en la

tabla #8.

AUMENTO DE LOS LOCALES DE ROPA USADA
¢PORQUE HAN AUMENTADO
LOS LO%ALES DE ROPA USADA? CANTIDAD | %
Venden ropa a precios comodos 77152,38%
Falta de fuente empleo 33|22,45%
No hay control de autoridades 5| 3,40%
Debido a la demanda 13| 8,84%
Es un buen negocio 7| 4,76%
Por la economia del pais 4| 2,72%
Dan mas ganancias 2| 1,36%
Por contrabando 6| 4,08%
TOTAL 147| 100%

Tabla 8 Aumento de los locales de ropa usada

Resulta importante conocer las razones por la cual han aumentado los locales de ropa
usada, en donde, el 65% indicaron que es por el precio, seguido de la marca con el 15%

y finalmente el 5% sefialaron que existen otras razones, segun la figura #8.

Razones por la cual aumentaron los locales
de ropa usada

= Precio

5%

8% = Marca

7%
Calidad

Noveleria

= Otros

Figura 8 Razones por la cual aumentaron los locales de ropa usada



El 61% de los encuestados consideran que sus ventas han disminuido respecto a las ventas
de los locales de ropa usada, y apenas, el 4% sefiala lo contrario, de acuerdo a la figura
#9.

Causas de la venta de ropa usada

= AUMENTADO
= DISMINUIDO

= PERMANECIDO
ESTABILIZADAS

Figura 9 Causas de la venta de ropa usada

Referente a la figura #10, el 78% de los encuestados sefialan que la procedencia de la ropa

usada es americana, mientras que, el 10% manifiesta que es de procedencia asiatica.

Procedencia de la ropa usada

= AMERICANO
= ASIATICO
= EUROPEO

Figura 10 Procedencia de la ropa usada



Y finalmente, del total de encuestados el 32% indicaron que los que ingresan mercaderia
sin pago de impuesto son los que venden ropa usada, seguido de los informales con un
31%, y apenas, el 1% sefnialaron que es el Centro Comercial “La Bahia”, de acuerdo a la

figura 11.

Ingreso de mercaderia sin pago de impuestos

-

1%

= El Viernazo = Los Informales = Los locales chinos = Boutiques = La Bahia = Ropa Usada

Figura 11 Ingreso de mercaderia sin pago de impuestos



CAPITULO IV: DISCUSION

Los resultados de este proyecto de investigacion indican que de los locales visitados que
ofrecen ropa usada en la Ciudad de Esmeraldas ninguno cumple con la normativa
ecuatoriana, ya que, se evidencidé que no emitieron factura al momento de realizar la
respectiva compra, y por motivo de que no existio la debida facturacion como en los
demas locales que se dedican a la venta de cualquier otro producto, ya sea este,
vestimenta, bisuteria, juguetes, alimentos, medicina, etc., se asume que los propietarios
de estos locales ingresan la ropa mediante el denominado contrabando, y por ende, no

acuden a una entidad para obtener los debidos permisos de funcionamiento.

Ademas, de acuerdo a los resultados obtenidos se puede demostrar que la mayoria de los
locales que venden prendas de vestir de segunda mano se concentran en la parte céntrica
de la Ciudad representado en un 75,86%, ya que, es un sector comercial, en donde, se
encuentran la mayoria de los negocios de los diferentes productos o servicios hasta las
instituciones bancarias que les permite a la gran cantidad de personas que circulan retirar

dinero y poder acceder a la compra de un bien.

Respecto a los anteriores parrafos se sefiala que, son de asunto inédito por parte de la
investigadora, porque, no tiene concordancia con ningin articulo que refleje las
normativas que deben tener los paises al permitir que los negocios operen en el mercado,

y asi mismo, que exprese la mayor concentracion de los locales que ofrecen ropa usada.

Por otro lado, los resultados de la investigacién muestran que el 78% consideran que la
procedencia de la ropa usada es americana, lo cual, tiene concordancia con lo establecido
por Hernandez Hernandez y Loureiro Ferreira (2017) porque, sefiala que dicha ropa
proviene del continente americano, y, por ende, supone estas prendas son de marca y de
calidad, ya que, comunmente al pais de Estados Unidos cuenta con toda la infraestructura

para la fabricacién de las prendas de vestir.

Sin embargo, de los resultados alcanzados, los negocios que ofrecen ropa nueva
consideran que les ha afectado mucho la comercializacion de prendas de vestir usada, ya
que, el volumen de ventas ha disminuido un 60% respecto a los precios, debido a que,
quizas dicha ropa la venden a un precio cdmodo que permite a los ciudadanos
esmeraldefios acudir frecuentemente, y asi mismo, estos locales han aumentado en un
86%, por el motivo que, posiblemente no exista el control por parte de las autoridades y

a la vez no cumplan con el respectivo pago de los impuestos al momento de ingresar la



mercaderia, y por ello, lo realizan mediante el contrabando, como lo expresa, (Sarango
Olaya, 2016) que esta es una actividad que ha ido incrementandose en varios paises por

circunstancia de la falta de control en las zonas fronterizas.

Ademaés, tomando en consideracion lo que sefiala Vera Martinez y Diaz Ruiz (2012) que
existen competidores directos para cualquier tipo de empresas, ya que, sélo se enfocan en
factores similares como productos y métodos de publicidad, es por ello, que es muy
importante que los negocios que ofrecen ropa usada apliquen nuevas estrategias como
entrega de volantes e impulsadoras llamando a los clientes, etc., para que se pueda
diferenciar de los demas locales, y asi mismo, pueda incrementar sus ventas, ya que, de
acuerdo a los resultados de la investigacion la mayoria cuentan con un letrero de color
azul, blanco y rojo y también, poseen de anuncios colocados tanto en la pared como en la

vereda indicando los precios, productos y el pablico al cual va dirigido.

Por otra parte, de los resultados obtenidos en esta investigacion, el 32% sefiala que los
que ingresan la mercaderia sin pago de impuestos son los negocios que comercializan
prendas de vestir de segunda mano, y es por ello que, la venden a precios accesibles al
mercado debido a que, quizés no cuentan con la informacion necesaria sobre los valores
que deberian cancelar al momento de introducir la ropa al pais, como lo expresa, Brooks
Andrew (2015), en donde, se logra evidenciar que existen dos tipos de globales como es
el Sur Global que hace referencia a los paises de economia alta, y por otro lado, el Norte
Global que abarca a los paises pobres; respecto al Sur Global (Norteamérica, Europa,
Reino Unido) los ciudadanos se enfocan en realizar las donaciones de prendas de vestir
de segunda mano que ya no utilicen o no les guste a las Organizaciones benéficas para
posteriormente ser exportadas en pacas mediante contenedores de 20 o 40 pies, a los
paises del Norte Global, en donde, reciben dicha mercaderia dependiendo de las politicas
establecidas en cada pais ya sea de forma legal o ilegal como es el caso de Nigeria siendo
éste el pais fundamental de las importaciones ilegales, ya que, los funcionarios de la
Aduana suelen ser complices en el contrabando siendo sobornados por los compradores,

y es por ello, que evaden la debida declaracion y cancelacion de los impuestos.



CAPITULO V: CONCLUSIONES

Dentro de la practica de la investigacion se realizd una compra de ropa usada en
diferentes locales y ninguno proporciono factura, asi también, estos productos que
se adquirié no cumplian con los requisitos que establece el Reglamento Técnico
Ecuatoriano RTE INEN 013 con respecto al etiquetado.

Los locales que comercializan prendas de vestir de segunda mano en la ciudad de
Esmeraldas, no cuentan con los suficientes conocimientos sobre la normativa
ecuatoriana como para acercarse a la institucion indicada y realizar la solicitud
para obtener los respectivos permisos de funcionamiento y asi lograr que los
negocios empleen sus actividades normales, a pesar, de que abren varios bultos
de ropa durante la semana permitiéndoles el incremento tanto de clientes como de
sus ingresos econdmicos.

En la Ciudad de Esmeraldas se ha visualizado el incremento de los locales que
ofrecen ropa usada concentrandose en la parte céntrica abarcando desde la Calle
Imbabura hasta la Calle Espejo y desde la Av. Pedro Vicente Maldonado hasta la
Av. 6 de Diciembre, por el motivo de que existe mayor movimiento comercial y
de personas que les permite acceder con gran facilidad a la compra de productos.
Respecto a los datos obtenidos se pudo evidenciar que los locales que venden ropa
usada pueden ser considerados como competencia desleal, ya que, les afecta
mucho a los otros negocios relacionados a las prendas de vestir, por el motivo de
que, ofrecen ropa econdmica y le permite a la ciudadania adquirir los productos
facilmente; ademas, estos locales en los Gltimos afios han aumentado en la Ciudad

de Esmeraldas, por la circunstancia, de que la comercializan a bajos precios.



CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Se debe realizar seguimiento a los locales que venden ropa usada en la ciudad de
Esmeraldas por parte de las autoridades competentes en la normativa ecuatoriana,
para proporcionar informacion mediante capacitaciones a los propietarios de
dichos negocios sobre los documentos que deben adquirir en las instituciones
especializadas en el tema, y asi, facilitar el desarrollo con total normalidad en el
mercado esmeraldefio.

Analizar mediante estudios posteriores que realicen o financien la universidad o
instituciones la trazabilidad de la competencia leal o desleal de este tipo de
negocio.

Aplicar controles aduaneros conjunto a las autoridades encargadas del comercio
en la ciudad, a los locales que comercializan prendas de vestir de segunda mano
para conocer el motivo por el cual estos productos la venden a precios bajos a
diferencia de los otros negocios de ropa nueva.

Dar oportunidad a otro estudiante para que continle este tema de investigacion
enfocandose especificamente al contrabando de la ropa usada, ya que, es muy
importante conocer claramente el motivo por el cual han aumentado dichos

locales y a la vez las rutas por donde ingresa dicha mercaderia.
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ANEXOS



Anexo 1 Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

Variables

Definicion conceptual

Definicion

Operacional

Dimensiones

Indicadores

Preguntas

Técnicas

Fuentes de informacion

Comercializacion

de ropa usada

Locales  comerciales
que ofrecen a la
ciudadania esmeraldefia
tela confeccionada en
diferentes disefios y
tallas que ha sufrido
desgaste y sirve para

protegerse del clima.

Conseguir informacion
en las péginas webs,
periédicos y opiniones
de los propietarios de la
ciudadania

esmeraldefia.

Aplicar las técnicas de
observacion, y

encuestas

Estrategia de venta
de los locales de

Nombre del local

¢Cual es el nombre del local?

Observacion

ropa usada Precio ¢Cuél es el precio de la prenda | Compras cientificas
comprada?
Cumplimiento de la
normativa (SRI) ¢Existe emision de factura?
Horario de atencion ¢Cual es el horario de atencién?
Dias que abren las pacas | ¢Qué dias abren las pacas?
Promociones ¢Cuéles son las promociones?
¢Cuantos locales que ofrecen ropa
Cantidad de locales usada hay en la ciudad de
Esmeraldas?
Ubicacion Sector (Norte, Centro o Observacion

Sur)

Direccion

Tipo de publicidad

¢En qué sector se aglomera dichos
locales?

¢Cudl es la direccion de los locales

de ropa usada?

¢(Como es la publicidad en los

locales?




Percepcion  que
tienen los
propietarios de los
establecimientos

comerciales de
ropa nueva, con
respecto de la
competencia de la
venta de prendas

de vestir usadas.

Percepcion  de  los
propietarios de locales

de venta de prendas de
vestir  nuevas  con
respecto a competencia
de la venta de ropa

usada

Precios de mercado

Competencia

Calidad

Procedencia de la ropa

1.- ¢ La diferencia de precios entre la
ropa que usted vende, versus, los
precios de la ropa usada han afectado
su volumen de ventas?

2.- ¢Considera usted que los locales
de ropa usada es una competencia
para su negocio?

3.- ;(De doénde proviene la ropa que
ofrece en su negocio?

4.- ;Cree usted que la ropa usada es
una competencia, leal o desleal y por
qué?

5.- ¢Cudl considera usted que es su
mayor competencia?

6.- ¢Considera usted que en los
Gltimos 10 afios han aumento o
disminuido los locales de ropa
usada?

7.- Si su respuesta fue que han
aumentado, ¢Cuéles cree que sean
las razones?

8.- ¢La venta de ropa usada, han
hecho que sus ventas hayan
aumentado, disminuido o han
permanecido estabilizadas, en qué
porcentaje?

9.- ;De qué origen considera usted
que es la ropa usada?

10.- Entre sus competidores, ¢cudl
local cree wusted que ingresa
mercaderia sin pagos de impuestos?

Encuesta

Propietarios de los locales comerciales

que venden ropa nueva




Anexo 2 Ficha de observacion para determinar en relacion con el derecho administrativo si las prendas de vestir de segunda mano que se
comercializan en estos locales cumplen con la normativa ecuatoriana.

FICHA DE OBSERVACION

La siguiente ficha de observacion es realizada en la ciudad de Esmeraldas con el objetivo de “Determinar en relacion con el derecho administrativo si

las prendas de vestir de segunda mano que se comercializan en estos locales cumplen con la normativa ecuatoriana”.

FECHA: DURACION DE LA OBSERVACION:
DESCRIPCION
NOMBRE DEL PRENDA EMITE HORARIO DE DIAS QUE PROMOCIONES
" LOCAL COMPRADA | o0\ FACTURA ATENCION ABFEQAEglAléAs
SI | NO
1
2
3
4
5




Anexo 3 Ficha de observacion para identificar en qué parte de la Ciudad de Esmeraldas
se concentra la mayoria de los locales que venden prendas de vestir usada

FICHA DE OBSERVACION

La siguiente ficha de observacion es realizada en la ciudad de Esmeraldas con el objetivo de

“Identificar en qué parte de la Ciudad de Esmeraldas se concentra la mayoria de los locales

que venden prendas de vestir usada”.

DESCRIPCION

NOMBRE SECTOR DIRECCION
DEL (Norte, Centro
LOCAL o Sur)

NO

TIPO DE PUBLICIDAD
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Anexo 4 Encuesta dirigida a los propietarios de locales que venden prendas de vestir
nuevas

La siguiente encuesta es realizada por Angelly Janice Schaffry Rodriguez estudiante de
la PUCE-E, dirigido a los propietarios de locales que venden prendas de vestir nuevas,
con el objetivo de “Identificar la percepcion que tienen los propietarios de los
establecimientos comerciales de ropa nueva, con respecto de la competencia de la
venta de prendas de vestir usadas”.

Sirvase usted ayudarme respondiendo la siguiente encuesta marcando con una “x” una
respuesta.

1.- ¢ La diferencia de precios entre la ropa que usted vende, versus, los precios de la
ropa usada han afectado su volumen de ventas?

Mucho |:|
Poco [ ]
Nada [ ]

2.- ¢Considera usted que los locales de ropa usada son una competencia para su
negocio?

Si [ ] No [ ]
¢ Cuantifique?
Mucho

Poco

Nada

NN

3.- ¢De dbénde proviene la ropa que ofrece en su negocio?

Ambas []

Nacional

[0

Internacional
4.- ¢ Cree usted que la ropa usada es una competencia, leal o desleal y por qué?

Desleal [ ]

Leal

[

¢Por qué?

5.- ¢ Cual considera usted que es su mayor competencia? (Puede marcar mas de un
casillero)

El Viernazo [ ] Boutiques [ ]
Los informales [ ] La Bahia []
Los locales chinos [ ] Ropa Usada [ ]
Otros:




6.- ¢ Considera usted que en los ultimos 10 afios han aumento o disminuido los locales
de ropa usada?

Aumentado [ ] Disminuido [ ]

¢Por qué?

7.- Si su respuesta fue que han aumentado, ¢Cuéles cree que sean las razones?
(Puede marcar mas de un casillero)

Precio [ ] Calidad [ ]
Marca [] Novelerfa ]

Otros:

8.- ¢ La venta de ropa usada, han hecho que sus ventas hayan aumentado, disminuido
0 han permanecido estabilizadas, en qué porcentaje?

Aumentado [ ]
Disminuido [ ]
Permanecido estabilizadas [ _|

¢Porcentaje?

9.- ¢ De qué origen considera usted que es la ropa usada?
Americano [ ]

Europeo [ ]
Asidtico [ ]

Otros:

10.- Entre sus competidores, ¢cudl local cree usted que ingresa mercaderia sin pagos
de impuestos?

El viernazo [] Boutiques [ ]

Los informales [ ] La Bahia []
Los locales chinos [ ] RopaUsada [ ]
Otros:

GRACIAS POR SU COLABORACION



