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RESUMEN

El desconocimiento de la Legua de Sefias por parte de los oyentes es una situacion
evidente en el Ecuador, pese a las politicas de inclusion creadas para erradicarlo. En
Esmeraldas y més especificamente en la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador se
verifico este hecho en un gran grupo de trabajadores encuestados de esta institucion, a

pesar de tener en sus filas trabajadores sordos incluidos.

Este trabajo contiene generalidades de bases cientificas sobre los discapacitados
auditivos, que ayudd a aclarar conceptos y conocer mas sobre aspectos que se deben de
tomar en cuenta en una inclusion educativa o laboral de personas sordas, en especial

sobre su forma de comunicarse.

Se mencionan también fundamentos legales que protegen y buscan el buen vivir de los
discapacitados; comprende ademas una propuesta de capacitacion que se aplico a los
docentes, personal administrativo y de servicios de la PUCESE, la misma que fue
apoyada con la elaboracion y entrega de una Guia que contiene un vocabulario basico
de Lengua de Sefias Ecuatorianas.

Cumpliéndose asi con los objetivos de esta investigacién porque se caracterizd las
necesidades requeridas por los trabajadores, se disefio y se les entregd la Guia y se
evaluo el proceso de capacitacion, favoreciendo y mejorando asi, un sistema efectivo de

comunicacion con las personas sordas que laboran en esta institucion.

Se concluye con la satisfaccion de haber sensibilizado a los trabajadores de la PUCESE
con respecto al uso de la Lengua de Sefias, para que se encaminen en una adecuada
comunicacion con sus compafieros sordos incluidos; y, recomendando que
capacitaciones como esta sean reproducidas también en otras instituciones que ya

practican a la inclusion.
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ABSTRACT

Ignorance of the League Signs by listeners is an obvious situation in Ecuador, despite
inclusion policies created to eradicate it. In Esmeraldas and more specifically at the
Pontifical Catholic University of Ecuador this fact was verified in a large group of

workers surveyed in this institution, despite having in its ranks including deaf workers.

This work contains an overview of the scientific basis for the hearing impaired, which
helped clarify concepts and learn more about aspects that should be taken into account
in educational or employment of those persons, especially about how they

communicate.

Legal foundations that protect and seek the good life of people with disabilities and a
training proposal that was applied to the faculty, staff and services PUCESE, are also
mentioned it was supported by the development and delivery of a Guide which contains

a basic vocabulary Language of Ecuadorian Sign Language.

Thus was fulfilled the objectives of this research because the needs required by the
workers was characterized, it was designed and provided with the guide and training
process was evaluated by promoting and improving an effective communication system

with the deaf people working in this institution.

It concludes with the satisfaction of having sensitized and trained workers PUCESE the
importance of the use of sing language for appropriate communication with their deaf
peers; and recommending that training like this be scaled up and replicated by new

students, other institutions that practice inclusion.

xii



CAPITULO I: INTRODUCCION

Los seres humanos viven en constante relacion y uno de los elementos principales para
vivir en sociedad y, por ende, en relacion, es el lenguaje, éste permite manifestar las
ideas y sentimientos, Yy, sin él, se haria dificil aprender, ensefiar y convivir con los

semejantes.

El nifio o nifia que desde su nacimiento sufre de discapacidad auditiva, correra el riesgo
de que al estar bajo el cuidado natural y espontaneo de sus padres, por,
desconocimiento, no sea estimulado adecuadamente, por tanto no tendrd jamas las
mismas posibilidades de comunicacion que tenemos los oyentes, lo que hara mas dificil

su relacién con los demas.

Conocedores que no todas las personas se comunican de la misma manera, por
diferentes razones, algunas necesitan formas alternativas de comunicacién. Este no es el
caso de las personas sordas a las que la sociedad las ha obligado a usar lenguaje oral y
otras formas de comunicacion (gestos, mimicas,) ya que ellos tienen su propia lengua: la

Lengua de Sefias.

De acuerdo a lo investigado y segun lo manifiesta Sanchez (2014) la lengua de sefias no
es solo un conjunto de gestos, ademanes y mimicas que parodian la lengua oral, sino
que es una lengua natural que cumple con las mismas funciones que toda lengua.Sin
embargo, existe un minimo porcentaje de personas con conocimiento de esta lengua, lo
que constituyd y constituye una muralla para la comunicacion y relacion entre sordos y
oyentes; realidad que debe cambiar, sobre todo en un pais como el nuestro en el que se

promueve la inclusion social, educativa, laboral y el respeto a éstas personas.

Precisamente de esta carencia de comunicacion y relacion entre las personas sordas y
todos aquellos oyentes que los rodean en los diferentes contextos, surgié la imperiosa

necesidad de llevar adelante un trabajo que nos permita romper dichas barreras,



brindandoles a los sordos la oportunidad de expresarse en su propia lengua vy, salir del
mundo del silencio al que lo habiamos sometido

La Pontificia Universidad Catdlica de Esmeraldas (PUCESE), es una entidad educativa
que lleva adelante la inclusion y abrio las puertas a las personas con discapacidad
teniendo en sus filas de colaboradores a personas sordas, 1o que les hace vivir a diario la
necesidad de comunicacidn con ellos. Frente a esta realidad nacié la incognita de saber
¢cudles son las sefias basicas para la comunicacion entre sordos y oyentes en los

diferentes contextos de posible inclusién?

Por esta razon, la PUCESE, para contribuir en el cumplimiento de los derechos
humanos y de la ley, cubriendo su necesidad urgente de comunicacién con sus
trabajadores; y, como una forma de aportar con un granito de arena en esta noble tarea
de permitir la inclusion de las personas sordas en la sociedad, aprob6 este trabajo de
investigacion donde se determind por un lado, el grado de importancia, validez y
dificultad de los oyentes para hacer uso de una lengua que permita una verdadera
interrelacién con las personas sordas y, por otro, permitir a las personas sordas no tener
miedo a relacionarse, a preguntar y, sobre todo, a creer que sus derechos y sus
diferencias individuales son respetadas ya que por fin podran ser escuchados y
comprendidos por aquellos que los rodean, sabran a quien acudir y sentiran que viven

en un mundo donde hablar otra lengua no los hace “diferentes”.

De esta manera, la Universidad no s6lo contribuyé en la atencion de un mal que aqueja
a la sociedad: la falta de comunicacion con las personas sordas, 1o que se convierte en
un limitante en la inclusién laboral, pero sobre todo social y humana; sino que también
cumple con los derechos humanos; que nos pertenecen a todos, incluyendo a la personas
con discapacidad, los cuales deben gozar de estos derechos y de libertades
fundamentales en términos iguales con otros en la sociedad, sin discriminacion de

ningun tipo.

Asi, segun los articulos 47 y 48 de la Constitucion en el 2008,hacen referencia a que las
personas con discapacidad, también disfrutan de ciertos derechos especificamente

ligados a su status, asi se mencionan por ejemplo:



- El derecho a la no distincion, exclusion, restriccion o preferencia basada en su
condicion de discapacidad, adjunto con el efecto de deteriorar el disfrute de
los derechos humanos y libertades fundamentales.

- El derecho a la igualdad de oportunidades.

- EIl derecho a trabajar, de acuerdo con sus capacidades y recibir salarios
igualitarios que contribuyan a un estandar de vida adecuado, a través de
politicas que permitan su incorporacion en entidades publicas y privadas.

- El derecho a ser tratado con dignidad y respeto.

Todo esto fue el detonante que impulsd a operar a favor del cumplimiento de estas
leyes y derechos, a través de esta investigacion; en la misma que se plante6 una
propuesta de capacitacion en Lengua de Sefias,que luego se convirtié en un canal para
que cada persona que la recibio se permita ser un reproductor de la misma, formandose
asi una cadena con la que dia a dia mas personas oyentes puedan iniciar una relacion de
comunicacion y acceso a los sentimientos, deseos, pensamientos y opiniones de las
personas sordas. Para que ésta sea mas productiva y tenga mayor eco en quienes la
recibieron, fue apoyada con una Guia de Lengua de Sefias, la misma que se distribuy6 a
los participantes como una herramienta de apoyo que facilite la comunicacion y relacion

entre sordos y oyentes de esta institucion.

De esta manera los beneficiarios directos fueron las personas sordas que laboran en la
PUCESE,los profesores de la escuela de educacion y el personal administrativos y de
servicio de la misma, y, se consider6 beneficiarios indirectos a instituciones y personas
oyentes que puedan servirse y hacer uso de esta Guia Basica en Lengua de Sefias
Ecuatoriana para emplearla en la comunicacion con otros sordos que se relacionen con

ellos.



1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo General

Capacitar en lengua de sefias al personal docente de la escuela de Ciencias de la
Educacién, administrativos y de servicios de la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador, Sede de Esmeraldas, para favorecer a una efectiva inclusion laboral de las
personas sordas.

1.1.2 Objetivos Especificos

1.1.2.1.- Sintetizar generalidades tedricas de la persona sorda.

1.1.2.2.- Caracterizar las necesidades de capacitacion requeridas por los docentes,

personal administrativo y de servicios de la PUCESE.

1.1.2.3.- Disefiar una guia de capacitacion en lengua de sefias, acorde a las necesidades
de la PUCESE, para establecer un sistema efectivo de comunicacién con las personas

sordas.

1.1.2.4.- Evaluar la capacitacion para valorar la organizacion de las actividades del

evento pedagdgico.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO.

Al hablar de educacion, trabajo y vida social de las personas sordas surgen muchas
interrogantes sobre lo que conviene trabajar con respecto a los conocimientos y, sobre
todo, a la forma de comunicacion que se debe utilizar para establecer una verdadera

atencion en estos campos con ellos.

A nivel internacional, existen investigaciones y variedad de enfoques para la educacién
de la persona sorda, resaltando la comunicacién y considerando en la mayoria de éstas a

la Lengua de Sefias como la lengua materna del sordo.

Una de estas investigaciones es la que realizOMinolli (2008), quien para la obtencion
del doctorado en la Universidad de CEMA (Buenos Aires), centrd su atencion en la
“INTEGRACION DE SORDOS EN EL AMBITO LABORAL DE LAS EMPRESAS
PRIVADAS?”, debido a su contacto con personas sordas docentes de la lengua de sefias
surge el conocimiento de la falta de trabajos cientificos que caractericen la situacion
laboral del grupo humano constituido por aquellos que no poseen audicién y que hablan
una lengua diferente a toda otra lengua, conocida en razén de hablarse sin voz, pero con
el movimiento de manos y cuerpo. En su investigacion la autora busca conocer cual es
el imaginario social que la sociedad tiene de las personas sordas, en especial las

organizaciones privadas.

A nivel del Ecuador, no son muchas las investigaciones sobre la lengua de sefias y cabe

indicar que la mayoria de éstas se han realizado en la Sierra de nuestro pais.

Asi por ejemplo, se puede citar la investigacion de Cabezas Guerrero, R (2010) que para
la obtencion de su posgrado en la Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador,
defendid la tesis sobre el "DESARROLLO DEL PENSAMIENTO Y SU RELACION



CON EL RENDIMIENTO ESCOLAR DE LOS ESTUDIANTES SORDOS" en la que
se establece como conclusién que la investigacion contribuye a generar espacios de
reflexion que se desprendan de la confrontacion del oralismo y gestualismo y se
proyecten a poner en primer plano el derecho que tiene esta poblacion, a acceder a un
desarrollo del lenguaje pleno, desde su condicion de una comunidad viso-gestual, es
decir a partir de la lengua de sefias, para contribuir a facilitar el desarrollo del
pensamiento y por ende a mejorar el rendimiento escolar, situacion que puede aportar a

su vez a la construccion de una sociedad mas respetuosa de la diversidad.

En el ejercicio profesional, actualmente, se tiene acceso a un Diccionario de la Lengua
de Sefias EcuatorianaFENASEC, (2012), compuesto por dos tomos y un CD, elaborados
por la Asociacion Nacional de Sordos con el apoyo del gobierno provincial de

Pichincha.

En la provincia de Esmeraldas, se puede tomar como referencia la investigacion de las
hermanasCordova Montafio C, (2002), quienes para la obtencién de su titulo como
Licenciadas en Educacion Especial en la PUCESE, centraron su atencién en “LA
ENSENANZA DE NOCIONES BASICAS DE LA LENGUA DE SENAS
ECUATORIANA A PERSONAS SORDAS ANALFABETAS DE SAN LORENZO”,
Esta investigacion consintié en el disefio de un programa de ensefianza de nociones
basicas de la lengua de sefias, el mismo que fue aplicado y verificado con personas
analfabetas con deficiencias auditivas. En el estudio se detalla también la metodologia
y recursos lo que facilita su reproduccion en otros espacios y tiempos. Se complementa
con un analisis de la actitud y conocimiento de la poblacién oyente ante la problematica

de la persona con sordera.

Sobre la linguistica y gramatica de la Lengua de Sefias Ecuatoriana, no se tiene
referencia de investigaciones, a diferencia de otros paises del sur y centro de América
(Perl, México, Argentina, Colombia), que ya se encuentran estudios en esta importante

tematica.

Estos estudios han servido para resaltar la importancia de la comunicacion de la persona
sorda y su lengua nata: la Lengua de Sefias, en todos los &mbitos en que interactia la

persona sorda.



2.2 DISCAPACIDAD AUDITIVA

2.2.1 Definicion.

La discapacidad auditiva es un déficit que altera la capacidad de recepcion de los
sonidos,esta pérdida se presenta de forma total o parcial. Al perder esta capacidad de
forma parcial se denomina hipoacusiay si se pierde por completo se llama sordera

profunda o cofosis.

“Los deficientes auditivos o personas sordas son aquellas cuya audicién no
es funcional para la recepcion identificacion y discriminacion de sonidos,
se puede entender que la pérdida total de la audicion, impide la
comunicacion verbal. La persona sorda por lo general tiene restos auditivos

que si le permiten percibir sonidos intensos” (Valmaceda, 1979, pag. 62).

Como lo manifiestan Castejon, C & Navas, (2009), vale diferenciar entre la hipoacusia

y la sordera profunda:

La hipoacusia es la disminucion de la capacidad auditiva, una deficiencia en la que con
ayuda de protesis (audifonos) o sin ella la persona puede desenvolverse y funcionar en
la vida ordinaria, adquiriendo el lenguaje oral por la via auditiva, aunque, con algunas

insuficiencias y problemas de articulacion de palabras y estructura de frases.

La sordera profunda (o cofosis) es aquella que impide la adquisicion del lenguaje por
via auditiva, debido a la pérdida total de la audicién, asi la vision, para el ente sordo
puro, pasa a convertirse en el principal canal para la comprension y aprendizaje de todo

lo que le rodea en su entorno

En base a los conceptos antes mencionados, las personas sordas que utilizan el canal

visual como su unica via de entrada de la informacién, tanto para comunicarse como



para aprender, necesitan de la Lengua de Sefias como un sistema de comunicacion

efectivo.

2.2.2 Causas.

Sobre la discapacidad auditiva se mencionan una variedad de causas.

Es importante establecer la siguiente clasificacion etioldgica:

» Las enfermedades infecciosas.- como el sarampidn, la meningitis y las paperas que
pueden causar pérdidas auditivas después del nacimiento; y la rubeola prenatal
presentada durante el embarazo de la madre que puede también producir pérdidas

visuales, retraso mental y problemas cardiacos.

» Los traumas.- se consideran las lesiones por golpes y la anoxia perinatal (lesion

cerebral ocasionada por traumatismo encefalico en el momento del parto).

» Los problemas de desarrollo fetal.- se incluyen aquellos casos de sorderas
ocasionadas por problemas en el desarrollo durante el periodo prenatal, ejemplo, un

desarrollo incompleto o total del pabellon auditivo externo.

» Las causas metabdlicas.- son las condiciones genéticas que se heredan, ya sea por
historia de sordera en la familia o por consanguinidad de los padres.

» Las causas toxicas.- son las drogas ingeridas o la medicacion suministrada a las

madres durante la gestacion.

» La contaminacion acustica.- se da por la exposicion al exceso de ruido por largo

tiempo.
Sintetizandolas se puede decir que son cinco las causas que enmarcan esta discapacidad:
- Por rasgos hereditarios

- Por consecuencia de un traumatismo

- Por una enfermedad



- Por largas exposiciones al ruido.

- Por consumo de medicamentos que afectan al nervio auditivo.

2.2.3 Tipos de pérdidas auditivas.

En varios de los estudios los tipos de pérdidas auditivas se clasifican segun el lugar

donde se encuentra el dafio y el momento de presentacion.

Segun FIAPAS(1997) enmarca los tipos de pérdidade la siguiente manera:

Segun la localizacion del dafio, son:

» De tipo CONDUCTIVA o de transmision, esta es causada por enfermedades
como otitis, exceso de cerumen, la lesion se localiza en el oido exterior o
medio, afecta a todas las frecuencias del oido, puede ser tratada u optimizada
con la ayuda de audifonos o con una intervencion quirdrgica. No lleva a

pérdidas severas, se quedan en leves o moderadas.

» De tipo NEUROSENSORIAL o de percepcién, en esta se encuentran
dafadas las células ciliadas del oido interno (cdclea u 6rgano sensorial), se
da por enfermedades como la papera, rubeola, esclerosis mdaltiple o
intoxicaciones medicamentosas, afecta a ciertas frecuencias, el sonido se
escucha de forma distorsionada, las personas se apoyan con el uso de

audifonos. Puede llevar a pérdidas de leves a profundas.

» De tipo MIXTA, es la combinacion de una pérdida conductiva y una
sensorial, la lesion se localiza en el oido externo, medio y el interno. Estas
pérdidas pueden ser de leves a profundas. El tratamiento médico y/o

quiruargico es posible para la lesion de oido externo y medio.

Segun el momento de su presentacion, se distinguen dos tipos de discapacidad auditiva:



» La Sordera Pre Linglisticao prelocutiva, es cuando la discapacidad auditiva se

presenta en un nifio menor, antes de haber aprendido a hablar.

» La Sordera Pos Linguisticao poslocutivas, se presenta en un sujeto que ya ha

adquirido y usado el lenguaje hablado. Comunmente a estas personas se les

Ilama ensordecidas.

“Cuando un nifio adquiere la deficiencia auditiva antes del nacimiento o a
temprana edad, ocasiona un retraso en el desarrollo del lenguaje y en la
adquisicion de la lengua oral, en nuestro caso el castellano. Cuando la
persona presenta la deficiencia auditiva después de haber adquirido el
castellano, ésta incide de manera diferente”(FIAPAS C. , 1997, pag. 89).

2.2.4 Grados de discapacidad auditiva.

El grado de discapacidad auditiva se lo conoce a través de una Audiometria, es un
examen que mide la capacidad de escuchar los sonidos, estos varian de acuerdo con el

volumen (intensidad) y con la velocidad de la vibracion del sonido (tono).
La intensidad del sonido se la mide en decibeles (dB).
e Un susurro al oido tiene aproximadamente 20 dB.

e La musica con un volumen fuerte tienen alrededor de 80 a 120 dB.

o El sonido del motor de un avién jet tiene de 140 a 180 dB, causaria inmenso

dolor.

Al percibir el hombre sonidos que pasan de 85 dB, corre el riesgo de adquirir una

hipoacusia después de haber transcurrido pocas horas.
El tono del sonido se mide por segundos o Hertz:

e Los tonos graves de un instrumento musical (el bajo) tienen entre 50 a 60 Hz.
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e Los tonos agudos de maxima elevacion tienen aproximadamente 10,000 Hz o

mas.

El grado de pérdida auditiva esta en funcion de la intensidad o volumen minimo del
sonido que necesita oir. Algunas personas necesitan de una intensidad mayor que otros;
de esta manera las perdidas auditivas se clasifican basicamente en 5 grupos.

Clasificacion de las pérdidas auditivas segin la OMS (Organizacion Mundial de la
Salud)

Tabla I Clasificacién de pérdidas auditivas

0-25 Db Audicion Normal

26-45 Db Pérdida Superficial
46-65 Db P. Media
66-85 Db P. Severa
86-105 Db P. Profunda

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud.
Autora: Ana Montalvo

Para mayor aclaracion se toma como referencia la clasificacion de la Federacion de

asociaciones de implantados cocleares de Espafia:

»  Pérdida auditiva leve (20 — 40 dB)
Problemas en ciertos fonemas.
Cierta dificultad de lecto - escritura.

El lenguaje es de manera oral y muy natural.

» Pérdida auditiva moderada (40 — 70 dB)
Molestias con mayor numero de fonemas.
Dificultad para comprender por la mala percepcion del sonido.
Problemas de lecto — escritura.
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Hay lenguaje oral pero con dificulta.

» Pérdidas auditivas severas (70 — 90 dB)
No hay habla o s6lo se dice ciertas palabras sueltas.
Tiene poca percepcion sonora.
La voz se presenta muy alterada.

No tiene prosodia.

» Pérdidas auditivas profundas (+ 90dB)
No presenta conciencia sonora.
No se tiene habla esponténea.

No controla la voz.

2.2.5Consecuencias de la discapacidad auditiva.

Segun Silvana Moreno (2005) enuncia las mas relevantes:

v Aspecto Psicol6gico

Generalmente, todo nifio suefia con ser algo de grande. Igual pasa con un nifio sordo,
desea ser algo imitando un patrén de alguien a quien €l admira. Pero cuando el nifio
sordo comienza a centrar su yo y busca una figura que sea como él, encontrara
diferencias entre sus familiares, muy dificiles de superar, ya que ellos son oyentes, por

lo que experimentard una sensacion de inseguridad, de inferioridad etc.

Nace aqui la gran importancia de que los padres de un nifio sordo deben crear espacios
de relacién entre él y sordos adultos con cualidades, esto le ayuda a identificarse, a
saber que hay mas personas iguales a él, y, que cuando crezca podra trabajar y
compartir actividades con los oyentes, mas no aislarse a solo relacionarse entre personas

sordas.
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“El nifio sordo debe ser tratado con amor, con especial cuidado y debe
tener relacion con sordos adultos, maduros, amables, trabajadores,
responsables para que sepa que él no es Unico sino que como él hay otros.
Esto ayudara en la identificacion del yo, en un nifio sordo, no creera cosas
irreales como que cuando sea grande se volverd oyente, o que todos los

sordos mueren antes de ser adultos. ”(INSOR, 1997, pag. 21).

v Aspecto Afectivo.

La persona sorda se siente tranquila cuando cuenta con un referente valido, alguien
sordo como é€l, que sea ejemplo a seguir, esto eleva su autoestima, y crece siendo
afectivamente mas firme, estable y equilibrado, caso contrario, se sentird sélo, poco

atendido e inferior a los demas.

La familia en la vida de una persona sorda desempefia un papel sumamente importante,
tendré que tener valor, decision para afrontar la realidad de su hijo con calma, deben
hacer todo cuanto esté en sus manos por ayudar al nifio sordo, para que él se sienta
amado, aceptado y respetado como es. Esta actitud de los padres hace que el nifio sordo
desde el inicio se encamine, para poder adaptarse a un mundo de oyentes, donde pueda
participar en las actividades con ellos sin sentirse inseguro.

v Aspecto Social

A la sociedad aun le falta tomar conciencia de quienes son las personas con
capacidades diferentes, en especial la comunidad sorda, a pesar que en los ultimos afios

en Ecuador se han dado cambios muy favorables en beneficio de este grupo humano.

Sin embargo, aun, a los discapacitados auditivos se los somete a un aislamiento, por el
hecho de no conocer su forma de comunicarse, lo que hace que se sientan discriminados
y excluidos. Pero esto ha ayudado a que en la actualidad ellos levanten sus “voces” Yy
expongan quienes son. Solo, asi, se empezara a tener en cuenta sus reivindicaciones y

derechos e iran cada dia escalando peldafios de superacion en la sociedad.
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2.3 COMUNICACION DE LA PERSONA SORDA.

2.3.1 Formas de comunicacion de la persona sorda.

Todos los seres humanos necesitan de la comunicacidn para estar en constante relacion
con el entorno. Generalmente se lo hace por medio de la lengua oral, se transmite y se
recepta mensajes significativos, se comunica ideas, sentimientos, pensamientos que
permiten la convivencia con quienes le rodean. Por esta razon, cuando no se puede usar
el canal auditivo para establecer la comunicacion, se buscan otros sistemas de
comunicacion, como es el caso directo de las personas sordas.

La comunicacion del sordo se desarrolla bajo corrientes como:

» La comunicacion ORALISTA, trata de ensefiar a los nifios sordos, la lengua
empleada por los hablantes que le rodean. A modo de organizacion, el criterio que
se utiliza en la inclusion de los usuarios sordos en escuelas ordinarias, es aprovechar
los recursos especificos y recibir una atencion especializada por parte de un

logopeda o un profesor de sordos e hipoacusicos.

Para esto, es fundamental el uso del audifono, maximizando el resto auditivo del
nifio. Esta corriente desarrolla la articulacion de fonemas, las producciones basadas

en vocalizaciones, frases, transmisiones orales, etc.

» La Comunicacion TOTAL, es una filosofia educativa flexible, es el derecho que
tiene la persona sorda de aprender a utilizar todas las formas de comunicacion
disponibles para desarrollar el lenguaje: gestos, habla, escritura, lectura, sefias,

pantomima, teatro, danza, lectura labial, dactilologia, etc.

Aprovechandose también el resto auditivo que pueda tener, usando un buen equipo

electronico (audifono) que le amplifique el sonido.
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En la comunicacidn total se utiliza la visién y el resto auditivo para comunicarse,
esta filosofia motiva a los nifios a comunicarse tanto con oyentes como con sordos.

Las personas que imparten conocimientos a través de la comunicacién total valoran
las aptitudes del nifio antes que su discapacidad, utilizando todas las formas de

comunicacion que el discapacitado auditivo pueda comprender.

La comunicacion BIMODAL, es la que sefiala el uso de dos modalidades
simultaneamente: la signada y la hablada. Esto es, de una modalidad oral — auditiva

junto a una modalidad visual — gestual.

El mensaje se expresa en dos modalidades al mismo tiempo, pero la lengua base, la
que marca el orden de la frase, es la lengua oral, ya que, los signos no se ajustan a la

gramatica de la lengua de sefias.

Es importante no confundir los términos bimodal con bilingliismo, ya que este
ultimo hace referencia a la utilizacion de dos lenguas diferentes y con distintas

reglas, por tanto, imposible de expresarlas en forma simultanea.

2.3.2 Qué es la Lengua de Sefias.

El diccionario virtual Logopédico, (2001) la define como:

La lengua de sefias, o lengua de signos, es una lengua natural de expresion y

configuracién gesto-espacial y percepcion visual (o incluso tactil en personas con

sordoceguera), gracias a la cual las personas sordas pueden establecer un canal de

comunicacion con su entorno social, ya sea conformado por otros individuos sordos o

por cualquier persona que conozca la lengua de sefias empleada.

Es importante resaltar el siguiente concepto de Lengua de Sefias, mas aun cuando lo

define una persona sorda ecuatoriana.

“Las lenguas de sefias son lenguajes creados y elaborados de forma

espontanea en las comunidades de sordos de todo el mundo. Se diferenciade
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otras lenguas en que no se produce con las cuerdas vocales ni se percibe
con los oidos, si no que se produce empleando manos y gestos y se percibe
con la vista. No es una lengua universal sino que cada pais tiene su lengua

de sefias(Moreno, 2005, pag. 56).

En el lenguaje oral la comunicacion se establece en un canal vocal-auditivo, donde s6lo
se puede recibir un sonido a la vez, con la participacion de un emisor y un receptor, por
tanto es lineal; a diferencia del lenguaje de sefias que lo hace por un canal gesto-viso-
espacial, donde la informacion puede ser trasmitida mediante varios canales vy

expresarse simultaneamente.

Las Lenguas de Sefias no son universales, son distintas en cada pais del mundo, difieren
entre si, tanto en su léxico (conjunto de sefias), como en su gramatica, al igual que

difieren entre si las lenguas orales.

El proceso de adquisicidn linguistica de una lengua de sefias es semejante a la de la
lengua oral, ya que sigue etapas totalmente analogas como el balbuceo, etapa de una

palabra, etc.

Una caracteristica significante que diferencia la lengua oral de la lengua de sefias, es la
dificultad que tiene ésta para ser escrita, ya que tradicionalmente es una lengua agrafa,
pues a pesar de haber estudios lingistico en otros paises estas lenguas no se han escrito,
lo que ha llevado a que la mayoria de las personas sordas lean y escriban en la lengua

oral del pais al que pertenecen.

Durante aproximadamente dos décadas se ha discutido si la lengua de sefias es 0 no una
lengua auténtica, y no sélo simples cddigos para designar objetos y conceptos, llegando
muchos estudios a la conclusion de que si ésta asegura la comunicacidn entre usuarios
de una numerosa comunidad en el mundo, es porque cumple con sus reglas, teniendo
estructuras gramaticales definidas, complejas, creativas y productivas como cualquier
otra lengua natural. Por lo tanto no es ni menos, ni més que una lengua oral, sino

unicamente diferente en su forma de expresarla.
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2.3.3Historia de la comunicacion de la persona sorda.

La historia narra como poco a poco surgié la comunicacion de la persona sorda.
Aunque es dificil manifestar cuando se empez6 a usar las sefias, pues, teorias modernas
describen al lenguaje como un instinto, es decir, que el hombre siempre busco

comunicarse.

Esta comunicacion se dio inicialmente por gestos y luego por palabras, pero los gestos

no alcanzaron el nivel del lenguaje en términos formales.

Quienes continuaron usando las sefias como lengua natural son las personas sordas. Es
asi que a fines del siglo XVI se valora esta lengua para la educacién de las personas
sordas, apareciendo la figura de Pedro Ponce de Ledn considerado como el primer

educador de sordos.

Otro educador fue Juan Pablo Bonet, quien publicd sus métodos que hasta hoy se
aplican. Usando el alfabeto manual se sigui6 educando a las personas sordas, el método

fue enriquecido, desarrollado y extendido a otros paises.

Aparece la figura de Laurent Clerc, maestro sordo de sordos, él ensefiaba a sus alumnos

a través de sefias ya que habia tenido una experiencia traumatica con el oralismo.
En 1864 se crea la primera universidad del mundo para personas sordas, donde se
reconoce el lenguaje de sefias como la lengua de las personas sordas.

En 1880 la conferencia de Milan obligd al uso del oralismo, este método se propagd
pero los maestros empezaron a combinar el oralismo con las sefias, lo cual produjo el

nacimiento de la comunicacién total.

Es asi que, el lenguaje de sefias pasa a ser considerado hasta la actualidad como la

lengua materna de las personas sordas, la que permite la interaccion en los procesos de
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aprendizaje, naciendo la necesidad de que los individuos sordos crezcan en un entorno

efectivo en lengua de sefias.

2.3.4 Importancia de la lengua de sefias para la comunicacién entre sordos y

oyentes.

La interrelacion es necesaria y esencial en el aprendizaje de una lengua, no solo porque
se perfeccionan las distintas habilidades linguisticas, sino porque también hay factores

sociales que potencian el desarrollo cognitivo.

La Lengua de Sefias es fundamental en la vida de las personas sordas. Esta se convierte
en su simbolo de identidad, representando la pertenencia de las personas con
discapacidad auditiva a la comunidad sorda, con sus propias costumbres sociales,

cultura, etc.

En relacién a la educacion, la Lengua de Sefias se constituye en el mejor medio de
instruccion y apropiacion del conocimiento al permitir acceder a niveles superiores de

educacion.

La Lengua de Sefias mejora la comprensién y apropiacion del idioma oral y escrito; lo
que hace que los individuos sordos no reciban aprendizajes mecénicos en los que le

ensefan las palabras pero no su significado.

En relacion a la persona sorda y la sociedad, la lengua de sefias permite la participacion
de la comunidad sorda en los distintos entornos sociales, lo que favorece a que un
mayor nimero de personas sordas sean independientes y ejerzan sus derechos y deberes

como lo indica la ley, en igualdad de condiciones como cualquier otro ente social.
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2.4 INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD UDITIVA
EN EL CAMPO LABORAL

2.4.1 Definicién de inclusién laboral.

La inclusion laboral es el derecho que tienen todas las personas con discapacidad para
desempefiarse en el campo laboral dentro de cualquier empresa o institucion, con los
mismos derechos y oportunidades que las que tienen las personas sin discapacidad. De
la misma manera, deben gozar de ciertos beneficios que les otorga la ley, pero

cumpliendo con las obligaciones a ellas encomendadas.

2.4.2 Marco legal para sus derechos.

La (Ley Orgénica de Discapacidades, 2012) en el Capitulo Segundo De los Derechos de
las Personas con Discapacidad, en la Seccion Quinta del Trabajo y Capacitacion

establece:

Articulo 45.- Derecho al trabajo.- Las personas con discapacidad, con deficiencia o
condicion discapacitante tienen derecho a acceder a un trabajo remunerado en
condiciones de igualdad y a no ser discriminadas en las préacticas relativas al empleo,
incluyendo los procedimientos para la aplicacion, seleccion, contratacion, capacitacion e
indemnizacién de personal y demas condiciones establecidas en los sectores publico y

privado.

Articulo 46.- Politicas laborales.- EI Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades
en coordinacion con la autoridad nacional encargada de las relaciones laborales
formularé las politicas sobre formacion para el trabajo, empleo, insercién y reinsercién
laboral, readaptacién profesional y reorientacién ocupacional para personas con
discapacidad, y en lo pertinente a los servicios de orientacion laboral, promocién de
oportunidades de empleo,facilidades para su desempefio, colocacion y conservacion de

empleo para personas con discapacidad, aplicando criterios de equidad de género.
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Articulo 47.- Inclusion laboral.- La o el empleador publico o privado que cuente con
un nimero minimo de veinticinco (25) trabajadores estd obligado a contratar, un
minimo de cuatro por ciento (4%) de personas con discapacidad, en labores
permanentes que se consideren apropiadas en relacion con sus conocimientos,
condiciones fisicas y aptitudes individuales, procurando los principios de equidad de
género y diversidad de discapacidades. El porcentaje de inclusion laboral debera ser
distribuido equitativamente en las provincias del pais, cuando se trate de empleadores

nacionales; y a los cantones, cuando se trate de empleadores provinciales.

En los casos de la nomina del personal de las Fuerzas Armadas, Policia Nacional,
Cuerpos de Bomberos y Policias Municipales del sector publico, empresas de seguridad
y vigilancia privada; se tomara en cuenta Unicamente la ndmina del personal
administrativo para el célculo del porcentaje de inclusion laboral detallado en el inciso
anterior, excluyendo el desempefio de funciones operativas en razon del riesgo que

implica para integridad fisica de la personas con discapacidad.

El trabajo que se asigne a una persona con discapacidad deberd ser acorde a sus
capacidades, potencialidades y talentos, garantizando su integridad en el desempefio de
sus labores; proporcionando los implementos técnicos y tecnoldgicos para su
realizacion; y, adecuando o readecuando su ambiente o area de trabajo en la forma que

posibilite el cumplimiento de sus responsabilidades laborales.

En caso de que la o el empleador brinde el servicio de transporte a sus trabajadores, las
unidades de transporte deberan contar con los accesos adecuados correspondientes o

serén validos otros beneficios sociales de acuerdo al reglamento de la presente Ley.

Para efectos del calculo del porcentaje de inclusion laboral se excluiran todos aquellos

contratos que la Ley de la materia no establezca de naturaleza estable o permanente.

Articulo 50.- Mecanismos de seleccion de empleo.- Las instituciones publicas y
privadasestan obligadas a adecuar sus requisitos y mecanismos de seleccién de empleo,
para facilitar la participacion de las personas con discapacidad, procurando la equidad

de género y diversidad de discapacidad.
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Los servicios de capacitacion profesional y mas entidades de capacitacion deberan
incorporar personas con discapacidad a sus programas regulares de formacion y

capacitacion.

La autoridad nacional encargada de las relaciones laborales garantizara y fomentara la

insercion laboral de las personas con discapacidad.

Articulo 51.- Estabilidad laboral.- Las personas con discapacidad, deficiencia o
condicion discapacitante gozaran de estabilidad especial en el trabajo.

En el caso de despido injustificado de una persona con discapacidad o de quien tuviere a
su cargo la manutencion de la persona con discapacidad, debera ser indemnizada con un
valor equivalente a dieciocho (18) meses de la mejor remuneracion, adicionalmente de

la indemnizacion legal correspondiente.

Las personas que adquieran una discapacidad en su vida laboral, por caso fortuito o por
enfermedad sobreviniente, tienen derecho a su rehabilitacion, readaptacion,

capacitacion, reubicacion o reinsercion, de conformidad con la Ley.

Ademas, para la supresion de puestos no se consideraran los que ocupen las personas
con discapacidad o quienes tengan a su cuidado y responsabilidad un hijo, cényuge,
pareja en unién de hecho o progenitor con discapacidad, debidamente certificado por la

autoridad sanitaria nacional.

El gobierno actual a través de éstos articulos de la ley se compromete a tomar acciones
para enfrentar la atencion de las personas con discapacidad.

Es asi, que cuando las empresas e instituciones no acatan la ley, pueden ser sancionadas
con altas multas, pues lo que se quiere es garantizar los derechos de las personas con

discapacidad.

Este marco legal busca que la sociedad se encamine en una verdadera inclusién donde

se considere a todos iguales, pero con necesidades, ritmos y estilos de vida diferentes.
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2.4.3 Factores que inciden en la inclusién laboral de las personas con discapacidad.

Toda inclusion tiene factores que contribuyen a su correcta ejecucion o que pueden

afectar su adecuado proceso, sin embargo, es mejor conocer o enmarcar aquellos que

intervienen de una u otra forma en la inclusion laboral de las personas con discapacidad.

De esta manera, los cinco factores que intervienen en la inclusion laboral podrian ser:

1)

2)

3)

Factor educativo:Se refiere a la formacion o capacitacion de la persona con
discapacidad, la cual le permitira adquirir las competencias necesarias para un
determinado puesto de trabajo. Aunque estas competencias estén acordes a las
potencialidades o delimitadas por la discapacidad que presenten los mismos,
deberan permitirle a estas personas ser mas 0 menos competitivos con respecto a

otras que aspiren al puesto de trabajo.

Asi por ejemplo: Puede que la persona sorda no pueda comunicarse oralmente,
pero su responsabilidad, empefio, dedicacion, adecuada forma de trabajar y
respeto por las personas; lo hagan merecedor del trabajo y de la confianza del
empleador.

Factor social: Por naturaleza todo ente es social, y este factor es fundamental ya
que hace mencion a la aceptacion que se debe tener hacia las personas con
discapacidad, es decir, quien se siente aceptado por los demas, quien es acogido
en actividades sociales (juegos, fiestas, deportes) no tendra mayores dificultades
para incluirse laboralmente, ya que estd acostumbrado a seguir normas, a
compartir, a cumplir. Sin embargo, debe considerarse también las normas y
facilidades o los prejuicios que cada empresa o institucion contratante presenten
frente al trabajo de las personas con discapacidad lo que facilita la inclusion o

promueve la exclusion.

Factor economico: Se refiere a la situacion economica de un pais, a las
posibilidades de contrataciébn que existan en las diferentes instituciones
empresas de trabajo que estdn determinadas por la inversién o consumo de los

mercados.
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4)

5)

Si no entra dinero, se requiere optimizar el personal y pueden bajar el nimero
de empleados o de contrataciones, por lo que sera mas dificil que se contrate o

de empleo a una persona con discapacidad.

Factor personal: Este factor hace referencia a la discriminacion por sexo, edad,
fisico... Asi por ejemplo, en muchas empresas o instituciones no contratan
mujeres en edad fértil o casadas porque pueden salir embarazadas y esto requiere
de beneficios que aparentemente perjudican a las empresas o las retrasan en su
labor. De la misma manera, no contratan a personas con discapacidad porque

supuestamente ellas no rinden lo mismo que las personas sin discapacidad.

Se lo entiende como un factor muy ligado a lo puramente fisico, estético o

prejuicioso.

Factor politico: Este factor hace referencia a las politicas de empleo que un
gobierno lleva adelante. Programas (de orientacion, de inclusion, de formacion),

proyectos, subsidios, etc.

En Ecuador, por ejemplo, las politicas de estado favorecen la inclusion de las
personas con discapacidad en el campo laboral existiendo una ley que obliga a
todas las empresas e instituciones publicas y privadas a contratar a una persona

con discapacidad por cada veinticinco trabajadores.
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CAPITULO IlI: MATERIALES Y METODOS

3.1 CONDICIONES GENERALES DEL ESTUDIO.

La realizacion de este estudio se llevo a cabo en la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador Sede Esmeraldas, ubicada en la calle Espejo y subida a Santa Cruz (sector
alto), al noreste de la ciudad; da acogida a estudiantes de toda la provincia y de
diferentes status sociales; cuenta con carreras como Contabilidad y Auditoria,

Enfermeria, Ciencias de la Educacion y otras.

Esta sede universitaria cumpliendo con el mandato constitucional de inclusion, cuenta
entre su personal con 7 personas con capacidades diferentes, las cuales necesitan de
condiciones favorables para su inclusion, como tener un sistema de comunicacion

adecuado que les permita la interrelacion en el contexto.

3.2TIPO DE INVESTIGACION

La orientacion metodoldgica de la presente investigacion se basé en un estudio
propositivo, porque a través de la realizacion de una capacitacion en Lengua de Sefias a
los docentes y personal administrativo y de servicio de la PUCESE, se pretendi6 aportar
en la solucion del problema de comunicacion existente entre personas sordas y oyentes

de esta institucion.
Ademas se aplicd un estudio descriptivo al analizar las necesidades sobre como manejar

los procesos comunicacionales que permitan a los docentes y trabajadores de la

PUCESE hacer la aplicacién del uso del lenguaje de sefias.
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3.3 METODOS

En esta investigacion se utilizaron los siguientes métodos:

Analitico — Sintético porque a través del andlisis se describieron las necesidades y se
condensaron con la capacitacion para llegar a una posible solucion del problema,
ademas se usaron en la construccion y realizacion del marco teorico, al seleccionar la
teoria adecuada que sustentara esta investigacion, analizando la informacion y
sintetizando las definiciones y conceptos, lo que permitira la elaboracion del mismo en

forma coherente y contextualizada.

Inductivo — Deductivo, se partio de lo inicial, la observacion, para llegar a la aplicacion,
con la elaboracion de la Guia, también se hizo presente en la recoleccion y tratamiento
de la informacion, al analizar las caracteristicas particulares de los participantes, lo que

permitio llegar a establecer las conclusiones y recomendaciones generales del estudio.

3.4 TECNICAE INSTRUMENTO

Latécnica para llevar a cabo este estudio fue:

La encuesta, técnica investigativa apropiada para obtener la informacion requerida, al
determinar el grado de conocimientos e interés de los maestros de la Escuela de
Ciencias de la Educacién, personal administrativo y de servicios de la PUCCESE, en

relacién a la Lengua de Sefias.

El instrumento que se aplicd se elabor6 acorde a los requerimientos de la investigacion,
fue una ficha de encuesta que contdé con datos informativos y un cuestionario
constituido por nueve preguntas cerradas, herramienta por la que se pretendia conocer
resultados concretos sobre los conocimientos en Lengua de Sefias, para ver la

factibilidad de realizar o no la propuesta de capacitacion al personal antes mencionado.
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3.5POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO.

La poblacion estuvo constituida por el personal administrativo y de servicio; mas, el
personal docente de la escuela Ciencias de la Educacién, que suman un total de 91

unidades de analisis, como se expresa en el siguiente cuadro:

Tabla Il: Personal de PUCESE

Variable Total
Personal administrativo y de servicio. 74
Docentes de escuela de educacion. 17
Total 91

Fuente:Departamento Administrativo y de Servicio
Autor: Ana Montalvo

Muestra.

En este estudio no se sacd una muestra representativa, porque era una cantidad baja yse
incluy6 en la investigacion la suma total dela poblacién a indagarse: 91 participantes,

considerandose las caracteristicas del estudio.

3.6RECOLECCION, TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE
DATOS.

El procedimiento para obtener la informacion se inici6 solicitando el permiso a las
autoridades de la PUCESE para la aplicacion de las encuestas al personal de esta
universidad. Luego a través de un dialogo con la jefa del Departamento Administrativo,
sobre la importancia de la propuesta de capacitacion en Lengua de Sefias para este
grupo de trabajadores, se requirié a ellael namero que conforman los docentes de la

Escuela de Educacion, personal administrativo y de servicios de ésta institucion.
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Se procedi6 a la aplicacién de las encuestas del 25 de agosto al 3 de septiembre, en la
misma que participaron 83 trabajadores de los 91 que debieron ser encuestados, los

faltantes se encontraban por diferentes razones con permiso de trabajo.

Los datos obtenidos fueron registrados en una tabla utilizando el programa Excel. La
informacion recolectada se contabilizd y su tabulacion se graficd en tablas y figuras

para su facil analisis e interpretacion.

Los resultados de la encuesta permitieron establecer conclusiones que reflejan el
desconocimiento, la necesidad e interés del personal encuestado por aprender la Lengua
de Sefias. En base a esto se disefié una propuesta de capacitacion, que incluyé una Guia

como herramienta de apoyo.

Para desarrollar la propuesta se coordiné con el Departamento Administrativo que
establecio fechas, horarios y la sala en que se dict6 la capacitacion. También se aceptd
que la inscripcion de la misma se la recepte en la secretaria de dicho departamento,
sugiriendo a la investigadora que solicite ayuda al Departamento de Relaciones Publicas

de la universidad para dar a conocer mayormente dicho evento, cosa que asi se hizo.

El desarrollo de la capacitacion se efectud del 15 al 19 de septiembre, con una duracion

de 21 horas, distribuidas en 5 dias.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

En este apartado se exteriorizan y describen los datos y resultados de la encuesta
aplicada a los docentes de la Escuela de Ciencias de la Educacion, personal
administrativo y de servicio de la PUCESE, con la finalidad de conocer sus
apreciaciones respecto a la forma de comunicacion de las personas con discapacidad
auditivay su interés por aprender la Lengua de Sefias Ecuatoriana, a través de un taller
de capacitacion sobre las mismas, aspecto que los beneficia como institucién inclusiva
que son; estableciéndose asi, una estrecha relacion con lo que perseguian los objetivos

de esta investigacion.

Para mejor apreciacion de estos resultados se aplicaran tablas y figuras, mas la reflexion

de un andlisis.
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4. 1ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES DE LA ESCUELA DE
EDUCACION, PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS DE
LA PUCESE.

Tabla Il1: é¢Conoce a alguna persona sorda?

Variable %

Si 93,98 %
No 6,02 %
Total 100,00 %

Fuente:Personal docente, administrativo y de servicio
Autora: Ana Montalvo

¢Conoce a alguna persona sorda?

6%9%

=N
MNO

Figural: ; Conoce a alguna persona sorda?

Analisis:

La mayoria de los encuestados, es decir un 94% conocen o han tenido relacion con una
persona sorda, en distintos campos; y un nimero muy bajo, un 6% de ellos nunca ha
conocido a ninguno. Resultado que corrobora con el segundo objetivo especifico de la
investigacion, al plantear la realizacion de una capacitacion en Lengua de Sefias, para
mejorar su relacion y comunicacion con el grupo de personas sordas incluidas en la
PUCESE.
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Tabla 1V: ¢Se ha relacionado con personas sordas?

Variable %

Si 86,75 %
No 13,25 %
Total 100,00 %

Fuente:Personal docente, administrativo y de servicio
Autora: Ana Montalvo E

¢Se ha relacionado con personas sordas?

0%

| S|
ENO

Figurall: ;Se ha relacionado con personas sordas?

Analisis:

Los datos reflejan que un alto nimero de los trabajadores encuestados, o sea el 87% se
han relacionado con personas sordas, y un minimo de los mismos, el 13% no lo han
hecho. En efecto, este dato reivindica la idea de plantear una propuesta de capacitacion
en Lengua de Sefias, en busca de mejoras para la comunicacion entre la comunidad

sorda y oyentes que laboran en esta institucion.
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Tabla V: Ambitos de relacion con personas sordas

Variable %
Familiar 9,68 %
Profesional 10,75 %
Trabajo 59,14 %
Social 20,43 %
Total 100,00 %
* Universo 93 por més de 1 opcién

Fuente:Personal docente, administrativo y de servicio
Autora: Ana Montalvo

Ambitos de relacion con personas sordas

EFAMILIAR
HPROFESIONAL
U TRABAJO

@ SOCIAL

Figuralll: Ambitos de relacion con personas sordas

Analisis:

Las respuestas derivan que un 59%, es decir la mayoria de los trabajadores manifiestan
haberse relacionado con personas sordas en su ambito de trabajo, deduciendo con estos
resultados la necesidad de la capacitacionen Lengua de Sefias en este ambiente, ya sea
para actualizarlas o conocerlas por primera vez;y un minimo, el 10% lo han hecho en el

ambito familiar, es decir que para este grupo es indispensable conocer las sefias.

Hay que resaltar que en este item los encuestados marcaron dos y hasta tres opciones.
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Tabla VI: Forma en que se han comunicado con personas sordas

Variable %
Hablada 12,22 %
Escrita 4,44 %
Gesto 56,67 %
Sefias 26,67 %
Total 100,00 %
* Universo 93 por mas de 1 opcion

Fuente:Personal docente, administrativo y de servicio
Autora: Ana Montalvo

Forma en que se han comunicado con
personas sordas

®HABLADA
®ESCRITA
GESTO

u SENAS

Figuralv:Forma en que se han comunicado con personas sordas

Anilisis:

La mayor parte, un 57%, de los trabajadores de la PUCESE sefialan que se comunican
con las personassordas a través de gestos. Un segundo gran grupo, el 27%, dicen que lo
hace a través de sefias, dato en duda de su veracidad, porque el personal respondid sin
conocer la diferencia entre sefias codificadas y gestos empiricos.

Otros, un 12% lo hacen de forma hablada, hecho que no sucede frente a un sordo
profundo, porque no comprenderia nada de lo que le digan en forma oral, si fuera un

hipoacusico, es posible esta forma de comunicacion.

Un minimo grupo de los encuestados manifiestan que se comunican de forma escrita;
también esta pregunta adquirié mas de una opcion en sus respuestas.
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Tabla VII: Ha visto a personas sordas signar con las manos

Variable %
Si 100,00 %
No 0,00 %
Total 100,00 %

Fuente:Personal docente, administrativo y de servicio
Autora: Ana Montalvo

¢Ha visto a personas sordas signar con sus
manos?

0%

sl
MNO

FiguraV:;Ha visto a personas sordas signar con sus manos?

Anilisis:
Todos los encuestados si han tenido la experiencia de ver a personas sordas hablar con
sus manos. O sea que, el 100% tienen la idea clara que la forma de comunicacion

adecuada para este conjunto de personas es la Lengua de Sefias.
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Tabla VIII: Donde ha visto personas sordas

Variable %
Vida real 77,55 %
Tv 22,45 %
Total 100,00 %
* Universo 93 por mas de 1 opcion

Fuente: Personal docente, administrativo y de servicio
Autora: Ana Montalvo

¢Dénde ha visto personas sordas?

0%

1 VIDA REAL

uTV

78%

FiguraVl: ;Dénde ha visto personas sordas?

Andlisis:

La mayor parte del personal, el 78%, han visto a personas sordas en la vida real, y un
minimo porcentaje, el 22%, lo han hecho a través de la TV, a pesar que, en la actualidad
en la mayoria de los noticieros se hace interpretacion de los mismos en Lengua de
Sefias.
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Tabla IX: Nivel de entendimiento con personas sordas

Variable %
Facilmente 6,02 %
Con dificultad 65,06 %
No entendio6 nada 28,92 %
Total 100,00 %

Fuente:Personal docente, administrativo y de servicio

Autora: Ana Montalvo

Nivel de entendimiento con personas sordas

0%

4 FACILMENTE

L CON DIFICULTAD

“NO ENTENDIO
NADA

FiguraVii:Nivel de entendimiento con personas sordas

Analisis:

Se puede deducir que los encuestados en su mayoria, o sea el 65%, han tenido dificultad
para entender la forma de comunicacion de las personas sordas.Unnumero significativo,
es decir el 29%, no han entendido nada de la comunicacién en lengua de sefias,
resultados que se relacionan estrechamente con la realidad y carestia del dominio y
conocimiento de la Lengua de Sefias,en éste lugar donde se practica la inclusion, por tal
razon, se convierte en imperiosa necesidad la elaboracién de la propuesta de

capacitacion, ligandose esta situacion directamente con los objetivos de la investigacion.
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Tabla X: Sensacion de experiencia con personas sordas

Variable %
Recelo 4,60 %
Angustia 35,63 %
Curiosidad 54,02 %
Indiferencia 1,15%
Otras 4,60 %
Total 100,00 %

Fuente:Personal docente, administrativo y de servicio
Autora: Ana Montalvo

Sensacidn de experiencia con personas sordas

1%

L RECELO
EANGUSTIA
CURIOSIDAD
4 INDIFERENCIA
BOTRAS

FiguraVIIl: Sensacion de experiencia con personas sordas

Analisis:

Estos resultados derivan que a la mayor parte de encuestados les causa curiosidad (54%)
y angustia (36%), la forma de comunicarse de las personas sordas, sensacion que se da
por el desconocimiento de ésta lengua. A, un minimo grupo, el 1%, les causa

indiferencia esta lengua, a pesar de tener entre sus comparieros a personas sordas.
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Tabla XI: éLe gustaria aprender lengua de sefias?

Variable %
Si 97,59 %
No 2,41 %
Total 100,00 %

Fuente:Personal docente, administrativo y de servicio
Autora: Ana Montalvo

¢Le gustaria aprender lengua de sefias?

%

Sl
NO

98%

FiguralX:;Le gustaria aprender lengua de sefias?

Anilisis:
El resultado de un 98% evidencia que, la gran mayoria de los trabajadores tiene el

interés por aprender la Lengua de Sefias, y a una minima proporcion, el 2%, no le

interesa aprender ésta.

Este alto porcentaje es el que, relacionandose directamente con los objetivos de la
investigacion, asegura la necesidad de que se elabore y se aplique una propuesta de
capacitacion en Lengua de Sefias, en ésta institucion que practica la inclusion de

personas con capacidades diferentes.
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Tabla XII: Interés por participar en capacitacion

Variable %
Mucho 63,86 %
Poco 34,94 %
Nada 1,20 %
Total 100,00 %

Fuente: Personal docente, administrativo y de servicio
Autora: Ana Montalvo

Interés por participar en capacitacion

1%

“MUCHO
“POCO
ENADA

Figura X:Interés por participar en capacitacion

Analisis:

Esta figura representa que el mayor nimero de encuestados, 64%, tiene mucho interés
por capacitarse en lengua de sefias, factor que beneficia a la aplicacion de la

capacitacion, porque se contaria con gente verdaderamente interesada en aprender ésta

lengua.

Otro porcentaje representativo, el 35%, le interesa poco aprender esta lengua, a pesar

de relacionarse en su ambiente laboral con compafieros sordos.
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Tabla XI11: Propdsito del aprendizaje en lengua de sefias

Variable %
Entender las sefias de tv 13,71 %
Entender conversacion de P.S 14,29 %
Poder comunicarse con P.S 33,71 %
Facilitar trabajo con P.S incluidas 28,00 %
Comunicarse con oyentes 10,29 %
Total 100,00 %

Fuente:Personal docente, administrativo y de servicio
Autora: Ana Montalvo

Propdsito del aprendizaje en lengua de sefias

HENTENDER LAS
SENAS DE TV

L ENTENDER
CONVERSACION DE
P.S

& PODER
COMUNICARSE CON
PS

EFACILITAR TRABAJO
CON P.S. INCLUIDAS

LICOMUNICARSE CON
OYENTES

Figura XI: Prop6sito del aprendizaje en lengua de sefias

Andlisis:

Los datos de esta figura indican que, al 34% del personal indagado, la Lengua de Sefias
les serviria para poder comunicarse con P.S, y a un 28% para facilitar el trabajo con los
discapacitados auditivos incluidos en esta institucion. Son los dos aspectos mas
relevantes de esta pregunta y los de interés para la investigacion.
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CAPITULO V: DISCUSION

Durante esta investigacion se ha buscado fomentar la reflexion con respecto al derecho
que tienen las personas sordas a desarrollarse en una mejor calidad de vida, y, poner
este tema sobre el tapete incluye una confrontacion entre oralismo y lengua de sefias, ya
que hasta ahora no se ha puesto en primer plano el derecho de esta poblacion a tener un
pleno desarrollo que favorezca su lenguaje viso-gestual, si esto se diera se podria hablar
de un sociedad respetuosa de la diversidad, donde los conceptos de persona “normal” y
“anormal” se puedan reemplazar por el de “capacidades diferentes”; para que asi, la
lucha de la comunidad sorda por conseguir una reconceptualizacion social, parta del

reconocimiento de sus potencialidades y no de su forma diferente de comunicarse.

Tomando en cuenta lo antes manifestado se aplicd una encuesta sobre el conocimiento,
dominio e interés por la Lengua de Sefias Ecuatoriana, a los docentes de la escuela de
educacién y personal administrativo y de servicios de la PUCESE; esta fue respondida
por 83 de 91 personas que conformaban la poblacion total de este estudio.

Estos datos proporcionan como resultado que un 94 % de los encuestados conocen a
personas sordas, producto favorable para que se imparta la capacitacion, y se dé, la
estrecha relacién con el segundo objetivo especifico; un 6%, no las conocen, pese a

tener compafieros con discapacidad auditiva incluidos en este ambiente de trabajo.

De los investigados un 87% si se han relacionado con personas sordas, de los cuales
solo el 59% lo ha hecho en el &mbito de trabajo, sin olvidar que en ese lugar hay sordos
incluidos, es decir, que un buen numero de ellos nunca se han vinculado con sus
compafieros sordos; seguidos por un 20 % que se han conectado en el &mbito social, un
11% en lo profesional y un 10% en el ambito familiar, este Gltimo dato llama la

atencion ya que teniendo familiares sordos deberian dominar la lengua de sefias.

Al sondear sobre la forma de relacionarse entre sordos y oyentes, se evidencia la

conclusion de que un 57% de los encuestados lo hacen a través de gestos improvisados,
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dato que ratifica que en este contexto no se estad dando una comunicacion adecuada con
el grupo de discapacitados auditivos; en un 27% se relacionan a través de las sefias,
resultado que dudo sea veraz, porque pueden haberse confundido de concepto entre
gestos comunes Yy sefias codificadas, por el desconocimiento de los mismos. En este
sondeo también sorprende que un 12% del personal se relaciona s6lo de forma hablada
con sus compaferos sordos, nace la pregunta;cuanto del mensaje expresado fue
comprendido por el receptor sordo profundo? Por Gltimo, un 4% se relaciona de forma
escrita, aqui también tendran dificultad, porque no todos los sordos utilizan
correctamente el lenguaje escrito, por diferentes razones (por desconocimiento del

mismo, por edad tardia de ingreso a la escuela...).

Un 100% de los investigados han visto a personas sordas comunicarse con sus manos,
por tanto todos tienen la idea que el medio de comunicacion de las personas sordas es la
Lengua de Sefias.

Hay que poner en claro que la mayoria, el 78%, han visto a personas sordas en la vida
real, y enla TV so6lo un 22%, a pesar que dia a dia se interpretan las sefias en los

noticieros.

En cuanto al entendimiento de los oyentes con personas sordas, manifiestan un 65%
que, han comprendido con mucha dificultad esta forma de comunicacién y lo alarmante
es que un 29%, no han entendido nada, derivaciones preocupantes que demuestran por
un lado la falta y por otro la necesidad de aprender la Lengua de Sefias, tal como se lo

plantea en los objetivos del estudio.

Vale también indicar que a la mayoria (54%) de los entrevistados, las sefias les causa
sensacion de curiosidad y angustia (36%),resultados que se vinculan con la
caracterizacion de las necesidades de capacitacion requeridas por los trabajadores de la
PUCESE.

Los datos anteriores con seguridad revelaron que no se esta facilitando de forma
adecuada la inclusion laboral en esta institucion, porque las relaciones se han limitado
por falta de comprension en la comunicacién entre sordos y oyentes, por el

desconocimiento de la lengua natural de las personas sordas: la Lengua de Sefias.
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Cuando se les pregunto si les gustaria aprender la Lengua de Sefias, fue de gran agrado
conocer que un 98% tenia interés por aprender esta lengua y solo a un 2% no le
interesaba; planteando por tal razon una propuesta con la oportunidad de una

capacitacion en Lengua de Sefias.

Cuando se averiguo sobre el interés que tienen por la capacitacion en Lengua de Sefias,
el resultado determind que el 64 % tiene mucho interés por inscribirse en ésta, lo que
ampliaria el nivel de comunicacion con sus compafieros sordos; un 35% tienen poco
interés y s6lo un 1% no les interesa para nada, resulta preocupante los dos ultimos datos
ya que la mayoria de los encuestados tiene que relacionarse directamente con las
personas sordas incluidas, pues, ya sea por necesidad de comunicacién o por respeto a
este grupo humano, todo el personal que labore en una institucién donde se efectia la

inclusion, deberia mostrar el interés por aprender esta forma de comunicacion.

Es importante mencionar también el fin del aprendizaje de la Lengua de Sefias, un 34%
quieren aprender para poder comunicarse con personas sordas, mientras que un 28% lo
desea especificamente para facilitar en el trabajo la comunicacion con estas personas,
porcentajes que resultan significativos porque son los dos aspectos mas relevantes en

esta pregunta y los de interés para lo que persigue los objetivos de la investigacion.

Es asi como la Lengua de Sefias se convierte en una primordial necesidad en este
ambiente laboral inclusivo, por lo que debemos darle la importancia que ésta merece,
puesto que el departamento  administrativo fallo6 en la coordinacién de las
capacitaciones, cruzandose otra en el mismo horario y fecha que habian determinado
para el aprendizaje de la Lengua de Sefia, perdiendo asi la valiosa oportunidad de asistir
a este evento el personal de servicios que son los que mas se relacionan con los sordos

incluidos.

Adicionalmente se manifiesta que siendo la Lengua de sefias un idioma aceptado por las
leyes tanto nacionales, como internacionales, lo justo, humano y respetuoso de nuestra
parte seria que nos esforcemos por aprenderla ya que convivimos en diferentes
contextos donde dia a dia se nos presenta cada vez mas la oportunidad de relacionarnos

con este grupo humano
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La Constitucién, (2008) del Ecuador, en el Capitulo Segundo, Seccion Tercera, Art. 16,
menciona el derecho que tienen todas las personas a tener una comunicacion
intercultural, diversa, incluyente y participativa; asi también la Ley Organica de
Discapacidades(2012) en su acapite de los Art. 45, 46, 47 demandan el derecho al
trabajo de las personas con discapacidad y su inclusion laboral.

Nos damos cuenta que las leyes del Ecuador se preocupan de la inclusion educativa y
laboral, pero falta un eje transversal que se encargue de coordinar la ensefianza de la
Lengua de Sefias a través de capacitaciones tanto a los maestros de escuelas de
educacion ordinaria, como a grupos de instituciones publicas y privadas, puesto que, en

ambos contextos se presenta la posibilidad de inclusidn de personas sordas.

Evocando los objetivos propuestos en este estudio, vale mencionar que en su mayoria se
han alcanzado y cumplido durante todo el proceso de la investigacion.

Del mismo modo, los resultados se relacionan e integran con el marco tedrico dela tesis,
en especial cuando se hace mencion y se desarrolla el apartadosobre la forma de

comunicacion de las personas sordas.

Haciendo mencién sobre las dificultades y errores de esta investigacion, surge la
sugerencia y observacion de una de las lectoras del estudio, acercadel instrumento
aplicado, la encuesta, que debid contar con un nimero mayor de interrogantes, que
encaminen a profundizar y relacionar mas las preguntas con los objetivos de esta

investigacion.

También, hay que sefialar que los resultados sobre el conocimiento de la Lengua de
Sefias coinciden con la investigacion de las hermanas Cordova (2002), mencionadas en
los antecedentes de este estudio, ya que, en ambos sondeos se derivan la carencia del
conocimiento de esta lengua; con la diferencia que ellas aplicaron su encuesta y
capacitacion a un grupo de personas sordas analfabetas. Es decir que tanto a oyentes
como a personas sordas les falta dominar y actualizarse en el conocimiento de la Lengua

de Seflas Ecuatoriana.
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Reflexionando sobre todo lo comentado, nunca se debe olvidar la angustia e impotencia
de las personas sordas al querer comunicar sus inquietudes, sentimientos y necesidades
y no ser comprendidos por los oyentes, por la falta de conocimiento de la Lengua de
Sefias, lo que puede conllevar a un aislamiento de esta comunidad. Que satisfactorio
seria que en un futuro los oyentes en su mayoria busquen convertirse en personas
bilingliistas manejando dos lenguas distintas, no solo por ayudar a la comunidad sorda

sino por ir en busca su propio desarrollo personal.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

Una vez culminada la investigacion con el tema “Capacitacion en Lengua de Senas al
personal docente de la escuela de Ciencias de la Educacion, administrativos y de
servicios de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, Sede de Esmeraldas, para
favorecer a una efectiva inclusion laboral de las personas sordas”, se establecen las

siguientes conclusiones:

» La Lengua de Sefias Ecuatoriana aun atraviesa la triste realidad de ser poco
conocida tanto por familiares de sordos, por personal de instituciones puablicas y
privadas inclusivas, como por maestros de centros educativos ordinarios, razon por
la que, se presentan limitaciones en estos contextos para comunicarse con las

personas sordas.

> Este tipo de investigaciones practicas indudablemente cambia y/o mejora la
calidad de comunicacion de las personas con discapacidad auditiva, ya que el
conocimiento de sefias por parte de los oyentes permite que se puedan comunicar
adecuadamente ambas comunidades, integrandose los sordos de mejor manera a

las exigencias de la sociedad.

> El aprendizaje de la Lengua de Sefas, por parte de los oyentes, permite que el
personal con discapacidad auditiva incluido puedan realizar mejor su trabajo, ya
que, no sélo podran ser expresadas y comprendidas sus necesidades, sino que
también recibirdn de mejor manera las tareas a ellos encomendadas, puesto que se

las daran en su propia lengua.
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» Con la culminacion de esta investigacion la PUCESE posee una herramienta
pedagogica util: la Guia en Lengua de Sefias Ecuatoriana, la misma que puede ser
utilizada y puesta en practica en otros espacios y tiempos, aventajando a otras
instituciones publicas y privadas que estén llevando a cabo el proceso de inclusion

con personas sordas, favoreciendo a una efectiva comunicacion en las mismas.

» Con este trabajo de tesis se alcanz6 una mayor concienciacion y sensibilizacion del
personal docente y administrativos de la PUCESE, ya que se dieron cuenta que al
conocer sobre la cultura de las personas sordas y la Lengua de Sefias, no solo estan
contribuyendo a optimizar el buen vivir y la comunicacion de los sordos, sino que
estan desarrollandose como personas y capacitandose en una nueva lengua con su

propia estructura gramatical.

> Por todo lo antes sefialado, se puede declarar como cumplidos en su mayoria los
objetivos propuestos en esta investigacion, puesto que, se caracterizaron las
necesidades del personal de la PUCESE , se dictd la capacitacion, se elaboro y
entreg6 la Guia en Lengua de Sefias, corroborando de esta manera a una efectiva

inclusion de las personas sordas.

6.2 RECOMENDACIONES

En busca de mejores dias para para la comunidad sorda es trascendental tomar muy en

cuenta las recomendaciones siguientes:

» Es fundamental difundir y dar a conocer la Lengua de Sefias Ecuatorianas, con este
tipo de capacitaciones, en especial en las instituciones que practican la inclusion,
como es el caso de la PUCESE, que debe seguir incentivando en sus estudiantes y
organizando este tipo de eventos para lograr una adecuada comunicacion con

personas sordas.
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Los participantes de la capacitacion en Lengua de Sefias, no dejen de practicarlas
en especial en una relacién directa con personas sordas, ya que es la mejor manera

de mantener su conocimiento y aumentarlo.

Por tanto, recomiendo también el uso de esta Guia en Lengua de Sefias, no solo
porque permite el nacimiento de nuevos usuarios, sino que, para extender la
cadena de potenciales transmisores del interés por aprender las mismas, y, por que
no decirlo, para ser los posibles intérpretes de sus comparieros de trabajo con

quienes aun no conozcan de sefias.

Las universidades que tengan escuelas de ciencias de la educacion consideren
dentro de sus Pensum de estudios horas clase de Lengua de Sefias, ya que los
futuros docentes salen a la practica desconociendo la formacién en L.S y el como
abordar el espafiol para aplicarlo como segunda lengua en la comunicacion escrita
dentro de las aulas inclusivas de sordos; solo asi se podria hablar de una verdadera

inclusién en cuanto a este conglomerado humano

Se sugiere que la PUCESE, a través de sus departamentos continle organizando
eventos formativos para socializar tematicas sobre inclusién, ya que el hecho de
preparar a docentes, la hace ain mas responsable de abrir caminos firmes hacia

una verdadera inclusion de personas con capacidades diferentes.

Finalmente, este tipo de investigaciones aportan con la destruccion de una barrera
que tenia sumergida a la comunidad sorda en un mundo de caras y gestos
improvisados, mundo donde su lenguaje traducido en los movimientos de sus
manos no tienen cabida y no dejan conocer la potencialidad, creatividad y amor

que ellos llevan en su interior.

...El silencio de los sordos
solo existe para aquellos que
no entienden lo que sus manos
y su corazén dicen.
(Zambrano, L, 2002)
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MIS 0J0S OYEN,
MIS MANOS HABLAN,
CON TUS MANOS Y LAS
MIAS PODEMOS ROMPER

LAS BARRERAS DE LA
COMUNICACION, A

TRAVES DE LA LENGUA
DE SENAS.

(Moreno, Silvana, 2005)
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CAPITULO VII: PROPUESTA DE CAPACITACION

7.1 TITULO

CAPACITACION EN LENGUA DE SENAS A LOS DOCENTES DE LA ESCUELA
DE EDUCACION Y PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS DE LA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA, SEDE ESMERALDAS.

7.2 JUSTIFICACION

En la actualidad, Ecuador, se encamina a la inclusion y promulga a través de leyes la
igualdad de condiciones con las personas con discapacidad, entonces, es importante que
la sociedad en conjunto comience a conocer mejor a la comunidad sorda y tomarla en
cuenta como parte constitutiva de ella, pues a menudo se ofrece en diferentes contextos
(bancos, supermercados, oficinas, hospitales...) la realidad de relacionarnos con este

grupo humano.

Por tanto el impartir una capacitacién en lengua de sefias es abrir una puerta a la
inclusion y equiparacion de oportunidades de las personas sordas, a través de ésta se
busca contribuir y fortalecer el interactuar del diario convivir entre la comunidad sorda

y oyentes.

Esta propuesta se desarrolla en respuesta a las necesidades identificadas en los
resultados de las encuestas de esta investigacion, aplicadas a los docentes de la escuela
de educacion y personal administrativo y de servicio de la PUCESE, quienes
manifestaron la carencia e interés que tienen por aprender la lengua de sefias, para poder

interrelacionarse con personas sordas en el campo laboral y social.

Ademas por la experiencia personal de relacion, con personas sordas, como maestra,

nace el impetu y espiritu de solidaridad con esta comunidad, queriendo asi generar
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nuevos espacios de socializacion para este grupo humano y asi mismo transferir los
conocimientos sobre el uso de la lengua de sefias para contribuir a mejorar la

comunicacion en todos los ambitos posibles en que interactua la persona sorda.

7.3 FUNDAMENTACION.

Para referirse a las personas sordas, es importante conocer y diferenciar claramente

estos conceptos:

» La discapacidad auditiva es un deéficit que se presenta de forma total o parcial para

percibir los sonidos.

» Cuando se presenta de forma total, se denomina sordera profunda o cofosis, impide
la adquisicién del lenguaje por via auditiva, debido a la pérdida total de la audicion;

su principal canal para la comunicacion es la vision.

» Cuando es de forma parcial, se la llama hipoacusia que a diferencia de la anterior, es
la disminucion de la capacidad auditiva; el hipoacusico tiene restos auditivos que
con ayuda de audifonos la persona puede funcionar en la vida ordinaria con un

lenguaje oral, aunque con algunas deficiencias de articulacion de palabras.

Entonces las personas sordas profundas que utilizan el canal visual como su Unica via
de entrada de la informacion, tanto para aprender como para comunicarse, necesitan de

la lengua de sefias como un sistema efectivo de comunicacion.

Por lo tanto la propuesta se basa en los lineamientos pedagdgicos que rige la ley de

inclusion educativa.
Al referirnos a la fundamentacion legal vale mencionar la Constitucién, (2008)que en

sus articulos 47 y 48 garantizan politicas de prevencidn, equiparacion de oportunidades

y promulgan el derecho de la igualdad e inclusién de las personas con discapacidad.
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También la Ley Organica de Discapacidades, (2012) bajo mencion de algunos de sus
articulos (el 45, 46, 47, 50, 51) permite gozar de beneficios y proteger a las personas
con discapacidades en cuanto al derecho al trabajo, politicas laborales, inclusion y

estabilidad laboral que mejoren su calidad de vida.

7.4 OBJETIVOS

7.4.1 GENERAL

Capacitar en lengua de sefias al personal docente de la escuela de Ciencias de la
Educacién, administrativos y de servicios de la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador, Sede de Esmeraldas, para favorecer a una efectiva inclusion laboral de las
personas sordas.

7.4.2 ESPECIFICOS

+« Disefiar seminarios talleres, acordes a las necesidades e intereses de los
docentes y administrativos que faciliten la comunicacién con las personas

sordas, a través del conocimiento de la lengua de sefias.

¢+ Poner a disposicion del personal docente, administrativo y de servicios una
Guia bésica en Lengua de Sefias Ecuatoriana, que les permita mejorar la
comunicacion con las personas sordas a traves de la practica diaria de las

mismas.
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7.5 UBICACION SECTORIAL Y FISICA.

La capacitacion de ésta propuesta se desarrollara en la Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador Sede de Esmeraldas, ubicada en la calle Espejo y subida a Santa Cruz
(sector alto) del Canton y Provincia de Esmeraldas; ésta da acogida a estudiantes de

toda la provincia y de diferentes status sociales.

Buscando desarrollar habilidades comunicacionales y mejores relaciones laborales y
sociales entre oyentes y personas sordas, la capacitacion estara dirigida a los docentes
de la escuela de educacion y al personal administrativo y de servicios de ésta

institucion.

La PUCESE cuenta con instalaciones y equipos adecuados, razén por la que se
impartird en una de sus salas la ensefianza y difusion de la lengua de sefias,

complemento basico de ésta propuesta.

7.6 FACTIBILIDAD

Esta sede universitaria cuenta entre su personal con poblacion sorda, las mismas
necesitan de condiciones favorables para su inclusion, por lo cual la capacitacion estara
dirigida a sus docentes y personal administrativo y de servicios, encaminandolos a
contar con un sistema de comunicacion adecuado que les permita la interrelacion en el

contexto.

La presente propuesta es factible tomando en cuenta las siguientes razones:

X/

¢+ La capacitacion en lengua de sefias se puede dar por ser innovadora, resulta una

tematica nueva en este medio.
+ La PUCESE ha dado la facilidad y ha demostrado interés por apoyar este tipo de

investigaciones, ante la necesidad de una comunicacion alterna con las personas

sordas.
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 El personal docente de la escuela de educacion, administrativos y de servicios de la
PUCESE, manifiestan a través de una encuesta la necesidad e interés por aprender la

lengua de sefias y conocer sobre las personas sordas.

% Se daria cumplimiento a los criterios del buen vivir en relacion a este conglomerado

humano, a través de la inclusion.

« Launiversidad avalara la capacitacion dando una certificacion a los participantes.

% Los departamentos administrativos y de recursos humanos de la PUCESE

coordinaran los espacios y tiempos para que se imparta la capacitacion.

7.7 VIABILIDAD ACADEMICA.

La propuesta de capacitacion es de facil aplicacién, clara'y sencilla, porque en la Guia
se proporcionan planteamientos preliminares para el correcto aprendizaje y uso de las
sefias, luego se da un vocabulario basico en lengua de sefias ordenados alfabéticamente
y divididos en campos semanticos, acordes a las necesidades de los capacitados, para

que se facilite la relacion entre oyentes y personas sordas incluidas.

Esta propuesta promueve talleres en lengua de sefias como complemento y apoyo
comunicacional y laboral en los &mbitos frecuentados por oyentes y personas sordas de

esta institucion.
Vale mencionar que la alumna- facilitadora conoce, practica y domina la lengua de

sefias por tener relacion directa con personas sordas, desenvolviéndose como docente

con un grupo de esta comunidad.
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7.8 PLAN DE TRABAJO.

La propuesta comprende 21 horas de trabajo presencial, que de acuerdo a lo coordinado
con el Departamento Administrativo de la PUCESE se distribuiran en 5 jornadas de

capacitacion, durante 5 dias.

Para llevar a cabo esta propuesta y una mejor aplicacién de la misma, se facilitara a
cada participante una Guia que contiene un vocabulario basico en Lengua de Sefas,
elaborada tomando en cuenta la carencia de este conocimiento en el grupo humano a

quien va dirigida la capacitacion.
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7.9 PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE LA CAPACITACION

Tabla XIV: Planificacion de actividades de la capacitacion

TALLERES CONTENIDO ACTIVIDADES RECURSOS

Inauguracion.

Presentacion del curso. Presentacion de participantes y
expectativas.
Establecer acuerdos.
La discapacidad auditiva.

Conceptos y La lengua de sefias.

generalidades. Recomendaciones para su Diapositivas.

aprendizaje.

Tarjetas con

nombres de
Primero Ejercicios visuales. participantes.
Ejercicios de Ejercicios motrices. Tarjetas para
aprestamiento. Ejercicios de expresion corporal | expectativas.
y facial. Laptop.
Infocus.
Abecedario Presentacion e imitacion del
dactilologico. abecedario
Signar e interpretar palabras
Presentacion e imitacion de los
NUmeros nameros.
Formar e interpretar cantidades.
Refuerzo.
Presentacion y practica de Laptop.
Expresiones comunes. expresiones de saludos, Infocus
Segundo.
despedidas, cortesia y Diapositivas
preguntas. Guias.




Pronombres y enlaces.

Nociones temporales.

Presentacion e imitacion de
pronombres y enlaces.

Préctica de todo lo antes visto a
través de interpretacion de

frases cortas

Presentacion y practica de
nociones temporales.
Construccion e interpretacion
de frases elaboradas por cada
participante

Formulacion de preguntas y

respuestas.

Repaso de vocabulario anterior.
Presentacion y codificacion de
las  sefias de los dias de la
semana, meses del afio,

nociones espaciales y colores.

) - Préctica de todo lo antes visto a | Laptop.
Dias de la semana. o .
B traves de interpretacion de Infocus
Meses del afio. : .
_ _ frases cortas expuestas en Diapositivas.
Tercero. Nociones espaciales. _ N _
diapositivas. Video.
Colores. . . _ _
y ) - Comparacion de sefias en video | Hojas de
Evaluacion escrita. _ .
de canciones. evaluacion.
- Construccion e interpretacion
de frases elaboradas por cada
participante.
- Aplicacion de evaluacion
escrita.
La familia. - Refuerzo. Laptop.
Cuarto. Sustantivos. - Presentacion y codificacion de | Infocus
Verbos. las sefias de la familia, Diapositivas.
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Adjetivos. sustantivos, verbos y adjetivos. | Videos.
Ejercicios de Imitacion de sefias en video del | Cartillas con
evaluacion. cuento de la vaca estudiosa. frases.

Préactica de todo lo antes visto a

través de codificacion de frases

cortas recibidas en cartillas.

Formulacion de preguntas y

respuestas y respuestas en

sefas.

Dictado en sefias de un pequefio

parrafo.

Repaso de los contenidos

impartidos.

Presentacion y codificacion de

las sefias de lugares y términos

de trabajo. Laptop.
Lugares. Préctica de todo lo antes visto a | Infocus
Vocabulario de trabajo. través de interpretacion de Diapositivas.

Quinto. Ejercicios practicos. frases. Hojas de

Evaluacion del proceso. Codificacion e interpretacion evaluacion
Clausura. de frases para concursar en del proceso.

equipos.

Responder a evaluacion del
proceso.

Dialogo con personas sordas.

Clausura de la capacitacion.

Certificados.




7.10 RECURSOS.

Tabla XV: Recursos

Recurso Humano Duracion Costo
Digitador 40 horas 420,00
Capacitador 21 horas 150,00
Subtotal 570,00
Recurso material Cantidad Costo
Cartulinas 1 1,00
Marcadores 2 2,00
Reproduccién de diccionario 1200 50,00
Copias 120 3,60
Impresiones 70 7,00
Guia 25 75,00
Bocaditos - 60,00
Subtotal 198,60
Recurso tecnoldgico Duracion Costo
Proyector 21 horas 210
Internet 20 horas 20
Escaner - 10
Subtotal 240,00
Resumen de gastos

Recurso humano 570,00
Recurso material 198,60
Recurso tecnoldgico 240,00
Total 1008,60
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7.11 EVALUACION.

La evaluacion se realizd durante todo el proceso de la capacitacion, mediante

actividades que cada dia midan la aplicacion del aprendizaje de la Lengua de Sefas.

Se utilizara diapositivas con numeros, palabras y frases que evallen diariamente cada
campo semantico ensefiado, que permitan la practica de los participantes traduciéndolas

a lengua de sefias.

Se entregara cartillas con frases elaboradas usando los contenidos impartidos en las
mismas, listas para ser traducidas en lengua de sefias, por los participantes de forma

individual y también grupal.

Se aplicaran dos evaluaciones escritas, para ir midiendo la adquisicion de los

conocimientos impartidos.

Se fortalecerd el conocimiento impartido con la presencia de personas sordas a que
participen en cortos dialogos de preguntas y respuestas con los participantes de la
capacitacion.

Al final se aplicara a los asistentes una evaluacion del proceso, para conocer el producto

de esta capacitacion.

7.12 INFORME DE CAPACITACION

Antecedentes.- La capacitacion fue dirigida inicialmente a docentes y personal
administrativo y de servicios de la PUCESE, pero por razones ajenas a mi voluntad,
asistieron Unicamente docentes y administrativos, sin tener la asistencia del personal de

Servicios.
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Se dicto la capacitacion cumpliéndose con el objetivo general de la propuesta, también
se dio cumplimento a los especificos, ya que se disefiaron y dictaron los talleres
propuestos, apoyando los mismos con la entrega a los participantes de una Guia en
Lengua de Sefias Ecuatorianas, que facilite el aprendizaje y practica de las mismas, ésta
se constituyo en una valiosa herramienta didactica que expresa de manera sencilla,
ordenada y clara no sélo un nimero esencial de sefias, sino que también informa en un
lenguaje entendible recomendaciones y Tics que son necesarios para codificar y realizar
de mejor manera las sefias. Se considera que, los participantes de la capacitacion
tuvieron en ella un apoyo valioso de consulta y un medio de aprendizaje y ensefianza

que podran compartir con quienes les rodeen.

Se cumplio con todas las actividades programadas para los talleres, los asistentes se
mostraron participativos e interesados en cada tematica impartida. Se propusieron una
variedad de actividades que llevaban al refuerzo y practica constante de la lengua de

sefias.

Se evalu6 constantemente el aprendizaje de las sefias, con trabajos de creacion,
codificacion e interpretacion de las mismas, tanto con palabras, frases, como

evaluaciones escritas, ademas al finalizar se hizo también una evaluacion del proceso.

Desarrollo.- Se cumplié con las 21 horas distribuidas en los 5 talleres programados, en

el horario previsto por el departamento administrativo.

Se inscribieron a la capacitacion 30 participantes, de los cuales solo asistieron 14; la
mayoria de éstos fueron docentes, los mismos que durante todo el proceso de
capacitaciébn se mostraron curiosos e interesados en cada temética impartida,
practicando y aplicando en frases y cortos didlogos la Lengua de Sefias Ecuatoriana.
También se reforzé el conocimiento con videos que contenian cuentos y canciones que

fortalecieron la préctica, comparacion e interpretacion de las sefias.

Logros.- Se dio cumplimiento a los objetivos de la propuesta y a las expectativas de los
participantes manifestadas en el primer dia. La directora de esta investigacion MSc.
Fanny Paz Salazar intervino durante la capacitacion preguntando a los asistentes sobre

la metodologia aplicada en la misma y la utilidad de la Guia recibida, a lo que
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respondieron que la metodologia les parecié muy buena a unos, excelente a otros,
manifestando que la Guia fue para ellos una herramienta muy Util de trabajo.

Al observar los resultados de la evaluacion del proceso de la capacitacion calificaron los
contenidos de muy adecuados, también la metodologia fue sefialada como muy buena,
asi como al material utilizado por la facilitadora le atribuyeron una apreciacioén de muy

adecuado.

A las instalaciones donde se brind6 la capacitacion y la organizacion de la misma le

dieron una valoracién de muy buena.

Al preguntarles si pondran en practica los conocimientos adquiridos manifestaron que si

lo haran, reflejandolos y poniéndolos en préctica en el ambito laboral.

Al final hicieron comentarios de unas minimas sugerencias a la elaboracién de la Guia y

concluyeron con felicitaciones a la alumna-facilitadora por como dirigio este evento.

Dificultades.- de manera general los participantes manifestaron que el tiempo de
capacitacion fue muy corto para la adquisicion e importancia que merece el aprender la

Lengua Sefias Ecuatoriana.

Se hicieron sugerencias a la Guia, como el que sea entregada a colores para mejor

visualizacion de las sefias, y, que se aumente vocabulario de opuestos.

Vale resaltar que la asistencia del personal administrativo y de servicios fue poca,
porque a lastimosamente se cruzaba el horario con otra capacitacién programada por la
PUCESE; motivo de pena porque perdieron una éptima oportunidad de aprender a
relacionarse 'y comunicarse adecuadamente con sus compafieros sordos que estan

incluidos en esta institucion.
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ANEXOS #1

ENCUESTA

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE ESMERALDAS

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES DE LA ESCUELA DE EDUCACION Y
PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO DE LA PUCESE.

Sefioras y sefiores:

La presente encuesta tiene como propdsito conocer las percepciones que ustedes tienen
respecto a las personas sordas y sus formas de comunicacién en funcion de su aporte
significativo, esta propuesta de Proyecto de Investigacion pretende aportar con una
capacitacion de Lengua de Sefias.

Por ello, solicito su colaboracion respondiendo cada pregunta con sinceridad a fin de

garantizar la objetividad de la informacién.
Gracias de antemano.
Tema de investigacion:

“CAPACITACION EN LENGUA DE SENAS AL PERSONAL DOCENTE,
ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR, SEDE ESMERALDAS”.

DATOS INFORMATIVOS:
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1.- ¢Conoce usted a alguna persona sorda o con deficiencia auditiva?
st [ nNo[]
2.- ¢ Se ha relacionado con alguna persona sorda?
s [ No [
¢En qué ambito?
Familiar [ ] Profesional [ ] Trabajo [ ] Social [ ]
3.- ¢De qué forma se ha comunicado con ella?
Hablada [ ] Escrita [ Con gestos [ ] Con Sefias [ ]
4.- ¢Ha visto a personas sordas hablar con las manos?
SiI[] NO []
¢ Donde?
Enlavidareal [ ] En la television [ ]
5.- Ha podido entenderles.
Facilmente [ | Con dificultad [ ] No ha entendido nada [ ]
6.- ¢Qué sensacion le ha provocado esta experiencia?
Recelo [] Angustia [ ]

Curiosidad [] Indiferencia [ ] Otra:
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7.- ¢ Le gustaria aprender lengua de sefias?

siL]  No[]

8. ¢ Tiene interés de participar en una capacitacion en lengua de sefias?

Mucho [ ] Poco [ | Nada [ ]

9.- ¢ Si usted aprendiera la lengua de sefias para qué le serviria?

a) Entender la traduccion que hacenen TV.
b) Entender lo que conversan personas sordas.

c) Poder comunicarse con personas sordas.

I

d) Facilitar el trabajo con personas sordas incluidas.

e) Comunicarse con otra persona oyente sin que los demas le entiendan [ |
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ANEXOS # 2

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE ESMERALDAS

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA CAPACITACION.

Con el proposito de conocer sus opiniones acerca del curso de capacitacion recibido,
dignese dar respuesta al siguiente cuestionario. Sus respuestas nos ayudaran a buscar de
ser necesario nuevas estrategias para ponerlas en practica en otros cursos que se

programen con la misma finalidad.

1.- La capacitacion cumpli6 con el objetivo propuesto?
SI( ) NO( ) PARCIALMENTE ()

2.- En qué medida la capacitacion cumpli6 con tus expectativas?
Suficiente () Poco suficiente () Nada suficiente ()

3.- Los contenidos tratados en la capacitacion los considera:

Muy adecuados ( ) Poco adecuados ( ) Nadaadecuados ( )

4.- La metodologia utilizada por la facilitadora la calificas como:

Muy Buena ( ) Buena ( ) Regular ()

5.- El material utilizado lo consideras:

Muy adecuado ( ) Poco adecuado ( ) Nada adecuado ( )
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6.-Las instalaciones donde se brindé la capacitacion presto las facilidades para el

desarrollo del mismo?

SiI( ) NO( ) REGULAR ( )

7.- ¢Como calificas la organizacién de la capacitacion?

Muy buena( )Buena( ) Regular( )

8.- Pondra en practica los conocimientos aprendidos

La mayor parte ( ) Una parte de ellos () ninguno ( )

COMENTARIOQOS:
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ANEXQOS # 3

GUIA EN LENGUA DE SENAS ECUATORIANAS
Al hacer doble clic en la imagen se abrira la guia en formato PDF

VOCABULARIO BASICO
ANA MONTALVO ESPINOZA

70



ANEXOS # 4

FOTOS DEL EVENTO DE CAPACITACION
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En la dltima foto podemos observar a dos invitados de la comunidad sorda: Martin Montafio
presidente de la Asociacion de Sordos de Esmeraldas y Jefferson Vela trabajador del drea de
servicio de la PUCESE

74



