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PROPUESTA DE UN MANUAL DIRIGIDO A DOCENTES DE OCTAVO Y NOVENO DE
BASICA PARA ERRADICAR EL BULLYING DENTRO DEL AULA

Margarita Reece

El recrudecimiento de la violencia a nivel mundial y local ha hecho que los centros
educativos también sea lugares llenos de violencia.

La violencia en los centros educativos es cada vez mas frecuente y mas grave. El
bulliyng, el acoso escolar sistematizado, una nueva forma de violencia escolar, ha hecho
que varios estudiantes alrededor del mundo, debido a la serie de ataques violentos
cometidos por parte de sus comparieros, incluso se suiciden.

Este manual esta dirigido especialmente a los docentes de octavo y noveno y
tiene como objetivo hacer que el maestro conozca qué es el bullying y qué es lo que
puede hacer para combatir el bullying en su centro educativo.

El manual es una herramienta Gtil en el aula para detectar el bullying y en caso de
ya haberse dado este problema, se sugiere algunas estrategias para tratar de mejorar el
mismo Y asi el trabajo en el aula sea més productivo tanto para el docente como para los
estudiantes



INTRODUCCION

"A nuestros hijos, los ciudadanos mas vulnerables de cualquier sociedad, les
debemos un vida sin violencia ni temor. Para garantizarla hemos de ser incansables en
nuestros esfuerzos por lograr la paz, la justicia y la prosperidad no sélo para los paises,
sino también para las comunidades y los miembros de una misma familia. Debemos
hacer frente a las raices de la violencia. S6lo entonces transformaremos el legado del
siglo pasado de lastre oneroso en experiencia aleccionadora."

Nelson Mandela

Fragmento del Prélogo del Informe Mundial sobre violencia y salud. 2002

A través de la historia se ha demostrado que somos violentos. Cualquier persona
lo podra percibir facilmente al leer un libro de Historia Universal, en el que saltan a la vista
facilmente palabras como “guerra”, “conflicto”, “conquista”, “poder”. No se diga de esas
imagenes, que dedicados artistas hicieron para recrear las innumerables batallas por las
gue ha atravesado la humanidad, en las que no faltan los victoriosos conquistadores con
sus armas ensangrentadas y los humillados perdedores a quienes, sin exagerar, les
salian las entrafias.

La television también presenta un panorama muy parecido, los noticieros se han
especializado en seleccionar como parte de las noticias destacadas toda clase de
asesinatos, muertes y suicidios, mostrando a los fallecidos como si fueran simples
pedazos de carne en medio de rios de sangre.

También es muy comun escuchar en los noticieros palabras como guerra,
guerrilla, narcotréfico y terrorismo, los mismos que, si bien, no siempre van acompafiados
de imagenes violentas, minan nuestro subconsciente haciéndonos creer que el mundo es
un lugar violento y aterrador.

El milagro del Internet, ha abierto las puertas a un mundo ilimitado de informacién,
también ha sido un gran aporte para convencernos de que el mundo no es un lugar apto
para vivir, pues a través de miles y miles de cadenas, no sélo nos han convencido de que
todos los productos que circulan en el mercado producen cancer, sino que ademas nos
han hecho creer que el bus, la calle, las casas son lugares inseguros en los que “en el
momento menos pensado” un loco, un asesino, un drogadicto puede violarnos,
secuestrarnos o matarnos.

Esta tormenta informativa que llega a diario, ha logrado que cada vez seamos
méas y mas violentos. La violencia doméstica cada dia tiene cifras mas altas y cada vez

mas involucrados.



Por supuesto la violencia que se sufre en el hogar se transmite a otros dmbitos, el
trabajo y la escuela. Este dltimo lugar ha sufrido un alarmante aumento de la violencia y
cada vez es mas comun escuchar, por boca de profesores y estudiantes, historias en las
gque unos compafieros maltratan a otros, en muchos casos llegan a realizar verdaderas
torturas.

Lamentablemente esta es una realidad cada vez méas préxima a nuestro entorno,
la violencia escolar esta presente en la mayoria de centros educativos de nuestro pais y
no hemos hecho nada por evitar que se propague.

Muchos pensaran que los maestros y directivos son los Unicos convocados a lidiar
con esta problematica, pero no es asi, todos los integrantes de la comunidad estan
llamados a combatir esta agresiva realidad y maestros, estudiantes, padres y directivos
debemos aprender estrategias para luchar contra la violencia escolar.

El presente trabajo tiene como objetivo ofrecer un apoyo a los docentes quienes
muchas veces son testigos de la violencia que se da en los centros educativos y que, con

frecuencia, por falta de conocimiento sobre como tratar éste tipo de situaciones, callan.

JUSTIFICACION



La violencia es un problema presente en todas las partes del mundo, en algunos
lugares se da con mayor fuerza y en otros con menor intensidad.

Es muy comun escuchar casos de personas que han sufrido de algun tipo de
violencia, muchas veces en un pais distante, pero lamentablemente muchos de éstos
casos ocurren aqui, en nuestra ciudad, en nuestra comunidad, en nuestro entorno.

Uno de los lugares que ha sido invadido con fuerza por esta ola violenta es la
escuela, las situaciones de violencia escolar y de bullying (el acoso escolar
sistematizado) son mucho mas frecuentes de lo que el comun de la gente pensaria
(EIComercio.com, 2008).

La violencia que se presenta al interior de los centros educativos, plantea una
interrogante constante, ¢qué se debe hacer para erradicar este problema?, problema que
cada dia es mas fuerte y constante en nuestro medio.

Acciones a tomar existen muchas, pero es importante que éstas estén enfocadas,
no sélo en combatir pequefios incidentes violentos en la escuela, sino en crear una
conciencia en las personas de que la violencia escolar es un problema muy grave y que
debe ser un asunto de preocupacién de toda la comunidad educativa y ella debe tomar

medidas preventivas para lograrlo.

PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL TEMA

¢, Cudles son las pautas que un docente debe tomar en cuenta para detectar al

bullying en el aula?

CONTEXTUALIZACION DEL TEMA

En el mundo en que se vive actualmente, la violencia se ha convertido en una
realidad influyente en el desarrollo del ser humano, no hay dia en el que no se oiga de
asesinatos, matanzas, torturas. La violencia ha inundado la vida de todas las personas y
los medios de comunicacion facilitan el ingreso a sus hogares.

Con toda esta lluvia de informacién violenta, es de esperar que ésta sea parte de
la vida cotidiana y ya no soélo esté en los hogares con nuestras familias, sino que vaya a
todo lugar en el que nos encontremos, y uno de estos lugares son las escuelas en donde
el maltrato a estudiantes, por parte de otros estudiantes, es pan de cada dia.

El maltrato al interior de las escuelas y colegios, entre estudiantes, es un

fendmeno tan viejo como las mismas escuelas y colegios. Nosotros mismo hemos sido



victimarios o victimas de nuestros compafieros, pues para muchos es considerado
normal que se ponga apodos, se insulte o golpee de vez en cuando a un compafiero.

Sin embargo el maltrato en las escuelas ha ido mucho mas all4d de una simple
violencia escolar, pues ya no se puede hablar de maltrato, sino de una tortura que ha
sumido a la victima en el silencio y al victimario en una esfera de poder.

El bullying, nombre que recibe éste nuevo nivel de violencia escolar, es un
problema que ya existe en las aulas del Ecuador (EIComercio.com, 2008) el que debe ser
controlado a tiempo y merece la atencion de todos los elementos del ambito educativo,

estudiantes, padres y por supuesto profesores y directivos.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Proponer un manual dirigido a docentes de octavo y noveno de béasica para detectar el

bullying en las aulas
OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Conceptualizar a la violencia, sus causas y consecuencias.
- ldentificar las caracteristicas del bullying.
- Caracterizacion de los adolescentes de los doce a los catorce afios.

- Disefar el manual para los docentes de octavo y noveno de bésica a fin de que se

pueda detectar el bullying en las aulas.

MARCO TEORICO
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ANTECEDENTES

Es importante destacar que la informacion y el material escrito sobre el bullying o
acoso escolar es limitado debido a que es un fenbmeno no muy antiguo y mucha de la
informacion que se encuentra esta basada en estudios de caso, mas no en el tema en si.

Allan L. Beane en su libro, Bullying, Aulas libres de acoso (Beane, 2006), propone
un sistema de trabajo, mediante juegos y lecturas, para conocer y poner al descubierto el
bullying en las aulas y desmitificar al bullying y diferenciarlo de otro tipo de violencias que
se pueden dar en los centros educativos. También da guias sobre como deben actuar e
intervenir los profesores, las autoridades y padres ante casos de bullying y cédmo crear un
ambiente favorable de trabajo y convivencia armoniosa.

Ferran Barri, en "SOS BULLYING, prevenir el acoso escolar y mejorar la
convivencia" (Barri, 2006) hace una definicién clara sobre las actitudes disruptivas, entre
éstas define lo que es el bullying, sus posibles causas, la forma en la que se desarrolla el
mismo y cuales son las consecuencias de éste tipo de actitudes violentas y como se debe
actuar ante posibles casos de bullying.

En Espafia se estima que un 1.6% de los nifios y jévenes estudiantes sufren por
éste fendbmeno de manera constante y que un 5.7% lo vive esporadicamente. Los datos
varian en funcion de la fuente de procedencia y del enfoque que se maneja al hacer el
estudio. Una encuesta del INJUVE, Instituto de la Juventud de Espafa, afirma que un
16% de los nifios y jévenes encuestados ha participado en exclusiones a comparfieros o
en agresiones psicolégicas.

En Espafia, en septiembre de 2004, el joven Jokin Zeberio, de 14 afios, victima de
continuas amenazas, humillaciones, insultos, golpes, palizas por parte de sus
compafieros, se suicido. "Libre, libre. Mis ojos seguiran aunque paren mis pies”, fueron
algunas de las ultimas palabras que dejé escritas, antes de suicidarse, tirAndose al vacio
con su bicicleta, desde lo alto de una muralla de Hondarribia.

Un estudio del INFA (Instituto Nacional de la Nifiez y la Familia) y de DNI (Defensa
de los Nifios Internacional) realizado entre junio y julio de 2008 revel6 que un 32%,
1°054.112 nifios y adolescentes, del total de 5 millones que hay en el pais, es pegado e
insultado “a veces” por sus compaferos. Sin embargo este estudio no es referente para
el tema del bullying pues no se distingue entre la violencia escolar comdn y el acoso

sistematico por parte de una misma persona.

FUNDAMENTACION SOCIOLOGICA

11



La perspectiva funcionalista de la Sociologia sera la guia para el presenta trabajo,
pues ésta define a la sociedad como un sistema estable, en el que cada individuo es
interdependiente de los demads; y, por lo tanto, para que la sociedad continle es
necesario el funcionamiento arménico de todas sus partes, sean éstas individuos o
instituciones.(Gelles & Levine, 2000)

Por supuesto para que el funcionamiento arménico de la sociedad es necesaria la
cooperacion de los individuos y su consenso sobre los valores fundamentales y los
patrones de conducta. Cuando los patrones de conducta contribuyen al desarrollo
armonico y mantienen el equilibrio de la sociedad, son funcionales, cuando estos
patrones, por el contrario, contribuyen a la destruccion de la sociedad, son disfuncionales.

Las aulas son concentraciones disminuidas de la sociedad, pero al igual que la
sociedad ampliada, tiene su funcionamiento arménico apoyado en la cooperacion y el
consenso.

Asi mismo, existen patrones de conducta funcionales y patrones de conducta
disfuncionales. Entre los patrones de conducta disfuncionales se encuentra la violencia
escolar, ya que ésta estd orientada a la destruccién de la armonia que debe existir en el

aula.

FUNDAMENTACION PEDAGOGICA

El constructivismo es una teoria importante dentro de la pedagogia, ya que ésta
se centra en afirmar que el aprendizaje en un individuo es un proceso mental y éste se da
por la interaccion del individuo con su entorno.

Dentro del constructivismo se encuentra el constructivismo social, el que afirma
gue el ambiente de aprendizaje ideal es aquel donde existe una interaccién dinamica
entre los profesores, los estudiantes y las actividades, la misma que genera
oportunidades a los estudiantes para crear su propia verdad, debido a la interaccion con
otros individuos.

Por lo tanto, el constructivismo social destaca la importancia de la cultura y el
contexto para la construccién de aprendizaje.

Al ser la violencia escolar, un fendémeno casi imposible de evitar al interior de los
centros educativos, ésta también debe ser considerada como parte de todo el fenbmeno
educativo, pues asi como se puede aprender a ser violento, se puede aprender a ser
tolerante y respetuoso y este aprendizaje se lo construye con todos los individuos que
forman parte de este proceso, por lo que considero que el constructivismo social es parte
importante de la fundamentacion de la propuesta de elaborar un manual para erradicar la

violencia de las aulas.
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MARCO METODOLOGICO
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ENFOQUE

El enfoque del presente trabajo sera de tipo cuanticualitativo, ya que se enfocara
en las cifras que existen sobre la violencia escolar, pero también tendr4 un enfoque
cualitativo, ya que abordard la perspectiva social de la violencia escolar y los problemas
gue ésta puede generar tanto en las personas que sufren de la violencia escolar
directamente y en los centros educativos donde ésta se desarrolla.

Se realizar4 una encuesta a los estudiantes de octavo y noveno grado de un
colegio particular de la ciudad de Quito acerca de su percepcion sobre el bullying en las
aulas, asi mismo se realizara entrevistas a docentes y estudiantes de octavo y noveno
grado acerca de su conocimiento sobre el bullying y cuales son las pautas para

identificarlo en el aula.

NIVEL DE INVESTIGACION:

Se buscard dar un fundamento cientifico acerca del problema de la violencia
escolar en las aulas, con apoyo bibliografico, ya que se basara en investigaciones y
estudios previos sobre la violencia escolar, de paginas de la red (Internet), que es donde

se encuentra la mayoria de la informacién y estudios acerca del bullying.
POBLACION Y MUESTRA

Este estudio se realizar4 en un colegio particular de la Ciudad de Quito, con los
docentes y estudiantes de octavo y noveno de bésica, durante el afio lectivo 2009-2010.

La poblacion de profesores es de 17

La poblacion de estudiantes es de 158

CAPITULO | LA VIOLENCIA
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1.1 Conceptualizacion de Violencia

Constantemente se escucha hablar de la violencia. Todos los medios de
comunicacion se encargan de hacer saber que los niveles violencia, tanto en nuestro
pais, como en el mundo entero, han aumentado. Reportajes de atentados, asesinatos y
maltrato son parte del menu que presentan los noticieros, sin importar si éstos son
locales o internacionales.

Pero, a pesar de todo este bombardeo informativo sobre la violencia, pocas
ocasiones se reflexiona sobre el verdadero significado de lo qué es la violencia, qué no
es violencia, cuales son sus causas Yy consecuencias y como ésto afecta a las personan
involucradas en un suceso violento.

La violencia es un fenémeno sumamente complejo y difuso, es mas bien una
cuestidn de apreciacion, razén por la cual no puede tener una exactitud cientifica y por lo
tanto su definicidn es muy compleja. (Organizacién Panamericana de la Salud, 2002)

La palabra violencia proviene "Del latin violentia, la violencia es la cualidad de
violento o la accion y efecto de violentar o violentarse. Lo violento por su parte, es aquello
gue esta fuera de su natural estado, situaciébn o modo; que se ejecuta con fuerza, impetu
0 brusquedad; o que se hace contra el gusto o voluntad de uno mismo" (definicion.de,
2008)

La Organizacion Mundial de la Salud define a la violencia como "el uso intencional
de la fuerza fisica o el poder contra uno mismo, hacia otra persona, grupos o
comunidades y que tiene como consecuencias probables lesiones fisicas, dafios
psicoldgicos, alteraciones del desarrollo, abandono e incluso la muerte"(Semfyc, 2007)

Esta definicion de la Organizacién Mundial de la Salud incluye tanto a la violencia
interpersonal, como al comportamiento suicida y los conflictos armados. Ademas incluye
las consecuencias que se podrian derivar de la violencia como los dafios psicoldgicos,
privaciones y deficiencias del desarrollo que comprenden el bienestar no sélo de el
individuo, sino de las familias y las comunidades.(Organizacion Panamericana de la
Salud, 2002)

Es importante recalcar que la violencia no es una agresion fisica Unicamente, la
violencia puede ser psicoldgica y sexual, ya que al ser un comportamiento deliberado,
tiene un objetivo muy claro que es el de causar dafio a la victima, ademas de obtener o
imponer algo por la fuerza.

La violencia es un fendbmeno sumamente complejo que hunde sus raices en la
interaccion de muchos factores de tipo bioldgico, social, cultural, econémico y politico

(Organizacion Panamericana de la Salud, 2002); por lo tanto, al igual que otros muchos
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fendmenos sociales, puede variar de cultura a cultura o de pais a pais, por ejemplo el
maltrato a la mujer, en el mundo occidental es considerado como un delito, sin embargo
en muchas sociedades, como la ecuatoriana, muchas mujeres son violentadas por sus
esposos, pero las mismas mujeres permiten ésto al afirmar que es su marido y por lo
tanto, el hombre, se ha ganado el derecho de maltratar a su mujer.

En muchas cultura la reacciones violentas pueden ser mal vistas, por ejemplo en
Sri Lanka, un persona debe aprender a autocontrolarse, por lo que no suelen existir
problemas de violencia callejera, contrario a paises como el nuestro en el que la violencia
es considerada un acto de virilidad, por lo que normalmente los actos violentos callejeros
no son mal vistos y tampoco suelen ser reprimidos por las autoridades.(Baron, 1996)

Otro ambito en el que se puede observar esta violenta realidad es en la
educacién. En la actualidad en el Ecuador, por ejemplo, un profesor puede ser
denunciado por dar coscachos a sus estudiantes o por golpear las manos de los mismos
con una regla, sin embargo ésto era considerado normal hace veinte afios, de hecho
muchos padres daban “permiso” al profesor para que golpee a sus hijos si éstos se
merecian y se podria decir que aln se mantiene esta situacién especialmente en algunas
de las escuelas fiscales.

En la actualidad igualmente la violencia en los centros educativos cada dia es
mayor, la violencia ha alcanzado niveles nunca antes vistos. Si bien se puede dar cierta
violencia desde el estudiante al profesor esto no es muy comun, pero la violencia entre
estudiantes es muy coman y muy grave. Muchas veces los jévenes aprovechandose de
la tecnologia han filmado peleas entre estudiantes, en los que se ve como se golpean y
luego los publican en Internet.

Lastimosamente ésto no se queda ahi, muchos estudiantes acosan a sus
comparfieros golpeandolos o maltratandolos psicolégicamente, pero este acoso es

completamente intencional y su finalidad es hacer dafio al otro.

Como se puede apreciar, la violencia no sélo es dificil de definir, sino que ademas
es muy complicado y complejo reconocerla ya que ésta se hunde en los entramados de
las distintas sociedades, pues en muchos pueblos un fendmeno violento puede ser
considerado completamente normal y en otras sociedades simplemente puede ser
considerado como algo digno de denuncia y castigo.

Se debe reconocer el problema que representa la violencia dentro de una
sociedad, puesto que ésta hace que los gobiernos gasten dinero en campafas que

buscan detener el avance de la violencia y ésta ademas tiene costos sociales muy altos
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ya que miles de personas mueren al rededor del mundo debido a actos violentos. (ver

cuadro n® 1)

Cuadron® 1

Cifras estimadas de defunciones debidas a la violen

cia en el mundo afio 2000

Tipo de violencia Numero @ Porcién to tal (%)
Homicidios 520 000 31,3
Suicidios 815 000 49,1
Causadas por

acciones bélicas 310 000 18,6
Total 1 659 000 100,0
Paises de ingreso

bajo a mediano 1510000 91,1
Paises de ingreso

alto 149 000 8,9

a8 Redondeado al millar mas cercano

(Organizacion Panamericana de la Salud, 2003)

No cabe duda de que la violencia es un fenbmeno que debe ser arrancado de la
sociedad, ya que ésta no conduce a ningun beneficio a ninguna comunidad, ni ningun
individuo, debe ser eliminada de las practicas cotidianas para que asi la humanidad
pueda evolucionar a una mejor vida.

Los seres humanos deben tomar conciencia de este gran problema que aqueja a
todas las sociedades del mundo, deben comprender que todos hemos sido en algun
momento generadores de violencia y que la Unica forma de poder solucionar este
problema es aportando con tolerancia y respeto a todos aquellos que nos rodean, esto
es, por supuesto, algo dificil de hacer pues existe la fuerte costumbre de creer que se

debe recibir y no dar, pero la mejor solucion es respetar y tolerar a todos por igual.

1.2 Tipos de violencia

Se podria decir que existen tantos tipos de violencia, como relaciones sociales
existen entre los humanos, ya que una persona puede sentirse ofendida o violentada, por
otra persona, al sentir que su integridad esté afectada de alguna forma.

Segun un informe presentado por la Organizacion Panamericana de la Salud
sobre violencia y salud, la violencia puede ser dividida en tres grandes categorias segun

el autor del acto violento: violencia autoinfligida, violencia interpersonal y violencia
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colectiva(Organizacion Panamericana de la Salud, 2002). Estos tres tipos de violencia a
su vez estan subdivididos, en varias categorias. (Ver figura n° 1)

Figuran®1
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(Organizacion Panamericana de la Salud, 2003)

Violencia Autoinfligida

La violencia autoinfligida se divide en autolesiones y automutilacion y
comportamiento suicida, el mismo que va desde el hecho de pensar en cometer al acto
de suicidio, la busqueda de un medio para quitarse la vida y la consumacion del acto.

La violencia autoinfligida es aquella en la que una persona intenta hacer o se
hace dafio a si misma, estas lesiones pueden incluir golpes, quemaduras, cortaduras, sin
gue éstas necesariamente tengan la intencion de cometer suicidio o al menos no
conscientemente.

Dentro de la automutilacién existen tres categorias:
- Automutilacion grave, la cual incluye cegarse y amputarse dedos, manos, brazos,

pies o genitales.
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- Automutilacion estereotipica, esta incluye golpearse la cabeza contra la pared,
morderse manos 0 brazos, apretarse los ojos o0 la garganta y arrancarse los
cabellos.

- Automutilacion superficial o moderada, que incluye cortarse, quemarse la piel,

clavarse agujas, arafarse y halarse del cabello compulsivamente.

También se considera como violencia autoinfligida a todos los actos que lleven al
cometimiento de un suicidio o el intento del mismo, lo que a su vez sino se consuma
puede generar gran cantidad de lesiones de las que en ocasiones los autoagresores no
pueden recuperarse.

La violencia autoinfligida también se refiere a todos los ataques de tipo psicolégico
que la victima/agresor puede crear en su mente, tales como insultarse, tener ideas de
inferioridad, sentirse incapaz o inutil y también hace referencia a la desatencion o
privaciones a las que se puede someter como no comer, no asistir al médico en caso de
enfermedad o de lesiones producto de los ataques autoinfligidos o simplemente negarse
a salir del hogar.

Las causas para las automutilaciones, los intentos de suicidio y el suicidio
generalmente estdn asociadas a una baja autoestima, la misma que podria generar
graves casos de depresion. Las personas que tienden a automutilarse también padecen
sensacion de desesperanza, ansiedad, trastornos de conducta y personalidad o pueden
sufrir de alguna enfermedad psiquiatrica como esquizofrenia o de trastorno
bipolar.(Organizacion Panamericana de la Salud, 2003)

El consumo de alcohol o drogas también puede ser una causa 0 puede ser un
disparador de la violencia autoinfligida, ya que cuando las personas que tienen tendencia
a la autodestruccion consumen cualquiera de estas sustancias la posibilidad de realizar
cualquier acto contra su propio ser aumentan.

Existen también una serie de factores sociales y ambientales que pueden
favorecer la automutilacién o el suicidio como por ejemplo el lugar de residencia, la
situacion laboral, las creencias religiosas y la disponibilidad de un medio para cometer
suicidio.(Organizacién Panamericana de la Salud, 2003)

Dentro de la violencia autoinfligida el suicido es el que mas destaca, ya que cada
vez aumenta el numero de personas muertas por esta causa y a su vez ha aumentado el
namero de personas que ha intentado suicidarse o que ha pensado alguna vez
suicidarse.

Para el afio de 1999,segun datos del Ministerio de Salud Publica del Ecuador, en

nuestro pais la cantidad de suicidios era de 82 personas en todo el pais, mientras que en
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el 2005 esta cifra aumento a 101 personas en todo el pais. (Ministerio de Salud Publica
del Ecuador, 2010) Estas cifras no sélo indican que cada vez existen mas casos de
violencia autoinfligida en nuestro pais, sino que, contrario a los que generalmente se
piensa, si existen y cada vez con més frecuencia casos de personas que prefieren acabar
con su vida a tener que enfrentar una dura realidad.

Las consecuencias de la violencia autoinfligida son basicamente las lesiones auto
provocadas ya sea por la intencion de lastimarse o por el intento de suicido y finalmente
el suicido mismo, pero también existen otras consecuencias de tipo social ya que una
persona que comete éste tipo de violencia también es una persona que suele tener
problemas con su familia, sus amistades o0 en su trabajo y ésto a su vez contribuye a que
la persona, debido a sus problemas relacionales, busque pretextos para seguir auto

lesionandose.

Violencia Interpersonal

La violencia interpersonal se divide en dos categorias que son la violencia hacia la
familia o la pareja y la violencia a la comunidad.
La violencia intrafamiliar se produce, como su nombre lo dice, entre los miembros de la
familia y ocurre generalmente dentro del hogar, ésta puede ser dirigida a la pareja, a los
nifios o a los ancianos miembros de una familia.

La violencia comunitaria es la que se produce entre individuos no relacionados
entre si, los mismos que pueden o no conocerse y generalmente se produce fuera del
hogar. Aqui se incluye la violencia juvenil, las agresiones sexuales, la violencia escolar, la

violencia laboral.

Violencia de pareja

La violencia de pareja ocurre mayoritariamente hacia las mujeres, esta violencia
es generada por la pareja de la misma, sea éste su marido o conviviente. La violencia en
la pareja se produce en todos los paises, independientemente del grupo social,
econdémico, religioso o cultural. “Aunque las mujeres pueden agredir a sus parejas
masculinas, la violencia en la pareja es soportada en proporcion abrumadora por las
mujeres e infligida por los hombres”. (Organizacion Panamericana de la Salud, 2003)

La violencia en la pareja se refiere a cualquier tipo de acciones dentro de una
relacién intima que cause dafio fisico, psiquico o sexual a los miembros de la misma.
Estas acciones pueden incluir:

- Maltrato Fisico: abofetear, golpear con los pufios, patear.
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- Maltrato psicoldgico: mediante intimidacion, denigracion y humillacién constantes,
ridiculizacién en publico, continuos reclamos.
- Maltrato sexual: relaciones sexuales no consentidas u obligadas
- Comportamientos dominantes: por ejemplo, aislar a la persona de su familia 'y
amigos, vigilar sus movimientos y restringir su acceso a la informacién o asistencia,
controlar a la pareja por medio del dinero.(Organizacion Panamericana de la Salud, 2003)

La violencia de pareja puede incluir s6lo una de las acciones mencionadas
anteriormente, pero con que exista una sola se considera que existe violencia de pareja,
en la mayoria de los casos el tipo de violencia que se da es la violencia psicologica y los
comportamientos dominantes, estos pueden ser muy sutiles, razén por la cual muchas
mujeres no creen que estan siendo violentadas por sus parejas.

Las causas de la violencia de parejas son muy variadas, estas causas pueden ser
individuales, propias de la relacidon o comunitarias.

Dentro de las causas individuales para que una persona lastime a su pareja se
encuentra principalmente un bajo nivel de educacién y una situacién econémica no
favorable. También se ha encontrado que existe una mayor relacion entre la edad del
agresor y la violencia de pareja, la mayoria de agresores suelen ser jovenes.
(Organizacion Panamericana de la Salud, 2003)

Otro factor importante para la violencia de pareja es el consumo de alcohol, ya
gue éste al desinhibir y nublar el juicio, hace que el numero de posibilidades de que un
hombre maltrate a su pareja es mucho mayor. También se considera como una causa
frecuente a los trastornos de personalidad, la baja autoestima, la inseguridad y la
dependencia emocional.

Las causas propias de la relacion se refieren a los conflictos tipicos de una
relacion que terminan en violencia estos estan relacionados con la situacién socio -
econdémica de la parejas, la estabilidad, el compafierismo, entre otros.(Organizacion
Panamericana de la Salud, 2003)

Los factores comunitarios que dan para la violencia de parejas estan relacionados
con el papel que el hombre debe cumplir en el rol familiar y si por alguna razén éste no lo
logra puede ser causa para la violencia de pareja. Por ejemplo una situacién econémica
desfavorable puede hacer que un hombre no pueda “mantener” a su familia, funciéon que
se espera de él, al sentir este fracaso de no poder cumplir con ese rol socialmente
impuesto el hombre puede descargar su frustracion contra su pareja.

Las tradiciones sociales con respecto al comportamiento que un hombre debe
presentar frente a una mujer son una causa muy importante para la violencia de pareja,

ya que tradicionalmente las mujeres han sido relegadas y muchas sociedades se niegan
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a superar esa vision. Debido a ésto un hombre puede maltratar a su pareja por que ésta
no tuvo la comida lista a tiempo, no contesté correctamente, salié de la casa sin permiso
0 no obedecio a su pareja.

Se debe considerar la gravedad de este problema, pues miles de mujeres mueren
al rededor del mundo debido a esta causa, ya que las cifras de maltrato han ido en
aumento, pero lastimosamente estas cifras pueden no ser reales debido a que muy pocas
mujeres denuncian que sufren éste tipo de maltrato, la mayoria por temor a las
represalias por parte de su pareja, pero también por la vergiienza de reconocer que son
abusadas por sus esposos, quienes supuestamente les deberian dar proteccion.

Las consecuencias de la violencia de pareja pueden ser fisicas, psicoldgicas, a
largo plazo y sociales. Las consecuencia fisicas pueden ser todo tipo de traumatismos
leves hasta los que pueden producir la muerte. Cuando la mujer que recibe estos
maltratos esta en estado de gestacion se puede provocar abortos, partos pretérmino y
recién nacidos con bajo peso.(Semfyc, 2007)

La violencia de pareja también puede crear problemas somaticos que estan
relacionados con el estrés crénico como trastornos gastrointestinales, dolor de espalada y
de cabeza.(Semfyc, 2007)

Las consecuencias psicologicas generan ansiedad, depresion y riesgo de suicidio,
abuso de alcohol y drogas, trastornos alimentarios y disfunciones sexuales y las
consecuencias a largo plazo pueden hacer que la mujer violentada maltrate a sus propios
hijos y han existido casos en los que la victima presenta trastornos mentales. Las
consecuencias sociales pueden ser aislamiento social, ausentismo laboral y pérdida de
empleo.(Semfyc, 2007)

Debemos ser concientes de que cuando existe violencia contra la mujer ésta
genera un problema mas grave, pues los hijos al ser testigos de estos actos se ven
afectados en su desarrollo integral, por lo que en un determinado momento podrian
repetir éste tipo de acciones en otros lugares como la escuela y generar asi un circulo

mas amplio de violencia.(Semfyc, 2007)

Violencia infantil
El maltrato de menores incluye todas las formas de malos tratos fisicos y
emocionales, abuso sexual, descuido o negligencia, o explotacion comercial, que originen

un dafio real o potencial para la salud del nifio, su supervivencia, desarrollo o dignidad en
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el contexto de una relacion de responsabilidad, confianza o poder.(Organizacién
Panamericana de la Salud, 2003)

Se define el maltrato fisico de un nifio como los actos infligidos por un cuidador
gue causan un dafio fisico real o tienen el potencial de provocarlo. El abuso sexual se
define como los actos en que una persona usa a un nifio para su gratificacién sexual. El
maltrato emocional se da cuando la persona que estd a cargo del cuidado del nifio no
brinda las condiciones apropiadas y propicias e incluye actos que tienen efectos
perjudiciales sobre la salud emocional y el desarrollo del nifio. Estos actos incluyen la
restriccion de los movimientos del menor, la denigracion, la ridiculizacion, las amenazas e
intimidacion, la discriminacion, el rechazo y otras formas no fisicas de tratamiento
hostil.(Organizacion Panamericana de la Salud, 2003)

El descuido se produce cuando uno de los padres no toma medidas para
promover el desarrollo del nifio y esta en condiciones de en una o varias de las siguientes
areas: la salud, la educacion, el desarrollo emocional, la nutricién, el amparo y las
condiciones de vida seguras. (Organizacién Panamericana de la Salud, 2003)

No se puede hablar de la existencia de causas para la violencia contra los infantes
debido a que éstos, no suelen provocar a sus agresores desde ningun punto de vista, por
lo que se podria afirmar que no existen causas para el maltrato infantil, mas aun cuando
el nivel méas alto de violencia contra los infantes se da en los dos primeros afios de vida.

Sin embargo se podria decir que socialmente existe una causa para el maltrato
infantil y es el castigo propinado por sus padres o sus cuidadores. El castigo esta
aceptado en muchas culturas y éste varia de cultura en cultura, sin embargo es muy
comun que a los padres “se les pase la mano” y por supuestamente castigar o educar a
sus hijos los maltratan y esto puede generar lesiones, incluso mortales.

Las consecuencias del maltrato infantil pueden ser muy graves, ya que éste afecta
su desarrollo integral, afectando principalmente su autoestima, lo cual en un futuro podria
generar trastornos en sus relaciones sociales, adicciones y conductas antisociales.

Cualquier tipo de maltrato o descuido que viva un nifio es potencialmente
peligroso, no soélo por el dafio fisico que se puede causar en el menor, sino que las
lesiones psicoldgicas que le pueden causar, podrian convertirse en un problema para la
sociedad en el futuro, pues, aunque no necesariamente es una regla, un menor
violentado puede convertirse en un agresor en su edad adulta y por lo tanto repetir el
circulo de violencia con sus propios hijos, su pareja 0 amistades.

Las sociedades deben comprometerse a proteger a sus nifios, ya que en ellos se
podra crear una nueva generacion libre de violencia, una generacion tolerante y

respetuosa, pero claro, para que ésto suceda no so6lo se debe eliminar el maltrato a los
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menores, sino eliminar la violencia a la que ellos se encuentran expuestos diariamente,
ya sea en su hogar, en los centros educativos o aquella que reciben a través de los

medios de comunicacion.

Maltrato a los ancianos

Miles de culturas ancestrales siempre trataron a sus ancianos como la parte mas
importante del grupo, ya que ellos eran quienes poseian la experiencia necesaria para
poder resolver cualquier tipo de problema, eran considerados los mas sabios y por lo
tanto eran los mas respetados e incluso venerados.

Lastimosamente en la actualidad la vida acelerada los ha puesto como estorbos,
como gente, que debido a su lentitud y su necesidad de ayuda, no sirve pues no permite
al resto avanzar en su vida vertiginosa.

Se define al maltrato a los ancianos como “cualquier acto u omision que produzca
dafio, intencionado o no, practicado sobre personas mayores de 65 afios, que ocurra en
el medio familiar, comunitario o institucional, que vulnere o ponga en peligro la integridad
fisica, psiquica, asi como el principio de autonomia o el resto de los derechos
fundamentales del individuo”.(Semfyc, 2007)

Las formas de maltrato que puede recibir un anciano son de tipo fisico, golpes,
guemaduras, fracturas, administracién abusiva de farmacos; emocionales, negacion de
afecto, aislamiento, incomunicacién; negligencia fisica, como negacién de alimentos,
cuidados higiénicos, vivienda, seguridad y tratamientos médicos; maltrato psicoldgico,
manipulacion, intimidaciébn, amenazas, chantajes, desprecio impedimento de tomar
decisiones; abuso econdmico, impedir el uso y control de su dinero; abuso sexual,
relaciones sexuales no consentidas o cuando la persona es incapaz de dar su
consentimiento.(Semfyc, 2007)

También existen otras formas de maltrato al anciano como el maltrato estructural y
social, que consiste en el maltrato ejercido por los gobiernos e instituciones, como la
discriminacién en las politicas de los ancianos, la falta de recursos para cubrir sus
necesidades, asi como la seguridad de sus ingresos y alojamiento. La falta de respeto y
prejuicios contra el mayor, que son los prejuicios y estereotipos sobre los ancianos que
se convierten en actitudes irrespetuosas y maltrato verbal y emocional de las que pueden
ser victimas los ancianos.(Semfyc, 2007)

Una posible causa para el maltrato hacia los ancianos es el cambio de valores en
los que se destaca la juventud y la productividad por lo que los ancianos son
infravalorados y considerados como “cargas” para sus familias. Estos sentimientos

negativos hacia el anciano pueden ser a su vez la causa para el maltrato al anciano.
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Se considera como una causa importante para el maltrato al anciano el estrés del
cuidador, ya que esto puede suponer una sobrecarga fisica y emocional para quien cuida
de un anciano puede provocar que éste maltrate al anciano.

Las consecuencias del maltrato al anciano pueden ser de tipo fisico como
traumatismos, desnutricién, deshidratacion, quemadura, intoxicaciones; psicoldgicas,
como tristeza sufrimiento, depresién, ansiedad somatizaciones y pseudodemencias; y
sociales como aislamiento.

Las personas deben darse cuenta de que todos en un determinado momento
seremos ancianos y por lo tanto se debe tratar a éstos con respeto y carifio, como
quisiéramos que nos traten a nosotros. Es nuestro deber protegerlos y darles carifio para

hacer su vida mas llevadera y facil.

Violencia Colectiva

Aunque posiblemente el término no nos resulte tan familiar, la violencia colectiva
es muchisimo mas comun de lo que se podria pensar, de hecho se ve y escucha a diario
en los medios de comunicacion informacién referente a éste tipo de violencia.

La violencia colectiva que puede ser de tipo social, politico y econ6mica y puede
manifestarse como genocidios, violaciones a los derechos humanos, terrorismo, crimen
organizado y conflictos armados dentro de los estados o entre ellos. La violencia colectiva
se da entre los miembros de una comunidad y que se identifican a si mismas como
integrantes de la misma.

Se define a la violencia colectiva como el uso de la violencia, por parte de
personas que se identifican a si mismas como parte de un grupo contra otro grupo, como
un instrumento para lograr objetivos politicos, econdémicos o sociales.(Organizacion
Panamericana de la Salud, 2003)

La violencia colectiva puede tomar multiples formas como las guerras, el
terrorismo y conflictos politicos violentos; también puede ser la violencia generada por el
estado como los genocidios, la represion, las desapariciones, tortura y cualquier violacién
de los derechos humanos; y finalmente la delincuencia organizada por ejemplo las
pandillas.

Existen multiples factores para que se generen conflictos violentos los mismos
que se convierten en violencia colectiva. El cuadro n° 2 contiene una serie de factores de
riesgo para paises en riesgo de colapso y conflictos internos, estos factores quiza por si
solos no pueden generar un suceso violento pero un conjunto de ellos pondria en riesgo

la estabilidad del mismo.
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Cuadro n°2

Indicadores para paises en riesgo de colapso y conf

lictos internos

Indicador Signos

Desigualdad - Crecientes desigualdades
sociales y econdmicas,
especialmente  entre  grupos

definidos de la poblacion.

Caracteristicas demograficas

rapidamente cambiantes

Tasa elevadas de mortalidad
infantil

Cambios rapidos en la estructura
de la poblacién
Densidad

excesivamente alta

demografica

Niveles elevados de desempleo,
en especial entre los jévenes
Abastecimiento insuficiente de
alimentos o falta de acceso al
agua potable

Disputas de tierra o de recursos
ambientales entre grupos étnicos

distintos

Falta de procesos democraticos

Violaciones de los derechos

humanos
- Comportamiento delictivo del
estado
- Gobiernos corruptos
Inestabilidad politica - Cambios rapidos de los
regimenes
Composicion  étnica  del  grupo - Poder politco y econdmico

gobernante drasticamente diferente a

la de la poblacién general

ejercido — y aplicado en forma
diferencial - segun la identidad
étnica o religiosa

Profanacion de simbolos étnicos

o religiosos
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Deterioro de los servicios publicos - Disminucion  significativa  del
alcance y eficacia de las redes
de seguridad social destinadas a
asegurar las normas universales

minimas del servicio

Declinacién econémica grave - Desarrollo econémico desigual

- Ganancias 0 pérdidas
excesivamente desiguales entre
diferentes grupos de poblacién o
zonas geograficas como
resultado de grandes cambios
economicos

- Transferencias 0 pérdidas
economicas masivas en

periodos breves

Ciclos de venganza violenta - Un ciclo continuo de violencia

entre grupos rivales

(Organizacion Panamericana de la Salud, 2003)

Los factores generadores de violencia colectiva pueden clasificarse entre politicos,
econdmicos y sociales.

Los factores politicos hacen referencia a la percepcion que tiene el pueblo de sus
gobernantes o de la situacién politica que se vive en el pais, entre estos se puede contar
a la falta de procesos democraticos y el desigual acceso al poder.

El aspecto econdmico se refiere al acceso desigual a los recursos y los servicios
como la educacion y la salud, la distribucion excesivamente desigual de los recursos, el
control de los recursos naturales y el control sobre la produccion y comercializacién de
drogas.

Los factores sociales pueden ser la desigualdad de los distintos grupos sociales,
sobretodo cuando estos sienten que existe una reparticion desigual de os recursos.

Como se puede ver la violencia colectiva es mas comun de lo que se piensa y de
hecho se la vive a diario en este pais, especialmente las clases desfavorecidas, pues son
quienes sufren mas de estos factores que son generadores de la violencia

colectiva.(Organizacion Panamericana de la Salud, 2003)
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Estos actos violentos también son clasificados de acuerdo a su naturaleza y
pueden ser: violencia psicolégica, violencia fisica y violencia sexual, que es

probablemente la clasificacion mas comun que se hace de la violencia.

Violencia Psicologica

Las definiciones que se pueden encontrar en el Internet con respecto a qué es
violencia psicolégica hacen referencia al maltrato emocional que recibe la mujer de parte
de un hombre, negando por completo el hecho de que todas las personas son
susceptibles de éste tipo de maltrato, que es tanto o mas comun que la violencia fisica,
pero que a diferencia de ésta, la violencia psicoldgica, pasa desapercibida.

La violencia psicoldgica se puede definir como un conjunto de comportamientos
que producen dafio o trastorno psicolégico o emocional a una persona.(slideshare). Son
una serie de conductas que afectan a nivel psicoldgico a la victima y crean en ésta
inseguridad y temor. Estos maltratos pueden incluir humillaciones, desvaloraciones,
criticas exageradas y publicas, lenguaje soez y humillante, insultos, amenazas,
culpabilizaciones, aislamiento social o bien pueden manifestarse como la ausencia de
atencion o afecto.

Dentro del maltrato psicolégico se reconocen dos facetas, que aunque son muy
distintas, tienen el mismo efecto sobre la victima, una es el maltrato pasivo y otra es el
maltrato activo.

En el maltrato pasivo la victima sufre la falta de atencion ya que ésta se encuentra
en una situacion de dependencia con el agresor, las victimas mas comunes de éste tipo
de maltrato son los infantes, los ancianos y los discapacitados y en algunos casos
mujeres que se encuentran, incluso, en una situacion de dependencia econémica con el
agresor.

En el maltrato activo el agresor ataca continuamente a la dignidad de la victima
con insultos, criticas excesivas y publicas de tal forma que ataca directamente a la
autoestima de ésta.

Dentro de la violencia psicolégica también se encuentra el acoso psicoldgico, el
mismo que se da cuando el agresor, con conocimiento de su intencién, ataca a la victima
con amenazas estratégicas para conseguir algo especifico por parte de la victima, este
acoso puede ser publico o privado.

El acoso psicolégico se basa en el uso de criticas, amenazas, calumnias, injurias,

las mismas que afectan de tal manera a la victima que ésta se siente incapaz de
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reaccionar o defenderse y sucumbe ante el agresor ya que su autoestima y seguridad se
han visto afectadas.(Martos)

El acoso psicolégico puede ser vertical u horizontal. El acoso vertical se da
cuando una persona abusando de su situacién de poder amenaza a la victima que tiene
un situacion inferior o de menor poder. Este tipo de acoso se de especialmente en el
ambito laboral y es conocido como Mobbing. El acoso psicélogico horizontal se da entre
iguales, es decir entre personas que se encuentran en una situacion de igualdad y el
agresor hace uso de su fuerza moral y fisica para atacar a su victima, aqui se encuentra
especialmente la violencia escolar entre estudiantes o mejor conocida como Bullying.
(Martos)

En la actualidad se recure al abuso verbal, violencia psicolégica, como forma de
castigo, en lugar del castigo fisico. Muchos jovenes aseguran recibir de sus padres
constantes reproches por su conducta o sus calificaciones. Igualmente resulta con un
gran numero de docentes que, abusando de su posicion, agreden verbalmente a sus
estudiantes ya sea tratdndolos de vagos e ignorantes o amenazandolos con informar a

sus padres sobre su conducta o hacerlos perder el afio. (Cisneros & Gallegos G., 2010)

Violencia Fisica

La violencia fisica se da cuando el espacio fisico de una persona se ve afectado
por la irrupcion violenta de otra. Esta es ejercida mediante el uso de la fuerza fisica para
causar dafio en la victima, para cumplir con éste objetivo el agresor puede golpear,
empujar, halar, morder a la victima es decir causar heridas de forma directa con manos y
pufios 0 se la puede realizar mediante el uso de otro tipo de objetos como armas de
fuego, armas blancas o uso directo de fuego sobre la victima.

La violencia fisica también se da cuando el agresor, haciendo uso de su fuerza
fisica, encierra a la victima, le limita su espacio o le niega la satisfaccién de cuidados
basicos, como ocurre con los infantes, ancianos y discapacitados, debido a que el
agresor puede negarle alimentos, higiene, vivienda, seguridad y cuidados médicos
necesarios.(Semfyc, 2007)

La violencia fisica por supuesto lleva una carga emocional muy importante, ya que
la victima ademas de sentirse agredida fisicamente, se siente invadida en su espacio
personal por lo que se experimenta, aunque indirectamente, un abuso emocional al sentir
que no se puede controlar al agresor y que éste le ha vencido tanto en el aspecto fisico
como moral, por lo que se siente indefensa e incapaz de acudir a solicitar ayuda, pues le
aquejan sentimientos de verglenza por su estado fisico, presencia de moretones,

lastimados, etc., y por haber sucumbido ante la fuerza de alguien maés.
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Violencia Sexual

La violencia sexual es una forma de violencia fisica, sin embargo debido a su
magnitud e impacto en la victima ésta se clasifica como otro tipo de violencia. La
violencia sexual se da cuando se atenta contra la libertad sexual de la persona y se
lesiona su dignidad mediante las relaciones sexuales forzadas, el abuso sexual y la
violacién.(Semfyc, 2007)

Se define como violencia sexual todo acto sexual, la tentativa de consumar un
acto sexual, las insinuaciones o comentarios sexuales no deseados, o las acciones para
comercializar o utilizar de cualquier modo la sexualidad de una persona mediante
coaccion por parte de otra persona, independientemente de la relacion de ésta con la
victima, en cualquier ambito, incluidos el hogar y el lugar de trabajo. (Organizacion
Panamericana de la Salud, 2003)

Los actos de violencia sexual pueden ser muy variados ya que las circunstancias
en las que los mismos se dan son muy amplias, por ejemplo cuando a una mujer su
marido le exige tener relaciones sexuales, cuando alguien insinla o acosa a otra persona
y exige mantener relaciones sexuales a cambio de favores, cuando se abusa
sexualmente de discapacitados, menores o0 ancianos, la negacién del uso de
anticonceptivos, la prostitucién forzada, el matrimonio de menores, entre otros.

La violencia sexual es muy grave y la informacién que existe sobre la misma es
muy escasa debido al hecho de que pocas personas, especialmente las casadas, se
niegan a reconocer que son abusadas por sus parejas y generalmente lo aceptan como
algo normal, pues piensan que por el hecho de tener una pareja se ven obligadas a
satisfacer sexualmente a la misma, aunque esa no sea su voluntad.

Otras personas, especialmente las mujeres y en especial en nuestra sociedad,
consideran normal que en sus lugares de trabajo haya insinuaciones de tipo sexual por
parte de sus compafieros, sea ésto entre bromas o en forma de acoso directo y no lo
denuncian pues temen perder sus empleos a causa de esto.

Lastimosamente en nuestro pais la violencia sexual es considerada como algo
normal en cierto tipo de circunstancias, especialmente en el ambito laboral, como el
hecho de que cuando se solicita personal femenino se solicita buena presencia,
refiriéndose al cuerpo y la cara de la persona, y no se considera su valor como
profesional, ademas en muchos lugares se exige el uso de falda en las mujeres. Lo cual
indica que no solo existe violencia sexual, sino un alto grado de machismo.

Las consecuencias de la violencia sexual son variadas ya que puede causar dafio
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psicologico en la victima, llegando incluso a trastornos mentales, asi como traumas de
tipo fisico cuando se trata de relaciones sexuales forzadas, embarazos no deseados y
por consiguiente aumento de abortos y mayor mortalidad de mujeres, enfermedades de

transmision sexual, entre otras.

Sin embargo éstas no son las unicas formas de violencia que existen o la Unica
clasificacién, ya que se puede clasificar a la violencia de acuerdo al lugar en que ésta se
desatrrolla, por ejemplo, de acuerdo al lugar las formas de violencia mas frecuentes son la
violencia familiar, o intrafamiliar, la misma que se da dentro del los hogares y entre los
miembros de una familia o convivientes; violencia escolar, aquella propia de los centros
educativos, que incluye a los estudiantes, a los profesores y personal administrativo o

violencia laboral, propia de cualquier centro de trabajo.

Sea cual sea la forma a la que se puede clasificar a la violencia las personas
deben tomar conciencia de que éste es un problema que aflige a todas las sociedades,
ya que ésta retrasa el desarrollo natural y el bienestar de las personas.

De hecho, en 1996 l|a Asamblea Mundial de la Salud celebrada en Ginebra
declar6 a la violencia como uno de los principales problemas de salud publica del mundo,
lo cual indica que se debe buscar soluciones para detener el aumento de la misma y
hacer de nuestros paises sociedades mas justas y equitativas, donde aquellos
desfavorecidos o considerados débiles tengan los mismos derechos y oportunidades y
asi todos vivir un pleno desarrollo y bienestar.

La violencia es un problema de salud publica ademas por todo el dinero que
invierten los gobiernos en combatir la misma, ya sea en campafias publicas de
prevencion de la violencia o en el dinero destinado a las instituciones de salud publica

para socorrer a las victimas de los distintos actos de violencia.

1.3 Causas para la violencia

Al igual que existen muchos tipos de violencia, también existen diversas causas
gque generan la misma y al igual que resulta complicado definir a la violencia, definir sus
causas es también complejo, ya que existen muchos factores que pueden ser los que
provoquen la violencia. Por esto es importante analizar los contextos y la interaccion de
los individuos para saber como es que surge la violencia.

No se debe olvidar que existen miles de estimulos y factores sociales, culturales,
familiares, relacionales e individuales que pueden influir para que se de la

violencia.(Semfyc, 2007)
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Por ejemplo algunos autores, como Sigmund Freud, aseguran que la violencia es
algo innato en el ser humano, mientras que otros creen que ésta se debe a factores
genéticos y biolégicos, asegurando que los niveles de serotonina en el cerebro
(neurotransmisor asociado a la inhibicion de la agresion y otras funciones corporales)
influyen en el comportamiento violento. (Baron, 1996)

La Organizacion Panamericana de la Salud en su Informe mundial sobre la
violencia y la salud hace referencia a un “modelo ecol6gico” para definir las posibles
causas de la violencia y la interaccion entre distintos factores para que ésta se
produzca.(Organizacion Panamericana de la Salud, 2002)

Este modelo ecoldgico esta organizado en cuatro niveles que son en el primero el
individuo, en el segundo las relaciones, el tercero la comunidad y finalmente la sociedad.
En el primer nivel, el del individuo se encuentran los factores bioldgicos y la historia
personal, los mismos que influyen en la conducta de cada individuo y pueden ser
determinantes al momento de que una persona se convierta en victima o agresor, entre
estos factores se encuentran la edad, el nivel de educacion e ingresos, los trastornos de
personalidad, adicciones y antecedentes de haber sido maltratados o de cometer actos
de violencia.

En el segundo nivel estudian las relaciones mas cercanas al individuo, es decir las
relaciones familiares, con amigos, de pareja y como éstas influyen en la posibilidad de
cometer actos violentos, por ejemplo si un nifio vive en un ambiente violento en su hogar,
lo mas probable es que repita ese tipo de comportamiento en otros lugares, como por
ejemplo la escuela.

En el tercer nivel estan las relaciones dentro de las comunidades a las que
pertenece el individuo como el trabajo, la escuela, el vecindario y factores que pueden
modificar la vida de las mismas como la densidad de poblacién, niveles de desempleo,
trafico de drogas, etc.

Y finalmente en el cuarto nivel se encuentra la estructura de la sociedad, la misma
gque con sus practicas puede alentar o contrarrestar actos de violencia, por ejemplo una
sociedad que no controla la tenencia de armas, es una sociedad que propicia la violencia
entre sus individuos, pero también puede usar mecanismos un poco mas sutiles e
imperceptibles como el apoyo o no, a programas de desarrollo humano, salud publica,
etc.

La figura n® 2 muestra como el modelo ecolégico incluye un nivel dentro del otro.

Figura n® 2
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Comunidad Relaciones

(Organizacion Panamericana de la Salud, 2003)

Existen también otro tipo de factores que pueden influir o provocar violencia estos
factores son el consumo y abuso de alcohol y drogas, el nivel de educacién y la situacion

econdmica del individuo.

Consumo de alcohol y drogas

Un muy alto porcentaje de las personas que se han visto envueltas en actos
violentos son personas que se han encontrado bajo los efectos del alcohol o las drogas.
Al ser estos desinhibidores de la personalidad desencadenan sentimientos vy
resentimientos en el agresor y éste es facilmente irritable por lo que existe una mayor
tendencia a que reaccione de manera violenta a cualquier estimulo.

Es muy comun, que personas que normalmente tienen una actitud pacifica y que
incluso se comportan timidamente, bajo el efecto del alcohol, no soélo reaccionen con
violencia, sino que incluso sean ellos quienes provoque situaciones para hacer uso de su
fuerza fisica.

El alcohol afecta directamente las funciones cognitivas y fisicas del individuo por
lo que éste tiene un menor autocontrol lo cual aumenta las probabilidades de que actlue
de forma violenta o que, al tener afectadas sus capacidades, sea una presa facil de otras
personas.(Organizacion Mundial de la Salud, 2006)

Esto nos indica que el alcohol y cualquier otra sustancia que afecte las funciones
fisicas y cognitivas de un individuo puede ser un precurso para cometer actos violentos o

como un justificativo para haberlos cometido.

Nivel de educacion y situacién econémica
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Si bien la situacion economica y el nivel de educacion no son factores que influyen
directamente en la violencia que se pueda dar entre los individuos, son factores que
algun momento podrian provocar un suceso violento.

Muchas veces la ignorancia de las personas las lleva a creer que la violencia es
natural y que hay personas que se merecen ser atacadas, como es el caso de las
mujeres golpeadas por sus parejas, o que la violencia es la Unica forma de educar, tipica
situacion en la que un padre golpea a sus hijos para tratar de reprimir algun tipo de
conducta molesta.

A la falta de educacion se puede sumar la precaria situaciéon econémica que viven
muchas personas, la mayoria de la poblacion mundial, lo cual hace que la convivencia
armonica entre los miembros de la familia o de una comunidad se vea obstruida por una
serie de sentimientos de frustracion y resentimiento con respecto a otros y a la sociedad
en general, por lo que la mayoria de los casos de violencia se da en los estratos bajos de
la sociedad, por supuesto sin que esto sea una regla, ya que esto no quiere decir que las
personas econdmicamente acomodadas no vivan o sufran situaciones violentas.

Muchos psicélogos aseguran que la causa para la violencia es el bajo nivel de
educacioén de la gente y que este va asociado a la situacion econdmica precaria, pues en
muchos hogares quién provee el sustento se siente en una situacion de poder, ya que es

“quien manda”. (Cisneros & Gallegos G., 2010)
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CAPITULO Il LA VIOLENCIA ESCOLAR

La violencia escolar abarca toda clase de actos violentos que se dan al interior de
los centros educativos y en sus alrededores o instancias que estan relacionados al
mismo, como son los buses de transporte escolar o los lugares en los que los estudiantes
de podrian reunir para realizar alguna actividad de tipo escolar.

La violencia escolar involucra a todos los integrantes de la comunidad escolar
directivos, maestros, personal de apoyo, padres de familia y estudiantes. Hay un énfasis
en este Ultimo grupo pues todas las actividades desarrolladas dentro de los centros
educativos tienen como objetivo el desarrollo de los estudiantes, sin que esto implique

gue no se den actos violentos entre otros elementos de ésta comunidad.

2.1 Causas para la violencia escolar

Las causas para la violencia en los centros educativos estan relacionadas con las
causas para la violencia comun, pero éstas se centran en el individuo, que en este caso
es un estudiante de un centro educativo o las personas que laboran en el mismo como
profesores, directivos y personal de apoyo o que se encuentran vinculadas como los
padres de familia. En esta ocasion nos vamos a referir exclusivamente a los estudiantes
de los centros educativos ya que son la poblacion mas representativa de la violencia
escolar.

Las causas que se aplican a la violencia comun se aplican a la violencia escolar,
sin embargo las mismas hacen un énfasis en los estudiantes y el entorno que los rodea,
es decir, el mismo ambiente escolar, la vida familiar, su grupo de amigos, el barrio en el
que vive e incluso el lugar en que se encuentra el centro educativo.

Es muy importante recordar, que no nos referimos exclusivamente a la violencia
fisica, puede ser violencia psicolégica al usar vocabulario poco adecuado dentro del
centro educativo o cuando un estudiante trata a sus comparieros de forma intimidante o
grosera. Los casos de violencia sexual entre estudiantes no suelen ser comunes, pero Si
suceden.

Muchos de los integrantes de la comunidad escolar, directivos, profesores y
padres, tienen dificultades para definir a la violencia y en la mayor parte de los casos lo
asocian con la violencia fisica especialmente con la television. (Cisneros & Gallegos G.,
2010)

Los directivos de los colegios de Quito aseguran que hay violencia escolar, pero
cuando se trata de reconocer que ese problema se da al interior de sus centros

educativos lo niegan o no le dan mayor importancia, y dicen que la violencia escolar esta
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fuera del centro educativo debido a la presencia de integrantes de pandillas, delincuentes

y lugares en los que se expenden bebidas alcohdlicas.(Cisneros & Gallegos G., 2010)

Violencia escolar y ambiente familiar

El ambiente familiar es un determinante importante en el comportamiento que
tienen los estudiantes dentro de los centros educativos, aunque esto no es una regla,
existe una relacion entre la violencia que vive el estudiante en su hogar y la violencia
escolar de la que puede ser victima o victimario.

Es decir, un estudiante que es victima de la violencia en su hogar probablemente
sera una victima de sus compaferos o si observa que la violencia es considerado algo
normal en su hogar probablemente procedera de la misma forma en su centro educativo.

Sin embargo, el que un estudiante viva un ambiente de violencia en su hogar no
es la Unica causa para que éste manifieste una conducta violenta en la escuela. Una
posible causa puede ser el abandono al que se ven sometidos tanto nifios como
adolescentes que tiene reacciones violentas en la escuela, esto por supuesto no es
necesariamente culpa de los padres, ya que en la mayoria de los hogares ambos padres
deben trabajar para aportar al hogar por lo que el tiempo que se dedica a la vida familiar
es cada vez menor.

Los padres de familia estan concientes de que la falta de atencion y relaciones
positivas dentro del hogar, sumado a los castigos y agresiones dentro hogar, si son causa
para que los estudiantes repliquen esas conductas en sus centros educativos.(Cisneros &
Gallegos G., 2010)

Violencia Escolar y televisién

Una causa importante para la violencia escolar es la exposicion constante y cada
vez mas frecuente a la violencia proporcionada por los medios de comunicacion,
muchisimos estudios han comprobado la relacibn determinante que existe entre el
tiempo en que los escolares pasan expuestos a la violencia de la televisién y sus
acciones y reacciones violentas.

La explicaciéon para la relacion que existe entre las horas frente al televisor y la
agresividad de los nifios es que normalmente en los programas cargados de violencia se
premia la actitud violenta o ésta esta relacionada al héroe que con su violencia ayuda al
resto.(Gelles & Levine, 2000)

Varios estudios “concluyeron que la television afecta las creencias de los nifios y
el comportamiento de dos formas: primero, le proporciona numerosos modelos de

resolver conflictos mediante la fuerza fisica; incluso “los tipos buenos” tienen que luchar
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por sus derechos; segundo, la televisién ocupa tiempo que los nifios podrian emplear en
juegos imaginativos y de simulacion. Entre méas aprendan los nifios a ejercitar su
imaginacién, mas capaces seran de entretenerse, de lidiar con miedos y frustraciones y
desarrollar un sentido de dominio en su ambiente” (Gelles & Levine, 2000)

Los investigadores sefalan que la relacion entre la violencia de los medios de
comunicacion y la agresion es ciclica. Ya que los nifios que ven muchas escenas
violentas en la televisiobn aprenden estas formas de comportamiento agresivo y tienen
fantasias sobre las mismas, mas aun cuando el comportamiento agresivo es premiado,
Por ejemplo cuando el personaje principal “el bueno” mata a todos “los malos” y a cambio
recibe premios o consideraciones.(Gelles & Levine, 2000)

Estos modelos resultan ser perjudiciales cuando los nifios y jévenes se enfrentan
a un problema social y responden agresivamente, ya que no conocen otra forma de
reaccionar ante una situacién de ese tipo. Esto a su vez provoca que los pares de estos
jévenes o nifios, les teman y podrian alejarse para evitarlos, por lo que los nifios y
adolescentes agresivos se refugiaran en la television nuevamente, para ver a los héroes
con los que se identifican. Es decir la violencia y la television generan un circulo
vicioso.(Gelles & Levine, 2000)

La television también esta asociada a la violencia ya que un estudio realizado por
los psicologos Jerome y Dorothy Singer, demostraron que aquellos nifios que ven un
mayor numero de horas de television tienen mayores problemas de concentracion y que
tienen problemas para permanecer sentados por largos periodos de tiempo, lo cual
interfiere en su atencion en clase, por lo que comienzan a molestar a otros nifios y
probablemente en algiin momento reaccionaran violentamente.(Gelles & Levine, 2000)

Es importante considerar que la violencia de la television no hace referencia
Unicamente a la de los programas considerados infantiles o para todo publico, sino que
también los nifios y adolescentes se ven expuestos a la violencia que se presenta en los
noticieros que tienen secciones dedicadas a la crénica roja o a aquellos programas de
farandula en los que suelen burlarse de las personas o imponer una frivola realidad
basada en la famay la riqueza.

Por lo tanto los programas de television deberian regularse pues la television
influye en actitudes y comportamiento de todos los que a ella se encuentran expuestos.
Ademas los nifios (3 a 12 afios) parecen mas vulnerables a la violencia en television y
como se ha demostrado en algunos estudios ellos son los mas propensos a imitar ese
tipo de actitudes.

Existiria una posible solucion a este problema, mayor control y vigilancia por parte

de los padres sobre que tipos de programas ven sus hijos y cuanto tiempo dedican a ver
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television. Pero lamentablemente esto resulta cada vez mas complicado pues debido a la
situacion econdémica ambos padres deben trabajar, por lo que la vigilancia no se
realiza.(Gelles & Levine, 2000)

En una investigacion realizada en Quito entre el afio 2008 y 2009 en la que se
entrevistd a todos los elementos que conforman la comunidad escolar (estudiantes,
maestros, directivos y padres de familia) los participantes coinciden en que los medios de
comunicacion son fuente de violencia y que en la televisién se puede ver toda clase de
agresiones.(Cisneros & Gallegos G., 2010)

Los participantes creen que la televisién y los medios de comunicacion deberian
ser usados con fines productivos, pero que el control sobre lo  que los mismos ofrecen
es dificil debido a la falta de tiempo para supervisar sus contenidos. (Cisneros & Gallegos
G., 2010)

Violencia escolar y falta de reglas claras

Un factor determinante en la existencia de violencia escolar o la permanencia de
la misma dentro de un centro educativo es la presencia o ausencia de reglas claras, las
mismas que determinen los tipos de conductas que pueden ser aceptados o no dentro
del centro educativo.

La falta de reglas claras o castigos puntuales pueden ser una invitacién a la
violencia por lo que si en el centro educativo no existe un lineamiento claro sobre que es
lo que es considerado correcto y permitido o si la disciplina se va imponiendo sobre la
marcha y no con un objetivo claro se podria indirectamente provocar incidentes violentos.

Por ley todo centro educativo en nuestro pais debe tener un reglamento interno en
el que se determinen las conductas aceptadas, tanto para estudiantes como para el
personal docente y administrativo, éste esta apoyado en la ley de educacién vigente para
todos los centros educativos. Sin embargo, el hecho de que exista un reglamento no es
una garantia de que el mismo sea cumplido, de hecho muchas veces los profesores
desconocen el contenido de este reglamento.

Al no contar con este apoyo, o desconocer el mismo, los profesores deben actuar
de acuerdo a su buen juicio con respecto a que normas disciplinarias se deben tomar de
acuerdo a la situacién que se este viviendo, pero se debe reconocer que no todos los
maestros actian de la misma forma y que por mas que se diga que si, no se trata de
igual forma a todos los estudiantes.

Por lo tanto, si existe un consenso sobre como se debe proceder en cada caso de

indisciplina, y mejor aun si éste esta por escrito y es conocido y aprobado por toda la
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comunidad educativa, el manejo de las conductas sera mas facil, pues los estudiantes
sabran exactamente en que momento estdn quebrando las normas y por lo tanto sabran

a qué castigos atenerse y asi de alguna forma se podria paliar la violencia escolar.

2.2 Consecuencias de la violencia escolar

El 20 de abril de 1999 en la comunidad de Columbine, Colorado en Estados
Unidos, dos jovenes, Erik Harris y Dylan Klebold estudiantes del Instituto Columbine,
entraron a su escuela armados con pistolas de grueso calibre y mataron a doce
estudiantes y un profesor y posteriormente se suicidaron.

Esto pareceria un caso grave de violencia escolar en donde dos adolescentes
descargan toda su ira contra la sociedad y contra sus compafieros, sin embargo existe
un grave trasfondo en esta historia. Estos dos estudiantes fueron victimas del acoso
social que sus compaferos les hicieron durante un largo periodo, ya que ellos eran
aislados por ser considerados extrafios por su forma de vestir y por el tipo de musica que
escuchaban.

Si bien ellos son los agresores en este caso, durante mucho tiempo fueron las
victimas, a tal punto que ambos estudiantes tomaban antidepresivos y asistian
constantemente a citas con el psiquiatra debido a su conducta poco sociable, la misma
gue les generé un odio muy profundo hacia la sociedad, lo cual los llevo a tomar la
decision de asesinar a sus comparfieros y después suicidarse.

Casos como éste cada vez son mas comunes y por lo tanto es importante darse
cuenta de como se van dando la relaciones entre los estudiantes. Como podemos ver
dos estudiantes pueden convertirse en asesinos, pero esto puede tener un origen muy
claro, estos estudiantes fueron victimas de bullying por parte de sus comparieros durante
mucho tiempo, su autoestima fue completamente acabada y por lo tanto generaron un
fuerte odio contra la sociedad y tomaron la decision de hacer pagar a aquellas personas
gue tanto les acosaron.

Como se puede ver los efectos que puede tener la violencia en los centros
educativos pueden ser completamente tragicos cuando los maestros y las autoridades no
actian cuando se dan casos de bullying y permiten que aquellos menos favorecidos sean
afectados y que en un determinado momento puedan tomar la decisién de vengarse de
aquellos que tanto dafio, en silencio y sistematicamente, les han hecho.

Los efectos de la violencia escolar y del bullying son una espiral que acarrea y
lleva todo lo que encuentra a su paso, la violencia tiene la capacidad de destruir todo

aquello que el humano construye y por tanto es importante detectarla y luchar contra ella.

39



Si bien la violencia escolar y el bullying tienen sus mayores efectos dentro del
aula, ésta no se limita a este pequefio lugar, la violencia escolar acarrea consecuencias a
toda la comunidad educativa y a las familias, tanto de victimas como de acosadores e
incluso de observadores.

La violencia escolar puede dejar graves cicatrices en las victimas, ya que si el
acoso ha sido constante y por un tiempo prolongado, éstas dificilmente podran superar
este hecho y vivirdn constantemente atemorizados por el resto de su vida.

Sin embargo el panorama tampoco es agradable para los acosadores, ya que Si
no se detiene la violencia y no existen amonestaciones por parte de la escuela o centro
educativo, éstas personas pensaran que esa es la forma de triunfar en la vida y por lo
tanto, vivirdn su vida de acuerdo a eso y, no necesariamente la mayoria pero algunos, se
convertirdn en delincuentes o tendran problemas con la ley.

La violencia escolar afecta a toda la comunidad educativa, ya que vuelve el
ambiente escolar, que debe ser armonioso y apoyar al desarrollo de los individuos, en un
ambiente tenso en el que toda la comunidad se irA sumergiendo poco a poco, lo cual
tendra repercusiones para todos.

Un ambiente violento es poco favorable para el desarrollo de los individuos de la
comunidad escolar ya que impide que el aprendizaje sea armonioso y por esto, aquellos
centros educativos que tienen altos niveles de violencia escolar, suelen tener un bajo
nivel académico y una disciplina poco adecuada para el trabajo.

La violencia escolar es peligrosa pues ésta, asi como la violencia intrafamiliar, es
el inicio de la violencia en la sociedad y por lo tanto de muchos problemas sociales,
incluso de aquellos relacionados con la misma violencia, como el alcoholismo, la pobreza,
entre otros.

Por lo tanto es importante detener la violencia escolar, para asi lograr disminuir la

violencia que hay en la sociedad y asi poder tener una vida mas pacifica y armdnica.

2.3 Consecuencias en las aulas

La violencia escolar tiene la capacidad de pasar completamente inadvertida,
silenciosa e incluso ausente, razén por la cual ha logrado introducirse facilmente en
nuestras aulas y disfrazarse de bromas, apodos o chistes.

Pero en realidad debajo de esas acciones, al parecer inofensivas, se esconde una
cruda realidad para quien es victima de la violencia, ya que en la mayoria de las

ocasiones las victimas sufren en silencio y soledad, pues por miedo a represalias o0 a ser
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considerado “un nifio llorén”, no han hecho nada por hacer que el resto se entere de su
situacion.

La sola presencia de violencia en el aula, ya dafia por completo la vida normal que
se debe seguir ella. Los actos de violencia, por mas que éstos sean bromas o al menos
eso parezcan, hacen que el ambiente de la clase se destruya casi por completo.

El hecho de que un profesor deba detener su clase para llamar la atencién a un
estudiante por que éste molesta a sus compafieros, es un indicador de que la violencia es
mas fuerte que cualquier otro asunto que se esté dando en clase. (Beane, 2006)

Por supuesto esto no quiere decir que durante una clase los estudiantes deban
permanecer sentados sin moverse 0 sin emitir ningdn sonido (pues esto también seria
considerado como violencia hacia los estudiantes), 0 que no puedan existir momentos de
indisciplina en los que los estudiantes, por la razén que sea, hagan bulla o se levanten,
de hecho esto es normal.

El problema se da cuando, las llamadas de atencién a un mismo estudiante son
constantes, ya que éste molesta a sus compafieros, ya sea llamandoles por apodos,
insultandolos, golpeandoles suave o fuerte, haciendo burla de las acciones o las
caracteristicas fisicas, etc. (Beane, 2006) Esto interrumpe el proceso normal de la clase,
por lo que el profesor debe invertir mas tiempo del planificado en una clase, lo cual
perjudica tanto al docente como a los estudiantes, ya que no se cumple el objetivo para el
cual asisten a clase.

Si existe el caso de que hay un acosador, o varios, en el aula, esto también va a
suponer un malestar para quienes son las victimas del mismo, ya que el temor que
sienten va a impedir que tengan un aprendizaje saludable y dediquen el tiempo a buscar
formas de evitar al acosador, razén por la cual no van a aprender y esto a su vez se va a
reflejar en su desempefio académico y sus notas.

Las victimas al encontrarse sumidos en su temor, van a dejar de participar en la
clase, por lo que la audiencia de la clase cada vez va a ser mas pequefia y por lo tanto
menos activa y esto podria convertir una excelente clase en un momento de aburrimiento
y tedio y asi generar mas indisciplina y por lo tanto méas bullying. (Davis, 2008)

Este ambiente violento puede ser la causa de que el rendimiento de todo un grupo
esté por debajo del promedio esperado, ya que la constante indisciplina que se genera
hace que aquellas personas que no necesariamente estan involucradas en los sucesos
de violencia igualmente pierden la motivacion para atender y trabajar en la clase.

Por lo tanto habra gran cantidad de notas bajas y los estudiantes en general no se

sentiran motivados a estudiar o destacarse pues seguramente consideraran que su
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esfuerzo no tiene ningun tipo de recompensa, ya que en este caso la mayoria es quien
manda.

Esto nos permite ver la importancia de la intervencién del docente cuando hay
casos de violencia escolar pues la motivacién que sientan los estudiantes por parte de su
maestro para estudiar, respetar y mantener un ambiente favorable para el trabajo va a ser
crucial en el desarrollo de los adolescentes, ya que si los estudiantes sienten que su
maestro no hace que haya respeto entre compafieros, van a perder la confianza en él y

van a saber que no es una persona que esta a favor de la justicia.

2.4 Consecuencias en la familia

La violencia producida en el @mbito escolar también tiene consecuencias en el
entorno familiar, pues tanto las victimas, como los agresores, e incluso los observadores
repetiran sus conductas dentro del hogar o mostraran signos de que algo anormal esta
sucediendo en el colegio. (Davis, 2008)

Dependiendo de cada uno de los actores del bullying las consecuencias en los
hogares podran variar, ya que no va a ser lo mismo ver a un hijo llegar golpeado o
atemorizado, que ver a un hijo con intenciones de controlar todo lo que estd a su
alrededor.

La familia de las victimas, se mostrard muy preocupada por el cambio de actitud
de su hijo, por que lo mas probable es que la victima también se muestre retraido en el
hogar, temeroso de salir o ir a la escuela. Igualmente, como se ha indicado, la victima
hara lo posible por no asistir a la escuela y probablemente invente excusas para faltar
como dolor de estdbmago o de cabeza.

Los padres de una victima también se mostraran ansiosos, no solo por la
conducta retraida de su hijo, sino también por la bajas notas y el posible fracaso escolar
que podria presentar la victima. (Barri, 2006)

Esta ansiedad generada en el entorno familiar, puede hacer del bullying sufrido
por su hijo un circulo vicioso y generar conductas de abuso dentro del hogar, debido a
que al verse, hasta cierto punto, indefensos frente a los agresores, todos los miembros de
la familia podrian sentirse frustrados y en un determinado momento generar situaciones
violentas al interior del hogar.

En el caso de la familia del agresor los efectos no necesariamente son muy
distintos a los de las familias de las victimas, una consecuencia que se repetira, si no
existe ya, es la espiral de violencia al interior del hogar. Lamentablemente en este caso

los agresores, pueden convertirse en agresores en su hogar también.
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El comportamiento agresivo va a estar latente en estas familias, lo cual va a
generar igualmente ansiedad dentro del hogar y esto podria hacer que el agresor busque
transgredir cada vez mas reglas impuestas en el hogar y poco a poco los padres sentiran
gue no pueden controlar a su hijo y éste sea quien tome las decisiones por si mismo.

Lamentablemente en la gran mayoria de los casos las familias se niegan a ver la
realidad, sean sus hijos agresores o0 victimas, y justifican las actitudes de sus hijos y las
consideran incluso normales y en el caso de las victimas con padres sobreprotectores,
sentirAn que simplemente deben proteger ain mas a sus hijos y los padres de los
agresores creeran gue sus hijos no son tan malos como “les pintan” y que hay profesores
que se han ensafiado contra sus hijos y que por esta razén dicen que son violentos,
minimizando asi la actitud de sus hijos.

Aqui se puede ver nuevamente la importancia del docente en hacer comprender a
los padres tanto de las victimas, como de los agresores que las situaciones que se estan
viviendo en el aula no son para nada normales y que se debe hacer una intervencién en
la que se incluya al estudiante, al docente, a los padres y a las autoridades y asi juntos
poder buscar una solucién, sea esta una sancion para el agresor o una proteccion para la

victima.

2.5 Consecuencias en la comunidad escolar

Al existir casos de bullying dentro de un centro escolar se puede saber que la
comunidad escolar ya esta afectada por este fendmeno. El que se hayan tomado o no
medidas para contrarrestarlo es distinto.

Una comunidad escolar afectada por el bullying puede ser una comunidad que
esta sumida en el miedo y la impotencia de luchar contra un monstruo contra el que se
siente completamente vulnerable e indefensa.

Al percibir que no existen reglas claras, todos los miembros de la comunidad son
potenciales victimas, pero sobre todo agresores, dentro de este ambiente, pues existe
una percepcion de que no existen limites para las acciones y actitudes violentas.

En ocasiones la ola de violencia generada por el bullying puede incluso alcanzar
otro nivel y los estudiantes pueden convertirse facilmente en agresores de los
profesores.

Cuando hay casos de violencia en un centro educativo puede ser la causa de que
el nivel académico sea muy bajo, lo cual es una forma muy efectiva de desmotivar a
aquellos que creen que deben esforzarse para ser mejores personas y obtener un

rendimiento académico favorable para su futuro.
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Toda una comunidad educativa victima de la violencia escolar puede sumirse en
la indiferencia con respecto al desarrollo de valores, el respeto, el esfuerzo académico,
entre otros, pues no existe la motivacion necesaria para comprometerse con el desarrollo
de todos los elementos de la comunidad educativa.

Nuevamente aqui se puede ver la importancia del docente para detener este
camino al fracaso de una comunidad educativa, ya que si un docente denuncia la
existencia de violencia escolar y se convierte en un elemento proactivo que va a aportar
con ideas y actividades para enfrentar al bullying o, por lo menos, para descubrir en
donde se estan dando casos de bullying dentro de su comunidad escolar.

Si bien los maestros no son superhéroes que tienen poderes magicos que les
permitan resolver toda clase de problemas de violencia escolar, un grupo docente que
estd comprometido con el desarrollo integral de su comunidad educativa puede hacer la
diferencia entre una comunidad educativa atemorizada y violenta o una comunidad
educativa segura en la que se fomenta el respeto a los demas sin importar como el resto

Seé vea.

2.6 El bullying

En septiembre de 2004 el suicidio de un joven de catorce afios, Jokin Zeberio,
llamo la atencion ya que al investigar las causas del suicidio se descubrié que fue
agredido por sus comparieros por aproximadamente un afio, después de haber tenido un
evento bochornoso en el colegio.

Este, si bien es un suceso extraordinario, no es un hecho aislado ya que miles de
estudiantes sufren de acoso escolar o bullying en los lugares en los que estudian, pues
otros estudiantes en una situacion ventajosa debido a su alta autoestima, entre otros
aspectos, abusan de estudiantes que son mas vulnerables y, en algunos casos, le hacen
la vida imposible, ridiculizandolos, poniéndoles apodos, golpeandolos e incluso, en los
casos mas extremos, abusando de ellos sexualmente.

En la actualidad, en realidad aproximadamente hace treinta afios, se ha "descrito"
un nuevo tipo de violencia dentro de las clases de violencia que existen al interior de los
centros educativos, el bullying. Este es un tipo de violencia que si bien no es nuevo,
desde ningun punto de vista, es recientemente reconocido como un tipo de violencia
escolar, mas comun de lo que se creia y ha invadido las aulas de los centros educativos
de nuestro pais.

El bullying resulta un problema tan grave que incluso se puede encontrar

informacion del mismo en libros de medicina familiar, ya que se ve al bullying como un
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problema de maltrato al que pueden verse expuestos los adolescentes y el mismo que
puede ser una de las causas para manifestar enfermedades, especialmente de tipo
psicosomaético.

El término "Bullying" fue creado por Dan Olweus, un psicologo noruego a
mediados de los afios ochenta tras un profundo estudio de las conductas violentas en los
centros educativos de Noruega.

No existe un consenso sobre el origen de la palabra Bullying, ya que hay autores
que relacionan el término "bullying" con la palabra "bull", toro en espafiol, pues esta
relacionado con el atagque que podria producir un toro. Sin embargo, otros autores creen
que el origen de la palabra bullying hace referencia a la palabra holandesa "boel" que
significa amante, pero que en este caso se toma al término "boel" de manera peyorativa,
por que ésta es una palabra usada por proxenetas. (Losada, Losada, Alcazar, Bouso,
Gbmez, & Gémez-Jarabo, 2009)

Pero ¢ qué es lo que diferencia al bullying de la violencia escolar comun? El mismo
Olweus define al bullying de la siguiente manera "Un estudiante es acosado o victimizado
cuando esté expuesto de manera repetitiva a acciones negativas por parte de uno o mas
estudiantes" (Olweus 1986, 1993)

La medicina familiar define al bullying como la conducta de persecucion fisica y/o
psicologica que realiza un alumno, o varios contra otro, al que escoge como victima de
repetidos ataques. (Semfyc, 2007)

Es importante considerar que el bullying s6lo se puede dar entre iguales, es decir
gue tanto la victima como el agresor tienen edades similares, estan en cursos igualmente
similares, por lo tanto no se puede hablar de bullying si un estudiante de tercer afio de
bachillerato ataca o agrede a un estudiante de octavo grado.

El bullying se da dentro del ambito escolar, es decir, éste puede darse dentro del
aula, en los patios del colegio, en los bafios, a la entrada y salida del centro escolar, en el
lugar de tomar los buses de transporte escolar y en el recorrido que el bus escolar
realiza. También se considera bullying si es que el agresor acosa mediante llamadas o
mensajes de texto, mediante el celular, fuera de los horarios de clase.

El acoso escolar puede adoptar varias formas, puede ser fisico, empujones o
golpes, puede incluir el uso de armas. Este tipo de bullying es un poco mas evidente en la
primaria, ya que en secundaria es mas facil que se lo disfrace como otro tipo de violencia.

Puede ser verbal y emocional, cuando a la victima se le pone apodos, se hace
burla de sus diferencias fisicas, se le insulta o se le ridiculice en publico, éste es el tipo de

bullying mas comun y es asi mismo el mas dificil de detectar ya que es muy comun que
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entre amigos se maltraten e insulten por lo que resulta dificil saber a quien se le esta
agrediendo y a quien no.

Otra forma de acoso es el bullying psicolégico que es el que se da cuando,
mediante el uso de amenazas o de acoso directo, se logra influir en la autoestima de la
victima, éste, por supuesto se relaciona con el bullying verbal. El acoso psicoldgico no
necesariamente va acompafiado de ataques sobre los aspectos fisicos de la victima,
simplemente el acosado amenaza diciéndole a la victima que se cuide por lo que genera
un gran temor en la misma.

Finalmente, el bullying puede ser también social, éste se da cuando a la victima
se le aisla de toda actividad social dentro del grupo escolar, por ejemplo se puede
observar éste tipo de bullying cuando se debe realizar tareas grupales y un estudiante
suele quedarse sin grupo y ningdn grupo quiere trabajar con él, o cuando hay fiestas o
actividades extra curriculares y a ésta persona no se le incluye sea esto directa o
indirectamente.

Un tipo de bullying, que en realidad es poco comun, es el bullying sexual, incluso
muchos autores no lo consideran como un tipo de acoso escolar, por ser considerado
mas bien un abuso de tipo fisico, pero se pueda dar aunque como se dijo es poco comun,
éste no necesariamente incluye un acto sexual, pero puede darse de formas talvez un
poco mas sutiles, aunque igualmente humillantes, por ejemplo cuando a la victima se
obliga a tocar los genitales del acosador, incluso haciendo uso de la fuerza. (Elliot, 2008)

De hecho cualquier diferencia fisica, mental, intelectual o social puede ser
considerada motivo para que una persona acose a otra, ya que la intencién del acoso
escolar es hacer que la victima se sienta inferior al acosador, esto puede incluir hacer
referencia incluso a su diferencia racial u orientacion sexual.(Elliot, 2008)

El bullying se manifiesta con el acoso constante a las victimas, los agresores
buscan personas que sean considerados diferentes o “raros” para agredirlos. Estas
agresiones pueden ser fisicas, por ejemplo empujar o golpear a las victimas, pero
también pueden agredir mediante el uso de apodos, amenazas constantes o la difusion
de falsos rumores sobre las victimas.

En el bullying se reconocen tres personajes importantes que son parte del

desarrollo de éste tipo de violencia: la victima, el agresor y los testigos u observadores.

La victima
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Cualquier persona puede ser la victima de acoso escolar, sin embargo existen
algunas caracteristicas comunes entre las victimas, por ejemplo suelen ser personas con
baja autoestima, poco populares, con apariencia extrafia y con un lenguaje corporal
generalmente torpe, a éste tipo de victimas se las conoce como victimas ansiosas.(Elliot,
2008)

Muchas veces su apariencia tan fragil es el motivo de ser convertido en una
victima, sin embargo en otras ocasiones las victimas suelen ser tan irritantes y molestos
con sus compafieros, de tal forma que pareceria que ellos incitan a que se los agreda,
esas son conocidas como victimas provocadoras.(Elliot, 2008)

Y finalmente existe un tercer tipo de victimas conocidas como las victimas
agresores, éste tipo de victimas se caracterizan por que son agredidos por aquellos
considerados fuertes y populares, pero son agresores de otros mas vulnerables o
menores.

Generalmente las victimas provienen de hogares con padres sobreprotectores, los
mismos que han transmitido su inseguridad a sus hijos. De hecho, los padres
sobreprotectores pueden ser uno de los motivos por los que existen victimas de bullying
ya que pueden generar en sus hijos actitudes que sean provocativas para los agresores.
Un claro ejemplo de esto seria que una madre mande al colegio a su hijo excesivamente
abrigado o con una mascara blanca de protector solar, esto podria ser facilmente
utilizado para ridiculizar a esa persona.

Las victimas experimentan un sufrimiento real del cual pueden existir
consecuencias como un bajo rendimiento académico, interferencia en su desarrollo social
y por lo tanto aparicion de psicopatologias tan graves que incluso se podria llegar al
suicidio. (Semfyc, 2007)

Los agresores

Por mucho tiempo se ha creido que el perfil de los agresores, de cualquier tipo de
violencia escolar, es el de una persona con una autoestima baja y que por esto tienen la
necesidad de agredir a otros, para asi aliviar sus frustraciones.

Sin embargo los estudios sobre bullying han demostrado que esto no es real, si
bien los agresores suelen ser personas con problemas de violencia en su hogar, estos
son personas con alta autoestima, normalmente populares entre sus comparfieros y con
una situacion de poder que les permite controlar a otras personas, sus victimas. (Barri,
2006)

Los agresores conocen perfectamente que estan abusando de su situacion de

poder, pero normalmente no reconocen que lo que hacen es un acoso Yy justifican sus
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actitudes y acciones aduciendo que la victima se lo merecia, por el simple hecho de ser
distinto.

Los agresores sienten la necesidad de acosar a otros, no sélo para su satisfaccion
personal, sino que de alguna forma deben mantener su posicion de personas fuertes
dentro del grupo en el que se desenvuelven, ya que esto les trae otro tipo de beneficios,
ademds de su situacién de poder, pues pueden exigir al resto el cumplimiento de sus
normas, solicitud de favores a cambio de no maltratar a quienes rodea, etc.

En algunos casos los agresores suelen tener relaciones poco afectivas con sus
padres y éstos, debido a la conducta generalmente violenta, deben recurrir
constantemente al castigo, incluso fisico, para poner limites a las conductas de sus hijos,
pero esto no es necesariamente algo comun, no se debe olvidar que los agresores

mantienen una buena autoestima.

Los observadores

Los observadores cumplen un papel vital dentro del bullying, si bien, no son
participes de la violencia ni como agresores, ni como victimas, son quienes mantienen la
situacion de poder del acosador o la situacion de humillacién de la victima.

Son testigos de las acciones realizadas por parte del agresor hacia la victima, y de
ahi la vitalidad de su papel, ya que si se limitan a observar sin tomar ninguna accién al
respecto, se convierten en cémplices del agresor y por lo tanto conforman parte del
bullying que podria ser lo que acabe con la autoestima y la seguridad de la victima.

Si los observadores apoyan a la victima en su tragedia, pero no le incitan a
denunciar a la victima, su papel es practicamente nulo, pero si ellos apoyan a la victima
para que denuncie o bien ellos denuncian el acoso sufrido por su compafiero, su papel
pasa a ser vital, ya que ésta accion puede marcar la diferencia para la victima del
bullying.(Davis, 2008)

En la mayoria de los casos los observadores no hacen nada por apoyar a las
victimas, pero esto se debe a que tienen temor de convertirse ellos también en victimas o
simplemente sufrir un ataque por el hecho de ser considerados chismosos o débiles por

informar a las autoridades.

Ciberbullying
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Existe otro tipo de acoso escolar que ha alcanzado las tendencias tecnolégicas de
la actualidad, este es el ciberbullying. Este se da cuando la agresién por medio del acoso
escolar llega a la esfera virtual y tecnolégica. Consiste en que el acosador manda
mensajes de texto o mails a la victima, estos pueden contener mensajes en los que se
amenace o insulte a la victima. El ciberbullying también se puede dar en las redes
sociales virtuales, como el “hi5” o el “Facebook”, aqui se puede enviar mensajes
amenazantes a las victimas directamente o se puede colocar comentarios, sean estos
burlas o ridiculizaciones de la victima para que sean vistos por todos aquellos que

ingresan a estas redes.

El bullying es un problema muy grave que existe en la comunidad escolar y que ya
estd presente en las aulas de nuestro pais y es importante que como docentes nosotros
adquiramos las herramientas necesarias, no solo para combatir este grave problema,
sino también para prevenirlo si es que el mismo no ha llegado a nuestro centro educativo.

Los estudiantes miran, generalmente, a sus maestros como modelos a seguir y
nosotros debemos estar comprometidos con el rol que ejercemos y para el cual nos
preparamos, el de formar personas de bien, que contribuyan a nuestra sociedad con

tolerancia respeto y amor y no con violencia.

CAPITULO IIl LOS ADOLESCENTES ENTRE 12 Y 14 ANOS
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La llegada a la adolescencia es un cambio importante en la vida del ser humano,
pues significa el inicio del paso a la vida adulta.

Este paso es tan importante en la vida del ser humano, que muchas culturas
realizan ceremonias especiales para celebrar el inicio de esta nueva vida. Estos rituales y
ceremonias, conocidos como ritos de paso, marcan el inicio de la nueva etapa en la que
poco a poco van a ser considerados adultos y por lo tanto responsables.(Gelles & Levine,
2000)

Las ceremonias de inicio de la adolescencia son muy variadas. Entre las mas
destacadas y extendidas en la sociedades consideradas modernas se encuentra la fiesta
de quince afos, que es una manera de presentacion de la nueva mujer ante la sociedad,
especialmente en nuestra sociedad ésta es una fiesta muy importante para las jovenes
por lo que espera que sea un acontecimiento muy sonado, ya que muchas veces de ésta
dependera su nueva situacidon con sus comparieras y comparfieros y amigos y amigas.

Otra ceremonia muy conocida, que no necesariamente implica la realizacién de
una fiesta, es el rito judio del Benei Mitzva (Bar Mitzvah para los varones y Bat Mizvah
para las mujeres) por el cual los nifios judios se convertiran en adultos y por lo tanto
responsables de sus actos.

La Organizacion mundial de la salud define a la adolescencia como la etapa de la
vida que transcurre desde los diez a los diecinueve afos, es decir ésta inicia con la
pubertad y concluye con la adultez.

Dentro de la adolescencia se reconocen dos claras etapas, la adolescencia
temprana que va desde los diez a los catorce afios y la adolescencia tardia que va desde
los quince a los diecinueve afios.

Esta es una época cargada de cambios los mismos que afectan el desarrollo de
los que se estan convirtiendo en jovenes, no se sienten nifios, aunque muchas veces
quisieran que se les siga tratando de esa manera, tampoco son adultos, pero quieren
tomar las riendas de su propia vida y hacer lo que ellos quisieran, pero no son concientes
del todo de la responsabilidad que ello implica.

Es un estado confuso, molesto, una etapa que se quiere vivir al maximo, pero
vivirlo rapido, para poder ser considerado un adulto y poder tomar las decisiones por si

mismo, sin intervencidn de otros, sin tener que pedir permiso a nadie.

3.1 Caracteristicas Fisicas
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Probablemente uno de los cambios mas drasticos a los que se enfrenta el
adolescente es el cambio fisico que se produce en su cuerpo que se transforma,
paulatinamente, del de un nifio al de un adulto. Este es un proceso que demorara algunos
afos para llegar a su forma definitiva, sin embargo en el trayecto el adolescente tendra
gue luchar por acostumbrarse a la nueva forma de su cuerpo e ir aceptandolo tal cual es.

Los cambios fisicos que se dan en la adolescencia tienen su inicio con el conocido
"estiron del crecimiento”, un aumento en la tasa de crecimiento, éste se presenta en
ambos sexos, empezando a los diez u once afios en las mujeres y a los doce o trece en
los varones, este aspecto es generalmente muy evidente ya que al inicio de la
adolescencia las nifias suelen ser mas altas que los nifios, sin embargo al finalizar la
adolescencia los hombres son mas altos que las mujeres.(Baron, 1996)

Este estiron del crecimiento es lo que hace que a menudo los adolescentes se
vean torpes y poco cuidadosos, parece que no tuvieran conciencia de su cuerpo, del
tamafio del mismo, por lo que se puede ver que se golpean contra todo lo que esta en su
paso. Se inicia con el agrandamiento de las manos, los pies, las piernas y los brazos,
dando al adolescente un aspecto estirado y delgado. Posteriormente se da el crecimiento
del térax y asi el cuerpo recupera su proporcion, finalmente los hombres adquieren mas
masa muscular en el térax y sus hombros se hacen mas anchos y en las mujeres se da
un ensanchamiento de caderas dando a la mujer un aspecto mas femenino.

También se da un cambio importante en la cara del adolescente la nariz y el
mentoén se hacen mas prominentes y los labios se engrosan. Al darse un aumento en las
glandulas sebéceas del rostro se da la aparicion(Morris & Maisto, 2001, p. 413) de acné.

Ademas de este aumento de tamafio, se producen otros cambios internos los
mismo que estan relacionados con la madurez sexual, o que es quiza unos de los signos
mas evidentes de que un nifio ha iniciado su adolescencia.

Durante la adolescencia las génadas o glandulas sexuales producen mayor
cantidad de hormonas sexuales, las mismas que son responsables de los cambios fisicos
gque se van a dar en el cuerpo del adolescente. En las mujeres aparece la menarquia, la
primera menstruacion, y en los hombres se da un aumento en el tamafio del pene, los
testiculos y el escroto y comienzan a producir esperma, estos cambios se conocen como
caracteristicas sexuales primarias.

También se dan otros cambios mucho mas evidentes, se presentan las
caracteristicas sexuales secundarias, que en las mujeres se manifiesta con el crecimiento
de los senos, el ensanchamiento de caderas y aumento del grosor de los muslos,
mientras que en los varones se da un ensanchamiento de los hombros, el aparecimiento

de vello facial. Tanto en hombres, como mujeres se dan cambios en la voz, en la textura
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de la piel que se vuelve méas grasosa y puede aparecer el acné, ademéas del
aparecimiento de vello pubico y axilar.

Todos estos cambios se dan tarde o temprano, pero puede iniciar mas temprano o
més tarde dependiendo de cada individuo. Por ejemplo, existen estudios que han
relacionado un alto porcentaje de grasa corporal con una menarquia mas temprana,
mientras que si hay un mayor nivel de ejercicio ella se puede retardar algunos afos.

Estos cambios los viviran todos los adolescentes, los mismos que les pueden
provocar frustracion y confusion, para muchos de ellos seran agradables y los recibiran
de buena forma, para otros seran cambios duros e incluso querran ocultarlos al resto de
personas.

Por lo tanto el apoyo positivo de la familia en el desarrollo de esta etapa es muy
importante, ya que el adolescente se sentira mas comodo si la familia asume ésta época

con naturalidad y carifio.

3.2 Caracteristicas Psicologicas

Los cambios que se dan en esta etapa no se restringen al campo fisico, hay gran
cantidad de cambios psicologicos en los adolescentes, los cuales van desde la forma en
la que aprenden y como perciben el mundo, como se ven socialmente y cuales son sus
emociones.

Existen cambios a nivel cognoscitivo, éstos son parte de lo que hace a la
adolescencia muy caracteristicas y distinta de otras etapas del desarrollo de los
humanos, ya que, segun Piaget, los adolescentes comienzan a mostrar mas habilidades
l6gicas como evaluar las afirmaciones verbales y razonar deductivamente, también existe
un clara diferenciacion de lo imaginario y lo real. Asi mismo existe una fuerte tendencia al
egocentrismo, creyendo que su opinion es la Unica correcta, la misma que puede ser una
parte de todos los conflictos con los que los adolescentes deben lidiar en su cambiante
vida.(Baron, 1996)

Segun algunos tedricos los jovenes no suelen ser capaces de diferenciar su
pensamiento del de otras personas, por lo que asumen ideas de otros como propias lo
que los lleva a pensar que son el centro de atencién, creyendo que tanto sus
pensamientos como son sus sentimientos son Unicos y que nadie mas en el mundo los
tiene, contribuyendo alin mas a este egocentrismo creciente.

Entre los adolescentes también existe la tendencia a pensar que son invulnerables
y que sus acciones probablemente no tendran mayores consecuencias, por lo que
algunos tienden a ser temerarios. Esto estd asociado a que los jovenes se ven en la

necesidad de encajar socialmente por lo que son capaces de realizar acciones, que
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normalmente no las harian, ya que es la mejor forma de encajar en un grupo o incluso de
poder ingresar o ser parte de uno y asi evitar el duro rechazo de sus semejantes.(Morris
& Maisto, 2001)

Otros cambios importantes que se dan en la adolescencia son en sus emociones.
La mayoria de estudios ha demostrado que la gran mayoria de adolescentes tiene una
tendencia a cambiar de estado de animo con mucha facilidad y con mucha frecuencia. De
hecho estos cambios en el estado de animo de un adolescente pueden ocurrir
Unicamente en minutos.

Esto, por supuesto no quiere decir que los éstos vivan una vida llena de angustia
e inconformidad, de hecho los estudios confirman que la mayoria de los adolescentes
disfrutan de esta etapa de sus vida y dicen sentirse felices(Baron, 1996), y esto por
supuesto no tiene que contraponerse a la idea de un animo cambiante.

Durante este periodo las relaciones sociales cobran especial importancia, hasta
antes de entrar en este periodo las relaciones familiares resultan vitales, los padres y
demas familiares son muy importantes en el desarrollo de los infantes, pero al entrar en la
adolescencia las relaciones con sus pares se convierten en una parte muy importante de
su vida.

Las relaciones de amistad, ya sea con miembros del mismo sexo o del sexo
opuesto, son cada vez mas importantes para el los chicos de esta edad, no sélo por
establecer lazos de amistad, sino también en un determinado momento, relaciones
romanticas y sexuales, ya que no debemos olvidar que ellos también estan atravesando
por una etapa de madurez sexual.(Baron, 1996)

El establecimiento de relaciones de amistad es importante durante el desarrollo de
los adolescentes debido a que ésto les permite adquirir habilidades sociales importantes,
las mismas que les permitirAdn establecer mejores relaciones durante su vida adulta.
También desarrollan una capacidad para la intimidad para compartir sus sentimientos
intimos con otra persona.(Baron, 1996)

Desde el aspecto psicolégico los cambios mas importantes son los siguientes:

- Lograr una independencia de sus padres, primero de tipo emocional y
después de tipo social, ya que esta época se caracteriza por la busqueda de
autonomia y libertad.

- Lucha por lograr una identidad, una personalidad propia, para esto se valen de
simbolos externos como el uso de determinadas apariencias fisicas, formas

de vestir, habitos, imitacion de idolos.
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- Lograr una adecuada relacion con el sexo opuesto y a la vez aprender a
controlar sus sentimientos y deseos sexuales de acuerdo a los pardmetros
aceptados socialmente.

- Aumento de la capacidad de tener pensamientos abstractos, creando una
complejidad en sus intereses, por lo que temas como la politica, la religion
pasan a ser parte importante de sus pensamientos.

- interés en mantener una relacion estable con sus iguales, esto se convierte en
un objetivo primordial.

- Lograr una autoimagen y autoestima aceptando los cambios que se
producen.

- Desarrollo de una capacidad de controlar sus estados de &nimo, los cuales

son muy cambiantes.(Meneghello, 1991, p. 126)

Los cambios sociales son aquellos en los que un individuo cambia su situacion o
status en la sociedad y su rol en la misma.

Entre los cambios sociales que se dan en esta etapa de la vida esta la adquisicion
de responsabilidades y de derechos, ya que el adolescente se integra a la sociedad como
un individuo independiente, sin embargo estos cambios sociales van a variar de acuerdo
a la cultura en la que se desarrolle el adolescente. Por ejemplo en muchas culturas un
adolescente, hombre o mujer, al entrar en esta etapa va a tener la posibilidad, y en
algunos casos la obligacion de tener una pareja y casarse y debera engendrar hijos lo

antes posible.(Meneghello, 1991, p. 127)

2.3 Comportamiento de los adolescentes entre 12y 1 4 afios

Como se ha dicho anteriormente la adolescencia es una etapa llena de cambios,
frustraciones, felicidad y confusion. Pero es una época por la que todas las personas
deberan pasar para poder convertirse en adultos.

En este periodo de transicién, como también se ha indicado, las relaciones
sociales son muy importantes, pero éstas no se refieren Unicamente a las relaciones con
el resto, sino también a las relaciones con uno mismo.

Durante esta etapa los jovenes pasan por un proceso muy importante, el cual les
podria acompafar el resto de su vida, la formacién de una identidad propia. Esto
probablemente se vea reflejado en el comportamiento de los adolescentes, ya que en la
busqueda de una identidad, van imitando modelos que les resulten atractivos y es comuln

verlos con distintas actitudes, posturas, ideas e incluso vestimentas.
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Estos cambios que el resto percibe pueden y suelen ser tomados por confusion,
pero ellos no se encuentran confundidos, simplemente estdn buscando una identidad
para su ser, lo cual se refleja en su comportamiento.

Esta busqueda de una identidad hard que los jovenes no soélo se presenten de
distintas formas, sino que también irdn probando sus limites con otras personas,
especialmente aquellos que representan autoridad, pero €sto no necesariamente se trata
de un asunto de rebeldia, simplemente desean y necesitan saber hasta donde pueden
llegar y dependiendo de los limites que encuentren también formaran su personalidad.

La adolescencia es un periodo extremadamente importante en el desarrollo de
una persona, como se ha manifestado, éste es un periodo lleno de cambios y
transformaciones, las mismas que pueden resultar confusas y dificiles de afrontar, para
los que se convierten en adolescentes, pero mas para aquellos que los rodean
especialmente a sus padres.

La Optica con la que ven los adultos éste periodo, hace pensar que es
completamente conflictivo, sin embargo para el adolescente no resulta tanto asi. Si bien
los chicos deben aprender a lidiar con su nuevo cuerpo, su nueva personalidad, sus
deseos y sus impulsos, es una época de gran aprendizaje y felicidad para
ellos.(Meneghello, 1991)

Si bien existe cierto desequilibrio que el joven experimenta, debido a los cambios
gue se dan, quienes mas contribuyen a esta situacion de estrés son los padres pues se
sienten angustiados por la cantidad de cambios, de tipo fisico, psicolégico, social y de
comportamiento, que tienen sus hijos. Esto se debe, en la mayoria de casos, a que los
padres no aceptan facilmente el nuevo status de sus hijos, pues creen que estan
cambiados, ya que aun sienten que pueden tratarlos como a nifios.(Meneghello, 1991)

A los padres les resulta complicado aceptar la autonomia e independencia de sus
hijos pues existe una falta de confianza en cémo ellos utilizaran el tiempo que ahora
tienen y quieren usarlo sin la compafia de sus padres, por lo que se pueden iniciar
algunos conflictos en el seno familiar y los adolescentes se mostraran rebeldes y sus
padres diran que han llegado a, como se conoce en nuestro medio, la famosa “edad del
burro”.

Como se ha mencionado este importante periodo en la vida de las personas no
necesariamente es un periodo de tormento y sufrimiento, sin embargo existe un elemento
importante que puede hacer que éste resulte un poco dificil, mas que conflictivo, y éste es
la imagen estereotipada de un adolescente que presentan los medios de comunicacion.

La influencia de los medios de comunicacion en su desarrollo es muy fuerte, ya

gue ésta puede ir mas alla incluso que la influencia de sus pares, pues los joévenes
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sienten que tienen la obligacion de ver, sentir y actuar como los adolescentes que
presentan los programas de television.

Esta obligacion de encajar en un estereotipo puede ser la que genere un nivel de
estrés en el adolescente y puede ser la razén por la que muchos de ellos cambien
drasticamente su personalidad, su comportamiento, sus gustos y sus sentimientos,
convirtiéndose en aquello que los padres temen, un chico rebelde, que no se enfrenta
precisamente a sus padres se enfrenta a si mismo y ésto le cuesta, pues no
necesariamente esta procediendo de acuerdo a lo presentado por los medios de
comunicacion.

Lastimosamente la influencia de los medios de comunicacién en los jévenes no
siempre es sana, pues presenta un estereotipo fisico de como debe verse un
adolescentes y los valores de la actualidad apuntan a que se debe ser delgado y vestirse
de acuerdo a las tendencias de la moda, lo cual genera demasiado preocupaciones en
algunos vy esto podria provocar problemas en los mismos y uno de los mas graves y
comunes, que de derivan de la influencia de los medios de comunicacion, son los
desordenes alimenticios que los adolescentes presentan y estos son la bulimia y la
anorexia.

La anorexia y la bulimia son problemas que presentan en su mayoria las mujeres
adolescentes, pero no es exclusivo, mas bien esto se podria deber a que existe una
mayor influencia de los medios de comunicacion sobre la imagen de la mujer
adolescente.

En el caso de los varones es mas dificil que experimenten problemas de bulimia y
anorexia, influenciados por los medios de comunicacion, sin embargo ellos se enfrentan
al estereotipo del hombre fornido, lleno de vello facial y ademés valiente, por lo tanto
muchos de ellos se ven afectados al no encajar en éste y se pueden generar situaciones
de estrés.

Si los jovenes no aprenden a enfrentar este estrés, se podrian generar muchos
problemas que podrian afectar gravemente su autoestima y hacer que se aislen y no
vivan una vida considerada normal.

Se debe prestar mucha atencién a los problemas de autoestima, sean éstos
generados o no por los medios de comunicacién, ya que éstos pueden hacer que los
chicos se conviertan en personas agresivas o victimas de maltrato de sus iguales y ésto
se convierta en una situacion mas grave que pueda incluso llevar al suicidio.

Los docentes deben ser un apoyo para que los adolescentes vivan esta etapa de
una forma armoénica y tranquila, sintiendo que sus cambios son normales y que ademas

deben disfrutar de este periodo. Los maestros deben dar apoyo, comprension y guia a
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estas personas que estan formando su personalidad, para que ellos puedan elegir el

camino correcto hacia una madurez con valores y amor.
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CAPITULO IV LA PROPUESTA
DISENO DE UN MANUAL DIRIGIDO A DOCENTES DE OCTAVO Y NOVENO DE
BASICA PARA DETECTAR EL BULLYING DENTRO DEL AULA.

Como se puede ver, el rol del docente para que haya bullying o no en un aula o en
un centro educativo es crucial, por lo tanto se ha considerado necesario la elaboracion de
un manual para docentes que le permita conocer mejor que es el bullying, como se da,
quienes son los involucrados y, sobretodo proporcionarles herramientas para que pueda
trabajar en prevencion del bullying, o estrategias que le permitan detectar los posibles

casos de bullying y qué hacer cuando éste ya se ha presentado en un centro escolar.

El manual se centra en los conceptos basicos de qué es el bullying y qué no es
bullying y cuales son sus caracteristicas béasicas, luego presenta los perfiles de los
elementos del bullying, el perfil de las victimas, de los agresores y de los observadores o
testigos y finalmente plantea una serie de actividades y estrategias que le permitan al
docente trabajar en la prevencion y erradicacion del bullying en las aulas y en los centros

escolares.

Este manual tiene como objetivo hacer que el maestro se sienta mas seguro sobre
gué es lo que puede hacer para combatir el bullying en su centro educativo, por supuesto
no se puede pretender que el mismo sea una solucién para eliminar instantdneamente el
bullying de las aulas, ya que es facil saber que ésto no es tan sencillo pues no sélo se
debe luchar con la violencia en las aulas y los centros educativos, sino contra la violencia

en toda la sociedad.

Es importante también reconocer que no todas las actividades y no todas las
estrategias son aplicables para todos los grupos por lo que antes de cada actividad se da
una explicacion de como se los puede trabajar, y siendo el maestro quien mejor conoce al

grupo podra escoger e incluso adaptar las actividades para sus distintos grupos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

- La violencia es un grave problema que sufren las sociedades actuales, debe
haber un mayor compromiso de todas las personas para hacer del mundo un
lugar mas pacifico y lo que los docentes hagan por apoyar a la solucion de
este grave problema puede ayudar en gran parte a que al menos aquellos con
los que convivimos diariamente tengan otra vision del mundo.

- El bullying es un grave problema que se da, cada vez con mas fuerza y
frecuencia, en los centros educativos de nuestro pais. La mejor forma de
evitar que éste problema siga avanzando es la prevencion y la mejor forma de
prevenirlo, y a la vez atacarlo, es mediante el ejercicio de la tolerancia y el
respeto.

- Los docentes debemos ser quienes hagamos del respeto y la tolerancia una
practica diaria, debemos educar en valores a nuestros estudiantes y
demostrarles que esa es la mejor forma de vivir arménicamente, no debemos
ser profesores de una materia, es nuestro deber, ademas de ensefiar una
materia, dar a nuestros estudiantes una educacion que apunte a mejorar las
relaciones entre las personas.

- Los maestros deben observar analiticamente a sus grupos pues muchas
veces creemos que ciertos juegos que hacen los estudiantes son
“simplemente juegos” pero pueden ser indicadores de que algo esta
sucediendo.

- La actitud de los profesores hacia los estudiantes debe ser siempre abierta,
las victimas de acoso solo hablardn cuando sientan que si hablan con su
profesor éste va a buscar una forma de ayudarlos y asi detener el acoso de
gque pueden ser victimas.

- Antes de realizar cualquiera de las actividades propuestas en el manual se
debe trabajar en la convivencia armoénica y pacifica, si no éstas no daran
resultado.

- Debe existir colaboracion entre los docentes para que las acciones que se
tomen en contra del bullying den resultado pues si s6lo un docente no
colabora o no se siente involucrado, éste no se detendra, pues los estudiantes
sabran facilmente con quién pueden tener actitudes agresivas y con quién no.

- Aunque es muy dificil, el profesor debe tratar siempre de ser imparcial en los
problemas que tienen los estudiantes entre ellos. Antes de dar la razén a un

estudiante es importante que se escuche las dos partes afectadas, pues si
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bien muchos estudiantes atentan contra sus compaferos, sin que ésto esté
justificado, en ocasiones se debe a una reaccion pues ellos fueron agredidos

primero.
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MANUAL DIRIGIDO A DOCENTES DE OCTAVO Y
NOVENO DE BASICA PARA DETECTAR EL
BULLYING DENTRO DEL AULA.
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AL DOCENTE:

El bullying es un problema muy comtn que se da en los centros educativos, en
donde una persona, en una situaciéon de poder, acosa a otros, ya sea insultandolos o

golpeandolos y generando en la victima temor.

El bullying afecta a todas las clases sociales y se da por igual en nifios y nifias,
aunque en el caso de las mujeres el tipo de violencia que mas se da es la violencia

psicoldgica, mientras que en los hombres es mas violencia fisica.

“El bullying es una forma de interaccién social - no necesariamente duradera -
en la que un individuo mas dominante (el agresor) exhibe un comportamiento
agresivo que pretende, y de hecho logra causar angustia a un individuo menos
dominante (la victima). El comportamiento agresivo puede tomar la forma de un
ataque fisico y/o verbal directo o indirecto. En la interaccién, pueden participar mas

de una victima.”(Davis, 2008)

El presente trabajo esta dedicado a todos los educadores que deseen tener una
herramienta util en el aula para aprender a detectar el bullying y en caso de ya
haberse dado este problema, se le sugiere algunas estrategias para tratar de mejorar
el mismo y asi el trabajo en el aula sea mas productivo tanto para el docente como

para los estudiantes.
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1. EL BULLYING

expueste

@ ¢ mds
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AN
4 A

"Una persona es objeto o victima de acoso

escolar o bullying cuando se ve expuesta,
reiteradamente y a lo largo de un tiempo, a
acciones negativas por parte de otra u otras
personas” (Beane, 2006)

“Se trata de un acoso sistematico que
se produce reiteradamente en el tiempo por
parte de uno o varios acosadores a una o

varias victimas.”(Barri, 2006)

- J
Y

Causas para que se de Bullying

La violencia reinante en el mundo podria ser considerada la principal

causa para todo suceso violento que se da en los centros educativos.

v Excesiva violencia de los medios de comunicacion, especialmente de la
television

v’ Falta de valores y respeto en las sociedades

(\

Modelos educativos que solo castigan las actitudes violentas y no se elogian las
buenas

Permisividad ante las actitudes violentas en los colegios

Falta da sanciones claras ante actos de violencia

Actitud indiferente del profesor ante la violencia

Falta de reglas claras tanto en los colegios como en los hogares

NN NN

Poca colaboracion entre docentes para mantener ambientes disciplinado en

las aulas

<\

Poca comunicacion de los estudiantes con sus docentes y sus padres

v' Falta de apoyo a las instituciones por parte de los padres
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Tipos de bullying

Verbal

Fisico

Bullying Directo: es
aquel en que se enfrentan
directamente la victima y

el agresor.

Apodos: poner cualquier
clase de apodos que estén
relacionados con la
condiciéon fisica de la
victima.

Abuso verbal: insultar a
la victima o amenazarla.
Ridiculizaciones:
destacar aspectos
negativos ya sea del fisico
o de la forma de ser de la

victima

Ataque fisico: el agresor
puede golpear, rasguiar,

patear a la victima

Bullying Indirecto: es

aquel en el que el

acosador actuia contra la
sus

victima, pero a

espaldas.

Difundir rumores: se da
especialmente entre
mujeres, el  agresor
inventa rumores sobre la
victima.

Ridiculizacion a

espaldas de la victima:

imitacién del
comportamiento de la
victima.

Dafio de pertenencias
de la victima.

Exclusion grupal: los
acosadores excluyen a las
victimas negandoles Ia

insercion al grupo.
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Ciberbullying
Término usado para designar al acoso que se puede hacer a alguien a través
del uso del ciberespacio o de tecnologias acordes como el uso de celulares, camaras

fotograficas digitales y filmadoras.

En Internet, en las redes sociales virtuales,
como facebook, hi5, messenger, el bullying
puede darse a través de la publicacién de
imagenes y comentarios que tienen como
objetivo acosar a la victima.

o

L

Los celulares son usados para enviar mensajes de amenaza o para insultar a

las victimas, mediante el envio de mensajes.

éDodnde se produce el bullying?

€l bullying se produce al

interior de los centros

educativos. pero no son los

Unicos lugares donde éste

puede darse.




También puede darse en:
» enlasaula
los bafios
los pasillos

>

>

» laentrada o salida del colegio
> el sitio donde se toma los buses
>

los alrededores del colegio.

~
KDcntro del aula es dificil Percibir al bu”ging, ya que el

acosador debe procurar que el Promcesor no se de cuenta
de lo que esta sucediendo. | a actitud del profesor

< 9 P
Pucde contribuir a que se den situaciones de bu”ging,

por ejemPlo alllamarla atencion Ptﬁblicamcnte aun

estudiante. (Barri, 2006)

¢QUE NO ES BULLYING?

69



o0 El bullying no sirve para templar al cuerpo y la mente, el hecho de que una
persona deba vivir constantemente acosado y amedrentado por otra persona no
le va a ser una persona con un caracter mas fuerte.

o Elbullying no es parte de la adolescencia y no es un paso obligado para madurar.

o El bullying no son juegos de chicos que acaban cuando los estudiantes salen de las
clases.

o El bullying no son bromas que no afectan a nadie y que son solo para pasar un
buen rato entre amigos.

0 El bullying no hace que las victimas quieran aprender algin deporte o artes

marciales para defenderse y luego ser los héroes.

Una historia sobre el bullying:

( -

El 20 de abril de 1999 en la comunidad de Columbine,
Colorado en Estados Unidos, dos jovenes, Erik Harris y
Dylan Klebold estudiantes del Instituto Columbine
entraron a su escuela armados con pistolas de grueso
calibre y mataron a doce estudiantes y un profesor y
posteriormente se suicidaron. Uno de ellos antes de
suicidarse dijo “Eso es lo que se merecen por la manera
como nos trataron”.

Esto pareceria un caso grave de violencia escolar en
donde dos adolescentes descargan toda su ira contra la
sociedad y contra sus compafieros, sin embargo existe
un grave trasfondo en esta historia. Estos dos
estudiantes fueron victimas del acoso social que sus
compafieros les hicieron durante un largo periodo, ya
que ellos eran aislados por ser considerados raro por su
forma de vestir y por el tipo de musica que escuchaban.

/
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Consecuencias del bullying

Cuando el bullying a invadido un centro educativo las consecuencias pueden ser

muy graves, ya que no sélo las victimas de bullying son las perjudicadas si no toda la

comunidad educativa.

YV V V VY

Dominio del mas fuerte
Menores oportunidades para los estudiantes considerados “débiles”
Indisciplina constante

Bajo nivel académico, ya que la mayoria de los estudiantes va a estar mas

preocupados en protegerse que en estudiar.

Y VvV

Profesores en riego de también ser agredidos

En casos extremos, se corre el grave riesgo de muerte, como sucedié con los

estudiantes de Columbine que mataron a sus compafieros y luego se

suicidaron

&Qué no funciona cuando hay bullying?

Existen muchas estrategias que se pueden usar para poder resolver los

conflictos de acoso escolar, sin embargo tanto docentes como directivos deben tener

muy claro que es lo que no funciona para parar el bullying o que es lo que puede

empeorar las situaciones.

La siguiente lista puede ayudar a saber QUE NO SE DEBE HACER ante la

presencia del bullying

=

=

Ignorar que hay situaciones de acoso escolar

Tener reglas y no cumplirlas.

Tener reglas ambiguas o que son dificiles de cumplir, ya sean dentro del
aula o como parte de las reglas disciplinarias de la institucion.

Ser inconsistente en el uso de sanciones o sancionar so6lo a algunos de
los infractores.

Aplicar castigos sin apegarse al reglamento.

Creer que las situaciones de bullying deben ser resueltas por los

padres.
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= No creer a los estudiantes cuando nos han confesado que se sienten

intimidados por alguien.

Los docentes y el bullying

RECUERDE:

La actitud del maestro es crucial por qué:

Es quién mejor conoce a los estudiantes

Reconocen facilmente las conductas en sus estudiantes

Pueden reconocer a estudiantes conflictivos, provocadores o timidos con
mayor facilidad

Es quien puede detectar situaciones de bullying en el aula

Es en quien los estudiantes mas confian

El es quien demuestra que debe haber justicia

Es una persona a quien muchos estudiantes imitan y admiran.

Si por el contrario el maestro demuestra una actitud poco tolerante y poco

respetuosa, hacia los estudiantes y hacia sus propios colegas, no solo que estara

abriendo la puerta al bullying, sino que incluso se hara un complice.
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Por esta razon el maestro debe siempre

- Tener una actitud abierta a las inquietudes de los estudiantes

- Ser un modelo de tolerancia y respeto

- Demostrar una actitud completamente cortante con respecto a la violencia
- No permitir que los estudiantes se pongan sobre nombres

- JAMAS permitir que los estudiantes se agredan fisica o verbalmente.

- JAMAS hacer comentarios que descalifiquen a un estudiante

- Llamar la atencion a los estudiantes con criticas constructivas

- JAMAS hablar mal de un estudiante

Los profesores, por supuesto, como cualquier ser
humano no pueden congeniar con todos las
personas, y en un grupo de estudiantes pueden
existir personas con las que no se tenga empatia,
pero ahi justamente radica el valor del docente con
la capacidad de tolerar y respetar a una persona.

Muchas veces los estudiantes intentaran provocar al profesor para sacarlo de
sus casillas y poder observar su reaccion, pero el profesor no debe ceder y jamas
perder la paciencia, pues como se ha insistido el profesor es un modelo y referente

para el estudiante.

Los profesores también pueden ayudar a la resolucién de los conflictos que se
puedan generar en el aula, deben ser mediadores de las discusiones y NUNCA tomar
partido a favor o en contra de un estudiante, incluso si ha hallado culpable a uno de

ellos, pues no se debe dejar de ser modelo de respeto y tolerancia.

Cuando estemos frente a un caso de bullying debemos tomar cartas en el

asunto inmediatamente y no tratar de consolar a las victimas diciéndoles que sean
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valientes o que no sean exagerados, o que no hagan caso que su acosador pronto se va
a cansar. No debemos esperar a que suceda algo mas grave, pues un estudiante que
verbaliza su temor por el acoso de otro compafiero es cuando el asunto se esta
haciendo mas grave, al punto en que existe la necesidad de ayuda.

Igualmente no se debe atacar al agresor directamente se debe buscar la forma
en la que el agresor reconozca sus errores y ayudarlo en la resolucién de sus
conflictos personales y si es necesario concertar citas con sus padres para hablar de la

importancia de vivir en un ambiente libre de violencia.

Si es necesario se deberia invertir parte del tiempo de clases en el trabajo para
prevenir el bullying, imaginando situaciones en las que se puede dar acoso entre
estudiantes, haciendo a los estudiantes reflexionar sobre la gravedad de este
problema y como se puede llegar a solucionarlo si todos son participes del respeto y

tolerancia.
Recuerde que usted es una parte importante en la resolucién de los conflictos

que se den en el aula y que con su trabajo se puede incluso evitar el bullying en los

centros educativos.
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2. ELEMENTOS DEL BULLYING

Dentro del desarrollo de lo que es el acoso escolar existen tres elementos
importantes que intervienen en las situaciones de acoso. Estos son los acosadores, las
victimas y los observadores. Todos ellos son parte del bullying y todos cumplen un rol

determinante en este problema.

ACOSADOR VICTIMA

OBSERVADORES

PERFIL DEL ACOSADOR O BULLY

Se conoce como acosador o bully a la persona que realiza el acoso a una

victima.

Los acosadores son generalmente:

- Estudiantes conflictivos y agresivos

- Suelen tener carencias afectivas especialmente a nivel familiar

- Pueden ser personas con complejos o inseguridades

- Suelen carecer de habilidades sociales para interactuar en relaciones grupales
0

- Suelen ser personas con una alta autoestima, la cual justamente le permite

maltratar a los demas pues se siente un ser superior.(Barri, 2006)
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- Provienen de hogares en los que se dan episodios de violencia, ya sea entre
padres, de padres a hijos o entre hermanos.

- Provienen de familias que pasan muy poco tiempo “en familia” o padres que
pasan mucho tiempo fuera de casa y no necesariamente provienen de un
hogar de padres divorciados.

- Son habiles usando la violencia fisica o psicolégica y crean relaciones de

dominacion - sumisién con sus victimas. (Barri, 2006)

Los acosadores disfrutan del poder que tienen sobre sus victimas y se satisfacen
haciendo dafio a sus victimas y generando en las mismas una situaciéon incomoda o
dolorosa.(Davis, 2008)

Los agresores tienden a minimizar la importancia de sus acciones o
echan la culpa a los comportamientos de los demads, se escudan en que una persona
merecia ser agredida por que no se comporta de forma normal, no se viste a la moda,
no esta dentro de los parametros que se consideran normales para ellos.

Los bullies no atacan a cualquier persona, ellos eligen a sus victimas, éstas son
preferiblemente personas con una autoestima baja, con defectos fisicos, son muy
delgados o tienen sobrepeso, usan lentes o correctores dentales, o son personas con

pocas habilidades sociales y con pocos amigos.

http://www.ssccardinals.org/dc/DCcounselor/bully.j
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Los acosadores mantienen su nivel de superioridad en gran parte por
su alta autoestima, pero también gracias al resto de personas, especialmente
de las mismas victimas, ya que estos ultimos creen que los bullies tienen un

mejor estatus social, que son mas fuertes y son mas poderosos.

Las ninas también hacen

bullying

Las nifias suelen practicar el acoso social, ya sea excluyendo, “descolando” a la
victima de cualquier actividad, especialmente de aquellas de tipo social o difundiendo

rumores, reales o falsos, de las victimas.

R

http://sp.life123.com/bm.pix/bullying.s600x600.j

El bullying también tiene consecuencias negativas para los agresores pues son
un peligro para ellos mismos, ya que por su perfil agresivo, pueden desarrollar, en su

vida adulta una conducta cada vez mas peligrosa y convertirse en delincuentes.
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Mas datos...
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PERFIL DE LA VICTIMA

Las victimas del bullying son los blancos de los ataques de los bullies, estas

personas generalmente carecen de confianza en si mismas.

Existen dos tipos de victimas:

Victimas Activas

Victimas pasivas

- Aunque no son populares, si

tienen un grupo de amigos

- Son hiperactivos

- No necesariamente tienen

baja autoestima

- Hacen bromas pesadas

fuera de lugar
- Su  comportamientos

exagerado y provocador

Provocan a quienes saben que
los pueden atacar

Procuran llamar la atencion
de sus compafieros y
maestros con sus actitudes y

comportamientos.

Muestran, a través de sus
comportamientos y actitudes,
que estan ansiosas

Tienen baja autoestima
Generalmente tienen pocos
amigos

Suelen pasar solos en los
recreos

Tienen pocas habilidades de
comunicacién

Por lo general son
sobreprotegidos por  sus
padres

O son excelentes alumnos o

tienen bajo rendimiento

Las victimas activas en ocasiones hacen las veces de agresor con otras
personas mas pequefias o menores o victimas pasivas, ya que al no tener mayores
problemas de autoestima les resulta facil agredir a otros y hasta cierto punto
descargar en los mas débiles sus frustraciones por ser atacado por otros mas fuertes

que éL
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Tome en cuenta gue. ..

Si bien existe un perfil de como suelen ser las victimas, esto no es una regla,
por lo que cualquier persona puede ser victima de acoso escolar.

Se considera que las victimas merecen ser atacadas por no estar dentro de lo
considerado normal, no estan a la moda, no oyen la musica que a todos les
agrada, suelen tener intereses distintos, a muchos les agrada la lectura, etc.

Las victimas de bullying experimentan un sufrimiento real que puede

interferir en su desarrollo social y emocional.

http://www.reflejosocial.com/wpcontent/uploads/2008/12/acoso-escolar.jpg

Reconozca las seniales

El siguiente listado permite conocer una gran variedad de sefales que puede

presentar una victima de bullying.

SN N N N SR NN

no tener deseos de ir al colegio o dar excusas para no ir, por ejemplo dolor de
cabeza o barriga;

tener un bajo desempefio escolar o disminuir en las notas;

llegar con las ropas o los ttiles escolares dafiados o destruidos;

manifestar timidez;

comenzar a tartamudear o presentar tics;

volverse violento con otros adolescentes o nifios un poco mas pequefios;

dejar de comer (por haber sido llamados gordos);

manifestar obsesiones con la limpieza (por haber sido llamados sucios);

padecer de constantes dolores de cabeza o de estémago;
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llorar hasta quedarse dormidos;

tener pesadillas;

orinarse en la cama;

presentar morados, raspones o rasguilos que no tengan explicacion;

negarse a contar lo que sucede;

NN N N SR

dar respuestas inverosimiles para explicar la razéon de cualquiera de los
puntos anteriores.

(Elliot, 2008)

LOS OBSERVADORES

Los observadores de bullying son todas aquellas personas involucradas en

el bullying, pero no son ni victimas, ni agresores.

Los observadores son un elemento crucial dentro del desarrollo del bullying
de hecho muchas veces de ellos depende el que se de o no el bullying. Ya que si los
observadores no hacen nada ante una situaciéon de bullying ellos seran quienes
propicien la agresion, pues el agresor siente que tiene acogida para realizar sus
agresiones, por el contrario si los observadores denuncian el maltrato los agresores

pueden detenerse al saber que habra alguien que no esta de acuerdo con su actitud.

Debemos tomar en cuenta que los observadores no son culpables del bullying,
pero muchas veces pueden convertirse en complices al no informar de situaciones de
bullying. Por esta razén debemos ser muy cuidadosos al trabajar con los
observadores ya que muchos de ellos eligen el silencio por temor a convertirse en
victimas, de hecho muchos de ellos eligen apoyar al agresor en sus fechorias con tal

de no ser blanco de las mismas, sin embargo no es a propésito.

Los observadores hasta cierto pueden convertirse en victimas del bullying
indirectamente, ya que a muchos el impacto que le causa observar a un compaifiero
sufriendo ataques puede crear en ellos un sentimiento de culpa, pero al sentirse

impotentes por su temor pueden tener pesadillas o no querer asistir a clases.
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Es importante convencer a los estudiantes de

gue ellos pueden hacer la diferencia en un centro
educativo y ayudar a que no haya bullying si no se |
convierten en observadores, pues los acosadores se
alimentan y tienen mas fuerza cuando hay

observadores.
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3. ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES PARA TRATAR EL BULLYING O ACOSO
ESCOLAR DENTRO DEL AULA

A continuacion se presentan varias actividades que pueden ser utilizadas en el
aula para trabajar en la prevencidon del bullying si éste aun no ha aparecido en
nuestros centros educativos o para intentar erradicar o disminuir los casos de
bullying si es que ya existen.

Siéntase libre de utilizar los mismos en cualquier orden o segun sus
necesidades, ya que la mayoria de las actividades se pueden trabajar sin necesidad de
realizar actividades previas.

Algo que si debe tomar en cuenta y que se debe hacer primero es definir el
bullying, pues los estudiantes deben tener muy claro de que se estd hablando, el
bullying puede ser conocido por los estudiantes, ya que muchos de ellos lo viven
constantemente, pero no todos saben que lo que estan viviendo es acoso escolar o
bullying y muchos otros creen que la bromas que juegan a sus compafieros son sélo
eso, mientras que en realidad no saben que estdn convirtiéndose en acosadores o

bullies.
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ACTIVIDADES PARA SABER QUE ES EL BULLYING

Al ser el bullying un problema tan importante y grave dentro de la comunidad
educativa es importante que se divulgue qué es el bullying, ya que esto podra ayudar
a detectar la presencia de bullying en el mismo o puede hacer que quienes se sientan

victimas del mismo denuncien a sus acosadores.

Actividad 1
DEFINIR EL BULLYING

Es muy importante, antes de realizar cualquier estrategia anti bullying, que los
estudiantes sepan y sean capaces de definir que es bullying y que caracteristicas

tiene.

Para definir que es bullying se podria dividir a la clase en grupos y hacer que
cada uno cree una definiciéon de lo que ellos entienden por bullying y que lo escriban

en una hoja.

Luego de un tiempo se deben leer las definiciones de cada grupo y escribirlas
en la pizarra. Se puede ir introduciendo los términos claves como Bullies (o
acosadores), victimas y observadores.

Una definicién de bullying debe contener éstas ideas basicas.

Se produce Bullying (o acoso escolar) cuando una persona mds fuerte y mds
poderosas hace dafio a otra persona mds pequeiia y débil a propdsito y

reiteradamente.
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Actividad 2
ELIMINANDO MITOS

El siguiente cuestionario llamado “verdadero o falso” puede ser utilizado para
que los estudiantes puedan distinguir que es bullying y que no es bullying, el mismo
le permitira eliminar cualquier clase de mitos que puedan existir en torno a esta

tematica. A continuacion del cuestionario se encuentran las respuestas al mismo.

1. El bullying sélo son bromas y burlas. V |F
2. Algunas personas merecen ser acosadas. F
3. Los bullies (acosadores) s6lo son hombres, nunca mujeres V | F
4. Los que se quejan de los bullies son llorones. V |F
5. El bullying es una parte normal del proceso de crecimiento. V |F
6. Los acosadores desaparecen si se les ignora. V |F
7. Los bullies molestan a otras personas por que tienen baja |V |F
autoestima.
8. Contar a un adulto que te estan acosando es de chismosos. V |F
9. La mejor forma de tratar con un acosador es pelear con élL. V |F
10. Las victimas de bullying sienten un poco de dolor, pero despuéslo |V | F
superan.
(Beane, 2006)
Respuestas:

1. El bullying son sélo bromas y burlas. FALSO. Si bien los bullies pueden
hacer bromas o burlarse de sus victimas, en muchas ocasiones pueden golpear.

2. Algunas personas merecen ser acosadas. FALSO. Ninguna persona merece
que lo acosen, no por que una persona sea diferente debe ser acosada.

3. Los bullies (acosadores) son s6lo hombres, nunca mujeres. FALSO. Los

acosadores pueden tanto hombres como mujeres.
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10.

Los que se quejan de los bullies son unos llorones. FALSO. Quejarse de los
bullies, es un derecho de quienes son acosados.

El bullying es una parte normal del proceso de crecimiento. FALSO. No es
normal que a una persona la amenacen, le acoses, le insulten, le golpeen. Nadie
merece que le hagan ningtn dafo.

Los acosadores desaparecen si se les ignora. VERDADERO Y FALSO. En
algunas ocasiones esto puede ser real, que si se ignora a los acosadores estos
se iran, pero otras veces esto puede ser contraproducente pues algunos
acosadores reaccionan y se pueden molestar mas.

Los bullies molestan a otras personas por que tienen baja autoestima.
FALSO. Normalmente los bullies tienen una autoestima muy alta y por eso se
dedican a molestar a otros, ya que incluso esto les hace sentir mejor. Es
importante reconocer que el bullying no se trata de tener o no una alta o baja
autoestima si no de tener poder sobre otras personas.

Contar a un adulto que te estian acosando es de chismosos. FALSO.
Contarle a un adulto que alguien esta siendo acosado es una decisién
inteligente, pues esto puede ayudar a que esto eje de pasar y que tampoco les
pase a otras personas.

La mejor forma de tratar con un acosador es pelear con él. FALSO. Pelear
puede empeorar las cosas, pues el acosador puede querer vengarse de esto y
hacer que la situacion se haga mas grave aun

Las victimas de acoso sienten un poco de dolor, pero después lo superan.
FALSO. El bullying puede causar mucho dafio y éste puede perdurar mucho
tiempo. En muchas ocasiones las victimas del bullying se han tenido que
retirar de sus colegios o se han visto tan afectados y con tanto miedo que
incluso se han suicidado.

(Beane, 2006)
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Actividad 3
INFORMACION SOBRE EL BULLYING

Para crear impacto en los estudiantes se puede dar datos sobre el bullying o
acoso escolar, esto podria hacer que tanto las victimas como los acosadores se sientan
involucrados y posiblemente actien de manera positiva.

También se puede hacer lo mismo, pero el profesor debe enviar a los
estudiantes a traer informacién sobre el bullying y compartirla en clase.

A continuacidn se presentan algunos datos que se pueden usar:

v' Aproximadamente uno de cada siete estudiantes es un acosador o acosadora o
victima.

v" En Ecuador aproximadamente un 32% de los estudiantes es victima de
bullying en su escuela o colegio.

v’ Aproximadamente un 10% a 15% de estudiantes denuncia ser victima de
bullying.

v" El bullying no se trata Unicamente de golpear a otras personas, el bullying
también es burlarse de otros, poner apodos, amenazar a alguien, inventarse
cosas de otras personas.

v La mayoria de bullying se da dentro de los centros escolares en los recreos, en
los baiios, en la salida de los buses.

v' El bullying hace dafio a todos. Las victimas se siente mal y tienen miedo,
incluso de ir al colegio, y también pueden bajar sus notas. Pueden tener
problemas con su autoestima y esto les puede dificultar hacer amigos. Los
testigos también pueden tener miedo o sentirse cémplices de los que esta
pasando. Los acosadores pueden tener problemas muy graves, pues pueden
ser expulsados del colegio, ademas en su vida adulta, podrian tener problemas
con la ley, de hecho, segln las estadisticas, uno de cada cuatro acosadores
tiene antecedentes penales antes de cumplir los treinta afos.

(Beane, 2006)
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ESTRATEGIAS Y TECNICAS PARA MEJORAR LA CONVIVENCIA Y
PREVENIR EL BULLYING

Como se ha mencionado anteriormente el papel del profesor es determinante
ante casos de bullying y lo que usted haga o deje de hacer puede ayudar o detener

cualquier accién de acoso.

Estas estrategias pueden ser aplicadas aun si no hay casos de acoso en el
colegio, pues las mismas sirven para tener un mejor ambiente de disciplina el cual

ayudara a que haya un buen clima de trabajo.
Las estrategias propuestas a continuacidn sirven para darle herramientas para

saber como actuar ante situaciones de bullying o saber qué de lo que usted hace

contribuye o no a detener el bullying.

Estrategia 1

FIJAR NORMAS

Esta actividad consiste en elaborar una lista de reglas y acuerdos que deben ser
cumplidos dentro del aula, pero que tengan relacion con el comportamiento, no debe

ser sobre el aspecto académico.
La actividad puede tener un mejor efecto si se lo hace con la participacion de

todos los estudiantes. Si a los estudiantes les cuesta generar las reglas, guielos para

que no se pierdan.
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Las reglas deben ser cortas y sencillas, faciles de entender, concretas, faciles de

aplicar y hacer cumplir y sobretodo se aplicaran de manera imparcial.

Una vez que las reglas hayan sido establecidas se puede hacer un cartel con las

mismas y los estudiantes pueden firma al final del mismo.

Estrategia 2
“NUESTRA AULA ES UN LUGAR EN QUE....."

Esta actividad sirve para crear reglas y compromisos que se van a respetar
dentro del aula. Para iniciar la actividad se debe pedir a los estudiantes que digan
cudles creen ellos que pueden ser las reglas y compromisos que quieren que se
respeten en el aula y que generen una convivencia pacifica, se lo puede hacer

mediante una lluvia de ideas, las cuales deben ser anotadas en la pizarra.

El profesor también puede aportar ideas que crea convenientes e importantes.
Luego se debe llegar a un acuerdo sobre cuales son las ideas mas importantes para
una convivencia pacifica dentro del aula. Finalmente se puede poner las ideas por
escrito en un papel y que todos los estudiantes la firmen y después se las puede poner

en un cartel que esté visible para todos constantemente.

El siguiente grafico muestra como podria quedar el cartel de compromisos y

reglas para una convivencia pacifica.
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NUESTRA AULA ES UN LUGAR
EN QUE.....

Nos tratamos con respeto

No tenemos que ser idéenticos
No todos tenemos que pensar igual

Respetamos nuestras diferencias

No nos burlamos de nadie

Nos tratamos por nuestro nombre
No nos gol peanos
No todos tenemaos que vestir igual

Tenemos derecho a ser nosotros mismos

Nos tratamos unos a otros como
nos gustaria que nos traten
No todos tenemos que creer las mismas
creencias
NOS GUSTA QUE LAS PERSONAS SEAN
DIFERENTES
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(Elliot, 2008)

Estrategia 3
LO QUE MAS ME GUSTA

Este cuadro sirve para que los estudiantes puedan exponer sus gustos ante el

aula y asi poder generar potenciales amistades, ademdas que permite a los estudiantes

conocerse mejor y tener mas respeto hacia los otros.

Esta actividad pude ser realizada al inicio del afio o cuando hay estudiantes

nuevos.

Mi programa de

television favorito

El lugar al que mas me

gusta ir

Lo que mas me gusta

hacer en mi tiempo libre

Lo que mas me gusta de

Lo que menos me gusta

Mi deportista favorito

la escuela de la escuela
Mi emisora de radio | Micomida favorita Mi lugar favorito para
favorita salir a comer

Me gustan las personas

que...

No e gustan las personas

que...

Mi revista favorita....

Mi libro favorito

Mi pelicula favorita

Mi pagina Web favorita

Cuando sea mayor me

gustaria ser...

Mi juego favorito

Mi mayor anhelo

Mi mayor preocupaciéon

Si pudiera ir a cualquier

lado, iria a...

Mi tipo de musica

favorito mi

cantante/grupo favorito
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Mi actor/actriz favorito La persona que mas | Mihora favorita del dia

admiro

Estrategia 4
DECLARAR AL AULA ZONA LIBRE DE BULLYING

Para realizar esta actividad se pude utilizar varios recursos, el primero es
elaborar un cartel en que diga que se declara al aula una zona libre de acoso, usted

puede elaborar el cartel con ayuda de los estudiantes.
Posteriormente se puede hacer que los estudiantes en grupos o

individualmente, una vez a la semana por ejemplo, digan o hagan representaciones de

lo que es una zona libre de bullying.
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Estrategia 5
20 COSAS QUE HACER ANTES DE DEVOLVER EL
GOLPE

\//—\

Esta actividad ensefia a los estudiantes a tener habilidades para gestionar su

ira, la misma puede ser aplicada a todo el grupo o también a las victimas de bullying.
El bullying del que pueden ser victimas muchos estudiantes puede generar en
ellos sentimientos de venganza hacia su acosador, lo cual generaria mucha mas
violencia, ademads si la victima escoge mal el momento de su venganza podria ser
atacado con mas fuerza por su acosador o ser detectado por las autoridades o
profesores, quienes por supuesto, deberian tomar acciones correctivas, castigando

asi, hasta cierto punto, injustamente a la victima.

1. Para un momento y piensa. No hagas nada de inmediato. Baraja tus
opciones. Reflexiona sobre lo que podria pasar si intentaras hacer
dafio a esta persona.

2. Tienes que saber que lo hagas depende de ti. Tu controlas tus
propios actos.

Dite a ti mismo: “es légico que me sienta enfadado.

4. Dile a esa persona: “jPara!l, eso no me gusta”.

Controla las manos. Aprieta los pufios, pero no los saques de los

bolsillos.

Controla los pies. Camina pisando fuerte.

Aléjate de alli andando o corriendo..

Dile a esa persona como te sientes.

© © N O

Respira hondo y expulsa de tu cuerpo toda la ira.
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10.

11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.

18.
19.
20.

Busca a alguna persona adulta. Cuéntale lo sucedido y cémo te
sientes.

Piensa en algo tranquilo, para disminuir tu ira.

Cuenta despaciode 1 a 10 y luego de 10 a 1.

Piensa en cosas alegres. Piensa en algo que te gusta hacer.

Trata a la otra persona con amabilidad y respeto. Esto no va ser facil
pero debes intentarlo.

Dibuja algo que represente tu ira.

Canta algo en voz alta.

Recuerda que pelear no resuelve el conflicto, muchas veces lo
empeora.

Tomate un tiempo para ti.

Busca a otra persona con la que puedas estar.

Tt sabes que puedes hacerlo. (Beane, 2006)

Estrategia 6

RECUERDE A LOS ESTUDIANTES QUE CUENTAN CON USTED

Muchas veces los estudiantes no se animan a decir que son acosados pues no tienen

confianza en sus profesores o por que creen que ellos no van a hacer nada para

solucionar el problema.

Usted pude elaborar un cartel en el que hayan algunas sugerencias, puede tomar

como ejemplo el siguiente cuadro.

Si te estan acosando, avisa al profesor
Si vez que estan acosando a alguien, avisa al profesor

Si sabes gue estan acosando a alguien, avisa al profesor
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Si td no haces nada cuando sabes que estan acosando a alguien,
dar a entender que crees que el acoso es correcto.

iEl bullying sélo se puede evitar si todos trabajam 0S juntos!

Estrategia 7
BULLYING EN TELEVISION

Debido a la gran cantidad de horas que pasan los estudiantes frente a la
television en sus hogares, debemos usar a esta como un aliado contra el bullying y no
a favor del mismo. Puede enviar a los estudiantes una tarea en la que ellos escojan un
programa de televisién que vean constantemente y que llenen una ficha sobre el
bullying que puede darse en ese programa.

De esta forma estaremos utilizando a la violencia televisiva como una
herramienta para la reflexién y no para generar mas violencia. Esta ficha puede ser
una guia de lo que se puede solicitar a los estudiantes para que reflexionen sobre el

bullying que se presenta en la television.

BULLYING EN TELEVISION

Fecha: Nombre:

Nombre del programa de television:

(Hubo algun tipo de bullying en el programa?

Si() No()

Si fue asi, describe lo ocurrido

;como afecto a la victima el acoso?

;Qué hizo la victima?

;Qué le pas6 al acosador?

. Te parece que la victima merecia ser acosada?
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St() No()

(Elacoso era culpadelavictima? Si( ) No( )

Estrategia 8

FOMENTE EL RESPETO

El trabajo dentro del aula siempre va a ser mejor y mas armonioso si usted

constantemente fomenta el respeto dentro de la misma.

Comience por SIEMPRE entrar saludando al aula, trate con respeto a todos los
estudiantes por igual y en lo posible trate de llamarlos por sus nombres asi lo
estudiantes sabran que usted los trata con carifio y a la vez con respeto, por ello
conoce sus nombres.

Establezca claramente los limites. Usted puede tener una relaciéon muy
armoniosa con todos sus estudiantes. Recuérdeles constantemente que cuentan con
usted, pero que usted no es su amigo. Si lo consideran un amigo mas probablemente

algiin momento van a tener una actitud no tan respetuosa.

Si usted observa que sus estudiantes no se tratan respetuosamente, se ponen
apodos, se lanzan los objetos, se dicen groserias, llameles la atencion, pero en lugar de
decirles lo que estan haciendo mal, pregunteles por qué lo que hacen esta mal, des
esta manera no solo va a lograr que dejen de tratarse asi, si no que va a llevarlos a un

proceso de reflexion.

Recuerde el respeto y la tolerancia se ganan, no se imponen.
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Estrategia 9
MANTENGA LAS CALIFICACIONES EN PRIVADO

Las calificaciones siempre suelen ser motivo de estrés para los estudiantes,
pero éstas también pueden ser utilizadas para que otros los acosen, por lo que se

recomienda no hacerlas publicas.

Cuando entregue trabajos calificados asegurese de que quien sepa la nota sélo
sea la persona duefia del examen. Jamas diga las notas de los estudiantes en publico,
esto ademas de ser un motivo para que los estudiantes comenten sobre las notas de
sus compafieros, puede ser motivo de acoso hacia aquellos que tienen las notas mas

bajas o mas altas. No exponga a sus estudiantes.

Estrategia 10

FELICITE A SUS ESTUDIANTES

Una buena manera de motivar a los estudiantes es mediante la felicitacion de la
buenas acciones. Si usted felicita a sus estudiantes para realizar buenas acciones el
resto de los estudiantes también querra ser parte de estas felicitaciones por lo que se

esforzardn por obtener su atencién en este sentido.

Incluso puede entregar unos pequefios certificados en los que se felicita al estudiante

y donde se describa que fue lo que hizo para obtener este certificado. Es muy
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importante que el certificado diga cual fue la buena accién realizada pues si no los
certificados perderan validez.
No use los certificados, ni las felicitaciones para el aspecto académico, como se dijo

anteriormente esto puede ser usado en contra de los estudiantes.

Estrategia 11

FOMENTE EL TRABAJO EN EQUIPO

Cualquier actividad que se realiza en clase, no sélo las de tipo académico, puede ser

realizada en equipo, asi todos se sentiran incluirlos e importantes.

No permita que los grupos sean escogidos por los mismos alumnos ya que esto
puede ser utilizado para hacer bullying, al no incluir a algunas personas, trate de

hacer sorteos para los grupos o simplemente escojalos usted.

Cuando realice actividades en equipo puede colocar en la pizarra frases sobre
los equipos de trabajo, para que los estudiantes se sientas mas motivados o bien

puede tener las frases escritas en un cartel, que puede incluir lo siguiente:

Los buenos equipos....
v’ establecen objetivos claros y los
alcanzan JUNTOS
v fijan reglas y las siguen
v resuelven los desacuerdos d e forma
pacifica

v comparten las responsabilidades

(Beane, 2006)
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Técnica 1

PASOS PARA LA RESOLUCION DE UN

Muchas veces los conflictos que se dan en el aula, no necesariamente responden a un
problema de bullying, por lo que es importante procurar resolver los problemas entre
estudiantes antes de que uno gane poder sobre otro.

Los siguientes pasos le pueden ayudar a que usted guie a sus estudiantes a
resolver el conflicto que puedan tener.
Recuerde que lo mas importante es recordar a los estudiantes que el respeto y la

tolerancia siempre deben primar.

Tranquilizate

Describe el conflicto

Describe lo que provocé el conflicto

Describe lo que te hizo sentir el conflicto

Escucha a la otra persona atentamente a la otra persona
Lluvia de ideas para solucionar el conflicto

Prueben un solucion

NS N N N N SRR NN

Si una solucion yo ayudo, prueben otra.

(Beane, 2006)
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Técnica 2

QUE HACER EN CASO DE PRESENCIAR UNA SITUACION DE
BULLYING

Como profesor usted tiene el deber de reaccionar ante un suceso de bullying, no
importa si este acoso es de tipo verbal, usted debe ante todo fomentar al respeto
entre los estudiantes.

Para resolver de forma eficaz un incidente de bullying usted debe cumplir los
siguientes pasos.

1. Ponga fin a ese incidente

2. Deje claro que el bullying no es aceptado en su clase

3. De evidencias de que usted hara algo al respecto y no lo va a ignorar

4. aliente a otras victimas y testigos a denunciar incidentes de bullying que usted

no pude presenciar.

Técnica 3
DIEZ PASOS PARA CONSTRUIR ESCUELAS SIN BULLYING

1. Establecer expectativas de comportamiento claramente definidas. Un

ejemplo claro puede ser el siguiente. “no molestar. Molestar significa poner
apodos, crear rumores, hacer gestos, golpear”

2. Aplicar sanciones y consecuencias predecibles y graduales para la
agresion, en lugar de crear una consecuencia unica apara cada
estudiante en cada situacion. No puede haber inconsistencia en las reglas
ante una situaciéon de acoso. Y buscar una sanciéon de acuerdo al estudiante
hara que se pierda tiempo innecesariamente, pero si existe un manual de como
proceder ante un situacion de bullying, tomando en cuenta si es la primera vez
o si ya hay antecedentes el trabajo serd mas rapido y ademas los estudiantes

van a saber de ante mano cuales son las sanciones que se impondran.

100



Mantener un tono emocional positivo entre adultos y jovenes, en lugar
de tratar a los estudiantes con ira y frustracion. Es importante reconocer
que siempre una actitud positiva por parte de quienes son ejemplo para los
estudiantes siempre es una apoyo en la resolucién de conflictos.

Reconocer las acciones positivas, en lugar de ignorarlas o de hacer
elogios basados en la persona. Muchas veces se tiende a hacer comentarios
Unicamente sobre las acciones negativas, pero reconocer las acciones positivas
y hacer elogios basados en las acciones de las personas y no de las personas en
si, lleva a mantener un ambiente mas positivo y poco agresivo, ya que elogiar
es mucho mas facil y agradable que insultar.

Crear oportunidades organizadas para que los jovenes agresivos piensen
en sus acciones, en lugar de usar amenazas o sermones. Llevar a la
reflexion es mas positivo que un sermoén ante una situacién de bullying, ya que
la reflexion lleva a reconocer y asumir responsabilidad, mientras que después
de un sermoén el acosador puede facilmente pensar para si mismo que el no
cometié ningun error y que lo que hizo esta justificado, pues él tiene sus
razones.

Trabajar en el desarrollo de un clima de camaraderia en el que los
observadores disuaden la intimidacion y los compaifieros se hacen
amigos de las victimas. Al dar mas poder y respaldo a los observadores estos
van a perder el miedo a denunciar los actos de bullying que pueden observar
en el colegio y los acosadores van a saber que sus oportunidades de maltratar
van ser menores.

Proteger a las victimas y a los observadores del acoso. El colegio debe
garantizar la proteccién a los observadores y a las victimas asi los agresores
sabran que si realizan algin acto de acoso van a ser sancionados ya que no se
tolerara ningun tipo de acoso.

Ayudar a las victimas a reversar el sentimiento de culpa y ha sentirse
poderosos. Ante la insistencia de los acosadores muchas de las victimas
tienden a pensar que es verdad lo que se dice de ellos y que en verdad se

merecen ser agredidos, por lo que se debe trabajar en convencer a las victimas

101



que NADIE se merece ser agredido y que ellos con sus cualidades y defectos
son personas con valores y derechos.

9. Ayudar a las victimas a hacer amigos. Un buen escudo para defenderse de
los acosadores es tener amigos, por lo que se puede ayudar a las victimas a
hacer amigos y darles herramientas para poder mantenerlos.

10. Reconocer y construir las fortalezas y logros de la comunidad escolar. Es
importante reconocer los logros positivos que se han dado en la institucion en
contra del bullying y mantenerlos, esto ayudara también a generar un
ambiente positivo en toda la comunidad escolar por lo que habra menos

violencia.

(Beane, 2006)

Actividad 1
BIOGRAFIAS DE FAMOSOS

Los estudiantes siempre tienen personajes a los que admiran. Incentive a sus
estudiantes a hacer pequefios carteles con la biografia de personas que ellos admire,
pero ponga como condicién, que sean personas que hayan hecho algo positivo en su
vida o que sean referentes de paz, tolerancia, etc. Si los estudiantes no logran
encontrar en sus personajes admirados personajes positivos usted déles los
personajes, aqui puede incluir a Martin Luther King, Madre Teresa de Calcuta,

Mahatma Gandhi, entre otros.
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Actividad 2
TEMAS DE REFLEXION

Usted puede proponer como temas para discutir en clase, temas que hagan referencia
a la importancia de la tolerancia y como a través del tiempo los grupos de odio,
racismo y sectas han hecho que la vida de las personas cambie. Un buen tema, que
siempre causa impacto en los estudiantes, es el racismo. Puede tomar como ejemplo
al neo nazi, que ademas es un tema actual, y hacer que los estudiantes reflexionen
sobre este problema tan grave, que ademas ya se ha convertido en parte de nuestra
sociedad.

También pude solicitar a sus estudiantes que traigan, del periddico,
informacién sobre la violencia, algo que se encuentra facilmente en las paginas de los

diarios de nuestro pais, y reflexionen sobre los mismos.
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ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS PARA TRABAJAR CON LAS VICTIMAS DE
BULLYING

A continuacién se encuentran una serie de estrategias y actividades que pueden ser
usadas con quienes son victimas de bullying o se sospecha que lo son, pero también
pueden ser usadas para trabajar con todas las personas de un grupo en el que se crea
se estan dando incidentes de bullying.

Muchas de las actividades son para crear o fortalecer habilidades sociales, las mismas
que muchas de las victimas carecen como la capacidad de hacer amistades o

mantenerlas.

Estrategia 1
SENALES DE ALERTA

El siguiente listado le va a permitir saber quienes son victimas o pueden ser
posibles victimas de bullying en la escuela. La informaciéon debe ser estrictamente
confidencial, aunque puede ser analizada con otros docentes o con las autoridades,

sin embargo esta informacion no debe llegar a manos de otros estudiantes.

Nombre del estudiante:
Fecha:
En la escuela y tareas escolares
1. Cambio repentino en la asistencia o cumplimiento de tareas
Asistencia irregular
Pérdida de interés en las tareas
Descenso en el rendimiento académico

Exito académico

o 1o W N

Dificultad para concentrarse en clase
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7.
8.
9.

Sale tarde y regresa pronto del recreo
Tiene algun tipo de discapacidad o dificultad de aprendizaje

Falta de interés en las actividades organizadas por el colegio

10. Inasistencia a las actividades del colegio

En lo social

1.
2.

N o s

9.

solitario o retraido

pocas habilidades sociales

no tiene amigos, es poco popular, cuando hay actividades grupales se
queda sin grupo

no tiene sentido del humor

otros estudiantes se burlan de él

otros estudiantes le maltratan fisicamente. No sabe defenderse

tiene lenguaje corporal de victima, hombros caidos, cabeza gacha, no mira
a los ojos a las personas.

procede de un origen racial, cultural, étnico o religioso que lo concierta en
una minoria.

Prefiere la compafiia de bultos en los recreos

10. Ha empezado de pronto a acosar a otros estudiantes

En lo fisico

1.

o 1o W N

8.
9.

esta frecuentemente enfermo

se queja de dolor de cabeza o de estdmago frecuentemente

Tiene rasgufios o morados su ropa rota

Tartamudea de pronto

Tiene una discapacidad fisica

Tiene una diferencia fisica que lo aparta de sus iguales: usa lentes,
sobrepeso, bajo peso

Pérdida repentina del apetito

Torpe o descoordinado

Es pequernio con respecto a sus comparieros

10. Es débil fisicamente
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En lo emocional

1.

Cambios repentinos de humor

. Pasivo, callado, timido
. Baja autoestima

. Poco asertivo

. Es sensible en extremo

2
3
4
5
6.
7
8
9

Nervios, ansioso, temeroso

. Llora con facilidad
. Irritable, problematico, agresivo

. De culpa de los problemas

10. Excesiva preocupacién por su seguridad

11. Menciona la necesidad de salir huyendo

12. Menciona la posibilidad de suicidio.
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Estrategia 2
ENCUESTA SOBRE BULLYING

Estas preguntas pueden hacerse a todo el grupo a manera de encuesta o como

una entrevista individual a quien usted sospecha es victima de acoso.

ENCUESTA SOBRE BULLYING
Lee cada pregunta y respondela lo mas sincero posible.
Recuerda que...
El Bullying o Acoso escolar se produce cuando una persona mas fuerte y poderosa
hace dafio a otras mas pequeiia y débil a propésito.

Nombre (si quieres darlo):

Soy mujer ........... Soy hombre............

1. ;hay alguien de la clase que se porte mal contigo?
Si( ) No( )
Si es asi, ;qué te hace? ;qué tan seguido es?

2. ;hay alguien que se porte mal contigo en el recreo?

Si( ) No( )

Si es asi, ;jqué te

T U] PP

3.¢hay alguien que se porte mal contigo en lo bafios?

Si( ) No( )

Si es asi, ;qué te

T T PP
4. ;hay alguien que se porte mal contigo en los pasillos del colegio? Si( ) No ( )

Si es asi, ;qué te

T T PP

5. Sin nombrar a quien(es) te acosa(n), describelo(s) colocando un visto en lo que
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corresponda:

La persona que me acosa e€s.....
..... De mi edad .... Menor que yo ... Mayor que yo
..... Una chica ... Un chico ... Un grupo

6. ;Le has dicho alguna vez a alguien en la escuela que te estan acosando?

SI( ) No( )

Si NO lo has hecho nunca ;por qué no se lo dices a alguien?

Después de haberlos dicho el acoso empeoré ( ) o Mejord ()
7. :.Cémo te ha afectado el bullying? ;Ha cambiado tu vida de alguna forma? ;Cémo te

sientes CONtIZ0 MISIMIO? .....cvverrererreeesessessesssses s ssesss s ssss s ssssssseasenss

(Beane, 2006)
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Estrategia 3
CARTA

Se puede aprovechar la clase de lenguaje para pedir a los estudiantes que
escriban una carta a un amigo (real o imaginario) o a un compafiero nuevo
describiendo lo que les gusta hacer, qué tipo de persona son, lo que esperan hacer
cuando salgan de la escuela. Animelos a que hablen acerca de su vida en la escuela y
que traigan a colacion el tema de las intimidaciones desde el punto de vista de la
victima o del molestador. Por ejemplo: pueden escribir acerca de un dia tipico en la

escuela incluir algiin incidente de hostigamiento.

Estrategia 4
10 CONSEJOS PRACTICOS PARA HACER
Y CONSERVAR AMISTADES

1. Buscalas. No esperes a que la otra persona de el primer paso. Un hola y una
sonrisa pueden ayudar.

2. Involucrate. Entra a clubes de actividades que te interesen, ya sean dentro o
fuera del colegio.

3. Haz saber a las otras personas que te interesan. No hables sélo de ti,
preguntales sobre ellos.

4. Aprende a escuchar. Mira a las personas cuando te hablen y presta atencion a
lo que dicen.

5. Permite que te conozcan. Cuando se de la oportunidad cuéntales a los otros
sobre tus gustos e intereses, pero no hables sélo de ti.

6. Sé honesto. Dila verdad sobre ti y si te piden tu opinion sé sincero

7. Sé amable.
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8. No uses a tus amigos para que escuchen tus problemas. Los amigos no sélo
sirven para escuchar nuestro problemas, también estin para los buenos
tiempos.

9. Haz tu parte. Todas las amistades requieren de esfuerzo y trabajo. No creas
que ellos son los que tienen que dar y tu recibir.

10. Sé tolerante. No todos tiene que pensar y sentir igual que tu.
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Actividad 1

COMPARTIR HISTORIAS DE ACOSO

Cuando ya existen casos de bullying en el aula o se sospecha de la existencia de
los mismos, se puede realizar esta actividad. Se puede sacar copias del cuadro
colocado a continuacion, en el mismo en que los estudiantes deben colocar sus
historias sobre bullying. Lo interesante de este trabajo es que las historias pueden ser
contadas ya sean por las victimas, los acosadores o los testigos. Es importante
recordar que esta actividad es an6nima.

Una vez finalizada la actividad puede hacer que alguien recoja las “historias de

acoso” y se podria organizar un debate entorno a esas historias.

Historias de acoso
En los recuadros escribe las experiencias que has vivido.

Recuerda es ANONIMO. No debes dar nombres de nadie

Describe una ocasiéon en la que el | Describe una ocasion en la que hiciste o
comportamiento o lo que otra | dijiste algo para hacer dafio a alguien.

persona dijo te hizo dafio.

Describe una ocasion en la que viste | Describe una ocasién en la que viste o
o escuchaste a alguien acosando a | escuchaste a alguien acosando a otra
otra persona, pero no hiciste nada | persona e intentaste detenerlo o buscaste

para detenerlo ayuda.

(Elliot, 2008)

111



Actividad 2

COLLAGE

Los collages son una manera no amenazante de que los alumnos expresen los

sentimientos que les provocan los acosos de los que son victimas. Se necesitan varias

revistas (muchas) con fotos para recortar, papel para pegar las fotos, pegamento y

tijeras.

Pida a los alumnos que hagan un collage sobre “hostigamientos”. Ellos revisan las

revistas y recortan o arrancan las imagines que reflejen ese tema. Algunos

argumentos sugeridos son:

Cuando me acosan siento......

Cuando veo que intimidan a alguien......

La gente que hostiga a otros es.....

Las victimas son.....

Lo que me gustaria hacer a los que agreden es......
Los que acosan se sienten......

Las victimas se sienten......

Lo que los adultos hacen con las intimidaciones es.......
Hostigar es......

Algunas maneras de detener los acosos son......
Yo me veo a mi mismo......

Los demas me ven......

Me gustaria ser......

Los padres / maestros/ alumnos me ven......

Exhiba los collages, si es pertinente, o pida a los alumnos que hablen de ellos en

grupos pequeios. Este ejercicio no depende del talento artistico y los alumnos de

todas las edades parecen disfrutar el trabajo manual. (Elliot, 2008)
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Actividad 3

(QUE DEBERIAS HACER?

Este cuestionario puede ayudar a los estudiantes a saber que tipos de reacciones
pueden tener ante una situacion de bullying oque podrian hacer aquellos que no

tienen seguridad de que es lo que deberian hacer o como deberian reaccionar.

Cuando alguien te acosa, tu deberias: Si No No estoy seguro

1. Llorar

2. Decirle a un amigo o una amiga

3. Decirles a los papas del acosador

4. Salir corriendo

5. Tratar de vengarte del acosador/acosadora

6. Contarle a un profesor

7. quedarte en la casa y faltar a la escuela

8. Pegar o empujar al acosador

9. decirle al acosador, con voz firma y segura, “déjame

en paz”

10. Hacerte muy chiquito para que el acosador deje

de fijarse en ti.

11. actuar como si no te importa

12. Decir al acosador con voz firma y segura “jdeja de

hacer eso, no me gusta!”

13. Decirle a tus padres

14. Amenazar al acosador

15. Mantener la calma y alejarte de ahi caminando

16. Insultar al acosador

17. Gritar “para” tan fuerte como puedas

18. Ignorar al acosador

19. Contar un chiste o decir alguna tonteria
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20. Si hay personas cerca, ir hacia donde estan

Respuestas a que deberias hacer

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.

Mejor respuesta: NO los bullies disfrutan cuando tienen poder sobre otra
persona si ven que tu lloras con lo que te hacen, van a seguir haciéndolo.

Mejor respuesta: SI. Asegirate de que esa persona escuche lo que te sucede y
si puedes decirlo a un adulto mejor aun.

Mejor respuesta: NO. Muchas veces los bullies son victimas de acoso en sus
propias casas, ademas lo mas probable es que le crean a su hijo y no a ti.

Mejor respuesta: No estoy seguro. Si crees que estas corriendo un riesgo es
mejor salir corriendo, pero si es posible da la cara y hazte respetar.

Mejor respuesta: NO. La venganza te convierte en un bullie.

Mejor respuesta: SI. Sobretodo si te estan acosando en la escuela, pero debes
decirlo.

Mejor respuesta: NO. A no ser que estés en peligro, si tu dejas de ir al colegio tu
acosador pensara que es mas fuerte que ta y sentird que él gano.

Mejor respuesta: NO. Esto puede hacer que el bullie te golpee mas fuerte y
recuerda que la violencia s6lo genera mas violencia.

Mejor respuesta: SI. Si tu te muestras seguro esto sorprendera a tu acosador
ellos no esperan que sus victimas hagan éste tipo de cosas.

Mejor respuesta: NO. Si hacer eso el bully sabra que te ha ganado y seguira
acosandote.

Mejor respuesta: No estoy seguro. Esto podria servir a que te dejen de acosar,
pero no todos los bullies son iguales y pueden insistir hasta lograr su objetivo.
Mejor respuesta: SI. Si tu te muestras seguro esto sorprenderd a tu acosador
ellos no esperan que sus victimas hagan éste tipo de cosas.

Mejor respuesta: SI. Cuéntales lo que sucede y cémo te sientes.

Mejor respuesta: NO. Puede ser que esto le moleste aun mas y siga
hostigandote.

Mejor respuesta: Si. Y seria mejor que vayas a un lugar en el que hay gente.
Mejor respuesta: NO. Puedes hacer que el bully se molesta aun mas y te ataque

con mas fuerza.
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17. Mejor respuesta: SI. Si tu te muestras seguro esto sorprendera a tu acosador
ellos no esperan que sus victimas hagan éste tipo de cosas.

18. Mejor respuesta: NO. Esto podria hacer que el bully haga lo que sea para
llamar tu atencién y molestarte.

19. Mejor respuesta: No estoy seguro. Esto podria servir a que te dejen de acosar,
pero no todos los bullies son iguales y pueden insistir hasta lograr su objetivo.

20. Mejor respuesta: SI. Un lugar con gente es un lugar mas seguro para ti.

Actividad 4

HACER AMIGOS

Aunque pedimos a los alumnos que sean amigos, rara vez les ayudamos a
pensar como lograrlo. A veces las intimidaciones son en realidad intentos mal
dirigidos de los nifios o jovenes que quieren formar parte de un grupo o tratan de
acercarse a alguien para hacerse su amigo.

Proponga a los estudiantes que hablen acerca de las maneras de hacer amigos.
Soliciteles que trabajen en grupos pequenos y hagan una lista de 10 maneras de hacer
un amigo. Después pidales que informen al grupo mas grande y escriban las ideas en
el pizarrén, sin que se repitan.

Estas sugerencias pueden ayudar:
e Mostrar interés en lo que la gente hace.
* Elogiar pero sin exageraciones.
* Tener una expresion agradable.
e Reirse de los chistes que cuentan los demas.
e Ser amable.

* Solicitar unirse al grupo.
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e Ofrecer ayuda.

* Invitar a la gente hacer algo.

* Iralugares donde hay otros alumnos.

e Dar la bienvenida a los alumnos nuevos.
* Traer algo interesante que hacer.

* Estar dispuesto a compartir.

* Tener sentido del humor / contar chistes.
e Ser justo.

* Organizar juegos o actividades.

* Pensarideas nuevas.

Con el mismo método, pida a los alumnos que hablen de las formas de no hacer
amigos. Estas pueden ser algunas ideas:

e Ser mando6n

¢ Decir alos demas como jugar.

* Decir a otros que estan haciendo mal las cosas.

* Hablar de si mismo todo el tiempo.

e Ser malo.

* Hablar de otros alumnos a espaldas de ellos.

* Ser negativo y sarcastico.

* Ser demasiado apasionado o serio todo el tiempo.

e Presumir

* Quejarse todo el tiempo.

e Ser agresor

e Atribuirse el mérito de algo que o hizo uno mismo.

* Mentir o hacer trampa.

Pida a los alumnos que elaboren unos Estatutos de la Amistad y los peguen en la

escuela, donde los puedan ver y comentar.
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También puede solicitar a los estudiantes que representen a alguien que esta
intentando hacer amigos de la manera equivocada y después que representen la

forma correcta.

Actividad 5

SILUETA DEL CUERPO

Este ejercicio es para chicos mas pequefios. Invite a los nifios a que se acuesten
en un papel grande y que tracen la silueta de su cuerpo. Pidales que la recorten y
coloreen como quieran. En post-its escriba algo bueno de cada nifio y péngalo en la
silueta respectiva. Cambie los post-its tan a menudo como pueda: a los chicos les va a

encantar.

Actividad 6
APODOS

Pregunte a los alumnos qué apodo les gustaria tener. Muchas veces a los

jovenes les ponen apodos para molestarlos. Ayude al alumno a encontrar un apodo
positivo para él. Esta es una buena oportunidad para usar palabras de otros idiomas
como Sunshine (rayo de sol en inglés), Shaina (bello en yiddish), Lion (le6n en inglés).
Pida sugerencias a los alumnos. Saquen una lista para que los alumnos escojan sus

propios apodos, pero no permita que nadie elija uno negativo.
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ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS PARA TRABAJAR CON LOS ACOSADORES
O BULLIES

El trabajo con los acosadores es un poco mas complicado que las victimas por
el hecho de que no se puede ir acusando a diestra y siniestra a todos los estudiantes.

Muchas veces la victimas acusan a varias personas de maltrato pero en
realidad no todas son bullies, esto se debe a que las victimas después de sufrir un
acoso constante piensan que todas las personas estan en contra de ellos y creen que
todas las personas que les hablan o se dirigen a ellos son acosadores, por lo que se
debe ser cuidadoso en extremo cuando se va a poner a alguien en el banquillo de

acusados.

También es importante reconocer que los bullies no son malas personas, la
mayoria de ellos suele tener graves problemas en sus hogares o son victima de acoso
de sus propios padres, por lo que no debe verlos como personas desalmadas que lo
Unico que quieren es dafiar al resto, si no como personas que estan tomando el

camino incorrecto, pero que no estan perdidas.

Cada vez que un estudiante suyo que sea conocido o que se haya comprobado que es
un bully haga una buena accién felicitelo, haciendo hincapié en las acciones
cometidas, no en la persona y si el acosador llegara a hacer alguna accién negativa,
que no tenga que ver con acosar a otros, no lo castigue, inicamente hagale reflexionar

sobre su conducta.
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Al igual que con las victimas, usted puede descubrir, a través de sus actitudes,
quienes son acosadores. La siguiente lista le va a ofrecer una mejor vision de quienes
de sus estudiantes pueden ser bullies. Recuerde debe existe extremo cuidado con el

manejo de esta informacion.

Nombre del estudiante:
Fecha:

1. disfruta sintiéndose poderoso

2. Trata de dominar y manipular a sus compafieros

3. Tiene cierta popularidad entre sus compafieros

4. Es fisicamente mas grande y fuerte que sus compafieros.

5. Esimpulsivo

6. Le gusta ganar siempre, odia perder

7. Parece que le da satisfaccion producir miedo o incomodidad entre sus
compaferos

8. Se preocupa se otros no lo “respetan”, es decir no le temen

9. Es poco empatico

10. Tiene poca compasion por el resto

11. No puede “ponerse en los zapatos del otro”

12. Para conseguir lo que desea esta dispuesto a utilizar a los demas

13. Defiende sus actos negativos diciendo que los otros “se merecen” ese tipo
de trato

14. Logra que los adultos no se enteren de sus malos comportamientos o al
menos lo intenta

15. Disfruta cuando existen conflictos entre otras personas

16. Se muestra calmado cuando esta implicado en un conflicto

17. No muestra emociones cuando se habla de su participacién en un conflicto
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18. Culpa a otros de sus problemas

19. No acepta su responsabilidad por sus actos negativos.

20. Casi no muestra arrepentimiento por sus actos negativos

21. Dice ser malinterpretado, o que no se le respeta y por eso ataca primero
22.“pone a prueba” al profesor esperando a ver como reacciona
23.Vulnera las normas establecidas o no las hace caso

24. Muestra un actitud desafiante ante los adultos

25. Busca atencion, no importa si es positiva o negativa

26. Es llamado la atencion constantemente por sus faltas disciplinarias
27.Su autoestima es normal o alta

28. Le cuesta ser parte de un grupo

29. Tiene pocas habilidades sociales

30. Tiene un grupo de amigos que hacen todo lo que él dice

Muchas veces puede provocar acosar a un bully, pero esto no va a tener un mayor
efecto en el bully, por que puede reprimir su conducta temporalmente, pero si el

profesor se muestra como un acosador, esto va a reforzar la actitud del bully, pues va

a saber que esta conducta es completamente aceptable.

También puede ser que el acosador, simplemente busque otros espacios para

atacar a sus victimas o que finalmente el acoso ejercido por el adulto, termine

convirtiéndolo en una persona con baja autoestima y se convierta en una victima del

bullying de sus propios compafieros.

La intenciéon de hacer una intervenciéon con un acosador debe tener como

Unico objetivo que esa persona deje de lado ese comportamiento, no que se acabe con

su autoestima y se lo estigmatice.
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Una buena forma de buscar un “castigo” adecuado para un caso de bullying es con los
tribunales contra el bullying.

Ante un incidente de bullying se forma aun tribuna conformado por los estudiantes
companeros del acosador. La mitad del tribunal esta conformado por los amigos o
compaferos que el acosador escoja y la otra mitad por estudiantes escogidos por el
profesor. El profesor hace las de presidente para garantizar que sea hecho con
honestidad.

Las sentencias que se usaran como castigo no pueden ser si no sencillas como
quedarse en el recreo limpiando el aula, no salir a recreo o no asistir a una actividad
especifica. No se puede usar como castigo disminucion de notas, ni disciplinarias ni
académicas, ya que loe estudiantes no tienen potestad para esto.

Estos tribunales sdlo se pueden aplicar en casos de acoso menor, es decir
cuando la victima no haya sido puesta en riesgo, ya que esto les compete a los

profesores y los directivos.
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Muchos estudiantes se convierten en acosadores pues no saben manejar su ira

ni sus frustraciones.

Usted puede ensefiar a sus estudiantes a gestionar su ira mediante la reflexidn,
sin embargo en un momento de ira esto puede resultar dificil ya que no va haber un

grupo de apoyo.

Una buena estrategia, cuyo uso ha sido muy extendido es contar del 1 al 10 y
luego contar del 10 al 1 y luego hasta el 1, pero a esto le puede sumar, el juego de la
tortuga que consiste en que el acosador no sélo va a contar hasta el diez, si no que
mientras lo hace va a pegar su mentén al pecho, cerrar los ojos, poner las manos

abiertas sobre los muslos y los brazos estirados y las piernas estiradas y juntas.

Esto ayuda a que el momento de ira sea reprimido dentro del agresor, ademas
al eliminar el contacto visual el acosador va a tener menos oportunidades de

reaccionar contra la victima.

Actividad 1
(ERES UN ACOSADOR?
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Este cuestionario puede ser aplicado a todos los estudiantes, esto puede ayudar a los
mismo a que conozcan cuales de sus acciones deben ser mejoradas para no

convertirse en acosadores.

Recuérdeles a los estudiantes que deben ser completamente sinceros y que las

respuestas seran mantenidas en privado.

1. ;Te metes con personas mas pequeiias que ti o con animales? Si No
2. ¢Te gusta burlarte de otras personas? Si No
3. Site burlas de otras personas ;te gusta ver como se molestan? Si No
4. ;Te parece chistoso cuando otras personas cometen errores? Si No
5. ¢Te gusta coger las pertenencias de otras personas o dafiarlas? Si No
6. ¢Quieres que tus compafneros piensen que eres el “mas duro” del | Si No
colegio?
7. ¢Te enojas mucho o no se te pasa rapido? Si No
8. ¢Culpas al resto de las cosas que no te salen bien? Si No
9. (;Te gusta vengarte de quienes te hacen dafio? Si No
10. Cuando juegas ;te gusta ganar siempre? Si No

Actividad 2
LOS MOTIVOS

Los acosadores, en la mayoria de casos, no tienen un motivo especifico para acosar a

sus iguales, simplemente tienen una necesidad de poder que les incentiva a lastimar a
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aquellos mas débiles. Pero detrds de esa dura mascara suele haber una persona que
también vive una situacion de violencia en su propio hogar, por esto es importante
conocer cuales son las motivaciones que tienen los bullies para acosar a otros, se
sorprendera sabiendo que el acoso que realizan no tiene casi nada que ver con sus
victimas en el colegio, si no que la mayoria se deben a la violencia que vive en su

hogar.

LOS MOTIVOS
En tu vida en general ;hay alguien que se mete contigo o te molesta?
;te sientes sdélo en la escuela?
;tienes miedo de que se metan contigo?
Si otras personas te hacen dafio ;sientes la necesidad de vengarte?
;Sientes necesidad de demostrar que eres mas fuerte que el resto?
(te gusta llamar la atencién y que se fijen en ti?
;crees que siempre debes ganar? ;te molesta perder?

;sientes envidia de otras personas?

© ® N o s W N

;hay alguien que te irrita hasta el punto de no poder soportarlo?

10. Cuando haz herido a otra personas ;te sientes fuerte o importante?

11. ;hay algo en tu vida que te hace sentir temor?

12. Cuando estas triste o enojado ;crees que la tinica forma de liberarte de tu
ira es descargarla con otra persona?

13. ;hay algo en tu vida que te haga estar molesto la mayoria del tiempo?

14. ;el colegio te resulta dificil?

15. ;te da la sensacion de que siempre decepcionas a las personas?

16.si eres mas grande y fuerte que tus compafieros ;eso te hace sentir

poderoso?
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Actividad 3
iPARA UN MOMENTO Y PIENSA!

Esta actividad tiene como objetivo hacer que los estudiantes piensen antes de
actuar de manera inapropiada y que reflexionen sobre su conducta y asi elegir una
opcion mejor.

Esta actividad se puede trabajar de dos maneras, la primera puede ser que los
estudiantes creen situaciones ficticias sobre su comportamiento y las actden en frente
de la clase y que sus compafieros utilicen el letrero de PARA Y PIENSA y el estudiante
que estd actuando reflexione sobre su conducta y la mejore.

La segunda forma en que se puede trabajar con esto es que existan varios
letreros PARA Y PIENSA disponibles en el aula de tal manera que puedan ser
utilizados tanto por estudiantes o por maestros. Estos pueden ser mostrados a los
estudiantes que muestren una conducta incorrecta y llevarlos a la reflexion.

Al mostrar el letrero se podrd hacer reflexionar a los estudiantes sobre su
conducta y evitar problemas graves e incluso se podra controlar la disciplina de una
manera silenciosa ya que no es necesario interrumpir la clase para usar los letreros.

Los letreros pueden ser elaborados en un material resistente como el fomix o
cartulinas y deben tener por un lado un signo de pare y por el otro uno de piensa, de

la siguiente forma:
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