él% Ponyiﬁcia Universidad | Sede
*-LL Catolica del Ecuador | Ambato
OFICINA DE POSTGRADOS

Tema:

TECNICAS DE MOTIVACION DE INFORMES DE AUDITORIA Y EXAMENES
ESPECIALES EN EL SECTOR PUBLICO

Proyecto de investigacion previo ala obtencion del titulo de Magister
en Contabilidad y Auditoria con mencion en Riesgos Operativos y

Financieros

Linea de Investigacion:

Auditoria y sus Aplicaciones
Autora:
Verdnica Cumandéa Sarzosa Troya
Director:

Santiago Xavier Flores Brito

Ambato — Ecuador

Enero 2023



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO
HOJA DE APROBACION
Tema:

TECNICAS DE MOTIVACION DE INFORMES DE AUDITORIA Y EXAMENES
ESPECIALES EN EL SECTOR PUBLICO

Linea de investigacion:

Auditoria y sus Aplicaciones

Autora:
Verénica Cumanda Sarzosa Troya

Santiago Xavier Flores Brito, Ing. Mg. f. ] Lamin A
CALIFICADOR = i /
Mario Roberto Altamirano Hidalgo, Ing. Mg. | f. /
CALIFICADOR .

7” ,
Hernan Paui Ortiz Coioma, ing. Mg. f. é £ odad Capy

= o s e, 0/,&.

CALIFICADOR 7 °%

([} = é o
Juan Carlos Acosta Teneda, P.Ph.D. ; v, ", ol e g
OFICINA DE POSGRADOS r % CENTRO DE POSGRADOS

i | Sedoaproats <
[ /1 LT e

Hugo Rogelio Altamirano Villarroel, D‘R
SECRETARIO GENERAL PUCESA

RIA GENERAL
PROCURADURIA

Ambato — Ecuador
Enero 2023



iil
DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo: VERONICA CUMANDA SARZOSA TROYA, con C.C. 0502976210, autora
del trabajo de graduacidn intitulado: TECNICAS DE MOTIVACION DE
INFORMES DE AUDITORIA Y EXAMENES ESPECIALES EN EL SECTOR
PUBLICO, previa a la obtencién del titulo profesional de Magister en
Contabilidad y Auditoria con mencion en Riesgos Operativos y Financieros, en

la escuela de Administraciéon de Empresas.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacién que tiene la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador, de conformidad con el articulo 144 de la
Ley Organica de Educacioén Superior, de entregar a la SENESCYT en
formato digital una copia del referido trabajo de graduacion para que sea
integrado al Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior del
Ecuador para su difusion publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador a difundir a través

de sitio web de la Biblioteca de la PUCE Ambato, el referido trabajo de

graduacion, respetando las politicas de propiedad intelectual de Universidad.

Ambato, enero 2023

Verénica’Cumanda Sarzosa Troya
0502976210



DEDICATORIA

Este trabajo de investigacién lo dedicé a Dios, por ser el inspirador y darme
fuerza para continuar en el proceso para obtener uno de los anhelos méas

deseados.

A mi esposo porque con sus consejos y palabras de aliento aportd a que realice
mi mayor esfuerzo; a mis hijas que cedieron su tiempo en procura de que alcance

mis suefios y metas.

A mis padres por su amor, trabajo, apoyo y sacrificio en todo este proceso,
gracias a ustedes logré cumplir mi propdsito y a mis hermanos gracias por estar

ahi cuando los necesité.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a la Pontificia Universidad Catdlica — Sede Ambato por el espacio
profesional educativo brindado; a los docentes y coordinadora de la maestria en
Contabilidad y Auditoria con mencion en Riesgos Operativos y Financieros, por
compartir sus conocimientos y experiencias a lo largo de la preparacion del
postgrado, de manera especial, al magister Santiago Xavier Flores Brito, tutor
de mi proyecto de investigacién, quien me guio con su paciencia y rectitud como
docente; y a mis compafieros maestrantes por su valioso apoyo y aportes a mi

trabajo.



Vi

RESUMEN

Entre los deberes primordiales del Estado esta garantizar a sus habitantes el
derecho a vivir en una sociedad sin corrupcion. Para esto, cuenta con la
Contraloria General del Estado, organismo técnico encargado del control de la
utilizacion de los recursos publicos, donde una de sus funciones es determinar
responsabilidades administrativas, civiles e indicios de responsabilidad penal,
por lo que, sus actos guardaran conformidad con los principios de juridicidad e
igualdad, sin realizar interpretaciones arbitrarias. En este sentido, sus
resoluciones serdn motivadas. El estudio centra su objetivo en disefiar las
técnicas de motivacion de los hallazgos de auditoria revelados en los informes
emitidos por la Contraloria General del Estado para la determinacién de
responsabilidades administrativas, civiles e indicios de responsabilidad penal y
el aseguramiento del control de los recursos publicos, dada la necesidad, de:
garantizar el debido proceso, derecho a la defensa y de contar con evidencia
suficiente, competente y pertinente que reuna los requisitos formales para la
defensa en juicio. La metodologia emplea métodos cientificos que permiten
corroborar los resultados en la practica de las instituciones publicas, para ello,
aplica una investigacion descriptiva-explicativa, con el propésito de lograr
resultados sustentables y sostenibles en el tiempo. Los resultados se
fundamentan en las técnicas de motivacion de los hallazgos de auditoria para la
Contraloria General del Estado, lo cual contribuye a generar nuevas
investigaciones asociadas a factores que mejoran la gestion publica, el control y

la toma de decisiones.

Palabras claves: hallazgos de auditoria, responsabilidades, recursos publicos.
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ABSTRACT

Among the fundamental duties of the State is to guarantee its inhabitants the right
to live in a society without corruption. For this, the society has the Government
Accountability Office, GAO (CGE in Spanish) as a technical organization in
charge of the control for the public resources use, where one of its functions is to
determine administrative or civil responsibilities and penal liability hints, so that it
must issue acts in accordance with the principles of legality and equality, without
making arbitrary interpretations. In this sense, their resolutions must be
sustained. The study focuses its objective on designing the motivation techniques
of the audit findings revealed in the reports issued by the GAO (CGE) for the
determination of administrative, civil responsibilities and penal liability hints and
the assurance of public resources control, given the need of: to guarantee the
due process, the right to defense and to have sufficient, competent and pertinent
evidence that meets the formal requirements for the defense at trial. The
methodology uses scientific methods that allow corroborating the results in the
practice of public institutions, for this, it applies a descriptive-explanatory
investigation, with the purpose to achieve tenable and sustainable results over
time. The results are based on the sustained techniques of the GAO (CGE) audit
findings, which contributes to generating new researches associated with factors

that can improve the public management, control and decision-making.

Keywords: audit findings, responsibilities, public resources.
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INTRODUCCION

Las gestiones administrativa y financiera son fuente de la gestidon
gubernamental; una de sus actividades es el control y su evaluacion; la
Constitucion de la Republica del Ecuador vigente desde el 2008 impone que las
instituciones del Estado y sus servidores publicos ejerzan solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas por la ley; determinado de esa

forma su principal motivacion.

Le corresponde a la Contraloria General del Estado, dirigir el sistema de control
administrativo a través de la auditoria interna, externa y del control interno de las
entidades del sector publico; determinar responsabilidades administrativas y
civiles culposas, e indicios de responsabilidad penal; expedir la normativa para
el cumplimiento de sus funciones; y, asesorar a los érganos y entidades del
Estado, conforme el articulo 212 de la Constitucion de la Republica de Ecuador
(2008)

En funcion de sus competencias el Estatuto Organico del ente de control permite
establecer su estructura organizacional, identificar sus procesos: gobernante,
agregadores de valor y los de apoyo, conjuntamente con su ambito de accion,

responsabilidades y productos.

Los procesos agregadores de valores son ejecutados, conforme los actos
administrativos del debido proceso, por las auditorias internas y externas a traves
de la ejecucidon de la auditoria gubernamental la que incluye los examenes
especiales; como resultado, se produce el informe final aprobado y publicado en

la pagina web de la Contraloria General del Estado.

Dado lo expuesto, los informes de auditoria gubernamental contienen
comentarios con los cuatro atributos del hallazgo: condicion, criterio, causa y
efecto, redactados con claridad y objetividad, y debidamente motivados, con
sustento en los fundamentos de hecho y de derecho, puesto que, con base a
estos la Contraloria General del Estado tiene la potestad exclusiva para

determinar responsabilidades administrativas, civiles culposas e indicios de res-



ponsabilidad penal, por medio de evidencia suficiente, competente y pertinente,
para generar las predeterminaciones, determinaciones y confirmaciones de las

mencionadas responsabilidades.

Sin embargo, de la comparacién entre los valores de las responsabilidades
confirmadas por 4.775.449.684,78 USD y los montos recaudados por
19.880.984,31 USD se determin6 que la Contraloria General del Estado desde
el 2018 hasta el 2021 recuperé apenas el 0,42%.

Asi como, en los afios 2018, 2019 y 2020, del total de 1475 juicios en el Tribunal
Contencioso Administrativo interpuestos en contra de la Contraloria General del
Estado, el 58% fueron desfavorables para el ente de control; respecto, a los
informes con indicios de responsabilidad penal la fiscalia general del Estado
recibié de la Contraloria General del Estado 948 de los cuales, 70 se archivaron
y de 85 se solicitd el archivo. Lo que quiere decir que la motivacion para la
confirmacion de las responsabilidades no fue suficiente para ser sostenida en
juicio, cabe destacar que entre las razones para que los fallos sean

desfavorables, también se encuentra la caducidad.

Al respecto, el articulo 76 numeral 7 literal I) de la Constitucion de la Republica
del Ecuador (2008), sefiala que, las resoluciones de los poderes publicos se
motivaran, de no ser asi, los actos administrativos, resoluciones o fallos se
consideraran nulos, y se dara lugar a sanciones para los servidores publicos

responsables.

La motivacion es la relacion directa entre los fundamentos de hecho y de
derecho, como lo indica el articulo 100 del Codigo Organico Administrativo
(2017). En este sentido, se coincide con Pazmifio (2013), quien sefiala que, la
motivacion de las resoluciones de poderes publicos y mas aun de los 6rganos

jurisdiccionales, constituyen una garantia esencial para evitar la arbitrariedad.

Por su lado las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental (2007),
sefialan que el informe producto de una auditoria contiene comentarios,

conclusiones y recomendaciones sobre los hallazgos de importancia



examinados, y sobre las opiniones pertinentes de los funcionarios y otros
hechos o circunstancias relevantes que tengan relacién; el documento es

objetivo, imparcial y constructivo.

Se evidencia la necesidad de adoptar técnicas que permitan contar con hallazgos
de auditoria, predeterminaciones, determinaciones y confirmaciones de
responsabilidades debidamente motivados, para asegurar el control de los
recursos publicos, lo que permite destacar la importancia que tiene este trabajo
como medio de consulta y solucién futura para los problemas detectados en los

sefialados actos administrativos.

Con lo cual, el problema cientifico es ¢Como mejorar la motivacion de los
hallazgos de auditoria revelados en los informes emitidos por la Contraloria
General del Estado?, dado lo expuesto, se propone como idea cientifica a
defender la siguiente: las técnicas de motivacion de los hallazgos de auditoria,
garantizan la determinacion y aplicacion de las responsabilidades
administrativas, civiles e indicios de responsabilidad penal y mejoran los
informes emitidos por la Contraloria General del Estado. De esta manera, el
objetivo general se centra en disefiar las técnicas de motivacion de los hallazgos
de auditoria revelados en los informes emitidos por la Contraloria General del
Estado para la determinacion de responsabilidades administrativas, civiles e
indicios de responsabilidad penal y el aseguramiento del control de los recursos

publicos.

Por lo tanto, los objetivos especificos que se derivan son:

1. Sustentar teéricamente la motivacion de los hallazgos de auditoria a partir
del criterio de los autores para su aplicacion en el sector publico.

2. Diagnosticar las limitaciones que tiene la motivacion de los hallazgos de
auditoria revelados en los informes emitidos por la Contraloria General
del Estado para la determinacién de responsabilidades administrativas,
civiles e indicios de responsabilidad penal.

3. ldentificar la incidencia de la falta de motivacion de los hallazgos de
auditoria revelados en los informes emitidos por la Contraloria General

del Estado para la determinacién de responsabilidades administrativas,



civiles e indicios de responsabilidad penal.

La escasez de informacion en el area técnica de Auditoria Gubernamental con
respecto a la motivacion de los hallazgos permitié generar el criterio de que el
tema propuesto no ha sido expandido a profundidad; en contraposicién, en el
area técnica del Derecho Administrativo a través de las salas de lo Contencioso
Administrativo donde, se tramitaron impugnaciones a las sanciones
administrativas y civiles culposas, que originaron pronunciamientos y sentencias

en contra o a favor de los informes de auditoria.

Los pronunciamientos de la fiscalia general del Estado, también aportaron en
cantidad y caracteristicas los elementos que afectaron el diagnéstico real del
tratamiento de la motivacion de los hallazgos de auditoria; razones que obligaron
a realizar un proceso investigativo de tipo descriptivo - explicativo, la variable
principal es la motivacion de hallazgos; luego la aplicacion préactica en la division

de las fases de una auditoria gubernamental.

Para la ejecucion del presente trabajo, se aplica una investigacion descriptiva-
explicativa, por cuanto se pretende analizar hechos reales, se define las causas
y se evidencia los efectos, para concretar resultados significativos que
contribuyan al conocimiento. En este sentido, se coincide con Sabino (1986), al
momento que plantea que la investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre
realidades de hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar una
interpretacion correcta; asi como, se acoge el criterio de Arias (2012), quien
manifiesta que, la investigacion explicativa se encarga de buscar el porqué de

los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa — efecto.

Segun el orden en la investigacion cientifica, primero, se fundamenta la teoria;
luego la seleccion de técnicas o métodos para guiar y sustentar la informacion
con datos cuantitativos y cualitativos; con los que se otorgar la validez y rigor
cientifico a los resultados, que se presentaron y a su correspondiente analisis,
en este sentido, la investigacion adopta técnicas y herramientas que permiten la
obtencién de datos para el analisis correspondiente, estos son: encuestas,

observaciones y estudio de base legal, informes y pronunciamientos emitidos por



la Contraloria General del Estado, Contencioso Administrativo, Fiscalia General

del Estado y Corte Constitucional del Ecuador.

El trabajo investigativo, se desarrolla en cinco partes; la primera comprende la
introduccion y fundamento legal de la motivacion de los hallazgos de auditoria
revelados en los informes emitidos por la Contraloria General del Estado y se
plantea el problema, idea cientifica a defender, objetivo general y objetivos
especificos, que se pretende lograr en la investigacion; asi como, se especifica
los métodos, técnicas y herramientas utilizados para comprobar los principales
resultados obtenidos.

La segunda parte la conforma el Capitulo I. Un acercamiento a la Auditoria
Gubernamental, en la que se aborda la planificacion, hallazgos, evidencias e
informe de la Auditoria Gubernamental; asi como, el memorando resumen,
responsabilidades administrativas civiles culposas e indicios de responsabilidad

penal, el debido proceso y la motivacion de los hallazgos de auditoria.

La tercera parte, el Capitulo Il. Disefio metodologico, en el que se incluye la
metodologia de la investigacion y la caracterizacion de la motivacion de los
hallazgos de auditoria, determinacion y predeterminacion de responsabilidades

en el sector publico.

En la cuarta parte, en el Capitulo Ill. Analisis de los resultados de la investigacion,
en la cual se determino los resultados de la investigacion a partir del estudio
realizado, se considero el recurso de revision, Juicios en el Tribunal Contencioso
Administrativo, caducidad e Indicios de Responsabilidad Penal; ademas, se
identifico las limitaciones de la motivacion de los hallazgos de auditoria revelados
en los informes emitidos por la Contraloria General del Estado para la
determinacién de responsabilidades administrativas, civiles e indicios de
responsabilidad y la incidencia de la falta de dicha motivacion; también, se
propusieron las técnicas de motivacion de informes de auditoria y examenes

especiales en el sector publico.



En la quinta parte, se hace referencia a las conclusiones y recomendaciones
generales de la investigacion. Las conclusiones resumen las apreciaciones
relacionadas con la temética abordada en cada capitulo y los resultados
obtenidos. Las recomendaciones dejan entrever las futuras lineas de
investigacion a ejecutarse para lograr la motivacion de los hallazgos de auditoria,
predeterminacién, determinacion y confirmacion de responsabilidades.

La investigacion se sustenta en las fuentes bibliograficas que han servido para

el desarrollo del presente trabajo.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. Un acercamiento a la auditoria gubernamental

La auditoria como profesion fue reconocida por primera vez bajo la Ley Britanica
de Sociedades Andnimas de 1862 y desde este afio hasta 1905, crecié y florecio
en Inglaterra, para introducirse en los Estados Unidos hacia 1900,
posteriormente en 1921 en dicho pais, se reconocié oficialmente a la auditoria
gubernamental cuando el Congreso establecié la Oficina General de
Contabilidad, Jiménez, A. (2009).

En el Ecuador el 2 de diciembre de 1927, entrd en vigencia la Ley Orgéanica de
Hacienda, publicada en el Registro Oficial N° 448 de 16 de noviembre de 1927,
gque credé a la Contraloria General de la Nacion, como departamento
independiente del gobierno, para realizar el control fiscal, compilar cuentas y
constituir la oficina central de la contabilidad del Estado; posteriormente, en 1977
al expedirse la Ley Organica de Administracion Financiera y Control (LOAFYC),
se instaurd el sistema de control gubernamental moderno de los recursos
publicos, para constituirse en un organismo superior de control de los recursos
de las entidades del sector publico, con la facultad de observar sus operaciones
financieras y administrativas, https://www.contraloria.gob.ec/lainstitucion/Histo

ria/historiacge.

La Contraloria General del Estado es parte de la Organizacion Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores y de la Organizacién Latinoamericanay del
Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores, entidades auténomas,
independientes y apoliticas; la primera establecida para proporcionar apoyo
mutuo, fomentar el intercambio de ideas, conocimientos y experiencias,
proporcionar normas de fiscalizacion de alta calidad y fomentar el desarrollo de
capacidades y la mejora continua del desempefo; y, la segunda cumple
funciones de investigacion cientifica especializada, desarrollar tareas de estudio,
capacitacion, especializacion, asesoria y asistencia técnica para fomentar el
desarrollo y perfeccionamiento de sus miembros, Plan Estratégico Institucional
2018 — 2022.



La auditoria gubernamental consiste en un sistema integrado de asesoria,
asistencia y prevencion de riesgos que incluye el examen y evaluacion criticos
de las acciones y obras de los administradores de los recursos publicos, articulo
18 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2002).

En un sentido mas amplio la auditoria gubernamental es un examen obijetivo,
sistematico, independiente, constructivo y selectivo de evidencias, efectuadas a
la gestion institucional en el manejo de los recursos publicos, con el objeto de
determinar la razonabilidad de la informacién, el grado de cumplimiento de los
objetivos y metas asi como respecto de la adquisicién, proteccién y empleo de
los recursos humanos, materiales, financieros, tecnolégicos, ecologicos y de
tiempo vy, si estos, fueron administrados con eficiencia, efectividad, economia,
eficacia y transparencia; se caracteriza por ser objetiva, sistematica, profesional,

selectiva, imparcial, integral y recurrente, Pefa, G. (2003).

Objetiva: poque se fundamenta en la revision de hechos reales, sustentados en
evidencias obtenidas de manera independiente y comprobada.

Sistematica: debido a que la ejecucion de la auditoria gubernamental es
planificada y se basa en las normas y el codigo de ética de la profesion.
Profesional: porque es ejecutada por profesionales que cuentan con un perfil
especifico, segun el tipo de auditoria y examen especial.

Selectiva: su ejecucidn se basa en la seleccion de pruebas, técnicamente
sustentadas.

Imparcial: se ejecuta con criterio imparcial, sin conflicto de intereses.

Integral: porque se enfoca en la revision de las actividades operativas,
administrativas y/o financieras conforme al alcance y objetivos de las 6rdenes de
trabajo.

Recurrente: porque se ejecuta en forma periodica.

Lo expuesto coincide con el criterio de Franklin (2013), quien define a la auditoria
publica como una herramienta fundamental del sistema integral de control y
evaluacion de la gestion publica, permite conocer la forma en que funcionan las
instituciones publicas. Por medio de las auditorias que efectdan las diversas

instancias de fiscalizacion, se obtienen los hechos que conllevan a medir el grado



de eficiencia, eficacia y economia con que se han administrado los recursos
humanos, materiales y presupuestarios, asi como el cumplimiento de sus metas,

objetivos y marco legal aplicable.

La auditoria gubernamental, en la opinion de Dextre, J. (2016), es el examen
objetivo y critico de caracter integral de las actividades del Estado, del uso de los
bienes y recursos publicos, que se expresan en informacién financiera y
presupuestaria, de la gestion sus resultados y del cumplimiento de las normas
gue la rigen con el propoésito de expresar una opinion profesional y recomendar

acciones correctivas.

Conforme consta en la Norma Internacional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores ISSAI 100 (2019), la auditoria del sector publico ayuda a crear las
condiciones adecuadas y a fortalecer la expectativa de que las entidades del
sector y los servidores publicos desempefiaran sus funciones de manera eficaz,

eficiente y ética, y de acuerdo con las leyes y reglamentos aplicables.

En tal sentido, la auditoria gubernamental proporciona a todos los relacionados
e interesados en el area, informacioén técnica, independiente, objetiva y confiable
respecto al control, aplicacion, seguimiento y resultados de las politicas,
programas, operaciones administrativas y financieras gubernamentales, lo que

contribuye a una buena gobernanza.

La auditoria gubernamental tiene seis funciones que, segun Montilla, O. y
Herrera, L. (2006), son:
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Figura 1: Funciones de la auditoria gubernamental

e Protectoray Gestion del . .
Controly Verificaciony L L Mejoramiento
L L minimizadora Asesora conocimiento .
vigilancia evaluacion . . s continuo
del riesgo e informacion

Fuente: Montilla, O. y Herrera, L. (2006)
Elaboracién propia

La Contraloria General del Estado es el organismo técnico encargado del control
de la utilizacién de los recursos estatales y la consecucion de los objetivos de las
instituciones del Estado y de las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, sus funciones son: dirigir el sistema de control
administrativo, que se compone de auditoria interna, auditoria externa y del
control interno, dentro del ambito de su gestion, comprende la determinacion de
responsabilidades administrativas y civiles culposas e indicios de
responsabilidad penal; expide la normativa para el cumplimiento de sus
funciones y asesora a los 6rganos y entidades del Estado, como lo refieren los
articulos 204, 211 y 212 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008).

El ente de control cuenta con personalidad juridica y autonomia administrativa,
financiera, presupuestaria y organizativa; es el responsable de llevar a cabo el
control externo mediante la auditoria gubernamental y el examen especial, se
utilizan normas nacionales e internacionales y técnicas de auditoria, Ley
Organica de la Contraloria General del Estado (2002). Ademas, es parte de la

Funcién de Transparencia y Control Social a partir del afio 2008.

De este modo, segun lo establecen los articulos 212 nimero 3 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador, 7 numero 5, 31 nimero 22 y 95 de la Ley Organica
de la Contraloria General del Estado (2002), a esta institucion le corresponde
dictar regulaciones y normativa para llevar a cabo la auditoria gubernamental, la
determinacién de responsabilidades, el control administrativo de bienes del

sector publico; y, para el cumplimiento de sus funciones.
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La Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado (2002) y Pefia, G. (2003),

clasifican a la auditoria gubernamental de la siguiente manera:

Examen Especial: verifica, estudia y evalla aspectos limitados o de una parte
de las actividades relativas a la gestion financiera, administrativa, operativa y

medio ambiental, con posterioridad a su ejecucion.

Auditoria financiera: corresponde al andlisis de la razonabilidad de las cifras
presentadas en los estados financieros de una institucién publica, ente contable,
programa o proyecto respecto a un periodo determinado.

Auditoria de gestidn: examina y evalla los resultados originalmente esperados
y medidos de acuerdo con los indicadores institucionales y de desempefio
pertinentes, se utiliza criterios de eficiencia, efectividad y economia respecto al
empleo de los recursos humanos, materiales, financieros, ambientales,
tecnolégicos y de tiempo; asi como, el cumplimiento de las atribuciones,

objetivos y metas institucionales.

Auditoria de aspectos ambientales: comprende el analisis de los
procedimientos de realizacion y aprobacion de los estudios y evaluaciones de
impacto ambiental en los términos establecidos en la normativa que rige sobre

la materia.

Auditoria de obras publicas o de ingenieria: evalla la administracion de las
obras en construccioén, la gestion de los contratistas, el manejo de la contratacion
publica, la eficacia de los sistemas de mantenimiento, el cumplimiento de las
clausulas contractuales y los resultados fisicos, que se obtengan en el programa

0 proyecto especifico sometido a examen.

Esta clasificacion es compartida por Torres M., Subia J., Mantilla D. y Becerra E.
(2017); no obstante, los autores incluyen en esta lista a la auditoria forense, la
gue se origina en la ejecucion de labores de auditoria para detectar fraudes

financieros significativos o para profundizar sobre ellos.
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Por su parte la Norma Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
ISSAI 100, establece tres tipos de auditoria gubernamental, asi:

Auditoria financiera: su enfoque es similar al referido por la Ley Orgéanica de la
Contraloria General del Estado (2002) y Pefia, G. (2003).

Auditoria de desempefio: se enfoca en determinar si las intervenciones,
programas e instituciones se desempefan en conformidad con los principios de
economia, eficiencia y eficacia, y si existen areas de mejora. El desempefio, se
examina contra los criterios adecuados; por ende, conlleva el andlisis de las
causas de las desviaciones de estos criterios u otros problemas, por ello este

tipo de auditoria cumple la misma funcion que la auditoria de gestion.

Auditoria de cumplimiento: determina si un asunto en particular cumple con
las regulaciones, reglas, leyes y reglamentos, resoluciones presupuestarias,
politicas, codigos establecidos, términos o los principios, por lo que este tipo de
auditoria tiene el mismo enfoque que el examen especial, auditoria ambiental e

ingenieria.

La auditoria gubernamental inicia con la emision de la orden de trabajo por parte
de los responsables de las Unidades Administrativas de Control, quienes la
suscriben; en este documento constan los objetivos, alcance, periodo, nGmina
del personal que conforma el equipo de auditoria y tiempo estimado para la

ejecucion de la accién de control.

El proceso de la auditoria gubernamental comprende tres fases que son:
planificacion, ejecucion del trabajo y comunicacion de resultados, son
consecutivas y se interrelacionan, por lo que el cometimiento de errores en la
primera afecta en el desarrollo de la siguiente lo mismo sucede con las acciones
acertadas. Cada una de estas incluyen actividades especificas a cumplir, como

se detalla:
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Fase I: Planificacién

- Conocimiento general de la institucion a ser auditada (ubicacién, objetivos,
estructura organica, servidores relacionados, base legal de creacion,
principales disposiciones legales y reglamentarias que la rigen, recursos
humanos y financieros, principales actividades y operaciones, tecnologia
informatica).

- Establecimiento de puntos de interés.

- Evaluacion de control interno.

- Calificacién del riesgo de auditoria.

- Enfoque de la auditoria por componente.

- Plan de muestreo.

- Establecimiento de los procedimientos de auditoria los que se presentan
mediante los programas especificos a aplicarse en la siguiente fase.

- Distribucion del tiempo y actividades al equipo de auditoria, asignados en la
orden de trabajo.

- Establecimiento de las fechas en las que se cumpliran las siguientes fases.

Fase Il: Ejecucion del trabajo

- Aplicacion de procedimientos de auditoria.

- Obtencion de evidencia suficiente, pertinente, competente y adecuada.

- Elaboracién de papeles de trabajo.

- Establecimiento de hallazgos significativos relacionados con las areas y
componentes considerados como criticos.

- Determinacion de los atributos del hallazgo condicion, criterio, causa y efecto.

Fase Ill: Comunicacion de resultados
- Las deficiencias y desviaciones detectadas son de conocimiento de los
servidores relacionados.

- Redaccion y revision final del borrador del informe.

Como una guia para la realizacién del referido proceso, Pefia, G. (2003),
establece los siguientes porcentajes estimados de tiempo, con relacién al
namero de dias/hombres programados: planificacion 30%, ejecucién 50% y

comunicacion de resultados 20%, estos son susceptibles de variacién en funcién
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de las caracteristicas y particularidades del examen y conocimiento acumulado
de la entidad a auditarse.

El Hallazgo de Auditoria

Los hallazgos de auditoria se refieren a posibles deficiencias o irregularidades
identificadas como resultado de la aplicacion de procedimientos de auditoria
Pefa, G. (2002). En el mismo sentido Dextre, J. (2016), los conceptualiza como
las diferencias de auditoria, errores y desviaciones al marco normativo o criterios,
gue se aplican de acuerdo con la naturaleza de la auditoria gubernamental;

también, comprende las limitaciones que pudieran presentarse.

Se concuerda con Bernal, F. (2008) quien enfatiza sobre la necesidad de
someter el hallazgo a un andlisis critico para encontrar posibles fallas y un

razonamiento logico al relacionar hechos y situaciones o al evaluar sus efectos.

Desde este punto de vista, el establecimiento del hallazgo de auditoria se
constituye en la parte fundamental en la ejecucion de las acciones de control,
son el resultado de la aplicacidon de los procedimientos, técnicas y pruebas de
auditoria, se utiliza un criterio profesional, objetivo e independiente, lo que se
orienta al cumplimiento de la misién de la Contraloria General del Estado y
causar un impacto positivo en la lucha contra la corrupcion y el cuidado de los

recursos publicos.

Por lo tanto, después de concluir los procedimientos de auditoria, el auditor
revisa la documentacion de la accion de control con el fin de determinar si el
asunto ha sido auditado de manera suficiente y apropiada. Con base en los
resultados o hallazgos, el auditor ejerce su juicio profesional para llegar a una
conclusion sobre el asunto o sobre la informacion de la materia, como lo
puntualiza la Norma Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
ISSAI 100 (2019).

Los hallazgos tienen cuatro atributos o elementos, si uno llega a faltar el

comentario de auditoria no esta sustentado correctamente, razén por la cual, el
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auditor aplica de manera profesional su identificacion, sin dar lugar a la
subjetividad y con esto desechar totalmente los juicios de valor, estos son:

Figura 2: Atributos del hallazgo

CONDICION  CRITERIO CAUSA EFECTO

Fuente: Elaboracion propia
Para establecer el criterio del hallazgo, se considera la piramide de Kelsen que
le da la siguiente jerarquia a las normas: 1. La Constitucion, 2. Tratados
internacionales, 3. Leyes organicas, 4. Leyes ordinarias, 5. Normas por
regionales y ordenanzas distritales, 6. Los decretos y reglamentos, 7. Las
ordenanzas, los acuerdos y las resoluciones, 8. Actos administrativos y
decisiones de las funciones publicas; normativa utilizada por auditores y
servidores juridicos como herramientas de la motivacion, aplicadas y adecuadas
para identificar las incorrecciones y su penalidad como acto justo de sancion, en
la ejecucidon de las acciones de control, predeterminacion, determinacién y

confirmacion de responsabilidades administrativas y civiles culposas e indicios

de responsabilidad penal.



16

Evidencias de Auditoria

La evidencia de auditoria es el conjunto de hechos comprobados, suficientes,
competentes y pertinentes (relevantes) que sustentan las conclusiones de
auditoria, constituyen los elementos de prueba que obtiene el auditor sobre los
hechos que examina, Pefa, G. (2003).

Los tipos de evidencia conforme Pefia, G. (2003), son:

Fisica: se obtiene mediante inspeccién u observacién directa de las actividades,

bienes, documentos y registros.

Testimonial: se obtiene de otras personas en forma de declaraciones hechas
en el transcurso de la auditoria, con el fin de comprobar la autenticidad de los

hechos.

Documental: consiste en la informacion elaborada de fuentes internas o

externas.

Analitica: se obtiene al analizar o verificar la informacion, el juicio profesional

del auditor acumulado a través de la experiencia, orienta y facilita el analisis.

Atributos de la evidencia, son:

Suficiencia: volumen o cantidad de la evidencia, tanto en sus cualidades de
pertinencia y competencia. El concepto de suficiencia reconoce que el riesgo de

auditoria no es cero.

Competencia: vélida y confiable. A fin de evaluar la competencia de la
evidencia, el auditor identificara las razones que den lugar a dudar de su validez

0 su integridad.

Pertinencia o Relevancia: es aquella evidencia significativa relacionada con el

hallazgo especifico.
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El informe de la auditoria gubernamental

El informe de auditoria es el resultado del trabajo del auditor, para Pefia, G.
(2002), se preparara en lenguaje sencillo y facilmente entendible, los asuntos,
se tratan en forma concreta y concisa, los que coinciden de manera objetiva con
los hechos analizados, contienen la informacion necesaria para cumplir los
objetivos de la auditoria, de manera que permita una comprension adecuada de
los asuntos que se informan; de la magnitud e importancia de los hallazgos, su
frecuencia en relacion con el nUmero de casos o hechos econdmicos revisados;

y, la relacion que tienen con las operaciones de la entidad.

En el informe de auditoria, se plasma las irregularidades detectadas y el
detrimento del patrimonio Estatal, que se haya causado, asi como la
responsabilidad identificada y singularizada por todos y cada uno de los que
intervinieron, en esta fase ya se contara con la evidencia de auditoria que

compruebe fehacientemente los hechos, Vivanco, A. (2018).

El Contralor General del Estado, Subrogante expidié el Reglamento Sustitutivo
para la Elaboracién, Tramite y Aprobacion de Informes de auditoria
gubernamental, Predeterminacion de Responsabilidades y su Notificacion,
mediante Acuerdo 020 CG-2019 de 12 de agosto de 2019, en el cual establecid
la estructura, contenido y formato de los informes producto de las acciones de
control, documento de aplicacibn obligatoria para los auditores

gubernamentales.

Este acuerdo exige que los hallazgos de auditoria cuenten con los cuatro
atributos y se redacten con claridad y objetividad, sin revelar los procedimientos
de auditoria empleados; se organizan y presentan de acuerdo a la importancia
relativa o materialidad, no se detallan nombres de los servidores o ex servidores
de la entidad, ni de las personas naturales relacionadas con el examen, sino
Unicamente, la denominacién del cargo o funcion que desempefaron, no se
especifica el grado de responsabilidad que se deriva, ni se tipifica penalmente
los hallazgos, Celi, P. (2019).
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El primer comentario se refiere al cumplimiento de las recomendaciones
formuladas en los informes de exdmenes especiales o auditorias realizadas
anteriormente, por la Contraloria General del Estado, se detallan las incumplidas,
la opinién de los servidores de la entidad sobre la falta de cumplimiento y la
descripcién de la situacién actual que sustenta el criterio del auditor respecto al
incumplimiento o cumplimiento parcial, Celi, P. (2019).

El informe de auditoria gubernamental también presenta conclusiones y
recomendaciones, conforme Celi, P. (2019), las primeras son juicios
profesionales que realiza el auditor como resultado de los hallazgos y se
estructuran en consideracién de la condicion, causa y efecto del mismo; las
recomendaciones contribuyen a presentar soluciones para resolver los
problemas o desviaciones identificados y se dirigen a los servidores
responsables de implantarlas y de asegurar su cumplimiento, se redactan en

oraciones afirmativas y simples, sin incluir expresiones con tono imperativo.

Adicionalmente Pefa, G. (2002), indica que la auditoria gubernamental no sera
completa si no se concretan y materializan las recomendaciones en beneficio de
la entidad, es decir, el informe de auditoria generara valor agregado; aspecto
gue se complementa con lo establecido en el articulo 92 de la Ley Orgéanica de
la Contraloria General del Estado (2002), que sefiala que las recomendaciones
de auditoria, una vez comunicadas a las instituciones del Estado y a sus
servidores, se aplicaran de manera inmediata y con el caracter de obligatorio.
Conforme el articulo 28 del Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado (2003), su seguimiento sera posible a los tres meses de
haber entregado a la entidad examinada el informe definitivo, su inobservancia

dara lugar a sanciones por parte del ente de control.

El 21 de julio de 2022, el Contralor General del Estado realizé el lanzamiento del
aplicativo que mantiene estandares internacionales denominado “Registro de
cumplimiento de recomendaciones” el que permite llevar un control de la
aplicacion de las recomendaciones emitidas por la Contraloria y tomar
decisiones oportunas respecto a su formulacion ante la presencia de eventos de

inaplicabilidad.
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Memorando resumen

Es el documento en el cual el Auditor detalla los hechos que ameritan la
predeterminacién de responsabilidades administrativas y/o civiles culposas de
conformidad a los articulos 39, 45, 52 y 53 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado (2002); se elabora con base al informe de la auditoria
gubernamental ejecutada en determinada institucién, en este se especifica los
nombres y apellidos completos del servidor cuya actuacion se observa, nimero
de cédula de ciudadania, el o los cargos y periodos de gestidn; es revisado y
sumillado por el Supervisor y firmado por el Responsable de la Unidad
Administrativa de Control, el destinatario es el Director Nacional de

Predeterminacion de Responsabilidades.

De acuerdo con el articulo 2 letra g) numero 11 del Reglamento de clasificacion
de informacion reservada y confidencial de la Contraloria General del Estado, el
memorando resumen constituye informacioén y/o documentacion, excluida del
principio de publicidad y se considera de acceso restringido; no obstante, su
contenido es de conocimiento Unico y exclusivo de los servidores relacionados
mediante los documentos denominados: oficio individual de predeterminacion
administrativa culposa, oficio individual de predeterminacion civil culposa: glosa
y/o oficio individual de orden de reintegro, lo que depende del tipo de
responsabilidad originada conforme los hallazgos y comentarios establecidos en

la accion de control.

Responsabilidad administrativa culposa

Las responsabilidades administrativas culposas, se establecen a base del
analisis documentado del grado de inobservancia de las disposiciones legales
relativas al asunto de que se trate, y sobre el incumplimiento de las atribuciones,
funciones, deberes y obligaciones que les competen por razén de su cargo o de
las estipulaciones contractuales, conforme el articulo 45 de la Ley Orgéanica de
la Contraloria General del Estado (2002).
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Las sanciones por faltas administrativas van de una a veinte remuneraciones
basicas unificadas del trabajador del sector privado y la destitucion del cargo de
acuerdo a la gravedad de la falta cometida, se imponen a los servidores y ex
servidores de las instituciones del Estado; asi como, a personeros, directivos,
empleados, trabajadores y representantes de las personas juridicas y entidades
de derecho privado con participacion estatal, sin perjuicio de las

responsabilidades civiles y penales que también se originen.

Para la imposicion de las sanciones, al equipo de auditoria le corresponde
considerar los siguientes criterios: acciéon u omision del servidor, jerarquia del
sujeto pasivo de la sancion, la gravedad de la falta, la ineficiencia en la gestién
segun la importancia del interés protegido, el volumen e importancia de los

recursos comprometidos y la reincidencia.

Responsabilidad civil culposa

Esta responsabilidad, se origina por la accion u omision culposa aunque no
intencional de un servidor publico o de un tercero, autor o beneficiario, de un acto
administrativo emitido, sin tomar aquellas cautelas, precautelas o precauciones
necesarias para evitar resultados perjudiciales directos o indirectos a los bienes
y recursos publicos, se genera una obligacion juridica indemnizatoria del
perjuicio econdmico ocasionado a las instituciones del Estado, segun lo sefala

el articulo 52 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2002).

La responsabilidad civil culposa solo es determinada por la Contraloria General
del Estado como resultado de una auditoria gubernamental, el perjuicio se

establece mediante glosa u orden de reintegro.
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Cuadro 1: Diferencias entre Glosa y Orden de Reintegro

DIFERENCIAS
Concepto Glosa Orden de reintegro
Origen Perjuicio econémico al Desembolsos realizados sin

estado por accién u omision | fundamento legal o contractual o sin
ante la inobservancia de un | que el beneficiario haya entregado el
marco legal existente bien, realizado la obra, o prestado el
servicio para el cual fue contratado, o
hubiere cumplido sélo parcialmente

Tipos de Directo y Solidario Principal y Subsidiario
responsables
Tiempo para 60 dias 90 dias

justificar una vez
predeterminacion la
responsabilidad
Recursos, que se Recurso de revision Reconsideracion de la orden de
interpondra una vez reintegro

determinada la
responsabilidad
Tiempo que tiene el | 30 dias 30 dias
ente de control para
pronunciarse

Fuente: Ley Organica de la Contraloria General del Estado
Elaboracién propia

Las responsabilidades  civiles  culposas generalmente acarrean
responsabilidades administrativas, por lo que no contraviene lo previsto por el
articulo 76 numero 7 letra i) de la Constitucion de la Republica del Ecuador, que
hace referencia a que nadie sera juzgado mas de una vez por la misma causa y

materia.

Indicios de responsabilidad penal

Al momento el producto del andlisis de los componentes conforme el alcance de
la auditoria gubernamental, el auditor presume la existencia de indicios de
responsabilidad penal respecto de los delitos contra la administracion publica
gue afecten a los intereses del Estado, en cumplimiento de los articulos 65 o0 67
de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2002), tramita un
informe independiente cuyo formato, se encuentra normado por el Acuerdo 020
CG-2019 de 12 de agosto de 2019, por lo qgue ademas de la pasta y la caratula,
esta conformado por el capitulo I: motivo de la accion de control, objetivos de la
accion de control, alcance de la accion de control; capitulo Il: desarrollo de los

hallazgos con indicios; capitulo lll: conclusion, en este informe no se sefialan
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recomendaciones.

Respecto al capitulo Il, se describe el hallazgo en forma narrativa, en el orden
suscitado, en forma numérica ascendente y en orden cronoldgico, se identifica
los hechos estrictamente relacionados con el indicio de responsabilidad penal y
los nombres de las personas que tienen directa relacion con dicho hallazgo, con

especificacién de su cargo y periodo de funciones. Celi, P. (2019).

En la conclusién se realizara un resumen conciso y preciso, fundamentado en
los hallazgos, sobre las irregularidades encontradas con respecto a las
operaciones, actividades y asuntos examinados y su relacién con cada uno de
los servidores, exservidores o terceros vinculados, por cuya accion u omision se
encuentra un nexo directo con el establecimiento del indicio, Celi, P. (2019). Es
necesario recalcar que en aplicacion de los articulos 167 y 195 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador, la tipificacion del delito no le corresponde a la

Contraloria General del Estado sino a la fiscalia general del Estado.

El informe con indicios de responsabilidad penal es elaborado por el auditor Jefe
de Equipo, revisado y sumillado por el Supervisor y firmado por el Responsable
de la Unidad Administrativa de Control, el destinatario es el Director de

Patrocinio, Recaudacion y Coactivas.

El debido proceso

El debido proceso es el derecho fundamental contentivo de principios y
garantias que son indispensables de observar en diversos procedimientos
para, que se obtenga una solucion sustancialmente justa, requerida
siempre dentro del marco del estado social, democratico y de derecho,
Agudelo, M. (2005).

En el Ecuador estd asegurado por el articulo 76 de la Constitucion de la
Republica (2008), e incluye las garantias a cumplir en el establecimiento de los

hallazgos de auditoria:
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. Cumplimiento de las normas y los derechos de las partes.

. Presuncion de inocencia

. Nadie sera juzgado ni sancionado por un acto u omisiéon que, al momento de

cometerse, no esté tipificado en la ley como infraccion penal, administrativa o

de otra naturaleza; ni se le aplicard una sancion no prevista por la Constitucion

olaley.

. Las pruebas obtenidas o actuadas con violacion de la Constitucion o la ley no

tendran validez alguna y careceran de eficacia probatoria.

. En caso de conflicto entre dos leyes de la misma materia que contemplen

sanciones diferentes para un mismo hecho, se aplicaré la menos rigurosa.

. La ley establecera la debida proporcionalidad entre las infracciones y las

sanciones penales, administrativas o de otra naturaleza.

. El derecho de las personas a la defensa entre otros incluira las siguientes

garantias:

- Nadie sera privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del
procedimiento.

- Contar con el tiempo y con los medios adecuados parala preparacion de su
defensa.

- Ser escuchado en el momento oportuno y en igualdad de condiciones.

- Presentar las razones o argumentos de los que se crea asistida y replicar los
argumentos de las otras partes; presentar pruebas y contradecir las que se
presenten en su contra.

- Nadie seréa juzgado mas de una vez por la misma causa y materia.

- Las resoluciones de los poderes publicos se motivaran. No habra motivacion
si en la resolucién no se enuncian las normas o principios juridicos en que
se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes
de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se
encuentren debidamente motivados, se consideraran nulos. Las servidoras

o0 servidores responsables serdn sancionados.

- Recurrir el fallo o resolucion en todos los procedimientos en los que se

decida sobre sus derechos.
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Con respecto al debido proceso en la auditoria gubernamental, los articulos 90
de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado (2022) y 20, 22, 23 de
su Reglamento, disponen el cumplimiento de la notificacion de inicio de la accién
de control, comunicacién de resultados provisionales y la convocatoria a la

conferencia final.

En el cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2020, el ente de control implemento la
notificacién electronica para cumplir con el debido proceso, los resultados
positivos se plasmaron en el ejercicio 2021, este tipo de notificacion, disminuyé
la carga laboral para el area de Secretaria, se permitié celeridad en el tramite y
se dio lugar a que el envio de los expedientes administrativos a la Direccion
Nacional de Responsabilidades se efectle de forma oportuna, Alvarez, F. et al.
(2022).

Notificacion inicial. - Es el documento con el cual en forma expresa se pone en
conocimiento de los servidores, ex servidores y terceros relacionados con la
accion de control sobre el alcance, periodo y objetivos de la misma; asi como,
requiere sus nombres y apellidos, direccion domiciliaria, nombre y direccion de
su lugar de trabajo, numeros telefénico de la casa trabajo y de celular, cargo y

periodo de gestion.

Comunicacion de resultado provisionales. - Es el documento con el cual de
manera expresa se pone en conocimiento de los servidores, ex servidores y
terceros relacionados con la accion de control, los resultados provisionales
obtenidos en el transcurso de la auditoria o examen especial tan pronto como se
concretan, con la finalidad principal de: ofrecer la oportunidad para que, se
presenten justificativos y que los auditores gubernamentales dispongan de toda

la documentacion y evidencia relacionadas con el analisis.

Convocatoria ala conferenciafinal. - Los resultados obtenidos en la ejecucién
de la auditoria 0 examen especial, se compilan en el documento denominado
borrador de informe, el que es leido por el Auditor Gubernamental en la reunion

de trabajo definida como conferencia final, con la presencia del Supervisor,
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Responsable de la Unidad Administrativa de Control o su delegado, servidores,
ex servidores y relacionados con la accion de control, mediante la convocatoria

con 48 horas de anticipacion.

Al finalizar la diligencia, como constancia los asistentes suscriben el acta de
conferencia final, posteriormente los relacionados cuentan con 5 dias laborables
para presentar en forma documentada sus puntos de vista y/o descargos a los
hallazgos y comentarios de auditoria.

El debido proceso es eficaz al momento, se cumple con las notificaciones a los
relacionados, lo que se realiza de manera personal, por la prensa en caso de
desconocer el domicilio o las personas se nieguen a recibir los documentos, por

correo certificado o por medios electrénicos.

Respecto a las notificaciones electronicas los articulos 5y 6 del Reglamento para
las Notificaciones que la Contraloria General del Estado efectia a través de
Medios Electronicos de sus Actuaciones y Actos Administrativos (2019),
establecen que si los servidores relacionados con las acciones de control no
fijaron un lugar para cumplir con el procedimiento, se utilizara la casilla
electronica o las direcciones de correo electronico que consten registradas en la
base de datos de las declaraciones patrimoniales juradas, o en otros documentos
y archivos institucionales, caso de cambios no notificados al ente control, sera
responsabilidad exclusiva del administrado, sin que exista vicio de nulidad

alguna por falta de notificacion.

En la misma normativa los articulos 7 y 15, establecen que le corresponde al
administrado revisar permanentemente todas las bandejas de su correo
electronico, a fin de identificar eventuales notificaciones emitidas por el
organismo de control, la constancia de esta es el reporte generado por el
aplicativo informatico que, para estos efectos, desarrolle la Contraloria General
del Estado. EI mencionado aplicativo acreditara la fecha y hora en las que la
boleta fue enviada al administrado a través de su direccion de correo electronico
y/o casilla electronica, sin que tenga incidencia la fecha en que el destinatario

abra el archivo.
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1.2. La motivacion de los hallazgos de auditoria

Para comprender el enfoque de la motivacion de los hallazgos de auditoria, es
necesario consolidar el conocimiento general respecto al acto administrativo, que
constituye una de las formas de la materializacion del cumplimiento de las
funciones de las entidades publicas; el articulo 98 del Cdédigo Orgéanico
Administrativo (2009), lo define como la declaraciéon unilateral de voluntad,
efectuada en ejercicio de la funcion administrativa que produce efectos juridicos
individuales o generales, siempre que se agote con su cumplimiento y de forma
directa; segun el articulo 99 de la misma base legal, los requisitos para su validez

son: competencia, objeto, voluntad, procedimiento y motivacion.

El acto administrativo es la declaracion, disposicion o decision de la autoridad
estatal, en ejercicio de sus propias funciones administrativas, productora de un
efecto juridico, que tiene por objeto crear, declarar, reconocer, transmitir,
modificar o extinguir una situacion juridica concreta de los administrados,
Marquez, D. (2020).

A partir de estas afirmaciones, se desprende que los hallazgos de auditoria
constituyen actos administrativos, porque se originan de la voluntad estatal
privativa de la Contraloria General del Estado, que tiene sus competencias
definidas por la Constitucién de la Republica del Ecuador y que para su ejercicio
no depende del consentimiento de otra institucion o persona, por lo que es
unilateral; asi como, al dar origen al establecimiento de responsabilidades
administrativas, civiles culposas e indicios de responsabilidad penal, estan
dirigidos a una o varias personas y se crea derechos y obligaciones; se
caracterizan por tener una causa Yy finalidad, son susceptibles de motivacion,

estan sujetos al cumplimiento del debido proceso y plazos.

Para que el acto administrativo, se considere motivado contara con el
sefalamiento de la norma o principios juridicos aplicables y la determinacion de
su alcance; la calificacion de los hechos relevantes para la adopcién de la

decision, sobre la base de la evidencia que conste en el expediente
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administrativo y la explicacion de la pertinencia del régimen juridico invocado en
relaciéon con los hechos determinados, articulo 100 del Cdédigo Orgéanico
Administrativo (2009), aspectos que se relacionan con los atributos del hallazgo

condicion, criterio, causa y efecto.

Motivar quiere decir hacer publicas las razones de hecho y de derecho en las
cuales, se apoya cualquier actuacién de la administracion, sin considerarse
como un mero requisito formal, sino de fondo. También acoge lo estudiado por
Roberto Dromi quien concluye que el acto administrativo, se basa en hechos
ciertos, verdaderos, existentes al momento de emitirse, de lo contrario estaria
viciado por falta de causa o motivo, Mejia, A. (2012), cita a Eduardo Garcia de

Enterria.

El principio de motivacion esta relacionado con el mandato legal de todo
juzgador, al resolver una causa que ha llegado a su conocimiento, tiene que
valorar, ponderar, razonar y evaluar no solo los argumentos y razones, Sino
también y fundamentalmente las pruebas; asi como, motivacion y comprobacion

guardan una estrecha relacion, Vaca, A. (2014).

La motivacion de un acto de autoridad publica es la expresion, oral o escrita, del
razonamiento con el que la autoridad busca justificar dicho acto; ademas,
concuerda con lo sefalado en parrafos anteriores, menciona que todo érgano
del poder publico tiene, no solo el deber de cefiir sus actos a las competencias y
procedimientos juridicamente establecidos (legitimidad formal), sino también el
deber de motivar dichos actos, es decir, de fundamentarlos racionalmente,
Lozada, A. et al. (2021).

Por su parte, la Corte Interamericana de Derechos Humanos (2015), sostiene
gue la fundamentacion juridica no consiste en la mera enumeracién de las
normas aplicables a los hechos o conductas; es decir, la motivacion no se limita

a citar normas.

Aspectos, que se afianzan aun mas con el criterio de Lozada, A. et al. (2021),

gue sefiala que todo acto del poder publico contara con una motivacién correcta,
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las decisiones de la autoridad, se basaran en: una fundamentacién normativa
correcta, entendida como la mejor argumentacion posible conforme al Derecho;
y, una fundamentacion factica correcta, entendida como la mejor argumentacion

posible conforme a los hechos.

Las resoluciones de los poderes publicos serdn motivadas, de no ser asi, los
actos administrativos, se consideraran nulos, segun el articulo 76 nimero 7 letra
[) de la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008). En este sentido Lozada,
A. et al. (2021), sostiene que hay tres tipos basicos de deficiencia motivacional:

la inexistencia; la insuficiencia; y, la apariencia.

Inexistencia: presenta la respectiva decision carece totalmente de

fundamentacion normativa y factica.

Insuficiencia: presenta la respectiva decision cuenta con alguna
fundamentacion normativa y factica, pero que no cumple el correspondiente

estandar de suficiencia.

Apariencia: se presenta, a primera vista, cuenta con una fundamentacion
normativa y factica suficientes, pero alguna de ellas en realidad es inexiste o

insuficiente porque esta afectada por algun tipo de vicio motivacional.

Existen cuatro vicios motivacionales como lo indica Lozada, A. et al. (2021):

Incoherencia: se presenta en la fundamentacion factica o juridica se verifica

contradiccion.

Atinencia: se presenta en la fundamentacion factica o juridica se esgrimen
razones que no “tienen que ver” con el punto controvertido, esto es, no guardan

relacion semantica general con la conclusion final de la argumentacion.

Incongruencia: se presenta por omision, si ho se contesta en absoluto a los
argumentos relevantes de la parte, o por accion, si el juzgador contesta a los

argumentos relevantes de las partes mediante tergiversaciones, de tal manera
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gue efectivamente no los contesta.

Incomprensibilidad: se presenta un fragmento del texto en que se contiene la
fundamentacion normativa y factica de toda argumentacion juridica no es
razonablemente inteligible para un profesional del Derecho y/o para un
ciudadano.

Para sustentar aln mas la importancia de la motivacion, Lozada, A. et al. (2021),
cita lo expresado por la Corte Interamericana de Derechos Humano, respecto a
gue la exigencia de esta, depende de la naturaleza de los procesos y materias
sobre las cuales se pronuncian, lo que, llevado al ambito de los hallazgos de
auditoria, se desprende que es primordial considerar el efecto del mismo, un
indicio de responsabilidad penal requiere mayor motivacion que una

responsabilidad administrativa culposa.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Metodologia de la investigacion

La metodologia de la investigacion inicia desde una teoria y orienta a la seleccion
de técnicas o métodos concretos para llevar a cabo la investigacion, tiene como
funcion dar validez y rigor cientifico a los resultados, que se presentan en el

transcurso del estudio y analisis.

Para llevar a cabo la investigacion es necesario tener claro la diferencia entre
dato e informacion; Monroy Mejia, M. D. L. A. & Nava Sanchezllanes, N. (2018),
define a dato como la representacion sin sentido numérica o cualitativa; y, a la
informacion como el conjunto de datos procesados que tienen sentido y

significado, lo que permite tomar decisiones, realizar analogias y analisis.

Los autores también sostienen que para recabar informacion se considerara las
técnicas (pasos) e instrumentos (forma para lograrlo) de acuerdo al nivel y tipo

de la investigacion a realizar, en este sentido para el presente trabajo se aplico:

Método estadistico: consiste en manejar los datos obtenidos en una
investigacion a partir de una serie de procedimientos Monroy Mejia, M. D. L. A.
& Nava Sanchezllanes, N. (2018), para comprobar la validez en este caso de

una idea a defender, consta de cinco etapas, asi:
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Figura 3: Ciclo del método estadistico

Aplicaron entrevistas,

- observacion y encuestas
Comparacién con estudios Recoleccion

anteriores para  extraer
conclusiones comprobables

Recuento o
computo

Analisis

Clasificacion y orden de
datos obtenidos

Descripcion Presentacion

Elaboracion de cuadros y graficas
para mostrar los resultados de
una manera rapida y clara

Comprension de los datos obtenidos

Fuente: Monroy Mejia, M. D. L. A. & Nava Sanchezllanes, N. (2018)
Elaboracién propia

Las encuestas se aplicaron a Auditores, Supervisores y Abogados que trabajan
en la Contraloria General del Estado; y, a servidores publicos, relacionados con
las auditorias y/o exdmenes especiales, asi como notificados por el ente de
control con la predeterminacion y determinacion de responsabilidades
administrativas, civiles culposas e indicios de responsabilidad penal, también a
estudiante del ultimo nivel de la carrera de Contabilidad y Auditoria, estos
instrumentos y entrevistas se emplearon con Fiscales y abogados en el libre
ejercicio de la profesion, actividades que se cumplieron mediante la utilizacion

de preguntas abiertas y cerradas.

Se realizé una investigacion documental, descriptiva y explicativa por cuanto se
analizé las sentencias emitidas por la Corte Constitucional del Ecuador;
Resoluciones del Tribunal Contencioso Administrativo; normativa vy
documentacion emitida por la Contraloria General del Estado; fiscalia general
del Estado, Asamblea Nacional obtenida de fuentes oficiales y publicaciones,

con el propésito de establecer relaciones, diferencias, posturas respecto al tema
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investigado.

Se analizaron hechos reales, se determiné las causas y evidencio los efectos,
para concretar resultados significativos que contribuyan al conocimiento. En este
sentido, se coincide con Sabino (1986), plantea que la investigacién de tipo
descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su caracteristica fundamental
es la de presentar una interpretacion correcta; asi como, se acoge el criterio de
Arias (2012), quien manifiesta que, la investigacion explicativa, se encarga de
buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa
— efecto.

Desde este punto de vista, se trabajo sobre las realidades de los hechos, lo que
permiti6 una interpretacion correcta de la informacion a base de datos

descriptivos enunciados en términos cualitativos y cuantitativos.

En el nivel explicativo, se intenta dar cuenta de la realidad o de hacerla
comprender a través de leyes cientificas o de teorias. Las leyes sefialan aquellos
hechos o fendmenos, que se dan en determinadas condiciones. La teoria en la
gue, se integran leyes constituye un sistema explicativo global que culmina la

comprension de la realidad, Ander-Egg, E., & Aguilar, M. J. (1995).

2.2. Caracterizacion

La Contraloria General del Estado cumple una administracion por procesos, los
gue generan sus productos y servicios, se ordenan y clasifican en consideracion
de su grado de contribucién o valor agregado al cumplimiento de la mision
institucional, de acuerdo con el Plan Estratégico Institucional 2018 — 2022, estos

son.
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Figura 4: Mapa de procesos
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Fuente: Plan Estratégico Institucional 2018 — 2022 de la Contraloria General del Estado

En el proceso del establecimiento del hallazgo hasta la determinacion de
responsabilidades, se identifican cuatro fases en las cuales influye la gestion de
varias direcciones, es requisito fundamental, que se cumpla conforme los
parametros y tiempos establecidos en la normativa, con coordinacion y
coherencia, puesto que la negligencia en alguna de ellas ocasiona
consecutivamente resultados que afectan a los objetivos y razon de ser de la

Contraloria General del Estado.

Figura 5: Del hallazgo a la determinacion de responsabilidades
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Fuente: Elaboracion propia
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Gestion del Control de los Recursos Publicos y desconcentrada

Las Direcciones Nacionales de Auditoria y Direcciones Provinciales tienen como
mision planificar, dirigir y ejecutar el control de la utilizacion de los recursos
publicos de las instituciones del Estado y de las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, segun el &mbito de su competencia,
a través de la auditoria gubernamental, en sus diferentes clases y modalidades,
Celi, P. (2020).

Los productos y servicios para obtener son:

- Proyecto de plan anual de control.

- Ordenes de trabajo.

- Informes de modificaciones de las acciones de control.

- Informes de ejecucion y evaluacion del plan anual de control.

- Informes de examenes especiales y auditorias.

- Informes con indicios de responsabilidad penal.

- Informes con resultados de verificaciones preliminares.

- Informes sobre actividades complementarias.

- Catastro actualizado.

- Informacioén actualizada en los sistemas institucionales.

- Informacién de control por sector y jurisdiccion.

- Informacién de rendicion de cuentas por sector y jurisdiccion.

- Oficios relacionados con el ambito de gestion de la unidad.

- Sintesis.

- Memorando resumen.

- Comunicaciones derivadas del control a las declaraciones patrimoniales

juradas.

- Informes de gestidn del control a las declaraciones patrimoniales juradas.

- Dictamen de archivo o destitucion.

- Informes de auditorias internas revisados/aprobados.

- Informes técnicos de creacion, restructuracién o supresiéon de unidades de
auditoria interna.

- Informes de supervision a la ejecucion de auditorias externas contratadas.
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Gestion de Auditoria en Territorio

La Direccion de Auditoria en Territorio - Costa e Insular con sede en Guayaquil;
asi como, Sierra y Amazonia con sede en Quito, tienen como mision dirigir y
efectuar el seguimiento concurrente de la planificacion y ejecucién de las
acciones de control de los procesos desconcentrados, en cumplimiento de las
directrices impartidas por el Contralor General del Estado, Celi, P. (2020).

Los productos y servicios para obtener son:

- Plan Operativo Anual.

- Proyecto de plan anual de control de las direcciones provinciales.

- Autorizaciones a solicitudes presentadas por las direcciones provinciales en la
ejecucion de las acciones de control.

- Plan e Informes de control concurrente.

- Informes de evaluacion de impacto al cumplimiento del plan anual de control.

- Informes consolidados de autoevaluacion de la ejecucion de los planes anuales
de control.

- Reportes de asesoria brindada.

- Informes de gestion de la Direccion.

- Informes de andlisis de procedencia a requerimientos.

- Estadisticas del seguimiento a la ejecucion del plan anual de control.

- Informes de auditoria gubernamental aprobados.

- Informes con indicios de responsabilidad penal revisados.

Gestion de Predeterminacion de Responsabilidades

La Direccién Nacional de Predeterminacion de Responsabilidades tiene como
mision predeterminar, previo el estudio respectivo, las responsabilidades
administrativas, civiles culposas glosas y generar las 6rdenes de reintegro
derivadas de los informes aprobados de las acciones de control realizadas por
las unidades de control de la matriz, direcciones provinciales, Unidades de
Auditoria Interna a nivel nacional y compafiias privadas de auditoria contratadas,
con apego a las disposiciones sefialadas en la Constitucion de la Republica del

Ecuador, Ley Organica de la Contraloria General del Estado, su Reglamento
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General y normativa conexa, para asegurar el sustento juridico que las
fundamenta, Celi, P. (2020).

Los productos y servicios que obtener son:

- Plan operativo anual.

- Criterios y estandares de aplicacion.

- Parametros y estandares para el proceso de predeterminaciéon de
responsabilidades

- Directrices para la elaboracién de los oficios individuales.

- Oficios individuales de predeterminacion de responsabilidades.

- Ordenes de reintegro.

- Boletas de notificacion.

- Informes de seguimiento y evaluacion

Gestion de Responsabilidades

La Direccion Nacional de Responsabilidades lleva a cabo la aplicacion de la
normativa respecto a la potestad sancionatoria de la entidad de control, mediante
Resoluciones por determinacion de responsabilidades civiles y resoluciones por

responsabilidades administrativas.

Los productos y servicios a obtener son:

- Plan operativo anual.

- Resoluciones de responsabilidades civiles.

- Resoluciones de responsabilidades administrativas.

- Informes de seguimiento y evaluacion.

Gestion de Recursos de Revisién

La Direccién Nacional de Recursos de Revision tiene como mision la aplicacion

de la normativa respecto a la garantia juridica de recurrir toda resolucion via
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recursos de revision por las responsabilidades emanadas de las acciones de
control, Celi, P. (2020).

Los productos y servicios a obtener son:

- Plan operativo anual.

- Resoluciones de recursos de revision emitidos.
- Informes de seguimiento y evaluacion.

- Oficios de negacion de recursos.

- Providencias de aceptacion de recursos.

Gestion de Patrocinio

La Direccion Nacional de Patrocinio tiene como mision defender en las diferentes
instancias constitucionales y judiciales los actos y actuaciones administrativas,
gue se originan en el ejercicio de las competencias legalmente asignadas a la
Contraloria General del Estado; y, emitir el informe de revision respecto de los
proyectos de informes con indicios de responsabilidad penal, Celi, P. (2020).
Los productos y servicios a obtener son:
- Plan operativo anual.
- Patrocinio judicial y constitucional.
- Procesos judiciales.
- Demandas y contestaciones a las demandas.
- Informes de seguimiento y evaluacion.
- Comunicaciones, escritos y oficios generados en los procesos
contenciosos administrativos.
- Informes sobre los procesos contenciosos administrativos y
comparecencia a diligencias.
- Sistema de juicios actualizado.
- Informes juridicos correspondientes a los proyectos de informes con
indicios de

Responsabilidad.
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Los siguientes flujogramas presentan una idea general de los procesos, que se
ejecutan en la Contraloria General del Estado y los niveles de supervision y
control de los productos generados en las acciones de control, desde la emision
de la orden de trabajo en una Direccion Provincial hasta el envio del informe,
memorando resumen y documentacion del debido proceso a la Direccion de

Predeterminacion:



Figura 6: Planificacion
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 7: Ejecucion
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Figura 8: Tramite de aprobacién y envio de documentos
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Figura 9: Tramite de aprobacién y envio de documentos
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10: Tramite de aprobacién y envio de documentos
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Fuente: Elaboracion propia

El desempefio del ente de control depende de la correcta administracién de las

relaciones con los siguientes grupos de interés:
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Cuadro 2: Expectativas de los grupos de interés

Ciudadania

Autoridades
institucionales

Medios de
comunicacion

Participacion en los procesos de
control.

Accesos a mecanismos que
permitan su mayor
involucramiento en la lucha contra
la corrupcion.

Mayor contribucién al
mejoramiento de la Gestién
Publica.

Incremento de la eficiencia en la
presentacion de todos los
servicios ofertados.

Esperan resultados de
calidad que permitan lograr
el posicionamiento de la
imagen institucional ante la

Requieren acceso a la
informacién relacionada
con la gestion de la
Contraloria, la cual sera

ciudadania. correcta y oportuna para
su difusion a la

ciudadania.

Organismos internacionales

Buscan una adecuada
articulacion entre las diferentes
EFS a nivel regional e
internacional, de manera que, se
establezcan modelos integrados
de gestion de control, basados en
estandares internacionales de
calidad.

Servidores y personal
= | de auditoriainterna
Requieren capacitacion,
desarrollo profesional,
condiciones laborales,
recursos y procesos,
comunicacion efectiva y
ambiente de trabajo.

-

GENERAL O
DEL ESTADO R

Servidores publicos

Instituciones Publicas

Esperan que los procedimientos
de auditoria y determinacién de
responsabilidades sean objetivos
y claros, a fin de contar con una
asesoria apropiada durante las
diferentes etapas de los mismos.

Demandan mayor interaccién con:

La Asamblea Nacional realiza constantes pedidos de
informacion.

Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social,
solicitan acciones de control cuando existe la
presuncion del mal uso de recursos publicos.

Fiscalia General del Estado requiere la participacion en
relacion a los resultados de los informes con indicios de
responsabilidad penal.

Funcién de Transparencia y Control social busca la
adecuada coordinacién interinstitucional para el
fortalecimiento de la lucha contra la corrupcién.

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2018 — 2022 de la Contraloria General del Estado

Elaboracién propia

El Plan Estratégico Institucional 2018 — 2022 de la Contraloria General del

Estado presenta las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas a nivel

institucional, a continuacion, se detallan las que se encuentran relacionadas con

el tema de la presenten investigacion.
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Los servidores verifican el cumplimiento del
debido proceso en la ejecucion de las
acciones de control.

Los servidores cumplen con el perfil
profesional requerido para el desarrollo de sus
actividades.

Las verificaciones preliminares aportan los
insumos necesarios para determinar la
pertinencia o no de ejecutar acciones de
control.

Se cuenta con manuales, instrumentos
técnicos y guias que facilitan el trabajo en las
diferentes unidades administrativas.

Se cuenta con sistemas de informacion para
el adecuado desarrollo de sus actividades.
Aplicacion de variables estandar para la
ejecucion de las acciones de control (plazo,
conformacién y administracién de equipos de
trabajo, alcance, etc.) lo cual optimiza los
recursos asignados en la orden de trabajo.
Los canales de comunicacion son adecuados.
Existen procesos de transferencia de
conocimientos y experiencia por parte del
personal antiguo de la institucion.

- La sociedad considera que la gestion
del ente de control contribuye en el
mejor uso de los recursos publicos del
pais.

- Los servidores publicos consideran que

el método para asignar el tiempo y el

personal de las acciones de control es

Optimo.

Existe un creciente interés por parte de

la sociedad civil para involucrarse en

procesos de participacion ciudadana.

Contribuir a mejorar la gestién de las

entidades del sector publico a través de

las recomendaciones contenidas en los
informes de auditoria.

- Los Organismos de Cooperacion
Internacional y las EFS mantienen
interés en apoyar a la institucion con
cooperacion técnica, capacitacion,
metodologias.

- Acceso a la informacion publica para
mejorar el proceso de planificacion de
las acciones de control.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Mejorar los procesos de capacitacion de
manera particular aquellos relacionados a
areas de control especificos (ODS,
ambientales, obras publicas.

Herramientas como el Estatuto Organico y el
Manual de Procesos no tienen campanas
fuertes de difusion para que el personal
conozca a detalle las funciones y
responsabilidades correspondientes a su
puesto de trabajo.

El nimero de auditores no es suficiente para
realizar las acciones de control.

Los servidores de la entidad recibirdn una
retroalimentacion oportuna sobre su
desempefio laboral.

La gestién de talento humano fomentaria de
mejor manera el desarrollo profesional de los
servidores.

Mejorar el asesoramiento legal y técnico para
la ejecucién de las acciones de control.
Mejorar el sistema de seguramiento de la
calidad a los procesos y resultados de la
auditoria gubernamental.

Mejorar el sistema de seguimiento a la
ejecucion de las acciones de control en sus
diferentes fases.

- Si no se impulsa la cooperacion

internacional no accedera a asesoria
técnica, capacitacion, intercambio de

tecnologia, provenientes de Organismos

de Cooperacién Internacional.

La sociedad incrementaria la demanda

de acciones de control que superen la

capacidad operativa institucional.

- Acontecimientos de orden politico o
coyuntural obligan a efectuar
despliegues a través de acciones de
control que afectaria la ejecucion de
acciones de control planificadas.
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Fuente: Plan Estratégico Institucional 2018 — 2022 de la Contraloria General del Estado
Elaboracién propia

Los ingresos de la Contraloria General del Estado provienen del Presupuesto
General del Estado; para el desarrollo de sus actividades en el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2021, el ente
de control utilizé 351.184.213,08 USD de los cuales el 72% se destind al pago

de personal que oscilé entre 2497 y 2808 servidores, asi:
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Tabla 1: Presupuesto destinado al pago de personal

- Personal
Ano Ingresos Gastos Nimero de servidores  Total pago %
Al 31-12-2018 100.866.599,73 92.805.451,03 2631 62.242.173,36 67
Al31-12-2019 93632846,22 92.049.575,65 2808 68.648.799,05 75
Al31-12-2020 87284795,73 85.652.251,60 2497 60.980.557,96 71
Al31-12-2021  81445631,85 80.676.934,80 2508 60.739.364,52 75
Total 363.229.873,53 351.184.213,08 252.610.894,89 72

Fuente: Distributivo, remuneraciones y presupuesto de la Contraloria General del Estado/
https://www.contraloria.gob.ec/LeyTransparencia/Transparencia
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Elaboracién propia

Figura 11: Utilizacion de recursos para pago de personal
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https://www.contraloria.gob.ec/LeyTransparencia/Transparencia
Elaboracién propia
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Del total de 252.610.894,89 USD pagados por concepto de remuneraciones, 146.031.537,66 USD corresponde a los

recursos utilizados para el pago solo del personal que realiza auditorias, asi:

Tabla 2: Recursos para pago solo personal que realiza auditorias

AfiO Personal Personal que realiza auditorias %
Nimero de servidores  Total pago  NUmero de servidores  Total pago

31-12-2018 2631 62.242.173,36 1256 33.842.868,04 54

31- 12-2019 2808 68.648.799,05 1465 39.871.179,63 58

31-12-2020 2497 60.980.557,96 1360 36.960.889,39 61

31-12-2021 2508 60.739.364,52 1319 35.356.600,6 58

Total 252.610.894,90 146.031.537,70 58

Fuente: Distributivo, remuneraciones y presupuesto de la Contraloria General del Estado/
https://www.contraloria.gob.ec/LeyTransparencia/Transparencia
Elaboracién propia



Figura 12: Servidores que realizan y supervisan auditorias
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Elaboracién propia

Figura 13: Remuneraciones y adicionales — Auditores y Supervisores

68,648,799.05

70,000,000.00 62,242,173.36

H(u

60,980,557.96  60,739,364.52

,179.63
I iag iso

60,000,000.00
50,000,000.00
40,000,000.00
30,000,000.00
20,000,000.00

10,000,000.00

Al 31 de Al 31 de Al 31 de Al 31 de
diciembre de diciembre de diciembre de diciembre de
2018 2019 2020 2021

Fuente: Distributivo, remuneraciones y presupuesto de la Contraloria General del Estado/

https://www.contraloria.gob.ec/LeyTransparencia/Transparencia
Elaboracién propia



50

CAPITULO IIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Resultados de lainvestigacién a partir del estudio realizado

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre
de 2021, en la Contraloria General del Estado, se aprobaron 6479 informes,
elaborados tanto por las unidades de auditoria externa como interna de las

diferentes Direcciones Nacionales y Provinciales en el pais, como se detalla:

Tabla 3: Informes aprobados por tipo de auditoria

Afo Auditoria Externa Auditoria Internas Total

2018 1510 1041 2551
2019 809 516 1325
2020 856 419 1275
2021 959 369 1328
Total 4134 2345 6479
Fuente: Informes de Rendicién de Cuentas de la Contraloria General del Estado (2018, 2019, 2020
y 2021)

Elaboracién propia
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Figura 14: Informes aprobados por tipo de auditoria

3000
2500
2000

1500

1000
500
0

2018 2019 2020 2021

B Auditoria Externa B Auditoria Internas

Fuente: Informes de Rendicion de Cuentas de la Contraloria General del Estado (2018,
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Elaboracién propia

Se determina que las unidades de auditoria externa producen mas informes
aprobados, debido a que a nivel nacional son 31 y cuentan con mayor namero de

personal, lo que permite planificar mas acciones de control.

En funcion de los referidos informes aprobados tanto de las auditorias externas
como internas, se predeterminaron responsabilidades por 5.323.910.719,83 USD,

asi:
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Tabla 4: Predeterminacion de responsabilidades

Tioo de Monto Monto Monto Monto
Res ogsabilidad Predeterminado Predeterminado Predeterminado Predeterminado Total
P 2018 2019 2020 2021
Adrg&?;fgg;"as 20.458.916,00 34.962.261,00 18.754.350,00 27.195.164,00 101.370.691,00
Civiles (Glosas) 814.361.355,69 1.477.745.314,83 466.977.049,10 2.309.969.190,93 5.069.052.910,55
C'V"erse i(rgé‘;fg)es de 28.050.814,47 82.635.812,63 12.353.263,83 30.447.227,35 153.487.118,28
Total 862.871.086,16 1.595.343.388.46 498.084.662,93 2.367.611.582,28 5.323.910.719,83

Fuente: Informes de Rendicion de Cuentas de la Contraloria General del Estado (2018, 2019, 2020 y 2021)
Elaboracién propia

Figura 15: Predeterminacion de responsabilidades
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Fuente: Informes de Rendicién de Cuentas de la Contraloria General del Estado (2018, 2019, 2020 y 2021)
Elaboracién propia
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El valor predeterminado mas alto corresponde a las responsabilidades civiles (glosa), se destaca la gestion del afio
2021.

A base de las predeterminaciones, se determinaron y confirmaron responsabilidades por el valor de 4.775.449.684,78
USD, asi:

Tabla 5: Responsabilidades confirmadas

Tipo de Monto Confirmado  Monto Confirmado Monto Confirmado  Monto Confirmado Total
Responsabilidad 2018 2019 2020 2021
Administrativas culposas 5.313.871,00 4.833.063,00 4.680.750,00 10.051.536,00 24.879.220,00
Civiles,(Glosas) 974.713.290,62 718.618.940,80 844.614.598,62 2.104.295.904,30 4.642.242.734,34
C"’"e‘fé iﬁgg‘?gfs de 34.027.438,52 28.803.971,45 22.588.973,50 22.907.346,97  108.327.730,44
Total 1.014.054.600,14 752.255.975,25 871.884.322,12 2.137.254.787,27 4.775.449.684,78

Fuente: Informes de Rendicién de Cuentas de la Contraloria General del Estado (2018, 2019, 2020 y 2021)
Elaboracién propia
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Figura 16: Responsabilidades confirmadas
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Fuente: Informes de Rendicion de Cuentas de la Contraloria General del Estado (2018, 2019, 2020
y 2021)
Elaboracién propia

Al ser las responsabilidades civiles (glosa) el monto mas alto predeterminado, son
las mismas responsabilidades con mayor valor determinado y confirmado, de igual

manera se destaca la gestion del afio 2021.

De los valores confirmados, la Contraloria General del Estado al 31 de diciembre de
2021 recaudd 19.880.984,31 USD, como se detalla:

Tabla 6: Valores recaudados por concepto de responsabilidades

Afo  Monto recaudado USD

2018 3.946.314,58
2019 7.203.532,41
2020 1.971.436,70
2021 6.759.700,62
TOTAL 19.880.984,31

Fuente: Informes de Rendicién de Cuentas de la Contraloria General del Estado (2018, 2019,
2020y 2021)
Elaboracién propia
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Figura 17: Valores recaudados por concepto de responsabilidades
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Fuente: Informes de Rendicion de Cuentas de la Contraloria General del Estado (2018, 2019, 2020
y 2021)
Elaboracién propia

Resalta el afio 2019, por cuanto en este se logré la recaudacidon mas alta por
concepto de responsabilidades confirmadas; al contrario, el 2020 correspondio el
afio con menor recaudacion, debido a uno de los factores mas representativos y con

mayor influencia a nivel mundial como fue la pandemia declarada del COVID19.

De la comparacion entre los valores de las responsabilidades confirmadas y los
montos recaudados, se determin6 que la Contraloria General del Estado desde el

2018 hasta el 2021 recupero el 0,42%, como se detalla:

Tabla 7: Montos de responsabilidades confirmados y recaudados

Afio  Monto confirmado Monto recaudado Porcentaje

2018 1.014.054.600,14 3.946.314,58 0,39
2019 752.255.975,25 7.203.532,41 0,96
2020 871.884.322,12 1.971.436,70 0,23
2021 2.137.254.787,27 6.759.700,62 0,32

TOTAL  4.775.449.684,78 19.880.984,31 0,42
Elaboracién propia

Una de las razones por la cual la recaudacion, se presenta conforme el cuadro que

precede, es la posibilidad que tienen los administrados en interponer acciones como
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el recurso de revision y la demanda ante el Tribunal Contencioso Administrativo; asi
como, la existencia de factores en los resultados de la auditoria gubernamental que

permiten que dichas acciones procedan.

Recurso de revision

De oficio o a peticibn del directamente afectado por las resoluciones de
determinacién de responsabilidades civiles culposa exclusivamente por glosa, la
Contraloria General del Estado las revisard, en los siguientes casos:

1. Al momento las resoluciones originales hubieren sido expedidas con evidente
error de hecho o de derecho, que apareciere de los documentos que constan
en el propio expediente, o de disposiciones legales expresas, articulo 60 de
la Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2002).

2. Después de haber sido expedida la determinacion de responsabilidad civil
culposa, se tuviere conocimiento de documentos ignorados al tiempo de
dictar la resolucion correspondiente, articulo 60 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado (2002).

3. La determinacién de responsabilidad civil culposa, se hubieren considerado
documentos falsos o nulos, declarados en sentencia ejecutoriada, anterior o
posterior a la resolucion recurrida, articulo 60 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado (2002).

4. Se estable que para expedir la resolucion que es materia de la revision,
hayan mediado uno o varios actos, cometidos por los servidores publicos de
la Contraloria General del Estado, tipificados como delitos y asi declarados
en sentencia ejecutoriada, articulo 60 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado (2002).
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Por lo que, en los afios 2018, 2019 y 2020 el ente de control concedié 3217 recursos
de revision, una vez analizado y considerado que los fundamentos expuestos por
los peticionarios guardan conformidad con las causales detalladas anteriormente,
como lo establece el articulo 61 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado (2002).

Tabla 8: Recursos de revision

Concepto 2018 2019 2020 Total %
Concesiones de recursos de revision 1099 1405 713 3217 54
Negativa de recursos de revision 928 1143 693 2764 46

Total tramitadas como concedidas o0 hegadas 2027 2548 1406 5981 100

Fuente: Informes de Rendicion de Cuentas de la Contraloria General del Estado (2018, 2019 y
2020)
Elaboracién propia

Figura 18: Recursos de revision
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Fuente: Informes de Rendicién de Cuentas de la Contraloria General del Estado (2018, 2019
y 2020)
Elaboracién propia
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Juicios en el Tribunal Contencioso Administrativo

La Contraloria General del Estado, emite las resoluciones de confirmacién de las
responsabilidades administrativas o civiles culposas, el administrado tendra la
posibilidad de demandar ante el Tribunal Contencioso Administrativo, la demanda
se presentara desde el siguiente dia de la notificacion de la decisidén, que se
impugna, conforme los articulos 69 y 70 de la Ley Orgéanica de la Contraloria
General del Estado (2002).

La jurisdiccion contencioso-administrativa tienen por objeto, tutelar (proteger) los
derechos de toda persona y realizar el control de legalidad de los hechos y actos
administrativos sujetos al derecho administrativo; asi como, conocer y resolver los
diversos aspectos de la relacion juridico-administrativa, incluso la desviacion de

poder, articulo 300 del Cédigo Organico General de Procesos (2015).

Para este andlisis es necesario considerar que, se encuentran habilitados para
demandar en procedimiento contencioso administrativo quienes tengan interés
directo en solicitar la nulidad o ilegalidad de los actos administrativos o los actos
normativos de la administracion publica y perciban lesién por hechos o actos de
esta, el procedimiento se sigue en contra de la maxima autoridad, el representante
legal de la institucién con personeria juridica o el servidor publico de quien provenga
el acto o disposicion a la que se refiere dicha demanda, articulos 303 y 304 del

Caddigo Orgéanico General de Procesos (2015).

Segun lo sefialado en el articulo 326 del Codigo Organico General de Procesos
(2015), las acciones que se tramitan en procedimiento contencioso administrativo

son.

1. Los actos administrativos que nieguen o desconozcan total o parcialmente
las facultades u obligaciones que contienen las normas juridicas que

amparan a los accionantes y que tienen efectos juridicos para estos.
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2. El acto administrativo adolece de vicio legal, es decir, no retne los requisitos

juridicamente exigibles.

Con estos antecedentes en los afos 2018, 2019 y 2020, del total de 1475 juicios en
el Tribunal Contencioso Administrativo interpuestos en contra de la Contraloria
General del Estado, 850 sentencias que representan el 58% fueron desfavorables

para el ente de control, asi:

Tabla 9: Juicios concluidos en el Tribunal Contencioso Administrativo

Juicios concluidos 2018 2019 2020 Total
Favorables 280 153 192 625
Desfavorables 193 313 344 850
Total 473 466 536 1475

Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas de los afios 2018, 2019 y 2020 de la
Contraloria General del Estado
Elaboracién propia

Figura 19: Juicios concluidos en el Tribunal Contencioso Administrativo
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Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas de los afios 2018, 2019 y 2020 de la Contraloria General
del Estado
Elaboracién propia

Lo que quiere decir que la motivacién para la confirmacion de las responsabilidades,
mismas que tienen origen en los hallazgos y comentarios de auditoria, constantes

en los informes aprobados por el Contralor General del Estado o su Delegado y la
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predeterminacion de responsabilidades, no fue suficiente para ser sostenida en
juicio, cabe destacar que entre las razones para que los fallos sean desfavorables

también se encuentra la caducidad.

Aspecto que concuerda con lo referido por Guerrero, C. (2018), quien sefala que
los actos administrativos de la Contraloria General del Estado encasillados en las
Resoluciones de determinacion de responsabilidades, al no tener variables como
una adecuada motivacion, correcta aplicacion de las normas con los hechos en
busca de una efectiva actuacién de seguridad juridica y al no tener en cuenta el
tiempo que la facultad de la Entidad tiene para pronunciarse sobre los hechos,
incurriria en temas de caducidad. Se evidencia que no se ha logrado tener un
dictamen favorable de los Jueces del referido Tribunal hacia el ente de control, por
factores especificos como el de inobservar los limites del ordenamiento

constitucional en especial al debido proceso.

Caducidad

La sentencia No. 17811-2016-01177, emitida por el Tribunal Distrital de lo
Contencioso Administrativo con Sede en el Distrito Metropolitano de Quito, Provincia
de Pichincha, citada por Guerrero, C. (2018), define a la caducidad como una
institucién juridica consignada en el derecho positivo que permite la extincion del
derecho de accion por el trascurso del tiempo y por la inactividad tanto del

administrado como de la administracion publica.

Los informes de auditoria gubernamental, se tramitaran en el término maximo de
ciento ochenta dias improrrogables, desde la emisién de la orden de trabajo hasta
la aprobacién del informe, articulo 26 de la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado (2002) y sus reformas. Al respecto, el Pleno de la Corte Nacional de
Justicia mediante Resolucion No. 010-2021 estableci6 como Precedente

Jurisprudencial Obligatorio, el punto de derecho que contiene la siguiente regla:
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El articulo 26 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado establece un
plazo o término fatal, segun corresponda, de cumplimiento obligatorio por parte del
ente de control, vencido el cual opera la caducidad de la facultad contralora y
determina que la aprobacion del informe de auditoria gubernamental esté viciada
de nulidad absoluta, toda vez que el funcionario publico que lo apruebe ha perdido
competencia en razén del tiempo; por lo que la Contraloria General del Estado en
sede administrativa, o los Tribunales de lo Contencioso Administrativo en sede
jurisdiccional, estan obligados a declararla de oficio o a peticibn de parte, en
aplicacion de la garantia de preclusion y del principio de la seguridad juridica.

Adicionalmente, la resolucion respecto de la determinacion de responsabilidad civil
culposa, se expedira dentro del plazo de ciento ochenta dias, contado desde el dia
habil siguiente al de la notificacion de la predeterminacion. Si la determinacion de la
responsabilidad civil culposa incluyere responsables solidarios, el plazo anterior se
contara desde la ultima fecha de la notificacion, articulo 56 de la Ley Organica de la

Contraloria General del Estado (2002) y sus reformas.

En referencia a lo sefialado, mediante Resolucion No. 012-2021 el Pleno de la Corte
Nacional de Justicia estableci6 como Precedente Jurisprudencial Obligatorio, el
siguiente punto de derecho:

El plazo de ciento ochenta dias previsto en el articulo 56 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado es un plazo fatal, de acatamiento obligatorio, que
establece la caducidad de la competencia para que la Contraloria General del
Estado determine la responsabilidad civil culposa que ha predeterminado; por lo que
expedir resoluciones fuera de ese tiempo, vicia de nulidad el procedimiento y el

consecuente acto administrativo.

En tal virtud, la Contraloria General del Estado en sede administrativa, o los
Tribunales de lo Contencioso Administrativo en sede jurisdiccional, una vez
comprobado el fenecimiento de ese plazo, estan obligados a declarar, de oficio o0 a

peticibn de parte, la caducidad de la potestad determinadora de la Contraloria
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General del Estado, en salvaguarda de los principios de legalidad y de seguridad
juridica contemplados en los articulos 226 y 82 de la Constitucion de la Republica

del Ecuador, Pleno de la Corte Nacional de Justicia, (2021).

Asi como, la facultad que corresponde a la Contraloria General del Estado para
pronunciarse sobre las actividades de las instituciones del Estado, y los actos de las
personas relacionadas, asi como para determinar responsabilidades, en caso de
haberlas, caduca en siete afios contados desde la fecha en que se hubieren
realizado dichas actividades o actos, articulo 71 de la Ley Orgéanica de la Contraloria
General del Estado (2002) y sus reformas.

Se producira la caducidad de la facultad para resolver los recursos de revision de
una resolucion original, o de reconsideracion de una orden de reintegro, al momento
gue hubiere transcurrido un afio desde la notificacién de la providencia respectiva y
no se hubiere expedido la resolucion que resuelva los recursos. En tal circunstancia
las resoluciones originales materia de tales recursos quedaran firmes, articulo 71

de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado (2002) y sus reformas.

Ademas, las obligaciones nacidas de responsabilidades civiles culposas prescriben
en diez afios contados desde la fecha en que la determinacion confirmatoria de la
responsabilidad civil culposa se hubiere ejecutoriado y es declarada por el Contralor
General, de oficio o a peticiébn de parte, o por los Tribunales Distritales de lo
Contencioso Administrativo; por via de impugnacion o por via de excepciéon al
procedimiento de ejecucion coactiva. Las obligaciones civiles originadas como
consecuencia de la comision de delitos de peculado, cohecho, concusion y
enriquecimiento ilicito, establecidos en sentencia judicial ejecutoriada, seran
imprescriptibles, articulo 73 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado
(2002).

Consecuentemente, los servidores de la Contraloria General del Estado por cuya

accion u omisién se produjere la caducidad, la prescripcion o el silencio
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administrativo, incurrirdn en responsabilidad administrativa culposa, sin perjuicio de
las demas responsabilidades a que hubiere lugar, articulo 75 de la Ley Orgénica de
la Contraloria General del Estado (2002).

Con estos antecedentes, 70 informes, que fueron aprobados entre el 1 de enero y
el 29 de septiembre de 2021, se afectaron por la Resolucién de la Corte Nacional
de Justicia. A diciembre de 2021, el Tribunal Contencioso Administrativo emitio 225
sentencias desfavorables para la Contraloria General del Estado, correspondientes
a resoluciones confirmatorias en sede administrativa de examenes especiales
aprobados en afos anteriores al afio 2019. EI monto no se precisa, por ser
susceptible de modificacion en otras esferas judiciales, Alvarez, F. et al. (2022).

Indicios de Responsabilidad Penal

Segun consta en el sistema integrado de actuaciones fiscales (SIAF) con corte al
30 de junio de 2022, la fiscalia general del Estado recibié de la Contraloria General
del Estado 948 informes con indicios de responsabilidad penal, de los cuales 70 se

archivaron y de 85 se solicito el archivo, Chiriboga, M. (2022), como se detalla:

Tabla 10: Tramite de informes con indicios de responsabilidad penal

ETAPA/JESTADO PROCESAL 2018 2019 2020 2021 TOTAL

Archivo aceptado 36 24 8 2 70
Archivo solicitado 28 31 19 7 85
Instruccién Fiscal 3 2 8 3 16
Investigacion previa 148 153 163 264 728
Juicio 5 2 2 9
Preparatoria de juicio 16 13 7 3 39
Principio de oportunidad aceptado 1 1
TOTAL 237 225 207 279 948

Fuente: Chiriboga, M. (2022)
Al respecto, en la fase de investigacion previa se reunen los elementos de

conviccion, de cargo y de descargo, que permitan al fiscal decidir si formula o no la
imputacién; la finalidad es determinar si la conducta investigada es delictuosa, las
circunstancias o méviles de la perpetracion, la identidad del autor o participe y de la

victima; asi como, la existencia del dafio causado, articulo 580 del Cédigo Organico
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Integral Penal (2014).

Sin embargo, de no contar con los elementos necesarios para formular cargos, el
fiscal, esta facultado para requerir el archivo del caso en los siguientes casos:
Excedido los plazos sefialados para la investigacion, no se ha obtenido elementos
suficientes para la formulacién de cargos; el hecho investigado no constituye delito;
existe algun obstaculo legal insubsanable para el inicio del proceso. Sin perjuicio de
solicitar su reapertura al momento que aparezcan nuevos elementos siempre que
no esté prescrita la accion, articulo 586 del Caodigo Orgéanico Integral Penal (2014),
por ende 155 informes que la Contraloria General del Estado remitié desde el 2018
a la fiscalia general del Estado no habrian cumplido con los parametros para llegar

a juicio.

Respecto a los indicios de responsabilidad penal Vivanco, A. (2018), considera que
con la capacitacion a los funcionarios de la Contraloria General del Estado en
materia de técnicas de auditoria forense, incrementarian los indicios y hallazgos
obtenidos en las auditorias regulares, con la mejora en las competencias y
habilidades, los auditores mejoran su desempefio y resultado, en pro de la
recuperacion de dineros en los que el Estado se ha visto perjudicado; ademas,
rescata la necesidad de estandarizar los procedimientos de dicha accién entre los

auditores y los agentes fiscales.

3.2. Limitaciones de la motivacion de los hallazgos de auditoria

Para efectos de esta investigacion, las limitaciones son las circunstancias o
condiciones que impiden o dificultan la motivacion de los hallazgos de auditoria,
para la determinacion de responsabilidades administrativas, civiles e indicios de

responsabilidad penal y estas son:

1. Realizada la comparacién de la malla curricular de seis Universidades del
Ecuador, se evidencié que solamente dos contemplan la materia de auditoria

gubernamental, como se detalla:



Cuadro 4: Comparacion de la malla curricular de las Universidades
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Universidad Uplvgrsmad Universidad de las Esc_ugla_ Superior Universidad de | Universidad Central del
Semestre Técnica de Ambato Técnica de |Fuerzas Armadas - | Politécnica de Cuenca Ecuador
Cotopaxi ESPE Chimborazo
Contabilidad | Epistemologia de | Célculo Diferencial e Contabilidad | Etica y responsabilidad | Comunicacién oral y
la Integral social empresarial escrita
Contabilidad
Administracion | Administracion Matematica Financiera Derecho | Célculo diferencial Metodologia de la
investigacion
Matematica | Contabilidad Contabilidad | Comunicacion oral y Metodologia de la Contabilidad
General escrita investigacion
Realidad Nacional Introduccién ala | Administracion Matematica Teoria econémica Fundamentos de la
Primer Investigacion administracion

Cientifica

Metodologia de la
Investigacion

Comunicacion y
Lenguaje

Etica Profesional

Contabilidad general

Matematica

Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion

Metodologia de la
Investigacion

Legislacion mercantil y
societaria




66

Universidad Técnica de | Universidad Técnica de |Universidad de las Fuerzas Esc_ugela_ Superior Universidad de Universidad
Semestre . Politécnica de Central del
Ambato Cotopaxi Armadas - ESPE . Cuenca
Chimborazo Ecuador
Contabilidad Il Matematica Financiera Estadistica Investigacion Administracién, | Desarrollo del
operativa teoria pensamiento
administrativa
Administracion II Legislacion  Mercantil y| Mercadotecnia Contabilidad 11 Legislacion Estadistica
Societaria tributaria descriptiva
Matematica Il Contabilidad de Servicios y | Contabilidad de Costos Derecho Il Legislacion Matematica
Comercial laboral y financiera
Segundo seguridad social
Microeconomia Estadistica Procesos Tics | Contabilidad Normatividad
comercial contable
Derecho | Informatica Basica Contabilidad Il Administracion Célculo integral | Microeconomia
Liderazgo Microeconomia Estadistica Legislacion
descriptiva e mercantil y
introduccion a la | societaria
probabilidad
Contabilidad Il Finanzas Herramientas para la Toma de Contabilidad Il Contabilidad Tics aplicadas
Decisiones | costos bésica
TIC I Legislacion Laboral Microeconomia Macroeconomia Microeconomia | Estadistica
inferencial
Estadistica | Contabilidad de Sociedades | Costos y Presupuestos Gestion del talento | Practica Contabilidad
humano tributaria corporativa
Tercer Macroeconomia Filosofia de la Formacion Derecho Empresarial Estadistica Contabilidad Gestion por
Profesional descriptiva financiera procesos
Derecho I Informética Aplicada a la Tecnologias y Sistemas de Tics Il Estadistica Macroeconomia
Contabilidad Informacion inferencial
Realidad Nacional Administracién Legislacion
integral laboral
Semestre Universidad Técnica de Universidad Técnica de |Universidad de las Fuerzas Ef)(l:i?:éﬁica Superlgé Universidad de ggln\ﬁglsldad del
Ambato Cotopaxi Armadas - ESPE ) Cuenca
Chimborazo Ecuador
Contabilidad 1V Presupuestos Contabilidad Superior Contabilidad IFIS y | Contabilidad Contabilidad
seguros costos avanzada | gubernamental
Investigacion Operativa | Costos por érdenes Macroeconomia Estadistica inferencial Matematica Investigacion
Cuarto financiera operativa
Estadistica Il Contabilidad de IFS y EPS | Tributacion | Planificacion estratégica | Legislacion del Comercio
sector publico exterior
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Auditoria | Fundamentos de economia | Gestion Estratégica Fundamentos de | Control internoy | Control interno
auditoria gestion de
riesgos
Costos | Realidad nacional Finanzas Corto Plazo Software contable Contabilidad Gestion de las
societaria organizaciones
Tributacion | Contabilidad Especializada | Contabilidad de costos | | Macroeconomia | Legislacion
tributaria basica
Contabilidad V Fundamentos de Auditoria | Sistema de Gestién | Matematica financiera Matematica Mercados
Gubernamental actuarial financieros de
valores y
seguros
Gestion Financiera | Costos por Procesos Auditoria y Riesgo Empresarial | Contabilidad de costos Il | Administracién Contabilidad de
publicay sistemas
presupuesto financieros
Emprendimiento Contabilidad Gerencial Tributacion |1 Auditoria financiera | Fundamentos de | Administracién
) contabilidad estratégica
Quinto gubernamental
Auditoria Il Cultura Tributaria Gestion de la Calidad Contabilidad superior Contabilidad Contabilidad de
hospitalidad, de | costos
saludy de
construcciones
Costos Il Administracién Tributaria Finanzas Largo Plazo Auditoria  de  control | Contabilidad de | Auditoria
interno y riesgos gestiéon ambiental
Contabilidad Especializada I Emprendimiento Finanzas a corto | Legislacion
plazo tributaria
Semestre | Universidad Técnica | Universidad Técnica de Universidad de las Fuerzas Escuela Superior Universidad de | Universidad
de Ambato Cotopaxi Armadas - ESPE Politécnica de Cuenca Central del
Chimborazo Ecuador
Sexto Practica laboral Auditoria financiera Auditoria Financiera | Contabilidades Practica de Sistemas
sectoriales contabilidad contables
gubernamental
Contabilidad VI Laboratorio de costos Contabilidad para la Toma de Auditoria de sistemas Legislacion de Contabilidad
Decisiones informéaticos instituciones social
financieras y de
economia
populary
solidaria
Gestion Financiera Il Contabilidad agropecuaria | Finanzas Corporativas Auditoria financiera Il Practicas de Marketing
servicio

comunitario
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Auditoria Ill Emprendimiento social Sistemas de Administracion de Contabilidad de Auditoria de Etica
Bases de Datos gestion gestion profesional y
responsabilidad
social
Costos Il Laboratorio contable y Riesgos Laborales y Societarios | Formulaciény Marco legal de Contabilidad de
tributario evaluacion de la auditoria costos
proyectos financiera avanzada
Servicio a la comunidad Gestion y Emprendimiento Finanzas | Finanzas a largo | Auditoria
plazo financiera
Economia popular y
solidaria
Semestre | Universidad Técnica | Universidad Técnica de Universidad de las Fuerzas Escuela Superior Universidad de Universidad
de Ambato Cotopaxi Armadas - ESPE Politécnica de Cuenca Central del
Chimborazo Ecuador
Séptimo Practica de servicio Auditoria de sistemas Auditoria Financiera Il Presupuestos Contabilidad Herramientas
comunitario automatizados agropecuaria, gerenciales
extractiva y
minera
Auditoria IV Auditoria de gestion Disefio y Evaluacién de Finanzas Il Aplicacion Investigacion
Proyectos practica de la cientifica
auditoria
financiera
Auditoria V Contabilidad Auditoria Gubernamental Auditoria de gestion Emprendimiento Organizacion
gubernamental dela
produccion
Auditoria VI Identidad cultural Auditoria Tributaria Derecho Il Contratacion Auditoria de
publica gestion
Tributacion 11 Taller de competencias Practicas Laborales Tributacion Contabilidad Contabilidad
profesionales instituciones de servicios
financieras especiales
Disefio de proyectos Practica pre profesional Practicas de Servicio Contabilidad Presupuesto Formulacion
Comunitario gubernamental privado de proyectos
sociales y

productivos
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Semestre Universidad Técnica Universidad Técnica de Universidad de las Fuerzas Escuela Superior Universidad de Universidad
de Ambato Cotopaxi Armadas - ESPE Politécnica de Cuenca Central del
Chimborazo Ecuador
Octavo Integracion curricular Laboratorio de auditoria Contabilidad Internacional ACA Metodologia de la Evaluacion Proyectos de
investigacion financiera de investigacion
proyectos
Desarrollo de proyectos Auditoria tributaria Auditoria de Tecnologia de Précticas de servicios Informatica Administracion
Informacion y Comunicacion (A. comunitarios aplicada a la financiera 'y
Informatica) contabilidad presupuestaria
Deontologia profesional Auditoria Forense Practicas preprofesionales | Auditoria forense Auditoria
informatica
Equidad de género Auditoria Interna Trabajo de integracion Auditoria Contabilidad
curricular gubernamental para areas de
interés
productivo
Integracion curricular Préacticas Laborales Practicas Evaluacién de
laborales proyectos
sociales y
productivos
Trabajo de Integracién Curricular o Trabajo de
Complexivo titulacion I:
proyecto de
titulacién
Noveno Escritura Contabilidad
académicay gerencial
tecnologia de la
comunicacion
Auditoria de Auditoria
calidad forense
Comercio exterior Auditoria
ambiental y
calidad
Trabajo de Auditoria
titulacion Il: tributaria
ejecucion del
proyecto de
investigacion
Auditoria Gerenciay
informatica emprendimiento
empresarial
Fiscalidad

internacional
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Fuente:https://fca.uta.edu.ec/v4.0///https://www.utc.edu.ec/contabilidad_auditoria // https://finanzas-
el.espe.edu.ec//https://www.espoch.edu.ec/index.php/facultades.htmI?id=193//https://www.ucuenca
.edu.ec/economia/carreras/carrera-de-contabilidad-y-auditoria//https://www.uce.edu.ec/web/fca

Elaboracién propia

En tal sentido la preparacién académica de los estudiantes que en un futuro se
desempefiardn como Auditores, estd enfocada al desarrollo profesional en el area

privada y en pocos casos y de manera limitada al sector publico, asi


https://fca.uta.edu.ec/v4.0/
https://www.utc.edu.ec/contabilidad_auditoria
https://finanzas-el.espe.edu.ec/
https://finanzas-el.espe.edu.ec/
https://www.espoch.edu.ec/index.php/facultades.html?id=193
https://www.ucuenca.edu.ec/economia/carreras/carrera-de-contabilidad-y-auditoria
https://www.ucuenca.edu.ec/economia/carreras/carrera-de-contabilidad-y-auditoria
https://www.uce.edu.ec/web/fca

Cuadro 5.- Universidades con enfoque en auditoria gubernamental
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Universidad Técnicade
Ambato

Universidad Técnica
de Cotopaxi

Universidad de las
Fuerzas Armadas - ESPE

Escuela Superior
Politécnica
de Chimborazo

Universidad
de Cuenca

Universidad Central
del Ecuador

Auditor privado, interno y
externo, tributario y
gubernamental.

Auditoria y comisarias
revisoras de compafias.

Capacidad de asesorar,
disefiar e implementar
sistemas de informacion
contable, de costos dirigidas
a los sectores comercial, de
servicios, industrial, agricola
y ganadero.

Tiene la competencia de
aplicar técnicas y
herramientas de auditoria
para emitir una opinion
profesional basada en
evidencias suficientes y
relevantes que garantiza la
confiabilidad y autenticidad
en los procesos llevados a
cabo en cada organizacion.

Analiza y comprende que las
areas de gestion contable,
de control interno, de riesgos
y de auditoria funcionan
como procesos interactivos
e iterativos, relacionados
directamente con procesos
financieros, observando las
leyes vigentes.

Disefia y aplica sistemas de
costos especializados,
segun las necesidades
particulares de las
empresas, y analizan sus
resultados con una
perspectiva financiera,
coadyuvando a la toma de
decisiones.

EvallGia sistemas de gestion
de control interno y de
calidad.

Comprenden y aplica TICs
como soporte de su
profesion.

Planifica, gestiona y evalGa
los sistemas y procesos
contables y de auditoria con
eficacia y eficiencia.

Analizay evalta la
razonabilidad de la
informacién contable,
financiera y tributaria a
través de examenes de
auditoria.

Sector privado y publico.

Aplicar conocimientos de
contabilidad y auditoria,
célculo matemaético,
estadistico y computacion
para resolver problemas
empresariales y contribuir
con calidad a la toma de
decisiones en las
organizaciones.

Evaluar los sistemas de
gestion y control interno,
para garantizar la calidad y
eficiencia en los aspectos
empresariales, sociales,
econémicos, tributarios y
areas relacionadas.

Analizar problemas,
interpretar datos y presentar
soluciones en temas
referentes a las areas:
contable, financiera,
tributaria y operativa de las
empresas.

Realizar auditorias
financieras.

Formar parte de equipos
multidisciplinarios para el
desarrollo de auditorias
integrales, sistemas de
control y formulacién de
proyectos de investigacion.

Manejar con habilidad las
Tics y software
especializado.

Conoce y aplica el proceso
contable, tributario,
financiero y de control;
observando el cddigo de
ética del Colegio de
Contadores, el emitido por la
IFAC (Federacion
Internacional de
Contadores), asi como la
Normativa de la
Superintendencia de
Compaifiias, de Bancos, de
Economia Popular y
Solidaria, asi como la
Legislaciéon Bancaria,
Tributaria, Mercantil y
Laboral.

Areas de Contabilidad,
Auditoria, Tributacion,
Finanzas y Control, para
ejercer su actividad
profesional en
organizaciones nacionales e
internacionales,
considerando para el efecto
la normativa aplicable en el
proceso de andlisis de
informacion financiera y
tecnoldgica, que contribuyan
ala solucion de problemas y
asesorar a los
administradores para
construir el futuro
empresarial del pais, en las
materias de su competencia.

Satisfacer las necesidades
de informacién contable, de
auditoria financiera 'y
administrativa del sector

empresarial, gubernamental
y no gubernamental.
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Fuente:https://fca.uta.edu.ec/iv4.0//https://www.utc.edu.ec/contabilidad_auditoria//https://finanzasel.
espe.edu.ec//https://www.espoch.edu.ec/index.php/facultades.html?id=193//https://www.ucuenca.e
du.ec/economia/carreras/carrera-de-contabilidad-y-auditoria https://www.uce.edu.ec/web/fca

Elaboracién propia

Sin embargo, el 86% de los 99 estudiantes del ultimo semestre de las Carreras de
Contabilidad y Auditoria; y, Finanzas y Auditoria de tres Universidades de la zona

centro del pais encuestados, manifestd6 su gusto por trabajar en la Contraloria

General del Estado.

Figura 20: Estudiantes que desean trabajar en la CGE

ESTUDIANTES A LOS QUE LES GUSTARIA TRABAJAR EN
LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

Fuente: encuestas aplicadas
Elaboracién propia

Pero solo el 43% de los sefialados 99 estudiantes conocen las funciones del ente

de Control.


https://fca.uta.edu.ec/v4.0/
https://www.utc.edu.ec/contabilidad_auditoria
https://finanzasel.espe.edu.ec/
https://finanzasel.espe.edu.ec/
https://www.espoch.edu.ec/index.php/facultades.html?id=193
https://www.ucuenca.edu.ec/economia/carreras/carrera-de-contabilidad-y-auditoria
https://www.ucuenca.edu.ec/economia/carreras/carrera-de-contabilidad-y-auditoria
https://www.uce.edu.ec/web/fca
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Figura 21: Estudiantes que conocen las funciones de la CGE

ESTUDIANTES QUE CONOCEN LAS FUNCIONES DE LA
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

Fuente: encuestas aplicadas
Elaboracién propia

2. Demora en la entrega, total o parcial, por parte de las instituciones o los
auditados, de la documentacién e informacién requerida por los equipos de
auditoria, necesaria para sustentar de manera integral los hallazgos y garantizar
el cumplimiento del debido proceso, Alvarez, F. et al. (2022), situacion reconocida
por el Contralor General del Estado, Subrogante, en el oficio Nro. 00198-DNPYEI-
2022 de 2 de febrero de 2022 presentado ante la Comisidn Especializada
Permanente de Transparencia, Participacion Ciudadana y Control Social, de la

Asamblea Nacional.

Aspecto, que se origina a pesar de que el articulo 88 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado (2002), refiere que los auditores
gubernamentales, tienen acceso irrestricto a la documentacién relacionada con
la accion de control, que se encuentre en ejecucién y en caso de que los
servidores de las instituciones del Estado impidan o no facilitaren la actividad de
control, la autoridad nominadora, a peticién del Contralor General, destituira al
responsable y si esto no se cumple en el plazo de treinta dias, desde la fecha de
la solicitud, lo hara el Contralor.



74

3. Errores de hecho o de derecho ocasionados por el equipo de auditoria, niveles
de revision, supervision y control; asi como, predeterminadores y determinadores
de responsabilidades, mismos que originan la aceptacion de los recursos de

revision solicitados por los administrados.

4. Falta de identificacion de los vicios motivacionales por parte de los niveles de
revision, supervision, predeterminacion y determinacion; asi como, el
incumplimiento de los tiempos establecidos en la normativa; aspectos que
permiten la aceptacion de las demandas interpuestas por los administrados ante
el Tribunal Contencioso Administrativo y consecuentemente la emision de

sentencias desfavorables para la Contraloria General del Estado.

Ademas, las razones que originaron las sentencias antes mencionadas, no se
pusieron en conocimiento de quienes ejecutaron y supervisaron las acciones de
control, es asi como se pronuncié el 89% de 27 servidores de la Contraloria

General del Estado encuestados, como se indica:

Figura 22: Auditores informados

Fuente: encuestas aplicadas
Elaboracién propia

5. Los informes con indicios de responsabilidad penal remitidos a la Fiscalia
General del Estado, no contribuyen a la formulacién de cargos, lo que ocasiona
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gue los mismos sean archivados.

A esto se afiade que la Fiscalia General del Estado obviamente con excepciones,
no realiza una correcta tipificacion de los delitos conforme a los hallazgos
revelados en los informes de indicios de responsabilidad, deficiencia que se
profundiza ain mas ante la insuficiente participacién e interaccion con el ente de

control.

Aspectos que fueron confirmados por el 64% de los 27 profesionales que ejercen
las funciones de auditoria y supervision en la Contraloria General del Estado, asi:

Figura 23: Correcta tipificacién de delitos

Fuente: encuestas aplicadas
Elaboracién propia

Ademas, el 75% de los 12 profesionales en el derecho encuestados, mismos que
se encuentran en el libre ejercicio de la profesion; asi como, ejercen cargos publicos,
también, consideran que la Fiscalia General del Estado no realiza una correcta

tipificacion de los delitos antes indicados, asi:
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Figura 24: Correcta tipificacion de delitos

Fuente: encuestas aplicadas

Elaboracién propia
Por otro lado, segun el 93% de los 27 Auditores de la Contraloria General del Estado
encuestados, las razones que originaron el archivo de los informes con indicios de
responsabilidad por parte de la Fiscalia General del Estado no son puestos en
conocimiento de quienes cumplen las funciones correspondientes a la ejecucion y

supervision de las acciones de control, como se detalla:

Figura 25: Auditores informados

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracién propia
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6. No todos los auditores reciben capacitacion en motivacion de hallazgos de
auditoria, como lo confirman los resultados de la encuesta aplicada a 27
servidores de la Contraloria General del Estado que cumplen las funciones de

auditoria y supervision, como se detalla:

Figura 26: Auditores capacitados

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracién propia

7. No existe unificacion de criterios entre Jefes de Equipo y Supervisores para
detectar las deficiencias y establecer los hallazgos de auditoria, situacién con la

gue coincide el 59% de los 27 servidores de la Contraloria General del Estado

encuestados, asi:
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Figura 27: Unificacion de criterios para detectar las deficiencias

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracién propia

Lo que se origina debido a que, no se realizan reuniones de trabajo de Auditores
y Supervisores para unificar criterios respecto al establecimiento de los
sefalados hallazgos, como lo demuestran los resultados obtenidos en la

encuesta aplicada a dichos servidores del ente de control, asi:

Figura 28: Periodicidad de reuniones de trabajo

Trimestral
4%

Semestral
4%

Otros
7%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracién propia

Al respecto, la falta de unificacidbn de criterios para detectar deficiencias y
establecer hallazgos por parte de los servidores de la Contraloria General del
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Estado, es percibida también por el 86% de los 21 servidores publicos

encuestados, como se demuestra:

Figura 29: Uniformidad en criterios

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracién propia

8. Los atributos del hallazgo que mas se les dificulta revelar en los informes de
auditoria gubernamental a los Jefes de Equipo y Supervisores, son la causa y el

efecto, como se detalla:
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Figura 30: Atributos del hallazgo mas complicados de revelar

Efecto
48%

Criterio Condicién
4% 7%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracién propia

La causay el efecto son elementos fundamentales para la deteccién y correcciéon
de las debilidades en la gestion de las instituciones publicas sujetas a la
intervencion de la Contraloria General del Estado, estos dan al auditor la certeza
de que los hallazgos son relevantes y tienen mérito para ser revelados en los
informes de auditoria y por ende, cumplen con los fundamentos objetivos y
materiales para que se predeterminen y determinen responsabilidades y estas se

sostengan en las diferentes instancias de apelacion.

Una causa y efecto débiles originan recomendaciones que no cumplen con su
objetivo de mejorar el control interno institucional, crea confusion e inaplicabilidad

de estas.

. Las denuncias presentadas ante la Contraloria General del Estado por la
ciudadania no son sustentadas ni aportan a la determinacién y motivacion de los
hallazgos de auditoria en su totalidad, pues el 59% de Auditores y Supervisores
encuestados manifiestan que con frecuencia constituyen insumos, mientras que

el 41% tiene el criterio de que nunca lo son, como se indica:
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Figura 31: Denuncias

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracién propia

Al respecto, el Contralor General del Estado expidié el Reglamento para la
Presentacién, Recepciéon y Tramite de Denuncias para Investigacion Administrativa
en la Contraloria General del Estado mediante acuerdo 045-CG-2018 de 27 de julio
de 2018, mismo que fue reformado con Acuerdo 008-CG-2021; no obstante,
conforme a los resultados de la encuesta, se deduce que la mayoria de los

denunciantes no lo revisan.

10. Generalmente los hallazgos de auditoria se redactan bajo la estructura de
condicion, causa, efecto y criterio, este Ultimo es una enunciacion de normas,

pero no se hace relacion sobre su alcance respecto a la condicion.

3.3. Incidencia de la falta de motivacién de los hallazgos de auditoria

La falta de motivacion de los hallazgos de auditoria revelados en los informes
emitidos por la Contraloria General del Estado para la determinacion de
responsabilidades administrativas, civiles e indicios de responsabilidad penal,
ocasiona el desperdicio de recursos econémicos, materiales y humanos del ente de

control y de las instituciones que cumplen procesos ante la generacion de resultados
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de este, como son la Fiscalia General del Estado y el Tribunal Contencioso

Administrativo.

Pues para que la Contraloria General del Estado cumpla el proceso desde la
emision de una orden de trabajo hasta la confirmacion y recaudacién de valores por
concepto de responsabilidades, en consideracion de los recursos utilizados en los
afios del 2018 al 2021 en promedio requiere de un presupuesto anual de
87.796.053,27 USD; vy, segun la informacion constante en la pagina web de la
Fiscalia General del Estado (https://www.fiscalia.gob.ec) en el mismo tiempo, en
promedio la institucion requiri6 la utilizacion de 139.586.670,54 USD valor en el cual
se encuentran incluidos los gastos incurridos en los tramites de los 948 informes
con indicios de responsabilidad penal remitidos por el ente de control; sin embargo,
como se demuestra si bien las responsabilidades se determinaron y confirmaron los

montos no se recaudaron.

Ademas, conforme lo sefalaron 11 de los 12 profesionales en derecho encuestados,
los servidores publicos relacionados con las responsabilidades gastarian en su
defensa desde 1.000, 00 USD hasta 100.000,00 USD, esto depende del tipo de
responsabilidad y los montos de las mismas; asi como, hubo quienes refirieron que

incluso se consideraria el 10% del valor de la responsabilidad en cuestion.

Se afiade, que desde la emision de las 6rdenes de trabajo para la ejecucion de las
acciones de control hasta la notificacion de las determinaciones de
responsabilidades aproximadamente transcurren 2 afios; asi como, segun lo
afirmaron los referidos encuestados, el tiempo que generalmente dura un juicio en
el Tribunal Contencioso Administrativo se encuentra entre los 3 meses y 10 afios,
lo que tiene relacién con lo sefialado por Romero, D. (2022) quien hace alusion a
una temporalidad en esta fase de 6 meses y 10 afos, lo que afecta a los personas
relacionadas con dichas responsabilidades, durante este periodo, se mantienen en
constante zozobra y utilizacidon de recursos econémicos, hasta obtener resultados

a su favor.


https://www.fiscalia.gob.ec/
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La reputacion de la Contraloria General del Estado se ha visto afectada, al respecto
Romero, D. (2022) manifiesta que la velocidad de esta institucion para emitir
sanciones no se evidencia en el cobro de recursos; asi como, cita lo referido por
German Rodas, Coordinador de la Comision Nacional Anticorrupcién, quien
menciona que el sistema del ente de control es anacroénico, atenta contra el proceso
de recuperacion de los recursos del sector publico, no procede con la agilidad que
se requiere frente a actos indebidos, lo que se origina no solo por acciones del
personal de la Contraloria, sino por el sistema juridico que no hace otra cosa que
demostrar que existe proteccion a quienes asaltan los recursos del pais.

Ademas, Romero, D. (2022) hace alusion a lo sefalado por Mauricio Alarcon,
Director Ejecutivo de la Fundacién Ciudadania y Desarrollo, quien califica como
ridiculas y absurdas a algunas determinaciones de responsabilidades civiles, este
representante de la Sociedad Civil considera también que la Contraloria no ha sido

efectiva en su trabajo, porque se ha convertido en una maquina de glosar.

3.4. Técnicas de motivaciéon de informes de auditoria en el sector publico

Para efectos de esta investigacion, se define a la técnica como el conjunto de
procedimientos o recursos a ser considerados e implementados por el equipo de
auditoria en la ejecucién de las acciones de control y por quienes intervienen en las
diferentes fases de supervisibn y aprobacion de informes; asi como, la
predeterminacion, determinacion y confirmacion de responsabilidades, con el objeto
de motivar los diferentes actos administrativos, que se generan y que los
argumentos que en estos se exponen, se sostengan en sede administrativa y

judicial.

Desde este punto de vista las técnicas de motivacién, que se sugieren conforme a

los resultados obtenidos en la investigacion son:
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. El enfoque del equipo de auditoria es en la consecucién de resultados
relevantes conforme a su criterio profesional, con un analisis de la
materialidad y la objetividad para evitar la discrecionalidad, de tal manera,
gue se evalué en todo momento el impacto del efecto del hallazgo en la
institucién que por ninguna razén se basa en suposiciones, para determinar

sivale o no la pena revelarlo en el informe.

. Optimizacion de los recursos y aplicacién de procedimientos de auditoria
bien enfocados conforme al nivel de riesgos y confianza obtenidos en la

evaluacion de control interno.

. El equipo de auditoria evitara conflictos con los servidores de las
instituciones sujetas a control, lo que limitara las dificultades y la
imposibilidad de la aplicacion de los procedimientos de auditoria y permitira

la obtencion de la evidencia para sustentar los hallazgos.

. Si no hay efecto no hay hallazgo.

. Los atributos del hallazgo guardaran coherencia entre si, se evitara que la
causa y la condicion se repitan en la redaccion de este, pues la identificacion
de la causa tiende a ser compleja, por lo que se requiere criterio profesional

para establecerla.

. La evidencia es mas confiable si se obtiene de una fuente independiente.

. Los hallazgos de auditoria se sustentan en criterios técnicos.

. Las resoluciones en contra del ente de control puestas en conocimiento de
todo el personal, lo que permitirdA que la motivacion de los actos
administrativos, que se generaron contenga la subsanacion de errores; asi

como, los diferentes niveles de revision y supervision realicen un control
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efectivo para que estos no se repintan.

9. Determinar las necesidades individuales de capacitacién de las personas
gue intervienen en la elaboracion y aprobacion de informes; asi como, en la
predeterminacién, determinacion y confirmacion de responsabilidades, con
el objeto de establecer programas a la medida de instruccién, formacion y
preparacion, esto acompafnado de la experiencia permite el desarrollo de

habilidades blandas en los servidores.

10. Previo al establecimiento del criterio del hallazgo, es fundamental
realizar un andlisis de las normas o principios juridicos aplicables y
determinar el alcance conforme a las acciones u omisiones de los
servidores publicos y/o terceros segun lo sefialado en la condicion, pues en
el sector publico no proceden las interpretaciones extensivas de la base
legal, sino que su aplicacion es literal en funcion de los hechos relevantes,
actividad a ser cumplida por auditores y supervisores con experiencia y
buen juicio profesional, de ser necesario el referido analisis se origina en un

equipo multidisciplinario.

El alcance y aplicacion del criterio es evaluado suficientemente por los
servidores que intervengan en la aprobacion de los informes, incluidos lo
gue corresponden a los indicios de responsabilidad penal; y, por quienes
predeterminan, determinan y confirman las responsabilidades, para el
efecto es importante valorar, ponderar, razonar y evaluar no solo los

argumentos y razones, sino también, y fundamentalmente la evidencia.

Los servidores del ente de control estaran en la capacidad de reconocer la
incoherencia, atinencia, incongruencia e incomprensibilidad, vicios
motivacionales que se desecharan de los comentarios de auditoria y de los
diferentes actos administrativos, que se generaran entorno a los hallazgos

de auditoria.
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CONCLUSIONES

La sustentacion tedrica de la motivacion de los hallazgos de auditoria a partir
del criterio de los autores para su aplicacion en el sector publico se concluye
gue la motivacion como una garantia del debido proceso es fundamental en
el establecimiento de los hallazgos de auditoria, se considera un requisito
basico para que los actos administrativos sean validos, por cuanto los
seflalados hallazgos originan responsabilidades en contra de los
administrados. Los auditores gubernamentales estdn obligados a la
aplicacion del articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008), coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo
el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Carta Magna. También
la motivacion de los hallazgos de auditoria implica a mas de la observancia
de la normativa, la aplicacion de la misma a partir de las habilidades que
genera la preparacion continua y el desarrollo de un criterio profesional, que
se consigue con la experiencia, puesto que es imperante saber reconocer las
arbitrariedades y mantenerlas al margen del establecimiento de cada uno de
los atributos del hallazgo, en esto los juicios de valor no caben, evitar la

subjetividad es imperante.

En el diagnostico de las limitaciones que tiene la motivacion de los hallazgos
de auditoria, se evidencié su origen en la falta de: preparacién académica en
auditoria gubernamental; deteccién de errores de hecho o de derecho y vicios
motivacionales en las diferentes fases de elaboracion, supervision,
aprobacion de informes, predeterminaciéon y determinacién de
responsabilidades; cumplimiento de los tiempos establecidos en la
normativa; comunicacion de las causales de pronunciamientos
desfavorables; correcta tipificaciéon de los delitos por parte de la Fiscalia
General del Estado; capacitacion y unificacion de criterios entre Jefes de
Equipo y Supervisores; sustento en las denuncias y entrega de

documentacion por parte de las entidades sujetas a control.
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En conclusion, se identifico que la falta de motivacion de los hallazgos de
auditoria revelados en los informes emitidos por la Contraloria General del
Estado, origina el desperdicio de recursos econdmicos, materiales y
humanos; asi como, la no recuperacién de los valores establecidos como
responsabilidades administrativas y/o civiles culposas; ademas, de la
inexistencia de mérito de los informes con indicios de responsabilidad penal
para llegar a juicio, situaciones que también generan una falta de credibilidad

y el incremento del riesgo reputacional del ente de control.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la aplicacion de técnicas de motivacion de los hallazgos de
auditoria, para que de esta manera los informes aprobados cuenten con
sustento suficiente, pertinente y competente, para ser defendidos en las
diferentes etapas de impugnacion, con lo que se permite la efectivizacion de
las responsabilidades administrativas y civiles culposas; asi como, los
indicios de responsabilidad penal, de esta manera se garantiza el
cumplimiento de la funcion nimero dos de la Contraloria General del Estado,
establecida en el articulo 212 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Se recomienda la evaluacion de la gestion de las fases de elaboracion,
supervision, aprobacion de informes, predeterminacion y determinacion de
responsabilidades, identificar las falencias y tomar los correctivos necesarios,
para que las limitaciones existentes en la motivacion de los hallazgos de
auditoria, revelados en los informes emitidos por la Contraloria General del

Estado no tengan incidencias negativas en el cumplimiento de sus funciones.
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ANEXOS
CORTE Sentencia No. 1158-17-EP/2]
N JON (Caso Garantia de la motivacion)
g[(I)li E(T:JTAJ&I)(; AL Juez ponente: Ali Lozada Prado

Quito, D.M., 20 de octubre de 2021

Caso No. 1158-17-EP
(Caso Garantia de la motivacion)

EL PLENO DE LA CORTE CONSTITUCIONAL DEL ECUADOR,
EN EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES CONSTITUCIONALES Y
LEGALES, EMITE LA SIGUIENTE

SENTENCIA

Tema: La Corte analiza si una sentencia de casacion vulneré el derecho al debido
proceso en la garantia de la motivacion y, para ello, realiza un balance sistematico de la
jurisprudencia de la Corte Constitucional: se aleja explicitamente del test de motivacion
y, con base en la jurisprudencia reciente de la Corte, establece varias pautas para
examinar cargos de vulneracion de la referida garantia. Esas pautas incluyen un criterio
rector, segin el cual, toda argumentacion juridica debe tener una estructura
minimamente completa (de conformidad con el art. 76.7.1 de la Constitucion). Las
pautas también incorporan una tipologia de deficiencias motivacionales, es decir, de
incumplimientos de dicho criterio rector: la inexistencia, la insuficiencia y la
apariencia; esta ltima surge cuando la argumentacion juridica incurre en algln tipo de
vicio motivacional, como son: la incoherencia, la inatinencia, la incongruencia y la
incomprensibilidad.

V. Decision

151.En mérito de lo expuesto, administrando justicia constitucional y por mandato de la
Constitucion de la Repiiblica, el Pleno de la Corte Constitucional resuelve:

151.1. Desestimar las pretensiones de la demanda de accién extraordinaria de
proteccion identificada con el No. 1158-17-EP.

151.2. Disponer que, durante los ocho meses siguientes a la notificacion de esta
sentencia, el Consejo de la Judicatura publique la misma en el sitio mas
visible de su sitio web institucional mediante un hipervinculo. Para justificar
el cumplimiento de esta disposicion, los responsables de los departamentos
de tecnologia y comunicacion del Consejo de la Judicatura deberan remitir a
esta Corte: (1) dentro del término de 10 dias contados desde la notificacion
de la presente sentencia, la constancia de la publicacion en el banner
principal del portal web de la institucion y (i1) dentro del término de 10 dias
contados desde el cumplimiento del plazo de ocho meses, un informe en el
que se detalle el registro de actividades (historial log) respecto de la
publicacion del banner. del que se advierta que efectivamente el Consejo de
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la Judicatura publicé de manera ininterrumpida en su sitio web la presente
sentencia.

151.3. Disponer que, en el término maximo de 20 dias desde su notificacion, el
Consejo de la Judicatura difunda el contenido de esta sentencia a todos los
Jueces, juezas, fiscales, defensores y defensoras publicas a través del correo
mnstitucional, asi como a los miembros del Foro de Abogados. El Consejo de
la Judicatura, a través de su representante legal, debera justificar
documentadamente el cumplimiento de esta disposicion ante esta Corte
dentro de los 5 dias posteriores a la finalizacion del término concedido para
tal efecto.

151.4. Disponer que, en el término maximo de 20 dias desde su notificacion, la
Procuraduria General del Estado difunda el contenido de esta sentencia a
todos los abogados y abogadas del Estado, incluyendo a las y los
pertenecientes a dicha entidad. La Procuraduria General del Estado, a través
de su representante legal, debera justificar documentadamente el
cumplimiento de esta disposicion ante esta Corte dentro de los 5 dias
posteriores a la finalizacion del término concedido para tal efecto.

151.5. Disponer que el Consejo de la Judicatura incorpore de manera permanente
en sus programas de capacitacion y formacion el estudio de la motivacion
judicial, en cuyo marco se examine la presente sentencia. Y, en particular,
disefie y ejecute eventos de capacitacion especificos sobre tal sentencia —a
nivel nacional y, de preferencia, en modalidad virtual- dirigidos a los
jueces, juezas, fiscales, defensores y defensoras publicas del pais, dentro de
los cuatro meses siguientes a la notificacion de la presente sentencia. En el
plazo de cinco meses contados de la misma forma, el Consejo de la
Judicatura, a través de su representante legal, informara sobre el
cumplimiento de lo dispuesto en este parrafo.

151.6. Delegar al Centro de Estudios y Difusion del Derecho Constitucional de esta
Corte la divulgacion del contenido de esta sentencia entre los operadores
juridicos y centros académicos del pais por un periodo de un afio.

151.7. Notifiquese, publiquese, devuélvase y archivese.
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OFICINA DE POSTGRADOS - ENCUESTA
Tema de la investigacion:

TECNICAS DE MOTIVACIC')N,DE INFORMES DE AUDITORIA Y EXAMENES
ESPECIALES EN EL SECTOR PUBLICO

La presente encuesta tiene por objeto conocer su opinién respecto a la motivacién de
informes de auditoria y examenes especiales en el sector publico, por favor conteste las
preguntas con total sinceridad y criterio profesional.

¢Ha recibido capacitacién respecto a la motivacion de los hallazgos de auditoria
revelados en los informes de auditoria y exdmenes especiales emitidos por la
Contraloria General del Estado?

SI

NO

¢, Cudl de los atributos del hallazgo considera usted que es el mas complicado de
revelar en los informes de auditoria y examenes especiales emitidos por la
Contraloria General del Estado son motivados?

Condicion
Criterio
Causa
Efecto

¢,Cudl cree usted que es la principal razon por la cual los indicios de responsabilidad
penal enviados por la Contraloria General del Estado a la Fiscalia General del Estado
son archivados?

Partiendo de que una TECNICA es el conjunto de procedimientos, reglas, normas,
acciones y protocolos que tiene como objetivo obtener un resultado determinado y
efectivo.

Sugiera una técnica de motivacién de los hallazgos de auditoria revelados en los
informes emitidos por la Contraloria General del Estado para la determinacién de
responsabilidades administrativas, civiles e indicios de responsabilidad penal y el
aseguramiento del control de los recursos publicos
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¢, Cual considera usted que es la principal limitacién que tiene la motivacién de los
hallazgos de auditoria revelados en los informes emitidos por la Contraloria General
del Estado para la determinacién de responsabilidades administrativas, civiles e
indicios de responsabilidad penal?

¢,Cual considera usted que es la principal incidencia de la falta de motivacién de los
hallazgos de auditoria revelados en los informes emitidos por la Contraloria General
del Estado para la determinacién de responsabilidades administrativas, civiles e
indicios de responsabilidad penal?

¢Considera usted que la Fiscalia General del Estado realiza una correcta tipificacién
de los delitos respecto a los indicios de responsabilidad penal emitidos por la
Contraloria General del Estado?

Sl
NO

¢Ha sido informado sobre las razones por las cuales se han originado sentencias
desfavorables para la Contraloria General del Estado, ante demandas de los
administrados en el Tribunal Contencioso Administrativo?

Sl
NO

¢Ha sido informado sobre las razones por las cuales la Fiscalia General del Estado
archiva los informes con indicios de responsabilidad penal remitidos por la
Contraloria General del Estado?

SI
NO

¢ Considera usted que las denuncias presentadas ante la Contraloria General del
Estado son sustentadas y aportan a la determinacion de los hallazgos de auditoria?

Siempre

Con frecuencia
Rara vez
Nunca

¢Considera que entre auditores y supervisores existe unificacion de criterios para
detectar las deficiencias y establecer los hallazgos?
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Sl
NO

¢ Con que periodicidad realizan reuniones de trabajo de auditores y supervisores para
unificar criterios respecto al establecimiento de hallazgos?

Semanal
Mensual
Trimestral
Semestral
Anual
Nunca
Otros

¢Considera usted que la supervision de las acciones de control constituye un aporte
a la motivacion de los hallazgos de auditoria?

SI
NO

¢ Considera usted que la supervision de calidad constituye un aporte a la motivacion
de los hallazgos de auditoria?

Sl
NO



