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RESUMEN

El riesgo de crédito dentro del marco normativo en el pais, se ve regulado por la
Junta de Regulacion Monetaria y Financiera (JRMF), en este caso en particular
para las cooperativas de ahorro y crédito se ve controlado por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (SEPS), quien vela por la adecuada
administracién de los diferentes tipos de riesgo, donde determina parametros para

Su correcto manejo.

Dentro de su normativa para la administracion integral del riesgo en su resolucién
129-2015.F, establece los parametros y lineamientos con los cuales los distintos
grupos de cooperativas se enfocan dentro del sector financiero, para las entidades
del segmento 1, 2 y 3 asi, también, para cajas centrales. Esta normativa comienza
por establecer los diferentes conceptos para la terminologia dentro de sus articulos,
define, la administracion de los riesgos, evento de riesgos, exposicion, impacto,

limites de riesgo, probabilidad y el riesgo mismo.

Es por eso que la investigacion se enmarca en desarrollar y mantener un control de
los niveles de riesgo de crédito a manejar, asi como, la liquidez, que se requiere a
partir del cumplimiento de las normativas existentes y de las actividades, que se
desarrollan en las instituciones financieras. En este sentido, el objetivo general es
determinar el impacto del riesgo de crédito en la liquidez para la toma de decisiones

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda., de Ambato.

La metodologia de investigacion contempla el enfoque cuanti-cualitativo, lo cual,
permite desarrollar un analisis del comportamiento de los indicadores econémico
financieros y de la calidad de la informacién para la toma de decisiones en la
organizacion, buscando mejorar el nivel de competitividad y la sostenibilidad

econdmica.

Palabras claves: niveles de riesgo de crédito, niveles de liquidez, administracion

de riesgo de crédito
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ABSTRACT

The credit risk in the regulatory framework in our country, is regulated by the Junta
de Regulacion Monetaria y Financiera (JRMF), in this particular case for savings
and credit cooperatives are supervised by the Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS); who oversees the adequate administration of the
different types of risk, where it determines parameters for its correct management.

Inside its regulations for comprehensive risk management in its resolution 129-
2015.F, it establishes the parameters and guidelines in which the different groups
of cooperatives must focus in the financial sector, for the entities of segment 1, 2
and 3 as well as for central boxes. This regulation begins by establishing the
different concepts for the terminology in its articles, it defines: risk management, risk

event, exposure, impact, risk limits, probability and the risk itself.

That is why this study is framed in developing and maintaining control of the credit
risk levels to be managed, as well as in the liquidity that is required from the
fulfillment of the existing regulations and the activities that are developed in the
financial institutions. Therefore, the general objective is to determine the impact of
credit risk on liquidity for decision making in the Cooperativa de Ahorro y Crédito

San Francisco Ltda., of Ambato.

The research methodology contemplates the quantitative-qualitative approach,
which allows developing an analysis of the behavior of the financial economic
indicators and the quality of the information for decision making in the organization,

seeking to improve the level of competitiveness and economic sustainability.

Keywords: credit risk levels, liquidity levels, credit risk management.
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INTRODUCCION

El riesgo crediticio o riesgo de crédito, ha sido definido con varios enfoques a lo
largo de la historia de las instituciones financieras, como lo recopila Villano (2013),
en el pais la normativa que regula el riesgo de crédito para las instituciones del
sector popular y solidario lo definen como la posibilidad de pérdida por el
incumplimiento de obligaciones financieras mantenidas en el contrato de crédito
aceptadas por el socio o cliente al momento del otorgamiento del crédito, sin duda
alguna se establece al riesgo de crédito con una significativa repercusion sobre el
comportamiento del retorno de los fondos colocados y las fluctuaciones de los
indicadores de liquidez de las entidades.

Para evitar problemas de insolvencia mantiene una adecuada gestion de riesgos,
si existe crisis economica los bancos y entidades financieras suelen mantener
grandes pérdidas y problemas de liquidez, es por ello que poseerian fondos propios
suficientes para que sirvan como reservas para solventar estas dificultades Condor
Pumisacho & Cajamarca Chauca. (2014) Con este precedente se establece la
importancia de este trabajo de investigacion, el cual, ayudara a contribuir con una

fuente de informacion confiable para nuevas investigaciones.

El monitoreo del Riesgo de Crédito es importante para mantener una adecuada
estabilidad en el sistema financiero, este representa el 52.6%, esto es referente al
total de los activos de este sistema en la banca privada a diciembre del 2013, se
mide el riesgo de crédito mediante dos indicadores, morosidad, que consiste en la
relacion entre la cartera improductiva y la cartera bruta, indicador que determina la
calidad de la cartera, que es la relacion entre la cartera en riesgo y la cartera bruta,
se identifica las lineas de negocios, es por eso que en el presente trabajo de

investigacion se prevé contribuir al analizar el riesgo de crédito.

Asi, también, el desarrollo del estudio es importante debido que desde el nivel
jerarquico al nivel operativo se recaba informacion como primer analisis a la
situacion analizada, tales como el conocimiento legal del fendmeno, antecedentes
de la organizacion, procesos y responsabilidades. Esta informacién ayuda a tomar
decisiones anteriores para un adecuado andlisis del riesgo de crédito de la

Cooperativa.



Ante lo mencionado se indica que el trabajo esta conformado de los siguientes
capitulos:

El capitulo | muestra de forma detallada el estado de arte y la practica donde se
expone el sustento tedrico, cientifico y técnico de las variables objeto de estudio.

En el capitulo 1I: el desarrollo de este capitulo permite conocer de forma mas
aproximada la realidad de la institucién en estudio, debido, que se utiliza un orden
establecido para recolectar y analizar los datos con mayor precision, evitar dejar los
hechos a la casualidad; es por eso que detalla el tipo de investigacién, enfoque,
poblacion y ademas, de la muestra objeto de estudio, métodos los cuales permiten
describir la indagacion de la realidad, técnicas utilizadas y forma de recoleccién de

la informacidn necesaria.

En el capitulo 1ll: se detallan los resultados, que se han obtenido en el transcurso
del estudio. Asi como, también, se describen las conclusiones, recomendaciones

obtenidas al finalizar la investigacion.

Hipotesis

El riesgo de Crédito impacta significativamente en los niveles de liquidez de la
oficina matriz de la COAC San Francisco Ltda., de Ambato, en el afio 2020.
Objetivos

Objetivo General

Determinar el impacto del riesgo de crédito en la liquidez para la toma de decisiones

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda., de Ambato.
Objetivos Especificos

1. Analizar el riesgo de crédito y los resultados econdémicos financieros

mediante la sustentacion tedérica de diversos autores.

2. Diagnosticar el nivel de riesgo de crédito y el comportamiento de los
indicadores financieros que presenta la organizacion para la toma de

decisiones.



3. Verificar el manejo y la gestidén de riesgo de crédito para el control de los

niveles de liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.



CAPITULO I: ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

El riesgo de crédito dentro del marco normativo en el pais, se ve regulado por la
Junta de Regulacion Monetaria y Financiera (JRMF), en este caso en particular
para las cooperativas de ahorro y crédito se ve controlado por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (SEPS), quien vela por la adecuada
administracién de los diferentes tipos de riesgo, donde determina parametros para

Su correcto manejo.

Dentro de su normativa para la administracion integral del riesgo en su resolucion
129-2015.F, establece los pardmetros y lineamientos con los cuales los distintos
grupos de cooperativas se enfocan dentro del sector financiero, para las entidades
del segmento 1, 2 y 3 asi, también, para cajas centrales. Esta normativa establece
los diferentes conceptos para la terminologia dentro de sus articulos, define, la
administracion de los riesgos, evento de riesgos, exposicion, impacto, limites de

riesgo, probabilidad y el riesgo mismo.

En la administracion del riesgo, la normativa establece que es un proceso mediante
el cual, las entidades identifican, miden, priorizan, controlan mitigan, monitorean, y
comunican los riesgos que permanentemente se encuentran expuestas estas
instituciones. El riesgo se define como la posibilidad que ocurra un evento que
provoque pérdidas econdmicas que causan cierto impacto en la entidad. Esta
normativa trata de esclarecer todo lo relacionado al manejo de los tipos de riesgos,
ademas, se establece principalmente la estructura, responsabilidades y procesos
para la administracion integral de riesgos. Los cuales se establece que la estructura

organizacional es la siguiente:

- Consejo de Administracidn: este ente tiene varias funciones dentro de la
administracion integral de riesgos, y se encuentran definidas para las entidades del

segmento 1, 2, 3y cajas centrales.

- Consejo de Vigilancia: de la misma manera que el consejo de
administracién, el consejo de vigilancia velara por la adecuada administracién de

los riesgos en la organizacién, dentro del segmento 1, 2, 3 y cajas centrales.



- Comité de Administracion Integral de Riesgos (CAIR): Esta integrado por
3 personas las cuales contiene un delegado del consejo de administracion, gerente
y jefatura de la unidad de riesgos, de la misma manera este comité esta dentro de
las entidades del segmento 1, 2, 3y cajas centrales.

- Unidad de Riesgos: La unidad de riesgos a excepcion de las entidades del
segmento 3 se encuentran establecidas para la administracion de riesgos en el
segmento 1, 2 y cajas centrales.

- Administrador de Riesgos: El administrador de riesgos solamente se
encuentra en la estructura de las entidades del segmento 3, en remplazo a la unidad

de riesgos que no se obligan en este segmento.

Las entidades del segmento 1, 2, 3, y cajas centrales se ven impuestas a constituir
un comité de administracion integral de riesgos los cuales cuentan con un vocal de
consejo de administracion, el gerente general, el responsable de la unidad de
riesgos, y en lugar de este un administrador de riesgos para las entidades del

segmento 3.

La periodicidad y la manera de establecer el comité ordinario de administracion
integral de riesgos para las entidades del segmento 1, 2 y cajas centrales es
mensual, y trimestral para las entidades del segmento 3, sesionaran
extraordinariamente si el presidente la convoque con al menos 48 horas de

anticipacion donde se incluira el orden de dia a tratar.

Este comité es presidido por el vocal del consejo de administracion y el responsable
de la unidad de riesgos actia como secretario quien elabora y mantiene en custodia
las actas. La sesion se instala con quorum de 2 personas con voz y voto, de la
misma manera se decide con el minimo de 2 votos cualquier mocion presentada,
ademas, se convoca a participar a responsables que laboran en areas de negocios
y otros, quienes se consideren funcionarios interesados o responsables de los

temas a tratarse, pero sin derecho a voto.

También, dentro de esta resolucion se establecen las responsabilidades en la

administracién del riesgo, donde involucra al consejo de administracién, consejo de



vigilancia, comité de la administracidon integral de riesgos, representante legal o

gerente, y unidad de riesgos o administrador de riesgos.

Dentro de las principales responsabilidades se encuentran las del comité de la
administracion integral de riesgos, y de la unidad de riesgos, las cuales se resumen
en preparar los lineamientos tales como politicas, procesos, estrategias,

metodologias, sistemas de informacion, limites de exposicion, entre otros.

Las responsabilidades del Consejo de Administracion dentro de la administracion
integral del riesgo son:

e Aprobar politicas, procesos, y estrategias en materia de riesgos.

e Designar al vocal quien es miembro permanente del Comité de

Administracion Integral de Riesgos.

e Conocer y Aprobar informes y las respectivas recomendaciones que

presente el CAIR, conforme lo sefialado en esta misma normativa.
e Entre otras determinadas por la SEPS.
El Consejo de Vigilancia verifica lo siguiente:

e Que el CAIR lleve a cabo con sus funciones, responsabilidades y

obligaciones.

e Que la unidad o el administrador de riesgos segun sea este el caso,
cumpla y hagan cumplir de una manera adecuada, correcta y oportuna,
las politicas, los procesos, y todo lo relacionado a procedimientos,

metodologias, estrategias para la administracion integral de riesgos.
e El auditor interno evalle la correcta aplicacion de la normativa.

El Comité de Administracién Integral de riesgos propone y recomienda al Consejo

de Administracion para, que se dé en aprobacion:



e Las politicas, ademas de procesos y estrategias para la administracion

integral de riesgos.

e Las metodologias, asi mismo, sistemas de informacién y procedimientos

para una adecuada administracion integral de riesgos.
e Los limites de exposicion de los riesgos identificados.
e El informe sobre calificacion de activos de riesgo.

e El informe donde se determine el manejo de los riesgos para los nuevos

productos y servicios.

e La matriz de riesgos institucional para las cooperativas de los segmentos

1, 2 y cajas centrales.

e Los informes de cumplimiento de politicas, asi también, limites de
exposicion, procesos, procedimientos, ademas, metodologias Yy
estrategias de administracion integral de riesgos, asi como las medidas
tomadas en cada caso de incumplimiento. Los informes que presentaran
las cooperativas del segmento 1, 2 y caja central referente al cumplimiento

se realiza mensualmente, mientras que para el segmento 3 es trimestral.

e Para las cooperativas del segmento 1, 2 y cajas centrales se debe

elaborar el Manual de administracion integral de riesgos.

e En el caso de las cooperativas del segmento 1, 2 y cajas centrales,

corresponde elaborar el plan de continuidad y contingencias del negocio.
e Para el segmento 3, se elabora el plan de contingencia de liquidez, y;

e Todas aquellas que determine la superintendencia o el Consejo de

Administracion de la institucion.
El representante legal respecto a la administracion integral de riesgos, debe:

e Establecer politicas, procesos, estrategias definidas en sesiones del

Consejo de Administracion.



e Brindar la informacion necesaria para que el Area de Auditoria Interna y

el Consejo de Vigilancia evaliue y dé el adecuado seguimiento en la

implementacion.

La Unidad de Riesgos o Administrador de Riesgos realiza las siguientes funciones:

Elaborar y poner en consideracion del CAIR:

Propuestas de politicas, también, los procesos y las estrategias para la

administracién integral de riesgos.

Las propuestas de metodologias, también, los procedimientos para la

administracion integral de riesgos.
Los limites de exposicion de los diferentes tipos de riesgos.

El informe sobre calificacion de activos de riesgo, trimestralmente, con

corte al 31 o 30 respectivamente.

El informe de riesgos correspondiente para los nuevos productos o

servicios.
Matriz de los riesgos identificados en la institucion.

Informes del adecuado cumplimiento de politicas, limites, procesos,
procedimientos, metodologias y estrategias de administracion integral de

riesgos.

Manual para la administracion integral de riesgos.

El plan para la continuidad y contingencia del negocio.
Plan de contingencias de liquidez.

La Unidad de Riesgos o administrador de riesgos monitorea los niveles de
exposicion al riesgo clasificandolos por cada tipo y proponer una medida

para mitigarlos en caso de incumplimiento.



e Verificar el adecuado cumplimiento de, politicas, procesos,
procedimientos, metodologias y estrategias para la administracion integral
de riesgos.

e Levantar, asi también, custodiar las actas de las sesiones del CAIR.

e Proponer sistemas de informacion que ayuden y permitan utilizar de una
manera eficiente metodologias propias para la administracién integral de
riesgos.

e Implementar estrategias de comunicacion para establecer un manejo

integral de riesgos en toda la Entidad. y;

Todas las demas que determine el CAIR.
1.1. Riesgo crediticio

Es importante, también, establecer la definicion de diferentes autores sobre que es
riesgo crediticio, con el fin de conocer exactamente su significado es por eso, que

se menciona, a continuacion, las siguientes definiciones:

Segun la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador (2015), se establece
al riesgo de crédito como la probabilidad de incurrir en pérdidas por el
incumplimiento de las obligaciones que comete el deudor, en intermediacion
financiera. Este incumplimiento es manifestado si, no se realiza el pago, completo
o parcial, o la falta de oportunidades en el pago de obligaciones acordadas entre

prestamista y deudor. (Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, 2015).

Por su parte la Junta de Regulacion monetaria y Financiera (2015) en la resolucién
No 128-2015-F establece que el riesgo crediticio es “la probabilidad de que ocurra
una perdida que le corresponde asumir a la entidad como consecuencia al
incumplimiento de obligaciones contractuales que son responsabilidad de la

contraparte.
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El riesgo de crédito en las instituciones de la economia popular y solidaria es
responsabilidad en su totalidad de las instituciones que colocan dichos créditos, al
momento de ser una institucién legal y bajo control de la superintendencia acepta
la responsabilidad de manejar fondos de los socios, es por esto que si se maneja
de una manera inadecuada la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
sanciona e incluso hasta liquida la institucién que no pudiera contar con los fondos

para devolver a sus socios de ellos requerirlos.

Asi, también, se indica que el riesgo de crédito es la probabilidad del incumplimiento
de una de las partes, por su indisposicion, no se cumple lo estipulado en el contrato
0 sus obligaciones contractuales, asi, mismo, el riesgo de crédito evalta la perdida
financiera si el causante del incumplimiento es el cliente. En el otorgamiento del
crédito el socio se compromete a pagar acorde a las condiciones del contrato
suscrito, si éstas no son cumplidas o realizadas de manera incompleta acorde a los

términos, se genera un aumento en el riesgo de crédito de la operacion.
Instituciones financieras

Son entidades autorizadas por la supervision bancaria para brindar productos y
servicios financieros que satisfagan las necesidades especificas de los ciudadanos.
En otras palabras, las instituciones financieras son organizaciones que brindan
servicios financieros a clientes o socios. Cabe sefialar que el mayor servicio
financiero, que se brinda es el de actuar como intermediario entre los agentes con
escasez de recursos y los agentes con excedentes a través de depdsitos y

préstamos (Villalva & Tomala, 2016).

En este sentido, se establecen cuatro grupos principales de instituciones

financieras, como lo sefiala la Enciclopedia Financiera (2017):

e Instituciones de depdsito: Las entidades permiten y manejan depdésitos,
proporcionan préstamos, integrados los bancos, cajas de ahorros,
cooperativas de crédito, comunidades fiduciarias y compafiias de préstamos

hipotecarios.
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e Financieras: Se limitan a otorgar préstamos, no ofrecen depdsitos a
consumidores, por lo cual, su financiacion nace de entidades de crédito o

mercados financieros.

e |Instituciones contractuales: Las compafiias de seguros y fondos de

pensiones.

e |Instituciones de Inversion: Bancos de inversion, aseguradores,

organizaciones de corretaje.
Elementos béasicos del sistema financiero

Acorde a Silva (2018, p. 36) expone que existen seis elementos basicos en el

sistema financiero los cuales son:
Los recursos

Una compafiia para hacer sus fines dispondria de recursos o recursos que,
conjugados contribuyan al manejo correcto, por esa razon es fundamental aprender
los recursos de la compairiia debido a que uno de los objetivos de la gestion es la
productividad. Por otro lado, una organizacion financiera para cumplir las metas
planteadas complementaria todos los recursos, para que contribuyan al comun

manejo de la compaifiia.
Los clientes

Una compafiia solo tiene sentido al existir personas con real interés en entrar a los
bienes o servicios que ella da, dichos son los consumidores que colocan peticiones,
invierten, pagan en moneda, en especie 0 con las sinceras gracias. Para la
organizacion y el empresario, los consumidores son quienes producen operacion
activa para la misma, se menciona que los consumidores son la parte primordial de

la organizacion, debido a que son el recurso directo de consumo.
Los recursos tecnolégicos

Son aquellos que sirven como instrumento o artefactos auxiliares en la coordinacién
de los demas recursos, entre estos se encuentra: Sistemas de ventas, sistemas de

produccién, formulas, sistemas de informacion, conocimiento, etc.
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Recursos materiales

Son los bienes palpables, propiedad de la organizacion, tales como: infraestructura,
magquinaria, equipo, instrumentos, terrenos, vehiculos, materia prima, productos,

etc.
Capital humano

El capital humano es fundamental para la realidad de cualquier conjunto social, de
este es dependiente el desempefio y manejo de los otros recursos. El capital
humano es el activo méas preciado de las empresas y tiene propiedades, como:
probabilidad de desarrollo, creatividad, ideas, imaginacion, sentimientos, vivencia,

capacidades, mismas que lo diferencian de los otros recursos.
Recursos financieros

Varios puntos del manejo de la organizacion permanecen asociados a los recursos
financieros, son importantes para la ejecucion de sus actividades. Los recursos
financieros, representados en capital o en mecanismos alternativos de financiacion,

son vitales para empezar la compafia y para hacerla crecer (Silva, 2018).
1.2 Gestion de riesgos

La gestion del riesgo de crédito es ahora un lugar en cada una de las instituciones
financieras donde se necesitan salvaguardas para reducir las pérdidas potenciales
por incumplimiento de los préstamos; y, por lo tanto, en la mayoria de los paises se

requieren meétodos cuantitativos para gestionar estos y otros problemas.

Segun Lopez (2018), establece que la gestion del riesgo de crédito es llevada a
cabo de la siguiente manera: identificar, analizar y cuantificar la posibilidad de
incurrir en perdida y otros efectos, que se derivan de desastres, ademas, de

acciones preventivas, correctivas y reductivas que realizan (p.8).

Mientras que, para Parra, Marambio, & Ibafiez (2012), la Gestion del Riesgo es
realizar un proceso planificado, concertado, participativo e integral donde se
reducen las condiciones que provocarian riesgo de desastres en una comunidad,
region o un pais. Implica, que se complementen recursos y habilidades locales,

regionales y nacionales y se encuentra direccionada hacia el desarrollo sostenible.
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Ante los criterios expresados se indica que la gestion de riesgos es un conjunto de
decisiones enfocadas en lo administrativo, organizacional y operativo para definir
politicas y estrategias para reducir el impacto de amenazas naturales, desastres
ambientales y tecnolégicos, en el contexto de la presente investigacién implica
todas las acciones realizadas para mermar, mitigar o desviar el posible impacto de

pérdidas financieras.
1.3. Crédito

Desde la perspectiva de Sathish (2016) el sistema de crédito constituye el factor
més importante dentro del sector financiero. En este sentido, si el sistema crediticio
no es fuerte, sus resultados serian graves para la sociedad y, en consecuencia,
para la economia del pais. Bajo este contexto, para que las instituciones financieras
sean competentes y fuertes, es necesario que las mismas se acoplen a reglas,

regulaciones y normas estrictas para su funcionamiento.

Segun John Stuart Mill citado por (Del Valle, 2017), en su Economia Politica
establecio al crédito como el permiso para hacer uso del capital de otro. En los
negocios, el crédito se basa en la confianza otorgada a otra persona a cambio de

dinero, bienes o servicios.

Es por eso que ante los criterios presentados se aduce que una operacion de
crédito es la entrega de un valor actual, sea dinero, mercancia o servicio, sobre la
base de la confianza, a cambio de un valor esperado equivalente a futuro, con un
interés adicional pactado. Asi, también, se recalca que existe un crédito siempre
gue exista un contrato a cierto plazo ya sea este verbal o escrito, esto es, un
contrato que establezca obligaciones diferidas para una de las partes en lugar de
gue sea cobrado inmediatamente. Por eso en términos juridicos el crédito es una
promesa de pago con vinculo juridico entre dos personas, es este deudor y
acreedor. Estos dos ultimos, uno mantiene la obligacién de pagar y el otro el

derecho de exigir el pago.

Microcrédito

Este tipo de crédito es el que se otorgada a una persona hatural o juridica, el cual,

posee un nivel de ventas anuales inferior o igual a USD $ 100.000,00, cuya fuente
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principal de pago constituye el producto de las ventas de la actividad econémica
del socio, que estos correspondan a actividades que son verificadas
adecuadamente por la entidad del sistema financiero.

Para el Microcrédito se encuentran establecidos los siguientes segmentos de
crédito, como menciona la Junta de Regulacién Monetaria y Financiera, segun
Resolucion N° 603-2020 F: Sub segmentos de microcrédito y remitido segun
Resolucion 644-2021-F de 30 de enero de 2021 el mismo, que se detalla a

continuacion:

e Microcrédito minorista: Operaciones, que se otorgan a solicitantes que
mantienen ventas anuales inferiores a USD 5.000,00.

e Microcrédito de acumulacién simple: Se otorga a solicitantes quienes
mantiene ingresos desde USD 5.000,01 hasta USD 20.000,00 al afio.

e Microcrédito de acumulacion ampliada: Créditos otorgados a quienes
mantienen un ingreso superior a USD 20.000,00 y hasta los USD
100.000,00. Sistema Financiero Nacional (2021).

Toda institucion financiera necesariamente establece politicas que mantengan
lineamientos claros que direccionen en el otorgamiento de créditos a los socios, las
cuales son aplicados de forma correcta con un continuo monitoreo de su
cumplimiento con el fin de prescindir la presencia de posibles conflictos a futuro.
Bajo este contexto una vez, que se han otorgado los créditos las instituciones
financieras a los socios, estos automaticamente se denominan cartera de créditos
de acuerdo con la Junta de Regulacion Monetaria y Financiera, segmentacion de
cartera, segun resolucién 603-2020-F y remitido segun Resolucion 644- 2021-F de

30 de enero de 2021 se estructuran de la siguiente manera:
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Figura 1. Segmentacion de la cartera de créditos de las entidades del Sistema Financiero
Nacional Nota: Modificado a partir de la Resolucion N° 603-2020-F

PRODUCTIVO
» Corporativo
*  Empresarial
«  PYMES
CONSUMO
EDUCATIVO

e Educativo social

VIVIENDA INTERES SOCIAL Y PUBLICO

e VIP
e VIS

INMOBILIARIO
MICROCREDITO
e Minorista
e Acumulacion simple
e Acumulacién ampliada

INVERSION PUBLICA
Fuente: Junta de Politica Monetaria y Financiera

Estructura de la cartera de créditos, activos de riesgo
e Activos de riesgo

Son activos, que se exponen a una potencial pérdida, tales como cartera de crédito,
inversiones, cuentas por cobrar, otros activos y bienes muebles e inmuebles,

acciones y participaciones recibidos en daciéon de pago o por adjudicacion judicial
e Cartera por vencer

Es la cartera, que se encuentra al dia, sin embargo, esta proxima la fecha de
vencimiento de la obligacion segun tabla de amortizacién, acordados en el

otorgamiento del crédito.
e Cartera vencida

Es la parte del capital, que se sobrepasa la fecha de cancelacion, el cual, recae en

morosidad, mantiene retrasos en el cumplimiento de la obligacion.
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e Cartera que no devenga interés

Es la diferencia entre el saldo del capital pendiente de pago y la cartera vencida.
Resolucion N° 345-2017-F.

Por otro lado, desde el punto de vista de Ceron et al. (2017) se identifican tres tipos
de cartera crediticia entre las cuales destacan, por ejemplo:

a) cartera de crédito bruta, es el total de la cartera de una institucién donde
incluye al total de la cartera de crédito de una institucion financiera
(comercial, consumo, vivienda y microempresa) sin deducir la provision para

créditos incobrables,

b) cartera de crédito neta, se refiere al total de la cartera de crédito de una
institucion financiera (comercial, consumo, vivienda y microempresa) que

deduce la provision para créditos incobrables, y;

c) cartera improductiva que son aquellos préstamos que no generan renta
financiera a la institucion, se encuentran conformados por la cartera vencida

y la cartera que no devenga intereses e ingresos.
Tasa de interés

La tasa interés es el porcentaje por el cual, el préstamo o crédito de dinero, bien o
servicio a un tiempo determinado da un redito por la intermediacion financiera
realizada. Para aplicar las formulas de equivalencia de cifras de dinero en el tiempo,
es necesario que la base del tiempo para la tasa de interés aplicada coincida con
el periodo o longitud del intervalo de la linea del tiempo entre momentos
consecutivos. A esta presentacion de la informacién del interés se le llama tasa
periddica. Ademas, se cuenta con la informacion del interés en tasas periddicas se

maneja otras formas, como la tasa hominal y la tasa efectiva.

La tasa de interés activa referencial y tasas maximas, segun la Resolucion No. 676-

2021-F, se detallan a continuacion:
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Tabla 1. Tasa de interés

Segmento % Anual
Dic-20 jun-21
Productivo Corporativo 8.06 9.33
Productivo Empresarial 9.78 10.21
Productivo PYMES 11.14 11.83
Consumo 16.56 17.30
Educativo 9.10 9.50
Educativo Social 5.91 7.50
Vivienda de Interés Publico 4.97 4.99
Vivienda de Interés Social 4.98 4.99
Inmobiliario 10.07 11.33
Microcrédito Minorista 20.12 28.50
Microcrédito de Acumulacion Simple 20.99 25.50
Microcrédito de Acumulacion Ampliada 20.55 23.50
Inversion Publica 8.32 9.33

Nota: Banco Central del Ecuador (2021)

1.4 Morosidad

Segun Alcivar y Bravo (2020), es un riesgo inminente del sistema financiero, que
se calcula por los dias de morosidad sin considerar variables de comportamiento o
caracteristicas de los clientes, es de caracter cuantitativo, y para brindar un
determinado enfoque cualitativo de cada cliente las entidades mantienen un control

estadistico.

Ante el criterio del autor se indica que la morosidad se refiere a la dificultad del
prestatario para cumplir con su obligacion crediticia a su vencimiento. La existencia
de altos niveles de problemas de morosidad en los préstamos en la industria de las
micro finanzas en la mayoria de los paises afecta negativamente el nivel de

servicios financieros y no financieros.

Segun, el articulo 13 del Cédigo Organico Monetario y Financiero crea la JPRMF,
como parte de la Funcion Ejecutiva, quien seria responsable de emitir politica
publica y regulacién y supervision monetaria, crediticia, cambiaria, financiera, de
seguros y valores, la JPRMF mediante Resolucion No. 557-2019-F de 23 de
diciembre de 2019, emite la Norma para la gestion del riesgo de crédito en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito

para la Vivienda, se califique de la siguiente manera:



Tabla 2. Calificacion de la cartera de crédito

Nivel de Categor
riesgo ia

Al
Riesgo A2
normal

A3
Riesgo Bl
potencial

B2
Riesgo C1
deficiente

Cc2
Dudoso D
recaudo
Perdida E

Productivo
corporativo
y productivo

empresarial

De 0 hasta 5

De 6 hasta
20

De 21 hasta
35

De 36 hasta
65

De 66 hasta
95

De 96 hasta
125

De 126 hasta
180

De 181 hasta
360

Mayor a 360

Productivo
PYMES

De 0 hasta 5

De 6 hasta
20

De 21 hasta
35

De 36 hasta
65

De 66 hasta
95

De 96 hasta
125

De 126
hasta 155
De 156
hasta 185
Mayor a 185

Microcrédit. Consumo
0 Ordinario,
Prioritario

y
Educativo

Dias de morosidad

De O hasta = De O hasta
5 5

De 6 hasta = De 6 hasta
20 20

De 21 De 21
hasta 35 hasta 35
De 36 De 36
hasta 50 hasta 50
De 51 De 51
hasta 65 hasta 65
De 66 De 66
hasta 80 hasta 80
De 81 De 81
hasta 95 hasta 95
De 96 De 96
hasta 125 hasta 125
Mayor a Mayor a
125 125

Nota: Tomado a partir de resolucién de JPRM No. 557-2019-F (2019)
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Inmobiliario
Vivienda de
interés

publico

De 0 hasta 5

De 6 hasta
35

De 36 hasta
65

De 66 hasta
120

De 121 hasta
180

De 181 hasta
210

De 211 hasta
270

De 271 hasta
450

Mayor a 450

Con la apariciéon de la pandemia se modificé la norma para la gestion del riesgo de

crédito en las cooperativas de ahorro y crédito y asociaciones mutualistas de ahorro

y crédito para la vivienda, mediante Decreto Ejecutivo No. 1017 de 16 de marzo de

2020, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 163, se declaré el estado

de excepcion por calamidad publica en todo el territorio nacional, por la declaratoria

de pandemia de COVID-19 por parte de la Organizacién Mundial de la Salud, segun

Resolucion No. 568-2020-F como se menciona a continuacion:
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Se entiende por “Diferimiento extraordinario de obligaciones crediticias” al proceso
mediante, el cual, las entidades del sector financiero popular y solidario refinancien,
reestructuren o noven operaciones de crédito al amparo de lo dispuesto en la

presente resoluciéon

e De manera excepcional y temporal, las entidades modifican las
condiciones originalmente pactadas para los créditos, mantiene la
calificacion que el crédito tenia al momento de la entrada en vigencia
de la presente resolucién y, por lo tanto, sin, que se modifique el

requerimiento de provision correspondiente.

e La modificacion referida se genera por iniciativa de la entidad o por
solicitud del deudor y consiste en diferir el pago de por lo menos dos
cuotas de capital e intereses que hayan vencido a partir del 16 de
marzo de 2020; ademas, se otorga periodos de gracia.

e La fecha de modificacion de la operacion es aquella en, la cual, se
formalizé el acuerdo respecto de las nuevas condiciones de crédito;
ni el refinanciamiento ni la reestructura implican que exista una nueva
operacion crediticia y, por lo tanto, no se afectan con tributos,

contribuciones ni otros gravamenes.

e Las entidades establecen politicas y procedimientos concretos para
la gestidon y seguimiento de estas operaciones, mismas gue son

identificadas y monitoreadas de manera especifica.

e Las cuotas y obligaciones financieras diferidas, aludidas en la
Disposicion Transitoria precedente, no se reportan como vencidas al

registro de datos crediticios por parte de las entidades.

e El diferimiento extraordinario de obligaciones crediticias de los pagos
y cuotas de capital e intereses por concepto de obligaciones
financieras no causa intereses moratorios, gastos, recargos ni multas

durante el periodo o plazo acordado con el deudor.

Segun Resolucion No. 627-2020-F de la JPRM con fecha 23 de diciembre de 2020
y Resolucion No. 657-2021-F emite el 14 de mayo de 2021, la Disposicion
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Transitoria Séptima hasta el 31 de diciembre 2021, las entidades financieras

presentan la calificacion de la cartera de crédito de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 3. Calificacion de la cartera de crédito a diciembre 2021

Consumo Inmobiliario

Microcrédito Vivienda de interés

Nivel de riesgo Categoria Productivo Educativo social y publico
Dias de morosidad
Riesgo normal Al De 0 hasta 5 De 0 hasta 5 De 0 hasta 5
A2 De 6 hasta 30 De 6 hasta 30 De 6 hasta 45
A3 De 31 hasta 60  De 31 hasta 60 De 46 hasta 90
Riesgo potencial Bl De 61 hasta 75  De 61 hasta 75 De 91 hasta 150
B2 De 76 hasta 90  De 76 hasta 90 De 151 hasta 210
Riesgo deficiente C1 De 91hastal20 = De 91 hasta 120 De 211 hasta 270
Cc2 De 121hasta De 121hasta De 271 hasta 360
180 150
Dudoso recaudo D De 181hasta De 151hastal80 De 361 hasta 450
360
Perdida E Mayor a 360 Mayor a 180 Mayor a 450

Nota: Resoluciones Nro. 627-2020-F y 657-2021-F



21

Tabla 4. Tipo de morosidad

Tipos Descripcién
Riesgo normal Hace referencia a las operaciones que obtenga como
reglamento cierta certeza objetiva y verificable para, que se
otorgue una posible captacién de todos sus recursos

crediticios.
Riesgo normal en vigilancia Es el resultado de un simple movimiento crediticio en donde
especial se calcula una estimacion de que sus pérdidas sean

mayores a su riesgo normal.
Riesgo dudoso por razén de Aquellas operaciones que superan los 90 dias de retraso en
la morosidad del titular el pago con respecto al vencimiento.

Riesgo dudoso por razones Son operaciones en las, que se trata de incertidumbre con
distintas de la morosidad del respecto a la recuperacion de los reembolsos de capital o
titular interés.
Riesgo fallido Son todas las operaciones que consiste en planear
estrategias de captacion de recursos y de baja de activos.
Nota: Tomado a partir de Ulloa (2020)

De acuerdo a los lineamientos establecidos por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (2015), se mide el indice de morosidad mediante el porcentaje
de la cartera total improductiva frente a la cartera total bruta. En este sentido, las
ratios de morosidad se calculan para el total de la cartera bruta y por linea de
negocio. Bajo este contexto, la morosidad crediticia representa una de las sefales
mas significativas, que se encargan de advertir las crisis financieras. En este mismo
orden de ideas, se plantea que los problemas en la rentabilidad se agudizan si se
toma en cuenta que la entidad financiera incrementa su cartera de créditos

impagos, lo que resulta en la caida de las utilidades.

) Cartera Improductiva
Morosidad =

Cartera Bruta

Ante lo indicado por la SEPS se menciona que un incremento relevante en los
niveles de morosidad genera inevitablemente problemas en el ambito de la
rentabilidad y liquidez, incluso esto conlleva en la generacion de pérdidas y déficit
de provisiones. En virtud de lo sefialado, una institucién financiera llamense bancos
0 cooperativas de ahorro y crédito da sefiales de deterioro en relacién a su portafolio
de créditos se ve perjudicada su rentabilidad al aumentar la proporcion de créditos

con intereses no pagados.
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Niveles de Liquidez

Indicadores financieros

Inicialmente a los Indicadores Financieros se los ensefiaban como herramientas
tradicionales que ayudan a determinar de mejor manera la relaciéon existente entre
las cuentas contables de los estados financieros, es la principal guia para
determinar las capacidades financieras de la empresa en cuanto a generacion de
liquidez, medida de solvencia, potencial de endeudamiento, cuantificacion de
utilidades, magnitud de rentabilidad, entre otros; toda esta informacién es la savia
vital de la organizacién, el reflejo del progreso, estancamiento o retroceso de la
situacion financiera la misma que esta disponible a ser sujeta al analisis para la

toma de decisiones de la empresa.

Indicadores de liquidez

Tal como lo indica su nhombre, los indicadores de liquidez nos dan una idea de
cuanto activo se transforma al instante en dinero efectivo para cubrir las

obligaciones con terceros que posee una empresa.

Asi en un concepto explicito conjuntamente con su respectiva férmula se tiene:
indice de liquidez

Mide cuan capaz es la entidad de responder a las obligaciones contraidas con
terceros, mientras mas alto sea el indicador, refleja que mayor capacidad de

convertir los recursos en dinero efectivo.

Activos liquidos

Indice de liquid
naice ae Hquiaez b sivos exigibles

Liquidez inmediata

Mide cuan capaz es la entidad de responder a las obligaciones inmediatas, es decir,
a corto plazo, mientras mas alto sea el indicador, refleja que tiene mayor capacidad
de responder a los diversos requerimientos que tenga de efectivo inmediato por
parte de los depositantes o0 a su vez por requerimientos de encaje.

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2018)
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Fondos disponibles

Indice de liquidez i diat
niice ae HquIGez tRMedtate T, ral depbsitosCorto plazo

Liquidez ajustada

Representa los fondos recibidos en depdsitos con respecto a convertirse de manera
inmediata en efectivo, mientras mas alto sea el indicador, refleja que tiene mayor

capacidad de responder

Activos liquidos

Indice de liquid fustad
naice ge fquicez GUstata 4l gaciones con el publico

ROA
Mide el retorno generado por el activo, mientras mayor sea el indicador que obtenga
en una institucion financiera mejor estabilidad posee la empresa, mientras menor

sea, indica que no genera los suficientes ingresos los cuales contribuyan a

fortalecer el patrimonio, es una medida de eficacia en el manejo de los recursos.

" Utilidad o pérdida del ejercicio

Activo

ROE

Permite analizar el nivel de retorno que la entidad ha generado por el patrimonio
gue han invertido los accionistas, de tal forma que, a mayor valor obtenido mejor
condicion para la entidad, mientras que a menor valor no cubre la remuneracion de

los accionistas, no generaria los suficientes recursos

Utilidad o pérdida del ejercicio

Patrimonio
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

El desarrollo de este capitulo permite conocer de forma méas aproximada la realidad
de la institucion en estudio debido, que se utiliza un orden establecido para
recolectar y analizar los datos con mayor precision, se evita dejar los hechos a la
casualidad; es por eso, que se detalla el tipo de investigacion, enfoque, poblacién
y muestra objeto de estudio, métodos los cuales permiten describir la indagacion
de la realidad, técnicas utilizadas y forma de recoleccion de informacion.

2.1 Tipo de investigacion
Investigacion descriptiva

En el siguiente trabajo se utilizd una investigacion de método de analisis descriptivo
mediante tablas y graficos de las variables riesgo crediticio y nivel de liquidez los

cuales permitieron analizar e interpretar cada una de las variables de estudio.

Investigacion documental

Esta investigacion permitio, sustentar las variables de estudio mediante la

recoleccion de informacion de libros, articulos, leyes, revistas, etc.
Investigacion explicativa

Mediante la utilizacién de este tipo de investigacion se realizé la debida explicacion
de cada variable de estudio, donde se pudo emitir el criterio exhaustivo de cada
pregunta de encuesta e interpretacion de indicadores. Como su nombre lo indica,
se centra en explicar los fendmenos analizados objeto de estudio, relacionandole

con dos o0 mas variables.
2.2. Enfoque

El trabajo investigativo tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo porque empieza
por la aplicacién de una encuesta a los empleados del area administrativa y de
crédito de la cooperativa en estudio, y para el calculo de indicadores financieros se
recopil6 informacion de los boletines informativos de la pagina web de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, concluye con un analisis.
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2.3. Poblacion y muestra

La poblacion utilizada en la investigacion esta conformada por lo siguiente:

Tabla 5. Poblacién

Area Nimero
Administrativa 96
Crédito 11
Cobranza 4
Total 111

Fuente: Elaboracion propia

Muestra

Se considera que la poblacion es finita si se trabaja con la totalidad de la poblacion,
es decir, la muestra del presente estudio es de 111 empleados, 96 del area
administrativa y 11 del area de crédito y 4 de cobranzas.

2.4 Modalidad de la Investigacion
Investigacion de campo

Este tipo de investigacion, permitio recolectar informacion en el lugar en campo
donde ocurren los hechos, es decir, se realiz6 la encuesta a los empleados del area
administrativa, crédito y cobranzas en la cooperativa de Ahorro San Francisco

Ltda., esto garantizé la veracidad de la informacion.
Métodos

El modelo de investigacién cientifica, que se aplico en este proyecto es el analitico,
transmitido por medio de la revision documental se pudo realizar el andlisis del
riesgo crediticio y el nivel de liquidez. Segun Paredes (2014) el método explicativo
permite la combinacion de los métodos analitico y sintético, ademas, del método

deductivo e inductivo trata de esclarecer el por qué se investiga.
Técnicas e instrumentos

Las técnicas e instrumentos, que se utilizaron en el estudio propuesto se detallan a

continuacion:
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Revisiéon documental

La revision documental es una técnica de observacion complementaria, que

permitié analizar el riego crediticio y el nivel de liquidez de la cooperativa en estudio.
Encuesta

Este instrumento se aplico al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito San Francisco Ltda., esta permitié conocer cudl es la incidencia de la
adecuada aplicacion del proceso de crédito y el riesgo al cual se expone la
institucion al momento de otorgar el mismo, verifica si este tiene alguna afectacion

en la liquidez de la institucion.
Cuestionario

Este tipo de instrumento se utilizé para la encuesta, de forma que esta conformado
por 12 preguntas con varias de ellas en escala de Likert para establecer niveles de

significancia.

Plan de Recoleccion de Informacion

Se recoge informacion por medio de instrumentos como el cuestionario, que se

realiza a los empleados de la cooperativa.



Tabla 6. Plan de recoleccién de Informacién

Nro.

Incégnitas

Detalle

¢Para qué?

¢A qué personas u objetos?
¢, Sobre qué aspectos?
¢, Quién?

A quiénes?

¢ Como?

¢Con que?

Analizar el riesgo crediticio y
el nivel de liquidez.

Empleados
Riesgo crediticio y liquidez.
Edisson Rodriguez.

Personal administrativo,
crédito y cobranza.

Por medio de encuestas de
forma directa.

Financiamiento propio.

Fuente: Elaboracion propia

Plan de Procesamiento de la Informacion
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Este plan permitié detallar el proceso del analisis de datos cuantitativos, que se

sigue en una serie de pasos es por eso, que se detalla a continuacion, para mayor

entendimiento.

e Seleccionar el programa adecuado.

e Explorar datos.

e Analisis de pruebas estadisticas.

e Presentacion de resultados.

e Analisis e interpretacion de los mismos.

Para el procesamiento de datos se utilizo el Excel y el programa estadistico SPSS

version 23, el cual, ayudo a obtener los datos tabulados en tablas y graficos.
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Procedimiento y andlisis de la informacion

1. ¢Existen controles de riesgo crediticio suficientes en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.?

Tabla 7. Controles de riesgo crediticio

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 45 40,54%
No 66 59,46%
Total 111 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 1. Controles de riesgo crediticio
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40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Si No
m Seriesl 40,54% 59,46%

Fuente: Elaboracién propia
Analisis:

El 40.54% de los encuestados indicaron que, si existen controles de riesgo crediticio
suficientes en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda., mientras que

el 59.46% indico que no.
Interpretacion:

Mediante los resultados se conoce que la institucion tiene deficiencia en el control
de riesgo de crédito, por lo mismo se recomienda a la cooperativa tomar medidas
de control mas seguras de manera que ayuden a mitigar el riesgo crediticio en la

institucion.
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2. ¢Conoce usted si existen controles parala Administracion de Riesgos

al desembolsar créditos de cantidades muy altas?

Tabla 8. Controles de la Administracion de riesgos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 35 31.53%
No 76 68.47%
Total 111 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 2. Controles de administracion de riesgos
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50,00%
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0,00%

Si No
m Seriesl 31,53% 68,47%

Fuente: Elaboracién propia
Analisis:

El 31.53% indico que, si existen controles por parte de la Administracion de Riesgos
al desembolsar créditos de cantidades muy altas, mientras que el 68.47% indico

que no.
Interpretacion:

Al no existir controles suficientes por parte de la administracién de riesgos en una
entidad se sugiere a la cooperativa formar un comité de control de créditos
superiores a USD 10.000,00, ddlares, con el fin de tener conocimiento adecuado

de cada cliente que presente un riesgo potencial para la entidad.
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3. ¢Existe personal destinado a la recuperacion de crédito?

Tabla 9. Personal destinado para recuperacion de cartera

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si existe 36 32,43%
Existe muy poco personal 52 46,85%
No existe 23 20,72%
Total 111 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 3. Personal de recuperacion de cartera

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Si existe Existe muy No existe
poco personal
m Seriesl 32,43% 46,85% 20,72%

Fuente: Elaboracién propia
Analisis:

El 32.43% menciona que, si existe personal destinado a la recuperacion de crédito,

el 46.85% menciona que existe muy poco personal, y el 20.72% indico que no.
Interpretacion:

La cooperativa cuenta con muy poco personal para la recuperacion de cartera,
situacion alarmante para la entidad, debido que al encontrarse en el segmento uno
es necesario que cuente con el numero adecuado para ejercer dicha actividad, es
una fuente importante de desarrollo econémico para la entidad. Ademas, el
personal de negocios quien es el principal actor en la colocacién de créditos es
responsable de la recuperacion de los mismos, sin embargo, existe poco accionar

para la recaudacién de la cartera.
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4. ¢Considera usted que los requisitos exigidos a los clientes para el

otorgamiento de los créditos son suficientes?

Tabla 10. Requisitos para otorgar créditos es suficiente

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 23 20,72%
No 88 79,27%
Total 111 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 4. Suficiencia de requisitos para otorgar créditos

80,00%
60,00%
40,00%
0,00% )
Si No
H Seriesl 20,72% 79,27%

Fuente: Elaboracién propia
Analisis:

El 20.72% considera que los requisitos exigidos a los clientes para el otorgamiento

de los créditos son suficientes, mientras que el 79.27% dijo que no.
Interpretacion:

La documentacion exigida para otorgar un crédito no es suficiente para garantizar
el cobro o esta no posee la calidad adecuada o respectiva validacion de manera,
gue se sugiere a la institucion implementar nuevos requisitos que mejoren su

respaldo de cobranza, y que estos contengan la calidad suficiente.
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5. ¢La institucion mantiene actualizado al personal con las nuevas

regulaciones para manejo de cartera de crédito?

Tabla 11. Actualizaciéon de conocimientos del personal

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 33 29,73%
A veces 66 59,46%
Nunca 12 10,81%
Total 111 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 5. Actualizacion de conocimiento del personal.
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0,00% .
Siempre A veces Nunca

H Seriesl 29,73% 59,46% 10,81%

Fuente: Elaboracién propia
Analisis:

El 29.73% indicaron que la institucion mantiene actualizado al personal con las
nuevas regulaciones para manejo de cartera de crédito, mientras que el 59.46%

dijo que a veces, y el 10.81% indico que nunca.
Interpretacion:

La entidad tiene deficiencias en la actualizacibn de normas y leyes en los
empleados, esto se pudo conocer debido que el jefe de crédito informo, que se han
postergado todo tipo de capacitacion presencial por causa del COVID-19 y se han
realizado por ZOOM, esto ha causado inconformidad y desinterés en el empleado,
€S por eso, que se necesita tomar acciones correctivas lo antes posible antes de,

gue se agrave la situacion.
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6. ¢Considera, que se supervisa adecuadamente las garantias de los

sSocios?

Tabla 12. Garantia de los socios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 36 32,43%
No 75 67,57%
Total 111 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 6. Garantias del socio
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Elaborado por: Elaboracion propia

Anélisis:

El 32.43% menciono que, si considera, que se supervisa adecuadamente las
garantias de los socios, mientras que el 67.57% dijo que no, enfatiza que los

oficiales de crédito y sus superiores descuidan la supervision de documentacion y

las inspecciones in situ de las garantias de los socios.

Interpretacion

Al no supervisar los documentos del levantamiento de informacién de campo
realizada por los gestores de negocios en cuanto a las garantias, se descuida la
supervision del personal encargado de esta actividad, ocasiona que la informacién

sea errada al ingresar a la base de datos de la entidad provoca un erréneo andlisis

de riesgo.
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7. ¢Cree usted que la cooperativa cuenta con la suficiente liquidez?

Tabla 13. Liquidez

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 40 35%
No 71 76%
Total 111 111%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 7. Liquidez
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Si No
m Seriesl 35% 76%

Fuente: Elaboracién propia
Anélisis:
El 35% menciona que la cooperativa cuenta con la suficiente liquidez, mientras que

el 76% indica que no.
Interpretacion:

La cooperativa tiene suficiente liquidez, si los accionistas aportan, pero, no se
incrementa como es el caso, y a menudo presenta deficiente rentabilidad por el no
cumplimiento de control financiero por parte del personal del &rea, y deficiencia en

la colocacion y recaudacion de fondos.
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8. ¢Con qué frecuencia se informa al Departamento Financiero sobre los

niveles de morosidad?

Tabla 14. Frecuencia de informacion de los niveles de morosidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Semanalmente 35 31,53%
Mensualmente 69 62,16%
Trimestralmente 5 4,50%
Semestralmente 2 1,80%
Total 111 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 8. Frecuencia de informacién de los niveles de morosidad
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H Seriesl 31,53% 62,16% 4,50% 1,80%

Fuente: Elaboracién propia
Analisis:

El 31.53% dijo, que se informa al Departamento Financiero sobre los niveles de
morosidad semanalmente, el 62.16% dijo que mensual, el 4.5% dijo trimestral y el

1.80% dijo semestral.
Interpretacion:

La cooperativa entrega Unicamente de manera mensual los informes, razén que
presta a, que se tome decisiones incorrectas o tardias al desconocer la situacion
actual, es por eso, que se sugiere presentar semanalmente para mayor

conocimiento y mejorar la toma de decisiones.
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9. ¢Cree usted, que se controla la morosidad mediante un control

presupuestario?

Tabla 15. Control de morosidad mediante el presupuesto

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 48 43,24%
No 63 56,76%
Total 111 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 9. Control de morosidad mediante presupuesto
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Fuente: Elaboracién propia
Analisis:

El 43.24% de los encuestados indicaron que, si se controla la morosidad mediante

un control presupuestario, mientras que el 56.76% dijo que no.
Interpretacion:

La mayor parte de empleados desconocen las formas de controlar la morosidad, es
por eso, que se sugiere a la entidad realizar capacitacién constante sobre diferentes
temas, debido que el empleado tiene diversos vacios de conocimiento. Ademas,
gue, si el presupuesto, no se elabora de manera técnica se toma en consideracion
factores macroecondmicos, ademas, de sociales y otros, estos no tienen efecto

positivo por mas, que se cumpla un presupuesto predeterminado
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10.¢Se mide el nivel de liquidez de la cooperativa através de indicadores?

Tabla 16. Nivel de riesgo crediticio y nivel de liquidez

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 30 27,03%
A veces 78 70,27%
Nunca 3 2,70%
Total 111 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 10. Nivel de riesgo crediticio y liquidez
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Fuente: Elaboracién propia
Anélisis:
El 27.03% ha indicado que siempre se mide el riesgo crediticio y el nivel de liquidez

de la cooperativa a través de indicadores, el 70.27% indica que a veces, y el 2.70

indica que nunca.
Interpretacion:

La cooperativa descuida la medicidén de riesgo crediticio, esto causa incremento
significativo del riesgo, provoca pérdidas, en algunas ocasiones imposibles de
controlar, provoca cierre de establecimientos o despido de personal al no soportar

la carga operativa con los retornos financieros.
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11.:,Con que frecuencia se informa al departamento financiero la liquidez

de la cooperativa?

Tabla 17. Frecuencia de informacion financiera

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Trimestral 26 23.42%
Semestral 42 38%
Anual 27 24%
No se informa 16 14%
Total 111 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 11. Frecuencia de informacion financiera
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Fuente: Elaboracién propia
Anélisis:
El 23.42% menciona, que se informa trimestralmente al departamento financiero la

liquidez de la cooperativa, el 38% menciono, que se informa semestralmente, el

24% dijo anual, y el 14% dijo, no se informa.
Interpretacion:

Los niveles de liquidez por parte del departamento financiero serian informados por
lo menos cada tres meses para tener una vision mucho mas clara y precisa de

cdmo avanza o disminuye la rentabilidad.
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12.¢Se informa al departamento financiero la liquidez de la cooperativa?

Tabla 18. Se informa la liquidez

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 23 21%
No 88 79%
Total 111 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 12. Informacion de liquidez
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Fuente: Elaboracién propia
Anélisis:
El 21% de encuestados indicaron, que se informa al departamento financiero la

liquidez de la cooperativa, y el 79% indico que no.
Interpretacion:

Se indica que la cooperativa no informa al departamento financiero el nivel de
liquidez, de forma, que se sugiere, que se implemente politicas de control de
informes, esto ayuda a que el empleado presente la debida informacién

oportunamente.
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VERIFICACION DE HIPOTESIS

Planteamiento de hipdtesis

H1: El riesgo crediticio influye en los niveles de liquidez de la cooperativa de ahorro
y crédito San Francisco Ltda.

HO: El riesgo crediticio no influye en los niveles de liquidez de la cooperativa de
ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Frecuencias Observadas y Frecuencias Esperadas.

Tabla 19. Frecuencia Observada

CATEGORIAS
PREGUNTAS ] Subtotal
Si No
1. ¢Existen controles de riesgo crediticio suficientes en la 45 66 111
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.?
12. ¢Se' informa al departamento financiero la liquidez de la 23 88 111
cooperativa?
TOTAL 68 154 222
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 20. Frecuencia esperada
CATEGORIAS
PREGUNTAS ] Subtotal
Si No
1. ¢ Existen controles de riesgo crediticio suficientes en la 34 77 111
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.?
12. (;Se_mforma al departamento financiero la liquidez de la 34 77 111
cooperativa?
TOTAL 68 154 222

Fuente: Elaboracién propia

Modelo Matematico

En el modelo matemaéatico se recurrid a la herramienta estadistica denominado Chi
Cuadrado, considerdndose la mas apropiada y efectiva para tratar datos

cualitativos, utilizandose en esta forma los siguientes elementos:

En donde:

(0-E)?
E

x?2 =Y
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X2= Chi Cuadrado.

> = Sumatoria de.

O= Frecuencia Observada (Encuestas)
E= Frecuencia Esperada (Observacion)
Nivel de significancia

Sobre el nivel de significancia a implementarse en la presente investigacion, se

tomé a consideracion el valor de 0,05
Célculo de grados de libertad

Zona de aceptacion y rechazo
Grados de libertad

(G1)= (F-1)(C-1)

Donde:

gl=Grados de Libertad

C=Columnas de la tabla

F=Filas de la tabla

Se remplaza los datos se obtiene:
Grados de Libertad (gl)=(Filas-1) (Columnas-1)
(g) = (F-1) (C-1)

(gl) = (2-1) (2-1)

gh=1*1

@h=1

En consecuencia, se obtiene que el valor tabulado de (Xt) con 1 grados de libertad

y un nivel de significacion de 0,05, se encuentra en (3.84)



Tabla 21. Tabla de Contingencia
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OBSERVADA ESPERADA (0O -E) (0—E)2 (0 —E)?
45 34 11 121 3.6
66 77 -11 121 1.6
23 34 -11 121 3.6
88 77 11 121 1.6
222 222 10.3

Fuente: Elaboracion propia

Decisiéon Final

En cuanto a los resultados, que se obtuvo sobre el calculo del Chi Cuadrado

Calculado y el Chi Cuadrado Tabulado, se asevera que Chi 2c= 10.3 y es mayor

gue el Chi 2t=3.84; en esta forma se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la

nula, por lo, que se dice que:

Hi: El riesgo crediticio influye en los niveles de liquidez de la cooperativa de ahorro

y crédito San Francisco Ltda.

Campana de gauss

Figura 2. Campana de Gauss

ZA
10.30

3.84

Caracterizacion de la empresa

En Tungurahua para el afio 1962, la iglesia ecuatoriana asume una campafa de

fomento para la creacién de cooperativas, logra incentivar la idea de unir esfuerzos

y trabajar en equipo para dar soluciones a problemas de acceso a crédito, esto se

realizé a través de su centro de distribucién de alimentos denominado CARITAS,
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pensamiento catolico que valoro el sentido solidario y de union de las personas de

bajos recursos econdmicos.

Cooperativa San Francisco nace de una iniciativa y organizacién de los Padres
Franciscanos con un pequeiio grupo de madres pobres del popular barrio de la
Yahuira con grandes suefios e ideales de conformar una institucién que les apoye

a satisfacer sus necesidades basicas financieras.

El 28 de mayo de 1963, mediante acuerdo ministerial No. 6317 se emite la
aprobacion de los estatutos de la “Cooperativa San Francisco de Madres Pobres”,
bajo el control de la Direccién de Cooperativas, se registra un total de 286 socios y
un capital de 38.490 sucres (balance al 30 de junio de 1963). En 1976, ya con mas
de 4.000 socios y un activo de 40.000 sucres, se resuelve el cambio de local
ubicandose en la interseccion de las calles Montalvo y 12 de noviembre, con esta
decision empieza la separacion de la comunidad Franciscana. En octubre 24 de
1985, pasa a ser controlada por la Superintendencia de Bancos y Seguros del

Ecuador.

Actualmente, la Cooperativa San Francisco cuenta con mas de 270.000 personas
de distintos estratos econdmicos entre socios, inversionistas y nifios que tienen
firme la promesa de cambio. La responsabilidad empresarial y personal es honrar
a través de una gestion excelente los suefios de las fundadoras, concebir el
principio basico de solidaridad y responsabilidad que tengan un efecto directo de

satisfaccion y bienestar de los socios.
Mision
Somos una empresa cimentada en principios cooperativos, orientada a ofrecer

servicios financieros, ejecutados con calidad para contribuir al bienestar de los

socios, clientes y la sociedad.
Vision
Ser el mejor aliado de los socios generando soluciones financieras integrales de

calidad basadas en practicas éticas, transparentes y rentables.
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Valores cooperativos

Responsabilidad social: La responsabilidad de la cooperativa es con toda
la sociedad y especialmente con los socios y clientes.

Etica: Valores y principios que rigen cada uno de los procesos la
cooperativa, refleja la cultura empresarial.

Confianza: La confianza que dispone cada funcionario en relacion a las
responsabilidades que le fueron asignadas, permite que las tomas de
decisiones sean eficaces y oportunas.

Transparencia: Igualdad de acceso a la informacion, de acuerdo a las
normas vigentes.

Amabilidad: Para brindar un servicio de calidad hacia los socios y clientes.
Compromiso: Actuar en consecuencia a los objetivos, a las metas y a los
valores; planea el camino, que se sigue hasta lograr la satisfaccion y

bienestar de los socios y clientes.

La institucion ha crecido de manera significativa en los ultimos afos llegando a

tener presencia en la region Sierra y gran parte del Oriente ecuatoriano en total en

8 provincias como son Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo, Napo,

Pastaza, Morona Santiago, Santo Domingo, teniendo actualmente 32 oficinas.



Tabla 22. Agencias de la cooperativa San Francisco Ltda.

Agencias de la Cooperativa

Alangasi

Carcelén

Cevallos

Conocoto

Colon

El Chaco

El Quinche

Huambal6

Izamba

Latacunga

Macas

Matriz

Mayorista

Oficina sur

Palora

Patate

Pelileo

Pillaro

Puyo

Puyo Terminal

Quero

Riobamba

Salcedo

Sangolqui

Santa Clara

Santo Domingo

Saquisili

Machachi

Tisaleo

Tena

Mocha

Villaflora
Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo detalla como se maneja el riesgo, de manera que se detalla la

identificacion del riesgo, el analisis, la valoracion y el control.
3.1. Manejo y gestion de riesgo de crédito

Mediante la aplicacion de encuestas se pudo conocer que la cooperativa presenta

los diferentes riesgos crediticios.

Figura 3. Riesgos crediticios

Identificacion del reSg0 c
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v N

Andlisis del riesgo T
S

R

v 0

Valoracion del riesgo
— L

Fuente: Elaboracién propia

Identificacién del riesgo

En esta fase se procede a identificar los riesgos que presenta la cooperativa San
Francisco, estos se detallan de la encuesta realizada al area administrativa, crédito

y cobranza.

Tabla 23. Identificacién de riesgos

R1 | Deficiencia en el control de riesgo

Inexistencia de controles por parte de la Administracion de Riesgo al desembolsar
créditos de cantidades muy altas.

R3 | Insuficiencia de personal de recuperacion de crédito.

R4 | Requisitos exigidos a los clientes para el otorgamiento de los créditos son insuficientes.

Desactualizacion del personal de crédito, administrativo y cobranza en las nuevas
regulaciones para manejo de cartera de crédito

R2

R5

R6 | Falta de supervision de garantias de los socios.

Fuente: Elaboracion propia
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Fase 2: Analisis del riesgo

En la Gestion de riesgo al realizar el analisis del mismo se tiene como propadsito
determinar los componentes de un sistema que necesita proteccion, identificar sus
vulnerabilidades que la debilitan y amenazas que ponen en peligro para valorarlos
y priorizar los que requieren mayor atencion. Es por eso que en esta fase se
clasifica los datos, para garantizar la proteccion de los mismos, y para eso se
calificara de la siguiente forma:

Tabla 24. Calificacion del riesgo

TABLA DE PROBABILIDAD

NIVEL | DESCRIPTOR DESCRIPCION FRECUENCIA
El evento ocurre solo en No se ha presentado en
1| Raro circunstancias excepcionales. el ultimo afio

El evento ocurre en algin momento Al menos una vez en el

2| Improbable dltimo afio
_ El evento ocurre en alguin momento | Al menos 10 vez en el
3 | Posible dltimo afio
El evento probablemente ocurra en la | De 11 a 30 veces en el
4| Probable mayoria de las circunstancias ultimo afio

Se espera que el evento ocurraen la | Mas de 30 veces en el

5| Casi Seguro mayoria de las circunstancias ultimo afio

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 25. Calificacion del riesgo impacto

TABLA DE IMPACTO

NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION
N Si el hecho llegara a presentarse, tendria consecuencias o
1| Insignificante o .
efectos minimos sobre la entidad.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo impacto o efecto
2 | Menor .
sobre la entidad.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria medianas
3| Moderado . )
consecuencias o efectos sobre la entidad.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas consecuencias o
4 | Mayor .
efectos sobre la entidad
- Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastrosas
5| Catastrofico . )
consecuencias o efectos sobre la entidad.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26. Calificacion del riesgo

DESCRIPTOR

TABLA DE RIESGOS

DESCRIPCION

1| Bajo

2 | Medio

9-18

3| Alto

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 4. Mapa de riesgos
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Fuente: Elaboracion Propia

Fase 3: Valoracion del riesgo

Para la presentacion del resultado (riesgo) se usa una grafica de dos dimensiones,
en la cual, el eje-x (horizontal, abscisa) representa la Probabilidad de Amenazay el
eje-y (vertical, ordenada) la Magnitud de Dafo. La Probabilidad de Amenaza y
Magnitud de Dafio toma condiciones entre Raro (1) y Casi seguro (5). En la practica
no es necesario asociar valores aritméticos a las condiciones de las variables, sin

embargo, facilita el uso de herramientas técnicas como hojas de calculo.
La valoracion del riesgo esta basada en la formula matematica

Riesgo = Probabilidad de Amenaza x Magnitud de Dafio
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Tabla 27. Valoracion del riesgo de la cooperativa San Francisco Ltda.

Medio de | Respuestas Calificacion Observa
Verificacion ciones
Sl NO P Cc %

C | PRINCIPIOS| PREGUNTAS

= S
5 _ S
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2. Francisco Q
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o Ltda.? o
@ 5]
=
(%2
(@]
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2. ¢ Conoce
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Administracion
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40%

6. ¢ Considera,
gue se
supervisa
adecuadamente
las garantias de
los socios?

10

40%

7. ¢,Con qué
frecuencia se
informa al
Departamento
Financiero
sobre los
niveles de
morosidad?

oJaloueulq awioyu|

10

Se
realiza
semestra
Imente

0%

21UBAS|3. UQIdRWIO)U|

8. ¢ Cree usted,
que se controla
la morosidad
mediante un
control
presupuestario?

10

40%

9. ¢ Se mide el
riesgo crediticio
y el nivel de
liquidez de la
cooperativa a
través de
indicadores?

10

50%
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10. ¢ Se mide el
nivel de liquidez
de la
cooperativa a
través de
indicadores?

X| 10 41 40%

11. ¢Con que
frecuencia se
informa al
departamento X[ 10 6| 60%
financiero la
liquidez de la
cooperativa?

S
12. ¢ Se informa S
al 3
(¢
departamento T
financiero la 2 x| 10| 10] 100%
liquidez de la 3.
cooperativa? g
> Sumado 120| 67
Fuente: Elaboracién propia
NC=CT/P 67 56% MODERADO

NC=" 720

R 00 RETD
GRADO DE ‘ MODERAD - ’ NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA (NC) o) MODERADO DE CONTROL

DAGGIN  76%-05  INNSASCINN

Tabla 28. Actividades de monitoreo frecuencia relativa

ACTIVIDADES DE MONITORIO Y SEGUIMIENTO
FRECUENCIA RELATIVA

SI NO
TOTAL

25% 75% 100%

Fuente: Elaboracion propia



Gréafico 13. Monitoreo de frecuencia relativa
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29. Actividad de monitoreo y seguimiento
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GRADO DE NIVEL DE

PRINCIPIO CONFIANZA RIESGO
Identificacion y analisis de riesgos 83,33% 16,67%
(I;):Taari:]?g(r) r:aecfgﬁtroles generales aplicados a la tecnologia 33% 68%
Informacién relevante 58% 42%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 14. Monitoreo y seguimiento
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Fase 3: Control de riesgo
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Después de realizar la evaluacion de riesgo se procede a identificar las actividades

de control que ayudaran a mitigar el riesgo crediticio como se detalla a continuacion:

Tabla 30. Control del riesgo

IDENTIFICACION

DESCRIPCI
ONO
DETALLE
DEL
RIESGO

COMPONENTE

RIESGO

No se
realiza
control de
riesgo
permanente

Deficienc
ia en el
control
de riesgo

R1

ANALISIS

CALIFICACION

IMPAC | PROBA
TO BILIDAD

EVALUACION

ACTIVIDA
DES DE
CONTROL

RESPON
SABLE

NIVEL ZONA
DEL DE
RIESGO | RIESGO

Modificar
el proceso
de control
de riesgo,
el cual,
ayuden a
controlar el
riesgo de
una forma
seguray
confiable.

CAIR -
Consejo
de
vigilancia

Inexisten
cia de
controles
por parte
de la
Unidad
de
Riesgo al
desembo
Isar
créditos
de
cantidad
es muy
altas

Deficiente
manejo de
control de
riesgos

R2

Identificacion y andlisis de riesgos

Implement
ar politicas
que
ayuden a
controlar
los
desembols
os de
créditos de
cantidades
altas.

CAIR

Insuficie | Inexistencia

ncia de |del nimero

personal | adecuado
R3 de de personal

recupera | para

cibn de | recuperacio

crédito n de cartera

12 ( MEDIO

Contratar
el personal
acorde a la
necesidad
de
recuperaci
6n de
cartera.

Talento
humano
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o] Comproba
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o clientes | No existe la Implement de
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0 Unidad
% ento de |cobro de con de
=] I ;
= 0s cartera nuevos Riesgos
3 créditos requisitos
o son de crédito,
° insuficien los cuales
§ tes ayuden a
= garantizar
3 el cobro
Q del mismo.
Desactu
alizacion
del
personal
de
rédi
¢ ed'tc'), No se .
administr ; Capacitar
. realiza las
ativo y ; al personal
cobranza evaluacione de toda la | Talento
[ R5 s de 12 | MEDIO
= en las d ~ empresa | humano
S esempefio
L nuevas de manera
2 regulacio _de _fo_rma constante
g individual :
p nes para
0 manejo
Q
g de
s cartera
€ de
crédito
Exigir un
Falta de [No existe reporte
g S - Gerentes
supervisi | revision a diario de la y
6n de rofundidad documenta .
R6 P 15|mMepio | %° Coordina
garantias | de cion dores de
de los documentac presentad Neqocios
socios i6n a por el 9
S0cCio.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5. Mapa de riesgos de riesgo crediticio
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Analisis: Mediante la matriz de control interno de evaluacion de riesgo crediticio se

pudo observar que el nivel de riesgo crediticio es medio con el 56%.

Evaluacion alos indices de Liquidez de la institucidn

Mediante la valoracion de riesgos crediticios se conoce que afectan a la liquidez de

la entidad es por eso, que se detallan a continuacién, los siguientes indicadores.

Activos liquidos

Indice de liquid
naice ae Hquiaez 4 sivos exigibles



Tabla 31. Activo liquido
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Activos liquidos

Cuenta Detalle Valor
11 FONDOS DISPONIBLES $112.051.260,58
1201 Fondos interfinancieros vendidos -
130105 De 1 a 30 dias sector privado -
130150 De 1 a 30 dias sector financiero popular y solidario -
130205 De 1 a 30dias -
130305 De 1 a 30 dias sector privado 13.205.120,21
130310 De 31 a 90 dias sector privado 8.315.950,71
130350 De 1 a 30 dias sector financiero popular y solidario 23.329.415,40
130355 De 31 a 90 dias sector financiero popular y solidario 15.503.935,07
Disponibles para la venta del Estado o de entidades del
1304 sector publico -
130605 De 1 a 30 dias -
130610 De 31 a 90 dias -
130615 De 91 a 180 dias -
TOTAL $ 172.405.681,97

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)

Tabla 32. Pasivo exigible

Pasivos exigibles

Cuenta Detalle Valor
2101 Depositos a la vista $127.784.994,77
2201 Fondos interbancarios comprados 6,63
23 Obligaciones inmediatas -
2102 Operaciones de reporto -
2103 Depositos a plazo 239.129.847,43
2105 Depositos restringidos 736.400,00
24 ACEPTACIONES EN CIRCULACION -
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 18.204.881,70
27 VALORES EN CIRCULACION -
2903 Fondos en administracion -
TOTAL $ 385.856.130,53

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)

$112.051.260,58
$239.129.847,43

Indice de liquidez

= 0.469
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Andlisis

La liquidez de la cooperativa es de 0.469 para responder las obligaciones, se
observa que refleja que posee capacidad de convertir los recursos en dinero
efectivo.

Liquidez inmediata

Fondos disponibles

Indice de liquidez i diat
naice de tiquidez medtata Total depbsitosCorto plazo

Tabla 33. Depositos a corto plazo

Depdsitos a corto plazo

Cuenta Detalle Valor
2101 Depositos a la vista $127.784.994,77
2102 Operaciones de reporto -
210305 De 1 a 30 dias 39.173.102,48
210310 De 31 a 90 dias 67.578.863,40
TOTAL $ 234.536.960,65

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)

g o $11205126058
ndice ae lquidez mealatd o 4 03696065

Analisis:

La entidad financiera es capaz de responder a las obligaciones inmediatas, es decir,
a corto plazo, con 0.478, refleja que tiene capacidad de responder a los diversos
requerimientos que tenga de efectivo inmediato por parte de los depositantes o0 a

Su vez por requerimientos de encaje.



Liquidez ajustada

Activos liquidos
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Indice de liquidez ajustada

Tabla 34. Activos liquidos

Obligaciones con el publico

Activos liquidos

Cuenta Detalle Valor

11 FONDOS DISPONIBLES $112.051.260,58
1201 Fondos interfinancieros vendidos -
130105 De 1 a 30 dias sector privado -
130150 De 1 a 30 dias sector financiero popular y solidario -
130205 De 1 a 30 dias -
130305 De 1 a 30 dias sector privado 13.205.120,21
130310 De 31 a 90 dias sector privado 8.315.950,71
130350 De 1 a 30 dias sector financiero popular y solidario 23.329.415,40
130355 De 31 a 90 dias sector financiero popular y solidario 15.503.935,07

Disponibles para la venta del Estado o de entidades del sector

1304 publico -
130605 De 1 a 30 dias -
130610 De 31 a 90 dias -
130615 De 91 a 180 dias -
TOTAL $ 172.405.681,97

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)

$172.405.681,97
$367.651.242,20

Indice de liquidez ajustada

Analisis:

= 0.469

La cooperativa San Francisco Ltda., cuenta con 0.469 de fondos recibidos en

depésitos se conviertan de manera inmediata en efectivo, es decir, tienen

posibilidad de responder de forma rapida.
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ROA
2 Utilidad o pérdida del ejercicio
Activo
ROA $2.657.238,45 — 0.006
$478.239.010,72
Analisis:

La entidad financiera posee 0.006 de retorno generado por el activo, es decir, la
cooperativa tiene baja rentabilidad econ6mica, debido que no genera los suficientes
ingresos para sostener los gastos operativos reducidos sin que la rentabilidad baje
significativamente, los cuales contribuyan a fortalecer el patrimonio, es una medida

de eficacia en el manejo de los recursos.

ROE
Utilidad o pérdida del ejercicio
Patrimonio
E $2.657.238,45 _ 0,034
$77.053.747,59
Analisis:

La cooperativa ha generado 0.034 de retorno de patrimonio invertido por los
accionistas, es decir, la entidad posee un bajo nivel de retorno sobre él patrimonio,
lo cual, demuestra que tiene dificultad de cubrir la remuneracion de los accionistas,

no genera los suficientes recursos.
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CONCLUSIONES

El andlisis del riesgo de crédito y los resultados economicos financieros, se
pudo lograr mediante la sustentacion tedrica de diversos autores, de
revistas, libros, leyes, y demas. Ademas se conoce mas a profundidad como
este se ve reflejado en los factores y como se administra se pudo conocer el
comportamiento de este por la materia prima que alimenta a la institucion,
como es el levantamiento de la informacién de los gestores de negocios,
pasa por el comportamiento de pagos tales como la capacidad de pago de
los socios y clientes, asi también, como la voluntad de pago que influye
mucho en como se logra recuperar la inversion que conforma la cartera de
crédito, y como este sustenta los niveles de liquidez en las instituciones

financieras.

Se pudo determinar que el nivel de riesgo de crédito es alarmante debido
gue existen varias falencias en el departamento administrativo, cobranza y
crédito, lo que causarian malestar en el manejo de la institucion debido a
varios vacios de procesos como: deficiencia en la gestion de cobranzas,
insuficiente control de riesgo asi, también, la inexistencia de controles por
parte de la Administracion de Riesgos al desembolsar créditos de cantidades
muy altas sin realizar un adecuado estudio de las capacidades y garantias
de los socios, también, debido a que el personal de recuperacion de cartera
es insuficiente para el tamafio de la cartera a manejar, y, finalmente, a la
deficiencia de requisitos y control de los mismo, que se exigen a los clientes

para el otorgamiento de los créditos.

También en el estudio se pudo evidenciar que existen muchas deficiencias
en el manejo de la cartera en cuanto a la supervision del personal que otorga
los créditos en la etapa del levantamiento de la informacién, asi, también, al
momento de establecer metas sin considerar factores técnicos, las mismas
gue son sobre dimensionadas provoca una carrera para otorgar crédito sin

gue estos mantengan la calidad necesaria para su posterior recuperacion, y
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junto a la deficiente comunicacion de indices de liquidez necesarios

provocan un desorden en el alcance de metas y objetivos institucionales.
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RECOMENDACIONES

Mejorar los procedimientos y politicas, para el otorgamiento de crédito,
asi mismo la metodologia de evaluar las condiciones socioeconémicas
del socio de una manera adecuada, si se considera factores macro y
microeconémicos ayudara a mantener una calidad de cartera superior y
a su vez que los esfuerzos para la recuperaciéon de la misma no incurran
en grandes costos operativos. El andlisis profundo de las condiciones y
el cumplimiento de las exigencias para la concesion de un crédito, se
evita que la institucién se exponga al riesgo y se logra que los clientes

cumplan disciplinadamente con la obligacion contraida.

Contratar y capacitar constantemente al personal necesario, que se
dedique Unicamente a la recuperacion de la cartera con morosidad de la
cooperativa, se ejecuta procesos organizados y sistematicos ayudaria a
reducir el indice de la misma. Ademas, se mantiene un adecuado nivel
de recuperacion de los fondos ayuda a mantener los niveles de liquidez
adecuado para el manejo de recursos, como costos operativos,
administrativos y otros relacionados a la actividad de la cooperativa.
Realizar un adecuado diagnéstico de una entidad financiera nos
manifiesta las pistas o sefiales para determinar lo inadecuado o poco
eficiente de la misma, en este caso un deficiente sistema de
recaudacion, asi como el errébneo analisis de socios y clientes provocan
indicadores de liquidez y rentabilidad insuficientes para la inversion que

posee la entidad.

El personal involucrado en la gestidon crediticia pone mucho énfasis e
interés en los procesos del andlisis cualitativo de la informacién y
documentacion proporcionada por el cliente con la finalidad de evitar
riesgos por la deficiente informacién, como nivel de ingresos de los
socios, cultura econémica del mercado, garantias adecuadas, entre
otros, todo esto llevara a mejorar los indicadores de liquidez que la

entidad necesita para ejecutar sus actividades con eficiencia y calidad.
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ANEXOS

1. CUESTIONARIO
émé Pnnyiﬁcia Universidad | Sede
|| Catolica del Ecuador | Ambato

ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Indicaciones: marque con una x la respuesta que considere necesaria.

1. ¢Existen controles de riesgo crediticio suficientes en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.?

Siempre ()
A veces ()
Nunca ()

2. ¢Conoce usted si existen controles por parte de la Administracion de

Riesgos al desembolsar créditos de cantidades muy altas?
Si()
No ()
3. ¢ Existe personal destinado a la recuperacidon de crédito?
Si()
No ()

4. ;Considera usted que los requisitos exigidos a los clientes para el

otorgamiento de los créditos son suficientes?
Si ()

No ()
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5. ¢La institucion mantiene actualizados con las nuevas disposiciones a los

empleados?

Siempre ()

A veces ()

Nunca ()

6. ¢ Considera, que se supervisa adecuadamente las garantias de los socios?
Si ()

No ()

7. ¢Con qué frecuencia se informa al Departamento Financiero sobre los

niveles de morosidad?
Siempre | ()

A veces ()

Nunca ()

8. ¢Cree usted, que se controla la morosidad mediante un control

presupuestario?
Si()
No ()

9. ¢, Se mide el riesgo crediticio y el nivel de liquidez de la cooperativa a través

de indicadores?
Siempre ()

A veces ()
Nunca ()

GRACIAS POR SU COLABORACION



