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RESUMEN

El desarrollo del presente estudio de investigacion tuvo como objetivo principal determinar las
afectaciones econdmicas de los tarjetahabientes durante COVID-19 en el canton Esmeraldas. Para
lo cual se aplicé un andlisis de tipo cuali-cuantitativo con un alcance descriptivo debido a que se
busco especificar caracteristicas y perfiles de los tarjetahabientes en tiempos de confinamiento,
bajo un disefio no experimental transeccional, donde sus resultados fueron consecuencia de la
recoleccion de datos por medio de la aplicacion de la encuesta, que fue dirigida a 267 usuarios de
los cuales 235 eran tarjetahabientes. El resultado més sobresaliente fue la afectacidn en el historial
crediticio producto de la reduccion de salarios tanto en el sector publico como privado, sin
embargo, las instituciones financieras fueron las méas beneficiadas ya que obtuvieron un
incremento tanto en solvencia como en liquidez. Se concluye que durante la pandemia surgieron
muchas necesidades econdmicas donde la mayoria de los tarjetahabientes sobrepasaron el cupo

limite de su crédito causando un sobre endeudamiento.

Palabras claves: Tarjetas de crédito, tarjetahabientes, COVID-19, economia.



ABSTRACT

The main objective of the development of this research study was to determine the economic
effects of cardholders during COVID-19 in the Esmeraldas canton. For which a qualitative-
quantitative analysis was applied with a descriptive scope because it sought to specify
characteristics and profiles of the cardholders in confinement times, under a non-experimental
transectional design, where its results were a consequence of data collection. through the
application of the survey, which was directed to 267 users of which 235 were cardholders. The
most outstanding result was the impact on the credit history as a result of the reduction of salaries
in both the public and private sectors, however, financial institutions were the most benefited since
they obtained an increase in both solvency and liquidity. It is concluded that during the pandemic,
many economic needs arose where the majority of cardholders exceeded their credit limit, causing

an over-indebtedness.

Keywords: Credit cards, cardholders, COVID-19, economics.



INTRODUCCION

En la actualidad las tarjetas de créditos poseen un lugar destacado dentro de la economia familiar,
pues permiten la adquisicion de bienes y servicios sin utilizar efectivo de forma mas facil. En
consecuencia, las instituciones financieras impulsan su uso mediante diferentes alternativas como
tarjetas de cortesia, promociones y alianzas estratégicas con supermercados, tiendas comerciales,
entre otros; proporcionandole un papel protagonico al dinero plastico desplazando asi la

manipulacion del efectivo.

Asi mismo, el crecimiento acelerado de la economia y el empoderamiento en los ultimos afios del
sistema financiero ecuatoriano, el mismo que goza de una estructura envidiable frente a otros
sectores ha generado que el otorgamiento de créditos mediante tarjetas esté cada dia en aumento.
Segun el informe de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (2019) el sistema financié 1527
actividades de las cuales sobresalié el consumo de las tarjetas de crédito, siendo las provincias de
Pichincha y Guayas con el mayor porcentaje de concesion de crédito, esto se debe a que la mayor
parte de las instituciones cuentan con su matriz en los lugares antes mencionados, al contrario, la

provincia de Esmeraldas se destaca por tener el mayor indice de morosidad.

Por otra parte, posee el porcentaje mas bajo de inclusion financiera en comparacion con las otras
jurisdicciones de la frontera norte, segun la encuesta realizada en el afio 2016 por el Banco Central
del Ecuador (BCE) alrededor del 30% de la poblacion utiliza algin producto financiero, pero se
evidencia un nivel bajo de posesion de tarjetas de crédito por factores como: la falta de cultura
financiera y de ahorro, desconocimiento de los beneficios del crédito, informalidad de empresas,

entre otras (EI Comercio, 2018).

Por consiguiente, uno de los temas que genera mayor preocupacion esta relacionado con el al alto
nivel de endeudamiento originado por tarjetas de crédito, ya que desde el inicio de la emergencia
sanitaria el comercio electrénico revoluciono de tal manera que se podia adquirir desde lo méas

elemental hasta lo mas sofisticado convirtiéndola en un instrumento indispensable (Vistazo, 2020).
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Complementando lo anterior, las cifras que miden la gravedad de la pandemia indican que 1 millon
de personas se reportaron como desempleados, llegando a una tasa de desempleo del 13.3% entre
mayo Yy junio de 2020, al mismo tiempo se observa que la poblacién econémicamente activa (PEA)
también ha disminuido en el pais, de 65 % pasé al 61 % después de la pandemia, siendo la méas
baja desde el afio 2007, de igual manera la tasa de empleo adecuado bajé en un 17% la cual esta

vinculada a los despidos, reduccion salarial y jornada laboral (Cabezas, 2020).

Por otra parte, esta investigacion es importante porque permitié conocer cudles fueron las
afectaciones de los tarjetahabientes a raiz de la pandemia del COVID-19, de la misma manera se
pudo conocer cudl fue el accionar de los bancos frente a esta situacion, lo cual sirvio para estar al

tanto sobre el impacto que ha generado la recesién econémica causada por la pandemia.

Con lo descrito anteriormente, se plante6 como objetivo general determinar las afectaciones
econdmicas de los tarjetahabientes durante COVID-19 en el canton Esmeraldas, para ello fue
necesario identificar las empresas emisoras de tarjeta de crédito, describir las medidas financieras

adoptadas durante la crisis y por ultimo indicar las posibles afectaciones de los tarjetahabientes.

Finalmente, el desarrollo de la presente investigacion se estructurd en 5 capitulos los mismos que
se detallan de la siguiente manera: el primer capitulo es el marco teérico, compuesto por las bases
teoricas, estudios previos de la investigacion y las bases legales. El capitulo dos contiene la
metodologia donde se describe el tipo de estudio, el método, la poblacidén, muestra, técnica e
instrumento que se utilizaron para la recoleccion de informacion. Posteriormente, en el tercer
capitulo se describen los resultados encontrados en el estudio, luego en el cuarto capitulo se plasma
la discusion para comparar los resultados con las bases tedricas, antecedentes y base legal. Por

altimo, el quinto capitulo se presenta las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO
1.1. BASES TEORICAS

1.1.1. Evolucion de las tarjetas de crédito

Con la creacién de la moneda se aportd al comercio justo y de esta manera se dio un crecimiento
comercial y econdmico muy significativo para el mundo, lo cual beneficio a todos los usuarios

tanto demandantes como ofertantes.

Por consiguiente, en el origen y la evolucion del comercio se puede diferenciar 3 etapas las cuales
son: el trueque, la moneda y el crédito, donde la primera surgié con la aparicion de nuevas tribus
y pueblos que consistia en el intercambio de productos que no producian por otro, de acuerdo con
la necesidad de las personas de esa época, la segunda surge para crear un comercio justo dandole
un valor representativo a las cosas y por ultimo, el crédito se dio para que las personas puedan
suplir sus necesidades cuando no tengan recursos econémicos (Martillo, 2016).

En virtud de lo antes mencionado, la primera tarjeta de crédito nace en el afio de 1949 y es una de
las méas conocidas en el mercado, cuyo nombre es Diners Club, su origen se relaciona cuando el
ejecutivo neoyorquino Frank McNamara, no pudo pagar la cuenta en un restaurant porque habia
olvidado su billetera, esto fue lo que motivd a este empresario para que un afio mas tarde

introdujera el sistema de tarjeta de crédito, conocido como Diners (Murillo & Ortiz, 2014).

De esta manera, en el afio de 1952 después de la creacion del concepto de una tarjeta de crédito
internacional, Diners Club inicié su proceso de expansion hacia Canada, rapidamente comenzaron
a abrirse sucursales en Espafia, México y Cuba, luego llegaron a los paises del bloque oriental,
para los siguientes afios se dio un crecimiento acelerado de los tarjetahabientes lo cual hizo que
se sienta la necesidad de formalizar el medio de identificacion de las tarjetas de crédito donde

pasaron de la version de carton a la de plastico (El universo, 2018).
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De ahi que, fue en la década de los 60 que se introdujo la primera tarjeta en el Ecuador, la cual
parecio en el boom petrolero del pais, pero no fue hasta finales del afio 70 donde tuvo su mayor
acogida debido al auge econémico, por ende, las personas contaban con liquidez para adquirir y
pagar las cuotas de las tarjetas, se debe destacar que en ese entonces los intereses que existian eran
bajos (Martillo, 2016). Por consiguiente, otras empresas también introdujeron tarjetas en el
mercado entre las cuales se destaca la tarjeta Visa Internacional, American Express, Pacificar entre

otras (Espinoza, 2014).

Carmona y Goémez (2015) indican que las tarjetas de crédito dentro del sector financiero se
convierten en un instrumento de reembolso que son emitidas a través de las distintas entidades
bancarias a las personas (clientes) que lo requieren y a su vez estas acceden a un saldo superior al
disponible en su cuenta corriente. Al mismo tiempo Herrera (2017) sostiene que son una
herramienta de pago que puede ser utilizada para cancelar compras en la mayoria de los paises del

mundo facilitando asi las operaciones comerciales y por ende evitando el uso de dinero en efectivo.

Por esta razon, el acceso a una tarjeta de crédito se ha expandido constantemente debido al
desarrollo econémico que existe en todos los paises, es importante recalcar que las tarjetas de
créditos para tener validez deben ser emitidas inicamente por instituciones financieras, las cuales

deben ser autorizadas por la Superintendencia de Bancos y Seguros (2017).

1.1.2. Latarjeta de crédito como elemento fundamental en la economia familiar

En un principio las tarjetas de crédito solo se utilizaban para el servicio de hospedaje y de
alimentos, con esto de daba a notar que el duefio de esa tarjeta tenia dinero, cuyos propietarios eran
personas de la nobleza (Carrefio, Ordefiana, &Vargas, 2013), sin embargo en la actualidad se usa
la tarjeta para pagar estudios, comprar ropa, zapatos, accesorios o viajar, otro rubro importante que
se cancela con este medio de pago son servicios digitales como Netflix, Spotify, Uber y otras

aplicaciones (El Comercio, 2019).

Por consiguiente, hoy en dia las personas ya no realizan sus compras o pagos en efectivo, sino que

hacen uso de las tarjetas de crédito o débito, por la seguridad que ofrecen y especialmente la
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comodidad que brindan al no tener que estar trasladando grandes cantidades de dinero, por esta
razon las entidades financieras han fortalecido los convenios con diferentes empresas reconocidas

a nivel mundial (Flores, 2015).

Por otra parte, se han convertido en una herramienta de uso masivo, donde las diferentes familias
se apoyan en ella para asi obtener solvencia econémica, ademés dia a dia las empresas o
instituciones financieras buscan la forma de atraer clientela y en el caso de las entidades
comerciales aumentar sus ventas, sin embargo, debido a que se cuenta con dinero disponible en
cualquier instante, los consumidores no miden sus gastos donde a partir de esto se generan

problemas para el cliente como un endeudamiento impensado (Salas, 2020).

En concordancia con lo antes mencionado, las familias ecuatorianas no tienen una buena cultura
financiera pero aun asi existe un alto consumo de las tarjetas de crédito, lo que ha generado en la
poblacion un gran endeudamiento lo cual repercute en la economia, por esta razon, a través de la
banca publica y privada se han creado planes para generar cultura financiera, siendo el Banco del
Pacifico una de las entidades con mayor programas de educacion financiera (Espinoza, Farifio &
Espinoza, 2018).

Por otro lado, las tasas de interés en las tarjetas de crédito varian siempre de acuerdo al tipo de
crédito, el historial del solicitante, el tiempo establecido que puede ir de 3, 6, 9, y 12 meses,

brindandoles a los usuarios facilidades de pagos de acuerdo a los ingresos que tiene.

1.1.3. Impacto financiero del covid-19

El mundo entero ha sufrido econémicamente por la emergencia sanitaria del Covid-19, ya que esta
ha reducido en su mayoria el ingreso de dinero del Estado, de las empresas y de las personas,
provocando que no puedan acceder a los beneficios que brindan las instituciones financieras
debido a la falta de cumplimiento de sus obligaciones por destinar mayor importancia a las

necesidades basicas como alimentacion y salud.

Por ende la desaceleracion de la economia mundial por las medidas de confinamiento genero baja
de la demanda y la caida del precio del petroleo que es el producto principal de exportacion y que

afectd la economia del estado ecuatoriano, provocando de manera significativa una disminucion
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de la distribucion de los recursos para cubrir los diferentes gastos de los sectores estratégicos,
ademas, el desplome del crudo en los mercados internacionales no se habia dado en niveles tan
altos en los ultimos 20 afios (BCE, 2020).

De acuerdo con lo anterior, en los primeros meses de 2020 luego de declararse el estado de
excepcion en el pais, se dio la suspension total de las actividades econdmicas y de trabajos
presenciales, menos de aquellas que se consideran importante para salvaguardar la vida de los
ciudadanos como lo es salud, alimentacién, sector financiero y otros sectores estratégicos (Lucero,
2020).

Dicha medida tuvo una repercusion significativa en el primer trimestre de 2020 donde la economia
tuvo un decrecimiento de 2,4% con respecto al afio 2019, el Producto Interno Bruto (PIB) genero
al pais un ingreso de 17.523 millones de ddlares en términos constantes y unos 25.879 millones de
dolares en términos corrientes, por otra parte, hubo un crecimiento del el 0,04% de las diferentes
operaciones realizadas por los créditos de consumo concedidas por el Sistema Financiero Privado

y de la Economia Popular y Solidaria (BCE, 2020).

Ante este panorama, las autoridades tomaron algunas medidas sustanciales como la aplicacion de
la Ley Orgénica de Reactivacion Econdmica, Facilidades y Suspensidn de pago por emergencia
sanitaria (COVID -19), en unos de sus capitulos indica que durante el Estado de Emergencia
Sanitaria las empresas publicas y privadas prestadoras de servicios basicos de agua potable,
energia eléctrica, y similares suspenderan temporalmente el cobro de las obligaciones de pago, asi
mismo se aprueba la restructuracion y refinanciamiento de deudas a mas de la reduccion de las
tasas de interés con el fin de beneficiar a todos los usuarios en estos duros momentos (Asamblea
Nacional, 2020).

Analizando lo expuesto en el parrafo anterior y una vez terminada la emergencia sanitaria, las
empresas procederan a recaudar las obligaciones vencidas, para lo cual las diferentes instituciones
emisoras de tarjetas establecieron mecanismos de cobro, las cuales se expresan en la siguiente
tabla:
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Tabla 1.

Medidas adoptadas en las entidades financieras por el COVID-19.

INSTITUCION EMISORA MEDIDA ADOPTADA

Diferir 2 cuotas y refinanciacion para el resto de la deuda que

Pichincha tenga, a mas de la posibilidad de ampliar el plazo de pago

Pago minimo de marzo se diferira a 3 meses y se paga desde junio

sin ningln recargo.

Interdin . . .

Para abril y mayo el pago minimo sera de $0

Se dara 2 meses de gracia donde su estado de cuenta reflejara un
Produbanco S

pago minimo de $0.00
Guayaquil Aplazar los cobros de los meses de marzo y abril sin recargo y

refinanciar la deuda a 18 meses plazo con 2 meses de gracia.

Se otorgd 2 meses de gracia, sin recargo alguno para las deudas

Bolivariano e Internacional .
contraidas desde el mes de marzo.

Pagos de marzo, abril y mayo no generaran intereses por moray

Austroy Banco Machala pueden diferir sus deudas con 3 meses

Rumifiahui Diferir sus pagos hasta 48 meses.

Diners club Aplazar los cobros de los meses de marzo y abril sin recargo y

refinanciar la deuda a 24 meses plazo con 2 meses de gracia.

Nota. Informacién tomada de Asobanca (2020).
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1.2. ANTECEDENTES

Para el desarrollo del trabajo investigativo se han considerado varios estudios relacionados a la

temaética, los cuales se exponen a continuacion:

En Argentina, Garino (2017) propuso evaluar las oportunidades y riesgos que genero el
otorgamiento de tarjetas de crédito a estudiantes universitarios de la ciudad de Rosario sin
demostracion de ingresos durante el afio 2016. La investigacion tuvo una metodologia cuantitativa,
utilizando la encuesta como instrumento, obteniendo como resultado que la posibilidad que les da
un banco en convenio con la universidad de otorgarles tarjetas de crédito es una excelente
oportunidad, debido a que les ayuda a obtener un antecedente crediticio, pero se tiene un riesgo

alto seguln el indicador de mora.

Por su parte en Peru, Esparza y Farfan (2017) plantearon conocer los habitos de los usuarios de
tarjetas de credito en el distrito de Piura, aplicando la metodologia cuantitativa con el instrumento
de encuestas aplicado a 258 usuarios de tarjetas de crédito, obteniendo como resultado que los
usuarios usan en mayor porcentaje sus tarjetas de crédito para las compras del hogar y ropa,
también se comprobd la existencia de relacion entre las variables frecuencia de uso y determinante
para upgrade, con tendencia a tener mayor acceso al producto si sus ingresos econémicos son

mejores.

De igual manera, en Colombia, Ramirez (2015) identificé las causas de la utilizacion de las tarjetas
de crédito, esta investigacion fue de enfoque cuantitativo aplicando encuestas a 100 personas,
donde se tuvo como resultado que los colombianos usan en promedio 29 veces al afio el dinero
plastico para pagar sus compras ya sean a crédito o débito teniendo mayor participacion la tarjeta
de crédito, se concluye que hay preocupacion en los entes reguladores pero a su vez interés en las
entidades financieras al evidenciar el apetito que tienen los colombianos por el manejo de sus

productos financieros.

De la misma forma en Nicaragua, Carmona y Gémez (2015) propusieron en su investigacion
analizar los parametros crediticios que utilizo el Banco de la Produccion para el otorgamiento y
emision de tarjetas de creditos visa clasica a los tarjetahabiente en el periodo Enero-Diciembre
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2013, los autores aplicaron andlisis documental obtenido de la informacion financiera,
concluyendo que la gravedad de perdida en caso de incumplimiento es relativamente baja, el banco
ha cumplido con las normas y politicas de emision para que el cliente pueda hacer uso correcto de

ese instrumento.

En cambio, en Ecuador, Castillo (2019) realiz6 una investigacion que tuvo por objetivo analizar la
publicidad utilizada por las entidades emisoras de tarjetas de crédito para atraer mas clientes en
los afios 2016 — 2017, cuya metodologia empleada fue de corte interpretativo, con enfoque
cualitativo, técnicas de observacion y participacion accion, realizada a 17 gerentes de mercadeo.
Obteniendo como resultado que es importante aplicar el neuromarketing para entender el
comportamiento del consumidor, sobre lo cual aplicar estrategias de mercado para lograr satisfacer

las necesidades de los clientes.

Asi mismo, Murillo y Ortiz (2014) efectuaron una investigacion gque tuvo por objetivo realizar un
estudio de Conocimiento, Actitud y Practica (CAP) del tarjetahabiente sobre el uso y manejo de
las tarjetas de crédito en la ciudad de Guayaquil, empleando el método descriptivo y analitico a
una muestra de 384 personas, obteniendo como resultado que aproximadamente un 50% de los
tarjetahabientes tienen un desconocimiento del correcto uso de la tarjeta de crédito lo que ocasiona

gue no controlan sus gastos y se endeudan mas de lo que pueden pagar.

Por otra parte, en Guayaquil Martillo (2016) se planteé demostrar la incidencia que tiene el
otorgamiento de tarjetas de crédito, sobre el nivel de endeudamiento crediticio de la clase media
ecuatoriana. La metodologia utilizada fue de tipo cuantitativa aplicandose encuestas a 150
tarjetahabientes de PACIFICARD, obteniendo como resultados que el 51% de la muestra tiene un
nivel de endeudamiento crediticio lo que es producto de la espiral de la deuda sobrepasando la

renta de los tarjetahabientes.

En la misma ciudad Carrefio, Ordefiana y Vargas (2013) realizaron un estudio para definir, analizar
y evaluar ventajas y desventajas del otorgamiento y uso de la tarjeta de crédito en Guayaquil,
empleando las metodologias cuantitativas y cualitativas. Se tuvo como resultado que gracias al
avance de la tecnologia las tarjetas son utilizadas para la adquisicion de productos o servicios tanto

a nivel internacional, nacional o local.
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Por su parte Espinoza (2014), planted realizar un estudio exploratorio del uso de tarjetas de crédito
como medio de pago en la ciudad de Loja. Utilizando el muestreo no probabilistico aplicando 360
encuestas, obteniendo como resultado que cerca del 60% de los encuestados mantienen niveles de
gastos optimos. Llegando a la conclusion que, en la poblacién de la ciudad de Loja, no existen

problemas de sobreendeudamiento derivado del uso de tarjetas de crédito.

1.3. BASES LEGALES

La presente investigacion se encuentra sustentada por la Constitucion de la Republica del Ecuador
en los articulos 308 y 309 nos indica que toda actividad financiera antes de ponerse en
funcionamiento debera tener la aprobacion del Estado, las cuales se dividen en publicas, privadas,
y popular donde cada una de ellas cuenta con un ente regulador para asi obtener una soberania
integra, confiable solvente y transparente que ayudara al crecimiento de la economia del pais

(Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2008).

Por otra parte, el Art. 338 nos expresa los mecanismos que utilizaré el estado para fomentar una
cultura de ahorro hacia todo el publico, con el propdsito de orientar a una inversion productiva que

mejore la calidad de vida del pais.

A su vez, el Cédigo Organico Monetario y Financiero (2014), en los articulos 1 y 3 nos indica que
sus propositos son, velar y asegurar todas las actividades monetarias que se den dentro del pais

con el fin de crear una economia sostenible y altamente financiera.

Asi mismo, la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero (2016), en el Art. 1 nos habla
sobre el funcionamiento del sistema financiero ecuatoriano privado, donde su principal objetivo

es velar por los intereses de los usuarios.

Por otra parte, la Ley organica de reactivacion econémica, facilidades y suspension de pago por
emergencia sanitaria (covid -19), en el Art. 1 nos manifiesta sobre la creacion de esta ley para
mediante ello reactivar la economia en el pais tomando asi las mejores decisiones para el bien

comdan.
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Para culminar, el Art. 6 nos habla sobre la suspension de pagos y las facilidades econdémicas en el
sistema financiero que se dara en el territorio ecuatoriano, una de las medidas tomadas fue
suspender las obligaciones de pago mensuales sin generar interés por mora, donde su pago se haré
exigible 90 dias de terminada la emergencia con un plazo de diferimiento de las deudas hasta por

12 meses.
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CAPITULO 11

2. METODOLOGIA
2.1. TIPO DE ESTUDIO
2.1.1. Enfoque

Esta investigacion tuvo un enfoque mixto, debido a que los resultados arrojaron datos numericos
y estadisticos sobre el uso de las tarjetas de créditos durante la pandemia del covid-19 y cualitativo
porque se dio una recoleccion de informacidén no numérica ni estadistica en aspectos subjetivos a

la realidad de las entidades financieras (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

2.1.2. Alcance

El estudio tuvo un alcance descriptivo, debido a que permitio analizar, recopilar y describir los
resultados que se alcanzaron en la investigacion, tomados en su estado natural del proceso a seguir
en el reconocimiento de ingresos para las empresas emisoras de tarjeta de crédito durante el covid-

19 en el Ecuador.

2.1.3. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, debido a que las variables del estudio no
sufrieron ningln tipo de manipulacion, y transeccional ya que los datos se recopilaron dentro de
un periodo determinado (Bernal, 2016) tomando en consideracion los objetivos con sus respectivas

dimensiones e indicadores como se expresan en la siguiente tabla.
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2.2. DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Tabla 2

Categorizacion de las variables

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTOS

RECONOCIMIENTO
TARJETAS DE CREDITO

Empresa emisoras de tarjeta de
crédito

Empresas Emisoras
Tarjetas Reconocidas
Funcionamiento de las tarjetas de

crédito

Revision documental/Ficha de trabajo

Medidas Financieras

Medidas Adoptadas

Impacto Financiero

Revision documental/Ficha de trabajo

Afectaciones Tarjetahabientes

Impacto econémico
Multas por intereses

Gastos Generados

Encuesta/ Cuestionario de preguntas

Fuente: Autoria propia
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2.3. METODOS

Al tener un enfoque de caracter cuali-cuantitiva, en esta investigacion se utiliz6 el método
inductivo y deductivo, segun Jiménez y Pérez (2017). El primero  porque fue de un
conocimiento particular a un conocimiento general del tema de estudio, y el segundo que fue

de lo general a lo particular para asi concluir con una teoria especifica que sea de interés.

2.4. POBLACION Y MUESTRA
2.4.1. Poblacién

La poblacion dentro de la investigacion estuvo conformada por los tarjetahabientes del cantén

esmeraldas que son 22 187 personas.

2.4.2. Muestra

Para obtener la muestra de los tarjetahabientes se aplicd la siguiente formula:

. NxZazxpxq
dZX(N—1)+Zaz><p><q

Obteniendo como resultado que la muestra en este trabajo de investigacién es de 325 personas,
pero debido a que no se pudo llegar con el total por cuestiones de emergencia sanitaria por el
Covid-19 se obtuvo respuesta de 267 usuarios de los cuales 235 eran tarjetahabientes.

2.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS

2.5.1. Técnicas

Revision Documental

La técnica que se utilizé en la presente investigacion es la revision documental, debido a que,
ayudo a conocer las entidades financieras y las medidas adoptadas durante la pandemia del
COVID-19.

Encuesta

La técnica que se utilizo para recopilar la informacion fue la encuesta la cual estuvo dirigida a
los tarjetahabientes, que proporcionaron datos de primera sobre su opinion acerca de las

medidas adoptadas por entidades financieras en el tiempo de confinamiento por el covid-19.
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2.5.2. Instrumentos
Ficha de trabajo

El instrumento que se empleo en la investigacion fue la Ficha de trabajo, debido a que, este
permitié recabar, registrar, clasificar y manejar datos (Robledo, 2006) de tal forma se pudo

organizar la informacion obtenida a través de la revision documental del tema de investigacion.

2.6. PROCEDIEMIENTOS

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se llevaron a cabo varios
procedimientos, el cual empez6 con la definicion del tema a investigar luego de esto se procedio
a buscar y leer articulos, libros, tesis relacionadas, los cuales permitieron conocer un poco mas

el temay asi poder redactar las bases tedricas y antecedentes que sustento la investigacion.

De la misma forma se procedio a buscar leyes y normativas que regulan las actividades
econdmicas dentro del pais, en las cuales se respaldara la investigacion. Por consiguiente, se
desarrolld la metodologia a utilizar, finalmente se establecié el cronograma de actividades para
mediante ello poder seguir ejecutando la investigacion hasta obtener los resultados y también

el presupuesto que demando.

2.7. ANALISIS DE DATOS

Los datos que se obtuvieron en esta investigacion fueron analizados y procesados a través de
la utilizacion de las herramientas informéaticas Microsoft Word, Microsoft Excel, Google
forms, asi mismo se utilizaron redes sociales como WhatsApp y Facebook.
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CAPITULO III

3. RESULTADOS

En el presente capitulo se realizara una explicacion detallada de los resultados obtenidos de la
aplicacion de los instrumentos y la revision bibliografica donde se pudo recopilar informacion
acerca de las medidas adoptadas por las Instituciones Financieras en el Ecuador durante el
COVID-19, posibles afectaciones a los tarjetahabientes, mismas que se presentan a

continuacion.

3.1. Empresas emisoras de tarjeta de crédito

Es importante conocer que solamente las instituciones financieras y las compafiias emisoras o
administradoras de tarjetas de crédito pueden actuar como emisor u operador de tarjetas de
crédito, debido a que estas estas instituciones estan autorizadas por la superintendencia de
Bancos y Seguro, el emisor o administrador de tarjetas de crédito Unicamente podra ofrecer a
sus tarjetahabientes para el pago de sus consumos, el uso de lineas de crédito rotativo o la
modalidad de crédito diferido (Superintendencia de Bancos y Seguros , 2017).

Por consiguiente, existen 11 instituciones financieras autorizadas para emitir tarjetas de crédito
a sus usuarios, las cuales se pudo evidenciar que tienen una gran variedad de tarjetas, a

continuacion, se detallan las empresas y las respectivas tarjetas que tienen a su servicio:

Figura 1. Entidades bancarias.

» MasterCard Black, Visa Platinum, Visa Gold, Visa Clasica, MasterCard Oro,
Visa Empresarial, MasterCard Clasica.

Bolivariana

« American Express Platinium, American Express Gold, American Express,
Visa Clasica, Visa Gold, MasterCard Clasica, American Express.

* Visa: Internacional, Visa: Oro, Empresarial e Infinite, MasterCard: Black y
Gold.

v
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Ruminahui

« Visa: Internacional, Gold, Platinium, MasterCard: Internacional, Gold,
Platinium, Black.

e MasterCard Black, Platinium,Clasica ,Gold Visa Clasica,Platinium, Gold,
Discovery.

» MasterCard: Estandar, Gold, Platinium, Black, Visa: Classic, Gold,
Platinium.

* Visa: Infinite LATAM Pass, Platinium LATAM Plass, Pichincha Miles,
Gold, MasterCard: Black, Black Pichincha Miles, Platinum, Gold, Gold
Pichincha

/N /N S N

o

» Diners Club, Visa Platinum, Visa Titanium, Visa World Card, Visa
Corporate.

« MasterCard Clasica, Gold, Black, Platinum, Visa Clasica, Platinum, Gold,
Signature, Infinite y Visa PYME

» Diners club interncional, adicional, eswissotel.

.

* Visa Clasica, Gold, Infinite, Empresarial.

Fuente. Autoria propia 26



Posteriormente, en el top 10 de los bancos con mayores montos de créditos, lo conforman
Pacifico, Diners, Pichincha, Produbanco, Internacional, Bolivariano, Guayaquil, Austro y
General Rumifahui, durante los seis primeros meses del afio estos bancos entregaron
856°645.617 millones de dolares, de acuerdo con las estadisticas de la Superintendencia de
Bancos, donde el 26,52 % de dicho valor fue entregado por el Banco Pacifico, emisor
de Pacificard, el 15,41 % fue otorgado por Diners (Diners Club, Visa Titanium y Discovery),

ademas las tarjetas Visa y Mastercard lideran los avances en efectivo (El expreso, 2020).

Se pudo evidenciar que, durante el aflo 2020 al iniciar el confinamiento por emergencia
sanitaria mundial se incremento el uso de la tarjeta de crédito con pagos DIFERIDOS mas que
corriente, lo cual indica que la gente contaba con menores ingresos y vio en la tarjeta la solucion
para pagar diferido sus consumos, donde el de alimento, fue primordial ya que se observa el
aumento de tarjetas de crédito en supermercados, justo en el periodo de marzo — agosto 2020
(Banco Central, 2020).

Por otra parte, el nUmero de tarjetas circulantes ha crecido entre el afio 2018 y 2019, mientras
en 2018 habia 2,84 millones, el 2019 cerrd con 3,12 millones, adicionalmente la emisién de
nuevas tarjetas también va en aumento en 2018 se emitieron 442.501 por un cupo total de $

940 millones (EI Universo, 2019), tal como se muestra en la figura 2.

Figura 2. Crecimiento de las tarjetas de crédito.

3.5

’ 0.72 M / 3.12miloones
2.5

2 2,4 millones
15

1
0.5

0

2018 2019

Fuente: Informacion tomada de las paginas web oficiales de las instituciones Financieras. Autoria propia
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3.2. Medidas adoptadas en las entidades financieras por el COVID-19.

Producto del avance de la pandemia por COVID -19, la economia nacional present6 un efecto
negativo donde el Producto Interno Bruto (PIB) cerrd con un incremento de 4,5% en el tercer
trimestre de 2020, pero al compararlo con el del afio 2019 existe un decrecimiento de 8,8%,
estd caida de la produccion interna se debe a la reduccion en las importaciones de bienes de
consumo Y de las operaciones de crédito de consumo otorgados por el sistema financiero tanto
privado como publico (Banco Central del Ecuador, 2021).

Por otra parte, el Gobierno Nacional declara el estado de excepcién a mediados del mes de
marzo en todo el territorio nacional con el propésito de frenar la expansion del COVID-19,
para tal efecto se suspendieron todas las actividades econdmicas y el trabajo presencial
precarizando ain mas la economia. Como resultado las ventas promedio semanales de todos
los sectores econdmicos sufrieron una reduccion del 42% con pérdidas que bordean los USD
1.505 millones, siendo el sector comercial y de manufactura los més afectados (Ministerio de
Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2020).

En consecuencia, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2020) la tasa de
desempleo alcanzo el 6,6% a nivel nacional en el mes de septiembre, donde el 55,5% de los
contratos terminados ocurrieron por: contratos por acuerdo entre las partes, despidos
intempestivos entre otros. Razdn por la cual el Ministerio del Trabajo (2020) mediante Acuerdo
Ministerial No. MDT — 2020 — 077 permite que el sector privado pueda acogerse a la reduccion,
modificacion o suspension de la jornada laboral, donde alrededor de 6.027 empresas se

acogieron a estas modalidades.

Sin embargo, la afectacion al empleo refleja una caida de liquidez a los hogares ecuatorianos,
lo cual esta vinculado con la reduccidn de los salarios en el sector publico, lo que provoco que
el nivel de consumo en los hogares sufra un ajuste, teniendo siempre como prioridad la canasta
basica, medicamentos e insumos de primera necesidad, debido que en primera instancia estaba
cuidar la salud segun la Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (RIF, 2020), algunas
personas por la falta de recursos econdmicos se vieron en la necesidad de recurrir al dinero

plastico para solventar sus necesidades utilizando este como medio de pago habitual.

Ante esta situacion la Superintendencia de Bancos con la Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera dieron paso a las entidades dar soluciones temporales a sus usuarios

como el diferimiento de sus deudas, teniendo como objetivo brindar alivio a los insolventes
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mediante ello cumplir sus obligaciones en el futuro sin incurrir en cargos de mora y multas, a

continuacion, se detallan las medidas adoptadas por las instituciones financieras:

Medidas adoptadas en las entidades financieras por el COVID-19.

BANCO MEDIDA ADOPTADA
Diferir 2 cuotas y refinanciacion para el resto de la deuda
Pichincha que tenga, a mas de la Posibilidad de ampliar el plazo de
pago

Pago minimo de marzo se diferird a 3 meses y se paga desde

. junio sin ningun recargo.
Interdin ) o )
Para abril y mayo el pago minimo sera de $0

Se les dara 2 meses de gracia donde su estado de cuenta

Produbanco reflejara un pago minimo de $0.00

Aplazar los cobros de los meses de marzo y abril sin
Guayaquil y Pacifico recargo y refinanciar la deuda a 18 meses plazo con 2 meses

de gracia.
Bolivariano e Se les otorgara 2 meses de gracia sin recargo alguno para
Internacional las deudas contraidas desde el mes de marzo.

Pagos de marzo, abril y mayo no generaran intereses por

Austro'y Banco Machala mora y pueden diferir sus deudas con 3 meses

Rumifiahui Diferir sus pagos hasta 48 meses.

Aplazar los cobros de los meses de marzo y abril sin recargo
Diners club y refinanciar la deuda a 24 meses plazo con 2 meses de

gracia.

Fuente: Asociacion de Bancos del Ecuador
Elaboracion propia de la autora
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A pesar que las instituciones financieras aplicaron estas medidas durante los meses de
confinamiento se evidencié un crecimiento de la liquidez en un 34,1% (8,1pp mas que el afio
2019) y su solvencia en un 14,60% (1,1pp méas que el afio 2019), segun la Asociacion de
Bancos del Ecuador (Asobanca, 2020) indica que a pesar de haber existido una reduccion de
los ingresos familiares a causa del desempleo los bancos no sufrieron ningun tipo de afectacion
,sino que obtuvieron multiples ganancias y beneficios, a continuacion en la Figura 3 y 4 se

detalla los item ya expuestos en el texto.

Figura 3. Liquidez de los Bancos entre el afio 2019 y 2020.
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Fuente: Informacién tomada de las paginas web oficiales de las instituciones Financieras. Autoria propia

Figura 4. Solvencia de los Bancos entre los afios 2019 y 2020
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Fuente: Informacién tomada de las paginas web oficiales de las instituciones Financieras. Autoria propia
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Por otra parte, el sistema financiero atendi6 un total de 25 sectores econémicos en el afio 2019
y 2020 siendo el mas relevante el consumo de tarjetas de crédito con un 24,76% y 28,89%
respectivamente. Segun la Superintendencia de Bancos y Seguros (2020), durante el afio hubo
un incremento de 4,13% de los tarjetahabientes y asi mismo el consumo mediante el comercio

electronico.

Figura 5. Consumo de las Tarjetas de Crédito entre el afio 2019-2020

30.00%
29.00%
28.00%
27.00% 4,13%

26.00%
28.89%

PORCENTAJE

25.00%

24.00%

24.76%
23.00% °

22.00%
2019 2020

ANOS

Fuente: Informacion tomada de las paginas web oficiales de las instituciones Financieras. Autoria propia.

Finalmente, la informacion obtenida en este objetivo permitié conocer todas las medidas que
utilizaron las Instituciones Financieras en el tiempo de confinamiento, las cuales permitieron a
los tarjetahabientes tener amplios plazos de pagos y no caer en mora al no poder solventar sus
deudas contraidas, de la misma forma se pudo evidenciar el decrecimiento de la cartera
crediticia en los bancos en el afio 2020, lo cual refleja que estas instituciones no tuvieron

pérdidas sino multiples ganancias.

3.3. Posibles afectaciones de los tarjetahabientes

Durante la pandemia del Covid-19 los tarjetahabientes recurrieron a la utilizacion del dinero
plastico realizando, ya sean avances de efectivo o pagando al instante, donde algunos usuarios
llegaron al punto de sobrepasar los cupos de sus tarjetas debido a que no tenian solvencia

econdmica en efectivo.
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A continuacion, se muestran los resultados de la encuesta aplicada a 267 ciudadanos
pertenecientes al canton Esmeraldas, debido a que no se logré concluir con la muestra

determinada, la cual permitio conocer las afectaciones que tuvieron durante la pandemia:

3.3.1. Situacidn actual de los tarjetahabientes
Los resultados evidenciaron que de los 267 encuestados 235 cuentan con tarjetas de créditos
mientras que los 32 restantes no poseen, del universo de tarjetahabientes, 165 son mujeres 'y 70

son hombres, tal como se puede observar en la figura 6.

Figura 6. Tarjetahabientes y género
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Fuente: tarjetahabientes encuestados en el canton Esmeraldas

Se pudo conocer de los tarjetahabientes encuestados el rango de edad que mayor sobresale es
el de 18-32 afios que tiene un total de 144 personas, seguido del rango 33-47, de los cuales 115
tienen un grado académico de tercer nivel y 106 han cursado la secundaria, segun se muestra

en lafigura 7.
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Figura 7. Edad y nivel de estudio

70
60

50

40

30

20

: e e
. 3% 6%

1

Rango de edad Nivel academico
W 18-32 MW33-47 mW48-62 Mprimaria Msecundaria Mtercer nivel M cuarto nivel

Fuente: tarjetahabientes encuestados en el canton Esmeraldas

Los resultados evidencian que el nivel de ingreso del tarjetahabiente méas destacado es el
comprendido entre $ 400 a $ 500 USD mensuales con 76 usuarios, muy de cerca se encuentra

el rango de los $ 600 USD, segun se detalla en la figura 8.

Figura 8. Ingreso mensual de los tarjetahabientes
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Fuente: tarjetahabientes encuestados en el canton Esmeraldas

w

Respecto al nimero de tarjetas de crédito que poseen los usuarios se pudo evidenciar que en su
mayoria tienen una tarjeta, seguido de que las tarjetas que utilizan son propias, tal como se
puede detallar en la figura 9.
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Figura 9. Numero de tarjetas que poseen y tarjetas propias o extension.
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Fuente: tarjetahabientes encuestados en el canton Esmeraldas

Se determino que 136 de los tarjetahabientes encuestados utilizan la tarjeta Visa, seguido de la

tarjeta Pacificard con 57 usuarios, estos resultados se muestran en la figura 10.

Figura 10. Tarjetas de Crédito
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Fuente: tarjetahabientes encuestados en el canton Esmeraldas

Al consultar a los tarjetahabientes si habian realizado compras con sus tarjetas de crédito
durante la pandemia 212 respondieron que si, mientras que 23 revelé que no, seguido que la
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razon por las que utilizaron las tarjetas se dio por la falta de dinero en efectivo, como se muestra

en la figura 11.

Figura 11. Compras durante la pandemia y razones por las que utilizo su tarjeta de crédito
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Fuente: tarjetahabientes encuestados en el canton Esmeraldas

En referencia a los intereses generados en las tarjetas durante la pandemia fueron los mismos
porcentajes que estaban acostumbrados, 200 tarjetahabientes manifestaron que si, mientras que
los restantes respondieron que no, por consiguiente, un total de 183 usuarios refinanciaron sus

deudas, como se muestran en la figura 12.

Figura 12. Intereses generados y refinanciamiento de las deudas
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Fuente: tarjetahabientes encuestados en el canton Esmeraldas
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Se evidencia que 179 tarjetahabientes escogieron la alternativa de ampliar el plazo de la deuda
hasta 48 meses seguida de aplazar los cobros, por consiguiente, se evidencid que un total de
165 tarjetahabientes tuvieron cargos por moras debido a que no pudieron cancelar sus deudas
a tiempo tal como se muestran en la figura 13.

Figura 13. Alternativas de pago y cargo por mora
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Alternativa de pago ¢Cargo por Mora?

Fuente: tarjetahabientes encuestados en el canton Esmeraldas

En referencia a los motivos que impidieron cubrir con las deudas a los tarjetahabientes el que
tuvo mayor relevancia fue el de ingresos insuficientes seguidos, del de reduccion de salarios,
ademas se pudo evidenciar que esto causé una afectacion al historial crediticio en los usuarios,

como se detalla en el gréafico 14.
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Figura 14. Motivos que impidieron cubrir con las deudas a los tarjetahabientes y Afectacion en el

historial crediticio
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Fuente: tarjetahabientes encuestados en el canton Esmeraldas
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CAPITULO IV

4. DISCUSION

El objetivo de la presente investigacion se baso en Determinar las afectaciones econdmicas de
los tarjetahabientes durante COVID 19 en el canton Esmeraldas, en el cual para obtener
informacion relevante se tuvieron que aplicar encuestas a los tarjetahabientes y realizar
revisiones en las diferentes paginas webs de las instituciones financieras emisoras de tarjetas
de créditos que adoptaron medidas direccionadas al alivio de la presion financiera en los
hogares de los ecuatorianos, de toda esta informacion se obtuvieron resultados que son sujetos

a la discusion.

Durante la emergencia sanitaria que se dio en marzo del 2020, el gobierno de Lenin Moreno
decretd estado de excepcion dirigido a todos los ecuatorianos, aplicando la cuarentena para
evitar la propagacion del COVID-19, que consistio en la paralizacion total de las actividades
econdmicas-productivas del pais, dando inicio a una crisis generada por la incertidumbre que
ocasiono el incremento de la tasa de desempleo a nivel nacional al 13,3% siendo la cifra mas
alta desde el afio 2007 y a nivel local al 41 % segun el INEC (2020), lo cual coincide con el
resultado obtenido en las encuestas aplicadas a los tarjetahabientes esmeraldefios quienes
38,8% quedaron desempleados en este periodo de confinamiento, por consiguiente surgen las
siguientes interrogantes ¢El gobierno creard un plan de desarrollo sostenible para ayudar a
todas las personas desempleadas?, ¢ Cuales seran las alternativas que los desempleados tomaran

para cubrir sus deudas?, ¢ Acaso, esperar soluciones del gobierno sea la mejor alternativa?.

En consecuencia, una de las medidas aplicada para mitigar el impacto econémico que estaban
pasando las familias, fue aplicar la ley de reactivacién econdmica, facilidades y suspension de
pagos por la emergencia sanitaria del covid- 19, como la condonacién de deuda donde les
permitia a los usuarios diferir sus pagos hasta tres meses en algunas instituciones, pero en uno
de los hallazgos se evidencia que los tarjetahabientes si tuvieron cobro de multas, intereses y
una afectacion en su buro crediticio, descrito esto nacen las siguientes interrogantes ¢Para qué
aplicaron la ley? ¢Cual es el alivio financiero que le dieron a los tarjetahabientes cuando su

historial crediticio esta afectado?

Otro dato importante de recalcar es la falta de conocimientos de los tarjetahabientes
encuestados en temas de finanzas personales que se vio reflejado en el sobreendeudamiento lo

que lleva a los esmeraldefios a una tasa alta de morosidad, debido a factores como falta de
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dinero en efectivo, desempleo y la reduccién de salarios, lo mismo que se contrasta con el
resultado obtenido de Murillo y Ortiz (2014) quienes afirman que gran parte de los usuarios no
saben como manejar una tarjeta de crédito, ya que no controlan sus gastos y se endeudan méas

de lo que pueden pagar.

Con lo mencionado anteriormente, surgen las siguientes interrogantes: ¢Las instituciones
financieras analizaran él porque del sobreendeudamiento de los usuarios?, ¢Pensaran en tomar
medidas correctivas?, ¢Los tarjetahabientes analizaran las afectaciones que esto le puede

ocasionar en el futuro?

Por consiguiente, los resultados demuestran que las personas no pudieron cubrir los pagos de
sus tarjetas lo que se fundamenta con el analisis realizado por la Superintendencia de Bancos
y Seguros donde indica que la provincia de Esmeraldas cuenta con altos niveles de morosidad
y a su vez es una de las provincias que tiene menor inclusién financiera a nivel nacional. Sin
embargo, algunos indicadores muestran avances en el acceso a la banca, la cual entre los afios
2014-2017 creci6 en un 29% (EI Comercio, 2018).

Por otro lado, segun la Asociacion de Bancos del Ecuador los mayores beneficiados fueron las
instituciones financieras las cuales tuvieron un crecimiento en su indice de liquidez con un
8,1pp mas que el afio 2019, y a su vez su solvencia también tuvo un incremento en un 1,1pp
mas que el afio 2019, lo que se contrasta con uno de los hallazgos obtenido el cual indica que
durante el primer semestre del afio 2020 la mayoria de los bancos tuvieron ingresos superiores

al afo anterior y esto se dio en los rubros de dinero plastico, corriente y rotativo.

Finalmente, como investigadora es importante que estos resultados sean considerados para
futuras investigaciones donde se vincule a instituciones de educacion superior a mejorar la
cultura financiera en el uso de las tarjetas de crédito en los habitantes del canton Esmeraldas.
A pesar de las medidas de confinamiento se puede lograr establecer reuniones por los medios
virtuales y que estas sean enfocadas a estudiantes de secundaria de tal manera que ellos puedan
replicar lo aprendido a sus padres o conocidos que utilizan tarjetas de créditos para que no

Ileguen a tener estos altos indices de morosidad.

Al mismo tiempo estos resultados consideran que a pesar que los mas perjudicados han sido

los tarjetahabientes las instituciones financieras han demostrado que en tiempos de COVID ser

39



las méas beneficiadas pues sus niveles de solvencias en comparacion a otros afios han

sobrepasado las estimaciones que hacian los banqueros.

Este trabajo va servir como fuentes para futuros estudiantes o docentes que quieran investigar

mas sobre este tema.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

A través de los resultados se pudo llegar a las siguientes conclusiones:

En el Ecuador existen 11 entidades financieras autorizadas para emitir tarjetas de crédito
a sus usuarios segun la superintendencia de bancos, por lo cual son capaces de ofrecer

mdaltiples servicios de acuerdo a las necesidades de cada cliente.

Algunas de las medidas adoptadas por las instituciones financieras para brindar alivio a
los deudores fueron aplazar sus cobros hasta 48 meses en algunos bancos y el
diferimiento de sus deudas, de esta manera cumplir sus obligaciones en el futuro, sin

incurrir en cargos de mora, multas.

Durante la pandemia surgieron muchas necesidades econémicas donde la mayoria de
los tarjetahabientes sobrepasaron el cupo limite de su crédito sobre endeudandose y esto

repercutié en su historial crediticio.

5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda que:

Las instituciones financieras busquen la manera de brindar mejores servicios a sus
usuarios debido a que el uso de dinero plastico esta cada dia en aumento por la facilidad
de pago y multiples beneficios que este brindan.

A las instituciones financieras emisoras de tarjetas de crédito, actualicen las medidas
adoptadas durante la crisis en funcidn de beneficiar a sus tarjetahabientes para que estos

puedan suplir sus deudas.

Los tarjetahabientes se instruyan mejor en temas relacionados a las finanzas personales
donde las instituciones de educacion superior por medio de la vinculacion fomenten la
cultura financieray ahorro para evitar altos niveles de morosidad y que esto no repercuta

en su historial crediticio.
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ANEXOS
Anexo 1: Instrumento para la encuesta a los tarjetahabientes.

INVESTIGACION PARA DETERMINAR LAS AFECTACIONES ECONOMICAS DE
LOS TARJETAHABIENTES DURANTE COVID-19

ENCUESTA PERSONAL A TARJETAHABIENTES

A. DATOS INFORMATIVOS

NOMBRE FECHA

DIRECCION PARROQUIA

SEXO ()™ (_)F () OTRO

EDAD () 18a32 (_ )33a47 (_ )48a62 ( ) 63 0 mas
GRADO DE | () Ninguno | ( ) Bésica () Bachillerato Superior 3( )
INSTRUCCION 4 ()
ACTIVDAD

1. ¢Cudl es su nivel ingreso mensual?

400-500
501-600
601-700
Mas de 700

2. ¢Tiene usted alguna tarjeta de crédito?

Si (continGe con la encuesta)

No (Gracias, la encuesta concluyo)

3. ¢Cuantas tarjetas de crédito tiene?

1

2

3

Mas de 3

4. ¢Cudl(es) es(son) la(s) tarjeta(s) de crédito que usa? Puede marcar varias alternativas

Visa
American
Express

Pacificard

Mastecard
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Diners Club
Discovery

5. ¢Qué tipo de tarjeta usa?

Cléasica

Dorada

Platinium
Black
Virtual

6. ¢Latarjeta que ud utiliza es propia o una extension de algun familiar o amigo?

Si

No

7. ¢Harealizado compras con la tarjeta de crédito durante la pandemia?

Si

No

8. ¢Cudles fueron sus razones por la que prefirio hacer uso de las tarjetas de crédito?

Falta de dinero en efectivo

Facilidad para diferir el consumo

Evitar el contacto con el dinero fisico

9. ¢Los intereses generados por las tarjetas de créditos durante la pandemia fueron los
mismos porcentajes?

Si

No

10. ¢ Refinancio sus deudas con las instituciones emisoras de tarjetas de crédito?
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Si

No

11. ;Cudl fue la alternativa de pago que usted acept6?

Ampliar el plazo de pago para cancelar hasta 48 meses

Aplazar los cobros

Consolidacion de la deuda

12. ¢El no poder cumplir con sus pagos le gener6 cargos por mora en las tarjetas de
crédito?

Si
No
En algunas Tarjetas

13. ¢ Cudles fueros los motivos que le impidieron no cubrir las cuotas mensuales de sus
tarjetas?

Desempleo

Reduccion de salario

Ingresos insuficientes

14. ;Esta situacion le ha generado afectacion en su historial crediticio?
Si

No
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