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INTRODUCCION

En la actualidad a nivel empresarial existen varios problemas que afectan el
funcionamiento de las mismas. Uno de ellos es la presencia de consumo de drogas dentro de
los espacios laborales, mismo que ha crecido por la competencia que existe en el mercado
empresarial. Frente a esta conducta, la legislacion de varios paises ha propuesto la
implementacion de planes que busquen enfrentar la presencia de drogas dentro de las
organizaciones, donde el uso de alcohol, tabaco, cannabis y otras sustancias influyen en los
indices de absentismo, mal clima laboral, bajo desempefio de los empleados y accidentes

laborales.

Para poder abordar los temas de drogas es importante tener un sustento tedérico que
permita la propuesta de medidas frente a esta problematica. Desde el ambito psicolégico se
utiliza el enfoque de la Escuela Humanista y Escuela Gestalt que brindan lo necesario para
poder proponer mecanismos de aprendizaje de la personas. Ligado al aprendizaje también
se menciona la andragogia, ciencia que estudia la forma de aprender de los adultos basados

en los métodos que han ido adquiriendo a lo largo de su vida.

La salud ocupacional es la disciplina que se encarga de velar por el bienestar fisico y
mental de los trabajadores, por lo que se estudia desde esta perspectiva la influencia de las
drogas en las empresas y la incidencia que tiene la misma en lo que respecta a los accidentes

laborales y estado de salud de los trabajadores.

La Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento — EPMAPS que
brinda servicio a la comunidad, se interesa en proporcionar un ambiente saludable a todos
sus trabajadores, cuidando siempre su bienestar fisico, mental y social. Por tanto, esta
investigacion tiene como objetivo disefiar un plan de concientizacion de consumo de drogas

en los espacios laborales de la Zona Sur de la empresa, donde se encuentran diferentes
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unidades de trabajo. Este plan tendra como propdsito proponer actividades que estén ligadas
a larealidad de los trabajadores que realizan sus funciones en la EPMAPS. Estas actividades
fueron estructuradas con base en el levantamiento de informacion sobre la mejor forma que
receptan conocimientos las personas, fundamentandose en la Programacién Neurolinguistica

y los procesos para llegar a la concientizacion de las personas.

El texto se compone de cuatro capitulos. En el primero, se realiza una introduccion a
partir de datos de la organizacion, antecedentes, justificacion, planteamiento del problema,
organigrama de la Zona Sur de la empresa y los objetivos de esta investigacion. En el
segundo, se presenta el marco teérico que se utiliza para la propuesta del plan de
concientizacion. En el tercer capitulo, se explica la metodologia exponiendo el método, las
preguntas y resultados. En el cuarto capitulo, se detalla la propuesta del plan de
concientizacion de consumo de drogas, determinando sus objetivos, actividades, indicadores
y resultados esperados. Finalmente, se ponen de manifiesto las conclusiones y

recomendaciones alcanzadas al finalizar esta investigacion.



Capitulo 1: Marco Introductorio

1.1. Tema

Disefio de un programa de concientizacién del consumo de drogas en los espacios
laborales de los sistemas y unidades operativas ubicadas en la zona sur de la EPMAPS de la
Empresa Pablica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, matriz Quito en 2018

1.2. Datos de la organizacién

1.2.1. Nombre:
EPMAPS - Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento

1.2.2. Actividades
La Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento - EPMAPS es la
encargada de la prestacion de servicios de agua potable y alcantarillado sanitario y pluvial

en el Distrito Metropolitano de Quito (EPMAPS, 2017).
1.2.3. Ubicacion

Av. Mariana de JesUs entre Alemania e Italia - Quito, Ecuador.
1.2.4. Caracteristicas

Desde la época colonial comienzan a existir las normas para el manejo del agua en
Quito, uno de los primeros en comenzar la regularizacion fue el Cabildo de Quito en 1535,
tomando la potestad de legislar el uso de las aguas que descendian del Pichincha, evitando
que sean usadas por duefios de las estancias a su capricho. En 1887 ya se contaba con el
primer canal de agua que provenia de El Atacazo, mismo que permitio llevar el agua hacia
las fuentes publicas donde los aguateros las transportaban hacia los hogares en pondos de

barro. Si bien se continuaron estudios para la distribucion del agua en la urbe, no fue sino



hasta Mayo de 1906 durante el gobierno del General Eloy Alfaro, cuando las obras de
canalizacién de aguas se declararon prioritarias, suceso en el cual se crea la primera Junta
de Agua Potable, la cual estuvo a cargo de varios proyectos referentes a servicios de agua
potable y alcantarillado hasta noviembre de 1915, afio en el cual el Congreso decretd que la
gestion de agua en Quito pase a manos del Municipio de la ciudad. Luego de varios afios,
con la construccion de varias obras como la planta de Purificacion “El Placer”, que entr6 en
funcionamiento en 1913 y la construccion del canal de Lloa, por el incremento de demanda
de agua potable en la ciudad, se funda la Empresa Municipal de Agua Potable para continuar
con la gestién del agua potable y alcantarillado en la urbe.

La EPMAPS se encarga de las actividades necesarias para abastecer de servicios de
agua potable y saneamiento a los usuarios, dentro de las que se encuentran la ejecucion de
obras, adquisicion de equipos, operacion y mantenimiento de los sistemas, gestion
administrativa, comercial y financiera, a través de todo el ciclo del agua, desde la captacion
en las fuentes hasta el manejo de las aguas residuales urbanas (EPMAPS, 2017).

La EPMAPS basa su desempefio en el modelo que contempla el Mandato
Constitucional, la Planificacion Territorial del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) vy la
Planificacion Estratégica, Técnica y Financiera de la empresa. Este modelo utilizado dentro
de la empresa se fundamenta en tres pilares principales: Sostenibilidad, Eficiencia y Calidad,
que estan enmarcados en las practicas de Buen Gobierno Corporativo, gestion ética y
participativa; y que buscan siempre Responsabilidad Social Empresarial, a fin de dar

cumplimiento al marco regulatorio vigente y contribuir a la mejora continua.

1.2.5. Contexto

La Empresa fue creada en junio de 1960 y desde entonces ha logrado grandes retos

en la prestacion de servicios. Gracias al trabajo de 1834 personas (entre servidores y



obreros), la empresa, a diciembre de 2015, dotd de agua potable al 98,55% de la poblacion
del DMQ vy al 92,73% del servicio de alcantarillado; con un indice de calidad de agua de

99,99% y 99,35% en continuidad del servicio. (EPMAPS, 2017).

1.2.6. Mision

“Proveer servicios de agua potable y saneamiento con eficiencia y responsabilidad
social empresarial” (EPMAPS, 2017).

1.2.7. Visién

“Ser empresa lider en gestion sostenible e innovadora de servicios publicos en la

region” (EPMAPS, 2017).
1.3. Organigrama

lustracion 1: Organigrama Zona Sur-EPMAPS-Q

DIRECTORIO

GERENCIA GENERAL

GERENCIA DE

| OPERACIONES

SUBGEREMCIA DE SUBGEREMCIA DE
’7 AGUA POTABLE —‘ SAMEAMIENTO

CAPTACIOMES Y PRODUCCION DISTRIBUCION ALCANTARILLADO
CONDUCCIOMES

SISTEMA DE OPERACIONES OPERACIONES SUR
CONDUCCIOMES. SISTEMA EL TROJE CENTRO ALCANTARILLADO
OCCIDENTALES DISTRIBUCION

SISTEMA PUENGASI OPERACIOMES SUR

DISTRIBUCION

Fuente: http://somosaguadequitointranet.emaapg.local/Documentos

1.4. Justificacion

El abuso de sustancias psicotropicas es un problema grave para las sociedades, pues

éste no afecta unicamente al individuo que las consume sino a todos aquellos que lo rodean,
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repercutiendo negativamente en la salud publica. Con base en la teoria y los antecedentes
presentados, se puede apreciar que los beneficios que conlleva un anélisis sobre el consumo
de drogas dentro de los espacios laborales de la EPMAPS-Q, apoyan al cumplimiento de lo

establecido tanto en la norma legal como institucional.

En el Ecuador mediante resolucion del Ministerio de Salud Publica, fundamentada
en diferentes propuestas que explican cémo el abuso de sustancias psicotrépicas interfieren
en el desenvolvimiento de las funciones de cada uno de los empleados, se busca la
intervencion programada, el analisis y control de consumo de drogas dentro de los espacios
laborales a fin de garantizar un buen entorno para todos los miembros de una empresa. Se
establece como prioridad la salud tanto fisica como mental entre todos los participantes de
diferentes dependencias dentro de una misma organizacion (Ministerio de Salud Publica -

Direccién Nacional de Normatizacion, 2016).

En el siglo XXI se han presentado de manera significativa casos de consumo de
drogas dentro de las instituciones. En el escrito “Alcohol y drogas en la empresa”, se
menciona que en muchas ocasiones el consumo de drogas dentro de la organizacién
perjudica a la realizacion de actividades empresariales y al personal que no consume ningun
tipo de sustancia. Ademas, indica que la persona que consume dichas drogas aumenta sus
niveles de ausentismo de 2 a 3 veces mas que un empleado comun, afectando directamente

a la empresa (CAEB, 2012).

El analisis de consumo de drogas dentro de los Sistemas y Unidades Operativas
ubicadas en la Zona Sur de la EPMAPS brinda la oportunidad de conocer la realidad de esta
problemaética en los espacios laborales de la misma, definir herramientas para afrontar el

consumo en mencion en cada uno de los departamentos donde se haya presentado e



identificar estrategias para disminuir el rango de incidencia de consumo en el personal en

general.

Para realizar este estudio, se utilizan como herramientas de medicion los
cuestionarios como el AUDIT, DAST y Cuestionario de aprendizaje con base en el PNL
(Programacion Neurolinguistica), para identificar el consumo de drogas. De esta manera, se
obtiene informacion sobre la frecuencia de consumo de sustancias por parte de los
trabajadores, los tipos de droga que se consumen y los problemas que se pueden presentar
con el consumo de las mismas. Asi, a través de esta investigacion se espera conocer qué tipo

de sustancias se consume y la manera en que afecta el consumo en lugares de trabajo.

El proyecto es viable puesto que la EPMAPS-Q contempla dentro de su plan
estratégico, el desarrollo de un programa que afronte el consumo de alcohol y otras
sustancias que se presenta en distintas areas de la institucién y que han afectado al
desenvolvimiento de las funciones de cada uno de sus empleados. Las normativas emitidas
por el Ministerio de Trabajo, en las cuales se solicita a las empresas tener un programa
aplicado en su organizacion para prevenir el consumo de drogas, sirven de guia para que la
empresa brinde a sus empleados un ambiente mas saludable para el desarrollo de sus

actividades.

1.5. Antecedentes

El consumo de drogas a nivel social ha tenido grandes repercusiones a lo largo de la
historia, varios estudios realizados expresan que las drogas tienen influencia en el entorno
donde se consumen y estan presentes. Hoy en dia no es sorpresa encontrar empresas donde
se ha detectado casos de uso de drogas. Una recopilacion de informaciéon a nivel de

Latinoamérica ha mostrado altos indices de consumo de drogas en varios paises, lo cual



conlleva a problemas sociales, econémicos y laborales, que a su vez influyen en el aumento
o disminucion de la utilizacion de otros tipos de drogas (Davila, 2013).

En el texto Drogas en América Latina, Estado del arte en estudios de toxicomania en
Argentina, Brasil, Colombia, Chile y Ecuador, se recopila informacion acerca del consumo
de drogas en cada uno de estos cinco paises. A lo largo del documento, se estudian diversos
puntos de vista sobre el consumo de drogas, como se ven afectados quienes se encuentran
en lugares de trabajo y se plantea que la manera més eficiente de sobrellevar este tema es la
elaboracion y mantenimiento de programas que ayuden a prevenir el consumo de sustancias
basados en observatorios confiables y actualizados sobre drogas; con la finalidad de poder
fomentar una cultura libre del consumo de sustancias psicotropicas que alteran nuestro
funcionamiento normal (Baeza, 2008).

En una sociedad donde la competencia entre empresas aumenta la carga laboral en
los trabajadores, se evidencia un inevitable incremento del consumo de drogas dentro de las
organizaciones. La consideracion de esta problematica y las consecuencias negativas tanto
en la salud de los trabajadores como en sus funciones es importante, dado que uno de los
objetivos de las instituciones debe ser la busqueda de un ambiente seguro y saludable en

donde se pueda trabajar.

Dentro de la EPMAPS se han identificado varios incidentes por el consumo de
sustancias por parte del personal, muchas veces por la carga laboral u horarios extendidos a
los que se sujeta el personal operativo que tiene que realizar sus funciones, pasado su horario
de trabajo; es asi, que nace la necesidad de identificar acciones para una correcta
intervencion. De esta manera, resulta pertinente plantear un analisis sobre el consumo de
drogas dentro de los espacios laborales, lo cual permitira conocer la realidad que vive la
empresa respecto a esta problematica y coadyuve a formular un programa que posibilite su

disminucion y futura erradicacion. Para el analisis de este problema, se toma en cuenta el
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nivel social, los lugares donde el consumo afecta directamente a factores familiares, estrato

econdmico y ambito laboral.

El estudio del consumo de drogas dentro de los espacios de la empresa se lo realiza
para conocer qué tipo de sustancias son las que se consumen dentro de los espacios laborales,
establecer cuéles estrategias son necesarias y se pueden implementar para poder enfrentar lo
que respecta al uso de sustancias, y por ultimo, buscar que los empleados tomen conciencia

sobre este problema grave relacionado con las drogas en el &mbito laboral.
1.6. Objetivos

1.6.1. General

Disefiar un programa de concientizacion del consumo de drogas en los espacios
laborales de los Sistemas y Unidades Operativas ubicadas en la Zona Sur de la Empresa

Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, Matriz Quito en 2018.

1.6.2. Especificos

e Realizar la investigacion tedrica sobre las drogas de mayor consumo dentro de las
instituciones.

e Diagnosticar el tipo de droga y el nivel de consumo de drogas en los espacios
laborales de la EPMAPS-Q.

e Desarrollar estrategias acordes a la realidad de la empresa frente al consumo de
drogas, que permitan alcanzar un nivel alto de concientizacién de los empleados de

la EPMAPS-Q.



Capitulo 2: Marco Tedrico
2.1. ANTECEDENTE

Con el pasar de los afios y el crecimiento industrial que se ha dado a nivel mundial,
se presentaron diferentes problemas que enfrentan los empleados en cada una de las
organizaciones, uno de ellos es el consumo de sustancias psicotropicas dentro de los espacios
laborales. Algunos estudios han demostrado que dicho consumo afecta de manera directa en
el desemperfio de las actividades efectuadas por los trabajadores. Por tal motivo, a fin de
contar con una intervencion adecuada para prevenir y controlar el consumo de drogas, varias
instituciones han establecido dentro de su planificacion, programas de concientizacion que

permitan conocer y actuar frente al consumo en mencion.

Dichos programas deben contener el sustento tedrico adecuado, enfocado en un
programa que busque que las personas sean conscientes que el consumo de drogas es
perjudicial para la salud y que tendra un gran nivel de influencia en lo familiar, social y
laboral. Por lo cual, es pertinente tomar algunos enfoques psicolégicos que ayuden a saber
como llegar de manera idénea a las personas que tienen problemas con el consumo y a

brindar medidas de prevencion a los otros empleados que no presentan esta conducta.

El consumo de drogas conlleva a un deterioro importante de la salud de las personas,
como por ejemplo a enfermedades relacionadas con el sistema nervioso central, lo cual
repercute en la ejecucion de sus funciones laborales y genera un bajo desempefio en las

organizaciones.

El anélisis del consumo de drogas debe partir por conocer los principales conceptos
y términos que ayuden a entender el problema central de la investigacion; por tanto, se deben

tener en cuenta las definiciones como droga, drogadiccion, influencia de las drogas en el
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ambito laboral, enfoque de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sobre el tema 'y las

medidas que existen para su control.

Al tener todos los ejes necesarios para la ejecucién correcta de los programas de
conciencia dirigidos a los empleados, se identifican herramientas de intervencidn, intentando
siempre que éstas vayan acorde con la realidad que se vive dentro de cada organizacion y

que se ajuste con su planificacion y plan estratégico.

2.2. Conciencia

Para la realizacion de un plan de concientizacién es de vital importancia tener en
cuenta lo que significa cada uno de sus elementos, por lo cual es importante definir

conciencia y el enfoque o autor que sera abordado para su estudio.

Jests Andrés Vela, en su libro Técnicas de concientizacion, menciona que la
conciencia en varias ocasiones puede ser tomada como un hecho ausente dentro de la
interaccion del hombre con el entorno social. Sin embargo, la conciencia esta mas ligada a
la manera en que el hombre se enfrente a un cambio, tomando en cuenta la realidad en la que
vive; por lo cual indica que “la Conciencia no es una entidad, sino el hecho vital en el
hombre de volverse sobre si mismo y reflejar de una manera consciente sus actitudes de vida

en relacion con la realidad ” (Vela, 1974).

La conciencia entonces no es una capacidad o finalidad, sino la manera en que el
hombre busca lo objetivo y real. En la consecucidn de esta conciencia intervienen tanto la
interaccion que tiene el sujeto con su entorno y la experiencia que ha adquirido a lo largo de
la vida. Pero este proceso de adquisicion de conciencia no es sencillo puesto que la realidad
se puede distorsionar obligando al sujeto a dejar de lado el egoismo y realizar un reajuste

con lo que “conocia”, es por eso que se dice que la toma de conciencia es una interaccion
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mutua entre el hombre y el mundo. EI hombre modifica su realidad y al hacerlo “conoce”
mejor el mundo, entrando a una nueva realidad, la cual le exige compromisos y lo capacita

para conocer una realidad més profunda (Vela, 1974).

Al elaborar un plan de concientizacion, se parte desde la premisa de que la toma de
conciencia debe ir enfocada en la voluntad misma de la persona, buscando dar las directrices
necesarias para poder colocar a la persona en su auto visualizacion de en qué situacion se

encuentra y qué puede hacer para mejorar.

Al plantear un enfoque de conciencia, basado en la intension de la persona en buscar
un significado a las experiencias que tienen a lo largo de su vida y que éstas permitan
desarrollar la conciencia, se pueden ligar a enfoques psicolégicos como los expuestos por la
Escuela Gestalt y Humanista y sus teorias de aprendizaje, que también se enfocan en la

experiencia y valor de lo aprendido.

2.3. Enfoque psicoldgico

La Escuela Humanista y Gestaltica de la psicologia, al ser enfoques reconocidos en
la psicologia con representantes que han generado importantes aportes, brindan doctrinas
necesarias para la sustentacion tedrica, puesto que su pensamiento estd centrado en la

conciencia propia y la significacion de los elementos que se quieren aprender.

Por un lado, la Escuela Humanista expone teorias de aprendizaje ligados al valor o
importancia que da la persona a lo que se le exponga; por otro lado, la Escuela Gestaltica,
que a parte de sus principios del “darse cuenta” y “el aqui y ahora”, brinda sustentos teéricos

para el afrontamiento de problemas basados en su tipo de terapia.
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La conciencia también es tomada desde un punto de vista psicol6gico, que no se trata
de lo expuesto por el psicoandlisis donde ésta es tomada como parte de un proceso de
comportamiento y personalidad de las personas, sino que expone gue lo llamado conciencia
es todo aquello que nosotros conocemos y que se encuentra ligada a la memoria de cada una
de las personas (Vifia, 2015). En este caso, la conciencia se encuentra enfocada en procesos
humanos en busca de la consecucion de un proceso de concientizacion, partiendo desde la
premisa que la persona necesita tener en cuenta su situacién actual y que se enfoque en la

realidad para poder conseguir el proceso antes mencionado.

Al unir lo planteado por la Escuela Humanista y la Escuela de la Gestalt, en cuanto
a sus teorias de aprendizaje, que van dirigidas a la ensefianza en personas adultas mediante
la experiencia y significacion de los elementos, y lo mencionado sobre la conciencia y
concientizacion, se puede fundamentar desde el dmbito psicolégico la estructura y el
desarrollo de un plan sobre el consumo de drogas. Este plan tiene como base un supuesto

psicoldgico que justifica cada uno de los elementos a proponerse.

A continuacion, se explican cada uno de los elementos que se aplican en la presente
investigacion. Por un lado, la Escuela Humanista y sus apartados sobre el ambito significante
y experimental; por otro lado, los dos principios fundamentales expuesto por la Escuela

Gestalt, buscando su relacién con el aprendizaje.

2.3.1. Teorias de aprendizaje

A lo largo de la historia, los métodos de aprendizaje han cambiado en cuanto a su
forma o su enfoque, esto debido a que se han presentado diferentes situaciones que han
exigido un cambio en la perspectiva de lo que significa el aprendizaje y de los factores que

lo conforman.
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Existen teorias de aprendizaje que tratan sobre diversos aspectos relacionados a la
adquisicién de conocimientos, mismos que pueden ser referentes a la cultura, entorno,
edades, etc. Para la presente investigacion, se toman los relacionados al aprendizaje en
adultos, dado que centra su teoria en la manera que se van adquiriendo conocimientos

fundamentados en experiencia e importancia de los mismos dentro de su vida.

La seleccion de teorias de aprendizaje adecuadas es importante en la investigacion
ya que permitira saber la manera mas adecuada de lograr un impacto en las personas y asi
poder desarrollar un plan de concientizacion, proponiendo talleres, actividades o charlas que

permitan lograr la toma de conciencia frente a la problemaética.

En cuanto al campo de la psicologia, existen varias escuelas y enfoques que hablan
sobre la conciencia y el aprendizaje. En relacién a la conciencia, se sigue la linea tedrica que
mas se apega a la consecucion de un proceso de concientizacion en las personas. En relacion
al aprendizaje, esta investigacion se enfoca en personas adultas, mismas que tienen distintas
formas de aprender, lo cual ayuda a poder conocer la forma correcta de exponer a dicha

poblacién a los elementos necesarios dentro del plan.

Los enfoques mas ligados a la busqueda de la conciencia, en cuanto al consumo de

alcohol, son los propuestos por la Escuela Humanista y la Escuela Gestaltica, que sefialan:

2.3.1.1. Escuela Humanista

La Escuela del Humanismo, desarrollada en los afios 50 y 60 con base en lo
mencionado por Rogers, propone una teoria de aprendizaje que se fundamenta en un sistema
de psicoterapia no directiva que no debe ser una mera transmision de conocimientos, sino

que contenga una parte significante y una experiencial.
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Sahakian (1980) en su texto donde se refiere al aprendizaje desde el Humanismo,
explica lo expuesto por Rogers sobre la parte significante y experimental, siendo la parte
experimental aquello que guarda una relacion con lo aprendido o vivido por el sujeto
(experiencia) y una parte importante como la significante, la misma que la expresa como un
aprendizaje que se encuentra relacionado con los propdsitos de la persona. Estos dos
elementos en el aprendizaje permiten al sujeto captar de manera més répida lo que se quiera

transmitir.

Al lograr que la persona aprenda un contenido con una parte significante y otra
experimental, se presenta un aprendizaje que contiene un significado establecido por la
persona y que se complementa con la experiencia del individuo. En el momento que el
aprendizaje contiene los dos factores antes mencionados, éste se podra interpretar por la
persona como algo Util y que va acorde con la consecucion de objetivos y crecimiento

personal.

Este tipo de aprendizaje que presenta la Escuela Humanista permite a la presente
investigacion guiar sus métodos hacia una forma basada en la experiencia que haya tenido
la persona. La parte significante de lo que se quiere tratar sobre las drogas llega al punto que
la persona exponga su interés en hacer conciencia sobre el consumo de alcohol en las
instituciones, sabiendo que por su experiencia e informacién brindada esta conducta dentro

de la empresa es perjudicial.

2.3.1.2. Escuela Gestdéltica

Castanedo (2002) en su libro Terapia Gestalt habla sobre esta corriente y como es
utilizada su terapia para el afrontamiento de problemas de las personas; menciona que Perls
buscaba con este método lograr que las personas se dieran cuenta que pueden superar una

situacion dificil o compleja mediante sus propios medios, poniendo como principal
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enunciado que lo que se busca con este modelo es que las personas pasen de ser dependientes

a independientes con sus propios medios para superar los sucesos cotidianos.

Dentro de la corriente de la Gestalt, existen dos principios fundamentales que son el
“darse cuenta” y el “aqui y ahora”, que ayudan a la persona a reconocer lo que es, mas no a
que caiga en el pensamiento de lo que deberia ser o lo que pudo ser, ya que mediante esto la

persona podré tener méas confianza en si mismo y lograr el desarrollo de su personalidad.

La aplicacion de los principios expuestos por la Escuela Gestalt permite llegar a que
la persona pueda reconocer el estado en el que se encuentra y que bajo su autoanalisis pueda
tener conciencia de su estado actual, para poder partir hacia el lugar a donde quiere llegar o

dejar un lugar que quiere dejar atras y superarlo.

Enfocado en lo que respecta al consumo de sustancias, la Escuela Gestalt permite
que la persona pueda reconocer que en el presente tiene un problema relacionado con el uso
y abuso de ciertas drogas. Partiendo desde el reconocimiento de la situacion actual en donde
la persona tiene un problema, se pueden asimilar mas las herramientas que debe recibir y

con ello lograr el objetivo principal, la conciencia frente al consumo de alcohol.

En definitiva, para poder realizar un plan de concientizacion es necesario tomar los
dos principios fundamentales de la Escuela Gestalt denominados el “aqui y ahora” y el “darse
cuenta” Estos tienen como principal fundamento la superacion de circunstancias dificiles,
que muchas veces la persona cree no poder superar por si misma, buscando siempre que el

individuo pase de ser alguien dependiente a alguien independiente.

2.3.2. Andragogia

Varias formas de ensefianza se enfocan en lo que necesita la persona en ese momento

para poder seguir desarrollando un conocimiento méas amplio sobre distintos temas. Llegada
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la edad adulta, las personas aprenden de manera distinta, debido a la experiencia que se va
adquiriendo a lo largo de la vida; por lo cual, se plantea la necesidad de adquirir un modelo

que ayude al aprendizaje en este segmento de la poblacion.

La Andragogia es una disciplina que implica ensefiar, capacitar y formar a adultos,
dirigida desde un ambito diferente al que se presenta en la pedagogia, puesto que ya se cuenta

con una experiencia de vida que pondria en riesgo el proceso de aprendizaje (Sanchez, 2017).

Esta disciplina presenta, segin Malcolm Knowles, varias caracteristicas en cuanto al

aprendizaje, como son (Sanchez, 2017):

e Que el aprendizaje debe ir dirigido a la necesidad de adquirir dicho conocimiento y
que a la vez el mismo satisfaga a la persona.

e Tener claro el concepto personal del alumno puesto que permitira que se auto dirija
y que sea responsable por sus acciones.

e Tomar en cuenta la experiencia de los adultos, esto debido a que cada uno aprendid
de forma distinta o tuvo métodos de aprendizaje diferente, por lo cual es
recomendado utilizar ejercicios de resolucion de problemas.

e Que el adulto debe estar dispuesto a aprender lo que necesita saber y que lo que le
permita afrontar situaciones de la vida real.

e Orientar al alumno hacia circunstancias de la vida o solucion de problemas, debido
a que los adultos le dan interés a aspectos que le ayudaran en su desempefio o0 a
resolver los problemas de la vida.

e Guiar al trabajador hacia una motivacion interior, como puede ser autoestima,

satisfaccion laboral, calidad de vida, etc.

Al juntar todas las caracteristicas dadas por Malcolm Knowles sobre el aprendizaje en

adultos, se puede notar que existe una gran semejanza con lo dicho sobre la conciencia,
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puesto que ambas se encuentran centradas en la experiencia e intencion personal de cada
individuo. Por esa razén, al querer disefiar un plan donde se busca la concientizacion es
necesario seguir las caracteristicas del Modelo Andragdgico para poder lograr de este modo

la conciencia.

Una vez reconocidos los modelos y fundamentos tedricos sobre como llegar a la
concientizacion y el modelo de aprendizaje que nos ayudara en el mismo, es necesario
conocer sobre el tema central, en este caso el consumo de drogas y cada una de sus

consecuencias dentro de las organizaciones.

Con el pasar del tiempo, el consumo de drogas ha sido un problema que se ha ido
agravando en cada organizacion, muchas veces presente debido al tipo de trabajo que realiza
la persona o al entorno social en el que labora. En los dltimos afios, en el Ecuador se ha
podido apreciar el aumento de accidentes laborales por causa del uso de estupefacientes que
alteran el normal funcionamiento organico de las personas, por lo cual se ha pedido mediante
el Ministerio de Trabajo, tener planes de concientizacion. Sin embargo, para entender de

mejor manera el tema es necesario abordar los temas que se indican a continuacion.

2.4. Drogas

La Organizacion Mundial de la Salud-OMS (2005) define a las drogas como:

“Toda sustancia que, introducida en el organismo por cualquier via de administracion,
produce una alteracién, de algin modo, del natural funcionamiento del sistema nervioso
central del individuo y es, ademas, susceptible de crear dependencia ya sea psicoldgica,
fisica o ambas”.

Dicha sustancia dentro su definicion, posee una taxonomia general, la cual clasifica

en las que son consideradas legales y no legales; entendiéndose como legales al alcohol,
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tabaco, farmacos, cafeina, entre otros; y las no legales como la marihuana, opios,

alucindgenos, acidos y otros quimicos que alteran el normal funcionamiento del organismo.

2.4.1. Consumo de drogas

Insulza (2014) menciona que el consumo de drogas segun los estudios de las
neurociencias, produce un dafio a la parte cerebral de las personas; ademas, de perjudicar

factores bioldgicos, psicoldgicos y sociales.

En cuanto a las repercusiones que tienen las drogas en lo bioldgico, se encuentran
dafios en el sistema nervioso central, sistema digestivo, sistema inmunoldgico, que se
reflejan en el desarrollo de enfermedades como la cirrosis, temblores, demencias, entre otras

que afectan directamente el estado fisico de las personas.

En relacion a lo psicoldgico, se advierte la dependencia que desarrolla la persona al
consumo de determinada droga. La dependencia se refiere a la frecuencia de consumo de
una sustancia y la necesidad de consumirla, lo cual conlleva en muchas ocasiones a la
ingestion convulsiva. Dicha dependencia varia segln la droga que se ingiera y la reaccion

que tiene en el organismo.

2.4.2. Consumo de drogas ligado a lo laboral

En el &mbito laboral, se han presentado varias afectaciones por la presencia de
consumo de diferentes drogas, tanto legales y no legales, que afectan de manera directa al

cumplimiento de las actividades de la empresa, conllevando a problemas en su desempefio.

La presencia en las organizaciones del consumo de todo tipo de drogas exige tomar
medidas de concientizacion, puesto que afectan directamente la salud de los empleados y

todo su entorno, tanto laboral como familiar.
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En la actualidad, en lo que respecta a la gerencia administrativa, el talento humano
se considera un recurso valioso para la organizacién, por ende hay que velar siempre por su
salud fisica y mental, que muchas veces se ve afectada por el consumo de drogas o se refleja
en los accidentes de trabajo registrados. En el Ecuador se registra que del 15% al 30% de los
accidentes mortales en el trabajo guarda relacién con el consumo de drogas (Larrea et al.,

2016).

El consumo de drogas también se encuentra ligado al ausentismo y clima laboral de
la empresa, éste representa 2 de 3 causas de ausentismo en el lugar de trabajo (en su mayoria
se debe al consumo de alcohol). Igualmente, el consumo de drogas dentro de las
organizaciones produce repercusiones en el clima laboral y desempefio de los empleados

(Larrea et al., 2016)

La Secretaria Técnica de Drogas (SETED) realiz6 un levantamiento de informacién
acerca del consumo de drogas y su influencia en el &mbito laboral. Esta investigacion estuvo
basada en varios indicadores, que buscaban calcular el costo del fendmeno de las drogas en
Ecuador para el afio 2015, donde se calculé el costo que tiene para el Estado y las empresas

al tener personas consumidoras.

En el levantamiento de informacion la SETED expone que el ausentismo y la baja
productividad en las organizaciones se deben a factores como: muerte prematura de personas
consumidoras de drogas (ausentismo definitivo) que representa un 49% de los casos;
ausentismo temporal de personas sentenciadas y no sentenciadas, que estén relacionadas a
problemas con drogas que son el 47%; ausentismo temporal por tratamiento residencial con
un 3% Yy por internacién medica por intoxicacion o enfermedades relacionadas a consumo

de diferentes tipos de drogas que se refleja en 1%(Naranjo y Jaramillo, 2017).
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Uno de los antecedentes de consumo de drogas presente en los espacios laborales, esta
relacionado en muchas ocasiones por el estrés ocasionado por las actividades que realiza, el
entorno en donde desempefia sus funciones, la presion de los comparieros y la busqueda de

la aceptacion de los mismos.

La incidencia del consumo de sustancias en el lugar de trabajo en varias ocasiones se le
atribuye a factores socio-demograficos como lo son la edad, estado civil e ingreso econémico
bajo; asi también, se los relaciona con factores psicosociales como pueden ser depresion,
baja autoestima; y ademas, se involucran factores laborales como ocupacion, tipo de empleo

y seguridad laboral (Salazar, 2012).

2.4.3. Consecuencias del consumo de sustancias

Estudios en varios paises revelan casos de consumo de sustancias en el ambito laboral,
las principales consecuencias dentro de la organizacion son absentismo por enfermedad o
accidente, aumento de los accidentes de trabajo, disminucién en la productividad, problemas
en cuanto a la relacion entre compafieros, falta de justificacion de ausencias y permisos en

horarios laborales (Otero Dorrego, 2011).

2.4.4. Medidas frente al consumo de drogas en organizaciones

Frente al problema de consumo de drogas que se presenta en las organizaciones, se
han implementado diferentes herramientas o actividades para su control. Al preguntar al
psicologo Andrés Garcia, psicologo clinico del Hospital de Especialidades Médicas San Juan
de Dios, quien es el encargado del area de adicciones, comenta que muchas veces la mejor
manera para que las personas entiendan que tienen problemas de consumo, es mostrar
material audiovisual que refleje las consecuencias de consumir drogas. Los testimonios de

consumidores en niveles preocupantes son fundamentales frente al consumo de sustancias
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psicotropicas, ya que por medio de vivencias, que pueden ser cercanas o0 parecidas a cada
individuo, se reflejan varias veces las secuelas que trae el consumo tanto para las personas,

su familia y el desempefio en su trabajo.

2.4.5. Discriminacion de personas consumidoras

En varias ocasiones las personas consumidoras a nivel social sufren discriminacion
por esta conducta, pudiéndose observar el rechazo por parte de la sociedad. Esta situacion
en vez de tener un contenido de ayuda para las personas que se encuentran en problemas de
consumo tiene un efecto adverso, puesto que, al ser rechazadas, las personas que
consumieron tienden a cerrarse y aferrarse mas a un circulo donde son comprendidos. La
discriminacion a personas que consumen sustancias psicotropicas ocasiona que las personas

utilicen la misma como un escudo que no permite que acepten ayuda.

2.5. Seguridad y salud ocupacional

La seguridad y salud ocupacional es la encargada de brindar las medidas de
proteccion a los empleados para poder dar a los mismos un ambiente saludable y seguro

donde desempefiar sus funciones.

2.5.1. Consecuencias de las drogas en la Salud Ocupacional

Con el pasar del tiempo la Salud Ocupacional ha ido tomando fuerza dentro del
ambito de la medicina, puesto que se plantea como la encargada de la salud de los
trabajadores en cada uno de los procesos de produccion presentes en cada organizacion. En
un inicio, se la denominaba de manera general como medicina ocupacional, pero luego se

dividié en diferentes ambitos mas especificos.

Al referirse a la salud ocupacional, hoy en dia se hace referencia a la disciplina que

tiene como objetivo la relacion entre el proceso de produccion y las consecuencias que puede
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Ilegar a tener sobre la salud de los trabajadores, esto con base en un trabajo multidisciplinario
de diferentes profesionales en medicina ocupacional, enfermeria ocupacional, higiene
industrial, seguridad, ergonomia, psicologia organizacional, epidemiologia, toxicologia,
microbiologia, estadistica, legislacion laboral, terapia ocupacional, organizacion laboral,

nutricion y recientemente la promocion de la salud (Gomero, Raul; Zevallos, 2006).

2.5.2. Accidentes laborales ligados al consumo

El consumo de drogas ha sido ligado en varias ocasiones a accidentes de transito,
domeésticos y laborales a lo largo de los afios, debido a que el estado y el dafio que causan
las drogas a nivel de la persona no les permite controlar sus acciones que pueden ser

perjudiciales para quienes los rodean.

Uno de los principales accidentes ligados al consumo de sustancias psicotrdpica es el
ocurrido en el &mbito laboral. EI consumo de drogas mientras se realiza un trabajo o las
secuelas que deja éste, ocasiona un bajo desempefio en el trabajo o accidentes fatales en el

mismo.

Varios estudios realizados en diferentes paises han demostrado que del 15% al 30% de
accidentes mortales ocurridos en el trabajo se dan por el consumo de drogas. También se
menciona que los consumidores de alcohol padecen de dos a cuatro veces mas accidentes en
el trabajo. Otro problema que se ve reflejado tras el consumo de sustancias, es el aumento
de absentismo laboral de dos a tres veces mayor, en relacion a los otros empleados (Salazar,

2012).

Por los problemas que se presentan, es pertinente proponer planes de conciencia sobre el
consumo de drogas en el lugar de trabajo, puesto que permitira el decrecimiento en la tasa

de accidentes reportados en las empresas y también la disminucion del absentismo en el

23



lugar de trabajo pudiendo mejorar procesos y cumplir con la planificacion que se tenga en

la organizacion.

2.5.3. Normas y regulaciones

La SETED (2017) en sus diferentes investigaciones hace referencia al marco juridico
que apoya al control, erradicacién e intervencion en lo que respecta al consumo de drogas

en el &mbito laboral, asi se tiene:

En primer lugar, el Articulo 33 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
establece que el trabajo es un derecho y deber social, y que se deben brindar las adecuadas
garantias para que se pueda desempefiar de manera saludable y libremente. Adicionalmente,
en el Articulo 364 se indica que frente a las adicciones, sera responsabilidad del Estado el
desarrollar programas donde se informe, controle y se dé la prevencion adecuada en cuanto

al consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias psicotropicas.

En la Ley Orgénica de Salud (2006), numeral 10 del Articulo 6 se senala que “Es
responsabilidad del Ministerio de Salud Publica: (...) 10. Emitir politicas y normas para
regular y evitar el consumo del tabaco, bebidas alcohdlicas y otras sustancias que afecten a

la salud”.

En el Codigo de Trabajo (2005), se mencionan ciertos reglamentos que van ligados
a la prevencion del consumo de sustancias psicotropicas o drogas. En el Articulo 410 se
expresa la responsabilidad de los empleadores de asegurar un entorno donde no corra peligro
la salud del empleado y donde los empleados tienen como obligacion cumplir con las normas
de seguridad e higiene en el trabajo. Por otro lado, este cddigo en su Articulo 628 expresa
las sanciones que se aplicaran en el caso de no acatar dichas disposiciones, una de ellas la

prohibicion de consumir algun tipo de droga dentro de los espacios laborales de la empresa.
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Frente al problema de consumo de drogas en las organizaciones, a nivel de paises
europeos como Espafia, se establecen campafas por parte de las autoridades sanitarias para
la prevencion y tratamientos de personas consumidoras, con lo cual se busca que el lugar de
trabajo vaya apegado a las normas de seguridad e higiene. Una de las medidas es prohibir la
venta y consumo de bebidas alcoholicas dentro de las instalaciones de la empresa. También
se brinda atencion personalizada a personas que sean identificadas como consumidores

preocupantes.

El Ecuador, bajo su marco juridico, trata de imitar las medidas tomadas por algunos
paises. En el ambito laboral, hoy en dia el Ministerio de Trabajo pide a cada una de las
empresas tener un plan frente al consumo y uso de drogas en los espacios laborales, mismo

que conlleva la prevencion y tratamiento para personas adictas a cualquier tipo de drogas.

Las empresas frente a los preocupantes indices de consumo, han optado por tener
acuerdos con instituciones especializadas con adicciones que ayuden a sus empleados a
enfrentar ese problema. Al plantear a nivel de una organizacion un plan de concientizacion
de consumo de drogas, se brinda una herramienta que ayuda a la prevencion del consumo,
proveyendo informacién sobre drogas y sus consecuencias dentro de lo laboral, a fin de

contrarrestar este problema.
2.6. Estrategias de intervencion

2.6.1. Programacion Neurolinguistica

La Programacion Neurolinglistica, 0 mas conocida con las siglas PNL, se la define
como “un modelo de comunicacion que se concentra en identificar y usar modelos de
pensamiento que influya sobre el comportamiento de una persona como una manera de

mejorar la calidad y la efectividad de sus vidas” (Bavister, 2012), es decir encontrar las
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directrices necesarias para poder adquirir conocimiento de una manera mas efectiva que

permita el desarrollo personal de cada una de las personas.

Al desglosar el término Neurolinguistica, vemos el significado de la composicién de la

misma obteniendo lo siguiente:

e Neuro: “manera que procesamos la informacién que nos llega a los cinco sentidos a
través del cerebro y el sistema nervioso” (Bavister, 2012)

e Linguistica: forma de exteriorizacién de todos los procesos mentales que se
encuentran grabados y que seran expresados mediante el lenguaje tanto verbal como
no verbal. (Cuellar, 2012)

e Programacion: “(...)todos los procesos mentales ya sean conscientes o
inconscientes que realizamos para la organizacién de nuestras estrategias operativas”

(Cuellar, 2012)

La aplicacién de la PNL se realiza mediante los conocidos sistemas representacionales,
mismo que indican la forma en que las personas captan los estimulos de mejor manera,

dichos canales dividen a la poblacién de la siguiente manera:

e Auditivo: grupo de personas cuyos canales auditivos permiten una mejor captacion

y procesamiento de sonidos y palabras.

e Visual: grupo de personas que captan de mejor manera estimulos visuales asi como

pueden ser fotos o imagenes.

e Kinestésico: grupo de personas que perciben en terminos de emociones y

sensaciones los estimulos expuestos.
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A pesar que la PNL tuvo sus origenes en el ambito terapéutico, con el pasar de los afios
las diferentes técnicas y herramientas propuestas han sido adoptadas para el desarrollo

organizacional, contribuyendo en diferentes aspectos dentro de las empresas.

La PNL dentro de las organizaciones se implementa en procesos como motivacion,
canales de comunicacion asertiva, preparacion de entrevistas, seleccién de personal,
desarrollo en cuanto a su formacion, etc. En este caso, se aplica la PNL ligada al aprendizaje,
puesto que desde su ambito terapéutico y educativo es usada en varias ocasiones para poder
comprender cuél es el medio mas adecuado para ensefiar a una persona, con base en la

percepcidn que tiene con cada uno de sus sentidos.

Del mismo modo, la PNL guarda relacion con la conciencia, puesto que la toma de la
misma esta ligada a la comunicacion y la forma de interactuar con el entorno, esto
refiriéndose a que la persona debe tener conciencia de que no lo conoce todo y que necesita,
mediante canales de comunicacion, adquirir conocimientos. Una vez lograda esta
adquisicion de conocimientos se puede hablar de un proceso de concientizacion, debido a

que se puede hablar de un cambio de conducta y de estrategias utilizadas (Sambrano, 2000).

2.6.2. Herramientas AUDIT y DAST

2.6.2.1. AUDIT (Cuestionario de identificacion de los Trastorno debidos al Consumo
de Alcohol)

El test AUDIT es una herramienta que permite conocer como se encuentra el consumo
de alcohol en las personas y si tienen relacion con algunos problemas de salud o es necesaria
una intervencion de clinicas especializadas frente a un consumo excesivo (Babor, Higgins-

biddle, Saunders y Monteiro, 2009).
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Este test fue disefiado por la OMS como un método simple de screening del consumo
excesivo de alcohol como causa de una enfermedad que presenten la persona; también se
refiere a las formas de intervencidn que serian necesarias segun el grado de consumo que

presente un individuo.

El AUDIT ha sido desarrollado como una herramienta para los psicélogos clinicos, que
necesitan detectar si el paciente presenta un consumo excesivo de alcohol, con lo cual
analizar quienes son los que se beneficiarian con el abandono de consumo de alcohol. La
mayoria de bebedores excesivos no son diagnosticados puesto que presentan sintomas o

problemas que no estan relacionada con la ingesta de licor.

El AUDIT presenta tres escalas en las cuales se mide el consumo de alcohol de la

persona, como son: (Ver Tabla 1)

Tabla 1: Escalas del test AUDIT

Se refiere a que existe un consumo de alcohol que puede afectar a largo

nsum Ri indivi
Consumo de Riesgo plazo al individuo.

El consumo podria causar problemas fisicos y psicolégicos por su
frecuencia.

Se recomienda la ayuda de profesionales de la salud y un internamiento de
la persona.

Fuente: Test Audit Escala - Evaluacion

Elaboracion: Chamorro, David, 2019

Consumo Perjudicial

Dependencia del Alcohol

2.6.2.2. DAST (Test de Evaluacion para el consumo de Drogas)

Esta herramienta brinda informacion sobre el consumo y abuso de drogas en los Gltimos
12 meses, en relacion al cannabis, cocaina, medicinas sin prescripcion, acidos, etc. En este

test no se toman en cuenta drogas como el alcohol y el tabaco (Skinner, 1982).

ElI DAST tiene como principal objetivo proporcionar un método breve para identificar a

las personas que abusan de las sustancias psicoactivas. Adicionalmente, proporciona un
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indice cualitativo del grado de problemas relacionados con el uso y consumo de drogas. Esta
herramienta es considerada de tipo unidimensional, ya que sus puntuaciones se plantean de
0 a 20, donde si los puntajes sobrepasan el 6, se puede tomar como un caso de estudio; en
cambio, si se presentan valores superiores a 16 se puede evidenciar un abuso muy grave o

una dependencia a un estupefaciente.
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Capitulo 3 Marco Metodoldgico

En la elaboracion de este proyecto se toman en cuenta diferentes aspectos para poder
desarrollar un plan que vaya acorde a la realidad que se presenta en la empresa, por lo cual
se adoptan varias herramientas como los sistemas representacionales del aprendizaje y el
modelo andragdgico, con el fin de dar un enfoque dirigido a los objetivos y necesidades de

la organizacion.

3.1 Pablacion

Para este proyecto se toma de poblacion a 110 trabajadores en edades que flucttan entre
los 25 hasta los 55 afios de edad; y que se encuentran laborando en la empresa en los Gltimos
5 afios. Esta poblacion constituida en su mayoria por personas de género masculino y un
minimo porcentaje de género femenino por las actividades que se realizan en cada puesto de
trabajo. Las personas laboran en los diferentes distritos de la Zona Sur de la EPMAPS
realizando funciones como peones, sifoneros, choferes y personal administrativo. Para esta

poblacién se toman en cuenta los siguientes pardmetros metodologicos.

e Recopilacién de informacion sobre el consumo de drogas y alcohol por parte de los
empleados de la empresa (Zona Sur)

e Levantamiento de informacion sobre estilos de aprendizaje relacionados a la
Programacion Neurolinguistica.

e Levantamiento de informacion sobre el modelo Andragogico.
3.2. Metodologia

En la presente investigacion se utiliza informacion cualitativa y cuantitativa, ya que

ambas formas de levantamiento de informacion ofrecen los parametros necesarios para poder
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estructurar de mejor manera un plan de concientizacion frente al consumo de drogas en la

empresa.

La informacién cualitativa comprende las entrevistas realizadas, por un lado a los
lideres de cada una de las unidades de la Zona Sur, para poder conocer informacion sobre
modelos de aprendizaje de sus colaboradores; por otro lado, las entrevistas realizadas al
médico ocupacional y trabajadora social encargados de la Zona Sur, con lo cual se obtiene
informacion necesaria para poder validar o conocer la realidad del consumo en esta parte de

la empresa.

La informacién cuantitativa incluye el levantamiento de informacion precisa y
numéricamente manejable, que por medio de un test psicoldgico y encuesta, brinda por un
lado, estadisticas sobre el consumo de alcohol y drogas, y por otro lado, la mejor manera que

aprenden los trabajadores de la empresa.

3.3. Instrumentos y Aplicacién

Para lograr un resultado exitoso en el tema de concientizacion sobre el consumo de
drogas en los espacios laborales, es necesario dar un enfoque de la situacion actual de los
empleados de la organizacion, por lo cual se debe obtener informacién que permita un

sustento al presente trabajo.

Las herramientas utilizadas son: i) una encuesta a jefes de las unidades para conocer
como motivan a sus empleados a adquirir conocimientos, ii) test de PNL para poder conocer
cual es su sistema representacional mas idoneo por el cual captan mejor la informacion, y

iii) a manera de validacion, entrevistas al Médico Ocupacional, Trabajadora social de la
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organizacion y Psicologo Clinico del Hospital de Especialidades Médicas San Juan de Dios,

para conocer la situacion actual de los trabajadores y el consumo de drogas.

3.3.1. Evaluacién de Sistemas Representacionales

Baséandose en la PNL, la misma que busca conocer cuél es el medio de percepcion
dominante en cada uno de los trabajadores, se opta por un instrumento que permita mediante
diferentes items relacionados con el estilo de aprendizaje, conocer cual es el mas idoneo para
el desarrollo de este proyecto. Este instrumento permite recolectar informacion de forma
rapida y precisa, brindando aspectos Utiles para conocer los estilos de aprendizaje que se

encuentran presentes en los trabajadores de la Zona Sur de la EPMAPS.

La herramienta que se utiliza es el Test Estilo de Aprendizaje, el cual fue disefiado por
el Dr. Lair Ribiero. Esta herramienta de medicidn se encuentra estructurada en un modelo
de Programacion Neurolinglistica, mismo que permite apreciar cual es el sistema
representacional sensorial que predomina, identificando asi el canal dominante de cada una

de las personas. Ver anexo 1

a. Aplicacién de instrumento a la poblacién

Se realizd la aplicacion del test de aprendizaje a 110 trabajadores de diferentes distritos
y unidades ubicadas en la Zona Sur de la EPMAPS, con el fin de conocer cuél seria el sistema
representacional que predomina en los trabajadores, basados en los resultados individuales

de cada uno.

b. Parametro de calificacion

La herramienta utilizada cuenta con una tabla de evaluacion, en la cual se va sefialando la
respuesta marcada y al final se suma de manera vertical la cantidad de marcas por columna,

cada una de las columnas corresponde a un canal representacional (visual, auditivo,
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Kinestésico), al finalizar se suman las columnas y se puede identificar cual es el canal

perceptual predominante en el individuo.

c. Resultados

El Grafico 1 expone que el sistema representacional que predomina en los
colaboradores de la Zona Sur de la EPMAPS es el Kinestésico, es decir que las personas

receptan mejor la informacion por medio de sensaciones y emociones.

Grafico 1: Resultados Total Zonal Sur

43%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

33%

25%

VISUAL AUDITIVO KINESTESICO

Fuente: Evaluacion Sistemas Representacionales / PNL
Elaboraciéon: Chamorro, David, 2019

3.3.2 Encuesta

Para la elaboracion del proyecto es primordial la verificacion de la informacion
recolectada con cada uno de los colaboradores, por lo cual se realiz6 una encuesta a cada

uno de los jefes de las unidades que pertenecen a la Zona Sur de la empresa.

Esta técnica permite el levantamiento de informacion, que ayuda a conocer la opinion de

los lideres, considerados fuentes de informacion. Mediante su opinidn y experiencia en el
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trabajo con los colaboradores, brindan los datos necesarios para poder conocer cual es el

aprendizaje andragdgico de los colaboradores de cada una de las unidades.

a. Preguntas de la encuesta

La encuesta para los lideres de cada unidad se realizé con base en las caracteristicas
expuestas en el modelo andragdgico, las mismas que contienen cuatro preguntas sobre temas
de aprendizaje que se aplican hacia sus empleados. Estas preguntas permiten conocer de qué

manera los trabajadores aprenden mejor. Ver anexo 2

b. Muestra

El tipo de muestra que se eligio para esta investigacion es no probabilistico, pues nos
permite seleccionar solo una parte de la poblacién total para levantar informacién. El
objetivo principal al realizar este levantamiento de informacién es poder identificar y validar
de forma adecuada cémo aprenden de mejor manera los trabajadores de la Zona Sur, para lo
cual se logré captar la percepcion que tenian los jefes de las unidades respecto al aprendizaje

de sus empleados.

Los jefes de las unidades que participaron de esta actividad fueron 7 entre los cuales estan:

(Ver Tabla 2)

Tabla 2: Participantes encuesta

CARGO DEPENDENCIA
Unidad Operaciones Alcantarillado Sur

Sistema Puengasi

Unidad de Operaciones Centro Sur Apahuasi
JEFE DEPARTAMENTAL /

UNIDAD Unidad Operaciones Sur - Fundeporte

Sistema EL Troje
Departamento de Seguridad y Salud

Unidad de Salud y Desarrollo Psico-social

Fuente: Listado de autoridades Zona Sur EPMAPS
Elaboracién: Chamorro, David, 2019
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Los 7 jefes seleccionados para ayudar con esta encuesta son quienes brindan informacién
real de sus colaboradores, puesto que son quienes se encuentran a cargo de cada uno de los

distritos de la empresa.

c. Resultados Obtenidos

Luego de tabular los resultados obtenidos de las encuestas a los jefes de cada una de las

unidades se obtuvo lo presentado en los graficos 2, 3,4y 5:

Gréfico 2: Resultados Pregunta 1
¢Cémo impulsa a su personal para adquirir nuevos conocimientos?

60% 57%
50% 43%
40%
30%
20%
10%

0%

0%
A B. C.

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Chamorro, David, 2019

v' En la primera pregunta, respecto a como se impulsa la adquisicion de nuevos
conocimientos a sus empleados, la mayoria supo manifestar que lo hacen mediante
el ejemplo, es decir que al demostrar a sus colaboradores la importancia de adquirir

nuevos conocimientos esto se ven motivadas a aprender nuevos conceptos.
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Gréfico 3: Resultados Pregunta 2
¢Qué actividad utiliza para que su personal se sienta motivado a su autodireccién y en su
toma de decisiones?

C. 0%

B. 0%

0% 20% 40% 60% 80%  100%  120%

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Chamorro, David, 2019

v En la segunda pregunta, donde se quiere conocer como hace para que sus
colaboradores se vean motivados a su autodireccion y toma de decisiones, supieron
manifestar todos los jefes que la mejor manera es brindar confianza a cada uno sus

empleados.

Graéfico 4: Resultados Pregunta 3
¢De qué manera usted puede llegar a conocer cuéles son las necesidades de aprendizaje de
sus trabajadores?

120%
100% 100%
80%
60%
40%
20%

0% 0%
0%

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Chamorro, David, 2019
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v' En la tercera pregunta, respecto a la mejor manera para conocer cuales son las
necesidades de aprendizaje de sus colaboradores, la forma que eligieron la mayoria
de jefes fue la de mantener reuniones constantes para poder conocer la opinion de

cada trabajador.

Grafico 5: Resultados Pregunta 4
¢ Cuéles son las técnicas (capacitaciones, charlas, talleres, videos, etc.) que usted piensa son
las méas adecuadas para que sus colaboradores adquieran conocimientos de mejor manera?
(puede elegir una o dos opciones)

E. I 57%
D. I 57%
C. I 14%

B. I 9%

A. I 2%

0% 20% 40% 60%

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Chamorro, David, 2019

v' En la cuarta y ultima pregunta, se buscé conocer, con base en la experiencia e
interaccion con los empleados, cuél seria la mejor manera para que los colaboradores
de su unidad adquieran de forma idénea conocimientos, la mayor parte de los jefes
coinciden que la técnica que deberia ser aplicada son las capacitaciones, dinamicas

vivenciales dirigidas a los trabajadores y actividades ludicas para los empleados.

Con base en los resultados obtenidos por parte de la aplicacion de la encuesta, se pudo
determinar cudl es el estilo de aprendizaje de los adultos méas adecuado, para aplicar con los

trabajadores de la Zona Sur de la empresa y asi poder estructurar un plan de concientizacion.
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3.3.3. Levantamiento consumo drogas

El consumo de drogas dentro de la empresa ha sido un factor de alta preocupacion,
debido a que esta conducta afecta directamente a diferentes procesos dentro de la dinamica
normal de la empresa. Por este motivo es importante detectar cudl es la realidad que se vive

dentro de la empresa.

La informacion recolectada respecto al consumo de sustancias es a partir de la aplicacion
de dos test. La primera es el Test AUDIT (Cuestionario de identificacion de los Trastorno
debidos al Consumo de Alcohol) que permite medir en qué grado se consume alcohol dentro
de la organizacién y si existen porcentajes preocupantes. La segunda es el DAST (Test de
Evaluacion para el consumo de Drogas) que ayuda a medir como se encuentra el consumo

de drogas, exceptuando el alcohol y tabaco. Ver Anexos 3y 4

a. Aplicacién de instrumento a la muestra

El levantamiento de informacion sobre el consumo de drogas y alcohol se obtuvo por
medio de la aplicacion de los dos test mencionados. Se efectud a 105 trabajadores de las
unidades de la Zona Sur de la EPMAPS, para lo cual se tomd en cuenta a todos los niveles

jerarquicos

b. Parametro de calificacién

El DAST se califica dando el valor de 1 a cada respuesta “SI” y 0 a cada respuesta “NO”,

excepto en las preguntas 4 y 5 que las respuestas “NO” tienen una puntuacion de 1. Al tener
contestadas todas las preguntas del cuestionario se procede a sumar los valores y obtener
una puntuacion sobre 20. En el caso que la puntuacion total sea 0 se evidencia una
AUSENCIA DE CONSUMO; cuando se obtiene una suma de 1- 2 se presenta un
CONSUMO RIESGOSO; si la suma da como resultado entre 3-5 se presenta un CONSUMO
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PERJUDICIAL; y por ultimo si el total es mayor a 6 puntos 0 mas se evidencia un

CONSUMO CRITICO el cual ya deberia derivarse a un profesional de la salud (Skinner,
1982).

ElI AUDIT se califica sumando el valor de cada una de las preguntas, teniendo una escala
de valor en cada una de las preguntas que va de 0 a 4, sumando un total de 40 puntos. Para
poder conocer un diagndéstico del consumo de alcohol se procede a sumar el puntaje sefialado
en cada pregunta obteniendo un valor sobre 40. Si se obtiene una suma entre 0-7 se interpreta
como un CONSUMO DE BAJO RIESGO; si el total obtenido se encuentra entre 8-15 se
evidencia un CONSUMO DE RIESGO; y por ultimo si la puntuacion total suma mas de 16
puntos se evidencia que existe un CONSUMO PROBLEMATICO O DEPENDENCIA al

alcohol.

¢. Resultados

La evaluacidon con la herramienta DAST sobre el consumo de drogas del personal en
el Gltimo afio indica que la mayor parte de la muestra no ha consumido ninguna droga;
ademas, se evidencia un porcentaje de consumo ya sea perjudicial, riesgoso o critico, lo que
sefiala que existe un consumo de alguin tipo de droga en el ultimo afio y que puede conllevar

a problemas que necesitan atencion. (Ver Gréafico 6)

Gréfico 6: Evaluacion DAST
79 5%

52%
35%

m AUSENCIA DE CONSUMO = CONSUMO RIESGOSO
CONSUMO PERJUDICIAL = CONSUMO CRITICO

Fuente: DAST
Elaboracion: Chamorro, David, 2019
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En cuanto al AUDIT que se aplicd para conocer el consumo de alcohol de los
trabajadores de la Zona Sur de la empresa, se obtuvo que en su mayoria tienen un consumo
de bajo riesgo de alcohol, es decir han consumido licor pero no en cantidades perjudiciales.
Sin embargo, existe un consumo riesgoso y problematico que puede producir dafios en la
salud de las personas, ya que se puede presentar un cuadro de dependencia en donde la
persona necesitaria buscar ayuda de un profesional especializado en adicciones. (Ver Grafico

7)

Graéfico 7: Evaluacion AUDIT
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= CONSUMO DE RIESGO
= CONSUMO PROBLEMATICO O DEPENDENCIA

Fuente: AUDIT
Elaboracion: Chamorro, David, 2019

3.3.4. Entrevista consumo de alcohol

En la presente investigacion y a manera de validacién de los datos obtenidos con los test
aplicados, se procedié a realizar entrevistas a los profesionales de la empresa que se
encuentran frente a la supervision y manejo de los trabajadores de la Zona Sur. Esto permitio
tener un contacto directo con la realidad frente al consumo de drogas presente en las unidades
del Sur y también poder conocer con base en su experiencia cudl seria la forma adecuada de

confrontar este tema.
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a. Preguntas entrevista

La guia de entrevista se basa principalmente en: i) conocer cuél es la perspectiva de los
profesionales frente al consumo de alcohol y drogas presente en las unidades, ii) conocer
qué medidas se implementado a lo largo de tiempo frente a casos que se han registrado, y
iii) conocer qué medidas creerian ellos son las mas adecuadas para llegar a que los

trabajadores tomen conciencia del consumo de drogas.

b. Aplicacion de la entrevista

Para la realizacion de las entrevistas se selecciond al médico ocupacional de la empresa,
quien es encargado de manejar las situaciones que se presentan en la Zona Sur de la misma,
a parte de las consultas a toda la empresa. Ademas, se entrevistd a la trabajadora social
designada para la Zona Sur de la EPMAPS, quien se encarga de hacer visitas a los diferentes
distritos de la empresa y que ademas se encuentra cercana a la mayoria de actividades que

realizan los trabajadores.

Por altimo, para poder conocer el criterio de un profesional especializado en temas de
adicciones, se realiz6 una entrevista al Psicdlogo Clinico Andrés Garcia, quien es
colaborador del Hospital Especializado San Juan de Dios, y que también brinda charlas sobre
el consumo de drogas dentro de la EPMAPS, como parte de un convenio de las dos

instituciones.

c. Resultados obtenidos

Por un lado, al realizar las entrevistas al Medico Ocupacional de la empresa y a la
Trabajadora Social encargada especificamente de esta zona se obtuvo la siguiente

informacion:
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Dentro de la empresa se da un consumo de drogas, principalmente de alcohol por
parte de los trabajadores, y que en su mayoria es preocupante.

Se ha detectado un consumo de algun tipo de droga por medio de los examenes
médicos e historia clinica de los empleados de la empresa, donde se presentan casos
de intoxicacion, problemas de agravar enfermedades como la gota o diabetes por
ingerir alcohol, manchas hepaticas que podrian reflejar un consumo excesivo o
habitual de alcohol u otras sustancias que tienen repercusiones en la salud.

En cuanto a las medidas y controles que se lleva en la empresa, existe un rango de
éxito en cuanto al control de las personas que se ha podido identificar con consumo
perjudicial o critico, pero existe un efecto muy efimero en cuanto a la participacion
de los trabajadores.

Se manifiestan casos de personas que se presume acuden en estado etilico a realizar
sus funciones. En algunas situaciones, estos casos son denunciados por los
compafieros de trabajo. Dada la legislacidon vigente y los reglamentos internos,
existen impedimentos para poder actuar frente a estas situaciones.

Dentro de las areas ubicadas en el sur se da un consumo preocupante de alcohol (en
la mayoria de los casos), que desemboca muchas veces en el consumo de otras
sustancias psicotrépicas.

El consumo se da por el entorno social en el que se encuentra el trabajador. Su lugar
de residencia se localiza cerca de bares o sitios donde se dedican a beber, lo cual
causa un problema de consumo critico de drogas.

El absentismo de los trabajadores vy la situacién economica del hogar son reflejo de
un consumo de drogas preocupante. Existen casos de trabajadores que gastan su

remuneracién en drogas como alcohol.
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v Existen antecedentes de un trabajador que fue encontrado muerto por haber
consumido una excesiva cantidad de alcohol.

v" Los programas de prevencion en la EPMAPS han tenido un grado de éxito en su
ejecucion, puesto que se brindan charlas preventivas sobre consumo de drogas y su
relacion con problematicas como violencia intrafamiliar, abuso sexual, entre otros.
Estas medidas han logrado que un porcentaje menor de los trabajadores tomen
conciencia frente a este problema.

v Uno de los principales impedimentos que se presenta para brindar la informacion
necesaria sobre el consumo de drogas, es la negacion. Los trabajadores se resisten a
aceptar que tienen un problema.

v" Existe justificacion y encubrimiento de personas que consumen o acuden en estado
etilico a realizar sus funciones. Esto se debe a que los jefes no pueden quedarse sin
mano de obra para ejecutar las actividades que permiten brindar los servicios de la
empresa. El reporte de consumo de drogas puede significar la destitucién de

empleados.

Por otro lado, al conversar con el Psic6logo Clinico Andrés Garcia, director del area de
adicciones del Hospital Especializado San Juan de Dios, el cuél brinda asesoria dentro de la

empresa sobre temas de drogas y adicciones supo manifestar diferentes aspectos como son:

v' Dentro de la EPMAPS existe un consumo critico de drogas, principalmente de
alcohol, que lastimosamente ha sido normalizado en varias ocasiones.

v El consumo exagerado de una sustancia como el alcohol pueden llevar al desarrollo
de nuevos vicios o cambio de sustancias de consumo.

v' Existe un grado alto de rechazo a la busqueda de ayuda con profesionales

especializados, esto por miedo a represarias u opiniones de comparieros de trabajo.
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v' Para poder llegar a los trabajadores es necesario técnicas innovadoras, que llamen su

atencion para participar en las mismas.

Al recolectar toda la informacion brindada por los profesionales de la empresa, se
evidencia que hay un consumo preocupante de drogas, en especial de alcohol, y que las
medidas optadas por la empresa en ocasiones tienen problemas en su ejecucion o
continuacién. El consumo no solo afecta la parte laboral de las unidades, al presentarse
absentismo, sino que existen problemas extra-laborales que perjudican la realizacion y
cumplimiento de funciones por parte de los empleados. Por ultimo, se encuentra que los
reglamentos internos y autoridades impiden la sancién o entorpecen la ejecucion de

campanas.

3.4. Desarrollo del plan de concientizacién de consumo de drogas

El plan de consumo de drogas se estructura mediante la informacion que se obtiene
a partir del consumo que se presenta en cada uno de los distritos de la empresa. Los datos
adquiridos permiten el disefio de un plan que se encuentre ligado a la realidad y necesidades

de la Zona Sur de la EPMAPS.

La realizacion de este plan de concientizacion se realiza bajo diferentes factores que
ayudan a presentar la mejor propuesta frente a esta problematica. Para este disefio se pide el
apoyo de diferentes profesionales de salud como la consulta y entrevista con el medico
ocupacional y un psicélogo clinico del Hospital de Especialidades San Juan de Dios. Este
ultimo brinda dentro de la empresa charlas de prevencion y apoya en esta investigacion con

sus conocimientos y herramientas que se pueden emplear frente al consumo de drogas.

Al plantear un plan frente a esta problemaética, que alcanza niveles preocupantes, se

busca principalmente cuidar la salud fisica y mental de todos los empleados, buscando
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brindar a los empleados medios adecuados con los cuales se pueda tratar y prevenir el
consumo de drogas dentro de la organizacion.
3.5. Elaboracion de plan de concientizacion de consumo de drogas basado
en un modelo Andragdgico y Programacion Neurolinguistica

La propuesta de actividades a realizarse en este plan se basa en los resultados

obtenidos mediante los test de sistemas representacionales y encuesta sobre modelos de

aprendizaje.

El modelo de PNL permite conocer de qué manera mediante los sentidos, las
personas captan de mejor manera la informacion. Al hablar de una concientizacion se debe
tomar en cuenta el canal predominante donde se capta la informacion, ya que la
implementacién de actividades diferentes o que no vayan acorde al canal que predomina no
logra el objetivo de concientizar a las personas en cuanto al consumo. Por lo cual, al lograr
una captacion de conocimiento con base en las preferencias y canal predominante se obtiene

el aprendizaje esperado por parte de los trabajadores.

La andragogia es la forma de educacion para las personas adultas consideradas a
partir de los 18 afios, quienes han adquirido conocimientos previos y que los han reforzado
con la experiencia que han ido obteniendo a través del tiempo. Este modelo brinda directrices
para conocer de qué forma los empleados asimilan los conocimientos, asimismo permite el
disefio de un plan para la concientizacion basado en la significacion y valor que le brindan

los conocimientos y herramientas expuestas.

Al poder juntar los elementos que brindan tanto la PNL, como lo son los sistemas
representacionales, y un modelo Andragdgico, que expone las formas de aprendizaje en los

adultos, se disefia un plan de concientizacion de consumo de drogas que contiene actividades
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que permiten llegar a esa conciencia de los empleados indicando las repercusiones de un

consumo de drogas en cada uno de los &mbitos laborales y de su vida.
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Capitulo 4 Producto

4.1. Plan de concientizacion de consumo de drogas en los espacios laborales
4.1.1. Introduccion

El plan de concientizacién se lo realiza con el objetivo de brindar a los trabajadores
toda la informacion sobre el consumo de drogas en los espacios laborales, basado en la
informacidn obtenida y acciones que han tenido éxito en diferentes organizaciones que han
combatido esta problematica. Se busca lograr que los empleados identifiquen la importancia

de la prevencion e intervencion frente al consumo.

A través de la propuesta, la misma que contiene actividades dirigidas a los
empleados, se busca llegar a la conciencia de los mismos, fundamentandose en su sistema
representacional predominante. Esto permite al empleado demostrar los medios necesarios
y que se encuentran a su disposicion para poder prevenir y controlar el consumo de drogas

teniendo en cuenta la importancia de la salud fisica y mental.

4.1.2. Objetivos

a. General

Concientizar a los colaboradores de la Zona Sur de la EPMAPS sobre el consumo de

drogas en los espacios laborales.

b. Especificos

v’ Disefar actividades de sensibilizacién sobre el consumo de drogas en los espacios

laborales.
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v' Brindar herramientas para la prevencion e intervencion frente a un consumo de

drogas.

4.1.3. Resultado

El consumo de sustancias dentro de las organizaciones tiene consecuencias
negativas, entre ellas, ausentismo, accidentes laborales, baja produccién, mal clima laboral
y bajo desempefio. Mediante actividades como talleres, testimonios, propagandas,
proyecciones audiovisuales, elaboracion de camparias de prevencion, entre otras, se plantea
incrementar la informacion que poseen los trabajadores sobre lo perjudicial que es el
consumo de drogas en el &mbito laboral. Cabe mencionar que las actividades establecidas se
basan en la realidad que viven los trabajadores. Asimismo, se busca que los trabajadores
tomen conciencia de las repercusiones perjudiciales que el consumo en mencion puede tener

en su vida personal.

Adicionalmente, es importante generar una cultura de prevencion, por lo cual se dara
a los trabajadores los medios necesarios para, por una parte, disminuir el consumo de drogas
en espacios laborales, y por otra parte, saber como afrontar una situacion de consumo en

€aso que se presentara.

4.1.4. Ejesy actividades

Una vez establecidos los objetivos y resultados esperados, es pertinente definir las
actividades que permitiran el alcance de éstos. Las actividades que se plantean se enmarcan
bajo dos ejes particulares (motivacion y participacion) y uno transversal (compromiso

institucional). (Ver llustracion 2)
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llustracion 2: Ejes y actividades

- AN

~

MOTIVACION PARTICIPACION
Sensibilizacion del consumo de drogas Concurso video “DILE NO A LAS DROGAS”
Charla sobre las drogas Testimonio Vivencial
Psicdlogo amigo Cine foro
COMPROMISO INSTITLICIONALI

Elaboracion: Chamorro, David, 2019

A continuacion, se detallan los ejes y sus respectivas actividades.

4.1.4.1. Eje motivacional

En este eje se incluyen actividades cuyo fin es incentivar a los trabajadores de la Zona
Sur de la empresa a prevenir el consumo de drogas en el ambito laboral. Esto sera posible a
través de material visual, charlas dictadas por sus jefes de unidad y canales de comunicacién
con profesionales especializados y que pueden otorgar asesoria en el tema. Las actividades

gue comprenden este eje son:

Sensibilizacion del consumo de drogas

Considerando que la sensibilizacion es un pilar importante en la creacion de
conciencia frente al consumo de drogas, el objetivo de esta actividad es que los trabajadores
reflexionen sobre las consecuencias de ingerir alcohol u otras sustancias psicotropicas a
través de la presentacion de material visual. De tal forma, se plantea difundir estadisticas
nacionales e internacionales acerca de la afectacion que tiene el consumo de drogas en el
ambito laboral. Ademas, se propone la circulacion de videos e imagenes con mensajes de

prevencion, importancia de la erradicacion de drogas en el trabajo, y mecanismos para evitar
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y confrontar la presencia de consumo de drogas. La sensibilizacion estd en la teoria
andragdgica, en la cual se explica que la informacion que se muestre al individuo debe

despertar el interés de las personas en conocer mas sobre el tema.

La difusion del material antes descrito se hace mediante las tecnologias de
informacion y comunicacion — TICs de la empresa, entre ellas, las pantallas de television
que se encuentran en las diferentes unidades de trabajo, carteleras y correo institucional. De
esta forma, los trabajadores tienen facil y practico acceso a informacion de interés sobre
consumo de drogas, con lo cual se espera despertar su curiosidad y se exhorta a la busqueda
de maés informacion acerca del tema. Cabe sefialar, que se abre la posibilidad a los

trabajadores de enviar material para ser publicado.

Por un lado, la Unidad de Salud y Desarrollo Psicosocial es la encargada de brindar
la informacion para la consecucion de esta actividad, evaluar el material que se enviara a los
trabajadores y monitorear su ejecucién en el tiempo estipulado en el plan. Por otro lado, el

Departamento de Comunicacion es el responsable de la difusion del material visual.

Charla sobre las drogas

Al realizar esta investigacion, uno de los problemas que se presentd fue la
inconformidad de los trabajadores por el desinterés de los jefes inmediatos en las actividades
sobre el consumo de drogas que se realizan en la empresa. Por lo cual esta actividad tiene
como objetivo la participacion de los superiores en las jornadas de capacitacion sobre drogas.
El proceso comprende tres pasos. Primero, se determina una agenda de contenidos referente
al consumo de drogas y todos los problemas a los que se encuentra vinculado el mismo, entre
ellos, dinamica familiar, economia en el hogar, influencias en el ambito laboral, violencia en
los hogares, problemas de salud que se pueden presentar, medidas de prevencion de
consumo, legislacion sobre las consecuencias que puede conllevar el uso de drogas, entre
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otros. Segundo, se definen temas logisticos para la consecucion de la actividad. Finalmente
y como tercer paso, se solicita a los jefes de las diferentes unidades escoger un tema y realizar

una presentacion en las salas de capacitacion de las diferentes unidades.

Al consultar a los jefes sobre la mejor forma de motivar a sus empleados, éstos
indicaron que lo hacen por medio del ejemplo, siendo la técnica més utilizada. Por lo cual,
se propone charlas cada dos meses por parte de los jefes para mostrar el compromiso que

también existe en los encargados de cada unidad y asi crear mayor interés en los trabajadores.

La actividad esta regulada y es monitoreada por la Unidad de Salud y Desarrollo

Psicosocial, perteneciente a la Gerencia de Talento Humano de la empresa.

Psic6logo amigo

La ayuda de profesionales de la salud es importante, por tanto el objetivo de esta
actividad es la creacion de un canal de comunicacion entre los trabajadores de la empresa y
un psicologo clinico que tenga conocimiento sobre adicciones y que maneje el tema de
consumo de drogas. Este canal de comunicacion permite que los trabajadores se acerquen
de manera libre a un profesional para realizar consultas o preguntas acerca del consumo de

drogas.

Esta actividad se coordina con el Hospital Especializado San Juan de Dios, a fin de

contar con el asesoramiento de uno de sus profesionales en el tema.

La Unidad de Salud y Desarrollo Psicosocial, perteneciente a la Gerencia de Talento
Humano, es la encargada de planificar, coordinar y dar seguimiento a la implementacién de

esta actividad.
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4.1.4.2. Eje de participacion

Al igual que el eje motivacional, este eje tiene la finalidad de promover una cultura de
prevencion y mitigacion de consumo de drogas en los espacios de trabajo. Sin embargo, la
diferencia radica en que las actividades planteadas en este eje, buscan la intervencion de los
empleados de la Zona Sur de la empresa en la elaboracion de videos, exposicion de
testimonios vivenciales y eleccion de material audiovisual que permita mostrar los criterios
de cada empleado acerca del tema. Las actividades comprendidas en este eje se detallan a

continuacion:

Concurso video “DILE NO A LAS DROGAS”

Esta actividad tiene como objetivo incentivar a los trabajadores a la creacion de
medios de prevencion del consumo de drogas. En este sentido, se solicita la elaboracion de
videos creativos por parte de cada grupo de trabajadores que conforman las unidades que se
encuentran en la Zona Sur de la empresa. Esta propuesta se fundamenta en la caracteristica
andragdgica, que menciona que debe existir una motivacion interior por parte de los

trabajadores para poder adquirir los conocimientos y llegar a tener un aprendizaje.

El proceso a seguir consta de cuatro pasos. Primero, se envia la invitacion a todos los
empleados de la Zona Sur de la empresa para que participen en el mismo, exponiendo las
condiciones y reconocimientos que tendra el concurso en mencion. Segundo, se procede a
la recepcion de cada uno de los videos realizados. Tercero, se selecciona el video mas
creativo, considerando aquel que plasme de mejor manera un mensaje de prevencion de
consumo de drogas. Finalmente y como cuarto paso, se premia al video ganador con el
reconocimiento de las autoridades de la empresa y su uso como material para promocionar

la prevencion en contra de las drogas a nivel de toda la empresa.
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Esta actividad esta a cargo del Departamento de Seguridad y Salud, dentro del cual
la Unidad de Salud y Desarrollo Psicosocial es la encargada de receptar los videos y designar

junto con las autoridades de la empresa el video ganador del concurso.

Testimonio Vivencial

Esta actividad tiene como objetivo mostrar a los trabajadores un caso real sobre las
consecuencias del consumo de drogas. Enmarcados en la ciencia andragdgica, en la cual el
aprendizaje en adultos se fundamenta en la experiencia y situaciones de la vida real, se
sugiere un acercamiento a vivencias de personas que han superado problemas relacionados

con el consumo de drogas.

El proceso a seguir incluye tres pasos. Primero, se define un listado de trabajadores
de la empresa o voluntarios del Hospital Especializado San Juan de Dios, institucion con la
cual la empresa mantiene convenios, que han manifestado su interés por exponer su
testimonio. Segundo, se define la agenda con los puntos a tratarse y tema logistico con los
recursos que se utilizaran. Finalmente y como tercer paso, se llevan a cabo las reuniones
donde el principal punto sera la presentacion de la experiencia del ponente voluntario acerca
de cémo el consumo de drogas afect6 su vida personal y su entorno. El testimonio vivencial
se realiza a diferentes grupos de trabajadores de las unidades de la Zona Sur de la empresa,
a fin de ayudar a que cada uno de los empleados pueda prevenir o superar el consumo de

drogas tanto a nivel individual, familiar o en sus relaciones cercanas.

El responsable en la direccion y seguimiento de esta actividad es la Unidad de Salud
y Desarrollo Psicosocial, que por medio de las trabajadoras sociales se contactara con la
persona que brindard su testimonio. Adicionalmente, esta Unidad analizard la agenda,

definira el tema logistico y realizara la invitacion para que los trabajadores asistan al evento.
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Cine foro

Esta actividad pretende mediante la reproduccion de peliculas, documentales y/o
cortometrajes mostrar diferentes ejemplos acerca del consumo de drogas, con el fin de

brindar informacidn y orientar a los trabajadores acerca de esta problematica.

El proceso para llevar a cabo esta actividad esta comprendido por tres pasos. Primero,
se establece un listado de peliculas, documentales y/o cortometrajes que presenten las
consecuencias graves del consumo de drogas y sus repercusiones negativas en la salud tanto
mental como fisica. Ademas, el contenido de este material debe exhibir la importancia de
prevenir este consumo Yy las diferentes técnicas que se han utilizado para combatirlo. A
manera de ejemplo, se podrian reproducir documentales de personas gque han logrado superar
circunstancias graves del consumo de drogas. Segundo, se definira la agenda con los puntos
de la sesion y el tema logistico con los recursos disponibles. Finalmente y como tercer punto,
las sesiones culminan con un breve conversatorio sobre el material expuesto. A la sesién, la

cual tiene una duracion de dos horas, se invita a todos los trabajadores cada 6 meses.

El alcance y seguimiento de esta actividad esta a cargo de la Unidad de Salud y

Desarrollo Psicosocial, perteneciente a la Gerencia de Talento Humano.

4.1.4.3. Eje de compromiso institucional

Si bien es importante contar con la participacion de los trabajadores para poder
ejecutar el plan de concientizacion, resulta fundamental que las autoridades de la empresa
otorguen la importancia que implica la prevencion del consumo de drogas. En este sentido,
a través del progreso que se obtenga, gracias a las actividades planteadas en los ejes
motivacional y de participacion, se debe reconocer a aquellos trabajadores que muestren una

disminucion o erradicacion del consumo de drogas en su entorno laboral.
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Adicionalmente, se debe promover a que los proyectos de concientizacion sean

considerados en el corto y largo plazo dentro de los planes estratégicos de la empresa.

En la Tabla 3, las actividades anteriormente propuestas se vinculan a los sistemas
representacionales y las caracteristicas androldgicas para el aprendizaje, explicados en el

capitulo tedrico de esta investigacion.

Tabla 3: Actividades

SISTEMA CARACTERISTICA
ACTIVIDADES REPRESENTACIONAL ANDRAGOGICA
Concurso video I,?lle noa Kinestésico Motivacion interior
las drogas
Sensibilizacion del consumo Visual Interés de conocimiento
de drogas
Charla sobre las drogas Visual / Kinestésico Orientacion al aprendizaje
Testimonio Personal Kinestésico Experiencias vivenciales
Psic6logo amigo Kinestésico Necesidad de conocimiento
Cine foro Visual Orientacion de conocimiento

Fuente: Sistemas Representacionales / Caracteristica Andragégico
Elaboracion: Chamorro, David, 2019

4.1.5. Supuestos

Factores que favorecen al desarrollo del proyecto:

v Aprobacion y apoyo en la consecucion del proyecto por parte de la Gerencia de
Talento Humano de la EPMAPS.

v"Intervencién del Departamento de Seguridad y Salud en lo propuesto, como apoyo y
coordinacion con el personal.

v' Interés y compromiso por parte de cada uno de los jefes de unidad en las actividades
establecidas.

v' Participacion de la mayoria de los trabajadores en las actividades propuestas.
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v Recursos financieros y tecnolégicos para la ejecucion y seguimiento del proyecto

anual.
Factores que podrian perjudicar el desarrollo del plan:

v" Los horarios rotativos de los trabajadores, por el tipo de actividades que desarrollan
en cada unidad.

v" Movilizacion de los trabajadores hacia lugares donde sea pertinente realizar las
actividades propuestas.

v' La rotacién del personal y cambios de turnos o unidades.

v" Presupuesto para el desarrollo de actividades.

4.1.6. Precondiciones

Se proponen precondiciones que permiten el desarrollo de proyecto:

v La Gerencia de Talento Humano debe informarse sobre la importancia de las
actividades propuestas, ya que su papel sera de ejecutor y seguimiento del plan.

v" Compromiso por parte de los jefes de unidad en la motivacion de los empleados
a que participen y asistan a las diferentes actividades que se proponen.

v Conocimiento sobre el personal que realiza sus labores en la Zona Sur de la
empresa, teniendo informacion sobre horarios y actividades que realizan.

v Informar a los entes de control sobre las actividades que se van a realizar.

v" Campafia de consciencia previa por medio de canales de comunicacién como
correo, carteleras y pantallas de televisor, para que los trabajadores estén
informados de las actividades a realizarse.

v La aplicacion de herramientas de evaluacion y diagnostico a cada uno de los

empleados participantes.
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4.1.7. Indicadores

Tabla 4: Indicadores de las actividades del proyecto

ambito laboral

ACTIVIDAD NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DESCRIPCION DE LA FORMULA META
PTPCVt: Porcentaje de trabajadores que participan en el
Porcentaie de trabaiadores que partician concurso video "Dile no a las drogas™ en el periodo t. Lograr la participacion del 50% de los
Concurso video “Dile no enel ::oncurso \iideo "inle nF:) a Iasp PTPCV, = NTPCV, «100 |NTPCVt: Numero de trabajadores que participan en el trabajadores en el concurso video "Dile
alas drogas” drogas” TTZS, concurso video "Dile no a las drogas™ en el periodo t. no a las drogas" a fin de fomentar una
9 TTZSt: Total de trabajadores de la Zona Sur de la cultura de prevencién
EPMAPS en el periodo t.
PTSt: Porcentaje de trabajadores con conocimiento sobre .
. . . L - Incrementar en un 30% el conocimiento
Sensibilizacion del Porcentaje de trabajadores que reciben TRI consumo y prevencion de drogas en el periodo t. sobre consumo de droaas v su
informacién sobre el consumo de drogas PTS, = £+ 100 NTRIt: NGmero de trabajadores informados. . A gasy ,
consumo de drogas P TTZS, i X prevencién en el ambito laboral a través
en el &mbito laboral TTZSt: Total de trabajadores de la Zona Sur de la de medios de comunicacion de la empresa
EPMAPS en el periodo t. P
PTACTt: Porcentaje de trabajadores que asisten a charlas
J J a . Capacitar al 80% de los trabajadores
. . . sobre el consumo de drogas en el periodo t. . J—
Porcentaje de trabajadores que asisten a TAC N . . sobre los diversos ambitos que embarca
PTAC, = £ 100 NTACt: Nimero de trabajadores que asisten a charlas L
Charlas sobre las drogas | charlas sobre el consumo de drogas en el t T TTCA sobre el consumo de drogas en el periodo t el consumo de drogas en el &mbito laboral
ambito laboral TTCALt: Total de trabajadores citados a las charlas en el mediante charlas lmp_artldas por los jefes
i de unidad.
periodo t.
PCPt: Porcentaje de trabajadores que asisten y/o
Porcentaje de trabajadores que asisten participan en el testimonio vivencial en el periodo t. Concientizar al 75% de los trabajadores
Testimonio Vivencial y/o participan en el testimonio vivencial | pr ) pry = NTAPTV, 100 |NTAPTVE: Ntmero de trabajadores que asisten y/ o sobre lo perjudicial del consumo de
acerca del consumo de drogas en el ¢ TTCA, participan en el testimonio vivencial en el periodo t. drogas en el &mbito laboral por medio de
ambito laboral TTCALt: Total de trabajadores citados a la actividad en el testimonios vivenciales.
periodo t.
PCPt: Porcentaje de trabajadores atendidos por psicélogo
. . . amigo en el periodo t. . )
o _ Porc_er}taje de tfabajadores atendidos por _ NTA, NTIt: Namero de trabajadores atentidos por el psic6logo Incentivar la bqsqueda de ayuda por
Psicologo amigo el psicélogo amigo acerca del consumo de| PTAPA, = TT7s. * 100 amigo en el periodo t parte de los trabajadores en un 30% sobre
Z - t . 2 -
drogas en el ambito laboral TTZSt: Total de trabajadores de la Zona Sur de la el consumo de drogas en el ambito laboral
EPMAPS en el periodo t.
PCPt: P(?rcentaje de trabajadores que asisten al cine foro Incrementar en un 35% el conocimiento
Porcentaje de trabajadores que asisten al en el periodo t. sobre consumo de drogas en el ambito
. . NTACF, NACFt: Numero de trabajadores que asisten al cine foro en - )
Cine foro cine foro sobre consumo de drogas enel | PTACF, = ——~—— * 100 . laboral, su prevencién y consecuencias
£ TTCA, el periodo t .

TTCALt: Total de trabajadores citados a la actividad en el
periodo t.

negativas a través de peliculas y breves
conversatorios

Elaboracion: Chamorro, David, 2019
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4.1.8. Fuente de verificacion

Para verificar los resultados y alcance que ha tenido el plan se realizan las siguientes

actividades:

e Informes trimestrales de cada una de las unidades que se encuentran dentro de la
Zona Sur, sobre el cumplimiento de actividades del plan.

e Reportes de asistencia a las actividades propuestas en el plan.

e Elaboracién de informe sobre el impacto que ha tenido el plan tras finalizar su primer

afio de ejecucion.

4.1.9. Sostenibilidad

Los cambios propuestos en este plan buscan ser continuos luego de su culminacién,
puesto que comprenden actividades innovadoras. La propuesta que se presenta fue realizada
con base en un levantamiento de informacion para conocer, por un lado, los métodos de
aprendizaje predominante en los trabajadores, y por otro lado, los sistemas
representacionales predominantes que permiten conocer cuél es el medio méas adecuado para
poder llegar a un proceso de concientizacion de los empleados. El proceso de levantamiento

de informacion permitira en el largo plazo la expansion este proyecto a toda la empresa.
4.1.10. Medios o Insumos

Para la ejecucion de las diferentes actividades propuestas, se deben considerar los

medios e insumos necesarios al momento de implementarlo (Ver Tabla 5).
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Tabla 5: Insumos y actividades

ACTIVIDADES

MEDIOS E INSUMOS

RESPONSABLES

Concurso video “Dile
no a las drogas”

TICs
Material decorativo
Insumos de oficina

Gerencia Talento Humano, Unidad de
Salud y Desarrollo Psicosocial,
Departamento de Comunicacion

Sensibilizacion del
consumo de drogas

TICs (particular interés en correo
institucional e intranet)
Carteleras

Gerencia Talento Humano, Unidad de
Salud y Desarrollo Psicosocial,
Departamento de Comunicacion

Charla sobre las drogas

TICs
Sala de Capacitaciones
Agenda de contenidos a tratarse
Hoja de asistencia
Refrigerio

Gerencia Talento Humano, Unidad de
Salud y Desarrollo Psicosocial,
Departamento de Comunicacion

Testimonio Personal

TICs
Insumos de oficina
Hoja de asistencia
Sala de Capacitaciones

Gerencia Talento Humano, Unidad de
Salud y Desarrollo Psicosocial,
Departamento de Comunicacion,
Psic6logo H. Especializado San Juan
de Dios

Psicdlogo amigo

TICs
Insumos de oficina
Reqgistro de atenciones

Gerencia Talento Humano, Unidad de
Salud y Desarrollo Psicosocial,
Departamento de Comunicacion,
Psic6logo H. Especializado San Juan
de Dios

Cine foro

TICs
Insumos de oficina
Sala de Capacitaciones

Gerencia Talento Humano, Unidad de
Salud y Desarrollo Psicosocial,
Departamento de Comunicacion

Elaboracion: Chamorro, David, 2019

4.1.11. Costos

Los costos necesarios para realizar las actividades propuestas se detallan en la tabla

Tabla 6: Costos de las actividades del proyecto

Actividad Presupuesto
®)
Concurso video “Dile no a las drogas” 500
Sensibilizacion del consumo de drogas 480
Charla sobre las drogas 120
Testimonio Personal 200
Psic6logo amigo 400
Cine foro 250
Total 1.950

Elaboracién: Chamorro, David, 2019
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4.1.12. Matriz de Marco Logico

DESCRIPCION

INDICADORES

FUENTES DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

1. Contribuir en la sensibilizacion
sobre el consumo de drogas en los
espacios laborales.

% de cumplimiento de las actividades
planificadas

- Informes trimestrales
de cada una de las
unidades que se
encuentran dentro de la
Zona Sur de la

Mejorar la identificacion de recursos
para disminuir y/o afrontar una
situacién de consumo de drogas en el
&mbito de trabajo.

charlas sobre el consumo de drogas en
el ambito laboral

- % de trabajadores atendidos por el
psicélogo amigo acerca del consumo
de drogas en el ambito laboral

- % de trabajadores que asisten al cine
foro sobre consumo de drogas en el
ambito laboral

FIN 2. Generar una cultura de prevencion EPMAPS, sobre el
. S P % de trabajadores que participan en las | cumplimiento de
e intervencion acerca del consumo de actividades actividades del plan
drogas en el &mbito de trabajo. - Reportes de as'?steﬁcia
a las actividades
propuestas.
Aumentar la toma de conciencia de Elaboracién de un
] E’;&fsjsagggi Sleclgnzsﬂ?:osclijer dela % de casos anuales registrados informe sobre el
PROPOSITO dro0as bara contar con espacios vinculados al consumo de drogas en los | impacto que ha tenido
Iabgralzfs més saludables Zeguros y espacios laborales el plan tras finalizar su
productivos primer afio de ejecucion
- % de trabajadores que participan en el
A concurso video "Dile no a las drogas"
:ggznc;eencf;;laﬁg?sggéimo yla - % de trabajadores que reciben - Videos recibidos.
trabajadores sobre las consecuencias informacion sobre el consumo de - Estadisticas, videos e
- drogas en el &mbito laboral iméagenes transmitidas.
Zle gamt't:ﬁg Id:tiocrg?sugrwlosﬂev?éggas | o de trabajadores que asisten y/o - Hojas de asistencia
ersonal y participan en el testimonio vivencial firmadas.
P ' acerca del consumo de drogas en el
ambito laboral
RESULTADOS - Agenda de contenidos
ESPERADOS - % de trabajadores que asisten a a tratarse.

- Hojas de asistencia
firmadas.

- Registro de atenciones
realizadas por el
psicélogo clinico.

- Listado de peliculas,
documentales y/o
cortometrajes
transmitidos.

- Aprobacion y apoyo para la consecucion del proyecto por parte del Gerente
de Talento Humano de la EPMAPS.

- Intervencién del Departamento de Seguridad y Salud en lo propuesto, como
apoyo y coordinacion con el personal.

- Interés y compromiso por parte de cada uno de los jefes de unidad en las
actividades establecidas.

- Participacion de la mayoria de los trabajadores en las actividades propuestas.

- Recursos financieros y tecnoldgicos para la ejecucion y seguimiento del
proyecto anual.
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ACTIVIDADES DESCRIPCION INSUMOS COSTOS PRECONDICIONES
“DILE NO A LAS consumo de dro gs e BSPACIOS - Material decorativo $500
DROGAS” 9 P - Insumos de oficina
laborales.
Se difundirén videos, imagenes y
S gstadlstl_cas nacionales e . - TICs (particular interés en el uso del
Sensibilizacién del internacionales con mensajes de S
L . correo Institucional e Intranet) $480
consumo de drogas prevencion y sobre las consecuencias | Carteleras
nocivas del consumo de drogas en el
ambito laboral. - La Gerencia de Talento Humano debe informarse sobre la importancia de las
actividades propuestas, ya que su papel sera de ejecutor y seguimiento del plan.
Lo e e i i |- Tic
presentaciones sobre los efectos - Agenda de contenidos a tratarse. P quep peny roponen d
Testimonio Vivencial | perjudiciales del consumo de drogas | - Sala de Capacitaciones $200 prop :
en el espacio laboral/ familiar de los | - Hoja de asistencia . .
. L - Conocimiento sobre el personal que realiza sus labores en la zona sur de la
trabajadores. - Refrigerio . : ” . L .
empresa, teniendo informacién sobre horarios y actividades que realizan.
Un empleado o una persona - Informar a los entes de control sobre las actividades que se van a realizar.
voluntaria del Hospital Especializado | - TICs
Charla sobre las San Juan de Dios daran un - Insumos de oficina $120 - Campafia de consciencia previa por medio de canales de comunicacién como
drogas testimonio sobre la influencia del - Sala de Capacitaciones correo, carteleras y pantallas de televisor, para que los trabajadores estén
consumo de drogas en su vida - Hoja de asistencia informados de las actividades a realizarse.
personal y entorno en general.
- La aplicacion de herramientas de evaluacion y diagnostico a cada uno de los
Se creard un canal de comunicacion | empleados participantes.
L . trabajadores-Psicologo Clinico para -
Psic6logo amigo - Insumos de oficina $ 400
atender consultas o preguntas sobre - .
- Registro de atenciones
el consumo de drogas
Se reproduciran peliculas,
documentales y/o cortometrajes que | - TICs
Cine foro expongan las consecuencias graves - Insumos de oficina $250
del consumo de drogas en la salud - Sala de Capacitaciones
tanto mental como fisica.
TOTAL PRESUPUESTO $ 1.950,00
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4.1.13. Monitoreo

Para el monitoreo de las actividades planteadas en el plan, es necesario contar con
el apoyo de las areas responsables de las mismas. Para esto, se tienen que presentar
informes, registros de asistencia, encuesta de satisfaccion de la actividad y evaluaciones
de la actividad con el fin de poder conocer el cumplimiento de lo planteado y el interés

que hay por parte de los trabajadores.

Los jefes de las unidades deberan presentar de manera trimestral informes sobre
las actividades realizadas. Los informes deben contener evidencia de la participacion y

asistencia de sus colaboradores, adjuntando el material sobre el consumo de drogas.

La Unidad de Salud y Desarrollo Psicosocial, por medio de la Trabajadora Social
encargada de esta zona, debera presentar informes sobre las actividades realizadas y
realizar una evaluacion para conocer como se encuentra el consumo de drogas. También
tabular y analizar los datos obtenidos sobre la evaluacion de satisfaccion de los

trabajadores.

4.1.14. Evaluacién

Para poder conocer cual fue el impacto y los resultados que presenta el plan, tras el

primer afio de su ejecucion se realizaran los siguientes procesos:

e Evaluacion del consumo de drogas para conocer si han variado los valores antes

obtenidos.
e Solicitud de informes al area médica para conocer si la frecuencia de

enfermedades por consumo de algln tipo de drogas ha cambiado.
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e Solicitud a la Trabajadora Social de realizar un reporte, que con base en sus
visitas domiciliarias, indique como se encuentra el consumo de drogas en los
trabajadores.

e Solicitud de una encuesta a los trabajadores, en la cual se pedira su evaluacién
de las actividades realizadas y sugerencias para su mejora continua.

e Evaluacion de la efectividad del proyecto y el cumplimiento en cuanto a su

implementacién por medio de encuestas.

4.1.15. Destinatarios

Este proyecto va dirigido solamente a los trabajadores de la Zona Sur de la
EPMAPS, quienes participaron en la recoleccion de informacion para poder disefiar un

plan acorde a su realidad.

4.1.16. Cronograma

Tiempo Meses de Trabajo
Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Actividades

Preparacion de
material para
"Sensibilizacion de
consumo de drogas
Ejecucién de "Charlas
sobre drogas por los
jefes"

Publicacién de
concurso de video
"Dile no a las drogas"
Premiacién y
reconocimiento al
mejor video
presentado
Presentacion de
"Testimonio
vivencial"
Implementacion del
proyecto de
"Psic6logo Amigo"
Presentacion "Cine
foro"
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5. Conclusiones

v

Las Escuelas Humanista y Gestalt en sus teorias brindan directrices importantes
al momento de concientizar a las personas, exponiendo formas de aprendizaje.
con base en la experiencia y significacion de cada uno de los conocimientos que
se exponen, se puede llegar a la conciencia de una persona frente a una
problematica, en este caso prevencion y consumo de drogas.

La implementacion de diferentes técnicas frente al consumo de drogas en los
espacios laborales, permite aumentar el porcentaje de conciencia en cada uno de
los trabajadores, basados en los sistemas representacionales predominantes en los
empleados.

Aplicar una cuestionario sobre métodos de aprendizaje fundamentado en la PNL,
brinda informaciéon sobre las técnicas que serdn mejor aceptadas por los
trabajadores, conociendo asi la forma predominante de cada uno de ellos para
adquirir conocimientos.

El uso de metodologias técnicas, como lo son los test DAST y AUDIT que miden
el consumo de drogas en las personas, permiten conocer la realidad que se
presenta frente a esta conducta y expone las medidas que deberian ser tomadas
segun los resultados obtenidos.

Dentro de la EPMAPS se evidencia un consumo de drogas, la mas ingerida es el
alcohol, mismo que ocasiona la ausencia de los trabajadores en sus puestos y un
decrecimiento en el desempefio de la unidad a la que pertenece. Este consumo
tiene repercusiones graves, que se ven reflejadas en la ejecucion de sus
actividades. La incidencia de accidentes o el absentismo presente en cada una de

las unidades, estan ligados a esta conducta.
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Para desarrollar un plan de concientizacion es primordial conocer cual es la
realidad de la organizacion frente a la problematica. Esto permitira establecer las
bases y herramientas que seran utilizadas para la ejecucion del proyecto; ademas,
ayudara a encontrar las acciones adecuadas y pertinentes para los colaboradores
de la empresa.

Para construir un modelo de aprendizaje se debe conocer cual seria el adecuado
para los trabajadores, enfocados siempre en cudl es el canal predominante que
utilizan para la adquisicion de conocimientos. De esta forma, es posible proponer
las herramientas mas idoneas vinculadas a su dinamica de aprendizaje y
sensibilizacion.

Para lograr la concientizacion de las personas es necesario conocer su mejor
manera de aprender, esto debido a que, en el caso de los adultos, receptan
conocimientos de diferente manera, dando mucho valor a la experiencia y
vivencias.

Con base en los resultados de la programacion neurolingtistica, se identifico que,
en los trabajadores de la Zona Sur de la empresa, el canal predominante en cuanto
a los sistemas representacionales es el kinestésico, con un 48%.

La elaboracién de un plan de concientizacién esta ligado a actividades que ya se
han realizado en la empresa, buscando asi cambiar y mejorar los procesos para
poder tener mejores resultados frente a la presencia de consumo en los lugares de
trabajo.

Establecer un plan de concientizacion frente al consumo de drogas tiene impacto
en la empresa, ayudando a crear un ambiente saludable y seguro para el desarrollo

de sus actividades. NO SUPUESTO
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El consumo de drogas tiene dafios perjudiciales en los trabajadores a nivel
bioldgico y psicosocial lo cual impacta en el desempefio laboral de cada uno de
los individuos.

Dentro de la empresa existe un consumo preocupante de drogas por parte de los
empleados de la zona Sur de la empresa, sobre todo de alcohol.

Los niveles de ausentismo dentro de los distritos presentan una alta relacion con
consumo de drogas como el alcohol, reflejada en los permisos dados a los
trabajadores que no llegan a cumplir sus funciones.

Los accidentes laborales en la empresa estan ligados en su mayoria al consumo de
drogas, puesto que las personas estan bajo su efecto o en las secuelas del mismo.
La herramienta DAST expone que existe un 35% de consumo riesgoso de drogas,
sin tomar en cuenta alcohol. Ademas de presentarse un 7% de consumo perjudicial
y un 6% de consumo critico.

El AUDIT mostré que existe un consumo de alcohol dentro de la empresa que

puede llevar a consecuencias graves en la salud del individuo.
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6. Recomendaciones

v Se propone la ejecucion de este proyecto en el corto y largo plazo, puesto que la
informacidn levantada permitio proponer acciones que van ligadas a la realidad
que se vive dentro de la empresa y los intereses de cada uno de los trabajadores
en la zona.

v El consumo de drogas esta ligado a varios factores que afectan las actividades de
la empresa, principalmente en lo que respecta a absentismo y accidentes de trabajo
que se relacionan a esta conducta. Por lo cual, se debe procurar la evaluacion y
seguimiento sobre el consumo de drogas debe ser permanente en cada una de las
unidades de laempresa, con la finalidad de mejorar las estrategias que contribuyan
a erradicar los casos existentes y evitar nuevos.

v' Los planes de concientizacion sobre el consumo de drogas deben ir
complementados con proyectos que ayuden a la prevencion de otras conductas
que también estan vinculadas dicho consumo, como son abuso sexual o violencia
intrafamiliar.

v' Es necesario que se establezcan compromisos por parte de los lideres de la
empresa con el objetivo de mantener la prevencion en cuanto al consumo de
drogas y motivar a los trabajadores a ser parte de nuevos proyectos que procuren
la misma.

v" El sistema representacional dentro de la Zona Sur de la empresa es el kinestésico,
por lo cual se deben utilizar recursos que estén mas ligados a la estimulacion de

las sensaciones y emociones de los empleados.
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v’ Para la aplicacién del plan en otras zonas de la empresa, serd necesario que se
realice un levantamiento de informacidn preliminar para poder conocer la realidad
de ese grupo y poder proponer actividades ligadas a su realidad y necesidades.

v" Aumentar las herramientas de difusion de informacién sobre lo perjudicial que es
el consumo de drogas Yy su influencia en el desarrollo de actividades.

v Realizar evaluacion de los niveles de consumo en la empresa, por medio de los

test propuestos en esta investigacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Test Estilo de Aprendizaje (Modelo PNL)

TEST ESTILO DE APRENDIZAJE

(MODELO PNL)

INSTRUCCIONES: Elige una opcién con la que mas fe identifiques de cada una de las preguntas y
marcala con una X

1. ¢ Cudl de las siguientes actividades disfrutas mas?

a) Escuchar masica
b} Ver peliculas
¢) Bailar con buena mdsica

2. 5,Qué programa de television prefieres?

a) Reportajes de descubrimientos y lugares
b) Cémico y de entretenimiento
¢} Noticias del mundo

3. Cuando conversas con otra persona, {i:

a) La escuchas atentamente
b) La observas
¢) Tiendes a tocaria

4. Si pudieras adguirir uno de los siguientes articulos, ¢cudl
elegirias?

a) Un jacuzzi
b} Un estéreo
¢} Un televisor

5. Qué prefieres hacer un sabado por la tarde?

a) Quedarte en casa
b} Ir a un concierto
c)lralcine

6. ;,Qué tipo de examenes se te facilitan mas?

a) Examen oral
b) Examen escrito
¢) Examen de opcién maltiple

7. ¢ Como te orientas mas facimente?

a) Mediante el uso de un mapa
b} Pidiendo indicacicnes
c) A través de la intuicion

8. ¢ En qué prefieres ocupar tu tiempo en un lugar de descanso?
a) Pensar

b} Caminar por los alrededores

c) Descansar

9. ;¢ Qué te halaga mas?

a) Que te digan que tienes buen aspecto

b) Que te digan que tienes un trato muy agradable

c) Que te digan que tienes una conversacion interesante

10. ;,Cudl de estos ambientes te atrae mas?
a) Uno en el que se sienta un clima agradable
b) Uno en el que se escuchen las olas del mar
¢} Une con una hermosa vista al océano

11. ¢ De qué manera se te facilita aprender algo?

a) Repitiendo en voz alta

b) Escribiéndolo varias veces

¢} Relacionandolo con algo divertido

12. ¢ A que evento preferirias asistir?

a) A una reunién social

b) A una exposicién de arte

¢} A una conferencia

13. ¢, De qué manera te formas una opinién de otras personas?
a) Por la sinceridad en su voz

b} Por la forma de estrecharte la mano

¢} Por su aspecto

14, § Coémo te consideras?

a) Atlético

b} Intelectual

¢) Sociable

15. ¢ Qué tipo de peliculas te gustan mas?

a) Clasicas

b} De accidn

c) De amor

16. i Como prefieres mantenerte en contacto con otra persona?
a) por correo electronico

b} Tomando un café juntos

c) Por teléfone

17. ¢ Cuél de las siguientes frases se identifican més contige?
a) Me gusta que mi coche se sienta bien al conducirio

b) Percibo hasta el mas ligero ruide que hace mi coche

¢) Es importante que mi coche esté limpio por fuera y por dentro
18. i Como prefieres pasar el tiempo con tu novia o novio?

a) Conversando

b) Acariciandose

¢} Mirando algo juntos

19. Si no encuentras las llaves en una bolsa

a) La buscas mirando

b) Sacudes |la bolsa para oir el ruido

¢} Buscas al tacto

20. Cuando tratas de recordar algo, ¢cémo lo haces?

a) A través de imagenes

b) A través de emociones
¢) A través de sonidos
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TEST ESTILO DE APRENDIZAJE

(MODELO PNL)

21. Situvieras dinero, jqué harias?

a) Comprar una casa
b} Viajar y conocer el mundo
¢) Adquirir un estudio de grabacion

22. $Con qué frase te identificas mas?

a) Reconozco a las personas por suU voz
b) No recuerdo el aspecto de la gente
¢) Recuerdo el aspecto de alguien, pero no su nombre

23. Situvieras que quedarte en una isla desierta, squé
preferirias llevar contigo?

a) Algunos buenos libros
b) Un radio portatil de alta frecuencia
c) Golosinas y comida enlatada

24, ;Cudl de los siguientes entretenimientos prefieres?
a) Tocar un instrumento musical

b) Sacar fotografias

c) Actividades manuales

25. ¢ Cémo es tu forma de vestir?

a) impecable

b) Informal

c) Muy informal

26. ;Qué es lo que méas te gusta de una fogata nocturna?
a) El calor del fuego v los bombones asados

b) El sonido del fuego quemando la lefia

c) Mirar el fuego y las estrellas

27. Cémo se te facilita entender algo?

a) Cuando te lo explican verbalmente

b} Cuando utifizan medios visuales

¢} Cuando se realiza a través de alguna actividad
28. s Por qué te distingues?

a} Por tener una gran intuicion

b) Por ser un buen conversador

c) Por ser un buen observador

29. ;Qué es lo que mas disfrutas de un amanecer?
a) La emocion de vivir un nuevo dia

b) Las tonalidades del cielo

c} El canto de las aves

30. Si pudieras elegir ;qué preferirias ser?

a} Un gran médico

b} Un gran musico
c) Un gran pintor

31. Cuando eliges tu ropa, ;qué es lo més importante para ti?

a) Que sea adecuada
b} Que luzca bien
c) Que sea comoda

32. §Qué ss lo gue mas disfrutas de una habitacién?

a) Que sea silenciosa

b) Que sea confortable

¢) Que esté limpia y ordenada
33. Qué es mas sexy para 7
a} Una iluminacién tenue

b) El perfume

¢) Cierto tipo de misica

34. ¢ A qué tipo de espectéculo preferirias asistir?

a) A un concierto de misica
b} A un espectaculo de magia
¢) A una muestra gastrondémica

35. (Qué te atrae mas de una persona?

a} 8u trato y forma de ser
b) Su aspecto fisico
¢} Su conversacion

36. Cuando vas de compras, ¢en dénde pasas mucho fiempo?
a) En una libreria

b) En una perfumeria

¢} En una tienda de discos

37. iCudles tu idea de una noche romantica?

a) Alaluz de las velas
b) Con musica roméntica
c) Bailanda tranquilamente

38. 4 Qué es lo que mas disfrutas de viajar?

a} Conecer personas y hacer nuevos amigos
b} Conocer lugares nuevos
c) Aprender scbre otras costumbres

39. Cuando estas en la ciudad, ;qué es lo que mas hechas de
menos del campo?

a) El aire limpio y refrescante
b) Los paisajes
¢) La tranquilidad

40. Si te ofrecieran uno de los siguientes empleos, ¢ cudl
elegirias?

a) Director de una estacion de radio
b) Director de un club deportivo
c) Director de una revista

Referencia: De la Parra Paz, Eric, Herencia de vida para tus
hijos. Crecimiento integral con téecnicas PNL, Ed. Grijalbo,
México, 2004, pags. 88-95 1 00 DGB/DCA/12-2004
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Anexo 2: Encuesta Modelo Andragdgico a Jefes

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y SANEMAINETO

oo

o0 o

GERENCIA DE TALENTO HUMANO
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD
UNIDAD DE SALUD Y DESARROLLO PSICO-SOCIAL

Encuesta modelos de aprendizaje

¢Cémo impulsa a su personal para adquirir nuevos conocimientos?

Proponiendo cursos a los empleados
Espera la propia motivacion de los empleados
Dando el ejemplo de preparacion

¢ Qué actividad utiliza para que su personal se sienta motivado a su autodireccion y
en su toma de decisiones?

Brindar confianza a su colaborador
Iniciativa propia de cada empleado
Ninguna medida

¢De qué manera usted puede llegar a conocer cudles son las necesidades de
aprendizaje de sus trabajadores?

Mediante su propio criterio
Reuniones con el personal para conocer su opinion
Informes de Desarrollo de Talento Humano sobre necesidades

¢Cudles son las técnicas (capacitaciones, charlas, talleres, videos, etc.) que usted
piensa son las mas adecuadas para que sus colaboradores adquieran conocimientos
de mejor manera? (puede elegir una o dos opciones)

Capacitaciones

Talleres

Material audiovisual por medio de informatica
Dinamicas vivenciales

Actividades ludicas
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Anexo 3: AUDIT — Cuestionario de identificacion de los Trastornos debidos al Consumo de

Alcohol

Test Audit: Cuestionario de Identificacion de
los Trastornos debidos al Consumo de Alcohol

1. ¢Con qué frecuencia consume alguna bebida
alcohdlica?
(0) Nunca (Pase a la pregunta 9-10)
(1) Una o menos veces al mes
(2) De 2 a4 vecesal mes
(3) De 2 a3 veces alasemana
(4) 4 0 mas veces a la semana
2. ¢Cuantas consumiciones de bebidas
alcoholicas suele realizar en un dia de
consumo normal?
0) 102
(1) 304
(2) 506
(3 7,809
(4) 100 més
3. ¢Con qué frecuencia toma 6 o méas bebidas
alcohdlicas en un solo dia?
(0) Nunca
(1) Menos de una vez al mes
(2) Mensualmente
(3) Semanalmente
(4) Adiario o casi a diario

Pase a la pregunta 9 y 10 si la suma total de las
preguntas2y 3=0

4. ;Con qué frecuencia en el curso del altimo
afio ha sido incapaz de parar de beber una vez
habia empezado?

(0) Nunca

(1) Menos de una vez al mes
(2) Mensualmente

(3) Semanalmente

(4) Adiario o casi a diario

5. ¢Con qué frecuencia en el curso del tltimo
afio no pudo hacer lo que se esperaba de usted
porque habia bebido?

(0) Nunca

(1) Menos de una vez al mes
(2) Mensualmente

(3) Semanalmente

(4) Adiario o casi a diario

6.

10.

¢Con qué frecuencia en el curso del Gltimo
afio ha necesitado beber en ayunas para
recuperarse después de haber bebido mucho el
dia anterior?

(0) Nunca

(1) Menos de una vez al mes

(2) Mensualmente

(3) Semanalmente

(4) Adiario o casi a diario

¢Con qué frecuencia en el curso del Gltimo
afio ha tenido remordimientos o sentimientos
de culpa después de haber bebido?

(0) Nunca

(1) Menos de una vez al mes

(2) Mensualmente

(3) Semanalmente

(4) Adiario o casi a diario

¢Con qué frecuencia en el curso del tltimo
afio no ha podido recordar lo que sucedi6 la
noche anterior porque habia estado bebiendo?
(0) Nunca

(1) Menos de una vez al mes

(2) Mensualmente

(3) Semanalmente

(4) Adiario o casi a diario

¢Usted o alguna otra persona ha resultado
herido porque usted habia bebido?

(0) No

(2) Si, pero no en el curso del Gltimo afio
(4) Si, el Gltimo afo.

¢Algin familiar, amigo, médico o profesional
sanitario ha mostrado preocupacion por su
consumo de bebidas alcohdlicas o le han
sugerido que deje de beber?

(0) No

(2) Si, pero no en el curso del dltimo afio
(4) Si, el Gltimo afio
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Anexo 4: DAST - Test de Evaluacion para el consumo de Drogas

Dependencia:

Fecha:

Actividad: Se aplicara a los empleados de la EPMAPS de la Zona Sur, dos test psicologicos (Test Audit:
Cuestionario de Identificacién de los Trastornos debidos al Consumo de Alcohol y Test de Evaluacion para el
Consumo de Drogas) para poder medir cual es su incidencia en el consumo de alcohol y drogas.

Obijetivo: Conocer cudl es la realidad en cuanto al consumo de drogas dentro del personal de la Zona Sur de
la EPMAPS.

Nota: La informacion compartida por los participantes sera totalmente anénima y los datos obtenidos seran
manejados con total confidencialidad.

1. Test de Evaluacién para el Consumo de Drogas (DAST) (Adaptacion Esparfiola)
por Andrés Efrain Garcia Ruiz

NUM. PREGUNTAS SI_ | NO

1.
¢ Ha consumido otras drogas que no sean las recetadas por razones médicas?

2. ¢ Ha abusado de drogas de prescripcion?

3. ;Abusa de més de una droga a la vez?

4. ¢;Puede pasar una semana sin consumir drogas?

5.
(Es siempre capaz de interrumpir el consumo de drogas cuando quiere?

6. ¢Ha tenido pérdida de memoria o ha experimentado alteraciones perceptivas
(flashbacks) como consecuencia de consumir drogas

7. ¢ Se ha sentido alguna vez mal por su abuso de las drogas?

8.
¢ Se quejan sus padres, pareja 0 amigos a causa de su consumo de drogas?

9. ¢Ha creado alguna vez su consumo de drogas problemas entre usted y sus
padres o su pareja?

10. ¢Ha perdido alguna vez amigos debido a su consumo de drogas?

11. ¢Ha desatendido alguna vez a su familia o no asistido a su trabajo a causa de
su consumo de drogas?

12. ¢Ha tenido alguna vez problemas en el trabajo a causa de su consumo de
drogas?

13. ¢Ha perdido alguna vez un trabajo a causa de su consumo de drogas?

14. ¢Se ha sometido en una pelea cuando estaba bajo la influencia de las drogas?

15. ¢Se ha involucrado en actividades ilegales para conseguir drogas?

16. ¢Ha sido arrestado alguna vez por posesion de drogas?

17. ¢Ha experimentado alguna vez sintomas de abstinencia al interrumpir el
consumo de drogas?

18. ¢Ha tenido problemas médicos a causa de su consumo de drogas (por
ejemplo, pérdida de memoria, hepatitis, convulsiones, hemorragias)?

19. ¢Ha ido alguna vez a pedir ayuda por un problema de drogas?

20. ¢Ha estado alguna vez en tratamiento por consumo de drogas?
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