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Manual de Marca: Capitulo 1

Lineamientos generales



Introducciéon

El uso de este manual es flexible, siempre y cuando no afecte la inte-
gridad de la imagen de marca y pueda adaptar su mensaje sin perder
la identidad de conjunto. El objetivo es generar un discurso visual que

permita la inmediata identificacion de su procedencia y su funcién.

Las paginas siguientes presentan el conjunto de elementos graficos
que cubren diversas necesidades comunicacionales en la gestion y
comercializacion de la marca.

El Quetzal es una marca que propone nuevas experiencias gastrono-
micas basadas en la pureza del sabor.

QUETZAL

—— SABORES PUROS
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La marca / Brand driver

Esta herramienta refleja el espiritu de El Quetzal mediante una
analogia de imagenes que transmiten la esencia de la marca.

Esencia de marca: El valor de la pureza

La analogia de iméagenes funciona de acuerdo a esta matriz.

0BJETO/PRODUCTO VEHICULO

COLOR/TEXTURA

ACTIVIDAD BEBIDA
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La marca / Colores corporativos

De todas las formas de comunicacion no verbal, el color es la
caracteristica mas rapida de mensajes y significados.

Los colores de El Quetzal son brillantes y distintivos. La paleta
de colores primaria es para el uso de las piezas institucionales
como: papeleria corporativa y administrativa, avisos de comuni-
cacion interna, prensa, folleteria y publicidad.

La paleta de colores secundarios es para el uso en aplicaciones
estratégicas y servira para apoyar los colores principales.

Paleta principal

ee

Pantone Black 6 C Pantone 7516 C

Paleta secundaria

ee

Pantone 1797 C Pantone 7731 C Pantone 7409 C
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La marca / Tipografia

La tipografia corporativa de El Quetzal, Bree serif ha sido
seleccionada para titulares e identificadores de producto. Como
familia tipografica complementaria, Xerox Sans es una tipo-
grafia que posee condiciones éptimas de lectura y legibilidad.
Dicha famillia tipografica debe emplearse en el desarrollo de las
piezas de comunicacion, papeleria corporativa, web, packaging,
publicidad offline y online.

El cuerpo de texto de todo documento corporativo tanto inter-

no como externo debera ser usado en Arial Regular 10 puntos
como minimo y justificado a la izquierda.

Tipografia Principal

Bree Serif

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz

Tipografica Complementaria

Xerox Light

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

Xerox Regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

Xerox Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
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La marca / Reducciones minimas

El logotipo de El Quetzal posee un estructura que permite
reducciones hasta determinado nivel, por lo que su reduccion
menor a la impuesta en este anexo queda prohibida.

Para medios impresos: 45 mm X 19 mm
Para medios digitales: 128 px X 52 px

IU{ETZﬂL

SABORES PUROS

45 mm

IU{ETZﬂL

SABORES PUROS

128 px
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La marca / Estilo de ilustracion

El estilo grafico que utiliza la marca para comunicar su esencia esta
determinado por un trazo fuerte, rustico, y de linea gruesa.

Su nivel de representacion parte de una fotografia sin embargo es
figurativo e influenciado por la corriente expresionista.

El objetivo es que la marca tenga un lenguaje propio en todos los
codigos visuales, uno de los mas importantes es la ilustracion.

A continuacién presentamos ejemplos de las ilustraciones que se
utilizarédn para la comunicacién externa e interna.
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Material corporativo / Tarjeta personal

Las tarjetas corporativas o personales deberan seguir las siguientes epecificaciones:

Formato: 95mm x 55 mm
Material: Marfil lisa 220g
Colores: Pantone 7516, Black 6 C
Terminados: Lamina mate
Nombre: Bree Serif 20p

Cargo: Xerox Thin 8p

Datos: Xerox Thin 7p
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t 098-626-3805
@ josemeza@elquetzaldemindo.com

9 de octubre, Mindo
(593-2)217-0034
www.elquetzaldemindo.com

- Mindo - Ecuador -
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Formato: A4 (21 cm x 29,7 cm )
Colores: Pantone 7516, Black 6 C

Material corporativo / Hoja A4

La hoja corporativa debera sequir las siguientes especificaciones:
Material: Papel Bond 90 gr
Cuerpo de texto: Arial 12p

Nota: Imagen a escala

f
QUETZAL

25mm

[CAMINO EQUIVOCADO

ICon muchas ansias de caminar por la ciudad, empezamos a buscar hos-
pedaje, yo queria pensaba conocer uno que vi de pasada la vez que viaje a
Buenos Aires con mi familia, al llegar a recepcion y hacer el trato por diez

mangos la noche fuimos a buscar el cuarto, mientras, alzaba una maleta miré
hacia atras y vi una cuesta con preciosas casas anaranjadas y balcones
empedrados, que nunca bajamos, al entrar por los pasillos de la posada,
dimos con un espacio que se detenia en toda dimension, sefial de eso fue que
nos disparamos corriendo, casi volando hacia la plaza interna. Saltdbamos las
gradas de cinco escalones en un solo impulso, ti me jalabas para que al pisar
el suelo cayéramos al mismo tiempo, en miras a llegar a la plaza nos detuvi-
mos en un patio lateral, ti por las bellisimas flores de pétalos amarillos siem-
pre impares que visten a los maseteros, y yo por el patio, para mi era un
gigantesco circuito de personas.

El patio estaba al bajar las escaleras y sin embargo las personas que veia
caminar eran visibles desde el tronco hasta el suelo que pisaban, esta vez no
nos aventuramos a saltar las escaleras y despacio sin hacer ruido, ni interrum-
pir ese ciclo, bajamos para observar a los peatones. Me contabas de la simili-
tud del patio con uno de tu infancia en Valparaiso, ese momento en el que
lestdbamos viendo el patio era cada vez mas deforme, cada vez dudo mas de
su existencia, antes de bajar el tltimo escalén todo se congel6 al posarse la
luz del sol de esa época del afio sobre las piedras del lugar, y la lana de los
abrigos verdes y cafés de las personas. El brillo que emanaba ese momento,
mezclaba los colores de alrededor y nos obligaba a retroceder como si no
debiéramos estar en ese lugar, una fogata que escupia humo negro
blogqueaba un pasillo vecino a nuestra habitacion, sin duda ibamos a exigir
una devolucion. Gracias al consejo de un sefior que tenia mucho de ser mi
padre dimos con la 8, en la misma ruta pero alejados del humo negro. Sali a
buscarte y vi que subias las escaleras a tu llegada te entregue el recado que
ime envi6 un sefior muy cerca de ser tu padre se trataba de una baqueta de
lesas que se usan para tocar los tambores, al parecer tu lo sabias muy bien y
no te impresiond el recado tanto como a mi.

| J5mm

w: elquetzaldemnindo.com t: (593-2)217-0034 d: 9 de octubre Mindo, Ecuador

15mm

QUETZAL

CAMINO EQUIVOCADO.
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Material corporativo / Sobre oficio

Los sobres corporativos o sobres oficio deberan sequir las siguientes especificaciones:
Formato cerrado: 242mm x 115mm
Material: bond 90g

Colores: Pantone 7516, Black 6 C
Nota: Imagen a escala

QUETZAL

SABORES PUROS

| 115mm b

w:elquetzaldemindo.com t: (593-2)217-0034 d: 9 de octubre Mindo, Ecuador
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Material corporativo / Sticker para sobre oficio

En caso de no tener a disposicion el sobre corporativo anteriormente
expuesto, se hara uso del siguiente sticker corporativo.

Formato: 120mm x 35mm

(ver distancias para el pegado)
Material: adhesivo

Colores: Pantone 7516, Black 6 C
Nota: Imagen a escala

I | 242mm | |

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

62mm

35mm

115mm
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Material corporativo / Vehiculos

Los vehiculos de El Quetzal son anuncios rodantes que funcionan como
una herramienta de comunicacion efectiva, por lo que deben destacar la
esencia de marca. La parte frontal y posterior estaran presentes en todos
los vehiculos, mientras que los laterales cambiaran de acuerdo a las limi-

taciones técnicas de cada uno (con puerta, sin puerta)

Formatos: Varias medidas
Material: Vinil adhesivo

Nota: Este es un disefio concepto, las adaptaciones deberan
tomar en cuenta las limitaciones técnicas de cada vehiculo.

FRONTAL

QUETZAL

SABORES PUROS

POSTERIOR

www.elquetzaldemindo.com SIGUENOS
El Quetzal de Mindo

T A

tEl

Mindo - Ecuador
(593-2)217-0034

SABORES PUROS
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Material corporativo / Senalética

La senalética de El Quetzal debera seguir las siguientes normas basicas

Colores: Pantone 7516 C
Formatos: Horizontal y vertical (dependera del espacio)
Material: Acrilico Medidas: Varias medidas Espesor: 15mm

Nota: Este es un disefio concepto que integra la imagen de la marca.

Senalética Direccional

\ 20 am J \ 30 cm. J
E £
I <
Senalética Nominativa
% S0.em. | \ 20 cm J
4 ADMINISTRACION
S |
£
15.5 cm. P
r 1 ~

i cain

Advertencias y prohibiciones

20 cm

20 cm

Estas sefiales deberan
normarse bajo el sistema
internacional.
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Documentos electronicos / Firma e-mail
El logotipo de El Quetzal sobre soportes digitales deberd mantener un tamafio
minimo y debera aplicarse en firmas digitales de la siguiente manera.

Dimensiones: 981 px x 182 px
Colores: Pantone 7516 C, Black 6 C

981 px

José meza

gerente general

182 px %m

SABORES PUROS

9 de octubre, Mindo
T:(593-2)217-0034
www.elquetzaldemindo.com
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Documentos electronicos / Fondo de pantalla

Estas imagenes debe utilizarse en todas las computadoras
y tablets de la empresa como fondo de pantalla

Dimensiones: 1024 px x 768 px
Colores: Pantone 7516 C, Pantone 1797 C, Black 6 C

QUETZAL

SABORES PUROS

QUETZAL

SABORES PUROS
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Documentos electronicos / Plantilla power point

768 px

768 px
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Estos documentos se utilizan para presentaciones
corporativas, como apoyo para ventas.

Dimensiones: 1024 px x 768 px
Colores: Pantone 7516 C, Pantone 1797 C, Black 6 C

1024 px

SABORES PUROS

TiTULO

Con muchas ansias de caminar por la ciudad,
empezamos a buscar hospedaje, yo queria
pensaba conocer uno que vi de pasada la vez
que viaje a Buenos Aires con mi familia, al
llegar a recepcion y hacer el trato por diez
mangos la noche fuimos a buscar el cuarto,
mientras, alzaba una maleta miré hacia atras y
vi una cuesta con preciosas casas anaranjadas
y balcones empedrados, que nunca bajamos, al
entrar por los pasillos de la posada.

TiTULO

Saltabamos las gradas de cinco
escalones en un solo impulso

FOTO

Y yo por el patio, para mi era un
gigantesco circuito de personas

FOTO




Tiendas / Concepto uniformes

El concepto para el desarrollo de los uniformes se ha basado en los atuendos
tipicos de los pueblos cacaoteros de América del Sur, en los que predominan los
contrastes y la naturalidad caracteristica de la zona.
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Tiendas / Concepto uniformes

El concepto para el desarrollo de los uniformes se ha basado en los atuendos
tipicos de los pueblos cacaoteros de América del Sur, en los que predominan los
contrastes y la naturalidad caracteristica de la zona.

Nota: Este apartado consiste en un desarrollo conceptual de uniformes, los detalles técnicos como telas y
terminados deberd realizarlo un o una especialista en disefio de indumentaria.

El Quetzal: Manual de marca | 20

Mujer
&— Piezas basicas

Camisa Jean
Camiseta polyester
Pantalén pitillo

Pantone Black 6 C .
Pantone 7419 C al 80% .
Pantone 7516 C al 70% .

Hombre
&— Piezas basicas

Camisa Jean
Camiseta polyester
Pantalén cargo

Pantone Black 6 C .
Pantone 7419 C al 80% .
Pantone 7516 C al 70% .



Tiendas / Concepto de complementos

Nota: Este apartado consiste en un desarrollo conceptual de uniformes, los detalles técnicos
como telas y terminados debera realizarlo un o una especialista en disefio de indumentaria.

e

e
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Piezas complementarias

Gorra estilo camionero
Malla para el cabello
Pafioleta ajustable

Pantone 1797 C .
Pantone Black 6 C .

Pantone 7409 C

Pines redondos

-7.5 cm didmetro

Tipografia almendrolejo

Tamaiio de tipografia -nombre- 21 pts

Pantone 7516 C .
Pantone 1797 C .
Pantone 7731 C .

Pantone 7409 C

Pantone Black 6 C .

Pieza complementaria

Delantal de pecho

Pantone Black 6 C .
Pantone 7516 C .



Tiendas / Menuboard

El menuboard es un elemento de contacto visual directo con el cliente
ya que estara ubicado atras de la barra y contendra toda la informacién
de alimentos, bebidas y promociones que ofrece El Quetzal.

Cada menuboard estara constituido por 6 cuerpos, el primero tendra
frases y/o ilustraciones basadas en la filosofia de la marca y los cinco
restantes seran para los productos a la venta (sanduches, desayunos,
bebidas, consideramos que el menu de planos fuertes solo debe ir en el
menu de mano debido a la propuesta de slow food del restaurante.

Dentro del aspecto gréafico se utiliza: tipografias corporativas e ilustra-
ciones adicionales en color blanco sobre fondos negros.

Dimensiones:

Menuboard: 220cm X 75cm
Cuerpo: 55cm X 75cm
Barra inferior: 55cm X 12cm

@ ENTRADAS @

o ._ o
QUETZAL

SABORES PUROS

FRESCA
4,50 usd

citrica

CEVICHE EXOTICO
7,75 usd

maron perfumao cor

CAZUELA MINDENA
7,75 usd

SOPA DEL DiA
2,50 usd

Pregunte a sumesero por nuestra sopa del dia

¥ Bebidas - Alcohol T

2usd < Jugos: Frutilla, guayaba, papaya, Copa vino tinto/blanco > 425usd
limonada, maracuyd, melon;
mora, tomate de arbol, pina Draft cerveza artesanal -~ > 425usd
rubia/roja/negra
1usd <———————— Agua embotellada

575usd <——— Jarra de limonada

3usd < - Batidos: Frutilla,melon,
mora, tomate de arbol, pifia Botelladevino — > 20 usd

Ginger ale - . 1,50usd
Ginger beer —_— 2usd

3,50 usd < Milkshakes: Vainilla, chocolate,
café, frutilla, mora

HAZ TU PEDIDO EN CAJA
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Tiendas / Menuboard

Detalle de los menuboard

@ SANDUCHES @ @ POSTRES @

ATUN BROWNIE QUETZAL
4,75 usd 2,75 usd / 4,50 usd

Elaborado con el mejor cacao de la zona, puedes

edirlo amargo, semi amargo o regular.
Acompana tu postre con una bola de helado de
vainilla y combina | nes en tu paladar.

VEGETARIANO TORTA DE ZANAHORIA
4,75 usd : 2,75 usd

Pan artesanal tostac lechug: Deliciosa torta de zanahoria hecha artesanalmente

tomate, pepinillo, zanah

CHEESECAKE MOKA
2,75 usd
JAMON Y QUESO emoso ¢ e café y chocolate
4,75 usd 8 %
Pan ar ong yja 8 : 4 MIDO LAVA CAKE
2,75 usd

Exquisita torta de chocolate con centro liquic
lava de chocolate semiamargo ef

SOPA DE CHOCOLATE
4,50 usd

Fina crema de chocolate s

ter

HELADOS ARTESANALES

1,75 usd

Todos nuestros sanduches son Ademds puedes Delic ela a extracto natural

servidos con una porcién de papas pedirlos con pan > temporada.
frtas, camote frito o yuca frita. < tostado

Todos los precios incluyen IVA Todos los precios incluyen IVA

@ DESAYUNOS @

AMERICANO

4,50 usd

ion, pan artesanal,
mantequilla, porcid
de fruta pical

MINDENO

5usd

a ele ), pizza de platano
ceviche de palmito, porcic

de frutas tropicales

OMELETTE DE LA CASA
4,75 usd
oli-

on

que: mpa
pan artesanal, mantequilla y mermelada.

PANCAKES
4,75 usd

Los desayunos vienen acompaiiados de
mermela de cacao, jengibre, o guayaba.

Todos los precios incluyen IVA

Café pasado —— 1,50 usd
Café en leche : 3 usd
Café latte —————— 3 usd
Americano —— 1,75usd
Espresso corto —— 1,75usd
Espresso long 2 usd
Espressoromano ——— 2 usd
Espresso doppio - 2,75 usd
Depth charge ——— 250usd
Espresso macchiato ——— 2,75 usd
Capuccino —— 3,25usd
Mocaccino ——— 4,25usd
Latte macchiato ———— 4,25usd
Latte macchiato caramel ———— 4,50 usd
Irish coffee —— 475usd
Cargjillo (conron) ——— -~ 4,75 usd
CHOCOLATE

Chocolate caliente ——— 3.50 usd
Chocolate fio —— 3,50 usd
Theobroma — 1,50 usd

(té de nibs de cacao)

EXTRAS

Crema chantilly -
Leche condensada
Vainilla

Amaretto

Todos nuestros cafés son
oargdnicos y estan elaborados
artesalmente

Todos lo: cluyen IVA
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Tiendas / Menu de mano: Alimentos

El menuU de mano es un elemento de contacto visual directo con
el cliente y contendra la informacién completa de alimentos,
bebidas y promociones que ofrece El Quetzal.

El menu estara constituido por 2 partes:
La primera es la oferta de alimentos (sanduches, desayunos,
platos fuertes).

Dentro del aspecto gréafico se utiliza: tipografias corporativas e
ilustraciones adicionales en color blanco sobre fondos negros.

Dimensiones: 140mm X 350mm
Material: Marfillisa 240g con laminado brillante antigrasa

QUETZAL

-

— CEVICHE EXOTICO
E L g anicha

CAZUELA MINDENA #
a s {L“-..- ATy 775usd

SOPA DEL DiA
Tados restios sinduhes
PLATOS FUERTES Y e
S e e camete filt o pucs i

LOMO EN SALSA DE CAFE > 4,75 usd

FILETE DE POLLO RELLEND . § VEGETARIANG
EN SALSA OCOLAT fi i

CHULETA DE C|
EN SALS,
QUETZAL

TRUCHA GRATINADA

BROWNIE “EL QUETZAL"

paya, limonoda, maracuyd, ——> 2usd
e de drbol, pifia

1 usd

575 usd

4,25 usd
Draft cerveza artesanal  ~— - 5,25 usd
rubia/rojofnegra
B i HELADOS ARTESANALES
Gingerale - ——— L0 2 _ > 150 usd
26 2usd
L L e —— 20 usd

Edo
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Tiendas / Menu de mano: Bebidas

El segundo es de bebidas alcohdlicas y no alcohdlitas haciendo
énfasis en la oferta de bebidas a base de café y chocolate.

El cuerpo tendra al inferior informacién sobre: los ingredientes que
El Quetzal utiliza, porciones extras que se puede ordenar o combi-
naciones adicionales que se pueden hacer.

Dimensiones: 155mm X 230mm
Material: Marfillisa 240g con laminado brillante antigrasa

El Quetzal: Manual de marca | 25



Tiendas / Etiquetas para complementos de mesa

Se propone el disefio de una etiqueta para los contenedores de los produc-
tos complementarios que ofrece El Quetzal a sus clientes en servicio a la
mesa. Esta etiqueta utilizara la tipografia corporativa “Bree serif” y se dividi-
ra en dos segmentos horizontales iguales:

En el segmento superior “A" se utilizaré el pantone 7904 C como fondo y

se escribira el nombre del contenido del recipiente con el pantone 7516 C.
En el segmento inferior “B” se utilizara el pantone 7516 C como fondo y la
ilustracion del contenido con el pantone 7904 C

h/8

50%
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250mm

Tiendas / Individuales

Dentro del restaurante El Quetzal los individuales son me-
dios de interaccién directa con el publico, por lo cual deben
comunicar su filosofia, pueden ser variables de acuerdo a la

temporada, se plantea una diagramacién base:

Formato: 350 mm x 250 mm
Material: Kraft (crudo)
Colores: Tinta negra

350mm

Concepto creativo

w | MindoEcuador
www.elquetzaldemindo.com
—— s — |
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Manual de Marca: Capitulo 2

Packaging



Introducciéon

En este capitulo se normaran los empaques de todos los productos que
El Quetzal elabora y comercializa dentro y fuera de la tienda.

En todos los casos es de vital importancia considerar la visibilidad de la
marca la cual debe tener una posicién protagoénica dentro del disefio sin
dejar de lado las normas planteadas en el capitulo anterior.

Las normas que aqui se describen son globalmente invariables pero
adaptables de acuerdo al contexto.
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70 mm

Packaging / Pre-empacados

Para unificar los empaques de los productos que El Quetzal comercializa dentro de su
tienda, se mantendra visible la marca y la informacion del producto

Esta nomra aplica en productos como: brownies para preparar, té, cacao seco, cocoa,
mermelada de guayaba, todo lo que se comercializa dentro de la tienda.

Formato: 85mm x 70 mm formato rectangular
(variable de acuerdo al contenedor)

Material: adhesivo 90g

Tipografias: Bree serif 18 pts

Xerox sans 6 pts

Colores: Pantone 7516C, 1797C,

7409C, Process White

( Ingredientes: Manteca de cacao, aziicar Ingredientes: Cacao
Elaborado por El Quetzal Cia. Ltda. Elaborado por El Quetzal Cia. Ltda.

9 de octubre, Mindo - Ecuador 9 de octubre, Mindo - Ecuador

Telf: (593-2)217-0034 Telf: (593-2)217-0034

www.elquetzaldemindo.com www.elquetzaldemindo.com

Consérvalo en un ambiente fresco y seco. Consérvalo en un ambiente fresco y seco.

Consumir hasta 30 dias después de‘su Consumir hasta 30 dias después de su

elaboracién. elaboracion.

QUETZAL QUETZAL

SABORES PUROS SABORES PUROS

NOMBRE DEL PRODUCTO TE DE CACAO

85 mm
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Packaging / Chocolate

Para el packaging de los productos que elabora y exporta El Quetzal es importante
tomar en cuenta la légica con la que se clasifican; En el caso del chocolate artesanal
la l6gica de clasificacion obedece al sigueinte codigo cromatico:

Color predominante

Color complementario «——

85% W 77%

PANTONE B 6C PANTONE 1797C

717%

HIERBA LUISA
PANTONE 7737C

77%

All
PANTONE 1665C

NIBS DE CACAO
PANTONE 7755C

77%

CAFE
PANTONE 499C

77%

RUSTICO
PANTONE 690C
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Packaging / Chocolate

Las concentraciones de cacao, 67%, 77%, 85% son el punto de
partida para la composicion grafica de los empaques.

El front del empaque esta compuesto por:
- Juego tipografico (nombre).

- llustracion de cacao.

- Presencia de la marca.

MYOT
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Packaging / Chocolate

Las concentraciones de cacao de 67% y 77% son las que

tienen sabores adicionales. Al empaque se le ha aumentado
una franja de color que destaca su sabor.

El front del empaque esta compuesto por:
- Juego tipografico (nombre).

- llustracion de cacao.

- Presencia de la marca.

- Franja de color de acuerdo al sabor.

: HIERBA LUISA® -~}

CHOCOLATE ARTESANAL CON SABOR NATURAL

QUETZAL

'SABORES PUROS

A

' CAC 1.
B NACIONAL i}
“ JENGIBRE egr—M
- (Il-lOCVOIJ\TEAR’I'BANAiLVCONSABORNATURAL ]
a3 | &

CACAO b3
Ii o

ICO
CHOCOLATE ARTESANAL CON SABOR NATURAL
3 [ — 3 g
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1T0mm 10 mm

Packaging / Chocolate

A continuacion se detalla el plano mecanico del empaque de chocolate
artesanal; Estas especificaciones son aplicables a todos los sabores:

Formato: 155 mm x 150 mm (75 gr)

150 mm x 120 mm (35 gr)

Material: Cartulina texturada blanca 216g
Colores: Ver pagina 31

OVYDVD NVIHd0avNod

120 mm

CHOCOLATE ORGANICO ECUATORIANO
Consciente « Respetuoso « Justo « Sustentable
Natural « Biodiverso * Auténtico + Artesanal

ECUADORIAN ORGANIC CHOCOLATE
Conscious * Respectful + Fair « Sustainable
Natural - Biodiverse « Authentic - Handmade

Nuestro trabajo refleja la armonia entre el hombre y la
naturaleza. Este es nuestro compromiso. Fabricamos
deliciosos chocolates con ingredientes organicos que
benefician a las familias de pequefios agricultores de
cacao del noroccidente de la provincia de Pichincha .
»Visitanos: www.elquetzaldemindo.com

Our work reflects the harmony between man and nature.
This is our commitment. We create delicious chocolates
with organic ingredients that benefit cacao-farming
families from north east of Pichincha state.

»Visit us: www.elquetzaldemindo.com

Ingredientes: Cacao, manteca de cacao, azdcar.
Mantener en un lugar fresco y seco a 16-18° C
Peso neto 75g

Ingredients: Cacao, cacao butter, sugar.
Store in a dry, dark, odorless place at 60-65° F
Net weight 75g

Elaborado bajo norma NTE INEN 12 98:2006

El Quetzal Cia. Ltda.

Telf: (593-2) 217-0034
Direccién: 9 de octubre
Mindo, Ecuador

Registro Sanitario: 123456

PRODUCTO ECUATORIANO
ECUADORIAN PRODUCT

QUETZAL f’

SABORES PUROS

CLLil.

PVP:
Lote:

‘1 Elaborado:
| Vence:

w 2
B <
o |
S S
o) =
T =
(&) QO
w 48]
—
2 =
s P4
= <
Z 0
; :
- <
y >
Z S
(O} P
: :
= (o'}
< (@]
= 1=
= -
2 o
= S
o T
(&)

10 mm

° ° CACAO ECUATORIANO °

I 60 mm 110mm1 60 mm l10mm1 15mm |

Linea de corte
................. Linea de doblez
e Punto de goma
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Packaging / Chocolate pack shots

a) Coleccién de chocolates
de 75 g al 67% de cacao
con sabor natural.

b) Coleccion de choco-
lates de 75 g al 77% de
cacao con sabor natural.

CAO b
NACION;Q e

¢) Combinacién de cho-
colates de 75y 35 g con
diferente concentracion

de cacao y sabor
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Packaging / Café

Para el packaging de los productos que elabora y exporta El Quetzal es importante
tomar en cuenta la loégica con la que se clasifican; En el caso del café organico y arte-
sanal la logica de clasificacion obedece al sigueinte cddigo cromatico:

Material

Color predominante

Color complementario «——

Plastico laminado reciclable

ORGANICO

PANTONE 1797C

Plastico laminado reciclable

ORGANICO

PANTONE 1797C
GRANULADO
PANTONE B 6C

Papel kraft reciclable ORGANICO
- GRANULADO
- MOLIDO

PANTONE
BLACK 6C
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Packaging / Café

Para su produccién se han planteado dos materiales: Plastico laminado reciclable o Papel
kraft reciclable. Estos materiales obedecen a la calidad necesaria para la presentacion del
producto. En el caso del papel kraft se utilizaria una sola tinta (Pantone Black 6C) ya que el

color del material predominaria.

A continuacién se detalla el plano mecanico del empaque de café orgénico y artesanal,
Estas especificaciones son aplicables en sus dos clasificaciones.

Formato: 325 mm x 310 mm (abierto)

Material: Plastico laminado reciclable - Papel kraft reciclable
Colores: \Ver pagina 36

' 310,6 mm |

VALVULA

326,3 mm

SABORES PUROS

CAFE ORGANICO ECUATORIANO

CAFE ORGANICO
EN GRANO

38,1 mm
BASE DEL EMPAQUE

55,05 mm 60,32 mm 92,07 mm 60,32 mm 42,86 mm
POSTERIOR A LATERAL FRONTAL LATERAL POSTERIOR B

6,35mm

CINTA DE'C\ERRE

Linea de corte
Linea de doblez
,,,,,,,,,,,,, Linea de doblez
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Packaging / Café

Las presentaciones del café son: molido-tostado y en grano.
Son el punto de partida para la composicion grafica de los empaques.

El front del empaque esta compuesto por:
- Juego tipografico (nombre).

- llustracion de arbol.

- Presencia de la marca.

QUETZAL [ QUETZAL

SABORES PUROS

CAFE ORGANICO
EN GRANO

- ORGANICO
CAFE OTRANO

[ WO
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Para llevar / Bolsas de papel

El packaging de bolsas para llevar de El Quetzal se constituye es uno de los medios de
comunicacion no tradicionales mas eficientes por su interaccién directa con el publico.

Su disefio debe sequir la sigueinte logica:

Formato: Varias medidas
Materiales: Kraft
Colores: Tinta negra

L
Presencia de marca &—— UETZﬂL

SABORES PUROS

llustracién de producto o frase e

Cierre: origen restaurante o web e www.elquetzaldemindo.com
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Para llevar / Fundas, cajas y vasos

Con el criterio anterior, a continuacion se detalla la ubicacion de los artes en
los soportes comunes.

Formato: Varias medidas
Materiales: Bolsa: Kraft
Caja: Cardboard

Vaso: Foam (crudo)
Colores: Tinta negra

boca boca
Funda de papel 21 x 32 (cm) \L Funda de papel 21 x 52 (cm) |
100mm
—_—
AREA PARA N
APLICAR ARTE =] 140mm
3
3
50mm
T
|
: 60mm
} AREA PARA
APLICAR ARTE
N
[09)
o
3
3
IS
IS
o
<
T
|
|
I 60mm
|
|

Caja 13.5 x20.5 (cm)

75mm
30mm
— - AREA PARA g
APLICAR ARTE 3
Lado de apertura 3
AREA PARA
APLICAR ARTE
T
|
. 27mm
1
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Para llevar / Bolsa de regalo

Bolsa de tela de regalo para los clientes que sera entregada cuando la compra
supere cierta cantidad de dinero.El objetivo es construir un vinculo duradero
con la gente, y que la puedan utilizar en cualquier ocasién

Formato: Varias medidas
Materiales: Tela
Impresion: Serigrafia

QUETZAL

SABORES PUROS

MINDO - ECUADOR
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SABORES PUROS
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Construccion de conceptos / Keywords

Basados en la esencia de la marca “EL VALOR DE LA PUREZA"
buscamos palabras ejes que ayuden a construir mensajes que se
usara El Quetzal en la comunicacién de sus campanas

- Adaptable

- Auténtico

- Curioso

- Extrovertido
- Generoso

- Humano

- Observador
- Sencillo

- Sensible
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Construccidon de conceptos / Redaccion

El Quetzal tiene un tono propio para comunicar a sus clientes las
distintas actividades y promociones que desarrolla para potenciar
sus ventas. Este tono se construye a partir de comparaciones del

producto con los elementos de la naturaleza.

Ejemplo:

CAFE AMARGO
COMBINACION b

LOS CUATRO
ELEMENTOS

Es valido construir frases irénicas o humoristicas
siempre que se mantenga la esencia de la marca.

La mitologia Holmeca es un eje de referencia debido a que el nombre
de El Quetzal se debe al mito del ave que vuela sobre las plantaciones
del mejor cacao, su presencia es un regalo de los dioses.
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Construccion de conceptos / Aplicacidon

Las frases deben ser concretas y cortas porque se utilizaran como titulares.
El publico de El Quetzal es nacional e internacional, por tanto las frases
deben estar escritas en otros idiomas

La tipografia que se utilizara debera ser Bree Serif (tipografia corporativa)
se puede hacer uso de todos los caracteres especiales que ofrece el alfabeto
asi como también de iconos o ilustraciones de acuerdo a la marca.

MEZCLAS VINEA | WENT

IMPOSIBLES  MINDO TO MINDO

SABORES
REGRESO IRETURN
PUROS CcoNMINDO WITH MINDO

NO ME LLEVO CAFE EL
ME LLEVO UNA PARTE = CHOCOLATEES

DE LA TIERRA MeaSLADE
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Layouts impresos / Afiches

Comunicar promociones de mes, de temporada, o en co-branding son al-
gunos de los sistemas de piezas graficas que pueden destacar el beneficio en los
productos que El Quetzal ofrece. Tienen el objetivo de generar rotacién, dar a
conocer las innovaciones y posicionar a la marca.

Para la comunicacion impresa se deben tomar la siguientes consideraciones:
Formato: 520 mm x 820 mm (ejemplo)

Este formato también puede ser: A3-A4-A5

Tiene que conservar una medida adaptable.

Material: Couché de gramaje alto,

dependeré de su finalidad

Impresion: Full color

Concepto creativo

820mm

I

1

I

P P— !
1 uetzal de Mindo |

T elquetzaldemindo.com |

_—= - — I

'SABORES PUROS

| Mindo - Ecuador |
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Layouts impresos / Tentcard mesas

Para la comunicacién impresa se deben tomar la siguientes consideraciones:
Formato: 150 mm x 210 mm x 80 mm

Material: Marfil lisa 150 gr.

Impresion: Full color

Concepto creativo

210mm

El Quetzal de Mindo
elquetzaldemindo.com

QUETZAL |

QUETZAL

SABORES PUROS
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Layouts digitales / Pantallas

Comunicar promociones de mes, de temporada, o en co-branding
son algunos de los sistemas de piezas graficas que pueden destacar el
beneficio en los productos que El Quetzal ofrece. Tienen el objetivo de
generar rotacion, dar a conocer las innovaciones y posicionar a la marca.

Se deben tomar la siguientes consideraciones:
Formato: 1280 px 720 px
Colores: RGB

{ 720px |

Concepto-creativo

e
! El Quetzal de Mindo
@ m elquetzaldemindo.com

SABORES PUROS
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Layouts digitales / Facebook

Comunicar promociones de mes, de temporada, o en co-branding son
algunos de los sistemas de piezas graficas que pueden destacar el beneficio
en los productos que El Quetzal ofrece. Tienen el objetivo de generar rota-

cion, dar a conocer las innovaciones y posicionar a la marca.

Se deben tomar la siguientes consideraciones:
Formato cover: 851 px 315 px

Formato avatar: 72,5 px 73,5px

Colores: RGB

| | 8571px | |

Concepto creativo

315px|

Mindo - Ecuador

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

F———72,5px

Nal.VeY

e -. , } “ - - ’ * - \\* A

ES UN'REGALO
BE LOS DIOSES
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Layouts digitales / Fan page

Ejemplo del fan page de facebook de El Quetzal

s facbookcomm

X [[3 https: Facebook.com/miguel illafuerte. 54
e Norso asmin I3 YouTube home () Pntress &3 Transiae

Anuncios ¥

e Tegusta v | v Lesigues W Mensaje see
L T

Blografia  Informacion  Folos  Megusta  Mas~

PERSONAS > Publicacion (] Foto/ video Promocién Exclusiva
i/ an.com/
Conoce la variedad cultural oe
Bolvia y distrta do sus
paisajos naturales. Compra
N

El Quetzal de Mindo ¢ Mindo Chocolate

| £}l &1 Quetzal de Mindo Q B vigue!  nicio 20.

El Quet' Lﬁ Mindo ) Aruos 81
Empresa = . Bl & Tegusta v || v Losigues  WMensaje | see

. d = =4 £ Y ™
Blografia  Informacion  Foios  Megusta  Mas~ & -m

PERSONAS > [ publicacien (2] Foto /video promocién Exclusiva
ipIewdan com/
Conoce avariedad utural de
921 e cribe algo en gin Bolvia ydisrutado sus
pasajs naturlos. Compea on
.

Ana lsabel Befarano nvitar We're Hiring! - Mindo Chocolate

El Quetzal de Mindo  través de Mindo Chocolate
! Ximena Banderas e | [ Moers

Vota por Galépagos
Makers i, 106estcom

- include two major ‘The primary
Ver todos os amigos area Lugarpara V.
(4 ( AT mnooctocoLate com
{OCOLATI
INFORMACION >
Me gusta - Comentar - Compartic - €1
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Layouts digitales / Fan page

Ejemplo del fan page de facebook de El Quetzal
Posteo de fotografias en el muro.

li El Quetzal de Mindo . Miguel Inicio 20+

Joe Meza and Barbara Wilson opened EL QUETZAL ]
DE MINDO in Mindo, Ecuador in 2008,

nitp:/elquetzaldemindo.comy In Nov, 09 they opened EFQuetzalteMinda I Reciente
MINDO CHOCOLATE :

El Quetzal de Mindo and Mindo Chocolate on Television!

hitp:/elquetzaldemindo.com/ Ver traduccion

Sugerir cambios

Anuncios &1

Promocién Exclusiva
hittp:
Conoce la variedad cultural de
Bolivia y disfruta de sus
paisajes naturales. Compra en
LAN._.

Me gusta - Gomentar

Vola por Galapagos

www. 10best.com
TR > R El Quetzal de Mindo » i > Tu apoyo es importante para
Mindo chocolate que #Galapagos sea
N considerado como el 'Mejor
Mindo Flourless Chocolate Cake . Lugar para la Vi

pey——

Mindo Chocolate Cake

Ejemplo de la visualizacion de fotos en facebook de El Quetzal.

& C' A @ https://www.facebook.com/mindochocolatemakers/photos/a.416833843764.209513.112628023764/1015224796 1148765 /?type=1&theater e @ =

iguel Alonsa admin I8 YouTube home (@ Pinterest &3 Translate
El Quetzal de Mindo
aueZAL

El Quetzal de Mindo and Mindo Chocolate on
Television!

[ Altres adreces d'in

Ver traduccion

Me gusta - Comentar - Compart

) A 33 persanas les gusta esto

Personas que quizd conozcas Ver todas

Eliana Alarcén
’ 2
al L Afiadir a mis amigos
Rebeca Caceres
%1 | 1 Afadir a mis amigos

Angeles Mena (Angelios

2+ Afadir a mis amigos

Carlo Aguilar (Dr Garlo

1+ Afiadir a mis amigos
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Layouts digitales / Web banner

Comunicar promociones de mes, de temporada, o en co-branding son
algunos de los sistemas de piezas graficas que pueden destacar el beneficio en
los productos que El Quetzal ofrece. Tienen el objetivo de generar rotacion,
dar a conocer las innovaciones y posicionar a la marca.

Se deben tomar la siguientes consideraciones:
Formato: 630 px 300 px
Colores: RGB

TZAL

SABORES PUROS

L

QUETZAL

SABORES PUROS

EL AIRESECONSUMIO ' #* _ .« . YNACIOELCACAO

El Quetzal: Manual de marca | 53



Layouts digitales / Web banner

Visualizacién de banner El Quetzal en tripadvisor.com
(pagina web especializada en turismo.)

N Vﬂiwww.tripadVGGr.cum.’Toulism—;6097138—Mmc1;,Pichil\ﬂuiProvsnce—VracatEons.htmI N -

tripadVISOF Mindo Tourism: Best of Mindo JOIN - LOG IN usb v E

Mindo v  Hotels v  Flights Vacation Rentals Restaurants ThingstoDo  Bestof 2015 Your Friends £

More v Write a Review v

South America » Ecuador » Pichincha Province » o Tourism

Lodging (60)

1,656 Reviews 2
Vacation Rentals (3) N

g 3 Reviews
TripAdvisor s w Flights 3
-
M I n d O ~ Attractions (18) 3
o s % o 745 Reviews

: 5 3 P o ey Restaurants (20) 3
P _ S % 493 Reviews

e A T y - A (=] Forum <

pinions L - e ey 5 Sof 51 Posts

2,149 candid
traveler photos

(e

advisor

Announcing the best hotels of 2015

S

El Abrazo del Arbol @@®@@®@ CasKaffeSu @E@®O

#2 of 6 in Mindo 66 Reviows  #3 0f 6 in Mindo 1srovews  HOtels near Mindo
q\ " Fantastic " i " Best Place to Stay in Mindo " kel Dragonfly Inn BEB
WV wajari Soptombar 15, 2014 musicdthought November 4, 2014 Pl 121 Reviews

r&—l&_—" Mindo, Ecuador

[Ei 13 friends have been to Mindo
e b
CO®GH LR

EL AIRE SE CONSUMIO ot ..YNACIO EL CACAO

Vacation Rental

5
PAY ON TRIPADVISOR

Luxury wooden house int... @@®@®@®®& Yumbo Spa & Resort 0000
from $50/night 2Reviews  #4 of 6 in Mindo 29 Reviews
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Website / Arbol de navegacion

El arbol de navegacion es la estructura interna del sitio web,
determina la organizacion de contenidos y la navegacion para el
usuario. El arbol esta planificado de acuerdo al objetivo de con-
vertir al portal web en una percha en linea.

www.elquetzaldemindo.com

Head ETLH

SABORES PUROS

Body

Footer
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Website / Arbol de navegacion

En este mapa se detalla el flujo de navegaciéon que tendra el usuario

Idioma

Login

Carrito de compra

Busqueda

Inglés (default)
Espafiol

Usuario
Registro

Paypal
Check out

Formulario
Paises / ciudades

BODY

Productos

Comprar

Experiencia El Quetzal

Negocios

Café Organico, Artesanal
Molido
Granulado
Chocolate 67% cacao
sabor natural a nibs de cacao
sabor natural a hierba luisa
Chocolate 77% cacao
sabor natural a aji
sabor natural a café
sabor natural a jengibre
Chocolate 85% cacao
Mermelada artesanal
Cacao
Guayaba
Maracuya
Miel artesanal
Jengibre
Cacao
Macadamia
Aceite artesanal de jengibre
Manteca de cacao
Té de cacao

Catalogo de
productos

Te hago sentir los sabores
en su estado puro

Informacién de la Empresa
Responsabilidad Social

Comercio Justo con agricultores

FOOTER

Certificaciones

Contactos

Blog Fanpages

Links a premios
o certificaciones

Servicio al Cliente

Viajes Twitter

LINKS

Recetas gourment Facebook
Noticias Instagram
Mi cuenta Sobre Nosotros Negocios
Servicio al cliente Nuestra Historia Proveedores

Suscribete a
nuestro boletin de noticias

Nuestro Equipo
Nuestra Empresa
Comercio justo

Trabaja con nosotros
/Vive en Mindo

Distribuidores
Locales
Internacionales
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Website / Look and feel

El portal web es otro canal de contacto con el usuario y también otro punto de venta.
Al navegar se puede ver los produtos, comprarlos, conocer los procesos de elaboracién,
la filosofia de El Quetzal, y contactar a la empresa como cliente o proveedor.

Su interfaz obedece a los codigos graficos de la marca usando lenguaje claro.

, . o
- ) #
CONOCE NUESTROS GAEEFALES ORGANICOS
——== o TOURDIARID4PM, -=———

CHOCOLATE CAF] GASTRONOMIA
ARTESANAL ORGANICO ORGANICA

CON 2 (7 VEGETALES
CACAO MOLIDO 37 \DELA
NACIONAL TOSTADO ~ '_/<*'HUERTA

B

g

PRODUCTOS

COMPRA EN LINEA

ﬁ
K 5
Froductoegince ‘MoupoY TosTADO.

< Sevd e

ESTAMOS AQUI
9 DE OGTUBRE
MINDO - ECUADOR
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Website / Look and feel

FABRICA ARTESAL

CHOCOLATE
ARTESANAL

CON
CACAO
NACIONAL

MacBook Air

COMPRA EN LINEA

FAGRICADELQUETZAL  PRODUCTOS  COMPRAENLINEA  CONVERSEMOS.

P . . - v
CONOCE NUESTROS GAEEFALES ORGANICOS
— e JOUR ?IAR PERm - T —— Y

, A EitsoriA

FABRICA ARTESANAL

NG

CHOCOLATE GASTRONOMIA
ARTESANAL ORGANIC() ORGANICA

DESTINO
TURISTICO

=
MOLIDO CONVERSEMOS
TOSTADO

s

Cras atulirices erat, sed  Say hello!
wiputatel

ESTAMOS AQUI
9 DE OCTUBRE
MINDO- ECUADOR
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Derechos Intelectuales / Derechos de Autor
Todo lo expuesto en este Manual de Marca y Comunicacién, incluyendo conceptos y estrategias son propiedad exclusiva de la
Pontifice Universidad Catélica de Ecuador como trabajo académico para la obtencién de titulo como “Disefiador” con mencion
en “Comunicacion visual” elaborado por: Miguel Alonso Villafuerte.



