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RESUMEN EJECUTIVO

El tema de la presente tesis es un Analisis de los procesos criticos de la cadena de valor
que tienen impacto en el servicio de la matriz del Consejo Nacional Electoral, se lo
desarrollo en la Matriz del Consejo Nacional Electoral ubicada en la ciudad de Quito

Ecuador.

El problema principal radica en que la matriz del Consejo Nacional Electoral no cuenta con
un analisis de los procesos criticos de la cadena de valor que tienen impacto en su servicio,
ya que no tiene procesos bien definidos, generando un impacto negativo en el servicio que
presta esta institucion, lo cual les ocasiona problemas en los tiempos y la calidad de

servicio hacia sus clientes.

Por lo tanto para solucionar estos problemas se propone realizar un analisis e incorporar
procesos de calidad en las actividades del Consejo Nacional Electoral, como un medio que
posibilite la implantacion de la nueva modalidad de trabajo por procesos, en reemplazo de

la tradicional modalidad de trabajo por funciones.

La presente tesis cuenta con cuatro capitulos:

En el primer capitulo, se ha investigado, el analisis interno y externo de la Matriz del

Consejo Nacional Electoral.

El segundo capitulo muestra el trabajo realizado en cuanto a Fundamentos generales de la

gestion por Procesos.
El tercer capitulo se refiere al Mejoramiento de los procesos criticos de la cadena de valor,

en donde se desarrolla un levantamiento y andlisis de procesos y el mejoramiento de los

procesos con sus respectivos indicadores.

X



X

El cuarto capitulo comprende lo que es las conclusiones y recomendaciones.

Finalmente se detalla la bibliografia y anexos.



INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion estd enfocado a un correcto andlisis de los procesos del
Consejo Nacional Electoral, ya que los procesos en una organizacion nos lleva al nicleo
principal donde van a confluir los conocimientos de las personas que participan en las
diferentes unidades funcionales de la organizacion, integrando los intereses propios de
cada una de esas unidades en una meta comun y cuyo objetivo serd cumplir con las
expectativas de los clientes a los que se dirige dicho proceso, y que son por tanto sus
procesos los que condicionan la satisfaccion de éstos y la probabilidad de que la imagen

institucional se vea muy eficiente ante los ojos de sus clientes.

Para el Consejo Nacional Electoral se hace indispensable tener como medir y mejorar los
procesos, y de esta manera establecer el valor agregado que la institucion estd brindando a
sus clientes, para obtener buenos resultados, determinados mediante evidencias objetivas, y
mejorar continuamente los resultados obtenidos teniendo como resultado de esta manera la

satisfaccion del cliente.

El Consejo Nacional Electoral enfrenta serios problemas con respecto a su sistema actual
de procesos ya que en este aspecto no cuenta con estrategias ni procesos bien definidos,
esto le estd ocasionando serios problemas, por lo cual era necesario establecer estrategias y
propuestas para contrarrestar esta deficiencia, lo que contribuird a la optimizacion de
recursos y a la mejora del servicio a la ciudadania. Por lo que se desarrollé un Analisis de
los procesos criticos de la cadena de valor de la Matriz Consejo Nacional Electoral que

tienen impacto en el cliente.

Encaminar una institucion con procesos correctamente definidos ayuda no so6lo como
herramienta de gestion sino también para el cambio organizacional; y aun cuando su
incorporacién en las organizaciones tiene un largo trecho que recorrer para consolidarse, su
aplicaciéon en el trabajo de calidad puede mostrar resultados muy importantes para la

organizacion.
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El Consejo Nacional Electoral estd comenzando una reestructuracion la cual estd en
marcha y necesita consolidarse para el beneficio de los ecuatorianos. Para lo cual era
primordial tener procesos bien definidos ya que de esta manera se tendra una institucion
mas eficiente totalmente superior al sistema actual, asi también como erradicar los tiempos
muertos y la burocracia existente en la actualidad y con ello buscar soluciones,
oportunidades de mejora para la institucion y su gente. El enfoque por procesos aplicado
al trabajo en calidad conlleva una metodologia definida, instrumentos y herramientas que
pueden y deben ser adecuadas para ajustarse a la realidad local; el trabajo con procesos no
es excluyente, sino complementario con otros enfoques como aquellos que se centran en la
capacitacion del personal, la modernizacion de la tecnologia, el trabajo normativo u otros,
donde se persigue el mejoramiento continuo de las actividades de una organizacion
mediante la identificacion, seleccion, descripcion, documentacion y mejora continua de los

Procesos.

El Gobierno Nacional, a través de los Decretos Ejecutivos N° 109 y 195 expedidos en los
Registros Oficiales N° 71 del 20 de Noviembre de 2009 y 150 del 15 de marzo de 2010
respectivamente, ha emprendido una reforma administrativa en el ambito de la
organizacion y funcionamiento de los organismos e instituciones, acorde a las politicas de
reforma democratica del Estado, politicas que obligan a replantear sus estructuras y
procesos a fin de lograr eficiencia en la entrega de sus productos y servicios propios de su
ambito y competencia, contribuyendo a la consecucién de los objetivos sectoriales y
nacionales establecidos en el marco del Plan Nacional del Buen Vivir del cual El Consejo
Nacional Electoral quiere ser parte por lo que estd centrado en crear valor para sus clientes;
la existencia de cada puesto de trabajo debe ser una consecuencia de ello: existe para ese
fin y por ende los procesos los cuales siempre deben estar orientados a la satisfaccion de
los clientes, el valor agregado es creado por los empleados a través de su participacion en
los procesos; los empleados son el mayor activo de una organizacion. La mejora del
proceso determinard el mayor valor suministrado o entregado por el mismo ya que la

eficiencia de una empresa esta directamente relacionada a la eficiencia de sus procesos.



1 ANALISIS INTERNO Y EXTERNO DEL CONSEJO NACIONAL
ELECTORAL

1.1 RESENA HISTORICA DE LA FUNCION ELECTORAL

A través de la historia, han sido diversas las formas en que las sociedades han designado
sus representantes, una de esas formas son las elecciones, definiendo a la eleccion como el
proceso de toma de decisiones usado en las democracias modernas donde los ciudadanos
votan por sus candidatos o partidos politicos preferidos para que actien como
representantes en el gobierno, se entiende que la eleccidén es un mecanismo que debe sufrir
procesos y transformaciones por lo que es importante, entonces, conocer la evolucion y

perfeccionamiento de las elecciones en el Ecuador.

En el afio de 1830 nace la Republica del Ecuador como un ente plenamente auténomo en el
orden politico interno y en las relaciones internacionales, se establecidé un Estado
presidencialista, alternativo, democratico y moderno. La constitucion afirmaba, por una
parte, el caracter popular del gobierno, y que la soberania residia en el pueblo; pero
simultdneamente limitaba de una manera radical la participacion popular en los procesos
politicos electorales. Establecia un régimen electoral pero no efectivamente democratico,
ya que la eleccion era independiente e indirecta mediante asambleas parroquiales,
cantonales y provinciales, pero en ellas solo podian votar los varones alfabetos casados de
cualquier edad o solteros de 22 afios en adelante que poseyeran bienes raices de por lo
menos 300 pesos o una profesion no servil. Con ello se limitaba este derecho politico a un
grupo de personas, se calcula que alrededor de un 95% de la poblacidon debia estar excluida
de la ciudadania, con lo cual el nimero de votantes efectivos debia ser muy inferior al 5%

(DOCUMENTOS HISTORICOS CNE, 2010, p. 2).

La afirmaciéon de la Republica marca un proceso de perfeccionamiento de las elecciones.
Esta evolucion sufre un cambio en el periodo garciano: importantes reformas se

implementan en las Asambleas Constituyentes de los afios 1861 y 1869.
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Entre los principales elementos en materia electoral de estas dos constituciones estan:

e La Constitucion de 1861 es la primera (y las posteriores siguieron ese ejemplo) que
para tener la calidad de ciudadano no exigia y, por lo tanto, de elector, el ser
propietario de algun bien, ni gozar de renta alguna; solamente ser mayor de veintitin

afios o casado y saber leer y escribir.

e Se condiciono ser catdlico para ejercer la ciudadania.

e Se implemento el concepto de elecciones directas que plantea un cambio esencial en
los mecanismos del sufragio, en ella se determina que habra elecciones populares por

sufragio directo y secreto.

e La convocatoria y realizacion de un plebiscito como requisito indispensable para la
aprobaciéon de cualquier reforma constitucional (DOCUMENTOS HISTORICOS
CNE, 2010, ps. 6-8).

La revolucion liberal del 5 de junio de 1895, logr6 un viraje en la vida politica y social del
Ecuador, mediante la lucha se consiguieron importantes transformaciones, pero no asi en el

ambito electoral donde pocos fueron los avances.

En el afio de 1924, sucede un hecho que marca un hito en la historia politico-electoral del
pais cuando Matilde Hidalgo de Procel logra consignar su voto, pero no es sino hasta la
constitucion de 1929 en la que se consagra el voto femenino (DOCUMENTOS
HISTORICOS CNE, 2010, p.10).

El levantamiento de mayo de 1944, conocido como “la gloriosa del 44”, demostré la crisis
que vivia el Estado ecuatoriano. Aquella realidad condujo a que el pueblo tenga una
profunda desconfianza en las instituciones del Estado, y con ello se desnudaron las
debilidades que tenia el sistema electoral ecuatoriano. Las protestas populares
desembocaron en un proceso de reformas sustanciales destinadas especialmente a
garantizar la pureza del sufragio y a eliminar el fraude electoral, que desafiaba el sustento

democratico del Estado ecuatoriano (DOCUMENTOS HISTORICOS CNE, 2010, p-14).



La desconfianza se generaba principalmente porque la organizacién de las elecciones
estaba en manos del ejecutivo y esto no garantizaba independencia, transparencia ni

imparcialidad.

Esta imperiosa necesidad de procesos electorales libres, fue acogida y establecida en la
Constitucion de 1946 que en su art. 23 dispone la creacion del Tribunal Supremo Electoral,
como un ente independiente del ejecutivo, que entrd en funcionamiento el 11 de Marzo de
1947 al igual que los tribunales electorales provinciales, luego de que se emite la Ley de

Elecciones de 1947 (DOCUMENTOS HISTORICOS CNE, 2010, p.16-17).

Varias fueron sus disposiciones importantes: el voto directo y secreto, candidaturas por
listas, garantia para realizar propaganda electoral, juntas receptoras por cada seiscientos
inscritos, papeletas proporcionadas por los electores para las elecciones unipersonales,
proclamaciéon de resultados por el tribunal. Asi se cristaliza parte de los anhelos

democraticos de los ecuatorianos (DOCUMENTOS HISTORICOS CNE, 2010, p.16-17).

Con esa Constitucion y esa Ley se llevaron a cabo los procesos electorales hasta el afio

1963, afio en que se introdujeron reformas, para luego entrar al periodo de facto.

La estructura institucional electoral desaparecid una vez instaurada la dictadura militar.
No obstante, es el mismo gobierno militar quien disefid el plan de accion para el regreso a
la democracia. Es asi que en el afio de 1978, en el gobierno militar del triunvirato, se
aprobd una nueva Constitucion con la que se vuelve a institucionalizar a la Funcion
Electoral, otorgandole la calidad de mdximo garante del sistema democratico

(DOCUMENTOS HISTORICOS CNE, 2010, ps. 18-20).

Entre los afios 1978 y 1998 se introducen algunos cambios en el sistema democratico, unos
positivos y otros no, por ejemplo, en el aio de 1995 se incluye la presencia de candidatos
independientes, hecho que incentiva el clientelismo politico en desmedro de los principios
ideoldgicos. En el afio de 1997, se abren las listas que desembocan en un sistema
eleccionario complejo y no fiel reflejo de la voluntad del sufragante. En cambio, en el afio
de 1998 se concreta una importante conquista de género cuando se establece el mecanismo
de cuotas con la obligatoriedad de incluir un 20% de mujeres en las listas

((DOCUMENTOS HISTORICOS CNE, 2010, p. 21).
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La Constitucion de 1998 durante el gobierno de Jamil Mahuad, dota expresamente al
Tribunal Supremo Electoral de autonomia administrativa y econdmica, sin embargo la
conformacion de sus miembros continué con el mismo origen politico, es decir, eran
designados por los siete partidos o movimientos politicos mas votados (aunque no se
cumplid estrictamente) procurando encontrar un equilibrio entre los partidos politicos.
Estos cambios son recogidos en la Constitucion de 1998, que rigio hasta el afio 2008

(DOCUMENTOS HISTORICOS CNE, 2010, p.23-25).

El acontecer politico social de los afios 90, la exclusion, la practica de los partidos politicos
tradicionales; y la imperiosa necesidad de una seria participacion ciudadana en la toma de
decisiones, consolidaron la necesidad de un cambio estructural del Estado ecuatoriano. En
estas condiciones, el pueblo exigio la instalacion de una asamblea constituyente que no fue
sino el resultado de luchas sociales que convergieron y lograron articular las diversas
propuestas de trabajadores, maestros, indigenas, mujeres, ambientalistas, jévenes y otros

sectores progresistas (DOCUMENTOS HISTORICOS CNE, 2010, p.23-25).

Esta unidad de las funciones administrativas electorales y jurisdiccionales electorales se
mantuvo hasta la constitucion de octubre de 2008. La constituyente de Montecristi,
finalmente toma la sabia decision de reestructurar la Funcion Electoral concentrando las
funciones técnico administrativas en el Consejo Nacional, y jurisdiccionales en el Tribunal
Contencioso Electoral, la misma que acogié como eje transversal la participacion
ciudadana. El aporte efectivo del pueblo da sustento politico real a la nueva constitucion y
exige el establecimiento de politicas estatales incluyentes (DOCUMENTOS HISTORICOS
CNE, 2010, p.25-28).

El Consejo Nacional Electoral, ademas de llevar a cabo los procesos de elecciones
generales, ha asumido las funciones establecidas por el mandato del articulo 219 de la
Constitucion esto es, garantizar la transparencia y legalidad de los procesos electorales
diversos (como consultas nacionales y locales) registrar y vigilar el funcionamiento de las
organizaciones politicas y fortalecer la investigacion, capacitacion y promocion politico

electoral (DOCUMENTOS HISTORICOS CNE, 2010, p.25-28).
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La Constitucion replantea la participacion y organizacion del poder, y determina a lo
electoral como una funcion del estado que debe garantizar independencia e interrelacion

frente a las demas funciones.

Por estos antecedentes nace el Consejo Nacional Electoral que tiene una connotacion
distinta del antiguo Tribunal Supremo Electoral que se habia convertido en una sucursal
del Congreso y los Partidos Politicos, un ente burocratico donde todo se manejaba
mediante “cuotas de poder”, lo que significaba una administracion anti-técnica, lenta y
pesada cuyas decisiones se desprendian de un cuerpo colegiado que debia responder no a
los intereses ciudadanos sino a los intereses politicos de las organizaciones ahi

representadas.

Para poder cumplir con sus funciones desprendiéndose de los defectos del pasado, el CNE
debe, necesariamente, ser administrado bajo un enfoque que le permita involucrarse en la
construcciéon de un pais politicamente activo y participativo, construido por mujeres y
hombres conscientes del interés publico, que intervengan de una democracia directa e

incluyente y que tome en cuenta las diversidades territoriales, culturales y sociales.

Desde este enfoque, la ciudadania, organizada y vigilante, actuara a través de los partidos y
movimientos como sus interlocutores ante el estado, las organizaciones politicas deben
sustentarse en ideologias y democracia interna y contar con militancia y liderazgo activo
de mujeres y hombres, sectores rurales y urbanos, miembros de las diversas culturas y

etnias del pais.

El Consejo Nacional Electoral debe garantizar un sistema electoral confiable y
consolidado, que haga posible el ejercicio democratico y la participacion equitativa,
mediante procesos y tecnologias que amplien y faciliten el voto, lo transparenten y

entreguen resultados con agilidad.

En estas condiciones para el CNE, para las elecciones existen muchos desafios, no solo
por su complejidad operativa, un calendario electoral casi imposible de cumplir, un nuevo
registro electoral que comprendia sectores de la poblacion histéricamente excluidos,

jovenes, adultos mayores, discapacitados, personas en condicion de migracion, personas



privadas de la libertad, alto nimero de candidatos y sobre todo, porque se desarrollaron en

un momento histérico de gran expectativa.

Para cumplir con el deber, el Consejo Nacional Electoral tuvo que crear legislacion,
normativa, sistemas y procedimientos inéditos que trajeron consigo limitaciones y fallas,
pero a pesar de ellas, la labor fue exitosa, para la construccion de la democracia que es un

proceso constante y dindmico.

El Consejo Nacional Electoral tiene que cumplir siempre con su su deber de respetar y
promover el respeto al voto ciudadano, y a través de ello, el perfeccionamiento de la

democracia para el pais.

El ecuatoriano es profundamente democratico, por eso necesita instituciones en las que
pueda confiar su soberania, el CNE estd dispuesto a no defraudar esa confianza ya que
tiene compromiso de trabajo en un marco de transparencia y eficiencia que efectivamente
garantice el ejercicio de los derechos politicos de los ecuatorianos. La Funcion Electoral
tiene como finalidad asegurar que las votaciones y los escrutinios traduzcan la expresion
auténtica, libre, democratica y espontanea de la ciudadania y sean el reflejo oportuno de la

voluntad del electorado expresada en las urnas por votacion directa y secreta.

1.2 ANALISIS INTERNO

1.2.1 Estrategia Corporativa

1.2.1.1 Mision

El Consejo Nacional Electoral garantiza el ejercicio de los derechos politicos de la
ciudadania y promueve el fortalecimiento de la democracia, mediante la organizacion de
procesos electorales y el apoyo a las organizaciones politicas y sociales; asegurando una
participacion equitativa, igualitaria, paritaria, intercultural, libre, democratica y justa para

elegir y ser elegidos (CNE, 2012, p.1) .



1.2.1.2 Vision

En el ano 2017, ser una institucion electoral posicionada como referente en los ambitos
nacional e internacional, que innova continuamente sus procesos con el fin de consolidar la
democracia representativa, directa y comunitaria (CNE, 2012, p.1).

1.2.1.3 Objetivos

Objetivo General

Cumplir sus competencias, atribuciones y responsabilidades establecidas en la
Constitucion y leyes vigentes, en los procesos de participacion politica y electoral y, en los
procesos de investigacion, capacitacion y promocion electoral (CNE, 2012, p. 1).

Objetivos Estratégicos

e QGarantizar la transparencia, legalidad, legitimidad e innovacion en los procesos

electorales.

e QGarantizar la participacion politica de la ciudadania de manera equitativa, libre y

democratica para elegir y ser elegidos.

e Promover procesos participativos para fortalecer un sistema de investigacion,

capacitacion y promocion politico electoral a nivel nacional y territorial.

e Fomentar el desarrollo y fortalecimiento institucional para que contribuya al

cumplimiento de la mision y vision del CNE.

e Garantizar los principios de inclusion, género, interculturalidad en la gestion y

procesos electorales.

e Promover procesos de relacionamiento e integracion regional y latinoamericana en el

ambito electora (CNE, 2012, p.1).
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1.2.2 Cédigo de Etica del Consejo Nacional Electoral

1.2.2.1 Definicion

Es un marco comun de principios, valores y directrices éticas, dirigidas a orientar al

Consejo Nacional Electoral hacia el estricto cumplimiento de sus funciones (CNE, 2012, p.

1).
1.2.2.2 Objetivos

a) Establecer pautas de comportamiento que deben ser observadas individual y

colectivamente.

b) Instaurar orientaciones éticas que marquen el camino de como debe relacionarse la
entidad, sus autoridades, servidoras y servidores entre si y con la sociedad nacional a

quien debemos servir y rendir cuentas (CNE, 2012, p. 1).
1.2.2.3 Definicién de Etica
Es un conjunto de principios y valores del fuero interno que guian los fines de vida de las
personas, su manera de actuar libre pero responsable, en la perspectiva de la satisfaccion de

las necesidades humanas, cuidado del entorno y la adopcion de decisiones, que posibiliten

la vigencia del régimen democratico y la vida en todas sus formas (CNE, 2012, p. 1).
1.2.2.4 Definicién de Valores Eticos Personales

Respeto

Comprender y tolerar a los demas como base para una sana convivencia, expresada en el

trato con deferencia, consideracion y reconocimiento a su integridad, dignidad, creencias,

costumbres, derechos y obligaciones (CNE, 2012, p. 1).
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Reconocer y valorar en cada persona, sus sentimientos, ideas, actitudes y aportes;
escucharlos, comprenderlos, respetarlos y acogerlos. No atentar contra sus derechos

(CNE, 2012, p. 1).

Eliminar toda practica discriminatoria por razones de sexo, estado civil, edad, religion,

condicion étnica, discapacidad, preferencia politica, opcion sexual o clase social (CNE,

2012, p. 1).

Imparcialidad

Evitar la emisioén de juicios de valor en temas en los se debe tomar decisiones, segin las

competencias asignadas (CNE, 2012, p. 1).

Honestidad y confianza

Ser coherentes en el decir, pensar y actuar, en un proceso permanente de formacion

individual y colectiva que promueva y genere confianza mutua (CNE, 2012, p. 2).

Decir siempre la verdad; ser rectos y decentes en las acciones que todas y todos deben
desarrollar. Ser auténticos frente a los demds y a través de aquello desarrollar la
credibilidad individual y colectiva por estar comprometidos con la verdad (CNE, 2012, p.

2).

Responsabilidad y compromiso

Entrega, involucramiento y disciplina en el cumplimiento profesional de las obligaciones,
lo cual implica cumplir los objetivos propuestos con eficiencia, eficacia y efectividad,
aplicando en cada caso la capacidad, conocimiento y experiencia laboral. Reafirmar el

compromiso institucional y la responsabilidad ante la sociedad (CNE, 2012, p. 2).

Buscar posibilidades de capacitacion y actualizacion de conocimientos en pos de alcanzar

estandares de excelencia en el desempefio laboral (CNE, 2012, p. 2).



12

Asumir las consecuencias de los actos realizados en forma consciente y libre en el marco

de las facultades constitucionales, legales y reglamentarias (CNE, 2012, p. 2).
Perseverancia

Buscar sistematicamente el logro de metas y objetivos. No dejar trabajos inconclusos o
pendientes y buscar alternativas de solucion ante problemas y circunstancias dificiles que
pudieran generar desmotivaciones (CNE, 2012, p. 2).

Seguridad

Objetivo y fin, aspirado por todos los seres humanos, como necesidad primaria, alcanzable
en todas las actividades personales e institucionales, convencidos de que son de justicia
(CNE, 2012, p. 2).

Lealtad

Fidelidad a la institucion y a sus principios (CNE, 2012, p. 2).

Flexibilidad

Adaptarse individualmente a la dinamia institucional y social resultante de los procesos
democréticos, lo cual puede significar la rectificacion oportuna de actitudes individuales y
colectivas (CNE, 2012, p. 2).

Lograr el equilibrio entre el estilo personal de trabajo, costumbres, habitos y modo de
actuar con el de los demads, en una bisqueda permanente de eficiencia, comunicacion y
establecimiento de relaciones abiertas y duraderas (CNE, 2012, p. 2).

1.2.2.5 Definicién de Valores Eticos Institucionales

Son formas de ser y de actuar, mediante las cuales es posible la construccion de una

convivencia institucional gratificante. Son valores que inspiran y soportan la gestion de

nuestra institucion (CNE, 2012, p. 3).
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Transparencia

Ejecutar de manera publica y abierta todas las acciones, como expresion de legitimidad

institucional (CNE, 2012, p. 3).

Transparencia acompafiada con la ejecucion eficiente, clara y oportuna de las acciones y

responsabilidades individuales y colectivas (CNE, 2012, p. 3).

Actitud de servicio

Servir a las ciudadanas y ciudadanos, ubicandose en su lugar y comprendiendo su punto de
vista. Ofrecer a todas y todos un trato equitativo; proporcionar oportunamente los
productos y servicios pertinentes; y, guiar y orientar a los mandantes, en el marco de la

normativa vigente (CNE, 2012, p. 3).

Mantener actitud autocritica y receptiva con las ciudadanas y ciudadanos, atenderlos y

resolver sus asuntos sin discrecionalidad (CNE, 2012, p. 3).

Realizar el trabajo con entrega, calidad y compromiso con los procesos y, proponer e
implementar mecanismos creativos para satisfacer las necesidades de la comunidad (CNE,

2012, p. 3).

Iniciativa

Crear, innovar y mejorar las actividades, procesos y proyectos. Ser propositivos en una

busqueda permanente del desarrollo personal y grupal (CNE, 2012, p. 3).

Tener iniciativa personal y grupal expresada en la anticipacion a situaciones problematicas
y crear oportunidades que las eviten, eliminen o minimicen; priorizar el analisis proactivo
que promueva cambios; y, generar propuestas innovadoras y comprometidas con el

fortalecimiento de la democracia (CNE, 2012, p. 3).

Estar predispuestos a incidir positivamente en la colectividad mediante la realizacion de un

trabajo marcado por metas ambiciosas individuales e institucionales (CNE, 2012, p. 3).
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Solidaridad y cooperacion

Ayudar desinteresadamente a los demds sean compafieras o compafieros de trabajo o
ciudadanas y ciudadanos que demandan los servicios. Construir ambientes arménicos y

solidarios de trabajo y fomentar relaciones personales calidas (CNE, 2012, p. 3).

Servir y colaborar con todas y todos en cualquier momento y lugar, aun fuera del horario
de trabajo si asi se requiriera. Profundizar el apoyo mutuo, con el fin de conseguir
productos de calidad. Compartir las experiencias, conocimientos ¢ inquietudes, de manera

individual y grupal (CNE, 2012, p. 3-4).

Didlogo como mecanismo para la prevencion y solucion de conflictos y busqueda de
consensos; eliminar el rencor y fortalecer la capacidad generosa para evitar agravios o
perdonarlos si se presentaren; no contribuir a la cultura del rumor; y, eliminar toda actitud
complice cuando se deba denunciar incorrecciones y situacion de acoso de todo tipo que se

presentare en la gestion institucional (CNE, 2012, p. 4).

Participacion

Establecer canales de comunicacion horizontal que permitan la coordinacion de acciones
individuales y colectivas y potenciar los criterios y sugerencias que formulemos (CNE,
2012, p. 4).

Aportar en la toma de decisiones al interior de la instituciéon o hacia la ciudadania;
contribuir y ser activos en la planificacion y ejecucion de actividades que fortalezcan la
democracia (CNE, 2012, p. 4).

Identidad

Conocer la filosofia y politicas institucionales y aplicarlas cotidianamente; valorar los roles

y responsabilidades asignados a cada uno y apropiarnos de los mismos (CNE, 2012, p. 4).

Fortalecer la autoestima, el sentido de pertenencia y, contribuir en la construccion de una

imagen institucional positiva (CNE, 2012, p. 4).
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1.2.2.6 Compromisos especificos del Presidente, Consejeras y Consejeros

Actuar de acuerdo con los principios y los valores éticos concertados.

Mostrar liderazgo y ser ejemplo digno de imitaciéon. Fomentar un clima laboral
armoOnico sobre la base de proyectar una imagen positiva de la entidad y del equipo

humano de trabajo.

Reconocer los logros laborales de las servidoras y servidores, aplicando criterios de
igualdad e imparcialidad en la promocién, capacitacion y desarrollo del talento

humano.

No solicitar, directa o indirectamente, a una servidora o servidor, cumplir con
ordenes ilegales, que atenten contra los valores éticos o puedan generar ventajas o

beneficios personales (CNE, 2012, p. 4).

1.2.2.7 Compromisos de las servidoras y servidores

Actuar de acuerdo con los principios y los valores éticos concertados.

Entrega permanente de nuestras capacidades y habilidades particulares, dirigido al

cumplimiento de la mision institucional.

Compromisos dirigidos a establecer una relacion armonica entre las autoridades,

servidoras y servidores.

Apego fiel a las funciones establecidas en la Constitucion de la Republica, leyes y

reglamentos vigentes y demas normas aplicables.

Actuar de manera conjunta para el cumplimiento de las responsabilidades del
Consejo Nacional Electoral y defender de ser necesario sus legitimos intereses y

aquellos referidos al marco democratico vigente.
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e Promover el trato amable y respetuoso entre todos y todas, procurando una atmosfera
de apertura y confianza que facilite la discusion de temas y el establecimiento de

acuerdos.

e No utilizar el nombre y recursos del Consejo Nacional Electoral en beneficio

personal de cualquier autoridad, servidora o servidor.

e Nadie podréd solicitar o aceptar directa o indirectamente, de cualquier persona o
entidad, regalos, gratificaciones, favores, auspicios o ventajas de cualquier tipo, a

menos que tal oportunidad esté disponible para el publico en general.

e Eyvitar el involucramiento de cualquier autoridad, servidora o servidos de la entidad

en actividades de caracter politico partidista.

e Garantizar el ejercicio democratico del poder otorgado constitucionalmente al
Consejo Nacional Electoral, sin que en ningun caso se abuse del mismo (CNE, 2012,

p. 4-5).

1.2.2.8 Compromisos en relacion con proveedores

e Utilizar los mecanismos de contratacion publica establecidos legalmente, ofreciendo
y exigiendo a los proveedores un trato equitativo y honesto en cada transaccion,

buscando siempre garantizar el interés de la institucion (CNE, 2012, p. 5).

e Efectuar los procesos de ejecucion de obras, adquisicion de bienes y prestacion de
servicios de manera transparente, asegurando la participacion equitativa de los
proveedores y su seleccion imparcial, con base en criterios de rentabilidad y calidad

de las ofertas (CNE, 2012, p. 5).

1.2.2.9 Compromisos para el uso de la informacion

e Abstenerse de alterar o distorsionar la informacion existente y difundirla o filtrarla

sin la autorizacion pertinente. No utilizar la informaciéon en beneficio propio, de

terceros o para fines ajenos a la institucion (CNE, 2012, p. 5).
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e Evitar proporcionar informacion institucional confidencial, en beneficio personal y
evitar emitir comentarios, sobre actividades institucionales reservadas, que vayan en

detrimento de ésta o del recurso humano (CNE, 2012, p. 6).

e Abstenerse de utilizar informacion confidencial, permitiéndonos solamente el uso de
informacion publica, si realizan actividades como catedraticos, expositores o

alumnos (CNE, 2012, p. 6).

e Estan obligados de informar a la autoridad competente, si tuvieran informacion
comprobada o indicios respecto a un comportamiento contrario a la ética o ilegal de

cualquier autoridad, servidora o servidores (CNE, 2012, p. 6).

1.2.2.10 Del Cumplimiento del Cédigo de Etica

Aceptan la creacién de un Comité de Etica, integrado por tres miembros designados
mediante resolucion del Pleno del Consejo Nacional Electoral. De entre ellos se designara

al Presidente del Comité, quien tendra voto dirimente (CNE, 2012, p. 6).

A ellos se sumard, con voz pero sin voto, el Auditor Interno y el Director Nacional de

Recursos Humanos quien tendra la calidad de Secretario del Comité (CNE, 2012, p. 6).

En los casos de ausencia temporal o definitiva de cualquiera de los miembros del Comité
de Etica, el Pleno del Consejo Nacional Electoral Presidente se designara su reemplazo

(CNE, 2012, p. 6).
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1.2.3 Estructura de operacion de la Matriz del Consejo Nacional Electoral

PLENO DEL CNE Presidente,
Vicepresidente, Consejeros

fmmm R
i COMISIONES 1
b ! Procesos Gobernantes
INSTITUTO DE INVESTIGACION CAPACITACION (Nivel Directivo)
Y PROMOCION POLITICO ELECTORAL SECRETARIA GENERAL
PRESIDENTE
Procesos Gobernantes
(Nivel Ejecutivo)
VICEPRESIDENTE
COORD. NACIONAL DE COMUNICACION COORD. GENERAL DE
ATENCION AL CIUDADANO PLANIFICACION
DIR. NAC. COMUNIC. INST. ”
DIR. NAC. COMUNIC. ELEC. DIR. NAC. PLANIFICACION
DIR. NAC. SEGUIM. Y EVAL.
R Procesos Adjetivos
DIR. NAC. DE AUDITORIA COORD. ASESORIA (Nivel Asesor)
INTERNA JURIDICA
COORD. NAC. RELACIONES DIR. NAC. DE SEGURIDAD Y
INTERNACIONALES E MANEJO INTEGRAL DE
INTERINSTITUCIONALES RIESGOS
COORD. ADMINISTRATIVA FINANCIERA COORD. GENERAL DE GESTION
DIR. NAC. ADMINISTRATIVA ET;R?\JT:CGICD/; ASEG. DE LA CALIDAD
B'I: NI\?,SCH?QTEIEIRTAO HUMANO DIR. NAC. INFORMATICA Procesos Adjetivos
: : DIR. NAC. CULTURA ORGAN. (Nivel Apoyo)
DIR. NAC. DE ESTADISTICA
COORD. NAC. TECNICA DE PROCESOS COORD. NAC. TECNICA DE
ELECTORALES ORGANIZACIONES POLITICAS
DIR. NAC. PLANIF. Y CONTROL ELECTOR. DIR. NAC. ORGANIZACIONES
DIR. NAC. OPERACIONES Y LOGISTICA POLITICAS
DIR. NAC. VOTO EN EL EXTERIOR DIR. NAC. PROMOC. EN PROCESOS
DIR. NAC. REGISTRO ELECTORAL ELECTORALES Procesos Sustantivos
DIR. NAC. FISCALY CONTROL GASTO (Nivel Operativo)
ELECTORAL
A -
DIRECCIONES PROVINCIALES 1 JUNTAS TERRITORIALES ! Procesqs Descor_rce_ntrados
| ELECTORALES ' (Nivel Provincial)
1
1

Figura 1. Estructura de operacion de la matriz del consejo nacional eléctoral
Fuente: Consejo Nacional Electoral
Elaborado por: Consejo Nacional Electoral
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1.2.3.1 Analisis del Organigrama Funcional

El organigrama presentado es la representacion grafica de la estructura organizativa del
Consejo Nacional Electoral, el cual permitira obtener una idea uniforme acerca del CNE.
Los miembros del Consejo Nacional Electoral son designados por el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, previa seleccion, mediante concurso publico de
oposicion y méritos realizado por las respectivas Comisiones Ciudadanas de Seleccion, con
postulacién e impugnacion de la ciudadania, y dando cumplimiento a la garantia

constitucional de equidad y paridad entre hombres y mujeres.

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social designard a los miembros
principales y suplentes, de manera paritaria y alternada entre hombres y mujeres en estricto

orden de prelacion, entre quienes obtengan las mejores puntuaciones en el concurso.

Art. 24 del Codigo de 1a democracia

El Consejo Nacional Electoral se integrara por cinco consejeras o consejeros principales,
que ejerceran sus funciones por seis aios, y se renovara parcialmente cada tres afios, dos
miembros en la primera ocasion, tres en la segunda, y asi sucesivamente. Existirdn cinco

consejeras o consejeros suplentes que se renovaran de igual forma que las y los principales.

Para ser miembro del Consejo Nacional Electoral se requiere ser ecuatoriana o ecuatoriano
y estar en goce de los derechos politicos. La Presidenta o Presidente y la Vicepresidenta o
Vicepresidente se elegirdn de entre sus miembros principales, por mayoria absoluta de
votos en la primera sesion, ejerceran sus cargos por tres afios y podran ser reelectos por

una sola vez.

Funciones del Consejo Nacional Electoral

Se encuentran estipuladas en la Ley Organica Electoral, Cddigo de la Democracia y son las

siguientes:

e Organizar, dirigir, vigilar y garantizar, de manera transparente y eficaz los procesos
electorales, convocar a elecciones, realizar los computos electorales, proclamar los

resultados y posesionar a quienes resulten electas o electos.
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Organizar los procesos de referéndum, consulta popular o revocatoria del mandato.
Resolver en el ambito administrativo los asuntos que sean de su competencia y las
contravenciones electorales previstas en los articulos 290, 291 y 292 de esta Ley; de

todas estas resoluciones se podra apelar ante el Tribunal Contencioso Electoral.

Designar a las y los integrantes de los organismos electorales desconcentrados,

previo proceso de seleccion, sujeto a impugnacion ciudadana.

Controlar la propaganda y el gasto electoral, conocer y resolver en sede
administrativa sobre las cuentas que presenten las organizaciones politicas y los
responsables econdmicos y remitir los expedientes a la justicia electoral, si fuere del

caso.

Garantizar la transparencia y legalidad de los procesos electorales internos de las

organizaciones politicas.

Disponer el conteo manual de votos en los casos previstos en esta Ley.

Presentar propuestas de iniciativa legislativa sobre el ambito de competencia de la

Funcion Electoral con atencion a lo sugerido por el Tribunal Contencioso Electoral.

Reglamentar la normativa legal sobre los asuntos de su competencia.

Determinar su organizacion, formular y ejecutar su presupuesto.

Mantener el registro permanente de las organizaciones politicas, de sus directivas y

verificar los procesos de inscripcion, de acuerdo a lo previsto en la ley de la materia.

Vigilar que las organizaciones politicas cumplan con la ley, la normativa secundaria

y sus estatutos.
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Ejecutar, administrar y controlar el financiamiento estatal de las campafas

electorales y el fondo para las organizaciones politicas.

Conocer y resolver las impugnaciones y reclamos administrativos sobre las
resoluciones de los organismos desconcentrados durante los procesos electorales e

imponer las sanciones que correspondan.

Organizar y elaborar el registro electoral en el pais y en el exterior, en coordinacion

con las entidades publicas pertinentes.

Proporcionar informacién oficial de los procesos electorales, para lo cual podra
utilizar métodos y técnicas de investigacion que permitan obtener informaciéon
estadistica desagregada, garantizando que no se violente el principio del secreto del

voto.

Promover la formacion civica y democratica de los ciudadanos incorporando el

principio de interculturalidad.

Organizar el funcionamiento del Instituto de Investigacion y Analisis Politico que

ademas asumira la capacitacion y la promocion politica electoral.

Designar de entre sus miembros principales su Presidenta o Presidente y su

Vicepresidenta o Vicepresidente.

Colaborar con la organizacion de procesos electorales internos en otras instancias

publicas o privadas, de acuerdo con leyes, reglamentos o estatutos correspondientes.

Designar al Secretario o Secretaria General del Consejo, de una terna presentada por

el Presidente o Presidenta.

Delegar, cuando lo estime pertinente, a las consejeras o consejeros, la presentacion

de informes previos sobre asuntos de resolucion del Pleno.
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e Organizar y conducir el concurso publico de oposicion y méritos con postulacion,
veeduria y derecho a impugnacion ciudadana para seleccionar a las consejeras y
consejeros del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, de conformidad

con la ley.

e Designar a los delegados de la Funcion Electoral ante las comisiones ciudadanas de

seleccion organizadas por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

e Ejercer las demas atribuciones sefialadas en la ley.

1.2.4 Sistemas tecnologicos

Los sistemas tecnoldgicos son el conjunto de entidades caracterizadas por atributos que se

relacionan entre si dentro de un ambiente para alcanzar un objetivo determinado.

Dichos sistemas son aplicados para realizar y establecer procesos electorales mas eficientes

y rapidos que beneficien a los ciudadanos e integrantes del Consejo Nacional Electoral.

1.2.4.1 Clasificacion de sistemas

e Sistema de Cambios de Domicilio.

e Sistema de Inscripcion de Candidatos.

e Sistema de Escrutinios.

e Sistema para seleccion de MJRV.

e Sistema Electraining.

¢ Sistema de Recintos Electorales.

¢ Sistema de Registro de Denuncias de afiliaciones a organizaciones politicas.
e Sistema de Pagos de MJRV.

e Sistema de Directivas.

¢ Sistema de Escaneco de Credenciales de Policias y militares.
e Sistema para Impresion de Etiquetas.

e Sistema de Promocion Electoral.

e Sistema para levantamiento de personas que no sufragaron.
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1.2.4.2 Analisis

Los sistemas tecnologicos actuales en el Consejo Nacional Electoral de la Matriz algunos
de ellos no son de mucha ayuda ya que actualmente los procesos han cambiado y no es un
sistema centralizado por lo cual, actualmente el CNE, esta implementando nuevos sistemas
mejorados con la finalidad de tener un solo sistema centralizado en donde la informacion
de un modulo alimente automaticamente el requerimiento de otro y no como se lo hacia
antes en que cada proceso electoral tenia un sistema individual, lo que ocasionaba un

mayor gasto de recursos.

1.2.4.3 Procesos

e Estructura Organizacional por Procesos

La estructura organizacional del Consejo Nacional Electoral (CNE) cuenta con 24
Delegaciones Provinciales en todo el pais, una Delegacion por provincia, las cuales
alinea con su mision y se sustenta en el enfoque basado en procesos para generar
productos y servicios, con el propdsito de asegurar su ordenamiento orgénico, en el
marco de las disposiciones de la Constitucion de la Republica, la Ley Organica
Electoral y de Organizaciones Politicas de la Republica del Ecuador - Cédigo de la

Democracia, y demds normativas vigentes.
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CADENA DEVALOR

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

MACRS PROCESDS QOBERMANTES O EETRATEGICOS

GEMON DE DIRECCIONAMIENTD ESTRATECGICO

MACRD PROCERDS SUSTANTIVOS O CLAVE

MACRD PROCESDE DE ADJENWOS & DE APCTO

Figura 2. Cadena de valor del consejo nacional electoral Fuente: Consejo Nacional Electoral
Elaborado por: Consejo Nacional Electoral

Procesos Gobernantes

e Gestion de Direccionamiento Estratégico del Consejo Nacional Electoral.
= Gestion de Secretaria General.

= Gestion Estratégica del Consejo Nacional Electoral.

Procesos Sustantivos

e Gestion Nacional Técnica de Procesos Electorales.
= QGestion Nacional de Procesos Electorales.
= Gestion Nacional de Operaciones y Logistica.
= Gestion de Procesos en el Exterior.
= Gestion Nacional de Registro Electoral.

= QGestion Nacional de Capacitacion Electoral para el Sufragio.
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e Gestion Nacional Técnica de Procesos de Participacion Politica.
= Gestion Nacional de Organizaciones Politicas.
= Gestion Nacional de Financiamiento en la Promocion Electoral.

» Gestion Nacional de Fiscalizacion y Control del Gasto Electoral.

Procesos Adjetivos

e Procesos Adjetivos de Asesoria.
= Procesos Adjetivos de Asesoria.

Gestion General de Asesoria Juridica.

Gestion Nacional de Auditoria Interna.

Gestion General de Comunicacion y Atencion al Ciudadano.
Gestion Nacional de Comunicacion Institucional.
Gestion Nacional de Comunicacion Electoral.

Ventanilla Unica de Atencion Ciudadana.
Gestion General de Planificacion.
Gestion Nacional de Planificacion y Proyectos.
Gestion Nacional de Seguimiento y Evaluacion.
= Gestion Nacional de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales.

= Gestion Nacional de Seguridad y Manejo Integral de Riesgos.

e Procesos Adjetivos de Apoyo.

= Gestion General Administrativa Financiera.
Gestion Nacional Administrativa.
Gestion Nacional Financiera.
Gestion Nacional de Talento Humano.

= Gestion General de Coordinacion Estratégica y Tecnologias de Informacion.
Gestion Nacional de Aseguramiento de la Calidad.
Gestion Nacional de Informatica.

Gestion Nacional de Cultura Organizacional.
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Procesos Desconcentrados

e Gestion de Procesos Desconcentrados Provinciales.
=  Gestion Desconcentrada Gobernante Provincial.
Gestion Desconcentrada de Procesos Adjetivos.
= Gestion Desconcentrada de Procesos Sustantivos.
Gestion Técnica Provincial de Procesos Electorales.

Gestion Técnica Provincial de Procesos de Participacion Politica.

1.2.5 Clima Laboral

Con respecto al clima laboral en el Consejo Nacional Electoral, no han trabajado en ese

punto por lo que la realidad en la actualidad se lo describe a continuacion:

e Poca planificacion de actividades.

e Poco sentido de urgencia.

e No existe sinergia de equipos.

e Trabajo individual.

e Comunicacion informal — rumores de pasillo.

e No cuenta con fuentes formales de comunicacion.

e Mal uso de los recursos.

e Mala distribucion de espacio fisico.

e Poco interés de servicio al usuario interno.

e Diferenciacion entre servidores de nombramiento y de contrato.
e Acciones recurrentes con poco nivel de iniciativa. (Direccion Nacional de Cultura

Organizacional, 2013)

En vista de que no han trabajado en el tema de clima laboral en la Matriz del Consejo
Nacional Electoral, se cred la nueva Direccion de Cultura Organizacional con la finalidad
de comenzar a trabajar en todo lo que tiene que ver con el clima laboral de la institucion,

los cuales enfocan su propuesta de trabajo en estos puntos:

e Cultura orientada a la planificacion eficiente y eficaz.

e Cultura enfocada a resultados.
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Trabajo en equipo, redes de cooperacion, equipos multidisciplinarios.
Comunicacion efectiva (canales de comunicacion establecidos).
Comunicacion veraz y de alcance inmediato.

Cultura enfocada a la optimizacion y buen uso de recursos.

Cultura orientada al desarrollo de la gente y al servicio a la ciudadania.
Generar el sentido de Familia CNE.

Cultura de innovacion.

Todo cambio, afecta el clima laboral y altera la cultura organizacional, se debe hacer del

proceso de cambio una oportunidad de mejoramiento, llevando a cabo las siguientes

actividades:

Desarrollar en los servidores competencias asociadas al cambio.

Medicion de clima laboral.

Capacitacion a la alta direccion y a todos los servidores.

Establecer lineas de comunicacion directa con las altas autoridades.

Reunion informativa de cambio cultural liderada por la maxima autoridad.

Reuniones de Equipos Primarios quincenales (Presidencia, Coordinadores y

Directores Nacionales) para focalizar acciones.

Establecer puntos de informacion (carteleras digitales o visuales) en donde se

comunique todas las acciones internas y externas del CNE.

Un proceso de gestion de cambio eficaz requiere preparacion y un esfuerzo integral que

implique a todos los niveles de la Institucion, dirigida por Presidencia.

Desarrollar planes con indicadores y metas medibles.

Identificar y desarrollar las conductas de gestion del cambio dentro de los equipos.
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e Poner en practica procesos que incluya el apoyo al liderazgo, el desarrollo, la

comunicacion efectiva y medidas de éxito.

e Los proyectos de cambio y cultura se desarrollaran a nivel nacional, para lo cual cada
Delegacion y area de Planta Central debera establecer su Agente de Cambio que
fortalecera el trabajo de la Direccion Nacional de Cultura Organizacional.

(Direccion Nacional de Cultura Organizacional, 2013)
1.2.5.1 Interesados en la gestion institucional
Los interesados en la gestidn institucional principalmente son las organizaciones politicas
del pais las instituciones publicas que de alguna manera estan involucradas como un ente
de apoyo en el proceso electoral, los ciudadanos Ecuatorianos que son vigilantes de la
democracia del pais.
1.3 ANALISIS EXTERNO
1.3.1 Analisis de Grupos de interés
1.3.1.1 Interrelaciones con otros Organismos Nacionales e Internacionales
Convenios Interinstitucionales Nacionales vigentes
Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio e Integracion
e Objetivo del convenio:
Coordinar acciones en el ambito de sus respectivas competencias y de conformidad
con los planes de accion, actividades, programas y proyectos pertinentes que
garanticen e incrementen la participacion de los y las Ecuatorianas residentes en el
exterior, en procesos civicos y democraticos, transcendentes en la vida social y

politica del Ecuador, el area encargada de coordinar este convenio es la Direccion de

voto en el exterior.
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Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia
e Objetivo del convenio:
Convenio Marco de cooperacion interinstitucional para establecer y delinear
mecanismos y acciones que permitan a las dos instituciones realizar actividades
conjuntas para fortalecer la formacion civica democratica en NNA, el area encargada
de coordinar este convenio es el Instituto de la democracia.
Universidad Central del Ecuador
e Objetivo del convenio:
Establecer y delinear los mecanismos que permitan a las dos instituciones realizar
actividades conjuntas, que sean de interés para el cumplimiento de sus funciones
académicas, y de capacitacion, mediante sus servicios, recursos humanos materiales
tecnologicos y financieros.
Secretaria Nacional del Migrante
e Objetivo del convenio:
Definir y establecer el marco general de colaboracion entre el CNE y SENAMI para
coordinar acciones en el &mbito de sus respectivas competencias y de conformidad
con los planes de accion, actividades, programas y proyectos pertinentes, la
Direccién de Voto en el Exterior es el area encargada de coordinar este convenio.
Contraloria General del Estado

e Objetivo del convenio:

Coordinar entre la Contraloria General el Estado y el CNE la realizacion del control

de la utilizacion de bienes o recursos en actos proselitistas durante los procesos
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electorales a llevarse a cabo en los afios 2013 y 2014 la Direccion de Fiscalizacion

del Financiamiento Politico, es el 4rea encargada de coordinar este convenio.
Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion
e Objetivo del convenio:
Impulsar un proceso de actualizacion de los domicilios de los ciudadanos y
ciudadanas que habitan en el territorio nacional y en dicho marco desarrollar
estrategias y mecanismos conjuntos para apoyar a la ciudadania en procesos de
cedulacion Coordinacion Nacional de Procesos Electorales, es el area encargada de
coordinar este convenio.
Asamblea Nacional
e Objetivo del convenio:
Establecer términos de cooperacion interinstitucional entre la Asamblea Nacional y
el CNE mediante los cuales se apoye y facilite el desarrollo de mecanismos
operativos logisticos para la realizacion de la consulta pre - legislativa.
Universidad Técnica Particular de Loja
e Objetivo del convenio:
Impulsar dentro del &mbito de su competencia y actividades legales y estatutarias
segun corresponda, el desarrollo de planes y programas de capacitacion,

investigacion y transferencia de tecnologias el area encargada de coordinar este

convenio es el Instituto de la Democracia.
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Programa Conjunto de IDEA Internacional y el Instituto Holandés para la

Democracia Multipartidaria, NIMD “Agora Democratica (Idea-NIMD)”

e Objetivo del convenio:

Realizar actividades conjuntas que contribuyan al fortalecimiento de las instituciones
democraticas, particularmente las referidas a la gestion de los procesos electorales y
las vinculadas a la participacion politica el area encargada de coordinar este convenio

es la Coordinacion Nacional de Procesos Electorales.

Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia

e Objetivo del convenio:

Promover el voto facultativo de los y las adolescentes entre 16 y 17 afios de forma
que genere una ciudadania responsable, el area encargada de coordinar este convenio

es el Instituto de la democracia.

Empresa Publica Correos del Ecuador

e Objetivo del convenio:

Definir y establecer el marco general de colaboracion entre el CNE y la Empresa
Publica de Correos del Ecuador para coordinar acciones en el ambito de sus
respectivas competencias y de conformidad con los planes de accion, actividades,
programas y proyectos pertinentes que garanticen € incrementen la participacion, en
procesos civicos y democraticos, trascendentes en la vida social y politica del
Ecuador, el area encargada de coordinar este convenio es la Coordinacion Nacional

de Procesos Electorales.
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Secretaria Nacional de Telecomunicaciones

e Objetivo del convenio:

Las partes convienen en establecer un convenio marco interinstitucional de
cooperacion, a fin de lograr que el Consejo Nacional Electoral, obtenga informacion
sobre los medios de comunicacion de radio y television, que tramiten su calificacion
ante el organismo electoral en calidad de proveedores de la Promocion Electoral, de
la informacion que dispone la SENATEL, el area encargada de coordinar este

convenio es la Direccidon de Promocion Electoral.

Ministerio de Inclusion Econémica y Social

e Objetivo del convenio:

Establecer y delinear los mecanismos que permitan al MIES y al CNE, articular y
coordinar acciones para el desarrollo del proyecto para la constitucion de la
infraestructura necesaria a fin de que se fortalezca la gestion democrética nacional,
en el bien inmueble entregado en donacidén por el Ministerio de Inclusion Econémica

y Social al Consejo Nacional Electoral.

Defensoria del Pueblo

e Objetivo del convenio:

Coordinar y articular acciones, en el &mbito de sus respectivas competencias, para
implementar y desarrollar de manera conjunta procedimientos de campafia de
incentivo al ejercicio del derecho al voto, promocion de los derechos humanos de
participacion, mecanismos de cooperacion interinstitucional con los diferentes
organos de las funciones del estado en materia de derechos de participacion
ciudadana y crear un marco de colaboracion que permita la observaciéon de la
Defensoria en el proceso electoral del afio 2013, el area encargada de coordinar este

convenio es la Direccion de relaciones internacionales e interinstitucionales.
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Consejo Nacional de Gobiernes Parroquiales Rurales del Ecuador -CONAGOPARE

e Objetivo del convenio:

Realizar las actividades que contribuyan al fortalecimiento de las dos instituciones
particularmente las referidas al ejercicio de los derechos de participacion politica,
gestion de los procesos electorales y a las vinculadas al ejercicio protagénico y
democréatico de las autoridades, organizaciones sociales de ciudadanos y ciudadanas
afilados en las parroquias rurales del territorio nacional, el 4rea encargada de

coordinar este convenio es la Coordinacion de Procesos de Participacion Politica.

Consejo Nacional de Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas

e Objetivo del convenio:

Desarrollar acciones conjuntas y coordinadas en el ambito de sus respectivas
competencias y de conformidad con los planes de accion, actividades, programas y
proyectos pertinentes que permitan la participacion e involucramiento de los jovenes
que se encuentran en proceso terapéutico por el uso y consumo de sustancias
estupefacientes y psicotropicas en actividades civicas dentro del proceso electoral y
la formacion politica - democratica ciudadana, con miras a fortalecer la promocion
de los derechos politicos en aras de contribuir en la construccion de una ciudadania
involucrada en la consolidacion del sistema democratico a través del compromiso y
respeto del sistema electoral, el area encargada de coordinar este convenio es la

Coordinacion Nacional de Procesos Electorales.
Tribunal Contencioso Electoral
e Objetivo del convenio:
El proposito del Convenio Marco es que el TCE Y el CNE se comprometen en aunar
esfuerzos en el ambito de sus respectivas competencias con el fin de ejecutar

estrategias conjuntas para la promocion y/o difusion de las tematicas electorales, asi

como de toda materia en la que expresen sus interés mutuos, orientadas a generar en
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la ciudadania, una cultura democratica. Proporcionar al Consejo, los temas y/o
proyectos de investigacion y publicacion a desarrollarse de manera conjunta.
Comunicar sobre las publicaciones que deberdan ser financiadas y publicadas
conjuntamente. Coordinar conjuntamente con el CNE, la organizaciéon de talleres o
cualquier otro evento académico que deban realizarse al amparo del presente
Convenio, el area encargada de coordinar este convenio es la Direccion de relaciones

internacionales e interinstitucionales.
Ministerio de Coordinacion de los Sectores Estratégicos
e Objetivo del convenio:
El Convenio Interinstitucional tiene por objeto establecer un marco de cooperacion
por el cual el MICSE brinde al CNE, a través de la utilizacién de bienes y equipos,
intercambio y procesamiento de informacidon relevante para los fines de las dos
Entidades del Estado; y, la presentacion de servicios por parte de su talento humano
destinados al CNE, que sean requeridos por dicha entidad para el cumplimiento de
sus fines y objetivos, el area encargada de coordinar este convenio es la Direccion de
Relaciones Internacionales e Interinstitucionales.
Colegio de Arquitectos del Ecuador Provincial de Pichincha
e Objetivo del convenio:
Construir la nueva Sede matriz del Organismo electoral en la Ciudad de Quito, el
nuevo edificio de la Delegacion provincial de Guayas; y remodelar la infraestructura
de las Delegaciones provinciales en el resto del pais.
Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades (CONADIS)

e Objetivo del convenio:

Proporcionar un marco de cooperacion y facilitar la colaboracion entre las partes, de

manera que se realicen todas las acciones necesarias a fin de informar y sensibilizar a
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todas las organizaciones y actores politicos en los contenidos relacionados con las

personas con discapacidad y sus derechos.

Convenios Internacionales

Camara Nacional Electoral de la Republica de Argentina

e Objetivo del convenio:

Establecer relaciones de cooperacion en materia electoral, entre el Consejo Nacional
Electoral de Ecuador y Camara Nacional Electoral de Argentina en areas como:
intercambio de informacion sobre experiencias electorales, transferencia de
conocimientos, asistencia técnica, educacidon civica y democratica, investigacion
promocion de la participacion ciudadana, fiscalizacion y control electoral, apoyo en
iniciativas de observacion y acompafiamiento electoral y lo demas que consideren las

partes.

Observacion Electoral en el proceso de observacion electoral internacional en las

elecciones generales 17 de Febrero 2013.
Direccion Nacional Electoral de la Republica Argentina
e Objetivo del convenio:
= Cooperar reciprocamente para disefiar, planificar y ejecutar actividades de
capacitacion ciudadana y electoral asi como fortalecer politicas publicas
Enfocadas a la inclusion de las personas con discapacidad en los procesos

electorales.

* Profundizacion de la vinculacién y las relaciones de cooperacion entre las

instituciones.
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= [ntercambiar informacion sobre estrategias, actividades y programas de
informacion publica electoral y capacitacion para el desempefio de funciones

electorales.

= Impulsar la generacion de politicas publicas enfocada a la inclusion de las

personas con discapacidad en los procesos de participacion.

Tribunal Supremo Electoral del Estado Plurinacional de Bolivia

e Objetivo del convenio:

Establecer las lineas principales y mecanismos de cooperacion, con el fin de que las

partes se presten a dar asistencia reciproca en materia electoral de su competencia.
Consejo Nacional Electoral de Colombia
e Objetivo del Convenio:

= Generar procesos de capacitacion politico electoral asi como fortalecer politicas
publicas enfocadas a garantizar el ejercicio de los derechos de participacion de las
organizaciones politicas y sociales como de las ciudadanas y ciudadanos, con base
en las experiencias de los paises suscriptores del presente Convenio.

» Intercambio de experiencias sobre procesos de capacitacion politico electoral.

* Impulsar la generacion de politicas publicas que permitan garantizar los derechos

de participacion de las organizaciones politicas y sociales, asi como de las

ciudadanas y ciudadanos.
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IIDH/CAPEL Instituto Interamericano de Derechos Humanos por Medio de su

Centro de Asesoria y Promocion Electoral

e Objetivo del convenio:

» Establecer un marco regulatorio de relaciones entre el CNE y IIDH/CAPEL que
permita la cooperacion interinstitucional en la ejecucion del proyecto de
“Fortalecimiento del Manejo Electoral” para obtener y establecer una politica

conjunta de cooperacion en la cumplimiento del proyecto objeto de este convenio.

= FElaborar programas y planes conjuntos sobre las actividades que permitiran la
consecucion de los objetivos de este proyecto a través de cursos, seminarios,

talleres, conferencias y cualquier otro tipo de capacitacion a nivel interno.

Jurado Nacional de Elecciones

e Objetivo del convenio:

* Definir y establecer el marco general de colaboracion de cooperacion técnica en
los aspectos de promocion, fiscalizacién electoral, actividades, programas y
proyectos de procesos electorales que garanticen la participacion de los
ecuatorianos en procesos civicos y democraticos de conformidad con la Carta

Magna y la Ley de la Materia.

= Compromiso del Consejo Nacional Electoral: Suscribir convenios especificos y
designar una contraparte que se encargue de coordinar la organizacion y la
ejecucion de las reuniones necesarias para el cumplimiento de los objetivos

generales y el desarrollo de acciones especificas en el marco de este convenio.
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Junta Central Electoral de Republica Dominicana

e Objetivo del convenio:

* Promover el desarrollo e intercambio de practicas, sistemas, metodologias y/o
tecnologias orientadas a mejorar la elaboracion y actualizacion de registros y

padrones electorales.

* Intercambiar practicas con la JCE Republica Dominicana.

» [mplementar metodologias y procedimientos de la JCE para el mejoramiento de

los procesos electorales en cuanto a los registros y padrones electorales.

= Asistencia técnica para la inclusion de fotografias de los electores en los padrones
electorales como medio de verificacion de la identidad d éstos, ante las juntas

receptoras del voto.

= Asistencia técnica en el mejoramiento de los mecanismos de actualizacion de

datos y cambios de domicilio electoral de las personas habilitadas para sufragar.

= Asistencia técnica en el campo del andlisis estadistico de la informacién de los
electores, que nos permitan realizar un diagnoéstico de la actualizacion de la base

de datos.

Junta Central Electoral de Republica Dominicana

e Objetivo del convenio:

= Sumar esfuerzos y recursos, en el ambito de sus respectivas competencias y de

acuerdo a la legislacion vigente de cada pais, para suscribir convenios especificos,

mediante los cuales lleven a cabo la organizacion y desarrollo de actividades

educativas debidamente identificadas.
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= Areas académicas: Desarrollaran mecanismos de apoyo mutuo para ejecutar de

manera conjunta programas y proyectos de educacion formal y no formal.

» Adaptar los programas de formacion a los requisitos académicos de créditos,
aspectos metodologicos y docentes, en armonia con su politica de formacion

superior de acuerdo a las politicas y disponibilidades presupuestarias de cada pais.

= QOrganizacion de charlas, seminarios, conferencias cursos y diplomados.

= Podrén celebrar convenios especificos con universidades y centros de estudios

superiores reconocidos segun las leyes de cada pais

Acuerdo Macro De Cooperacion Entre el Consejo Nacional Electoral y la

Organizacion Internacional para las Migraciones

e Objetivo del convenio:

» Las actividades relacionadas con la migracion sean coordinadas en un esfuerzo
por alcanzar la mayor cooperacion posible y eliminar duplicaciones innecesarias
entre ambas y que cuando intereses comunes lo ameriten, cualquier Organizacion

podra solicitar la cooperacion de la otra.

» Cooperacion mutua en implementacion de actividades con la poblacion retornada
del sector rural del cordon fronterizo y extranjeros residentes con derecho

opcional al voto e investigacion en temas de interés mutuo.
* Implementar proyectos de mutuo interés.
= Establecer comisiones, comités u otros cuerpos técnicos, para proveer asesoria

sobre los asuntos de interés compartido, en los términos y en las condiciones

establecidas para cada caso y de mutuo acuerdo.
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Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la Direccion Nacional
Electoral de la Republica de Argentina y el Consejo Nacional Electoral de la

Republica del Ecuador en materia de Voto Electronico

e Objetivo del convenio:

= Establecer lineas principales y mecanismo de cooperacion tendientes a prestar

asistencia reciproca en materia de Voto Electronico.

= Cooperacion en la elaboracion, validacion y analisis de la normativa referida a

voto electronico y auditorias.

* Definicion de procedimientos y modelo de gestion para la ejecucion del plan

piloto.

= Estrategias de capacitacion en la educacion inicial a administradores de

plataforma, usuarios operativos y técnicos de voto electronico.

* Asesoramiento en la implementacion de un plan de construccion de
infraestructura, linea de produccion, control de calidad, despliegue y repliegue de
equipos y personas como la implementacion de metodologia en administracion de

servicios.

Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre el CNE y la Oficina

Nacional de Procesos Electorales de la Republica de Peru
e Objetivo del convenio:
= Establecer las bases y mecanismos de cooperacion interinstitucional entre el CNE
y la ONPE, al fin de fortalecer el funcionamiento de ambas instituciones, asi

como el intercambio de buenas practicas en temas electorales de interés comun.

= Establecer espacio de colaboracion para disefio e implementacién de acciones de

cooperacion que podran abarcar actividades tales como: Proyectos de
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Investigacién conjunta, asistencia técnica, conferencias, coloquios, seminarios,
simposios, talleres, cursos, diplomados y actividades similares, difusion de
publicaciones y eventos, publicacion de articulos, memorias de eventos, asi como

coediciones de interés comun.

Convenio Marco de Cooperacion interinstitucional entre el Instituto de Investigacion,
Capacitacion y Promocion Politico Electoral, adscrito al Consejo Nacional Electoral

de Ecuador y el Jurado Nacional de Elecciones de Peru
e Objetivo del convenio:
» Reunir esfuerzos en el ambito de sus respectivas competencias, con el fin de
ejecutar estrategias conjuntas de investigacion, capacitacion y promocion de la
democracia e instituciones electorales, asi como, en toda materia en la que

expresen su interés mutuo.

» Elaborar programas especificos: proyectos de investigacion y estudio sobre

democracia y desarrollo de las instituciones electorales.

= Asistencia técnica, celebracion de jornadas académicas, coloquios, seminarios,

simposios, talleres, conferencias.

» Difusion de publicaciones y eventos conjuntos, intercambio de personal experto

en materia electoral para ejecuciones especificas.

= Publicacion de articulos académicos, memorias, coediciones.

» Intercambio de buenas practicas institucionales respecto a democracia,

gobernabilidad y desarrollo de las Instituciones electorales.
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Convenio Interinstitucional de Cooperacion con el Consejo Nacional Electoral de la

Republica Bolivariana de Venezuela.

e Objetivo del convenio:

= Establecer las lineas principales y mecanismos de cooperacion interinstitucional
entre el CNE de Venezuela y el CNE del Ecuador, con el fin de llevar adelante el
Proyecto de Voto Electronico en la provincia de Santo Domingo - Ecuador en

ocasion de las Elecciones Seccionales 23 de Febrero 2014.

= Contratar los siguientes servicios: produccion de maquinas de votacion (insumos,
alquiler de almacén para la produccion de maquina, adecuacion fisica y tecnologia
del galpon, contratacion y entrenamiento de personal para la produccion de
maquinas, servicio de transporte para el traslado de las méaquinas de votacion de
Venezuela a Ecuador y retorno a Venezuela, servicio de transporte para
despliegue y repliegue de las maquinas de votacion a los recintos electorales), call
center (alquiler del local, adecuacion fisica y tecnologica del galpon, contratacion
y entrenamiento de los operadores), contratar los servicios de telecomunicaciones
de voz y datos (red electoral, celulares, adquisicion de médem para la transmision
de las maquinas), procura de hardware para la implementacion del centro nacional
de totalizacion y todos los servicios asociados, servicios de contratacion,
entrenamiento y administracion de operadores y técnicos de soporte de las
maquinas de votacién, campafia comunicacional para la promocion del voto
electronico, impresion del material de capacitacion y boletas de las maquinas de
votacion y distribucion de material, procura de software ambiental (base de datos
y sistema operativo) para la implementaciéon del IT del centro nacional de

totalizacion.
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Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre el CNE Ecuador y el CNE

de la Republica Bolivariana de Venezuela

e Objetivo del convenio:

» Transferir conocimiento y experiencias tecnoldgicas y electorales en los aspectos
de organizacion, emision del sufragio, procesamiento, transmision y divulgacion
de resultados electorales, asi como lo que respecta a las areas de Registro
Electoral o de cualquier otra area que los organos electorales actuantes tengan

competencia y estimen de interés.

* Cooperar reciprocamente para disefiar, planificar y ejecutar actividades de
capacitacion ciudadana y electoral asi como politicas publicas enfocadas a la

inclusion de las personas con discapacidad en los procesos electorales.

» Intercambiar informacion sobre estrategias, actividades y programas de
informacion publica, electoral y capacitacion para el desempefio de funciones

electorales.

= Ambas partes se comprometen a determinar los aspectos que requieren de una

asistencia especifica en materia electoral.

» Preparar los instructivos, calendarios de trabajo, y demas procedimientos con la
finalidad de asegurar una transferencia efectiva de conocimientos, poniendo a
disposicion los recursos humanos y técnico s que se necesiten, asi como el

material de apoyo y cualquier otro recurso logistico que se pueda requerir.

= En el ambito Nacional tiene convenios con instituciones del Estado para soporte y
apoyo en temas de elecciones y democracia, y con instituciones educativas para

dar a conocer el rol del Consejo Nacional Electoral en la democracia del pais.
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1.3.1.2 Marco politico vigente

Constitucion de la Republica del Ecuador del afio 2008

El Capitulo Sexto de la Constitucion del afio 2008 establece que:

Art. 217

La Funcion Electoral garantizara el ejercicio de los derechos politicos que se expresan a
través del sufragio, asi como los referentes a la organizacion politica de la ciudadania. La
Funcion Electoral estard conformada por el Consejo Nacional Electoral y el Tribunal
Contencioso Electoral. Ambos o6rganos tendran sede en Quito, jurisdiccion nacional,
autonomias administrativa, financiera y organizativa, y personalidad juridica propia. Se
regiran por principios de autonomia, independencia, publicidad, transparencia, equidad,
interculturalidad, paridad de género, celeridad y probidad (Constitucion del Ecuador, 2008,
p. 58).

Seccion Primera - Art. 218

EI Consejo Nacional Electoral se integrard por cinco consejeras o consejeros principales,
que ejerceran sus funciones por seis afios, y se renovara parcialmente cada tres afios, dos
miembros en la primera ocasion, tres en la segunda, y asi sucesivamente. Existirdn cinco
consejeras o consejeros suplentes que se renovaran de igual forma que los principales. La
Presidenta o Presidente y la Vicepresidenta o Vicepresidente se elegiran de entre sus
miembros principales, y ejerceran sus cargos por tres aflos. La Presidenta o Presidente del
Consejo Nacional Electoral sera representante de la Funcion Electoral. La ley determinara
la organizacion, funcionamiento y jurisdiccion de los organismos electorales
desconcentrados, que tendran caracter temporal. Para ser miembro del Consejo Nacional
Electoral se requerira tener ciudadania ecuatoriana y estar en goce de los derechos politicos

(Constitucion del Ecuador, 2008, p. 58).
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Seccion Primera - Art. 219

El Consejo Nacional Electoral tendra, ademas de las funciones que determine la ley, las

siguientes:
e Organizar, dirigir, vigilar y garantizar, de manera transparente, los procesos
electorales, convocar a elecciones, realizar los computos electorales, proclamar los
resultados, y posesionar a los ganadores de las elecciones.

e Designar los integrantes de los organismos electorales desconcentrados.

e Controlar la propaganda y el gasto electoral, conocer y resolver sobre las cuentas que

presenten las organizaciones politicas y los candidatos.

e Garantizar la transparencia y legalidad de los procesos electorales internos de las

organizaciones politicas y las demas que senale la ley.

e Presentar propuestas de iniciativa legislativa sobre el ambito de competencia de la

Funcioén Electoral, con atencion a lo sugerido por el Tribunal Contencioso Electoral.

e Reglamentar la normativa legal sobre los asuntos de su competencia.

e Determinar su organizacion y formular y ejecutar su presupuesto.

e Mantener el registro permanente de las organizaciones politicas y de sus directivas, y

verificar los procesos de inscripcion.

e Vigilar que las organizaciones politicas cumplan con la ley, sus reglamentos y sus

estatutos.

e FEjecutar, administrar y controlar el financiamiento estatal de las campafias

electorales y el fondo para las organizaciones politicas.
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e Conocer y resolver las impugnaciones y reclamos administrativos sobre las
resoluciones de los organismos desconcentrados durante los procesos electorales, e

imponer las sanciones que correspondan.

e Organizar y elaborar el registro electoral del pais y en el exterior en coordinacion con

el Registro Civil.

e Organizar el funcionamiento de un instituto de investigacion, capacitacion y

promocion politico electoral (Constitucion del Ecuador, 2008, p. 58-59).

Seccion Tercera- Art. 222

Los integrantes del Consejo Nacional Electoral y el Tribunal Contencioso Electoral seran
sujetos de enjuiciamiento politico por el incumplimiento de sus funciones y
responsabilidades establecidas en la Constitucion y la ley. La Funcidén Legislativa no
podréd designar a los reemplazos de las personas destituidas (Constitucion del Ecuador,

2008, p. 60).

Seccion Tercera - Art. 223

Los organos electorales estaran sujetos al control social; se garantizara a las organizaciones
politicas y candidaturas la facultad de control y veeduria de la labor de los organismos
electorales. Los actos y las sesiones de los organismos electorales seran publicos

(Constitucion del Ecuador, 2008, p. 60).

Seccion Tercera - Art. 224

Los miembros del Consejo Nacional Electoral y del Tribunal Contencioso Electoral seran
designados por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, previa seleccion
mediante concurso publico de oposicion y méritos, con postulacion e impugnacion de la
ciudadania, y garantia de equidad y paridad entre hombres y mujeres, de acuerdo con la ley

(Constitucion del Ecuador, 2008, p. 60).
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1.3.1.3 Marco legal vigente

El Consejo Nacional Electoral por la transparencia en la gestion administrativa que estan

obligadas a observar todas las instituciones del Estado que conforman el sector publico en

los términos del articulo 118 de la Constitucion Politica de la Republica, y demas leyes que

se considera de naturaleza obligatoria, para su correcto funcionamiento dentro de la parte

legal se acoge a los siguientes estamentos legales, los mismos que se los detalla a

continuacion:

Codigo de la democracia.

Ley Orgéanica Electoral y de Organizaciones Politicas de la Republica del Ecuador.

Codificacion del Reglamento para la inscripcion de partidos movimientos politicos y

reglamento de directivas.

Reglamento de Verificacion de Firmas.

Instructivo para la presentacion, ingreso y validacion de documentacion de respaldo

para la inscripcion de organizaciones Politicas.

Protocolo para el uso y manejo de las fichas de afiliacion y formularios de adhesion

para el registro de Organizaciones Politicas.

Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Cdodigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Ley Organica del Servicio Publico.

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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1.3.2 Entorno de innovacion y tecnologia

En cuanto al entorno de innovacidon y tecnologia el Consejo Nacional Electoral esta
desarrollando nuevos modulos con la empresa desarrolladora SCYTEL para crear nuevos
servicios por la web y dar un mejor servicio al cliente, también el CNE esta en proceso de

mejoramiento de su pagina web.



2 FUNDAMENTOS GENERALES DE LA GESTION POR PROCESOS

2.1 LA ADMINISTRACION POR PROCESOS

Un proceso es una serie de causas y condiciones que se dan conjunta y repetidamente para
transformar los insumos en resultados o productos en los que se incluyen al duefio, quien
tiene autoridad para hacer cambios en los procesos; a los trabajadores, que se encargan de
producir los resultados; a los proveedores, que proveen de entradas al proceso y a los
clientes, quienes reciben el resultado del proceso (Gomez & Magdalena, 1999, p. 62-64).

Las actividades que intervienen en un proceso tienen la finalidad de satisfacer al cliente

(Mejia, 2000, p. 5).

INPUT OUTPUT
RECURSOS PROCESO RESULTADOS
INSUMOS PRODUCTOS
INFORMACION DE CAMBIO SERVICIOS

Figura 3. Proceso
Fuente: Mejia, 2000, p. 5

La Gestion por procesos consiste en concentrar la atencion en el resultado de transacciones
o procesos que realiza la empresa, en lugar de las tareas o actividades. Los sistemas
coordinan las funciones, interdependientemente de quien las realiza (Fernandez, 2003, p.

37, 44).

Cada persona que interviene en una transaccion lo hace teniendo como referencia el
resultado final de la operacion; realiza su aportacion sin perder de vista este resultado
esperado, como por ejemplo, la satisfaccion del cliente y de la empresa, en una venta

(Fernandez, 2003, p. 37).

49
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La gestion por procesos no es un modelo sino es un conjunto de conocimientos con
principios y herramientas que demuestra que la calidad se puede gestionar cuando el
esfuerzo por obtener los objetivos planteados se aplica a través de procesos fiables y

mejorados (Pérez, 2010, p. 45-46).

Para el éxito en la gestion de procesos es necesario contar con la participacion del talento
humano, su evaluacion, produccion y control. Ademads, los procesos involucrados en la
administracion de la empresa deben tener orden y secuencia para la racionalizacion de los

mismos (Mejia, 2000, p. 5).

La Gestidon por Procesos estd entre las practicas mas avanzadas de la gestion

administrativas debido a que:

e Permite desplegar la estrategia corporativa mediante un esquema de procesos clave.
Se entiende por procesos clave a aquello que se encuentran conectados con la
estrategia corporativa, relacionados con algun factor critico para el éxito de la

empresa o con alguna de las ventajas competitivas.

e Se fundamenta en el trabajo en equipo, Equipo de Proceso, permitiendo hacer

realidad la gestion participativa.

e En la medida que los procesos son transversales, atraviesan los departamentos de la

empresa, contribuyen a cohesionar la Organizacion.

¢ Busca la eficacia global (empresa) y no la eficacia local (departamento) (Pérez, 2010,

p. 46).

La gestion por procesos debe seguir los siguientes pasos:

Compromiso de la direccion: la direccion tiene que ser consciente de la necesidad de esta

sistematica de gestion por procesos. El factor critico en este punto es la necesidad de

formarse y capacitarse para dirigir el cambio.
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Sensibilizar, educar, entrenar: El Equipo Directivo recibe formacion relativa a la gestion
por procesos. Se basa en conseguir que todos los empleados de la empresa se sientan

comprometidos en este proceso y no se sientan obligados.

Identificar procesos: A partir del analisis de todas las interacciones con los clientes

externos se realiza un inventario de los procesos. Ver ficha de Gestion de procesos.

Clasificar: entre los procesos que se identifican, cuales son claves, los estratégicos y los de

apoyo. Se crea una matriz multicriterio para identificar cuales son claves.

Relaciones: establecer una matriz de relaciones ente procesos (unos pasan instrucciones,

informacion, comparten recursos, equipos, etc.).

Mapa de progresos: diagramas en bloques de todos los procesos que son necesarios para

el sistema de gestion de calidad.

Alinear la actividad a la estrategia: los procesos clave permiten implantar de forma
sistematica nuestra politica y estrategia. Se crea una matriz de doble entrada con los

objetivos estratégicos y los grupos de interés.

Establecer en los procesos unos indicadores de resultado: las decisiones se tienen que
basar en informacion sobre los resultados alcanzados y las metas previstas, que permitirdn
analizar la capacidad de los procesos y sistemas; asi como saber el cumplimiento de las
expectativas de los grupos de interés y comparar con los rendimientos de otras

organizaciones.

Realizar una experiencia piloto: para desarrollar la implantacién, se concentran los

esfuerzos en un 4rea piloto. Hay que establecer un criterio de seleccion.

Ciclo PDCA para mantener resultados: utilizar esa metodologia en el area piloto
escogida. Tras haber conseguido la dindmica de mantenimiento en ese proceso clave, elegir

otros y ampliar el &rea de actuacion (Guia de la calidad, 2013, p. 1).
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La gestion por procesos exige la predefinicion de las funciones, de sus posibles decisiones
y de los baremos que se consideran aceptables, de modo que la funcion directiva se
encargue de decidir en los casos excepcionales, cuando el sistema no pueda actuar por
producirse hechos no autorizados; como por ejemplo, vender a un precio distinto del

establecido, ampliar el limite de crédito, etc. (Fernandez, 2003, p. 45).

Todas las actividades de la organizacion, desde la planificacion de las compras hasta la
atencion de una reclamacion, pueden y deben considerarse como procesos. Para operar de
manera eficaz, las organizaciones tienen que identificar y gestionar numerosos procesos
interrelacionados y que interactiian. La identificacion y gestion sistematica de los procesos
que se realizan en la organizacion y en particular las interacciones entre tales procesos se

conocen como enfoque basado en procesos (Ministerio de Fomento, 2005, p. 6).

La gestion por procesos se fundamenta en la asignacion a un directivo de la
responsabilidad de cada uno de los procesos de la empresa. Este método sustituye la
organizacion departamental aunque en estructuras transicionales se puede mantener la
estructura departamental en la que el encargado de cada proceso tiene la responsabilidad

del mismo y del personal que lo conforma (Fernandez, 2003, p. 46).

La administracion por procesos intenta aunar las responsabilidades, que, aunque delegadas,
tengan una supervision unica, porque lo que realmente le interesa a la empresa es que cada

Ciclo o Proceso funcione bien (Fernandez, 2003, p. 47).

Una empresa persigue sus objetivos comunes a través de la aplicacion de los diferentes
niveles de procesos que varian de acuerdo al tamafio de la Organizacion y son los

siguientes:

Alta Direccion:

e Proceso de “Elaboracién, comunicacion, implantacion, seguimiento y revision de la
estrategia”.
e Proceso de “Determinacion, difusion, seguimiento y revision de objetivos”.

e Proceso de “Revision del Sistema de Gestion por la Direccion”.
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b

e Proceso global de “Entrega de productos o servicios” o “Proceso del negocio”.

e Proceso de “Comunicacién Interna”.

Direccion Intermedia:

Ejecucion de los procesos en cascada (Objetivos y Comunicacion).

Proceso “Gestion y comunicacion con el cliente”.

Proceso de “Produccioén-Realizacion del producto o servicio”.

Proceso de “Gestion Econdmica”.

Proceso de “Gestion e Integracion de Personal”.

Mando Intermedio:

Proceso de contacto con clientes.

Proceso de Produccion.

Proceso de Mantenimiento.

Proceso de Facturacion y Cobros (Pérez, 2010, p. 52-53)

La gestidon por procesos aporta una vision y herramientas con las que se puede mejorar y
redisefiar el flujo de trabajo para hacerlo mas eficiente y adaptado a las necesidades de los
clientes. No hay que olvidar que los procesos lo realizan personas y los productos los
reciben personas, y por tanto, hay que tener en cuenta en todo momento las relaciones
entre proveedores y clientes (SESCAM, 2002, p. 6).

En resumen, los pasos a seguir para adoptar un enfoque basado en procesos son:

e Constituir un equipo de trabajo con capacitacion adecuada y analizar los objetivos y

actividades de la organizacion.

o Identificar los procesos, clasificarlos y elaborar el mapa de procesos.

e Determinar los factores clave para la organizacion.
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e Elaborar el diagrama de flujo de cada proceso.

e Establecer el panel de indicadores de cada proceso.

¢ Iniciar el ciclo de mejora sobre la base de los indicadores asociados a los factores

clave (Ministerio de Fomento, 2005, p. 13).
ISO 9001 orienta sobre los aspectos del SGC que es importante documentar y sobre como
deben documentarse, pero el hecho de documentar un proceso no excluye que, con el
tiempo, puedan incorporarse mejoras o encontrar otras formas mas adecuadas para realizar
las actividades. Cuando, a pesar de realizar correctamente las actividades definidas para el
proceso, aparecen problemas (quejas de los destinatarios, despilfarro de recursos, etc.), o se

constata que el proceso no se adapta a lo que necesita el cliente (necesidad de reestructurar

el proceso), es necesario aplicar el ciclo de mejora (Ministerio de Fomento, 2005, p. 13).

2.2 BASES DE LA GESTION POR PROCESOS

Para la aplicacion de la gestion por procesos en la organizacion es fundamental analizar los

aspectos basicos de los mismos y son los siguientes:

2.2.1 Jerarquia de procesos

Macro procesos: Es el conjunto sistematico de procesos que permiten lograr un resultado,

de acuerdo al objetivo institucional (Mejia, 2000, p. 10).

Procesos: Descripcion de las actividades realizada en el proceso (Osorio, 2010, p. 17).

Subprocesos: Son elementos componentes de un proceso (Osorio, 2010, p. 17). Son el

conjunto de actividades.

Actividad: Conjunto de tareas de un proceso (Osorio, 2010, p. 17).

Tarea: Trabajo que debe realizarse en un determinado tiempo (Osorio, 2010, p. 17).
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Figura 4. Jerarquia de los procesos
Fuente: Mejia, 2000, p. 10

2.2.2 Caracteristicas de los procesos

Los procesos bien estructurados tienen las siguientes caracteristicas:

e Tienen a alguien que se considera responsable de que el proceso se cumpla

(responsable o dueno del proceso).

e Tienen limites bien definidos (alcance del proceso).

e Tienen interacciones y responsabilidades definidas.

e Tiene procedimientos documentados, obligaciones de trabajos y requisitos de

entrenamiento.

e Tienen medidas de evaluacion.

e Tienen tiempos del ciclo bien definidos.

e Tienen propuestas de cambio.

¢ Son de facil manejo.
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e Se adaptan a las necesidades cambiantes del cliente.

e Promueven el entendimiento entre empleados y usuarios (Mejia, 2000, p. 5).

2.2.3 Importancia de los procesos

El mejoramiento de los procesos es un factor de gran importancia para poder ser

competitivos como organizacion.

Son muchas las razones que obligan a mejorar los procesos asistenciales y administrativos

que son las siguientes:

e Le permite a la institucion controlar los cambios.

e Posibilita que la organizacion se centre en el cliente.

e Aumenta la capacidad para competir.

e Previene errores.

e Mejora el uso de los recursos.

e Permite mejorar las interpelaciones al interior de la empresa.

e Ofrece una vision sistematica de las actividades de la institucion.
e Visualiza los errores y la manera de corregirlos.

e Desarrolla un sistema completo de evaluacion.

e Permite que la organizacion cumpla con los objetivos (Mejia, 2000, p. 7-8).

2.2.4 Clasificacion de los procesos

La clasificacion de los procesos es importante porque establece cuales son las salidas o
resultados que se producen y establece donde se inicia el siguiente paso de todo el proceso

(Barreto & Zuiiiga, 2008, p. 6).

No todos los procesos de una organizacion tienen la misma influencia en la satisfaccion de
los clientes, en los costes, en la estrategia, en la imagen empresarial, en la satisfaccion del
personal; en todos estos casos es conveniente clasificar cada uno de los procesos (Barreto

& Zuiiga, 2008, p. 6).
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Los procesos se clasifican en: Estratégicos, Claves y de Apoyo.

2.2.4.1 Procesos Estratégicos

Los procesos estratégicos son los que permiten definir y desplegar las estrategias y
objetivos de la organizacion. Los procesos que permiten definir la estrategia son genéricos
y comunes a la mayor parte de los negocios (marketing estratégico y estudios del mercado,
planificacidon y seguimiento de objetivos, revision del sistema, vigilancia tecnoldgica,
evaluacion de la satisfaccion de los clientes). Sin embargo, los procesos que permiten
desplegar la estrategia son muy diversos, dependiendo precisamente de la estrategia
adoptada. Los procesos estratégicos intervienen en la vision de una organizacion (Barreto

& Zuiiiga, 2008, p. 6).

2.2.4.2 Procesos Clave

Los procesos claves son aquellos que anaden valor al cliente o inciden directamente en su
satisfaccion o insatisfaccion. Componen la cadena de valor de la organizacion; de esta
manera también puede considerarse procesos claves aquellos que, aunque no anadan valor
al cliente consuman muchos recursos. Los procesos clave intervienen en la mision de la

organizacidn pero no necesariamente en la vision del mismo (Barreto & Zuiiiga, p. 6-7).

2.2.4.3 Procesos de Apoyo

Este tipo de procesos se incluyen dentro de los pasos necesarios para el control y la mejora
del sistema de gestion, que no puedan considerarse estratégicos ni clave (Barreto &

Zuiiga, 2008, p. 7).

Normalmente estos procesos estdn muy relacionados con requisitos de las normas que

establecen modelos de gestién. Son procesos de apoyo, por ejemplo:

e Control de la documentacion.
e Auditorias Internas.

e No Conformidades, Correcciones y Acciones Correctivas.
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e Gestion de Productos No conformes.
o Gestion de Equipos de Inspeccion, Medicion y Ensayo (Barreto & Zuiiga, 2008, p.
7).

Estos procesos no intervienen en la mision ni en la vision de una organizacion (Barreto &

Zuiiiga, 2008, p. 7).

2.2.5 Limites de un proceso

No existe una interpretacion homogénea sobre los limites de los procesos, ya que varian
mucho con el tamafio de la empresa. Lo realmente importante es adoptar un determinado

criterio y mantenerlo a lo largo del tiempo. Parece logico que:

a) Los limites del proceso determinen una unidad adecuada para gestionarlo, en sus

diferentes niveles de responsabilidad.

b) Estén fuera del “departamento” para poder interactuar con el resto de procesos

(proveedores y clientes).

¢) El limite inferior sea un producto con valor (Pérez, 2010, p. 54).

Teniendo en el punto de vista la tradicional organizacion por departamentos, en cuanto a su

alcance, existirian tres tipos de procesos:

e Unipersonales.
e Funcionales o interdepartamentales.

¢ Interfuncionales o interdepartamentales (Pérez, 2010, p. 54).

2.2.6 Elementos de un proceso

Toda gestion por proceso tiene tres elementos:
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a) Un input (entrada principal), producto con unas caracteristicas objetivas que
responda al estdndar o criterio de aceptacion definido: la factura del suministrador

con los datos necesarios (Pérez, 2010, p. 54).

El input es un “producto” que provienen de un suministrador (externo o interno); es
la salida de otro proceso (precedente en la cadena de valor) o de un “proceso del

proveedor” o “del cliente” (Pérez, 2010, p. 55).

La existencia del input es lo que justifica la ejecucion sistematica del proceso (Pérez,

2010, p. 55).

b) La secuencia de actividades propiamente dicha que precisan de medios y recursos
con determinados requisitos para ejecutarlo siempre bien a la primera: una persona
con la competencia y autoridad necesarias para asentar el compromiso de pago,
hardware y software para procesar las facturas, un método de trabajo
(procedimiento), un impreso e informacion sobre qué procesar y como (calidad) y
cuando entregar el output al siguiente eslabon del proceso administrativo (Pérez,

2010, p. 55).

Algunos de estos factores del proceso son entradas laterales, es decir, inputs
necesarios o convenientes para la ejecucion del proceso, pero cuya existencia no lo
desencadena. Son también productos que provienen de otros procesos con los que

interactua (Pérez, 2010, p. 55).

Un sistema de control conocido con indicadores de funcionamiento del proceso y
medidas de resultados del producto del proceso y del nivel de satisfaccion del usuario

(interno muchas veces) (Pérez, 2010, p. 55).

¢) Un output (salida), producto con la calidad por el estdndar del proceso: el impreso

diario con el registro de facturas recibidas, importe, vencimiento, etc. (Pérez, 2010,

p. 55).
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La salida es un “producto” que va destinado a un usuario o cliente (externo o
interno); el output final de los procesos de la cadena de valor es el input o una

entrada para un “proceso del cliente” (Pérez, 2010, p. 55).

El producto del proceso (salida) ha de tener un valor intrinseco, medible o evaluable,

para su cliente o usuario (Pérez, 2010, p. 55).

Se debe considerar siempre dos tipos de output:

a) De producto tangible que posteriormente serd sometido a control de calidad

(Medicion y seguimiento del producto segin ISO 9001).

b) Finalista, de eficacia (resultados) o sus sindnimos valor, satisfaccion (Pérez,

2010, p. 55).

Entre estos dos output tienen que haber un gap o desfase temporal durante el cual el

cliente hace alguna actividad (“el proceso del cliente”) (Pérez, 2010, p. 55).

En el siguiente cuadro se propone alternativas de outputs para diferentes procesos; la
evaluacion y seleccion de la alternativa mas adecuada se debe hacer con criterio de

valor (Pérez, 2010, p. 55).
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Tabla 1
Alternativas de Outputs
PROCESO SALIDA/OUTPUT

-Persona con el perfil requerido, el dia previsto y al coste
, estimado.

INCORPORACION DE PERSONAL ) ; ) ;
-Persona integrada; pasado un cierto tiempo su cliente

interno ha podido “percibir el valor”

-Cursos impartidos segun lo planificado.

FORMACION
-Valor de la aplicacion “in situ” del aprendizaje.
-Mensajes difundidos al personal.

COMUNICACION INTERNA -Percepcion de las personas de la satisfaccion de su
necesidad de comunicacion.
-Encuestas recibidas.

; -Informacion: datos procesados y adecuadamente
MEDICION DE LA

, estructurados y presentados.
SATISFACCION DEL CLIENTE ; ) )
-Plan de acciones de mejora acometidas con la

informacion recogida.

-Informe de auditoria.
AUDITORIA INTERNA -Plan de acciones correctivas, preventivas o de mejora.
-Eficacia de Plan de Accion.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE | -Datos recogidos.

LOS PROCESOS -Plan de Accion.
-Proyecto finalizado.
MEJORA CONTINUA -Proyecto implantado.
-Eficacia del proyecto.
ENTREGA AL CLIENTE -Producto entregado (albaran firmado).
(“Proceso del Negocio™) -Valor/satisfaccion percibida por el cliente.

Fuente: Pérez, 2010, p. 56
Elaborado por: José Antonio Pérez

El input y output, proveedor y cliente, definen los limites de todo proceso que han de
ser claros y conocidos para poder asignar la responsabilidad pertinente. Para que los
procesos estén conectados entre si, es preciso que entradas y salidas estén fuera del

ambito de responsabilidad funcional (Pérez, 2010, p. 56).

2.2.7 Factores de un proceso

Personas: Un responsable y los miembros del equipo de proceso, todas ellas con los

conocimientos, habilidades y actitudes (competencias) adecuados. La contratacion,
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integracion y desarrollo de las personas la proporciona el proceso de Gestion de Personal

(Pérez, 2010, p. 57).

Materiales: Materias primas o semielaboradas, informacion (muy importante
especialmente en los procesos de servicio) con las caracteristicas adecuadas para su uso.
Los materiales suelen ser proporcionados por el Proceso de “Gestion de Proveedores”

(Pérez, 2010, p. 57).

Recursos fisicos: Instalaciones, maquinaria, utillajes, hardware, software que han de estar
siempre en adecuadas condiciones de uso. Aqui se refiere al Proceso de Gestion de
Proveedores de bienes de inversion y al Proceso de Mantenimiento de la Infraestructura

(Pérez, 2010, p. 57).

Métodos/Planificacion del proceso: Método de trabajo, Procedimiento, Hoja de Proceso,
gama, instruccion técnica, instruccion de trabajo, etc. Es la descripcion de la forma de

utilizar los recursos, quién hace qué, cudndo y muy ocasionalmente el como.

Se incluye el método para la medicion y el seguimiento del:

e Funcionamiento del proceso (medicidn o evaluacion).
e Producto del proceso (medida de cumplimiento).

e La satisfaccion del cliente (medida de satisfaccion) (Pérez, 2010, p. 58).

Medio ambiente o entorno en el que se lleva a cabo el proceso (Pérez, 2010, p. 58).

Un proceso esta bajo control cuando su resultado es estable y predecible, lo que equivale a
dominar los factores del proceso de acuerdo a la conformidad del input. En caso de un
funcionamiento incorrecto, poder saber cual es el factor que lo ha originado es de capital
importancia para orientar la accidbn de mejora y hacer una auténtica gestion de calidad

(Pérez, 2010, p. 58).
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2.2.8 Técnicas utiles de la Gestion de Procesos

Existen técnicas que han sido disefiadas para el andlisis de datos y el control de procesos.

Las técnicas basicas que se aplican en la gestion por procesos, conocidas también como

técnicas de control de calidad son las siguientes:

2.2.8.1 Analisis de Pareto

Permite tener una ilustracion visual del principio de una operacion. Se recolectan los datos

requeridos usando una lista de chequeo que muestra la frecuencia de ocurrencia en varias

categorias (Barreto & Zuiiga, 2008, p. 10).
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Figura 5. Analisis de Pareto
Fuente: mps1.minproteccionsocial.gov.co
Elaborado por: mpsl.minproteccionsocial.gov.com
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2.2.8.2 Diagrama Causa — Efecto

Consiste en establecer cudles son las posibles causas que generan un efecto indeseable o
problema de proceso, mostrando en un diagrama el conjunto de posibles causas y sus

relaciones mutuas que producen un efecto (Barreto & Zuiiga, 2008, p. 10).

Causs Efecto

[ Hombre || maguina || Emono |
f . AN 3
S.ncasa A @
S / —7
/ !

[ Material ][ Mstooo | Medda |

Figura 6. Diagrama Causa —Efecto
Fuente: es.wikipedia.org
Elaborado por: es.wikipedia.org

2.2.8.3 Hoja o Lista de chequeo

Una lista de chequeo permite recolectar datos, verificando de una manera estructurada el
cumplimiento de ciertos requisitos establecidos, ayudando a recordar la lista completa de

los mismos (Barreto & Zuiiiga, 2008, p. 11).

2.2.8.4 Diagrama de Flujo

Técnica basica que permite describir graficamente un proceso existente o uno nuevo
propuesto, mediante simbolos, lineas y palabras simples, demostrando las actividades que
se realiza desde un punto de partida hasta un punto final, las relaciones entre los diferentes
actores, indicando quien hace que y en que secuencia se desarrolla el proceso (Barreto &

Zuiiga, 2008, p. 11).
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W id iz

Figura 7. Diagrama de flujo
Fuente: www .javaya.com.ar
Elaborado por: www.javaya.com.ar

2.2.8.5 Histograma

Este diagrama muestra la frecuencia de ocurrencia de los datos que haya tomado en su
proceso, al medir una variable, esto es un medidor o un indicador que puede asumir
cualquier cifra en un rango definido. También permite visualizar la distribucién seguida
por el conjunto total de datos analizados, proveyendo conformacion sobre la variacion de

su proceso en relacion con dicha variable (BARRETO Y ZUNIGA, 2008, p. 12).

Puntajes obtenidas en una
16 prueba

Numero de alumnos

14 21 28 35 42 49
Marca de clase

Figura 8. Histograma
Fuente: www.ceibal.edu.uy
Elaborado por: www.ceibal.edu.uy
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2.2.8.6 Diagrama de dispersion

Es un diagrama que relaciona dos conjuntos de datos; mediante la aplicacion de un
diagrama de dispersion se puede establecer el grado de relacion existente entre una causa y
un efecto; dos causas o dos efectos. Normalmente se utiliza después de conocer los
resultados de un diagrama causa — efecto. El diagrama de dispersion nos dice si una causa

es la raiz de un problema o efecto analizado (Barreto & Zuiiiga, 2008, p. 13).
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Figura 9. Diagrama de dispersion
Fuente: www.eumed.net
Elaborado por: www.eumed.net

2.2.8.7 Graficos de Control

Establecen si un proceso es estable o inestable a través del tiempo; se le entiende como la
técnica mas bdasica por su eficacia para escuchar “la voz del proceso”. Un grafico de
control es una radiografia o fotografia de un proceso que permite monitorear su
desempefio, extrayendo del mismo pequefias muestras para graficar los resultados de

manera cronologica del medidor o indicador escogido (Barreto & Zuiiga, 2008, p. 13).
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Figura 10. Grafico de Control
Fuente: www.pdcahome.com
Elaborado por: www.pdcahome.com

2.3 DECISIONES SOBRE PROCESOS

Cuando se aplica la gestion por procesos en la organizacion las decisiones a tomar se basan

en los siguientes puntos:

e De Diseiio (Estratégicas): Seleccion del tipo de proceso; seleccion del equipo.

e De Uso: Andlisis del flujo del proceso; provisiones del mantenimiento del equipo

(Universidad Técnica de Manabi, 2010, p. 24).

Para el éxito en la aplicacion de procesos también se debe considerar lo siguiente:

2.3.1 Decisiones sobre capacidad

e De Diseiio (Estratégicas): Determinacion del tamafo y ubicacion de las

instalaciones; definicion de los niveles de fuerza de trabajo.

e De Uso: Sobre tiempo extra; subcontrataciones y programacion (Universidad

Técnica de Manabi, 2010, p. 29).
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2.3.2 Decisiones sobre Recursos Humanos

e De Diseiio (Estratégicas): De los puestos de trabajo; seleccion del sistema de

compensacion; del reglamento de trabajo.

e De Uso: Supervision; establecimiento de estandares de trabajo (Universidad Técnica

de Manabi, 2010, p. 29).

2.3.3 Decisiones sobre Calidad

¢ De Diseiio (Estratégicas): Establecimiento de estandares de calidad; definiciones de

la organizacion para la calidad.

e De Uso: Decisiones sobre la cantidad de inspeccion; control de calidad para cumplir

especificaciones (Universidad Técnica de Manabi, 2010, p. 30).

2.3.4 Decisiones sobre Inventarios

e De Diseiio (Estratégicas): Del nivel gerencial de inventario; de disefio del control de

inventario; de donde conservar el inventario.

e De Uso: Cuanto y cuando ordenar. (Universidad Técnica de Manabi, 2010, p. 31).

Los factores que influyen en estas decisiones son: las condiciones del mercado; las
necesidades de capital; la mano de obra; las habilidades gerenciales; la materia prima; y, la
tecnologia, que no es otra cosa que un juego de procesos, herramientas, procedimientos y
equipo que se utiliza para producir bienes y servicios. (Universidad Técnica de Manabi,

2010, p. 24-25).

Para poder gestionar los procesos de la institucion de modo eficiente es necesario
determinar quién es el propietario de dichos procesos. El propietario (Process owner)
asume la responsabilidad global de la gestion del proceso y de su mejora continua. Por

ello debe tener la suficiente autoridad para poder implantar los cambios en el proceso que
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conduzcan a la mejora de sus resultados. El propietario podra contar con la colaboracion
de un equipo de mejora del proceso. Dicho equipo deberd estar formado por personas
directamente implicadas en el proceso pertenecientes a todos los departamentos o servicios

afectados (SESCAM, 2002, p. 8).

Las funciones del propietario del proceso son:

e Asumir la responsabilidad sobre el proceso y asegurar su eficacia y eficiencia de

manera continua.

e Mantener la relacion con el resto de procesos y establecer requerimientos adecuados.

e Asegurar que el proceso estd debidamente documentado y que la informacion se

distribuye a todas las personas afectadas.

e Controlar y medir los resultados con el objetivo de mejorar el proceso de forma

continua (SESCAM, 2002, p. 8).

Antes de la toma de decisiones por procesos se debe considerar el manual de procesos el
cual contiene politicas, métodos y procedimientos que permiten identificar y describir las
entradas, actividades, salidas, controles recursos e interrelacionamiento de las unidades y
procesos de la institucion en funcion del cliente. Para cada uno de los productos se disefara

el proceso y procedimiento correspondiente (Osorio, 2010, p. 19).

e Objetivo del Manual de Procesos.- Fortalecer la gestion de las instituciones,
organismos, entidades y empresas del Estado, sobre la base del estatuto y estructura
orgénica, fundamentando la gestion institucional en hechos documentados, con las
derivaciones que se genere y que facilite la operatividad y establecimiento de
estandares de medicion y control de la gestion organizacional y la satisfaccion de los

clientes y usuarios (Osorio, 2010, p. 20).

e Levantamiento de Procedimientos: Permiten establecer las tareas, las cuales deben
ser descritas en forma secuencial al detalle (Osorio, 2010, p. 20). El levantamiento

de procedimientos contiene la siguiente informacion:
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Nombre de la unidad administrativa: Denominaciones de las unidades

administrativas identificadas en el estatuto.

Producto: Cualquier bien o servicio que satisface las necesidades y expectativas de
los clientes, se considerara las denominaciones de los productos identificados en el

portafolio de productos.

Volumen y frecuencia: Descripcion del nimero de veces que se realiza el producto

en un tiempo determinado que puede ser diario, semanal, mensual, trimestral.

Tarea: Descripcion al detalle de todos los pasos que deben ser realizados dentro de

una actividad para la obtencion de un determinado producto.

Responsables: De conformidad con la tarea se deberéd describir la denominacién del
puesto del responsable de su ejecucion, y si son varios con la misma denominacioén

se describira el nimero de personas que intervienen en su desarrollo.

Tiempo real: Tiempo que efectivamente una persona estd realizando una tarea,
considerando los tiempos promedios entre lo minimo y lo méaximo de datos

historicos.

Tiempo de demora: Tiempo en el cual el documento esté en espera de una respuesta
o de alguna accidn que permita su continuidad, se considerara los tiempos promedios
ente lo minimo y lo maximo de los datos historicos. La sumatoria del tiempo real y

el de demora sera el tiempo total de la ejecucion de la tarea (Osorio, 2010, p. 21).

Cuando la organizacion conoce los requerimientos de sus clientes, estd listo para

identificar con precision qué proceso necesita ser mejorado en el caso de que la

administracion por procesos tenga deficiencias. Seleccionar el proceso correcto es crucial

para su éxito y comprende cuatro pasos basicos:

e Hacer una lista de procesos relevantes que afectan a la satisfaccion del cliente:

Junto con el grupo de trabajo o equipo de mejoramiento del proceso sugiera una lista
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de procesos de trabajo que se relacionan con areas con problemas (oportunidades de

mejoramiento) para satisfacer los requerimientos del cliente (Chang, 2011, p. 36-37).

o Establecer criterios de seleccion: Los criterios pueden incluir factores como el
nivel de control, el tiempo comprendido, el coste y los requerimientos de recursos y

la posibilidad de éxito (Chang, 2011, p. 37).

o Identificar la relacion entre criterios y proceso: Se compara la lista de procesos de

trabajo y los criterios de seleccion (Chang, 2011, p. 39).

e Priorizar y seleccionar un proceso de mejoramiento: Sumar los puntos de cada
proceso e identificar el puntaje més alto. Ese podria ser el proceso que se desea

mejorar (Chang, 2011, p. 40).

En las decisiones por procesos es importante observar el sistema actual antes de determinar
el plan de accion. Muchas veces la gerencia de la organizacion tiene una apreciacion
equivocada sobre la manera en que se realizan los procesos. La representacion de los
mismos, a través de mapas que muestren las relaciones de insumo producto entre
departamentos, ayuda a comprender como se realiza el trabajo. En la constitucién de un
mapa de procesos deben participar los lideres de los departamentos involucrados (Gémez

& Magdalena, 1999, p. 66).

Una vez que las decisiones por procesos han sido tomadas y aplicadas es necesario

desarrollar un mecanismo para medir y evaluar sus componentes clave.
El sistema de evaluacion deberia incluir:
e La medicion de los procesos estratégicos clave, que comprenda la retroalimentacion
generada por los clientes, los requerimientos internos (comparacion con el

presupuesto) y la habilidad para responder al cambio.

e Un modulo para evaluar la contribucion del duefio del proceso.
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e Un moddulo para evaluar a los lideres funcionales (Gomez & Magdalena, 1999, p.

76).

2.4 OBJETIVOS DE LA GESTION POR PROCESOS

Los objetivos de la Gestion por procesos son:

e Mejorar permanentemente los procesos de trabajo.

o Facilitar que los clientes internos y externos reciban productos o servicios de calidad

excepcional. (Universidad Técnica de Manabi, 2010, p. 26).
2.4.1 Objetivos Generales de la Gestion por Procesos
El principal objetivo de la Gestion por procesos es mejorar los resultados de la Empresa,
consiguiendo niveles superiores de satisfaccion de sus clientes, con la entrega de productos
o servicios de excelencia y calidad; ademas persigue incrementar la productividad a través
de:
e Reducir los costos internos innecesarios (actividades sin valor agregado).

e Acortar los plazos de entrega (reducir tiempos de ciclo).

e Megjorar la calidad y el valor percibido por los clientes de forma que a éste le resulte

agradable trabajar con el suministrador.

e Incorporar actividades adicionales de servicio, de escaso costo, cuyo valor sea facil

de percibir por el cliente. (Universidad Técnica de Manabi, 2010, p. 26).

La Gestion por procesos cuenta con los siguientes elementos principales:

e Los procesos claves
e La coordinacion y el control de su funcionamiento.

e La gestion de su mejora. (Universidad Técnica de Manabi, 2010, p. 26).



3 MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS CRITICOS DE LA CADENA DE
VALOR

El mejoramiento de los procesos criticos de la cadena de valor del Consejo Nacional
Electoral que tienen impacto en el servicio de la Matriz del Consejo Nacional Electoral, se
lo realizara mediante un diagnéstico de las unidades involucradas; para posteriormente
proceder con la identificacion del portafolio de servicios y se clasificard mediante una
analisis de impacto al cliente en donde se trabajard inicamente con los procesos criticos

que tienen impacto en el servicio de la Matriz del CNE.

Se analizaran los flujos de los procesos actuales y el valor agregado de las actividades de
los mismos, eliminando las que no agregan valor. Se identificaran las debilidades y

oportunidades de mejora por cada proceso y subproceso.

Posteriormente se realizara el mapa de procesos propuesto y se elaborara los diagramas de
flujos mejorados y se utilizard un analisis de valor agregado de las actividades de los
mismos. Es necesaria también una comparacion entre los procesos actuales y los

mejorados, con su respectivo andlisis comparativo de valor agregado.

Finalmente se realizard una propuesta de procedimientos mejorados por cada proceso y un

sistema de indicadores que nos permita tener una idea clara del desempefio de los procesos.

Mejorar la calidad mediante la eliminacién sistematica de los problemas y la mejora
continua de los procesos, inevitablemente conduce a fortalecer la productividad de la

empresa y el bienestar de sus empleados.
El objetivo del mejoramiento de los procesos es proponer a la Matriz del Consejo Nacional

Electoral nuevos métodos para efectuar sus procesos criticos que tienen un impacto en el

servicio.

73
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3.1 LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE PROCESOS

3.1.1 Identificacion de Portafolio de Servicios

3.1.1.1 Procesos del Consejo Nacional Electoral, CNE

Los procesos que gestionan la generacion de los productos y servicios del CNE, se ordenan

y se clasifican en funcion de su grado de contribucion o valor agregado al cumplimiento de

la mision institucional. Los procesos son:

Procesos gobernantes:

Son aquellos que proporcionan directrices, politicas, y estrategias para el funcionamiento

de la institucion y son realizados por el Consejo y/o la maxima autoridad.

Procesos sustantivos:

Son los esenciales de la institucion, destinados a llevar a cabo las actividades que permitan

ejecutar efectivamente la mision, objetivos estratégicos y politicas de la institucion.

Los procesos adjetivos:

Son aquellos que apoyan a los procesos gobernantes y sustantivos, se encargan de
proporcionar personal competente, reducir los riesgos el trabajo, preservar la calidad de los
materiales, equipos y herramientas. Asi mismo, incluyen aquellos que proveen servicios

legales, contables, financieros y de comunicacion.

Procesos desconcentrados:

Son aquellos que generan, administran y controlan los productos y servicios destinados a la

ciudadania y permiten cumplir con la mision institucional en los territorios, de forma

desconcentrada.
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3.1.1.2 Portafolio de servicios

Para trabajar en el mejoramiento de los procesos de la Matriz del Consejo Nacional
Electoral unicamente se lo hara con el portafolio de procesos criticos de la cadena de valor
del Consejo Nacional Electoral que tienen un impacto en el servicio y que constituye el
conjunto integrado de productos que la institucion ofrece a la sociedad para satisfacer sus
necesidades y expectativas en cumplimiento de su normativa legal de creacidon, mision y
aquella que la complementa con la finalidad de satisfacer a sus clientes externos. Para lo
cual el método, para escoger los procesos a mejorar, se lo aplicard mediante un analisis del
impacto en el servicio de los procesos criticos el cual estara calificado como impacto alto o
bajo, de los cuales inicamente se trabajara con los procesos que den como resultado un
impacto en el servicio alto, tal como muestra la tabla de portafolio de servicios que se
muestra a continuacion. Para el analisis de impacto, y la calificacion se realizd con la
ayuda y el criterio de cada uno de los duefios del proceso de la matriz del Consejo

Nacional Electoral.
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Tabla 2
PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Fuente: Consejo Nacional Electoral

IMPACTO EN
N° PROCESOS EL SERVICIO
Alto Bajo
1 Subproceso de Tramite Previo del Proceso de Inscripcion de Organizaciones .
Politicas
1. |Proceso de Inscripcion de Organizaciones Politicas 1
12 Subproceso de Verificacion de firmas del Proceso de Inscripcion de |
Organizaciones Politicas
Subproceso de Verificacion de Requisitos Faltantes del Proceso de Inscripcion
13 de Organizaciones Politicas :
2.1. | Subproceso de Creacion del Usuario del Proceso de Inscripcion de Candidatos 1
2. |Proceso de Inscripcion de Candidatos 1
2.2. | Subproceso de Objeciones del Proceso de Inscripcion de Candidatos 1
2.3. | Subproceso de Impugnaciones del Proceso de Inscripcion de Candidatos 1
3. |Proceso de Asistencia Técnica 1
4. | Proceso de Cambio de Domicilio Electoral 1
5. | Proceso de Sufragio 1
6. |Proceso de Escrutinio 1
. Proceso de Comunicacion de los productos y servicios del CNE a los .
Ciudadanos y Organizaciones Politicas
8. |Proceso de Democracia Interna 1
9. |Proceso de Calificacion de Medios de Comunicacion. 1
10. | Proceso de Capacitacion de Promocion Electoral 1
11. | Proceso de Autorizacion de Publicidad 1
12. | Proceso de determinacion y asignacion del Fondo Electoral 1
13. | Proceso de generacion de Ordenes de Publicidad, Pautaje y Pago 1
14. | Proceso de control de la fiscalizacion de la propaganda y gasto electoral. 1
Proceso de control de la actividad econdémica financiera de los Partidos y
15 Movimientos Politicos :
16. | Proceso de control del financiamiento estatal de las campafias electorales 1
Proceso de asesoria permanente en materia del control del financiamiento de las
17 campaiias electorales de las Organizaciones Politicas :
18. | Proceso de Registro Electoral 1
TOTAL 13 11
PORCENTAJE 72.22% | 61.11%
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IMPACTO EN EL SERVICIO

46%
Alto

Bajo
54%

Figura 11. Impacto
Fuente: Consejo Nacional Electoral

En el grafico 11, los procesos criticos del portafolio de servicios de la matriz del Consejo
Nacional Electoral, que tienen un impacto alto representan el 54% y son con los que se va
a trabajar en el mejoramiento de los servicios, mientras que el 46% son los procesos con un

impacto en el servicio bajo y por lo tanto con estos procesos no se realizara el trabajo.

3.1.2 Diagramas de Flujos de Procesos Actuales

Los diagramas de procesos actuales se los pudo realizar gracias al levantamiento de
procesos realizados en cada una de las areas involucradas y con las personas que estan a
cargo de estos procesos, para lo cual se presenta a continuacion cada uno de los flujos con
los procesos actuales, los cuales fueron diagramados en la herramienta polimita contratada

por la Matriz del Consejo Nacional Electoral.

Estos procesos nos muestran la realidad actual de los procesos criticos de la cadena de
valor de la Matriz del Consejo Nacional Electoral que tienen un impacto en el servicio de
la misma y la cual es una informacion muy importante para el desarrollo de este trabajo ya

que sirve como linea base para el mejoramiento de estos procesos.
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La herramienta con que se diagramaron los flujos actuales que se detallan a continuacion
fue con un programa de nombre Polimita de origen espafiol, el mismo, que no dié buenos
resultados ya que no cumplidé con las expectativas que se esperaba y Unicamente se podia
diagramar en linea, si no se cuenta con internet disponible, no se puede trabajar y cuando
se suscitaba un problema, debian llamar a Espafia para que lo solucionen incrementando el
tiempo de demora lo cual ocasiona pérdidas de tiempo y recursos. Por lo tanto se propone
que cambien de herramienta para la posterior diagramacién de los procesos, a continuacion
se muestra los flujos actuales de los procesos los mismos que se diagramaron tal como se

desarrolla el proceso.



1.  Proceso de Inscripcion de Organizaciones Politicas
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Figura 13. Proceso de inscripcion de organizaciones politicas
Fuente: Consejo Nacional Electoral
Elaborado por: Consejo Nacional Electoral
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1.1. Subproceso de tramite previo del Proceso de Inscripcion de Organizaciones Politicas
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Figura 12. Subproceso de tramite previo del proceso de inscripcion de organizaciones politicas
Fuente: Consejo Nacional Electoral
Elaborado por: Consejo Nacional Electoral



1.2. Subproceso de Verificacion de Firmas del Proceso de Inscripcion de Organizaciones Politicas
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Figura 14. Subproceso de verificacion de firmas del proceso de inscripcion de organizaciones politicas
Fuente: Consejo Nacional Electoral
Elaborado por: Consejo Nacional Electoral




1.3. Subproceso de Verificacion de Requisitos Faltantes del Proceso de Inscripcion de Organizaciones Politicas
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Figura 15. Subproceso de verificacion de requisitos faltantes del proceso de inscripcion de organizaciones politicas
Fuente: Consejo Nacional Electoral
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2.  Proceso de Inscripcion de Candidatos
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Figura 17. Proceso de inscripcién de candidatos
Fuente: Consejo Nacional Electoral
Elaborado por: Consejo Nacional Electoral
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2.1. Subproceso de Creacion del Usuario del Proceso de Inscripcion de Candidatos
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Figura 16. Subproceso de creacion del usuario del proceso de inscripcion de candidatos
Fuente: Consejo Nacional Electoral
Elaborado por: Consejo Nacional Electoral



2.2. Subproceso de Objeciones del Proceso de Inscripcion de Candidatos
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Figura 18. Subproceso de objeciones del proceso de inscripcion de candidatos

Fuente: Consejo Nacional Electoral
Elaborado por: Consejo Nacional Electoral
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2.3. Subproceso de Impugnaciones del Proceso de Inscripcion de Candidatos
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Figura 19. Subproceso de impugnaciones del proceso de inscripcion de candidatos

Fuente: Consejo Nacional Electoral
Elaborado por: Consejo Nacional Electoral
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3. Proceso de Asistencias Técnica
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Figura 20. Proceso de asistencia técnica
Fuente: Consejo Nacional Electoral
Elaborado por: Consejo Nacional Electoral
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4. Proceso de Cambio de Domicilio Electoral
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Figura 21. Proceso de cambio de domicilio electoral
Fuente: Consejo Nacional Electoral
Elaborado por: Consejo Nacional Electoral
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5.  Proceso de Sufragio
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Figura 22. Proceso de sufragio
Fuente: Consejo Nacional Electoral
Elaborado por: Consejo Nacional Electoral
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6. Proceso de Escrutinio
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Figura 23. Proceso de escrutinio
Fuente: Consejo Nacional Electoral
Elaborado por: Consejo Nacional Electoral
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7.  Proceso de Comunicacion de los productos y servicios del CNE a los ciudadanos y Organizaciones Politicas
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Figura 24. Proceso de comunicacion de los productos y servicios del cne a los ciudadanos y organizaciones politicas
Fuente: Consejo Nacional Electoral
Elaborado por: Consejo Nacional Electoral
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3.1.3 Analisis de Valor Agregado de Procesos Actuales

El andlisis de valor agregado se lo realizard mediante un andlisis en el cual se contemplan

tres factores los cuales son:

1. (La actividad del proceso es necesaria para generar el producto?
2. (La actividad contribuye a los requerimientos del cliente?

3. (La actividad contribuye al macro proceso?

Cada una de estas preguntas de analisis tiene dos opciones de respuesta las cuales son si o

no y pueden ser las siguientes opciones:

Si la respuesta a la primera y segunda pregunta es si quiere decir que la actividad genera

valor agregado al cliente.

Si la respuesta es si a las tres preguntas quiere decir que la actividad genera valor al cliente.

Si la respuesta a la primera y segunda pregunta es no, pero la respuesta a la tercera

pregunta es si, esto quiere decir que la actividad genera valor agregado a la empresa.

Si la respuesta es no a las tres preguntas esta actividad no estd generando un valor
agregado al cliente y a la empresa por lo tanto esta actividad deberia ser eliminada del

proceso.

Finalmente se realizara un analisis de actividades en donde se avaluara la preparacion de la
actividad, la espera de la actividad, el movimiento de la actividad, la inspeccién de la
actividad y el archivo de la actividad. Lo cual ayuda a tener una orientacion més clara del

valor agregado que tiene el proceso al final del cumplimiento de todas sus actividades.

Las ventajas de utilizar este andlisis de valor agregado es que ayuda a identificar las
actividades que no estan generando valor a la empresa y al cliente, lo cual ayuda a tomar
decisiones acertadas en cuanto a las actividades que deben ser eliminadas para que el

proceso pueda desarrollarse de mejor manera. También proporciona una idea clara sobre
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los procesos que pueden ser mejorados y de esta manera obtener un proceso con

actividades tinicamente que agreguen valor.

El analisis del valor agregado en los procesos facilita el analisis de los procesos que por
atribucioén debe cumplir la empresa y la realizacién de un diagnostico para la construccion

de estrategias que permitan reorientar el rumbo de la gestion institucional mas eficiente.

De esta forma, el andlisis de valor agregado se considera funcional ya que las actividades
que no aportan al proceso se las puede identificar para obtener un aprovechamiento de las

oportunidades de mejora que tenemos en este analisis.



1.  Analisis de valor agregado del subproceso de tramite previo del proceso de inscripcion de organizaciones politicas
Tabla 3
Analisis de valor agregado del subproceso de tramite previo del proceso de inscripcion de organizaciones politicas
SUBPROCESO INSCRIPCION PREVIA DE ORGANIZACIONE
PRODUCTO ORGANIZACION POLITICA INSCRITA
CLIENTE ORGANIZACION POLITICA
NECESARIA PARA | CONTRIBUYE A LOS CONTRIBUYE AL
. GENERAREL  |REQUERIMIENTOSDEL| MACROPROCESO ANALISIS VALOR ANALISIS ACTIVIDADES
N ACTIVIDADES PRODUCTO CLIENTE
I NO I NO sl NO VAC vae [ e AT
1 |Recibir documentos X X 1
2 |Generar y enviar memoramdum X X X 1
Recibir memoramdum direccién de
3 o o X X X 1
organizaciones politicas
4 |Validar informacion X X 1
5 |Generar y enviar informe X X 1
6 |Enviar informe X X X 1 1
7 |Emitir resolucion (Pleno del CNE) X X
8 |Generary entregar informe X X X 1
9 |Entrega clave y formulario X X 1
10 |Firma acta entrega X X 1
TOTAL 5 1 3 0 1 0 0
No. %
VAC |VALOR AGREGADO CLIENTE 5 50,0%
VAE |VALOR AGREGADO EMPRESA 1 10,0%
PREPARACION 3 30,0%
ESPERA 0 0,0%
MOVIMIENTO 1 10,0%
INSPECCION 0 0,0%
ARCHIVO 0 0,0%
T TOTAL 10 100,0%
IVA INDICE DE VALOR AGREGADO 50%

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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Analisis de valor agregado del subproceso de tramite previo del proceso de inscripcion de organizaciones politicas
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Figura 25. Analisis de valor agregado del subproceso de tramite previo del proceso de inscripcion de organizaciones politicas
Fuente: Consejo Nacional Electoral

CONCLUSION

El proceso se ve detenido debido a las revisiones innecesarias por parte de los funcionarios del CNE
encargados, sin embargo una caracteristica valiosa del proceso es que puede ser controlado todo el flujo,

siempre y cuando la solicitud posea todos los requerimientos.
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2.

Analisis de Valor Agregado del Proceso de Inscripcion de Organizaciones Politicas

Tabla 4

Analisis de valor agregado del proceso de inscripcion de organizaciones politicas

Fuente: Consejo Nacional Electoral

SUBPROCESO INSCRIPCION DE ORGANIZACIONES
PRODUCTO ORGANIZACION POLITICA INSCRITA
CLIENTE ORGANIZACION POLITICA
NECESARIA PARA CONTRIBUYE A LOS CONTRIBUYE AL
. GENERAR EL REQUERIMIENTOS DEL MACROPROCESO ANALISIS VALOR ANALISIS ACTIVIDADES
N ACTIVIDADES PRODUCTO CLIENTE
s! NO sl NO s! NO VAC vae [ e AT
1 [Recibir formularios y documentos X X 1
Llenar lista de revisién de requisitos en
2 X X X
el sistema 1
3 |[Generary entregar acta X X 1
4 |Enviar fichas y formularios X X 1
5 |Enviar documentacion basica X X X 1
Recibir formularios y documentacion
6 L X X
basica 1
Notificar el inicio del proceso al
7 ) X X
requirente 1
8 [Inventario fisico existente X X 1
9 |Validar firmas X X 1
10 |Analizar documentacién X X 1
11 |Realizar informe de resultados X X 1
TOTAL 8 2 1 0 0 0 0
No. %
VAC VALOR AGREGADO CLIENTE 8 72,7%
VALOR AGREGADO EMPRESA 2 18,2%
PREPARACION 1 9,1%
ESPERA 0 0,0%
MOVIMIENTO 0 0,0%
INSPECCION 0 0,0%
ARCHIVO 0 0,0%
TOTAL 11 100,0%
IVA INDICE DE VALOR AGREGADO 73%
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Analisis de Valor Agregado del Proceso de Inscripcion de Organizaciones Politicas

ANALISIS VALOR ANALISIS ACTIVIDADES
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CONCLUSION

El proceso no puede ser controlado de manera completa debido a que gran parte del mismo lo
realizan agentes externos a la organizacion, sin embargo si establecemos parametros y tiempos

especificos, el proceso podra fluir de mejor manera.

Figura 26. Analisis de valor agregado del proceso de inscripcion de organizaciones politicas
Fuente: Consejo Nacional Electoral



3.  Anailisis de Valor Agregado del Subproceso de Verificacion de Firmas del Proceso de Inscripcion de Organizaciones Politicas

Tabla 5

Analisis de valor agregado del subproceso de verificacion de firmas del proceso de inscripcion de organizaciones politicas

Fuente: Consejo Nacional Electoral

SUBPROCESO VERIFICACION DE FIRMAS
PRODUCTO RESOLUCION
CLIENTE ORGANIZACION POLITICA
NECESARIA PARA CONTRIBUYE A LOS CONTRIBUYE AL
. GENERAR EL REQUERIMIENTOS DEL| MACROPROCESO ANALISIS VALOR ANALISIS ACTIVIDADES
N ACTIVIDADES PRODUCTO CLIENTE
st NO si No st No vac vae [Te e M AT
1 |Organizacion de fichas y/o formularios X X X 1
2 |Escanear fichas y/o formularios X X 1
3 |Embalar formularios X X X 1
a Envlarformulrar.los y expediente x x x
documento légico 1
5 |Recibir formularios X X X 1
6 |Enviar a Organizaciones Politicas X X 1
7 |configurar parametros de cortes X X 1
8 |Cortarimagenes X X 1
9 |Indexar X X 1
10 |Verificar indexacién X X 1
10 |Cruce de informacién X X 1
11 |Generar acta de entrega recepcion X X
definitiva 1
12 |Reporte de resultados de la fase inicial X X 1
13 |Registrar en base de datos X X 1
14 |Comparacién visual de firma X X 1
15 |Verificacién visual de firma X X 1
16 |Cruce de Organizaciones X X 1
17 |Generar reporte de resultados Finales X X 1
18 |Generar informe final X X 1
19 |Recibir informe X X X 1
20 |Enviarinforme al Pleno X X 1
21 |Emitir resolucidn X X 1
22 |Generar resolucién X X 1
23 |Notificar resultados X X 1
24 |Guardar en archivo X X 1
24 |Entregar Personeria X X 1
Devolver formularios y/o fichas de
25 L i er s X X
adhesidn o afiliacidn fisicas 1
TOTAL 17 8 [o] 1 o] 1 o
No. %
VALOR AGREGADO CLIENTE 17 63,0%
VALOR AGREGADO EMPRESA 8 29,6%
PREPARACION o 0,0%
ESPERA 1 3,7%
MOVIMIENTO [ 0,0%
INSPECCION 1 3,7%
ARCHIVO o] 0,0%
TOTAL 27 100,0%
INDICE DE VALOR AGREGADO 63%
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Analisis de Valor Agregado del Subproceso de Verificacion de Firmas del Proceso de

Inscripcion de Organizaciones Politicas

ANALISIS VALOR ANALISIS ACTIVIDADES
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CONCLUSION

Si el solicitante no posee claramente la informacion sobre los requerimientos el proceso se va a
ver obstruido ya que se tendra que reiniciar. El proceso muestra una gran capacidad para ser

automatizado informaticamente.

Figura 27. Analisis de valor agregado del subproceso de verificacion de firmas del proceso de
inscripcion de organizaciones politicas
Fuente: Consejo Nacional Electoral



4.  Analisis de Valor Agregado del Subproceso de Verificacion de Requisitos Faltantes del Proceso de Inscripcion de Organizaciones

Politicas
Tabla 6
Analisis de valor agregado del subproceso de verificacion de requisitos faltantes del proceso de inscripcion de organizaciones politicas
SUBPROCESO VERIFICACION REQUISITOS FALTANTES
PRODUCTO INFORME DE RESULTADOS
CLIENTE ORGANIZACION POLITICA
NECESARIA PARA CONTRIBUYE A LOS CONTRIBUYE AL
GENERAR EL REQUERIMIENTOS DEL MACROPROCESO ANALISIS VALOR ANALISIS ACTIVIDADES
N ACTIVIDADES PRODUCTO CLIENTE
sl NO s1 NO s NO VAC vae [ p T e T m [ v [ a |
1 [Recibir documentacién X X 1
2 |Generary entregar acta X X 1
3 |Enviar documentacion X X 1
4 |Recibir documentacién X X 1
5 |Analizarinformacién X X 1
6 |Realizarinforme final X X 1
7 |Recibirinforme X X 1
8 [Enviarinforme al Pleno X X 1
9 |Emitir resolucion X X 1
10 |Generar resoluciéon X X 1
11 |Notificar resultados X X 1
TOTAL 6 0 0 0 4 1 0
No. %
VAC VALOR AGREGADO CLIENTE 6 54,5%
VAE VALOR AGREGADO EMPRESA 0 0,0%
PREPARACION 0 0,0%
ESPERA 0 0,0%
MOVIMIENTO 4 36,4%
INSPECCION 1 9,1%
ARCHIVO 0 0,0%
TT TOTAL 11 100,0%
IVA INDICE DE VALOR AGREGADO 55%

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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Analisis de Valor Agregado del Subproceso de Verificacion de Requisitos Faltantes

del Proceso de Inscripcion de Organizaciones Politicas

ANALISIS VALOR ANALISIS ACTIVIDADES
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CONCLUSION

Un proceso de requisitos faltantes no puede realizarse cuando se supone que todos los requisitos
estan completos, es necesario completar el flujo de tal manera que si el solicitante no posee todos
los requisitos, simplemente no pasara de la etapa en la que se encuentre, evitando trabajo

innecesario.

Figura 28. Analisis de valor agregado del subproceso de verificacion requisitos de faltantes del proceso
de inscripcion de organizaciones politicas
Fuente: Consejo Nacional Electoral



5.  Analisis de Valor Agregado del Subproceso de Creacion del Usuario del Proceso de Inscripcion de Candidatos

Tabla 7
Analisis de valor agregado del subproceso de creacion del usuario del proceso de inscripcion de candidatos
SUBPROCESO CREACION PREVIA DEL USUARIO
PRODUCTO USUARIO CREADO
CLIENTE ORGANIZACION POLITICA
NECESARIA PARA CONTRIBUYE A LOS CONTRIBUYE AL
GENERAR EL REQUERIMIENTOS DEL| MACROPROCESO ANALISIS VALOR ANALISIS ACTIVIDADES
N ACTIVIDADES PRODUCTO CLIENTE
s NO s NO s NO VAC vae | e [ e [ wm [ 1+ [ a |
1 |Llenarsolicitud X X 1
2 |Imprimir solicitud X X 1
3 [Receptar documentacion X X 1
4 |Generar recibido X X 1
Enviar documentacidn a la Direccién de
5 X X
OP. 1
6 [Receptar documentacion X X 1
7 [Remitir documentacion X X 1
8 |Recibir documentacién X X 1
9 |Revisary validar la documentacién X X 1
10 |Emitir resultado X X 1
11 |Notificar a la Organizacion Politica X X 1
TOTAL 5 4 0 0 2 0 0
No. %
VAC VALOR AGREGADO CLIENTE 5 45,5%
VAE VALOR AGREGADO EMPRESA 4 36,4%
PREPARACION 0 0,0%
ESPERA 0 0,0%
MOVIMIENTO 2 18,2%
INSPECCION 0 0,0%
ARCHIVO 0 0,0%
TT TOTAL 11 100,0%
IVA INDICE DE VALOR AGREGADO 45%

Fuente: Consejo Nacional Electoral

01
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Analisis de Valor Agregado del Subproceso de Creacion del Usuario del Proceso de

Inscripcion de Candidatos

ANALISIS VALOR ANALISIS ACTIVIDADES
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CONCLUSION

El proceso presenta errores movimientos innecesarios lo cual ocasiona una demora en el proceso

lo cual afecta al resultado final del proceso.

Figura 29. Analisis de valor agregado del subproceso de creacion del usuario del proceso de
inscripcion de candidatos
Fuente: Consejo Nacional Electoral



6.  Analisis de Valor Agregado del Proceso de Inscripcion de Candidatos

Tabla 8

Analisis de valor agregado del proceso de inscripcion de candidatos

SUBPROCESO INSCRIPCION DE CANDIDATOS
PRODUCTO CANDIDATO INSCRITO
CLIENTE ORGANIZACION POLITICA
NECESARIA PARA CONTRIBUYE A LOS CONTRIBUYE AL
. GENERAR EL REQUERIMIENTOS DEL MACROPROCESO ANALISIS VALOR ANALISIS ACTIVIDADES
N ACTIVIDADES PRODUCTO CLIENTE
si NO si NO si NO VAC vae e e M T A
1 |Creacién de usuario X X
2 |Receptar documentacién X X 1
3 [Revisar documentos X X 1
Generar recibido de los documentos
a L X X
recibidos 1
Notificar la némina de los candidatos
5 |. - X X
inscritos 1
6 |Sentar razén S X 1
7 |Proceso de objecién X X 1
8 |Enviar documentacién X X 1
9 [Recibir documentacién X X 1
10 |Remitir documentacién S X 1
10 |Recibir documentacién X X 1
11 |Revisary validar la documentaciéon X X 1
12 |Realizarinforme X X 1
13 |Enviarinforme X X 1
14 |Recibirinforme X X 1
15 |Remitir informe S X 1
16 |Recibirinforme X X 1
17 |Emitir resolucion X X 1
18 |Generar Resolucién X X
19 |Notificar Resolucion X X 1
20 |Proceso de impugnacion X X 1
21 |Enviar documentaciéon X X 1
22 [Recibir documentacién X X 1
23 |Control de calidad X X 1
TOTAL 9 4 2 7
No. %
|VALOR AGREGADO CLIENTE 9 37,5%
VALOR AGREGADO EMPRESA 4 16,7%
PREPARACION 1 4,2%
ESPERA 2 8,3%
MOVIMIENTO 7 29,2%
INSPECCION 1 4,2%
ARCHIVO 0 0,0%
TOTAL 24 100,0%
IVA INDICE DE VALOR AGREGADO 8%

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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Analisis de Valor Agregado del Proceso de Inscripcion de Candidatos

ANALISIS VALOR ANALISIS ACTIVIDADES
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CONCLUSION

El proceso es completamente burocratico, y siendo una institucion publica se complica la
eliminacion de aprobaciones innecesarias, sin embargo el proceso podria agilitarse si se controla

el flujo de informacion sobre el progreso del requerimiento.

Figura 30. Analisis de valor agregado del proceso de inscripcion de candidatos
Fuente: Consejo Nacional Electoral



7.  Analisis de Valor Agregado del Subproceso de Objeciones del Proceso de Inscripcion de Candidatos

Tabla 9
Analisis de valor agregado del subproceso de objeciones del proceso de inscripcion de candidatos
SUBPROCESO OBJECIONES
PRODUCTO OBJECION PROCESADA
CLIENTE ORGANIZACION POLITICA
NECESARIA PARA CONTRIBUYE A LOS CONTRIBUYE AL
GENERAR EL REQUERIMIENTOS DEL MACROPROCESO ANALISIS VALOR ANALISIS ACTIVIDADES
N* ACTIVIDADES PRODUCTO CLIENTE
s1 NO sl No 51 No VAC vae [ e T e T wm [0 T A ]
1 |Receptar documentaciéon X X 1
2 |Generar recibido X X 1
3 |Enviar documentacidn X X 1
4 [Recibir documentacién X X 1
5 |Remitir documentacién X X 1
6 [Recibir documentacién X X 1
7 _[Revisar la documentacién X X 1
8 |Realizarinforme X X 1
9 [Enviar pararevision X X 1
10 [Receptarinforme X X 1
10 |Revisarinforme X X 1
11 |Enviar informe X X 1
12 |Recibirinforme X X 1
13 |Remitir informe al pleno X X 1
14 |Receptar informe X X 1
15 |Revisarinforme X X 1
16 [Emitir resolucién X X 1
17 [Generarresolucién X X 1
18 |Notificar resolucién X X 1
TOTAL 8 5 o] 1 5
No. %
VALOR AGREGADO CLIENTE 8 42,1%
VALOR AGREGADO EMPRESA 5 26,3%
PREPARACION [o] 0,0%
ESPERA 1 5,3%
MOVIMIENTO 5 26,3%
INSPECCION o] 0,0%
ARCHIVO [o] 0,0%
TOTAL 19 100,0%
INDICE DE VALOR AGREGADO 42%

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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Analisis de Valor Agregado del Subproceso de Objeciones del Proceso de Inscripcion

de Candidatos

ANALISIS VALOR ANALISIS ACTIVIDADES
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CONCLUSION

El proceso presenta un flujo bastante interrumpido por las constantes revisiones que este posee,

sin embargo podria mejorar si se controlan los resultados de cada actividad, para que estos sean

los correctos y no se tengan que re hacer.

Figura 31. Andlisis de valor agregado del subproceso de objeciones del proceso de inscripcién de
candidatos
Fuente: Consejo Nacional Electoral



8.  Anailisis de Valor Agregado del Subproceso de Impugnaciones del Proceso de Inscripcion de Candidatos

Tabla 10

Analisis de valor agregado del subproceso de impugnaciones del proceso de inscripcion de candidatos

SUBPROCESO IMPUGNACIONES
PRODUCTO REQUERIMIENTO IMPUGNADO
CLIENTE ORGANIZACION POLITICA
NECESARIA PARA CONTRIBUYE A LOS CONTRIBUYE AL
GENERAR EL REQUERIMIENTOS DEL MACROPROCESO ANALISIS VALOR ANALISIS ACTIVIDADES
N° ACTIVIDADES PRODUCTO CLIENTE
st NO st NO 51 NO VAC vae [ T T wm [ T A ]
1 Receptar caljp'etas con la x x
documentacién 1
2 |Enviar Documentacién X X 1
3 |Receptar documentacién X X 1
4 |Generar recibido X X 1
5 |Remitir documentaciéon X X 1
6 _|Recibir documentacién X X 1
7 |Remitir documentacién X X 1
8 |Recibir documentacién X X 1
9 |Revisar la documentacién X X 1
10 |Enviar reporte X X 1
10 |Revisar reporte X X 1
11 [Solicitar que se elabore el informe X X 1
12 [Recibir requerimiento X X 1
13 |Realizarinforme X X 1
14 |Enviar informe X X 1
15 |Recibirinforme X X 1
16 |Remitirinforme X X 1
17 [Receptarinforme X X 1
18 |Revisarinforme X X 1
19 |Emitir resolucién X X 1
20 |Generar resolucién X X 1
21 |Notificar resolucién X X 1
TOTAL 7 7 1 (0] 7 (0] o
No. %
[ VAC  [VALOR AGREGADO CLIENTE 7 31,8%
VALOR AGREGADO EMPRESA 7 31,8%
PREPARACION 1 4,5%
ESPERA 0 0,0%
MOVIMIENTO 7 31,8%
INSPECCION o] 0,0%
ARCHIVO o) 0,0%
TOTAL 22 100,0%
IVA INDICE DE VALOR AGREGADO 32%

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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Analisis de Valor Agregado del Subproceso de Impugnaciones del Proceso de

Inscripcion de Candidatos

ANALISIS VALOR ANALISIS ACTIVIDADES
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CONCLUSION

La transferencia de documentos, y de resoluciones de una dependencia a otra, retrasa la entrega de

resultados para lo cual es necesario eliminarlos. La mejora de problematicas en instituciones

publicas complica el accionar debido a que se vuelve un cambio institucional a la vez.

Figura 32. Analisis de valor agregado del subproceso de impugnaciones del proceso de inscripcion de
candidatos
Fuente: Consejo Nacional Electoral



9.  Analisis de Valor Agregado del Proceso de Asistencia Técnica

Tabla 11

Analisis de valor agregado del proceso de asistencia técnica

Fuente: Consejo Nacional Electoral

SUBPROCESO ASISTENCIA TECNICA
PRODUCTO ASISTENCIA TECNICA
CLIENTE ORGANIZACION POLITICA
NECESARIA PARA CONTRIBUYE A LOS CONTRIBUYE AL
GENERAR EL REQUERIMIENTOS DEL MACROPROCESO ANALISIS VALOR ANALISIS ACTIVIDADES
N® ACTIVIDADES PRODUCTO CLIENTE
st No st NO s! NO VAC vae e T T wm v T A ]
1 |Bajar formato de la web X X 1
2 |Llenarsolicitud de supervisidn X X X 1
3 |Receptar Solicitud X X 1
4 |Ingresar solicitud al sistema X X 1
5 |Enviarsolicitud X X X 1
6 _|Sumillar la solicitud X X X 1
Designar Técnico e ingresaren el
7. X X 1
sistema X
8 |Validar requisitos X X 1
9 |Realizar respuesta X X X 1
10 |Aprobar respuesta X X X 1
10 |Notificar a la organizacion X X 1
11 |Coordinar la reunién X X 1
12 |Impartir la Asistencia Técnica X X 1
13 |Enviar acta de asistencia X X 1
14 |Recibir acta de asistencia X X 1
15 |Enviar acta de asistencia X X X 1
16 |Recibir informe y anexos X X
TOTAL 9 1 3 0 3 0 0
No. %
VAC |VALOR AGREGADO CLIENTE 9 56,3%

VALOR AGREGADO EMPRESA 1 6,3%

PREPARACION 3 18,8%

ESPERA 0 0,0%

MOVIMIENTO 3 18,8%

INSPECCION 0 0,0%

ARCHIVO 0 0,0%

TOTAL 16 100,0%

IVA INDICE DE VALOR AGREGADO 56%
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Analisis de Valor Agregado del Proceso de Asistencia Técnica

ANALISIS VALOR ANALISIS ACTIVIDADES
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CONCLUSION

El proceso requiere de ajustes de programacion temporal, para que se pueda estimar el tiempo

maximo en que un inconveniente se pueda solucionar.

Figura 33. Analisis de valor agregado del proceso de asistencia técnica
Fuente: Consejo Nacional Electoral



10. Analisis de Valor Agregado del Proceso de Cambio de Domicilio Electoral

Tabla 12

Analisis de valor agregado del proceso de cambio de domicilio electoral

Fuente: Consejo Nacional Electoral

SUBPROCESO CAMBIO DE DOMICILIO
PRODUCTO DOMICILIO CAMBIADO
CLIENTE CIUDADANIA
NECESARIA PARA CONTRIBUYE A LOS CONTRIBUYE AL
GENERAR EL REQUERIMIENTOS DEL MACROPROCESO ANALISIS VALOR ANALISIS ACTIVIDADES
N ACTIVIDADES PRODUCTO CLIENTE
st NO s NO st NO VAC vae [ T e [T wm [ v T a |
1 |Planificar Operacién X X X 1
2 Fu.nuonamller_\to de Puntos Fijosy X X X
Brigadas Modviles 1
3 |Ingresar al sistema X X X 1
4 |Digitar lainformacién del formulario X X X 1
5 |Imprimir comprobante X X X 1
6 |Trasladar formularios a la delegacion X X X 1
7 |Firmar acta entrega recepcidn X X X
8 |Escanear formularios X X X
9 |Digitar lainformacién en el sistema X X X
10 |Control de calidad X X X 1
10 |Actualizar cambio de domicilio X X X 1
11 [Modificar Informacién X X X 1
12 |Anular cambio de domicilio X X X 1
13 |Clasificar formulario X X X
14 |Archivar formularios y comprobantes X X X 1
Verificar y Validar los cambio de
15 - X X X
Domicilio Electoral 1
TOTAL 8 3 0 0 1
No. %
[ vAC  [VALORAGREGADO CLIENTE 8 53,3%
VALOR AGREGADO EMPRESA 3 20,0%
PREPARACION 0 0,0%
ESPERA 0 0,0%
MOVIMIENTO 1 6,7%
INSPECCION 0 0,0%
ARCHIVO 3 20,0%
TOTAL 15 100,0%
IVA INDICE DE VALOR AGREGADO 53%
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Analisis de Valor Agregado del Proceso de Cambio de Domicilio Electoral

ANALISIS VALOR ANALISIS ACTIVIDADES
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CONCLUSION

El proceso presenta descoordinacion en actividades que se realizan paralelamente, haciendo que
el proceso se estanque al no fluir coordinadamente, ademas de errores por parte del solicitante

cuando no presenta la informacion requerida.

Figura 34. Analisis de valor agregado del proceso de cambio de domicilio electoral
Fuente: Consejo Nacional Electoral



11. Analisis de Valor Agregado del Proceso de Sufragio

Tabla 13

Analisis de valor agregado del proceso de sufragio

SUBPROCESO SUFRAGIO
PRODUCTO VOTO EFECTIVO
CLIENTE CIUDADANOS
NECESARIA PARA CONTRIBUYE A LOS CONTRIBUYE AL
GENERAR EL REQUERIMIENTOS DEL| MACROPROCESO ANALISIS VALOR ANALISIS ACTIVIDADES
N° ACTIVIDADES PRODUCTO CLIENTE
si NO si NO si no [Tvac [ vae [P TAT
Exhibir las urnas vacias y las cierran con
1 . X X X
los seguidores 1
2 [Recibir los votos de los ciudadanos X X X 1
Presentar la cédula de ciudadania o
3 X X X
pasaporte 1
4 |Verificar el padron X X X 1
5 [Proporcionar las papeletas X X X 1
6 |Consigna su voto en forma reservada X X X 1
7 [Depositar las papeletas en las urnas X X X 1
8 |Firmar el padrén X X X 1
9 [Entregar el certificado X X X 1
10 [Recibir el certificado de votacion X X X 1
TOTAL 4 3 0 0 1 2 0
No. %
VAC VALOR AGREGADO CLIENTE 4 40,0%
VAE VALOR AGREGADO EMPRESA 3 30,0%
PREPARACION 0 0,0%
ESPERA 0 0,0%
MOVIMIENTO 1 10,0%
INSPECCION 2 20,0%
ARCHIVO 0 0,0%
T TOTAL 10 100,0%
IVA INDICE DE VALOR AGREGADO 40%

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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Analisis de Valor Agregado del Proceso de Sufragio

ANALISIS VALOR ANALISIS ACTIVIDADES
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CONCLUSION

El proceso de sufragio presenta minimas falencias, sin embargo es necesario especificar dentro

del flujo, opciones de manejo de situaciones no esperadas. Es decir el proceso esta incompleto.

Figura 35. Analisis de valor agregado del proceso de sufragio
Fuente: Consejo Nacional Electoral



12. Analisis de Valor Agregado del Proceso de Escrutinio

Tabla 14

Analisis de valor agregado del proceso de escrutinio

Fuente: Consejo Nacional Electoral

SUBPROCESO ESCRUTINIO
PRODUCTO ACTAS DE VOTO ESCRUTADAS
CLIENTE CIUDADANIA
NECESARIA PARA CONTRIBUYE A LOS CONTRIBUYE AL
. GENERAR EL REQUERIMIENTOS DEL MACROPROCESO ANALISIS VALOR ANALISIS ACTIVIDADES
N ACTIVIDADES PRODUCTO CLIENTE
st NO sl NO sl NO vac vae [ T & T m T o+ [ A |
1 |Recepcidn de sobres con las actas X X X 1
2 Apertura de soprés y extraccion de X X X
actas de escrutinio 1
3 |Clasificacién por dignidades X X X 1
4 |Escaneo de actas X X X 1
5 Revisién de las formalidades de las X X X
actas 1
6 |Separacion para procesamiento X X X 1
7 |Registro en el sistema X X X 1
8 |Pistoleoy envio a computo X X X 1
9 |Recepcion de actas fisicas X X X 1
10 Envio é a.rchli\{o de las actas de X X X
escrutinio fisicas 1
10 Reconocimienﬁo automadtico de votos X X X
en las actas (sistema) 1
1 Recorte y r\wezcla de areas con votos X X X
del acta (sistema) 1
12 |Verificacién X X X 1
13 |Control de calidad X X X 1
14 [Consistencia de datos X X X 1
15 |Acta firmada X X X 1
TOTAL 8 7 1 0 0 0 0
No. %
VAC VALOR AGREGADO CLIENTE 8 50,0%
VALOR AGREGADO EMPRESA 7 43,8%
PREPARACION 1 6,3%
ESPERA 0 0,0%
MOVIMIENTO 0 0,0%
INSPECCION 0 0,0%
ARCHIVO 0 0,0%
TOTAL 16 100,0%
IVA INDICE DE VALOR AGREGADO 50%
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Analisis de Valor Agregado del Proceso de Escrutinio

ANALISIS VALOR ANALISIS ACTIVIDADES
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CONCLUSION

El proceso es muy sensible a los errores involuntarios, debido a que detectar las incongruencias de
un acta con un numero elevado de votos fisicos es complicado, es necesario implementar alguna

herramienta informatica que aminore esta incidencia en errores de conteo.

Figura 36. Analisis de valor agregado del proceso de escrutinio
Fuente: Consejo Nacional Electoral



13. Analisis de Valor Agregado del Proceso de Comunicacion de los productos y servicios del CNE a los Ciudadanos y Organizaciones

Politicas

Tabla 15

Analisis de valor agregado del proceso de comunicacion de los productos y servicios del cne a los ciudadanos y organizaciones politicas

[ SUBPROCESO [ COMUNICACION |
| PRODUCTO | PROPUESTA COMUNICACIONAL |
| CLIENTE | CNE |
NECESARIA PARA CONTRIBUYE A LOS CONTRIBUYE AL
GENERAR EL REQUERIMIENTOS DEL MACROPROCESO ANALISIS VALOR ANALISIS ACTIVIDADES
nN® ACTIVIDADES PRODUCTO CLIENTE
st No st No st No VAC vae e e e AT
4 |Presentar el producto a difundirala M M
ciudadania y Op 1
2 |Revisar el producto a difundir X X X 1
3 |Recibir el producto X X X 1
4_|Recibir requerimiento X X X 1
5 |Revisar el producto a difundir X X X 1
6 |Remitir requerimiento X X x 1
7 _|Recibir requerimiento X X X 1
Realizar TDR de contratacién de
8 |broductora o agencia de publicidad x x x 1
9 |Remitir para aprobacién de TDR X X X 1
10 |Revisar TDR X X X 1
10 |Remitir al Coordinador X X X 1
11 |Revisar TDR X X X 1
12 |Remitiral pleno para aprobacién del M M M
TDR 1
13 |Recibir propuesta X X X 1
14 |Revisar propuesta X X X 1
15 |Aprueba X X X 1
16 |Contratacién de la productora a realizar M M M
el producto 1
17 |Proceder en el proyecto X X X 1
18 |Realizar el proyecto X X X 1
19 |Presentar el producto final X X X 1
19 |Revisan el producto final X X X 1
20 |Remitir al Director para aprobacién X X X 1
21 |Revisar producto X X X 1
22 |Revisar producto final X X X 1
23 |Revisa el producto final X X X 1
24 |Remitir para aprobacion de difusion X X X 1
25 |Revisar producto final X X X 1
26 |Pifundir en los distintos medios de M M M
comunicacién el producto o servicio 1
TOTAL 11 7 o o 6 a o
No. %
[VALOR AGREGADO CLIENTE 11 39,3%
VALOR AGREGADO EMPRESA 7 25,0%
PREPARACION o 0,0%
ESPERA o 0,0%
MOVIMIENTO 6 21,4%
INSPECCION a 14,3%
ARCHIVO o 0,0%
TOTAL 28 100,0%
INDICE DE VALOR AGREGADO 39%

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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Analisis de Valor Agregado del Proceso de Comunicacion de los productos y servicios

del CNE a los Ciudadanos y Organizaciones Politicas

ANALISIS VALOR ANALISIS ACTIVIDADES
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CONCLUSION

Las diferentes fases innecesarias por las que el proceso tiene que pasar, provoca que un producto
comunicacional tarde meses en ser puesto al aire, el exceso de revisiones es el mayor problema,

sin embargo se puede proponer acuerdos de servicio y tiempos de entrega para agilizar el proceso

Figura 37. Analisis de valor agregado del proceso de comunicaciéon de los productos y servicios del
CNE a los ciudadanos y organizaciones politicas
Fuente: Consejo Nacional Electoral
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3.1.4 Identificacion de Debilidades y Oportunidades de Mejora por Procesos

La identificaciéon de debilidades y oportunidades de mejora es muy importante para el
mejoramiento de los procesos, ya que potencialmente pueden favorecer o poner en riesgo
el cumplimiento de la mision institucional, la prevision de esas oportunidades y amenazas
posibilita la construccién de escenarios anticipados que permitan reorientar el rumbo y

poder mejorar los procesos de manera optima.

Identificar y eliminar actividades sin valor agregado.

e Simplificar el proceso.

e Reduccion de tiempos.

¢ Eliminacion de costos.

e Comparar los datos del proceso en curso con los requerimientos del cliente
(identificar deficiencias).

e Centrarse en las actividades que tengan mayor potencial de mejoramiento.

La identificacion de debilidades y oportunidades de mejora son importantes para realizar el
analisis de cudles son esas oportunidades con las que cuenta y cudles son las debilidades

que obstaculizan el cumplimiento correcto de los procesos.

Para este andlisis se estudid lo siguiente:

e El diagnostico de los procesos actuales.
e El analisis de valor agregado.

e Los principales problemas en las actividades de los procesos.
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1.1. Identificacion de Debilidades y Oportunidades de Mejora del Subproceso de

Tramite Previo del Proceso de Inscripcion de Organizaciones Politicas

Tabla 16
Identificacion de debilidades y oportunidades de mejora del subproceso de tramite previo del proceso

de inscripcion de organizaciones politicas

[ REREDAIS |  OPORIUNDADESDE MEORS

Una buena campana de comunicacion y

presentacion de solicitudes y demas requisitos a

Solicitud puede ser enviada con errores los usuarios

Eliminar las revisiones innecesarias de la

Constantes revisiones innecesarias documentacion

Fuente: Consejo Nacional Electoral

1. Identificacion de Debilidades y Oportunidades de Mejora del Proceso de

Inscripcion de Organizaciones Politicas

Tabla 17
Identificacion de debilidades y oportunidades de mejora del proceso de inscripcién de organizaciones
politicas

[V ] OroRTUNDADES D Mok

Capacitar al solicitante correctamente en el

Gran parte del proceso no se puede controlar, o _
proceso y definir bien los controles que tiene el
debido a que lo realiza el solicitante.
proceso

Difundir y programar los limites de tiempo
La entrega o no de los formularios tienen
maximos para la entrega de formularios a los
retraso.
usuarios

El solicitante no confirma su recepcion de|Llevar un registro con la fecha y hora de entrega

documentos para poder tener el proceso activo. | de los documentos al solicitante.

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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1.2. Identificacion de Debilidades y Oportunidades de Mejora del Subproceso de

Verificacion de firmas del Proceso de Inscripcion de Organizaciones Politicas

Tabla 18
Identificacion de debilidades y oportunidades de mejora del subproceso de verificacion de firmas del

proceso de inscripcion de organizaciones politicas

[0 DBBIEDADES ] OPORTUNDADES BB

Capacitar al solicitante correctamente en el

Gran parte del proceso no se puede controlar, | proceso y definir bien los controles que tiene el

debido a que lo realiza el solicitante. proceso

El solicitante no posee toda la informacion|Se pueden crear plantillas base, instructivos y

requerida. check list, que contengan todos los requisitos.

Fuente: Consejo Nacional Electoral

1.3. Identificacion de Debilidades y Oportunidades de Mejora del Subproceso de
Verificacion de Requisitos Faltantes del Proceso de Inscripcion de Organizaciones

Politicas

Tabla 19
Identificacion de debilidades y oportunidades de mejora del subproceso de verificacion de requisitos

faltantes del proceso de inscripcién de organizaciones politicas

[ DDA I OPORTUNDADES DENEIORA

Este subproceso en si es una carga negativa

Este subproceso se puede incorporar dentro del
para el proceso de inscripcion, debido a que la o o
proceso de inscripcion de organizaciones
verificacion de requisitos faltantes deberia
politicas, y asi evitar re hacer el trabajo, ya
encontrarse dentro del proceso en si de

o realizado.
inscripcion.

Crear una linea para asistencia técnica Yy
Falta de comunicacion con el solicitante informacion al usuario acerca del proceso.

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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2.1. Identificacion de Debilidades y Oportunidades de Mejora del Subproceso de

Creacion del Usuario del Proceso de Inscripcion de Candidatos

Tabla 20

Identificacion de debilidades y oportunidades de mejora del subproceso de creacién del ususario del

proceso de inscripcion de candidatos

OPORTUNIDADES DE MEJORA

El subproceso muestra ~ movimientos | Eliminar todos los movimientos innecesarios del

innecesarios. subproceso

Fuente: Consejo Nacional Electoral

2. Identificacion de Debilidades y Oportunidades de Mejora del Proceso de

Inscripcion de Candidatos

Tabla 21

Identificacion de debilidades y oportunidades de mejora del proceso de inscripcion de candidatos

[ DHIDADES | OFORTUNDADES DENRIORA

El proceso consta de varios participantes, por lo | Realizar acuerdos de servicio y tiempo de

tanto controlar el tiempo necesario se vuelve |entrega entre los distintos departamentos que

complejo. intervienen en el proceso

o ) ) Se puede eliminar las actividades innecesarias
Actividades innecesarias.
en el proceso

Revisiones con caracteristica netamente

burocratica. Eliminar las revisiones innecesarias del proceso

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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2.2. Identificacion de Debilidades y Oportunidades de Mejora del Subproceso de

Objeciones del Proceso de Inscripcion de Candidatos

Tabla 22
Identificacion de debilidades y oportunidades de mejora del subproceso de objeciones del proceso de

inscripcion de candidatos

Eliminar actividades y revisiones innecesarias

Exceso de actividades y revisiones innecesarias | del subproceso

Grupo de trabajo remite informes con |Capacitar bien al personal en las actividades del

probabilidad de error. subproceso

Fuente: Consejo Nacional Electoral

2.3. Identificacion de Debilidades y Oportunidades de Mejora del Subproceso de

Impugnaciones del Proceso de Inscripcion de Candidatos

Tabla 23
Identificacion de debilidades y oportunidades de mejora del subproceso de impugnaciones del proceso

de inscripcion de candidatos

[ DHBEDADES ] OPORTUNIDADES b Mok

Subproceso completamente burocratico Eliminar actividades del subproceso innecesarias

Exceso de revisiones innecesarias Eliminar revisiones innecesarias del subproceso

Grupo de trabajo remite informes con|Capacitar bien al personal en las actividades del

probabilidad de error. subproceso

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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3. Identificacion de Debilidades y Oportunidades de Mejora del Proceso de

Asistencia Técnica

Tabla 24

Identificacion de debilidades y oportunidades de mejora del proceso de asistencia técnica

[ DEBEDDES [ OrOMIUNDADES b EIoRs

El proceso no posee plazos maximos de |Programar el limite de tiempo a la respuesta de la

respuesta a la solicitud. solicitud en el proceso.

No mantiene un control correcto del flujo

de informacion para hacer seguimiento. Poner controles del flujo de informacion al proceso.

Fuente: Consejo Nacional Electoral

4. Identificacion de Debilidades y Oportunidades de Mejora del Proceso de

Cambio de Domicilio Electoral

Tabla 25

Identificacion de debilidades y oportunidades de mejora del proceso de cambio de domicilio electoral

[ DEBEDDES [ OFOMIUNDADES b Eiows

Controlar el proceso desde el inicio a través de la

Existen retrasos en la entrega de ) ) .
) peticion de los requisitos necesarios agilitara el
requerimientos del usuario
proceso.

La informacion proporcionada por el|Crear plantillas y realizar un check list antes de

solicitante generalmente esta incompleta. | recibir la informacion

Fuente: Consejo Nacional Electoral

5. Identificacion de Debilidades y Oportunidades de Mejora del Proceso de

Sufragio

Tabla 26

Identificacion de debilidades y oportunidades de mejora del proceso de sufragio

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Establecimiento de planes de contingencia para el

El proceso no contempla situaciones

o manejo de situaciones inesperadas durante el
extraordinarias.
proceso.

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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6. Identificacion de Debilidades y Oportunidades de Mejora del Proceso de

Escrutinio

Tabla 27

Identificacion de debilidades y oportunidades de mejora del proceso de escrutinio

OPORTUNIDADES DE MEJORA

La calidad de las capacitaciones previas de los

encargados de los recintos electorales, muchas | Tener personal preparado y con la suficiente

veces son deficientes y esto dificulta el proceso |experiencia para dictar las capacitaciones

Fuente: Consejo Nacional Electoral

7. Identificacion de Debilidades y Oportunidades de Mejora del Proceso de
Comunicacion de los productos y servicios del CNE a los ciudadanos y

Organizaciones Politicas

Tabla 28
Identificacion de debilidades y oportunidades de mejora del proceso de comunicacion de los productos

y servicios del cne a los ciudadanos y organizaciones politicas

[ DB | OPORTUNIDADES D MEORA

El proceso necesita de por lo menos 3

' o Nombrar una comision con un delegado de
aprobaciones de distintos departamentos para .
cada departamento para tener agilitar el proceso
aprobar un solo producto.

El proceso se estanca en diferentes etapas del

flujo, provocado por la excesiva burocracia. Eliminar actividades innecesarias del proceso

Fuente: Consejo Nacional Electoral

3.2 PROCESOS MEJORADOS E INDICADORES

Mejorar los procesos criticos que tienen impacto en la Matriz del Consejo Nacional
Electoral es una tarea ineludible si se desea tener una institucion mas eficiente,
inicialmente se plantea la importancia de mejorar los procesos para obtener mejores

resultados en la organizacion.
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El analisis y la mejora de los procesos son imprescindibles en esta institucion, incluso se
puede decir que hoy, no contar con procesos eficaces y eficientes es una desventaja y

afectaria directamente en el desempeno de la institucion.

El estudio y mejoramiento que se realiza a continuacion en la Matriz del Consejo Nacional
Electoral de los procesos es clave para la optimizacion de los recursos y para tener una
institucion organizada, y eliminar los procesos que no son efectivos y afectan al buen

desempefio de la institucion.

3.2.1 Mapa de Procesos Propuesto

En el Consejo Nacional Electoral era necesario mejorar el mapa de procesos, lo que
permite identificar claramente los procesos principales y los de apoyo, tener un mapa de
procesos correctamente definido en el Consejo Nacional Electoral contribuye a hacer
visible el trabajo que se lleva a cabo en cada unidad, y se puede percatar de tareas o pasos
que a menudo pasan desapercibidos en el dia a dia, y que sin embargo, afectan positiva o
negativamente el resultado final del trabajo; también permite identificar claramente a los
individuos que intervienen en el proceso, la tarea que realizan, a quién afectan cuando su

trabajo no se realiza adecuadamente y el valor de cada tarea o su contribucion al proceso.

Un mapa de procesos constituye a la estructura medular de la institucion, las tareas que se
realizan dia tras dia estan ligadas a uno o a muchos procesos que siempre deben tener
como objetivo intrinseco cumplir con la mision y vision de la institucion. En un mapa de
procesos bien estructurado se puede evidenciar cudles son las tareas paso a paso, los roles,
la relacion entre las areas de la organizacion, los tiempos de ejecucion y las motivaciones
para que el personal se sienta comprometido con sus funciones para lo que se requiere
hacerles conocer en qué tipo de proceso se encuentran sus actividades para asi entender la
importancia de su trabajo y el mejoramiento de su desempefio; existe personal que cumple
con sus actividades dia a dia sin saber la importancia que desempefia dentro de la cadena
de valor, la identificacion, comprension y gestion de los procesos interrelacionados como
un sistema, contribuyen a la eficacia y eficiencia de una organizacion a la hora de alcanzar

sus objetivos, por lo que a continuacion se muestra el mapa de procesos mejorado:
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POLITICOS, GRUPOS SOCIALES, INSTITUCIONES PUBLICAS Y
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(A.1)

O ESTRATEGICO

(A2)
DIRECCIONAMIENT | DIRECCIONAMIENTO
EJECUTIVO

N, CONTROL Y
EVALUACION

(A.3)PLANIFICACIO

(B.1)PRODUCCION Y
DIFUSION DE
CONOCIMIENTO

(B.2)GESTION DE | (B.3)GESTION DE
ORGANIZACIONES PROCESOS

POLITICAS ELECTORALES

POLITICO ELECTORAL

72

‘SATVIDOS SOdNAD ‘SODLLI'TOd SOLALNS A SANOIDVZINVOIO

e/
<
=
<
A (C.1) DE ASESORIA (C.2) DE APOYO
(C1.1)ASESORIA JURIDICA (C2.1)GESTION FINANCIERA
. (C2.2)GESTION
(C1.3)AUDITORIA
ADMINISTRATIVA
, (C2.3)GESTION DE RECURSOS
(C1.4) COMUNICACION SOCIAL
HUMANOS
(C2.4)SECRETARIA GENERAL
. (C1.5)RELACIONES i
(C2.5)TECNOLOGIAS DE
INTERNACIONALES E )
INFORMACION Y
INSTITUCIONALES )
COMUNICACION
RETRO ALIMENTACION

Figura 38. Mapa de procesos del consejo nacional electoral

Fuente: Consejo Nacional Electoral

El anterior mapa de procesos constituye una propuesta de mejora, con el fin de agilitar el

funcionamiento de las diferentes dependencias que posee el Consejo Nacional Electoral,

los siguientes procesos fueron anadidos:
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Tabla 29
Procesos Afadidos
TIPO NOMBRE RAZON
Estos procesos permiten monitorear el estado de
MACRO , las variables de un area o unidad de la empresa a
GESTION EJECUTIVA ) ) S
PROCESO partir de informacion interna y externa de la
misma.
, Estos procesos permiten facilitar diversos
PRODUCCION Y )
, programas en marcha como el sufragio y
PROCESO DIFUSION DE
escrutinio, debido a que enfocan su atencion en la
SUSTANTIVO CONOCIMIENTO
i difusion de informacion y la creacion de una
POLITICO ELECTORAL ) ]
cultura electoral solida y progresista.
Un mejor manejo de las relaciones intra e inter
PROCESO , )
GESTION DE personales de todos los miembros que conforman
ADJETIVO DE )
APOYO RECURSOS HUMANOS |el CNE, repercute directamente en los resultados
de todos los procesos de la institucion.
Dominar el funcionamiento de las tecnologias de
, la informacién permite coordinar esfuerzos con
GESTION DE
PROCESO , las diferentes instituciones gubernamentales a
TECNOLOGIAS DE
ADJETIVO DE B través del cruce de informacion requerida,
INFORMACION Y
APOYO , adicionalmente la automatizaciéon de distintos
COMUNICACION ) . )
procesos permite agilitar el fluyjo de Ia
organizacion.
Este proceso se enfoca en crear una cultura de
PROCESO PLANIFICACION, mejora continua, que posea las herramientas
ADJETIVO DE CONTROL Y necesarias para identificar falencias y potenciar
ASESORIA EVALUACION fortalezas a través de un monitoreo y evaluacion
periodica.

Fuente: Consejo Nacional Electoral

Adicional podemos evidenciar cambios como:

e SEPARACION DE LA GESTION FINANCIERA Y GESTION
ADMINISTRATIVA

Esto no significa que trabajen de manera aislada, simplemente que lo hagan de

manera paralela coordinando esfuerzos para que cada una obtenga los resultados
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necesarios en su area de una forma mas répida, disminuyendo la repercusion de un

modelo burocratico en el tiempo de proceso.

ENFASIS EN EL MEJORAMIENTO CONTINUO

Incluso siendo una institucion gubernamental, esta debe tener como objetivo la
mejora continua a fin de proporcionar una mejor atencion a todos los grupos que
requieran sus servicios, esto solo se logrard si el sistema se retroalimenta de las
diferentes situaciones que se hayan presentado a lo largo de la prestacion de
servicios, permitiéndonos analizar y establecer planes de accion para aminorar
tiempos y errores en cada uno de los procesos, ofreciendo asi la atencion de calidad

que se espera.

Tabla 30
Procesos y subprocesos mejorados
Cédigo del Cédigo del
Macro proceso Procesos Subproceso
Proceso Subproceso
Inscripcion de 1.1.M. Tramite Previo
.M. Organizaciones Verificacion de
Gestion de ) 1.2.M.
Politicas Firmas
Organizaciones
) Inscripcion de 2.1.M. Objeciones
Politicas 2.M. )
Candidatos 2.2.M. Impugnaciones
3.M. Asistencia Técnica
Cambios de Domicilio
4.M.
Gestion de Procesos Electoral
Electorales 5.M. Sufragio
6.M. Escrutinio
Comunicacion de los
Produccion y productos y servicios
difusion del del CNE a los
o 7.M. )
conocimiento Ciudadanos y
politico electoral Organizaciones
Politicas

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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3.2.2 Diagramas de Flujos de Procesos Mejorados

Para el redisefio de los procesos se tomaron en cuenta durante el mejoramiento, la
verificacion del cumplimiento de los requisitos del proceso, la informacion que se obtuvo
del levantamiento de los procesos, y el andlisis de valor agregado realizado para desarrollar
procesos con un mejor desempefio. En los procesos mejorados que se muestran a
continuacion se eliminaron tareas que no son necesarias o que pudieran estar inmersas
dentro de otras, pero lo mas importante del redisefio de este proceso es que se eliminaron

actividades innecesarias que no agregan valor al proceso.

Se tomo en cuenta todas las actividades que debian ser eliminadas, y se minimizaron las
actividades innecesarias con el fin de optimizar los recursos, ya que si no se lo hace, esto

afecta a la correcta ejecucion del proceso y por lo tanto no puede ser controlado.

Es importante recalcar que para el mejoramiento de los procesos se eliminaron mediante
un andlisis bien fundamentado, en el proceso de inscripcion de organizaciones politicas se
elimind el subproceso de verificacion de requisitos faltantes ya que este subproceso era
redundante y no era necesario en el proceso y en el proceso de inscripcion de candidatos se
elimino el subproceso de creacion del usuario, debido a que se incorporo a este subproceso
al proceso integro de inscripcion de candidatos debido a que no era necesario que sea
tratado como subproceso, sino que se lo haga de manera directa en el proceso ya que por
este motivo existia un desperdicio de recursos y los analisis realizados dieron como

resultado que se debian eliminar estos dos subprocesos.

Para el mejoramiento de los procesos se los diagramard mediante el BPMN, el cual se
describe a continuacidén, para comprension el significado detallado de la simbologia

aplicada en los flujos.

1.  Objetos de Flujo: Un Diagrama de Proceso de negocio es un pequefio conjunto de
elementos basicos que son los Objetos de Flujo, de modo que los modeladores no

tienen que reconocer un gran nimero de formas diferentes. Los objetos de flujo son:

1.1. Evento: Los eventos controlan los arranques y detenciones de las corrientes de los

procesos. Existen eventos de inicio, intermedios y de salida y son los siguientes:
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1.1.1. Eventos de Inicio

Tabla 31

Eventos de Inicio

SIMBOLO

FUNCION

Evento de Inicio por Mensaje: Inicia el Proceso al recibirse el mensaje editado con el

Formulario o Tarea de Sistema de Inicio de Proceso.

Evento de Inicio por Tiempo: Inicia el Proceso al cumplirse el tiempo (dia, semana, mes,

&
etc.).
) Evento de Inicio Multiple: Inicia el Proceso cuando se cumplen las condiciones
especificados para cada evento.
) Evento de Inicio: Evento de Inicio dentro de la Notacion Desarrollada de un Subproceso.
-T2 ]

Fuente: Aura Portal y best partner

1.1.2. Eventos Intermedios

Tabla 32
Eventos Intermedios
SIMBOLO FUNCION
Intermedios
(&) Evento Intermedio de Mensaje: Detiene la corriente de su hilo hasta que se reciba el
CEM >

mensaje editado con el Formulario.

Evento Intermedio de Tiempo: Detiene la corriente de su hasta que se cumpla el tiempo

especificado para este Evento.

Evento Intermedio Multiple: Contiene una combinaciéon de Eventos de Mensaje y

Tiempo.
=) Evento de Enlace: Envia o recibe la corriente hacia o desde otro Enlace con el que
S mantiene un hipervinculo.
Fin

(FC32)

Evento Fin de Corriente: Indica el Fin de una Corriente dentro de un Proceso o de un

Subproceso.

&)
g
Y

Evento de fin de Proceso o Subproceso: Si el evento esta dentro del Proceso General
fuerza la terminacion completa del mismo y si el evento se encuentra dentro de la notacion

desarrollada de un Subproceso, éste queda terminado y sus objetos cancelados.

Otros

Punto de Control: Toma muestras en el momento en el que pasa por ¢él la corriente.

Fuente: Aura Portal y best partner




1.2. Tareas
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Las tareas realizan las actividades de proceso, a través de tareas personales o tareas de

sistema. Una tarea puede tener varias conexiones de entrada, pero una sola de salida,

excepto las tareas con evento incrustado.

1.2.1. Tareas Simples

Tabla 33
Tareas simples
SIMBOLO FUNCION
( | | Tarea Personal: Tarea realizada por un usuario del Sistema.
CiEs) =
Tarea de Sistema: Tarea realizada por el sistema. Hay una Tarea de Sistema por cada
=——®& | fncion a realizar.
Tarea de Compensacion: Tarea personal que compensa o cancela los efectos de la Tarea
L‘TQ“ con Evento de Compensacion que esta asociada dentro de una Transaccion.
-
e a—)

Fuente: Aura Portal y best partner

1.2.2.Tareas con Evento Incrustado

Tabla 34

Tareas con evento incrustado

SIMBOLO

FUNCION

Tarea con Evento de Mensaje Incrustado: Lleva Incrustado un Evento de Mensajes.

Tarea con Evento de Tiempo Incrustado: Lleva Incrustado Un Evento de Tiempo

Tarea con Evento Miiltiple Incrustado: Lleva Incrustado un Evento Multiple

(combinacion de Eventos de Mensaje y Tiempo).

Tarea con Evento de Compensacion Incrustado: La notacion desarrollada de un
Subproceso lleva incrustado un Evento de Compensacién que esta asociado a una Tarea

de Compensacion.

Fuente: Aura Portal y best partner
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1.3. Simbolos de Subprocesos

1.3.1. Simbolos de Subprocesos Simples

Tabla 35
Simbolos de subprocesos simples

SIMBOLO FUNCION

[ l Subproceso: Conjunto de Objetos que constituyen una unidad operativa independiente
o

dentro del Proceso.

Subproceso de Compensacion: Subproceso que “compensa” los efectos de la Tarea con
Yrcar 7

¥ | Evento de Compensacion incrustado a la que esta asociado en una Transaccion.
e — 3

Fuente: Aura Portal y best partner

1.4. Compuerta

Las compuertas redirigen la corriente del proceso desvidndolas a unos. Existen

compuertas convergentes y divergentes.

1.4.1. Compuertas Divergentes

Tabla 36
Compuertas divergentes

SIMBOLO FUNCION

Compuerta Divergente Exclusiva: Tiene una entrada y varias salidas. Las salidas deben

ser numeradas.

varias seran inhabilitadas.

Compuerta Divergente Paralela: Tiene una entrada y varias salidas, todas validas.

E Compuerta Divergente Inclusiva: Tiene una entrada y varias salidas de las cuales una o

Fuente: Aura Portal y best partner
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1.4.2. Compuertas Convergentes
Tabla 37

Compuertas convergentes

SIMBOLO FUNCION

Compuerta Convergente Exclusiva: Tiene varias entradas y una salida.

M
‘ :
't

Compuerta Convergente Inclusiva: Tiene varias entradas y una salida. Todas las

Y
‘ E
'

entradas permiten la tinica salida.

Compuerta Convergente Paralela: Después de que se producen todas las entradas

permiten la unica salida.

4+

Colector: Esta Compuerta esta siempre abierta, dirige a cualquier entrada a su Unica

+

salida.

Fuente: Aura Portal y best partner

1.5. Artefactos

Son los elementos complementarios que ayudan a mejorar la comprension del diagrama

puesto que su funcion es ilustrativa. Son los siguientes:
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1.5.1. Tipos de Artefactos

Tabla 38
Tipos de artefactos
SIMBOLO FUNCION
E Comunicacion Externa: Foco externo de emision o recepcion de informacion.
@,_] Adaptador: Conecta con aplicaciones externas ERP, CRM, etc. para leer, importar o
exportar informacién desde el Proceso.
Titulo Subproceso: Se utiliza para identificar el nombre de Subproceso.
o=
—=1 Anotacion: Texto explicativo en semi — cuadro con puntero.
Documento: Indica el documento relacionado con un Objeto.
<=1 :

Contorno: Se usa para delimitar un Subproceso e identificar una parte de un

fragmento del Proceso.

Texto en Cuadro: Texto que aparece dentro de un cuadro con fondo sélido y de

color.

Texto en Post-it: Texto que se demuestra como si se tratara de una nota post-it.

Texto Libre: Permite la insercion de texto libre en el Modelo.

Tiralineas: Permite trazar lineas rectas dentro del Modelo.

Reglas de Negocio: Permite insertar los iconos representativos de las Reglas de

cualquier naturaleza.




1.1.M. Diagrama de Flujo del Subproceso Mejorado de Tramite Previo del Proceso de Inscripcion de Organizaciones Politicas
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Figura 39. Diagrama de flujo del subproceso mejorado de tramite previo del proceso de inscripcion de organizaciones politicas

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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1.M. Diagrama de Flujo del Proceso Mejorado de Inscripcion de Organizaciones Politicas
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Figura 40. Diagrama de flujo del proceso mejorado de inscripcion de organizaciones politicas

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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1.2.M. Diagrama de Flujo del Subproceso Mejorado de Verificacion de Firmas del Proceso de Inscripcion de Organizaciones Politicas
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Figura 41. Diagrama de flujo del subproceso mejorado de verificacion de firmas del proceso de inscripcion de organizaciones politicas

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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2.M. Diagrama de Flujo del Proceso Mejorado de Inscripcion de Candidatos
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Figura 42. Diagrama de flujo del proceso mejorado de inscripcion de candidatos
Fuente: Consejo Nacional Electoral
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2.1.M. Diagrama de Flujo del Subproceso Mejorado de Objeciones del Proceso de Inscripcion de Candidatos
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Figura 43. Diagrama de flujo del subproceso mejorado de objeciones del proceso de inscripcion de candidatos
Fuente: Consejo Nacional Electoral
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2.2.M. Diagrama de Flujo del Subproceso Mejorado de Impugnaciones del Proceso de Inscripcion de Candidatos
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Figura 44. Diagrama de flujo del subproceso mejorado de impugnaciones del proceso de inscripcion de candidatos

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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3.M. Diagrama de Flujo del Proceso Mejorado de Asistencia Técnica
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Figura 45. Diagrama de flujo del proceso mejorado de asistencia técnica
Fuente: Consejo Nacional Electoral



4.M. Diagrama de Flujo del Proceso Mejorado de Cambio de Domicilio Electoral
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Figura 46. Diagrama de flujo del proceso mejorado de cambio de domicilio electoral

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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5.M. Diagrama de Flujo del Proceso Mejorado de Sufragio
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Figura 47. Diagrama de flujo mejorado del proceso de sufragio
Fuente: Consejo Nacional Electoral
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6.M. Diagrama de Flujo del Proceso Mejorado de Escrutinio
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Figura 48. Diagrama de flujo del proceso mejorado de escrutinio

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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7.M. Diagrama de Flujo del Proceso Mejorado de Comunicacion de los productos y servicios del CNE a los Ciudadanos y

Organizaciones Politicas
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Figura 49. Diagrama de flujo del proceso mejorado de comunicacion de los productos y servicios del cne a los ciudadanos y organizaciones politicas
Fuente: Consejo Nacional Electoral
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3.2.2.1 Analisis Valor Agregado Procesos Mejorados

Una vez realizado el mejoramiento de los procesos se realizard un analisis de valor
agregado de los procesos mejorados, analizando su eficiencia, para de esta manera, evaluar
el resultado alcanzado, y asi asegurar que las estrategias estan orientadas cuidadosamente a

satisfacer al cliente.

El objetivo principal de evaluar el valor agregado en los procesos mejorados es permitir
que el producto o servicio que se entregue al cliente ya sea interno o externo sea optimo y
quede satisfecho, ya que si los procesos mejorados generan un valor agregado esto
significa que se dard un mejor servicio y por ende existird un mejor desempefio del
proceso, a continuacion se muestra el andlisis de valor agregado de los procesos

mejorados.



1.1.M. Analisis de Valor Agregado del Subproceso Mejorado de Tramite Previo del proceso de Inscripcion de Organizaciones Politicas

Tabla 39
Analisis de valor agregado del subproceso mejorado de tramite previo del proceso de inscripcion de organizaciones politicas
SUBPROCESO INSCRIPCION PREVIA DE ORGANIZACIONE}
PRODUCTO ORGANIZACION POLITICA INSCRITA
CLIENTE ORGANIZACION POLITICA

NECESARIA PARA| CONTRIBUYE A LOS CONTRIBUYE AL
GENERAR EL [REQUERIMIENTOS DEL| MACROPROCESO 1 i
N° ACTIVIDADES RODUCTO CLIENTE ANALISIS VALOR ANALISIS ACTIVIDADES
s [ no [ s [ no | s | no [TvacT vae |EERRRER A
1 |Recibir documentos X X X 1
2 |Generar y enviar memorandum X X X 1
3 [Validar informacién X X X 1
4 |Generar y enviar informe X X X 1
5 |Emitir resolucion X X X 1
6 |Entregar clave y formularios X X X 1
7 |Firmar acta de entrega X X X 1
TOTAL 4 2 0 0 0 0 1
No. %
VAC |VALOR AGREGADO CLIENTE 4 57,1%
VAE  |VALOR AGREGADO EMPRESA 2 28,6%
PREPARACION 0 0,0%
ESPERA 0 0,0%
MOVIMIENTO 0 0,0%
INSPECCION 0 0,0%
ARCHIVO 1 14,3%
TT TOTAL 7 100,0%
IVA [INDICE DE VALOR AGREGADO 57%

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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1.M. Analisis de Valor Agregado del Proceso Mejorado de Inscripcion de Organizaciones Politicas

Tabla40

Analisis de valor agregado del proceso mejorado de inscripcién de organizaciones politicas

Fuente: Consejo Nacional Electoral

SUBPROCESO INSCRIPCION DE ORGANIZACIONES
PRODUCTO ORGANIZACION POLITICA INSCRITA
CLIENTE ORGANIZACION POLITICA
NECESARIA PARA | CONTRIBUYE A LOS CONTRIBUYE AL
GENERAR EL REQUERIMIENTOS DEL| MACROPROCESO A A
N° ACTIVIDADES PRODUCTO CLIENTE ANALISIS VALOR ANALISIS ACTIVIDADES
sl NO sl NO sl no [ vac [ var [pRNERv AT
1 |Recibir formularios y documento X X 1
2 |Llenar lista de verificacidn X X X 1
3 |Notificar inicio de proceso X X 1
4 |Revisar inventario fisico X X 1
5 |Validar firmas organizacién X X X 1
6 [Creary enviar informe de resultaglos X X 1
7 |Analizar resultados X X 1
8 |Emitir resolucidn X X 1
9 |Notificar resultados X X 1
10|Crear acta de inscripcion aprobada X X 1
11|Recibir acta aprobada X X 1
TOTAL 7 4 0 0 0 0 0
No. %
VAC [VALOR AGREGADO CLIENTE 7 63,6%
VAE |VALOR AGREGADO EMPRESA 4 36,4%
PREPARACION 0 0,0%
ESPERA 0 0,0%
MOVIMIENTO 0 0,0%
INSPECCION 0 0,0%
ARCHIVO 0 0,0%
TT TOTAL 11 100,0%
IVA |INDICE DE VALOR AGREGADO 64%
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1.2.M. Analisis de Valor Agregado del Subproceso Mejorado de Verificacion de Firmas del Proceso de Inscripcion de Organizaciones

Politicas
Tabla 41
Analisis de valor agregado del subproceso mejorado de verificacion de firmas del proceso de inscripcion de organizaciones politicas
SUBPROCESO VERIFICACION DE FIRMAS
PRODUCTO RESOLUCION
CLIENTE ORGANIZACION POLITICA

NECESARIA PARA CONTRIBUYE A LOS CONTRIBUYE AL
GENERAR EL REQUERIMIENTOS DEL| MACROPROCESO ANALISIS VALOR ANALISIS ACTIVIDADES
N ACTIVIDADES PRODUCTO CLIENTE
si NO sl NO si NO vac [ vae [T e M A
1 [Organizar fichas X X X 1
2 |Escanear fichas X X 1
3 For}flgurar parametros y cortar X X X
imagenes 1
4 [Indexar X X X 1
5 |Cruce de informacidn X X X 1
6 |Generar acta de entrega X X 1
7 |Comparacion visual de firmas X X 1
8 [Generarinforme final consolidado X X 1
9 |Recibiry enviarinforme X X 1
10 |Emitir resolucién X X 1
10 [Notificar resultados X X 1
11 |Entregar personeria y formularios X X 1
TOTAL 7 5 0 0 0 0 0
No. %
VALOR AGREGADO CLIENTE 7 58,3%
VALOR AGREGADO EMPRESA 5 41,7%
PREPARACION 0 0,0%
ESPERA 0 0,0%
MOVIMIENTO 0 0,0%
INSPECCION 0 0,0%
ARCHIVO 0 0,0%
TOTAL 12 100,0%
INDICE DE VALOR AGREGADO 58%

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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2.M. Analisis de Valor Agregado del Proceso Mejorado de Inscripcion de Candidatos

Tabla 42

Analisis de valor agregado del proceso mejorado de inscripcion de candidatos

Fuente: Consejo Nacional Electoral

SUBPROCESO INSCRIPCION DE CANDIDATOS
PRODUCTO CANDIDATO INSCRITO
CLIENTE ORGANIZACION POLITICA
NECESARIA PARA| CONTRIBUYE A LOS CONTRIBUYE AL
R GENERAREL  |REQUERIMIENTOS DEL| MACROPROCESO|  ANALISIS VALOR ANALISIS ACTIVIDADES
N ACTIVIDADES PRODUCTO CLIENTE
sl NO sl NO sl no | vac T var |[RRNER AT
1 |Llenar e imprimir solicitud X X 1
2 |Enviar documentacidn y solicitud X X 1
3 [Recibir y validar solicitud X X 1
4 |Generar clave X X 1
5 [Notificar a la organizacion X X 1
Notificar ndmina de candidatos
6 | X X
inscritos 1
7 |Enviar documentacién X X 1
8 |Analizar y remitir documentaciér] X X 1
9 |Generar informe de documentos| X X 1
10|Generar resolucién X X 1
11|Notificar resolucion a organizacid X X 1
12|Enviar documentos aprobados X X 1
13|Control de calidad X X 1
14|Depuracién de datos X X 1
TOTAL 6 7 0 0 1 0 0
No. %
[ VAC [VALORAGREGADO CLIENTE 6 42.9%
VAE |VALOR AGREGADO EMPRESA 7 50.0%
PREPARACION 0 0,0%
ESPERA 0 0.0%
MOVIMIENTO 1 7.1%
INSPECCION 0 0.0%
ARCHIVO 0 0.0%
TT TOTAL 14 100.0%
[ IVA_[INDICE DE VALOR AGREGADO 43%
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2.1.M. Anailisis de Valor Agregado del Subproceso Mejorado de Objeciones del Proceso de Inscripcion de Candidatos

Tabla 43

Analisis de valor agregado del subproceso mejorado de objeciones del proceso de inscripcion de candidatos

SUBPROCESO OBJECIONES
PRODUCTO OBJECION PROCESADA
CLIENTE ORGANIZACION POLITICA
NECESARIA PARA CONTRIBUYE A LOS CONTRIBUYE AL
GENERAR EL REQUERIMIENTOS DEL| MACROPROCESO ANALISIS VALOR ANALISIS ACTIVIDADES
N’ ACTIVIDADES PRODUCTO CLIENTE
s [ wno [ s [ no | s [ no [Tvac T var RN A
1 Recibir documentos y pruebas de X X
descargo 1
2 |Notificar al ingresado X X 1
3 |Enviar documentacion X X 1
4 |Realizar informe sobre documentos X X X 1
5 |Revisary corregirinforme X X 1
6 |Remitirinforme X X 1
7 |Emitir resolucion X X 1
8 |Notificar resolucion X X 1
TOTAL 4 3 0 0 1 0 0
No. %
VAC VALOR AGREGADO CLIENTE 4 50,0%
VAE VALOR AGREGADO EMPRESA 3 37,5%
PREPARACION 0 0,0%
ESPERA 0 0,0%
MOVIMIENTO 1 12,5%
INSPECCION 0 0,0%
ARCHIVO 0 0,0%
TT  [TOTAL 8 100,0%
IVA INDICE DE VALOR AGREGADO 50%

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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2.2.M. Anailisis de Valor Agregado del Subproceso Mejorado de Impugnaciones del Proceso de Inscripcion de Candidatos

Tabla 44

Analisis de valor agregado del subproceso mejorado de impugnaciones del proceso de inscripcion de candidatos

Fuente: Consejo Nacional Electoral

SUBPROCESO IMPUGNACIONES
PRODUCTO REQUERIMIENTO IMPUGNADO
CLIENTE ORGANIZACION POLITICA
NECESARIA PARA CONTRIBUYE A LOS CONTRIBUYE AL
GENERAR EL REQUERIMIENTOS DEL| MACROPROCESO ANALISIS VALOR ANALISIS ACTIVIDADES
N ACTIVIDADES PRODUCTO CLIENTE
s [ no | s [ no [ s [ o [vAcT] var | A A
1 |Recibir documentos X X 1
2 [Notificaral ingresado X X 1
3 [Enviar documentacién X X 1
4 |Realizar informe sobre documentos X X X 1
5 [Revisary corregir informe X X 1
6 |Remitirinforme X X 1
7 [Emitir resolucion X X 1
8 |Notificar resolucion X X 1
TOTAL 4 3 0 0 1 0 0
No. %
VAC  |VALOR AGREGADO CLIENTE 4 50,0%
VAE VALOR AGREGADO EMPRESA 3 37,5%
PREPARACION 0 0,0%
ESPERA 0 0,0%
MOVIMIENTO 1 12,5%
INSPECCION 0 0,0%
ARCHIVO 0 0,0%
T TOTAL 8 100,0%
IVA INDICE DE VALOR AGREGADO 50%
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3.M. Analisis de Valor Agregado del Proceso Mejorado de Asistencia Técnica

Tabla 45

Analisis de valor agregado del proceso mejorado de asistencia técnica

SUBPROCESO ASISTENCIA TECNICA
PRODUCTO ASISTENCIA TECNICA
CLIENTE ORGANIZACION POLITICA
NECESARIA PARA CONTRIBUYE A LOS CONTRIBUYE AL
GENERAR EL REQUERIMIENTOS DEL| MACROPROCESO ANALISIS VALOR ANALISIS ACTIVIDADES
N’ ACTIVIDADES PRODUCTO CLIENTE
s N [ s N [ s no [wac [ var [P AT
1 |Llenarsolicitud web X X 1
2 |Enviar solicitud X X X 1
3 [Designar técnico X X 1
4 [Validad requisitos X X 1
5 |Aprobar requerimiento X X X 1
6 |Coordinar cita con organizacion X X 1
7 |Asistencia técnica X X X 1
8 |Generaracta e informe X X 1
9 Revisar y archivar documentos en base X "
de datos X 1
TOTAL 4 4 0 0 0 0 1
No. %
VAC VALOR AGREGADO CLIENTE 4 44.4%
VAE VALOR AGREGADO EMPRESA 4 44,4%
PREPARACION 0 0,0%
ESPERA 0 0,0%
MOVIMIENTO 0 0,0%
INSPECCION 0 0,0%
ARCHIVO 1 11,1%
T TOTAL 9 100,0%
IVA INDICE DE VALOR AGREGADO 44%

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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4.M. Analisis de Valor del Proceso Mejorado de Cambio de Domicilio Electoral

Tabla 46

Analisis de valor agregado del proceso mejorado de cambio de domicilio electoral

Fuente: Consejo Nacional Electoral

SUBPROCESO CAMBIO DE DOMICILIO
PRODUCTO DOMICILIO CAMBIADO
CLIENTE CIUDADANIA
NECESARIA PARA CONTRIBUYE A LOS CONTRIBUYE AL
GENERAR EL REQUERIMIENTOS DEL| MACROPROCESO ANALISIS VALOR ANALISIS ACTIVIDADES
N’ ACTIVIDADES PRODUCTO CLIENTE
s1 NO si NO si no |[vac T wvae  [ERRPRER AT
1 |Planificacion de brigadas X X X 1
2 [Preparar brigadas X X X 1
3 |Llenarformularios X X X 1
4 |Empaquetar formularios X X X 1
5 |Escanear formularios X X X 1
6 [Digitarinformacion X X 1
7 [Ingresar al sistema X X 1
8 [Digitar informacion X X X 1
9 [Imprimir comprobante X X X 1
10 |Comprobar informacion X X 1
10 [Actualizar cambio de domicilio X X X 1
11 [Auditoria de cambio de domicilio X X X 1
TOTAL 7 5 0 0 0 0 0
No. %
VAC VALOR AGREGADO CLIENTE 7 58,3%
VAE VALOR AGREGADO EMPRESA 5 41,7%
PREPARACION 0 0,0%
ESPERA 0 0,0%
MOVIMIENTO 0 0,0%
INSPECCION 0 0,0%
ARCHIVO 0 0,0%
T TOTAL 12 100,0%
IVA INDICE DE VALOR AGREGADO 58%
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5.M. Analisis de Valor Agregado del Proceso Mejorado de Sufragio

Tabla 47

Analisis de valor agregado del proceso mejorado de sufragio

Fuente: Consejo Nacional Electoral

SUBPROCESO SUFRAGIO
PRODUCTO VOTO EFECTIVO
CLIENTE CIUDADANOS
NECESARIA PARA CONTRIBUYE A LOS CONTRIBUYE AL
GENERAR EL REQUERIMIENTOS DEL| MACROPROCESO ANALISIS VALOR ANALISIS ACTIVIDADES
N ACTIVIDADES PRODUCTO CLIENTE
s [ wo [ s [ wo [ s T v [TvacT] var | R e A
1 |Preparar padron electoral X X X 1
2 [Presentar Ci o Pasaporte X X X 1
3 [Verificar padron X X X 1
4 |Proporcionar papeletas X X X 1
5 [Consignar votoy depositarlo en la urna X X X 1
6 |Firmar registro X X X 1
7 [Entregar certificado X X X 1
TOTAL 4 3 0 0 0 0 0
No. %
VAC  |VALOR AGREGADO CLIENTE 4 57,1%
VAE  |VALOR AGREGADO EMPRESA 3 42,9%
PREPARACION 0 0,0%
ESPERA 0 0,0%
MOVIMIENTO 0 0,0%
INSPECCION 0 0,0%
ARCHIVO 0 0,0%
L TOTAL 7 100,0%
IVA INDICE DE VALOR AGREGADO 57%
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6.M. Analisis de Valor Agregado del Proceso Mejorado de Escrutinio

Tabla 48
Analisis de valor agregado del proceso mejorado de escrutinio
SUBPROCESO ESCRUTINIO
PRODUCTO ACTAS DE VOTO ESCRUTADAS
CLIENTE CIUDADANIA
NECESARIA PARA CONTRIBUYE A LOS CONTRIBUYE AL
GENERAR EL REQUERIMIENTOS DEL| MACROPROCESO ANALISIS VALOR ANALISIS ACTIVIDADES
N ACTIVIDADES PRODUCTO CLIENTE
si NO sl NO s NO VAC ve | [ e [ m [ 0 [ A |
1 |Recepcion de sobres X X X 1
2 |Aperturade sobre X X X 1
3 |Clasificacion por dignidades X X X 1
4 [Escaneo de actas X X X 1
5 |Revisidn actas X X X 1
6 [Registro de actas revisadas X X X 1
7 |Pistoleoy envié de catas X X X 1
8 [Registroy archivo de actas JIES X X X 1
9 |Archivoy envié de actas fisicas X X X 1
10 |Reconocimiento de votos X X X 1
10 |Recorte drea con votos X X X 1
11 |Completamente ilegible X X X 1
12 [Parcialmente ilegible X X X 1
13 |Ingreso de datos manualmente X X X 1
14 |Conteo de actas validas X X X 1
15 [Ingreso al sistema de votos vélidos X X X 1
TOTAL 8 8 0 0 0 0 0
No. %

VALOR AGREGADO CLIENTE 8 50,0%

VALOR AGREGADO EMPRESA 8 50,0%

PREPARACION 0 0,0%

ESPERA 0 0,0%

MOVIMIENTO 0 0,0%

INSPECCION 0 0,0%

ARCHIVO 0 0,0%

TOTAL 16 100,0%

INDICE DE VALOR AGREGADO 50%

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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7.M. Analisis de Valor Agregado del Proceso Mejorado de Comunicacion de los productos y servicios del CNE a los Ciudadanos y

Organizaciones Politicas

Tabla 49
Analisis de valor agregado del proceso mejorado de comunicacion de los productos y servicios del CNE a los ciudadanos y organizaciones politicas
SUBPROCESO COMUNICACION
PRODUCTO PROPUESTA COMUNICACIONAL
CLIENTE CNE
NECESARIA PARA CONTRIBUYE A LOS CONTRIBUYE AL
. GENERAR EL REQUERIMIENTOS DEL| MACROPROCESO ANALISIS VALOR ANALISIS ACTIVIDADES
N ACTIVIDADES PRODUCTO CLIENTE
si NO s NO s NO VAC vae [ p [ e [ om [ v [ A |
1 |Presentar propuesta comunicacional X X X 1
2 |Revisar propuesta X X X 1
3 |Revisar propuestay TDR X X X 1
4 [Revisar propuestay TDR X X X 1
5 |Contratar productora X X X 1
6 |Realizar proyecto X X X 1
7 |Presentar proyecto final X X X 1
8 |Aprobar difusidon X X X 1
9 |Aprobar difusién X X X 1
10 [Aprobar difusién X X X 1
10 |Generar acta de aprobacion de difusion X X X 1
11 | Difundir en medios de comunicacién X X X 1
TOTAL 5 6 0 0 0 1 0
No. %
VAC VALOR AGREGADO CLIENTE 5 41,7%

VALOR AGREGADO EMPRESA 6 50,0%

PREPARACION 0 0,0%

ESPERA 0 0,0%

MOVIMIENTO 0 0,0%

INSPECCION 1 8,3%

ARCHIVO 0 0,0%

TOTAL 12 100,0%

INDICE DE VALOR AGREGADO 42%

Fuente: Consejo Nacional Electoral

651
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3.2.3 Analisis de Valor Agregado Comparativo entre Procesos Actuales y Mejorados

El andlisis de valor agregado que a continuacién se muestra refleja una idea clara de como
los procesos mejorados tendrian un mejor desempefio y funcionabilidad para la gestion de
la Matriz del Consejo Nacional Electoral, lo cual ayuda a la institucion a ser mas

organizada y eficiente.



Tabla 50

Analisis de valor agregado comparativo de los procesos actuales y mejorados

ANALISIS COMPARATIVO
\ PROCESO VAC VAC VAE VAE
ANTES | MEJORADO | ANTES | MEJORADO
1.1. | TRAMITE PREVIO 72,7% 63,6% 18,2% 36,4% 9,1% 0,0%
1 |INSCRIPCION ORGANIZACIONES POLITICAS 50,0% 57.1% 10,0% 28,6% 40,0% 14,3%
1.2. | VERIFICACION FIRMAS 63,0% 58,3% 29,6% 41,7% 7,4% 0,0%
2 [INSCRIPCION DE CANDIDATOS 37,5% 42,9% 16,7% 50,0% 45,8% 7.1%
2.1. |OBJECIONES 42,1% 50,0% 26,3% 37,5% 31,6% 12,5%
2.2. |[IMPUGNACIONES 31,8% 50,0% 31,8% 37,5% 36,3% 12,5%
3 | ASISTENCIA TECNICA 56,3% 44.4% 6,3% 44,4% 37,6% 11,2%
4 |CAMBIO DE DOMICILIO 53,3% 58,3% 20,0% 41,7% 26,7% 0,0%
5 |SUFRAGIO 40,0% 57,1% 30,0% 42,9% 30,0% 0,0%
6 |ESCRUTINIO 50,0% 50,0% 43,.8% 50,0% 6,3% 0,0%
COMUNICACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL
7 CNE A LOS CIUDADANOS Y ORGANIZACIONES POLITICAS 39,3% L7 23.0% 20.0% 7% 8.3%

Fuente: Consejo Nacional Electoral

191
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1.1. Analisis de Valor Agregado Comparativo del Subproceso de Tramite Previo del

Proceso de Inscripcion de Candidatos

TRAMITE PREVIO

EVACANTES WVACMEIOADL VAZANTD  VADMEORADC WRKVAANTE WAVAMEOQRADD

364

182%
N -

VAL ANTES VAL MEORADS VAEANTES VAEMEORADD KVAANTS KA MEIORADG

Figura 50. Analisis de valor agregado comparativo del subproceso de tramite previo del proceso de
inscripcion de organizaciones politicas
Fuente: Consejo Nacional Electoral

1. Analisis de Valor Agregado Comparativo del Proceso de Inscripcion de

Organizaciones Politicas

INSCRIPCION ORGANIZACIONES POLITICAS

FYACANTE PVACMEQRADS  VARANTE  VAEMEOQRADC WAVAANTES W NVA MEORADC

L8
100

VAG ANTE VAL MECRADS VALANTE VAIMEORADD KVAANTES Kvh MEQRACT

Figura 51. Analisis de valor agregado comparativo del proceso de inscripcion de organizaciones
politicas
Fuente: Consejo Nacional Electoral
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1.2. Analisis de Valor Agregado Comparativo del Subproceso de Verificacion de

Firmas del Proceso de Inscripcion de Organizaciones Politicas

VERIFICACION FIRMAS
VACANES WYACMBOREDO VAE ANTES VAE VEIDRADO WNWRANTEE  WNWR MEIDRADD
BN e
a7s
2085
Lows -
VACANTS VAL MRIGRADO VG ANTES VA ME0AA00 A ANTES NV ME0RAD0

Figura 52. Anadlisis de valor agregado comparativo del subproceso de verificacion de firmas del
proceso de inscripcion de organizaciones politicas
Fuente: Consejo Nacional Electoral

2. Analisis de Valor Agregado Comparativo del Proceso de Inscripcion de

Candidatos

INSCRIPCION DE CANDIDATOS
VACANES VACME (RADD VIE ANTES WAE NEIORADOD \WNWRANTEE WNWR MEIORADO
f S00%
s 18
o Do
VA ANTS VAL MEI0RAD0 VG ANTRS Vi MEDRADO WA ANTES NVA ME10RAD0

Figura 53. Analisis de valor agregado comparativo del proceso de inscripcion de candidatos
Fuente: Consejo Nacional Electoral
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2.1. Analisis de Valor Agregado Comparativo del Subproceso de Objeciones del

Proceso de Inscripcion de Candidatos

VACANE: WVACMEORADD  VEEANTEE  VEEMEJORADO WNWVRANTEE  WNWAMEIORADD
50
an 1738
- -
VAEANTS VAC VIGRAD0 VA ANTES VA MG 0RAD0 WA VTS WA MO0

Figura 54. Analisis de valor agregado comparativo del subproceso de objeciones del proceso de
inscripcion de candidatos
Fuente: Consejo Nacional Electoral

2.2. Analisis de Valor Agregado Comparativo del Subproceso de Impugnaciones del

Proceso de Inscripcion de Candidatos

IMPUGNACIONES
VACANE: wVACMEORADO - VEE ANTES VAE NEIORADD WNWRANTES ®NWA MEIQRADD
S0
1A 3088 n3%
VACANES VAL MEIORADD WAE ANTES VA MEIDRADD NV ANTES NVA MEJORADD

Figura 55. Analisis DDE valor agregado comparativo del subproceso de impugnaciones del proceso de
inscripcion de candidatos
Fuente: Consejo Nacional Electoral
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3.  Analisis de Valor Agregado Comparativo del Proceso de Asistencia Técnica

ASISTENCIA TECNICA

VACANTES  ©VACMEIORADO  VAEANTES ~ VAEMEJORADO  MNVAANTES ~ MNVA MEJORADO

56,3%
14% 44,4%

6,3%

VACANTES VAC MEIORADO VAE ANTES VAE MEIORADO NVA ANTES NVA MEJORADO

Figura 56. Analisis comparativo del proceso de asistencia técnica
Fuente: Consejo Nacional Electoral

4.  Analisis de Valor Agregado Comparativo del Proceso de Cambio de Domicilio

Electoral

Figura 57. Analisis de valor agregado comparativo del proceso de cambio de domicilio electoral

CAMBIO DE DOMICILIO

VACANTES  FVACMEIORADO ~ VAEANTES ~ VAEMEJORADO  MNVAANTES ~ MNVA MEJORADO

533% sHieki

4,7%

20,0%

Aoy
0,0%

VACANTES VAC MEJORADO VAE ANTES VAE MEJORADO NVA ANTES NVA MEJORADO

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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Analisis de Valor Agregado Comparativo del Proceso de Sufragio

SUFRAGIO

VACANTES ~ FIVACMEJORADO ~~ VAEANTES  VAE MEJORADO  MNVAANTES ~ MNVA MEJORADO

571%

400% 42:3%
300%

0,0%

VACANTES VACMEJORADO VAE ANTES VAE MEJORADO NVA ANTES NVA MEJORADO

Figura 58. Analisis de valor agregado comparativo del proceso de sufragio
Fuente: Consejo Nacional Electoral

6.

Analisis de Valor Agregado Comparativo del Proceso de Escrutinio

ESCRUTINIO

VACANTES  ©VACME/ORADO  VAEANTES ~ VAEMEJORADO  MNVAANTES ~ MNVA MEJORADO

0/
50,0% 50,0% B 50,0%

- P
0,0%

VACANTES VAC MEJORADO VAE ANTES VAE MEJORADO NVA ANTES NVA MEJORADO

Figura 59. Analisis de valor agregado comparativo del proceso de escrutinio
Fuente: Consejo Nacional Electoral
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7.  Analisis de Valor Agregado Comparativo del Proceso de Comunicacion de los

productos y servicios del CNE a los Ciudadanos y Organizaciones Politicas

COMUNICACION

VACANTES ©VACMEIORADO  VAEANTES  VAE MEJORADO B NVAANTES ~ ENVA MEJORADO

50,0%
393% 41,7%

25,0%

VACANTES VAC MEJORADO VAE ANTES VAE MEJORADO NVA ANTES NVA MEJORADO

Figura 60. Analisis comparativo del proceso de comunicacion de los productos y servicios del CNE a
los ciudadanos y organizaciones politicas
Fuente: Consejo Nacional Electoral

3.2.4 Propuesta de Procedimientos Mejorados por cada Proceso

La propuesta de procedimientos mejorados o manuales como estan descritos en este
estudio muestra el “saber-hacer” del proceso a describir, los mismos que tienen una
estructura homogénea sencilla que facilita su lectura y comprension, los procedimientos
incluidos en estos manuales de procedimientos, fueron estructurado conforme al siguiente

conjunto de apartados:

3.2.4.1 Descripcion del contenido del manual

Informacion del proceso

Contiene basicamente la informacioén del proceso como el codigo del manual, el macro
proceso, el proceso, el tipo de proceso y tipo de manual que para este caso siempre va a ser

propuesto, el estatus del manual, la fecha de elaboracion y la fecha de aprobacion del

manual.
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Tabla de aprobacion

La tabla de aprobacion es donde se va a plasmar quien elabord el manual, el cargo de la
persona y la firma, asi como también van incluidos los mismos datos de las personas

encargadas de aprobar los manuales para su posterior ejecucion.

Control de cambios

El control de cambios se realiz6 por versiones con la finalidad de llevar un registro de las
modificaciones, detallando la fecha de la modificacion, también se describe la

modificacion que fue realizada, quien la elabor6 y quien lo aprobo.

Contenido

El contenido nos detalla el texto del manual del proceso con la finalidad de que todo esté

bien organizado y sea entendible para la persona que desee consultar el mismo.

Alcance

El alcance nos indica el inicio del proceso y los subprocesos, hasta la finalizacion del

Proceso.

Objetivo

Nos describe el objetivo del manual del proceso.

Marco Legal

En esta parte describe todos los apartados legales que se necesitaron para la elaboracion del

Proceso.

Politicas

Las politicas nos describen las responsabilidades de los funcionarios en el proceso y las

distintas obligaciones que tienen las areas implicitas en el proceso.
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Usuarios

En los usuarios se describe el rol del usuario y las responsabilidades que tiene cada uno en

el proceso.

Matriz de definicion del proceso

Nos describe la entrada o inicio del proceso, el proceso como tal y la salida del mismo.

Descripcion del proceso.

Finalmente en la descripcion del proceso encontramos el flujo del proceso y la descripcion

de cada actividad que se realiza en el mismo de manera detallada.

3.2.4.2 Ventajas procedimientos mejorados por cada Proceso
e Teniendo en cuanta estas particularidades el manual de procedimientos ayuda a
minimizar los impactos derivados de la dificultad de gestionar un proceso que

sistematiza las intervenciones

e Facilita la formacion de los trabajadores, ya que los documentos son una excelente

referencia para planificar y desarrollar la formacién en los procesos de gestion.

e (apitaliza el conocimiento practico sobre el proceso a trabajar, permitiendo que se

compartan las pautas de gestion. (Ver Anexos)
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3.2.5 Comparacion de los tiempos de los procesos mejorados vs. Procesos iniales

En la presente tabla comparativa se muestra los tiempos de los procesos antes del
mejoramiento y los procesos ya mejorados, los mismos que presentan un beneficio

bastante importante en cuanto al ahorro y optimizacion del tiempo.

Tabla 51. Comparativo de tiempo de los procesos

Tiempo de Tiempo de
demora de los | demora de los
procesos antes procesos

del mejoramiento | mejorados
TRAMITE PREVIO 4 dias 2 dias
1 [INSCRIPCION ORGANIZACIONES POLITICAS 30 dias 20 dias
1.2. | VERIFICACION FIRMAS 15 dias 10 dias
2 |INSCRIPCION DE CANDIDATOS 3 dias 2 dias
2.1. | OBJECIONES 9 dias 5 dias
2.2. |IMPUGNACIONES 8 dias 5 dias
3 | ASISTENCIA TECNICA 15 dias 7 dias
4 | CAMBIO DE DOMICILIO 15 dias 7 dias
5 |SUFRAGIO 1 dia 1 dia
6 |ESCRUTINIO 10 dias 10 dias
COMUNICACION DE LOS PRODUCTOS Y
7 |SERVICIOS DEL CNE A LOS CIUDADANOS Y 15 dias 8 dias
ORGANIZACIONES POLITICAS

Los tiempos de los procesos no mejorados se midieron, desde el inicio hasta el final de los
mismos y en el caso de los procesos mejorados no se tomd en cuenta a la hora de medir el
tiempo, las actividades eliminadas por lo que se nota claramente que sin estas actividades
hubo un mejoramiento bastante importante en cuanto al tiempo y de esta manera se puede

optimizar mejor los recursos.
3.2.6 Sistema de Indicadores para Procesos Mejorados
En los procesos mejorados era necesario implementar un sistema adecuado de indicadores

para medir la gestion de los mismos, con el fin de que reflejen un resultado 6ptimo en el

mediano y largo plazo, mediante un buen sistema de informacién que permita medir las
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diferentes etapas de los distintos procesos, el adecuado uso y aplicacion de estos
indicadores permitira tener una idea bastante clara de la gestion y la eficiencia con la que

se estd desempeniando el proceso.

El objetivo de tener los indicadores para los procesos mejorados es identificar y tomar
acciones sobre los problemas operativos, asi como también medir el grado de eficiencia de
los procesos y satisfacer las expectativas del cliente mediante la reduccion del tiempo de

entrega y la optimizacion del servicio prestado.

Es importante saber que los indicadores también nos ayudardn a mejorar el uso de los
recursos, para aumentar la productividad y efectividad en las diferentes actividades hacia el
cliente final reduciendo gastos y aumentando la eficiencia operativa en los procesos. Los

indicadores para los procesos mejorados son los siguientes:



1.1.M. Sistema de Indicadores para el Subproceso Mejorado de Tramite Previo del Proceso de Inscripcion de Organizaciones Politicas

Fichas 1y 2

Fichas técnicas de indicadores del subproceso mejorado de tramite previo del proceso de inscripcion de organizaciones politicas

cne)

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

cne)

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

FICHA TECMICA DE INDICADORES

FICHA TECMICA DE INDICADORES

PROCESC (B.2.1) INS. DE ORGAMNIZACIONES PDL]TIDAEiCéd. Ficha: B.2.11 PROCESC (B.2.1) INS. DE ORGAMNIZACIONES PDL]TIDAEiCéd. Ficha: B.2.11
SUBPROCESD [(B.2.1.1) TRAMITE PREVIO SUBPROCESD [(B.2.1.1) TRAMITE PREVIO
RESPOMSABLE RESPOMSABLE
INDICADOR PORCENTAIE DE SOLICITUDES APROBADAS INDICADOR PORCENTAJE DE SOLICITUDES ANALIZADAS
FORMA DE CALCULD FORMA DE CALCULD
_ SOLICITUDES APROBADAS ;SOLICITUDES ANALIZADAS
= TOTAL SOLICITUDES TOTAL DE S0LICITUWDES
DEFINICION Determina el pu:urcerjtaje_de_sfnIlcltudes E_npru:-_t:ladas para el proceso DEFINICION Determina el pu:un:en_taje _dE_SfDlIEItLIdES E!nal_lzadas para el
de inscripcion de organizaciones. proceso de inscripcion de organizaciones.
FUENTE DE FUENTE DE
INFORMACION Conteo fisico INFORMACION Conteo fisico

LIMITE SUPERIOR

10 solicitudes

LIMITE SUPERIOR

10 solicitudes

LIMITE INFERIOR

6 solicitudes

LIMITE INFERIOR

6 solicitudes

MEDIA

8 solicitudes

MEDIA

8 solicitudes

FRECUEMNCIA DE US0 DEL INDICADOR

semanal

FRECUEMNCIA DE US0 DEL INDICADOR

semanal

Fuente: Consejo Nacional Electoral

CL1



1.M. Sistema de Indicadores para el Proceso Mejorado de Inscripcion de Organizaciones Politicas

Fichas 3y 4

Fichas técnicas de indicadores del proceso mejorado de inscripcion de organizaciones politicas

ﬂ CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
CNE

cne)

CONSEJONACIONAL ELECTORAL

[prOCESO {E.2.1) INS. DE ORGANIZACIONES POLITICAS|Céd. Ficha: 821 |lPROCESO (B8.2.1) INS. DE ORGANIZACIONES POLITICAS|Cod. Ficha: |  B.2.1
SUBPROCESD lsusPROCESO
[RESPONSABLE IRESPONSABLE
linDicADOR TIEMPO DE CICLO DEL PROCESO inDicaDoR PORCENTAJE DE FICHAS DE AFILIACION REVISADAS
FORMA DE CALCULO FORMA DE CALCULO
i=FechaFinal Proceso - Fecha Inicio Proceso i=Total de Fichas entregadas para revision - Total de Fichas norevisadas
. Determina el ti de duracién del de i iond g .
IDEFINICIDH R NIRRT R L SR e DL L B S IDEFIHI:IDH Determina el parcentzje de fichas de afiliacion revisadas.
Organizaciones pﬂ'lt”.'.ES.

FUENTE DE FUENTE DE
INFOFMACION Registros Solicitante INFORMACION Conteo fisioo

LIMITE SUPERIOR

4 dias laborables

LIMITE SUPEFRIOR

L0 fichas semanales

LIMITE INFERIOR

2 dias laborables

LIMITE INFERIOR

5 fichzs semanales

MEDIA

3 dias laborables

MEDIA

8 fichzs semanales

FRECUENCIA DE USO DEL INDICADOR semanal

FRECUENCIA DE US0 DEL NDICADOR

semanal

Fuente: Consejo Nacional Electoral

€L1
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1.2.M. Sistema de Indicadores para el Subproceso Mejorado de Verificacion de

Firmas del Proceso de Inscripcion de Organizaciones Politicas

Ficha 5

Ficha técnica de indicadores del subproceso mejorado de verificacion de firmas del proceso de

inscripcion de organizaciones politicas

/;'ﬁ\ CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
CNE

FICHA TECNICA DE INDICADORES

PROCESO (8.2.1) INS. DE ORGANIZACIONES POLITICAS|Céd. Ficha:
SUBPROCESO  |(B.2.1.2) VERIFICACION DE FIRMAS

|RESPONSABLE
INDICADOR

PORCENTAJE DE REGISTROS APROBADOS

] FORMA DE CALCULO

. REGISTROS APROBADOS
i=
TOTAL REGISTROS

lDEEINICION Determina el porcentaje de regn;trns aprobadas en la verificacion
de firmas.
FUENTE DE
INFORMACION ..
Conteo fisico
LIMITE SUPERIOR 100% de las firmas revisadas
LIMITE INFERIOR B60% de las firmas revisadas
MEDIA 80% de las firmas revisadas
FRECUEMCIA DE USO DEL INDICADOR diario cuando se desarrolla el subproceso

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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2.M. Sistema de Indicadores para el Proceso Mejorado de Inscripcion de Candidatos

Ficha 6

Ficha técnica de indicadores del proceso mejorado de inscripcion de candidatos

q CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
CNE

FICHA TECNICA DE INDICADORES

PROCESO (B.2.2) INSCRIPCION DE CANDIDATOS Cad. Ficha: B.22

SUBPROCESOD

RESPOMSABLE

INDICADOR TOTAL DE CANDIDATOS APROBADOS

FORMA DE CALCULO

i=Total de candidatos inscritos - Total de candidatos no aprobados

DEFINICION Determina el nimero de candidatos inscritos aprobados para el proceso electoral.
FUENTE DE
INFORMACION .

Registro
LIMITE SUPERIOR 1 candidatos inscrito para cada dignidad por cada organizacion politica
LIMITE INFERIOR 1 candidato por cada oreanizacion politica
MEDIA nimero de candidatos inscritos en las elecciones seccionales 2009
FRECUENCIA DE WSO DEL INDICADOR cada proceso electoral

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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2.1.M. Sistema de Indicadores para el Subproceso Mejorado de Objeciones del

Proceso de Inscripcion de Candidatos

Ficha 7
Ficha técnica de indicadores del subproceso mejorado de objeciones del proceso de inscripcion de
candidatos
ﬂ CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
FICHA TECNICA DE INDICADORES

PROCESC (B.2.2) INSCRIPCION DE CANDIDATOS Cad. Ficha: B.2.2.1
SUBPROCESD |(B.2.2.1) OBIECIOMNES

RESPONSABLE

INDICADOR PORCENTAJE DE OBJECIONES TRAMITADAS

FORMA DE CALCULO

. OBJECIONES TRAMITADAS

T rorar OBJECIONES
DEEINICION Determina el pmcentq-je r_h.a nt.:iecinnes [rz.lrnil:adas para el proceso

de inscripcion de candidatos.
FUEMTE DE
INFORMACION .
Conteo fisico

LIMITE SUPERIOR 100% de objeciones tramitadas
LIMITE INFERIOR 60% de objeciones tramitadas
MEDIA B03% de objeciones tramitadas
FRECUENCIA DE US0O DEL INDICADOR cada proceso electoral

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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2.2.M. Sistema de Indicadores para el Subproceso Mejorado de Impugnaciones del

Proceso de Inscripcion de Candidatos

Ficha 8
Ficha técnica de indicadores del subproceso mejorado de impugnaciones del proceso de inscripcion de

candidatos

//—N CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
CNE

FICHA TECMICA DE INDICADORES

PROCESO (B.2.2) INSCRIPCION DE CANDIDATOS Caod. Ficha: B.222
SUBPROCESD |(B.2.2.2) IMPUGNACIOMES
RESPOMNSABLE

INDICADOR TIEMPO TOTAL DE PROCESD

FORMA DE CALCULO
i= Fecha Final Impugnacion- Fecha Iniciolmpugnacion
DEFIMNICION
FUEMNTE DE
INFORMACION .
Registros
LIMITE SUPERIOR & dias laborables
LIMITE INFERIOR 3 dias labarables
MEDIA 5 dias laborables
FRECUEMNCIA DE USO DEL INDICADOR cada proceso electaral

Fuente: Consejo Nacional Electoral



3.M. Sistema de Indicadores para el Proceso Mejorado de Asistencia Técnica

Fichas 9y 10

Fichas técnicas de indicadores del proceso mejorado de asistencia técnica

cne)

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

cne)

CONSEJIO NACIONAL ELECTORAL

FICHA TECMICA DE INDICADORES FICHA TECMICA DE INDICADORES
PROCESD (B.2.3) ASISTENCIA TECNICA Cad. Ficha: B.2.3 PROCESO {B.2.3) ASISTENCIA TECNICA Caod. Ficha: B.2.3
SUBPROCESC SUBPROCESO
RESPOMSABLE RESPOMNSABLE
INDICADOR PORCENTAJE DE REQUERIMIENTOS REALIZADOS INDICADOR TIEMPO DE RESPUESTA PARA ASISTEMCIA TECNICA
FORMA DE CALCULOD FORMA DE CALCULO
i= TOTAL REQUERIMIENTOS REALIZADOS i= Fecha AsistenciaTécnica Realizada- Fecha Inicio
TOTAL DE REQUERIMIENTOS .
Tramite

DEEINICION Determina el porcentaje de FE_E]LIEFIF'I_'IIEr:ltDS_ realizados para el DEEINICION Determina el tiempo de dulracl_-:un del proceso de asistencia

proceso de asistencia tecnica. tecnica.
FUEMTE DE FUEMTE DE
INFORMACION Conteo fisico INFORMACION Registros

LIMITE SUPERIOR

100% de requerimientos atendidos

LIMITE SUPERIOR

8 dias laborables

LIMITE INFERIOR

80% de requerimientos atendidos

LIMITE INFERIOR

3 dias laborables

MEDIA

80% de requerimientos atendidos

MEDIA

5 dias laborables

FRECUENCIA DE USO DEL INDICADOR

mensual

FRECUEMCIA DE USO DEL INDICADOR

mensual

Fuente: Consejo Nacional Electoral

8LI1



4.M. Sistema de Indicadores para el Proceso Mejorado de Cambio de Domicilio Electoral

Fichas 11y 12

cne)

Fichas técnicas e indicadores del proceso mejorado de cambio de domicilio electoral

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

/—/—j\ CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
CNE

FICHA TECNICA DE INDICADORES

FICHA TECNICA DE INDICADORES

PROCESO (B.3.3) CAMBIO DE DOMICILIO | Céd. Ficha: [B.3.3 | PROCESO (B.3.3) CAMBIO DE DOMICILIO | Céd. Ficha: [B33
SUBPROCESO SUBPROCESO
RESPONSABLE RESPONSABLE
INDICADOR PORCENTAJE DE CAMBIOS DE DOMICILIO EFECTIVOS INDICADOR EFICIENCIA EN LOS CAMBIOS DE DOMICILIO
FORMA DE CALCULO FORMA DE CALCULO
TQTAL DE CAMBIOS DE DOMICILICQ REALIZADOS i=
j= TOTALDE CAMEBICS DE DOMICILIQ SOLICITAROS CAMEIQZ DE FOMICILIC REALIZADOE = QMEIQE REALIZADOT CON ERRORED
TOTALDE CAMEIOF DELOMICILIO FOLICITADOS |

DEFINICION Determina el porcentaje de cambios de domicilio realizados. DEFINICION Determina la eficiencia en los cambios de domicilio realizados.
FUENTE DE INFORMACION Registro FUENTE DE INFORMACION Registros
LIMITE SUPERIOR 100% cambios realizados LIMITE SUPERIOR 100% de eficiencia
LIMITE INFERIOR 60% cambios realizados LIMITE INFERIOR 60% de eficiencia
MEDIA 80% cambios realizados MEDIA 80% de eficiencia
FRECUENCIA DE USO DEL INDICADOR | Trimestral FRECUENCIA DE USO DEL INDICADOR Trimestral

Fuente: Consejo Nacional Electoral

oLl
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5.M. Sistema de Indicadores para el Proceso Mejorado de Sufragio

Ficha 13

Ficha técnica de indicadores del proceso mejorado de sufragio

ﬁ CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
CNE

FICHA TECNICA DE INDICADORES

PROCESO (B.3.1) SUFRAGIO Cad. Ficha: B31

SUBPROCESD

RESPOMNSABLE

INDICADOR FORCENTAJE DE ASISTENTES A SUFRAGAR

FORMA DE CALCULO

CANTIDAD DE PERSONAS QUE SUFRAGARON
TOTAL DEL PADRON ELECTORAL

DEFINICION Determina el porcentaje de personas que sufragaron.
FUEMTE DE i

INFORMACION Conteo fisico

LIMITE SUPERIOR 100% de asistentes

LIMITE INFERIOR 80% de asistentes

MEDIA 20% de asistentes

FRECUEMNCIA DE LSO DEL INDICADOR cada proceso electoral

Fuente: Consejo Nacional Electoral



Fichas 14y 15

Fichas técnicas de indicadores del proceso mejorado de escrutinio

6.M. Sistema de Indicadores para el Proceso Mejorado de Escrutinio

cne)

CONSEID NACIOMAL ELECTORAL

cne)

CONSEND NACIONAL ELECTORAL

FICHA TECNICA DE INDICADORES FICHA TECNICA DE INDICADORES

PROCESO (B.2.2) ESCRUTINIO |céa. Ficha: 822 |proceso {B.2.2) ESCRUTINIO Cid. Ficha: B32
SUBPROCESD [lsusproCESO

RESPONSABLE |rResponsABLE
[noicapor  |miEmPo ToTAL DE EsCRUTINID {inpicapor EFECTIVIDAD DE RESULTADOS ELECTORALES FINALES

FORMA DE CALCULD FORMA DE CALCULD
i= Fecha Final Escrutinio- Fecha Inicio Escrutinio i=Tiempos de Resukados electomles 2002 - Tiempo de Resultados Electorakes 2014
DEFINICION Determina el tiempo total del proceso de escrutinio en DEFINICION Determina la efectividad de los resultados electorales finales
'ﬂ-EP-EI'Iﬂ'EI'I{IB'EhE{tO!’aL I

FUENTE DE FUENTE DE )

INFORMACION Registros INFORMACION Ragiatros

LIMITE SUPERIOR 10 dias LIMITE SUPERIOR 10 dias

LIMITE INFERIOR 2 dias LIMITE INFERIOR 2 dias

MEDHA 3 dias MEDIA 3 dias

FRECUENCIA DE WSO DEL INDICADOR cada proceso electoral FRECUENCIA DE USO DEL INDICADOR cada proceso electoral

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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7.M. Sistema de Indicadores para el Proceso Mejorado de Comunicacion de los productos y servicios del CNE a los Ciudadanos y

Organizaciones Politicas

Fichas 16 y 17

Fichas técnicas de indicadores del proceso mejorado de comunicacion de los productos y servicios del cne a los ciudadanos y organizaciones politicas

cne)

cne)

CONSEJO NACIOMAL ELECTORAL

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

FICHA TECNICA DE INDICADORES FICHA TECNICA DE INDICADORES
PROCESD (B.1.1) COMUNICACION Cad. Ficha: B.1.1 PROCESO (B.1.1) COMUNICACION Cad. Ficha: B.1.1
SUBPROCESD SUBPROCESD
RESPOMNSABLE RESPOMNSABLE
INDICADOR TIEMPO TOTAL DE PROCESO INDICADOR PORCENTAIE DE PLANES DE COMUNICACION REALIZADOS
FORMA DE CALCULO FORMA DE CALCULO
i= Fecha Final Proceso - Fecha Inicio Proceso i= PLANES DE COMUNICACION REALIZADOS
TOTAL DE PLANES DE COMUNICACION PROGRAMADOS
DEFINICION Determina el tiempo total del proceso de comunicacion. DEFIMICION Determina el porcentaje de planes de comunicacion realizados.
FUENTE DE FUENTE DE
INFORMACION . INFORMACION )
Registros Registros

LIMITE SUPERIOR 5 dias laborables LIMITE SUPERIOR 100% de planes programados

LIMITE INFERIOR

2 dias laborables

LIMITE INFERIOR

60% de planes programados

MEDIA

3 dias laborables

MEDIA

70% de planes rogramados

FRECUEMCIA DE U5S0 DEL INDICADOR

semanal

FRECUENCIA DE US0 DEL INDICADOR

mensual

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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4.1

4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El andlisis de los procesos se realizo solo para los procesos criticos de la cadena de
valor de la Matriz del Consejo Nacional Electoral que tienen un impacto en el

servicio debido a que el estudio de esta tesis estd enfocado solo a esos procesos.

Se procedié con la identificacion de los procesos para lo cual se obtuvo como
resultado el inventario de procesos contemplando los macro procesos, procesos,
subprocesos o actividades por producto; obteniendo la seleccion de los procesos

claves.

Se planted la aplicacion practica de la metodologia de procesos, para lo cual se

efectuo el relevamiento de informacion de los procesos de las areas involucradas.

El levantamiento de los procesos se lo realiz6 con los duefios de los procesos, lo cual
fue muy relevante ya que se pudo obtener una informacion confiable para el

mejoramiento de los mismos.

El anélisis de valor agregado aport6 a identificar las actividades de los procesos que

no agregaban valor y por lo tanto debian ser eliminadas.

Para el mejoramiento de los procesos se tomd en cuenta los resultados estadisticos
del valor agregado actual vs el mejorado obteniendo de esta manera una informacion

de calidad lo cual fue fundamental para el mejoramiento de los procesos.

Para cada indicador se desarrolld una ficha en la que se detalld el nombre del
indicador, la forma de calculo, responsable, frecuencia de medicion, y los respectivos

limites de desempeio para de esa manera tener indicadores claros de gestion.
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Se reviso la organizacion y funciones, observando que las distintas areas de la matriz
del Consejo Nacional Electoral, es una estructura funcional por lo que se plantea
implementar bajo la filosofia de procesos, con el fin de optimizar los recursos
disponibles incidiendo en la mejora de la productividad de la Matriz del Consejo

Nacional Electoral, para lo cual se plantea el enfoque a los procesos.

Se cumple la hipotesis planteada en el trabajo de investigacion porque el analisis de
los procesos del Consejo Nacional Electoral permiten identificar los problemas que
afectan al desempeno de las distintas areas los cuales pueden ser solucionados, a
través de un mejoramiento de los procesos que ayuden al cumplimiento de las metas

y estrategias de la organizacion.

La ausencia de procesos bien definidos produce perdidas de recursos tanto
financieros como el desgaste del recurso humano lo cual da como resultado una

gestion ineficiente y desorganizada.

RECOMENDACIONES

Gestionar la implementacion de la sistematizacion de procesos que permita que
todas las areas estén interconectadas para conocer de los avances administrativos que

cada una obtenga.

Utilizar este trabajo de investigacion en la Matriz del Consejo Nacional Electoral
como guia para plantear la organizacioén por procesos y encaminar su implantacion a

todas las unidades administrativas.

Poner en practica lo investigado en esta tesis en la Matriz del Consejo Nacional
Electoral para cooperar al desarrollo y el cumplimiento de los objetivos de la

institucion.

Contratar personal con experiencia en procesos y la formacién académica necesaria
para el area de procesos y calidad para el desarrollo del mejoramiento de los

Pprocesos.
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Desarrollar planes de capacitacién organizados que involucren un calendario con
fechas determinadas y temas especificos a ser impartidos en las areas involucradas en

temas de procesos.

Se recomienda utilizar los manuales realizados para capacitar al personal de las

distintas areas en los procesos.

Poner en practica los indicadores ya que de esta manera se puede valorar el
desempefio en los distintos procesos mejorados y asi se puede tener una idea clara de

la gestion que se esté realizando.

Monitorear continuamente que se cumpla correctamente la ejecucion de los procesos,
para que la entrega de los distintos productos se lo haga en los tiempos y fechas

establecidas

Establecer estrategias para generar relaciones de apoyo y desarrollo entre las areas

para llegar acuerdos de servicio que agiliten la entrega del producto final.

Aprovechar la gestion administrativa y pedir apoyo técnico a otras entidades del

gobierno que ya hayan fomentado un sistema de gestion por procesos.

Emplear los conocimientos, competencias de los empleados y el trabajo en equipo

para cumplir con las metas y objetivos planteados por la institucion.
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Informacioén del Proceso

TABLA1
INFORMACION DEL PROCESO

CODIGO DEL MANUAL: M

MACRO PROCESOS: Gestidn de Organizacidn Politicas

PROCESO: Inscripcidn de Organizaciones Politicas

TIPO DE PROCESO: [ Gobernante M Sustantivo 1 Adjetivo
TIPO DE MANUAL: [ Organizacional I Técnico Eopczlétii;aiz Ztos
ESTATUS DEL MANUAL: M Propuesto O Aprobado (1 Publicado
FECHA DE ELABORACION: 17 — Abril — 2014

FECHA DE APROBACION:

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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Aprobacion
TABLA 2
APROBACION

Version .

o Nombre Cargo Firma
Original

ELABORADO
POR:

APROBADO
POR:
APROBADO
POR:

Fuente: Consejo Nacional Electoral

Control de Cambios

TABLA 2
CONTROL DE CAMBIOS

. Fecha de Descripcion de Elaborado por: Aprobado por:
Version e —_—r T
Modificacion

a Modifiacien

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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1. ALCANCE

El proceso de Inscripcion de Organizaciones Politicas, abarca tres subprocesos, que se
describen a continuacion; y los cuales contienen las actividades desde el ingreso de la
solicitud de inscripcion de la organizacion politica hasta la aprobacién o negacién del

mismo.
e Tramite Previo

e Tramite de Inscripcion

e Verificacion de Firmas

2. OBJETIVO

Detallar todas las actividades del proceso de Inscripcion de Organizaciones Politicas, con
la finalidad de tener una vision clara y un enfoque de proceso definido que fomente la

mejora continua.

3. MARCO LEGAL

e Constitucion de la Republica.

e Ley Orgénica Electoral y de Organizaciones Politicas de la RepUblica del
Ecuador, Cddigo de la Democracia.

e Codificacion del Reglamento para la Inscripcidn de Partidos, Movimientos
Politicos y Registro de Directivas.

e Reglamento de Verificacion de Firmas.

e Instructivo para la presentacion, ingreso y validacion de documentacién, de

respaldo para la Inscripcion de Organizaciones Politicas.
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4. POLITICAS

4.1 Es responsabilidad de cada funcionario autorizado del proceso de verificacion de
firmas, asumir la totalidad de los actos registrados bajo el Nombre de Usuario y
Contrasefia asignada.

4.2 La Direccion Nacional de Organizaciones Politicas, se encargara del anélisis
documental y de los procesos de verificacion de firmas de las Organizaciones Politicas
nacionales y del exterior, con el apoyo técnico de la Direccion Nacional de Informatica

Electoral.

4.3 Las Delegaciones Provinciales a través del Responsable de Organizaciones Politicas se
encargara dentro del proceso de verificacion de firmas hasta la actividad de escaneo
de los movimientos politicos provinciales, cantonales y parroquiales, con el apoyo del

responsable de Informatica Electoral de la correspondiente Delegacion.

4.4 Las Delegaciones Provinciales deberan enviar la documentacion fisica a la matriz del

CNE inmediatamente terminada la actividad de escaneo.

4.5 La notificacion a los delegados de los procesos de Verificacion de firmas, de los
Movimientos Nacionales y del Exterior, estara a cargo de la Direccion Nacional de
Organizaciones Politicas y en el caso de los Movimientos jurisdiccionales, las

Secretarias de las Delegaciones Provinciales.

4.6 Por cada jornada del proceso de verificacion de firmas se suscribira el acta de inicio y
de cierre de cada jornada, entre los funcionarios responsables del proceso y los

delegados de la organizacion politica.
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4.7 El Consejo Nacional Electoral, deberd ingresar los datos constantes en las fichas de
afiliacion y/o formularios de adhesion de las organizaciones politicas en el sistema

informaético.

4.8 Las Secretaria General y las secretarias de las Delegaciones Provinciales, seran
responsables de la recepcion de los documentos y expedientes de inscripcion de las
organizaciones politicas, para lo cual se dejara constancia en el acta entrega de
recepcion de la documentacién provisional. Ademas seran las responsables de verificar
que la documentacion fisica corresponda con la presentada en el formato digital
(simbolo de la OP).

4.9 El contenido del presente manual basara su aplicacion en la siguiente normativa:

- Codificacion del Reglamento para la Inscripcion de Partidos,

- Movimientos Politicos y Registro de Directivas.

- Reglamento de Verificacion de Firmas.

- Instructivo para la presentacion, ingreso y validacion de documentacion, de

respaldo para la Inscripcion de Organizaciones Politicas.
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5. USUARIOS

Los usuarios que intervienen en el proceso de inscripcién de organizaciones politicas, se

los ha clasificado de acuerdo a su rol.

TABLA 4

USUARIOS
ROL

FUNCIONARIOS DE LA
DIRECCION NACIONAL
DE ORGANIZACIONES
POLITICAS
FUNCIONARIOS DE
ORGANIZACIONES
POLITICAS EN LAS
DELEGACIONES
PROVINCIALES
SECRETARIA GENERAL
(CNE Matriz y Delegaciones
Provinciales)

PLENO CONSEJO
NACIONAL ELECTORAL

DIRECCION NACIONAL
DE INFORMATICA

RESPONSABILIDAD

Responsable del proceso de inscripcion de organizaciones politicas
nacionales, del exterior y de los movimientos politicos a nivel jurisdiccional
CNE Matriz; y responsable de la asesoria y seguimiento de los procesos de
inscripcion de los movimientos politicos a nivel jurisdiccional.

Responsable de los procesos de escaneo de movimientos politicos

provinciales, cantonales y parroquiales.

Responsables de la recepcion de los expedientes de inscripcion de las
Organizaciones Politicas nacionales y de la recepcion de expedientes
remitidos por las Delegaciones Provinciales.

Responsable de las resoluciones de los procesos de inscripcion de las
organizaciones nacionales, regionales, distritales, provinciales, cantonales,
parroquiales y de la circunscripcién del exterior.

ASESORES JURIDICOS Apoyo en la toma de decisiones para el andlisis de la informacién.

Responsable del apoyo técnico a los procesos de inscripcion de

Organizaciones Politicas que ejecuta la Direccion Nacional de

Organizaciones Politicas y Delegaciones Provinciales.

Fuente: Consejo Nacional Electoral




cne)

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

MANUAL DE PROCESOS DE INSCRIPCION
DE ORGANIZACIONES POLITICAS

1M

Version: 1.0

RESPONSABLE DE APLICACION

| DIRECCION NACIONAL DE ORGANIZACIONES POLITICAS

MATRIZ DE DEFINICION DEL PROCESO

GRAFICO 1
MATRIZ DE

DEFINICION DEL PROCESO

Proceso:  Inscripcion  de
Organizaciones Politicas.

Solicitud de Subprocesos:

inscripcion
la

Organizacién

Politica

o] e Tramite previo

e Tramite de
inscripcion
Verificacion de
firmas
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7.

DESCRIPCION DEL PROCESO

Nombre: Inscripcion de Organizaciones Politicas

Cadigo:

CNE-GOP-P001




1M

Version: 1.0

c@ MANUAL DE PROCESOS DE INSCRIPCION DE ORGANIZACIONES POLITICAS

[ CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

RESPONSABLE DE APLICACION | DIRECCION NACIONAL DE ORGANIZACIONES POLITICAS.

7.1 TRAMITE PREVIO

Caodigo Subproceso: CNE-GOP-P001-S001
GRAFICO 2
DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO DE TRAMITE PREVIO

TRAMITE PREVIO
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7.1.1 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
1. Recibir documentos
Secretaria del CNE o de la Delegacion Provincial inicia el proceso de Tramite Previo con

la recepcién de documentos entregados por la Organizacion Politica. Los documentos que

debera receptar son:

Solicitud de inscripcion

Datos Generales del Representante y la Organizacion Politica

Estatuto Régimen Organico, segun corresponda; v,

Principios ideoldgicos

2. Generary Enviar memorandum

Una vez recibidos los documentos, Secretaria General o Secretaria de la Delegacion
Provincial generard y remitird un memorandum a la Direccidbn Nacional de
Organizaciones Politicas o al Responsable de Organizaciones Politicas en las
Delegaciones Provinciales, indicando la solicitud de inscripcidbn de una nueva

organizacion politica y remitird los documentos.

3. Validar informacion

La Direccion Nacional de Organizaciones Politicas o el representante de Organizaciones
Politicas de las Delegaciones Provinciales recibiran el memorandum y documentacion, y
validaran que la documentacién entregada por la organizacion politica cumpla con todos

los requisitos establecidos en la normativa.
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4. Generary enviar informe

El Director Nacional de Organizaciones Politicas o el responsable de Organizaciones
Politicas de la Delegacion Provincial, generara un informe técnico del cumplimiento de las
formalidades de los documentos presentados en el tramite, para conocimiento del Pleno del
CNE o del Director de la Delegacion Provincial para el tramite de las solicitudes de las

Organizaciones Politicas, segun corresponda.

5. Enviar informe al Pleno o al Director de la Delegacion

El Secretario General del CNE o de la Delegacion Provincial remitira el informe al Pleno
en caso de organizaciones politicas nacionales o del exterior; o al Director Provincial en el
caso de organizaciones politicas provinciales, cantonales o parroquiales

6. Entregar clave y formularios secretaria

En caso de obtener una resolucion favorable Secretaria General o la Secretaria del
Delegacion Provincial, procederd con la entrega de la clave para que la OP pueda
descargarse los formularios de adhesion o fichas de afiliacion.

7. Firmar acta de entrega secretaria

Secretaria General o la Secretaria del Delegacion Provincial procedera a la subscripcion

del acta de entrega - recepcion de fichas de afiliacidn, adherentes permanentes y adherentes

segun corresponda a la Organizacion Politica solicitante.
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7.2. TRAMITE DE INSCRIPCION DE LA ORGANIZACION POLITICA

Caodigo Subproceso:CNE-GOP-P001-S002

GRAFICO 3
DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO DE INSCRIPCION DE LA ORGANIZACION POLITICA

INSCRIPCION ORGANIZACION POLITICA
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7.2.1. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. Recibir formularios y documentos

El proceso de Tramite de Inscripcion iniciara en Secretaria General o Secretaria de la
Delegacion Provincial, cuando el funcionario recepte los formularios de firmas y/o de ser
el caso el expediente con la documentacion basica necesaria para la inscripcion de la

Organizacion Politica solicitante.

2. Llenar lista de verificacion

Previo a la subscripcion del acta entrega de informacion provisional los funcionarios
responsables de las Secretarias procederan a ingresar la lista de requisitos presentados por
la Organizacion Politica en el sistema informatico del Consejo Nacional Electoral,

adicional se creara un acta de verificacion.

3. Notificar inicio de proceso

El funcionario de la Secretaria General o Secretaria de la Delegacion Provincial notificara
por escrito a los delegados de la Organizacion Politica el dia y la hora en la que se llevara a
cabo el proceso de verificacion fisica de los formularios entregados y de la verificacion de

firmas.

4. Revisar inventario fisico

Los funcionarios responsables encargados del proceso procederan a revisar las fichas de
afiliacion y/o formularios adhesion entregados, contando con la presencia de los delegados
de la Organizacion Politica solicitante. Esta revision tiene como finalidad identificar
formularios fisicos que no correspondan a la organizacién solicitante 0 que no se
encuentren en condiciones de ser procesados, como por ejemplo: formularios ilegibles,

formularios en blanco, entre otros.
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5. Validar firmas

Posterior al inventario fisico, se procederd a la ejecucion del siguiente subproceso donde se

verificaran las firmas, el cual posee un tiempo plazo de ejecucion.

6. Creary enviar informe de resultados

Los funcionarios responsables de la Secretaria General o Secretaria de la Delegacion

Provincial elaboraran el informe de analisis documental.

7. Analizar resultados

El Pleno o el Director Provincial segun corresponda, analizaran los informes de resultados

del subproceso de verificacion de firmas.

8. Emitir resolucion

El Pleno o el Director Provincial segun corresponda, emitiran una resolucion en base a los

informes técnicos presentados por los responsables de los procesos.

9. Notificar resultados secretaria, informando aprobacion o no, se reinicia proceso

El funcionario de la Secretaria General o Secretaria de la Delegacidn Provincial notificara
por escrito a los delegados de la Organizacion Politica, sobre la resolucion tomada por el
Pleno o el Director Provincial, si el resultado es la aprobacién de la inscripcion se procede

a la creacidn del acta de aprobacion, caso contrario se reinicia el proceso.
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10. Crear acta de inscripcién aprobada

El funcionario de la Secretaria General o Secretaria de la Delegacion Provincial, procedera
a crear un acta donde conste la aprobacién de la inscripcion de la organizacion politica,
basandose en el resultado tomado por el Pleno o el Director Provincial.

11. Recibir acta aprobada

El representante legal de la Organizacion Politica sera notificado con el acta de aprobacion

de inscripcion, acto seguido se haré constancia mediante la firma de recibido.
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7.3. VERIFICACION DE FIRMAS

Caodigo Subproceso: CNE-GOP-P001-S003
GRAFICO 4
DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO DE VERIFICACION DE FIRMAS
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7.3.1. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. Organizar fichas

Los administradores del sistema informético nacional y de las Delegaciones Provinciales
designaran por escrito a él o los funcionarios encargados de la organizacion y custodia de
las fichas de afiliacion y/o formularios de adhesién.

2. Escanear fichas

El proceso de verificacion de firmas se realizara coordinadamente con la Direccion
Nacional de Informatica, los funcionarios designados iniciaran con el escaneo de fichas de
afiliacion y/o formularios identificados como correctos utilizando como método de control
un acta de verificacion de fichas escaneadas. Se revisard si el escaneo obtenido es el

adecuado, caso contrario se re escanea la ficha.

3. Configurar parametros y cortar imagenes

Una vez que se hayan configurado los parametros, los administradores del sistema

procederan a realizar el corte automatico de las imagenes.
4. Indexar
Los funcionarios encargados del proceso de verificacion de firmas procederan a la

indexacion de los formularios en el sistema, ingresando los nimeros de cédula constantes

en cada registro. Se revisara si la indexacion es correcta, caso contrario se re indexa.
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5. Cruce de informacion

Si la verificacion de la indexacion es correcta se procederd a realizar el cruce de
informacién, donde se verificard que las y los ciudadanos que constan en calidad de
afiliados o adherentes a la Organizacion Politica solicitante, se encuentren empadronados

en la correspondiente jurisdiccion; repetidos en otra Organizacion Politica.

6. Generar acta de entrega

Los responsables de los procesos de verificacion de firmas remitiran el informe de escaneo
y adjuntaran en medio magnético las imagenes digitalizadas que serviran para la
subscripcion del acta de entrega recepcion definitiva por parte de las secretarias una vez
concluida la fase de indexacion. Si el registro no es valido se procede a archivarlo en la

base de datos.

7. Comparacion visual de firmas

Los verificadores procederan con la comparacion visual de firmas. Si la comparacion no es

efectiva se procede a archivarlos en la base de datos.
8. Generar informe final consolidado
Los administradores generaran del sistema un reporte de resultados finales del proceso, el

cual contendra el nimero de firmas aceptadas y rechazadas, repetidas en la misma

Organizacion Politica y total de registros procesados, etc.
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9. Recibiry enviar informe

El funcionario de la Secretaria General o Secretaria de la Delegacion Provincial, recibira
el informe final consolidado y lo remitira al el Pleno.

10. Emitir resolucion

El Pleno del Consejo Nacional Electoral emitird la resolucion correspondiente de
otorgamiento o no de la personeria juridica de las organizaciones politicas nacionales,
regionales, distritales, provinciales, cantonales, parroquiales; y de la circunscripcion

especial del exterior.

11. Notificar resultados

Las secretarias notificaran a los representantes de las Organizaciones Politicas las
resoluciones emitidas por el Pleno. Si el requerimiento es desaprobado el informe se remite

al Pleno nuevamente para que tome una decision alternativa para la Organizacion Politica.

12. Entregar personeriay formularios secretaria

El Consejo Nacional Electoral, otorgara la personeria juridica a las Organizaciones
Politicas que cumplan los requisitos constitucionales, legales, reglamentarios e
instrucciones. Con lo cual pueden proseguir con el proceso de Inscripcion de

Organizaciones Politicas.
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8. INDICADORES DE GESTION

Fichas 1y 2

Fichas técnicas de indicadores del subproceso mejorado de tramite previo del proceso de inscripcion de organizaciones politicas

cne)

COMNSEJO NACIOMNAL ELECTORAL

cne)

COMSEJO NACIONAL ELECTORAL

FICHA TECMNICA DE INDICADORES

FICHA TECNICA DE INDICADORES

PROCESC (B.2.1) IN5. DE ORGAMNIZACIONES PDL]TICAﬂCc'H:i. Ficha: 5211 PROCESC (B.2.1) INS. DE ORGANIZACIOMNES PCIL’ITIEZAEiCl:'rd. Ficha: B.21.1
SUBPROCESD (B.2.1.1) TRAMITE PREVIO SUBPROCESC {B.2.1.1) TRAMITE PREVIO

RESPOMSABLE RESPOMSABLE

INDICADCR PORCENTAJE OE SOLICITUDES APROBADAS INDICADCR FORCEMTAJE DE SOLICITUDES AMALIZADAS

FORMA DE CALCULO

FORMA DE CALCULO

SOLICITUDES APROGADAS
TOTAL SOLICITUDES

SOLICITUDES ANALIZADAS
TOTAL DE SOLICITUDES

DEFIMICIHOM B Rt . _
de iNnscripciaon de organizaciones.

Dretermina el porcentaje de solicitudes aprobadas para el proceso

DEFIMICHO™M

proceso de inscripcion de organizaciones.

Determina 1 porcentaje de solicitudes analizadas para el

FUEMNTE DE
INFORMACION

Conteo fisico

FUEMNTE DE
INFORMACION

Conteo fisico

LIMITE SUPERIOR 10 sclicitudes

LIMITE SUPERICDR

10 solicitudes

LIMITE INFERIMDR & solicitudes

LIMITE INFERIOR

6 solicitudes

ME DA 8 solicitudes

MWE DA

8 solicitudes

FRECUEMNCIA DE USO DEL INDICADOR semanal

FRECUEMNCIA DE USO DEL INDICADOR

semanal

Fuente: Consejo Nacional Electoral
Elaborado por: Carlos Ruiz Davila
Fichas3y4

Fichas técnicas de indicadores del proceso mejorado de inscripcion de organizaciones politicas
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FICHA TECNICA DE INDICADORES FICHA TECNICA DE INDICADORES
|prOCESO {B.2.1) INS. DE ORGANIZACIONES POLITICAS|Céd. Ficha: |  B.21  [PROCESO {B.2.1) INS. DE ORGANIZACIONES POLITICAS|Cod. Ficha: | B.21
SUBPROCESO SUBPROCESO
|[RESPONSABLE |RESPONSABLE
[inDicaDor TIEMPO DE CICLO DEL PROCESO linDicaDOR PORCEMTAJE DE FICHAS DE AFILIACION REVISADAS
FORMA DE CALCULO FORMA DE CALCULD
i= Fecha Final Proceso - Fecha Inicio Proceso i= Total de Fichas entregadas para revision - Total de Fichas no revisadas
) Determi I ti ded iGn del dei ipcion d ] .
IDEFIHIEIDH stermina el fiempo e duracion 4! proceso de inscnpaon €2 serinicion Determina el porcentaje de fichas de afiliacion revisadas.
Organizaciones pGlllICES_

FUENTE DE FUENTE DE
INFORMACION Registros Solicitante INFORMACION Conteo fisico

LIMITE SUPERIOR

4 dias laborables

LIMITE SUPERIOR

10 fichas semanales

LIMITE INFERIOR

2 dias laborables

LIMITE INFERIOR

5 fichas semanales

MEDIA

3 dias laborables

MEDIA

8 fichas semanales

FRECUENCIA DE US0O DEL INDICADOR

semanal

FRECUENCIA DE US0O DEL INDICADOR

semanal

Fuente: Consejo Nacional Electoral

Elaborado por: Carlos Ruiz Davila
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Ficha 5
Ficha técnica de indicadores del subproceso mejorado de verificacion de firmas del proceso de inscripcion

de organizaciones politicas

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

PP e
NCADVC -

e A = S T e 'y et

PROCESO (B.2.1) INS. DE ORGANIZACIONES POLITICAS|Cod. Ficha:
SUBPROCESO [(B.2.1.2) VERIFICACION DE FIRMAS
RESPONSABLE
INDICADOR

PORCENTAJE DE REGISTROS APROBADOS

._REGISTROS APROBADOS
TOTAL REGISTROS

DEFINIION Determina el porcentaje de regl-stros aprobadas en Iz verificacion
de firmas.

FUENTE DE

INFORMACION i

I Conteo fisico

LIMITE SUPERIOR 100% de las firmas revisadas

LIMITE INFERIOR 60% de las firmas revisadas

'MEDIA 80% de las firmas revisadas

'FRECUENCIA DE USO DEL INDICADOR diario cuando se desarrollz el subprocesd

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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9. GLOSARIO DE TERMINOS

e Proceso: Conjunto de actividades, repetibles, medibles, controlables y cuantificables,
que transforman elementos de entrada en un producto o servicio para un cliente en
particular mediante la agregacion de valor, que obedece a un marco legal y que

consume recursos especificos.

e Subproceso: Un subproceso es un proceso en si mismo, cuya funcionalidad es parte

de un proceso mas grande.
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Informacioén del Proceso

TABLA1
INFORMACION DEL PROCESO

CODIGO DEL MANUAL: 2M

MACRO PROCESOS: Gestidn de Inscripcidn de Candidatos

PROCESO: Inscripcién de Candidatos

TIPO DE PROCESO: [ Gobernante M Sustantivo (1 Adjetivo
TIPO DE MANUAL: [ Organizacional O Técnico Eopczlétii;aiz r:'tos
ESTATUS DEL MANUAL: M Propuesto O Aprobado 1 Publicado
FECHA DE ELABORACION: 18 — Abril — 2014

FECHA DE APROBACION:

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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Aprobacion
TABLA 2
APROBACION

Version Original Nombre Direccion

ELABORADO
POR:

APROBADO POR:

APROBADO POR:

APROBADO POR:
APROBADO POR:
Fuente: Consejo Nacional Electoral

Control de Cambios

TABLA 3
CONTROL DE CAMBIOS

Elaborado por: Aprobado por:
Fechade | Descripcion de la aborado por probado por

Version e Y

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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1.ALCANCE

El proceso de Inscripcién de Candidatos, abarca tres subprocesos, que se describen a
continuacion; y los cuales contienen actividades desde el ingreso de la solicitud de la
creacion del usuario, hasta la aprobacién o negacion de la inscripcion  de la candidatura.

e Creacion del usuario
e Objeciones

e Impugnaciones

2. OBJETIVO

Detallar todas las actividades del proceso de Inscripcion de Candidatos, con la finalidad de
tener una vision clara y un enfoque de proceso definido que fomente lamejora continua.

3. MARCO LEGAL

e Constitucion de la Republica.

e Ley Orgénica Electoral y de Organizaciones Politicas de la RepUblica del
Ecuador.

e Cddigo de la Democracia.

e Reglamento de Calificacion de Candidatas y Candidatos de eleccidén popular

e Instructivo para la presentacion, ingreso y validacién de documentacién, de

respaldo para la Inscripcion de candidatos.
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4. POLITICAS

4.1 Es responsabilidad de cada funcionario autorizado del proceso de inscripcion de
candidatos, asumir la totalidad de los actos registrados bajo el Nombre de Usuario y

Contrasefia asignada.

4.2 La Direccion Nacional de Organizaciones Politicas; se encargara del anélisis

documental y de la ejecucidn de los procesos de inscripcion de candidatos.

4.3 En Delegaciones Provinciales la Junta Provincial Electoral es responsable y se

encargara del proceso de inscripcion de candidatos.

4.4 La Coordinacion General de Asesoria Juridica, se encargara del analisis documental y

de los procesos de objeciones e impugnaciones.

4.5 Las Delegaciones Provinciales deberan enviar la documentacion original fisica a la
Matriz del CNE, inmediatamente terminada la actividad de inscripcion de candidatos,

objeciones e impugnaciones.

4.6 La Secretaria General de CNE Matriz y la Secretaria de la Junta Provincial Electoral,
seran las responsables de la recepcidén de los documentos y expedientes de inscripcion
de candidatos, objeciones e impugnaciones, para lo cual se entregara un recibido como

constancia de los documentos receptados.

4.7 El contenido del presente manual basara su aplicacion en:

¢ Reglamento para inscripcién y calificacion de candidatas y candidatos de

eleccion popular.
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5. USUARIOS

Los usuarios que intervienen en el proceso de inscripcion de candidatos, se los ha
clasificado de acuerdo a su rol.

TABLA 4
USUARIOS

ROL RESPONSABILIDAD

Responsables de la ejecucion del proceso de inscripcion de

FUNCIONARIOS DE LA

DIRECCION NACIONAL
DE ORGANIZACIONES

POLITICAS

candidatos, a nivel jurisdiccional CNE Matriz, y del
exterior, son responsables de brindar asesoria y
seguimiento del proceso de inscripcion de candidatos a
nivel nacional a través de las Delegaciones Provinciales.
FUNCIONARIOS

RESPONSABLES DE

ORGANIZACIONES Responsables de ejecutar los procesos de inscripcion de
POLITICAS EN LAS candidatos, provinciales, cantonales y parroquiales.
DELEGACIONES

PROVINCIALES

SECRETARIA GENERAL » ; .
Responsables de la recepcion de los expedientes, o solicitud

(CNE Matriz y Delegaciones

- de inscripcion de candidatos nacionales y provinciales.
Provinciales)

PLENO DEL CONSEJO Responsables de emitir resoluciones de aprobacion o
negacion de inscripcion de candidatos, nacionales.

FUNCIONARIOS DE LA Responsables de brindar soporte juridico en la ejecucion de
COORDINACION los procesos de inscripcion de candidatos, objeciones y
GENERAL DE ASESORIA impugnaciones de las organizaciones y movimientos

JURIDIA politicos.

. Responsables del apoyo informatico a los procesos de
DIRECCION NACIONAL

. inscripcion de candidatos, que ejecuta la Direccion
DE INFORMATICA

Nacional de Organizaciones Politicas y Delegaciones
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JUNTA PROVINCIAL
ELECTORAL

EQUIPO DE REVISION DE
LA COORDINACION

GENERAL DE ASESORIA
JURIDICA

EQUIPO DE REVISION DE
LA DIRECCION
NACIONAL DE
ORGANIZACIONES
POLITICAS

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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6. MATRIZ DE DEFINICION DEL PROCESO

GRAFICO 1
MATRIZ DE DEFINICION DEL PROCESO DE INSCRIPCION DE

CANDIDATOS

Resolucion del
Pleno o Junta
Provincial

Proceso: Inscripcion
Candidatos de las

Solicitud de e -
Organizaciones Politicas.
Electoral con la

aprobacion o
negacion de la
Candidatura

creacion de Subprocesos:
el e  Creacion del usuario
e Objeciones
e Impugnaciones

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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DESCRIPCION DE PROCESOS

7.1

INSCRIPCION DE CANDIDATOS
Codigo:CNE-GOP-P002

GRAFICO 2

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE INSCRIPCION DE CANDIDATOS

INSCRIPCION DE CANDIDATOS

COORDINACION
GENERAL

REPRESENTANTE

SECRETARIA

DIRECCION
PROVINCIAL

DIRECCION
NACIONAL

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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7.1.1 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. Llenar e imprimir solicitud

El requirente ingresara a la pagina web del CNE, donde registrara la informacion que
contenga la solicitud de entrega de clave, para poder inscribir a los candidatos y

posteriormente grabar en el sistema.

2. Enviar documentacion y solicitud

El requirente enviara a la Secretaria General del CNE o la Secretaria de la Delegacion

Provincial los siguientes documentos:

e Solicitud de entrega de clave impresa del internet
e Permiso notariado de la Organizacion Politica para realizar el tramite
e Copia de la cédula del solicitante

e Datos Generales del Representante como:

e Nombres completos

e Direccion

e E- mail

e Teléfonos

e Datos de la Organizacién Politica como:

e Nombre de la Organizacion Politica

e Simbologia

e Teléfonos

e E- mail

e Direccion
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3. Recibir y validad solicitud

La Secretaria General del CNE o la Secretaria de la Delegacion Provincial, iniciara el
proceso de creacion de usuario con la recepcion y validacién de la documentacion, del
representante legal de la organizacién politica solicitando la clave para la inscripcién de

candidatos. Si la documentacion estd incompleta el proceso se reinicia.

4. Generar clave secretaria

La Secretaria General del CNE o la Secretaria de la Delegacion Provincial, generara la

clave para que el requirente tenga acceso al sistema.

5. Notificar a la organizacion

Los responsables de la creacion del usuario de la Direccién Nacional de Organizaciones
Politicas en caso de que se apruebe o no la entrega de la clave se le notificara a la

Organizacion Politica por medio del mail entregado por el requirente.

6. Notificar nd6mina de candidatos inscritos

Una vez que se emitio el recibido de los documentos, Secretaria de la Junta Provincial
Electoral publicard en el lapso de un dia la némina de los candidatos inscritos de las
organizaciones politicas para conocimiento de la ciudadania en general, esta publicacién se
la realizard en una cartelera fuera de las instalaciones de la Secretaria General de la
Delegacion Provincial; adicionalmente notificard a las organizaciones politicas en sus

respectivos casilleros y correos electrénicos.

Posterior a la publicacién de las candidaturas en la cartelera, la ciudadania en general y/o
las organizaciones politicas tendran un lapso de 48 horas para emitir algin criterio en

contra de las candidaturas presentadas y se generara el proceso de objeciones, la
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Secretaria de la Junta Provincial Electoral, sienta razén y se desarrolla el proceso de
objeciones.

7. Enviar documentacion

La Secretaria de la Junta Provincial Electoral, generara un requerimiento donde solicitara
el apoyo técnico por parte de la Delegacién Provincial, anexando la documentacion bésica.

8. Analizar y remitir documentacion, direccion provincial

El Director de la Delegacion Provincial, remitird la documentacion recibida al Director de
la Delegacion Nacional y Juridico donde solicitara revisar, validar la informacion
entregada y realizar el informe respectivo.

9. Generar informe de documentos

El Director de la Delegacién Nacional, realizara el informe con los hallazgos encontrados

durante la revision y validacion de los documentos.

10. Generar resolucion

La Direccion nacional emitira la resolucion correspondiente de aprobacion, o negacion de

la candidatura.
11. Notificar resolucién a organizacion
La Secretaria de la Junta Provincial Electoral notificara al representante de la

Organizacion Politica en su respectivo casillero y correo electrénico, la resolucién emitida

por la Direccion Nacional.
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Posterior a la notificacion de la resolucion, la parte interesada y/o las organizaciones
politicas tendrén el lapso de 1 dia para impugnar la resolucion emitida por la Junta
Provincial Electoral y se iniciara el proceso de impugnaciones.

12. Enviar documentos aprobados

El Secretario de la Junta Provincia Electoral enviard la documentacién de Inscripcion de
Candidatos debidamente foliada y ordenada a la Direccion Nacional de Organizaciones
Politicas.

13. Control de calidad

La Direccidn Provincial de Organizaciones Politicas verificara los documentos recibidos

de inscripcion de candidatos.

14. Depuracion de datos

El Secretario de la Junta Provincia Electoral, depurard los datos sobre la candidatura

aprobada del requirente, para ingresarlo en el sistema y archivar la informacion.
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PROCESO DE OBJECIONES
Caodigo Subproceso: CNE-GOP-P002-S002

GRAFICO 3

DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO DE OBJECIONES

OBJECIONES

Fase
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Fuente: Consejo Nacional Electoral
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7.2.1 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. Recibir documentos y pruebas de descargo

El proceso de objeciones iniciard con la recepcion de la documentacion en Secretaria
General de la matriz, o en la Delegacion Provincial receptard la documentacion el
Secretario de la Junta Provincial Electoral. Se sentard un acta de recepcion de documentos.
2. Notificar al ingresado, secretaria

La Secretaria General de la matriz o la Delegacion Provincial, notificara al ingresado en
cuanto su caso se entregue a las autoridades, informando también el tiempo estimado en el
que se obtendra una resolucion.

3. Enviar documentacion

La Secretaria General enviard la documentacion recibida de la objecion de la candidatura,

a la Secretaria de la Coordinacion General de Asesoria Juridica.

4. Realizar informe sobre documentos

El personal de revision de la Coordinacion General de Asesoria Juridica, una vez revisada

la informacion, realizara el informe de las observaciones y hallazgos encontrados.

5. Revisar y corregir informe

El Coordinador General de Asesoria Juridica revisara, analizara y corregira el informe

técnico de la objecion.
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6. Remitir informe

La Secretaria una vez recibida la documentacion, remite la documentacion al personal de

revision de la Secretaria General del CNE.

7. Emitir resolucion

La Secretaria General del CNE, generara las resoluciones emitidas por el Pleno del CNE y
en el caso de las delegaciones el Secretario de la Junta Provincial Electoral.

8. Notificar resolucion

Las Secretarias notificaran a los representantes de las Organizaciones Politicas o al
ciudadano interesado la resolucién emitida por el Pleno. En caso de que la objecion sea
aceptada la Organizacion Politica tiene el plazo de un dia para impugnar la resolucion de
la objecién. De inmediato se remite a proceso anterior y prosigue normalmente, caso

contrario se archiva.
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7.3. PROCESO DE IMPUGNACIONES
Caodigo Subproceso:CNE-GOP-P002-S003

GRAFICO 3
DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO DE IMPUGNACIONES
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Fuente: Consejo Nacional Electoral
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7.3.1.DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. Recibir carpetas y documentos, con acta de inscripcién, secretaria

El proceso de impugnacion iniciara en la Delegacion Provincial, desde que el Secretario
de la Junta Provincial Electoral, recepte las carpetas. Se sentara un acta de recepcion de
documentos.

2. Notificar al ingresado, secretaria

La Secretaria General de la matriz o la Delegacion Provincial, notificara al ingresado en
cuanto su caso se entregue a las autoridades, informando también el tiempo estimado en el
que se obtendra una resolucion.

3. Enviar documentacion

La Secretaria General enviara la documentacion recibida de la objecion de la candidatura,

a la Secretaria de la Coordinacion General de Asesoria Juridica.

4. Realizar informe sobre documentos

El personal de revision de la Coordinacion General de Asesoria Juridica, una vez revisada

la informacion, realizara el informe de las observaciones y hallazgos encontrados.

5. Revisary corregir informe

El Coordinador General de Asesoria Juridica revisara, analizara y corregira el informe

técnico de la objecion.
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6. Remitir informe

La Secretaria una vez recibida la documentacion, remite la documentacion al personal de

revision de la Secretaria General del CNE.

7. Emitir resolucion

La Secretaria General del CNE, generara las resoluciones emitidas por el Pleno del CNE y
en el caso de las delegaciones el Secretario de la Junta Provincial Electoral.

8. Notificar resolucion

Las Secretarias notificaran a los representantes de las Organizaciones Politicas o al
ciudadano interesado la resolucion emitida por el Pleno. En caso de que la impugnacién
sea aceptada de inmediato se remite a proceso anterior y prosigue normalmente, caso

contrario se archiva.
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8. INDICADORES DE GESTION

Ficha técnica de indicadores del proceso mejorado de inscripcion de candidatos

q CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
CNE

FICHA TECNICA DE INDICADORES

PROCESO (B.2.2) INSCRIPCION DE CANDIDATOS Cod. Ficha: B.22

SUBPROCESOD

RESPONSABLE

INDICADOR TOTAL DE CANDIDATOS APROBADOS

FORMA DE CALCULD

i=Total de candidatosinscritos - Total de candidatos no aprobados

DEFINICION Determina el numero de candidatos inscritos aprobados para el proceso electoral.
FUENTE DE
INFORMACION .

Registro
LIMITE SUPERIOR 1 candidatos inscrito para cada dignidad por cada organizacian pelitica
LIMITE INFERIOR 1 candidato por cada organizacion politica
MEDIA numero de candidatos inscritos en |as elecciones seccionales 2009
FRECUENCIA DE USO DEL INDICADOR cada proceso electoral

Fuente: Consejo Nacional Electoral



MANUAL DE PROCESOS DE ASISTENCIA

, 3M
cm TECNICA Version: 1.0

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

RESPONSABLE DE APLICACION | DIRECCION NACIONAL DE ORGANIZACIONES POLITICAS Y JURIDICA

Ficha técnica de indicadores del subproceso mejorado de objeciones del proceso de inscripcion de

candidatos

//N CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
CNE

PROCESO (B.2.2) INSCRIPCION DE CANDIDATOS Cod. Ficha: B.2.2.1
SUBPROCESO |(B.2.2.1) OBJECIONES

RESPONSABLE
INDICADOR PORCENTAJE DE OBJECIONES TRAMITADAS

FORMA DE CALCULO |

._OBJECIONES TRAMITADAS
i=
TOTAL OBJECIONES

5 i | j jeci i I

DEFINIGON Determina e porcenta_je dg op!ecaones tra':m:tadas para el proceso
de inscripcion de candidatos.
FUENTE DE
INFORMACION i
Conteo fisico

LIMITE SUPERIOR 100%: de objeciones tramitadas
'LIMITE INFERIOR 60% de objeciones tramitadas
MEDIA 80%: de objeciones tramitadas
FRECUENCIA DE USO DEL INDICADOR cada proceso electoral

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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Ficha técnica de indicadores del subproceso mejorado de impugnaciones del proceso de inscripcion de

candidatos
/ﬂ CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
FICHA TECNICA DE INDICADORES
PROCESO (B.2.2) INSCRIPCION DE CANDIDATOS Cod. Ficha: B.2.232
SUBPROCESD (B.2.2.2) IMPUGMNACIONES

RESPOMSABLE

INDICADOR TIEMPO TOTAL DE PROCESD

FORMA DE CALCULO
i= Fecha Final Impugnacion- Fecha Iniciclmpugnacion
DEFINICION
FUEMNTE DE
INFORMACION .
Registros
LIMITE SUPERIOR 6 dias laborables
LIMITE INFERIOR 3 dias labarables
MEDIA 5 dias laborables
FRECUEMCIA DE USO DEL INDICADOR cada proceso electaral

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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9. GLOSARIO DE TERMINOS

Proceso: Conjunto de actividades, repetibles, medibles, controlables y cuantificables, que
transforman elementos de entrada en un producto o servicio para un cliente en particular
mediante la agregacion de valor, que obedece a un marco legal y que consume recursos

especificos.

Subproceso: Un subproceso es un proceso en si mismo, cuya funcionalidad es parte de un

proceso mas grande.
Objecion: Razén o razones de caracter ético y legal que un ciudadano u organizacion
politica, propone para rechazar u oponerse a una determinada candidatura que no cumple

con los requisitos legales.

Impugnacion: Oposicion a la validez o legalidad de la resolucion emitida por el Pleno del

Consejo Nacional Electoral o la Junta Provincial Electoral.

Sentar Razon: Generar un recibidode la documentacion entregada.

Equipo de Revision: Personal que labora en una Direccion determinada revisando la

documentacion que le es designada por su Jefe inmediato superior.
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ANEXO 3

MANUAL DE PROCESOS DE ASISTENCIA TECNICA

CONSEJO NACIONAL
ELECTORAL

MANUAL DE PROCESOSDE ASISTENCIA
TECNICA

ABRIL 2014

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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Informacioén del Proceso

TABLA1
INFORMACION DEL PROCESO

CODIGO DEL MANUAL: 3M

MACRO PROCESOS: Gestidn de Organizaciones Politicas

PROCESO: Asistencia Técnica

TIPO DE PROCESO: [ Gobernante M Sustantivo (1 Adjetivo
TIPO DE MANUAL: [ Organizacional O Técnico Eopczlétii;aiz r:'tos
ESTATUS DEL MANUAL: M Propuesto O Aprobado (1 Publicado
FECHA DE ELABORACION: 20— Abril-2014

FECHA DE APROBACION:

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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Aprobacion

TABLA 2
APROBACION

ELABORADO
POR:

REVISADO POR:

APROBADO
POR:

APROBADO
POR:

Fuente: Consejo Nacional Electoral

Control de Cambios

TABLA 3
CONTROL DE CAMBIOS

. Fecha de Descripcién de la Elaborado por: Aprobado por:
Version I e

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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1. ALCANCE

El presente manual contiene el proceso de Asistencia Técnica a las Organizaciones
Politicas el cual se describen todas las actividades desde la solicitud que se encuentra en
la pagina web del Consejo Nacional Electoral hasta realizar la asistencia técnica de cada

organizacion politica.

2. OBJETIVO

Detallar todas las actividades del proceso de Asistencia Técnica a la Organizaciones
Politicas, con la finalidad de tener una vision clara y un enfoque de proceso definido y

estandarizado que fomente la mejora continua.

3. MARCO LEGAL

e Constitucion de la Republica.

e Cadigo de la Democracia.

e Reglamento para Apoyo, Asistencia Técnica y Supervision a los procesos
electorales internos de las Organizaciones Politicas

e Reglamento para la Democracia Interna de las Organizaciones Politicas

e Codificacion del Reglamento para la inscripcion de partidos, movimientos

politicos y registro de directivas.
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4. POLITICAS

4.1 Es responsabilidad de cada funcionario autorizado para el proceso de Asistencia
Técnica, asumir la totalidad de los actos registrados bajo el Nombre de Usuario y
Contrasefia asignada.

4.2 Durante la ejecucion del proceso de Asistencia Técnica, el Técnico asignado de
Organizaciones Politicas en las Delegaciones Provinciales, serd el responsable de
transferir los conocimientos especializados en materia electoral y dar el apoyo por
intermedio de sus servidores e infraestructura para la realizacion de los procesos

electorales internos de las organizaciones politicas.

4.3 Durante el proceso de Asistencia Técnica, el Tecnico asignado de Organizaciones
Politicas en las Delegaciones Provinciales, sera el responsable de elaborar el acta de

asistencia e ingresar en el aplicativo informatico el estado de la solicitud de asistencia.

4.4 Los responsables de la Secretaria de cada delegacion Provincial deberan ingresar los
datos que consten en la solicitud entregado por cada organizacion politica en el sistema

informatico.

4.5 El contenido del presente manual basara su aplicacion en la siguiente normativa:

e Reglamento para Apoyo, Asistencia Técnica y Supervision a los procesos
electorales internos de las Organizaciones Politicas

e Reglamento para la Democracia Interna de las Organizaciones Politicas

e Codificacion del Reglamento para la inscripcion de partidos, movimientos

politicos y registro de directivas.
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5. USUARIOS

Los usuarios que intervienen en el proceso de Asistencia Técnica se los ha clasificado de

acuerdo a su rol:

TABLA 4
USUARIOS

TECNICOS DE LA

DIRECCION NACIONAL

DE ORGANIZACIONES

POILITICAS Y

JURIDICA

TECNICOS

RESPONSABLES DE Responsables de transferir los conocimientos especializados en materia

Responsables de transferir los conocimientos especializados en materia
electoral a cada organizacion politica nacional.

Responsables de elaboracién y entregar las acta de asistencia de cada
reunion obtenida.

ORGANIZACIONES electoral cada organizacion politica provincial, cantonal y parroquial.
POLITICAS EN LAS Responsables de elaboracion y entregar las acta de asistencia de cada
DELEGACIONES reunion obtenida provincial, cantonal y parroquial.
PROVINCIALES

SECRETARIA GENERAL

DEL CONSEJO

NACIONAL ELECTORAL

SECRETARIA DE LA

DELEGACION

PROVINCIAL

DIRECCION NACIONAL

DE ORGANIZACIONES

POLITICAS

DIRECTOR PROVINCIAL

DE CADA DELEGACION

PROVINCIAL

DIRECCION NACIONAL Responsable del apoyo informatico que requiera la ejecucion del proceso
DE INFORMATICA de Asistencia Técnica.

Fuente: Consejo Nacional Electoral

Responsable de recibir y enviar las solicitudes del proceso de Asistencia
Técnica a nivel nacional.

Responsable de recibir y enviar las solicitudes del proceso de Asistencia
Técnica a nivel provincial, cantonal y parroquial.

Responsable de notificar la respuesta a la solicitud de cada organizacion
politica a nivel nacional.

Responsable de notificar la respuesta a la solicitud de cada organizacién
politica a nivel provincial, cantonal y parroquial.
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6. MATRIZ DE DEFINICION DEL PROCESO

GRAFICO 1
MATRIZ DE DEFINICION DEL PROCESO

Solicitud de
asistencia

Proceso: Asistencia Técnica
(Transferencia de los

Acta de asistencia

técnica de una de la reunion de

conocimientos especializados

en materia electoral) trabajo realizado.

organizacion
politica

Fuente: Consejo nacional Electoral
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7. DESCRIPCION DEL PROCESO

Cédigo:CNE-GNOP-P005
7.1.1 ASISTENCIA TECNICA

GRAFICO 2
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE ASISTENCIA TECNICA

ASISTENCIA TECNICA
Fase
=
L
Q
< Llenar solicitud
N WD
—
=3 _ Sepresemmme
39 CES Re o
o
o
=
[a' h 4
'<£ Enviar solicitud
[N E)
o Secretaria .
Tem =
2 &)
w
h 4
o Designar técnico Coordinar cita con Revisar y archivar
S organizacion documentos BASE DE O
= - DATOS
oordinador . .
o TPM.42 7 IPM.75 ;
—
= L
S Validar requisitos Asistencia técnica Generar acta e
[@3=4 informe
1= (<'() écnico .| = |Iécnico
SN
L E
— <C
(&} INFORME Y
o ACTA
o

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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7.1.1. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. Llenar solicitud web

Cada Organizacidn Politica llenara la solicitud de asistencia técnica en hojas membretadas
de la organizacion politica solicitante.

2. Enviar solicitud

La Secretaria General del Consejo Nacional Electoral enviara la solicitud de asistencia
técnica de la Organizacion Politica a la Direccion Nacional de Organizaciones Politicas.

3. Designar técnico

La Direccion Nacional de Organizaciones Politicas designara el técnico responsable para
impartir y transferir sus conocimientos a la Organizacion Politica solicitante e ingresara al
aplicativo informatico el nombre del Técnico y su teléfono.

4. Validad requisitos

El técnico designado validara el cumplimiento de los requisitos de la solicitud presenta que

a continuacion se describe:

El representante legal de la organizacion politica que conste en el registro del Consejo

Nacional Electoral.

El Organo Electoral Central o; Los afiliados o adherentes permanentes con el respaldo de

al menos el diez por ciento de sus miembros.
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5. Aprobar requerimiento

El técnico organizacional aprobard la respuesta de la solicitud de asistencia y enviara su

confirmaciéon al DNOP.

6. Coordinar cita con organizacion, DNOP

La Direccion Nacional de Organizaciones Politicas coordinara la fecha y hora de las

reuniones de trabajo.

7. Asistencia técnica

El técnico designado de Organizaciones Politicas brindard asesoramiento e impartira los

conocimientos especializados en el material electoral, adicionalmente.

8. Generar acta e informe

El técnico designado de Organizaciones Politicas realizara el acta de asistencia donde
constaran las firmas de las partes involucradas y la enviara a la Direccion Nacional de
Organizaciones Politicas.

9. Revisary archivar documentos

La Coordinacion Técnica de Procesos de Participacién Politica recibird el acta de

asistencia para su archivo en el expediente de cada organizacién politica en su

correspondiente base de datos.
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8. INDICADORES DE GESTION

Fichas 9y 10

Fichas técnicas de indicadores del proceso mejorado de asistencia técnica

cne

CONSEIO NACIONAL ELECTORAL

cne)

COMSEIO NACIOMNAL ELECTORAL

FICHA TECMICA DE INDHCADORES

FICHA TECMICA DE INDICADORES

PROCESO (B.2.3) ASISTEMNCIA TECNICA Cad. Ficha: B.2.35 PROCESO ({B.2.3) ASISTEMCILA TECNICA Coad. Ficha: B.2.5
SUBPROCESC SUBPROCESCO
RESPOMNSABLE RESPOMNSABLE

INDICADOR

PORCENMTAJE DE REQUERIMIENTOS REALIZADOS

INDICADOR

TIEMPO DE RESPUESTA PARA ASISTENCIA TECMICA

FORMA DE CALCULO

FORMA DE CALCULO

i= Fecha AsistenciaTécnica Realizada- Fecha Inicio
Tramite

DEFIMICIOMN

Determina el porcentaje de requerimientos realizados para 1
proceso de asistencia tecnica.

DEFIMNICIOM

Determina el tiempo de duracion del proceso de asistencia
tecnica.

FUEMNTE DE
IMNFORNACIGMN

Conteo fisico

FUENTE DE
1M FIORMACHH M

Registros

LIMITE SUPERIOR

10025 de requerimientos atendidos

LIMITE SUPERIOR

8 dias laborabkles

LIMITE INFERIDR

602 de requerimientos atendidos

LIMITE INFERIOR

3 dias laborabkles

ME DA

802 de requerimientos atendidos

MEDIA

S dias laborabkles

FRECUEMCLA DE USO DEL INDICADOR

mensual

FRECUEMCIA DE USO DEL INDICADOR

mensual

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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9. GLOSARIO DE TERMINOS

e Proceso: Conjunto de actividades, repetibles, medibles, controlables y
cuantificables, que transforman elementos de entrada en un producto o servicio
para un cliente en particular mediante la agregacion de valor, que obedece a un

marco legal y que consume recursos especificos.

e Asistencia Técnica: Es la transferencia de los conocimientos especializados en
materia electoral, por parte del Consejo Nacional Electoral a través de sus
servidoras/es con la finalidad de mejorar los procesos electorales internos de

las organizaciones politicas.
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10. ANEXOS

ANEXO 1
FORMATO SOLICITUD DE ASISTENCIA TECNICA

Recuerde: El documento debe estar impreso en hojas membretadas de la organizacion politica
Ciudad, xx de xxx de 20xx
Sefior/a:

XXXXX
Director/a de la Delegacion Provincial Electoral de xxx

Presente.-

Por medio de la presente comunico a usted que el Movimiento (Provincial/Cantonal/Parroquial) (nombre de
la Organizacion Politica) XXX, listas xx, de la Parroquia xxx/Canton xx/Provincia xxx realizar su proceso

electoral interno para elegir (directivas/candidatos a eleccion popular) el dia (dia, fecha/mes/afio), a partir de
las (hora) xxhxxen (lugar), ubicado en (direccion).

Las dignidades a elegir en el proceso electoral interno son: (prefectos, alcaldes, concejales urbanos y rurales,
vocales de juntas parroquiales)é( miembros de la directiva).

Para lo cual, solicito a usted la debida asistencia técnica por parte de la Delegacion Provincial Electoral que
usted dirige.

Ademas adjunto a la presente xx fojas, que contienen:

1. La convocatoria publica que contiene: el tipo de eleccidn; dignidades; a elegirse, dia, hora, y lugar
de votacidn; requisitos para inscribir candidaturas a elecciones primarias; y, requisitos para ejercer
el sufragio.

2. Acta de Reunién del xxxx(Directiva provincial/cantonal/parroquial/Organos Electoral Central/
Asamblea General/otros) , 6rgano pertinente que tiene la potestad de convocar a elecciones internas,
segun lo establece nuestro régimen orgéanico.

Atentamente.
(nombre del representante)
CARGO del Movimiento xxx, listas xx
TELEFONO:( XXXXXXXX)
ANEXO 2
FORMATO ACTA DE ASISTENCIA TECNICA

@
COORDINACION NACIONAL TECNICA CE/B\

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

DE PROCESOS DE PARTICIPACION POLITICA

ACTA DE REUNION No.
NOMBRE DE LA ORGANIZACION POLITICA: Movimiento XXX, Listas XXX.
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TEMA: Asistencia técnica para proceso electoral interno.

FORMULARIO 1
ASISTENCIA TECNICA PARA PROCESO ELECTORAL INTERNO

APOYO ASISTENCIA X SUPERVISION
TECNICA
Fecha: 09- julio-2013 Local: Del. prov. Xxx
Hora de Inicio: 16h30 Hora de Finalizacion: 18h30
ANTECEDENTES

1.

2.

3.

4,

AGENDA
1. Analisis del Régimen Organico y del Reglamento Interno del Congreso / asamblea, respecto

del proceso electoral interno del mov xx....

2. Tipo de elecciones: (abierta, cerrada, representativa)
3. Elementos para designacion de quienes puede sufragar en las primarias.
4. Anadlisis del oficio No. xxxx, sobre peticidn de asistencia técnica y/o supervision del proceso
electoral interno
DESARROLLO
1.
2.
3.
4,

COMPROMISOS

COMPROMISOS DE LA ORGANIZACION POLITICA:

Elegir y/o ratificar a los delegados oficiales al Congreso Nacional dentro de Comités
Ejecutivos Provinciales y/o Congreso Provincial MUPP, con supervision de delegados del
CNE.

Seguir las recomendaciones del CNE

Notificar a los miembros del Mov. xxxx sobre la eleccidn y/o ratificacion de
delegados/registro electoral del Congreso/asamblea.

Publicar las recomendaciones presentadas por el CNE en atencidn a la asistencia técnica 'y
supervision que se viene realizando al Congreso/asamblea del Mov xxx.

Comunicar a los miembros del Organo Electoral Central del Mov. Xxx sobre las
recomendaciones del CNE sobre el proceso electoral interno del Mov xxx.

COMPROMISOS DEL CONSEJO NACIONAL ELECTORAL:

Asistir a los procesos de eleccion y/o ratificacion de delegados oficiales al Congreso/asamblea
del Mov xxx, previa solicitud por escrito a la delegacidn provincial electoral convocada para
el efecto.

Brindar el apoyo técnico y logistico, cuando la Comisidn Nacional Electoral lo solicite, previa
disponibilidad equipos y lo solicitado.
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ASISTENTES
Nombre Cargo Firma

Representante OP

Representante OP

Funcionario asignado por Del
Prov. CNE

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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ANEXO 4

MANUAL DE PROCESOS PARA CAMBIO DE DOMICILIO ELECTORAL Y
ACTUALIZACION DE DATOS

CONSEJO NACIONAL
ELECTORAL

MANUAL DE PROCESO PARA CAMBIOS
DE DOMICILIO ELECTORALY
ACTUALIZACION DE DATOS

ABRIL 2014

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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Informacioén del Proceso

TABLA1
INFORMACION DEL PROCESO

CODIGO DEL MANUAL: aM

MACRO PROCESOS: Gestidn de Registro Electoral

PROCESO: Cambio de Domicilio Electoral y Actualizacién de Datos
TIPO DE PROCESO: [ Gobernante M Sustantivo (1 Adjetivo
TIPO DE MANUAL: [ Organizacional O Técnico Eopczlétii;aiz Ztos
ESTATUS DEL MANUAL: M Propuesto O Aprobado (1 Publicado
FECHA DE ELABORACION: 21— Abril - 2014

FECHA DE APROBACION:

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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Aprobacion

TABLA 2
APROBACION

Version Careo
Original g

ELABORADO
POR:

REVISADO POR:

APROBADO
POR:

APROBADO
POR:
Fuente: Consejo Nacional Electoral

Control de Cambios

TABLA3
CONTROL DE CAMBIOS

Fecha de Descripcién de la Elaborado por: Aprobado por:

U podfacin)  Modifeacin | ambre | Goeo | Nombre | coeo

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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1. ALCANCE

El proceso para Cambios de Domicilio Electoral y Actualizacion de Datos abarca dos
subprocesos, que se describen a continuacion; y los cuales contienen las actividades desde

la planificacién de la operacién hasta el cambio o anulacion del domicilio electoral:

e Funcionamiento de Puntos Fijos y Brigadas Moviles

e Verificar y Validar los Cambios de Domicilio Electoral

2. OBJETIVO

Detallar todas las actividades del proceso de Cambios de Domicilio Electoral y
actualizacion de datos, con la finalidad de tener una vision clara y un enfoque de proceso

definido que fomente la mejora continua.

3. MARCO LEGAL

e Constitucion de la Republica.

e Cddigo de la Democracia.

e Codificacion al Reglamento para Cambios de Domicilio Electoral y
Actualizacion de Datos.

e Instructivo para el procesamiento y control de Cambios de Domicilio Electoral.

e Estatuto Organico del Consejo Nacional Electoral
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4. POLITICAS

4.1 Es responsabilidad de cada funcionario autorizado para el proceso de cambio de
domicilio, asumir la totalidad de los actos registrados bajo el Nombre de Usuario y
Contrasefia asignada.

4.2 Es responsabilidad de la Direccion Nacional de Registro Electoral realizar el Plan

Operativo para dicho proceso, asi como de supervisar su adecuada ejecucion.

4.3 Durante la ejecucion del proceso de cambio de domicilio electoral el Responsable de
Registro Electoral en las Delegaciones Provinciales, sera el responsable de escanear,
digitar y realizar el control de calidad de la informacion; con el apoyo del responsable

del Centro de Cémputo de la correspondiente Delegacion.

4.4 Las Delegaciones Provinciales deberan archivar los formularios fisicos en orden de
canton, parroquia y zona, como soporte de la ejecucién de cambio de domicilio

electoral realizado en su jurisdiccion durante 5 afios, de acuerdo a la ley.

4.5 Por cada jornada del proceso de cambio de domicilio se firmara un acta de entrega
recepcion, como respaldo de la impresion de formularios entregados, entre los

funcionarios responsables del proceso y la brigada externa.

4.6 Los responsables de las Delegaciones Provinciales deberan ingresar los datos que

consten en los formularios de cambios de domicilio electoral en el sistema informatico.

4.7 El contenido del presente manual basara su aplicacion en la siguiente normativa:

- Codificacién al Reglamento para Cambios de Domicilio Electoral y Actualizacion
de Datos.

- Instructivo para el procesamiento y control de Cambios de Domicilio Electoral.
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5. USUARIOS

Los usuarios que intervienen en el proceso de cambio de domicilio electoral y

actualizacion de datos se los ha clasificado de acuerdo a su rol:

TABLA 4
USUARIOS

ROL RESPONSABILIDAD

FUNCIONARIOS DE

LA DIRECCION

NACIONAL DE

REGISTRO

ELECTORAL

FUNCIONARIOS

RESPONSABLES EN Responsables de la ejecucidn de los procesos de escaneo y digitacion
LAS DELECACIONES I AENT {o[inEIH [0k

Responsables de la supervision del proceso de cambio de domicilio
electoral y actualizacion de datos a nivel nacional.

PROVINCIALES
PLENO CONSEJO
NACIONAL
ELECTORAL
DIRECCION
NACIONAL DE
INFORMATICA

Responsable de las resoluciones de los procesos de auditar cambio

de domicilio.

Responsable del apoyo informatico que requiera la ejecucion del

proceso de Cambio de Domicilio y sus subprocesos.

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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6. MATRIZ DE DEFINICION DEL PROCESO

GRAFICO 1
MATRIZ DE DEFINICION DEL PROCESO DE CAMBIO DE DOMICILIO

Requerimiento
del ciudadano

Domicilio
Electoral del

Proceso: Cambio de Domicilio

CE dcan?b.llc? e Electoral y Actualizacion de
omicilio BEtas,

electoral y
actualizacion
de datos

Ciudadano
actualizado

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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7. DESCRIPCION DEL PROCESO

71  CAMBIO DE DOMICILIO ELECTORAL
Codigo:CNE-GNRE-P001

GRAFICO 2

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE CAMBIO DE DOMICILIO
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Fuente: Fuente: Consejo Nacional Electoral
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7.1.1 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. Planificacion de brigadas

La Coordinacion Nacional, se encargara de desplegar el plan de accion donde establecera
todos los recursos y acciones necesarias para desarrollar las actividades de cambio de

domicilio de manera correcta.

2. Preparar brigadas

La Administracion Provincial apegandose al plan de accién establecido por la
Coordinacion Nacional, organizara las brigadas y les asignara los recursos necesarios y
especificos de su actividad sea esta con brigada conectada de manera informatica, o con
uso de formularios fisicos. De manera adicional se establecera la ubicacion y horarios de

atencion.

3. Llenar formularios

En el caso de utilizar formularios fisicos, las brigadas se ubicaran en sus respectivas
dependencias donde tomaran los nuevos datos residenciales de quien requiera cambiar su
domicilio electoral.

4. Empaquetar formularios

Las brigadas, una vez terminada su jornada diaria de trabajo, empaquetaran todos los

formularios llenos, creando a la vez un acta de entrega, estos formularios empaquetados

seran enviados a la Administracion Provincial donde seran digitalizados.
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5. Escanear formularios, administracion provincial

La Administracion Provincial, recibird los formularios y su correspondiente acta de
entrega, constatando el namero de formularios que reciben, de inmediato se procede a
escanear los formularios.

6. Digitar informacion

La Administracion Provincial, digitara la informacion contenida en el formulario al sistema

informatico correspondiente.

7. Ingresar al sistema

En el caso de estar las brigadas conectadas al sistema informatico, las brigadas se ubicaran

en sus respectivas dependencias donde ingresaran al sistema.

8. Digitar informacion

Las brigadas receptaran los requerimientos de los ciudadanos, a su vez tomaran los nuevos

datos residenciales, ingresandolos de manera directa en el sistema.

9. Imprimir comprobante

El representante de la brigada, imprimira un comprobante donde constaran los datos del

ciudadano que cambio su domicilio electoral.

10. Comprobar informacion

La Administracion Provincial analizara la informacion ingresada en el sistema ya sea por

modalidad de brigada conectada de manera informatica, o con uso de formularios fisicos,
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si esta informacion no concuerda o no es validada se procede a analizar si el error es

modificable. Si lo es el error se corrige, caso contrario se anula el cambio de domicilio.

11. Actualizar cambio de domicilio

Si la informacién ingresada en el sistema es correcta la Administracion Provincial procede
a actualizar el cambio en el domicilio en el sistema, confirmando el nuevo padron electoral
del ciudadano.

12. Auditoria de cambio de domicilio

La Coordinacion Nacional, se encargara de desplegar un plan para auditar el

funcionamiento del proceso, es necesario establecer que se realizaran auditorias periddicas

a fin de controlarlo.
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8. INDICADORES DE GESTION

Fichas 11y 12

Fichas técnicas e indicadores del proceso mejorado de cambio de domicilio electoral

//N CONSEJO NACIONAL ELECTORAL /—/ﬁ\ CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
CnNE CNE

FICHA TECNICA DE INDICADORES FICHA TECNICA DE INDICADORES

PROCESO (B.3.3) CAMBIO DE DOMICILIO Céd. Ficha: B.3.3 || PROCESO (B.3.3) CAMBIO DE DOMICILIO Céd. Ficha: B.3.3
SUBPROCESO SUBPROCESO

RESPONSABLE RESPONSABLE

INDICADOR PORCENTAJE DE CAMBIOS DE DOMICILIO EFECTIVOS INDICADOR EFICIENCIA EN LOS CAMBIOS DE DOMICILIO

FORMA DE CALCULO FORMA DE CALCULO

TOTAL DE CAMBIOS DE DOMICILIO REALIZADOS i=
j= TOTAL DE CAMBIOS DE DOMICILIO SOLICITADOS CAMBIOS DE DOMICILIO REALIZADOS — CAMBIOS REALIZADOS CON ERRORES

TOTAL DE CAMEIOS DE DOMICILIO SOLICITADOS

DEFINICION Determina el porcentaje de cambios de domicilio realizados. DEFINICION Determina la eficiencia en los cambios de domicilio realizados.
FUENTE DE INFORMACION Registro FUENTE DE INFORMACION Registros

LIMITE SUPERIOR 100% cambios realizados LIMITE SUPERIOR 100% de eficiencia

LIMITE INFERIOR 60% cambios realizados LIMITE INFERIOR 60% de eficiencia

MEDIA 80% cambios realizados MEDIA 80% de eficiencia

FRECUENCIA DE USO DEL INDICADOR Trimestral FRECUENCIA DE USO DEL INDICADOR Trimestral
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9. GLOSARIO DE TERMINOS

e Proceso: Conjunto de actividades, repetibles, medibles, controlables y
cuantificables, que transforman elementos de entrada en un producto o servicio
para un cliente en particular mediante la agregacion de valor, que obedece a un

marco legal y que consume recursos especificos.

e Subproceso: Un subproceso es un proceso en si mismo, cuya funcionalidad es

parte de un proceso mas grande.

e Brigada conectada: Equipo de personas que atenderan a los ciudadanosen

puntos fijos conectados a internet.

e Brigada con formularios: Equipo de personas que atenderan a los ciudadanos
en el proceso de cambio de domicilio mediante brigadas moviles y que

utilizaran los formularios pre-impresos.
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TABLA 1
INFORMACION DEL PROCESO
CODIGO DEL MANUAL: 5M
MACRO PROCESOS: Gestién de Procesos Electorales
PROCESO: Sufragio
TIPO DE PROCESO: [ Gobernante M Sustantivo (1 Adjetivo
TIPO DE MANUAL: [ Organizacional O Técnico ¥ Politicas y
Procedimientos
ESTATUS DEL MANUAL: M Propuesto O Aprobado (1 Publicado
FECHA DE ELABORACION: 22 — Abril — 2014
FECHA DE APROBACION:

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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Aprobacion

TABLA 2
APROBACION

Version
Original

ELABORADO
POR:

APROBADO

POR:

APROBADO
POR:

Fuente: Consejo Nacional Electoral

Control de Cambios

TABLA 3
CONTROL DE CAMBIOS

Version | Fechade Descripcion de la Elaborado por: Aprobado por:

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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1. ALCANCE

El proceso de Sufragio se realiza en cada mesa designada en los recintos electores, el
votante debe presentar su documento personal, sufragar en las papeletas entregadas y
recibir su papeleta como comprobante de votacion.

2. OBJETIVO

Detallar todas las actividades del proceso de Sufragio, con la finalidad de tener una vision
clara y un enfoque de proceso definido que fomente la mejora continua.

3. MARCO LEGAL

e Constitucion de la Republica.

e Cadigo de la Democracia.

e Codificacion del Reglamento para Sufragios.

e Instructivo para proceso y control de Sufragios.

e Estatuto Organico del Consejo Nacional Electoral.

4. POLITICAS

4.1 Es responsabilidad de cada funcionario autorizado del proceso de sufragio, asumir la

totalidad de los actos registrados bajo el Nombre de Usuario y Contrasefia asignada.
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4.2 La Direccion Nacional de Procesos Electorales, se encargara del analisis documental y
del proceso de sufragio nacional y del exterior, con el apoyo técnico de la Direccidn
Nacional de Informética Electoral.

4.3 Las Delegaciones Provinciales a través del Responsable de Procesos Electorales se

encargara dentro del proceso de sufragio

4.4 Las Delegaciones Provinciales deberan enviar la documentacion fisica a la matriz del
CNE inmediatamente terminado el proceso.

4.5 En la jornada del proceso de sufragio se suscribira el acta de inicio y de cierre de cada
jornada. entre los funcionarios responsables del proceso y los delegados de la

organizacion politica.

4.6 El contenido del presente manual basara su aplicacion en la siguiente normativa:

e Codificacion del Reglamento para Sufragios.
e Instructivo para proceso y control de Sufragios.

e Estatuto Organico del Consejo Nacional Electoral.
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5. USUARIOS

Los usuarios que intervienen en el proceso de inscripcién de organizaciones politicas, se

los ha clasificado de acuerdo a su rol.

TABLA 4
USUSARIOS

FUNCIONARIOS DE

LA DIRECCION

NACIONAL DE Responsable del proceso de Sufragio nacional y del exterior.
PROCESOS

ELECTORALES

FUNCIONARIOS DE
PROCESOS

ELECTORALES EN Responsable de los proceso de sufragio en las Delegaciones
LAS Provinciales.

DELEGACIONES

PROVINCIALES

PLENO CONSEJO

NACIONAL Responsable de la difusion del desarrollo del sufragio.
ELECTORAL

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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6. MATRIZ DE DEFINICION DEL PROCESO

GRAFICO 1
MATRIZ DE DEFINICION DEL PROCESO

Realizacion del
sufragio con la
presentacion de

Entrega de

Proveer de
certificados de

votacion

papeletas 'y documentos
padrén personales y entrega

electoral a las de papeletas al
MIJRV. sufragador

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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7. DESCRIPCION DEL PROCESO

7.1. SUFRAGIO

Cadigo proceso:CNE-GOP--S001

GRAFICO 2

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE SUFRAGIO

SUFRAGIO
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Proporcionar Entregar v
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Miembros junta Miembros junta
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CIUDADANIA
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Presentar Cl o
Pasaporte

Ciudadano ’
JP.15
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Consignar voto y
depositarlo en
urna
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REGISTRO
ELECTORAL

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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7.1.1. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. Preparar padron electoral MJRV.

2. Presentar Ci o Pasaporte, ciudadania.

3. Verificar padron, MJRV, si existen inconvenientes, se analiza si se equivoco de
padrén electoral y se lo redirige, si es por caso de suplantacion se notifica a las
autoridades.

Proporcionar papeletas MJRV.

Consignar voto y depositarlo en la urna, ciudadania.

Firmar registro, ciudadania, registro electoral.

Entregar certificado, MJRV.

N o g &
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8. INDICADORES DE GESTION

Ficha técnica de indicadores del proceso mejorado de sufragio

/‘ﬂ CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
CNE

FICHA TECNICA DE INDICADORES

PROCESD (B.3.1) SUFRAGIO [Eﬁd.l:icha: B.3.1
SUBPROCESD

RESPOMNSABLE

INDICADOR PORCENTAIE DE ASISTENTES A SUFRAGAR

FORMA DE CALCULO

_ CANTIDAD DE PERSONAS QUE SUFRAGARON
TOTAL DEL PADRON ELECTORAL

DEFINICION Determina el porcentaje de personas que sufragaron.
FUENTE DE

INFORMACION Conteo fisico

LIMITE SUPERIOR 100% de asistentes

LIMITE INFERIOR BOD% de asistentes

MEDIA 90% de asistentes

FRECUEMCIA DE USO DEL INDICADOR cada proceso electoral

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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9. GLOSARIO DE TERMINOS

e Proceso: Conjunto de actividades, repetibles, medibles, controlables y

cuantificables, que transforman elementos de entrada en un producto o servicio

para un cliente en particular mediante la agregacion de valor, que obedece a un

marco legal y que consume recursos especificos.

e Sufragio: Es el derecho constitucional y politico donde los electores eligen a

las personas que ocuparan cargos publicos en el pais.
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MANUAL DEL PROCESO DE
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Informacioén del Proceso

TABLA 1
INFORMACION DEL PROCESO

CODIGO DEL MANUAL: 6M

MACRO PROCESOS: Gestion de Proceso Electorales

PROCESO: Escrutinio

TIPO DE PROCESO: [ Gobernante M Sustantivo (1 Adjetivo
TIPO DE MANUAL: [ Organizacional I Técnico Eopczlétii;aiz r:'tos
ESTATUS DEL MANUAL: M Propuesto O Aprobado (1 Publicado
FECHA DE ELABORACION: 24 — Abril — 2014

FECHA DE APROBACION:

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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Aprobacion

TABLA 2
APROBACION

Version .
III!!I!IIIIIIIIHHHHIIIIIIIIIII%HHIIIIIIIIIIIIHIHHIIIIII

ELABORADO
POR:

APROBADO
POR:

APROBADO
POR:

Fuente: Consejo Nacional Electoral

Control de Cambios

TABLA 3
CONTROL DE CAMBIOS

Version | Fechade | Descripcién de la Elaborado por: Aprobado por:

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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1. ALCANCE

El proceso de Escrutinios, abarca todo lo que tiene que ver con el conteo de los votos y
las actividades desde el inicio hasta el final del mismo.

2. OBJETIVO

Detallar todas las actividades del proceso de Escrutinios, con la finalidad de tener una

vision clara y un enfoque de proceso definido que fomente la mejora continua.

3. MARCO LEGAL

e Constitucion de la Republica.

e Codigo de la Democracia.

e Codificacion del Reglamento para Escrutinios

e Instructivo para la presentacion, ingreso y validacion de documentacion, de

respaldo de Escrutinios.

4. POLITICAS

4.1 Es responsabilidad de cada funcionario autorizado del proceso de Escrutinio, asumir la

totalidad de los actos registrados bajo el Nombre de Usuario y Contrasefia asignada.

4.2 La Direccion Nacional de Procesos Electorales, se encargara del analisis documental y
de los procesos de escrutinio nacional y del exterior, con el apoyo técnico de la

Direccion Nacional de Informética Electoral.
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4.3 Las Delegaciones Provinciales a través del Responsable de Procesos Electorales se
encargara dentro del proceso de escrutinio hasta la publicacién de resultados de las
nuevas autoridades elegidas, con el apoyo del responsable de Informatica Electoral de
la correspondiente Delegacion.

4.4 Las Delegaciones Provinciales deberan enviar la documentacion fisica a la matriz del

CNE inmediatamente terminada la actividad de escrutinio.

4.5 La notificacion a los delegados de los procesos de Escrutinios, estard a cargo de la
Direccion Nacional de Procesos Electorales.

4.6 Por cada jornada del proceso de escrutinio se suscribira el acta de inicio y de cierre de

cada jornada, entre los funcionarios responsables del proceso.

4.7 El Consejo Nacional Electoral, debera ingresar los datos constantes en las actas finales

de escrutinio en el sistema informatico.

4.8 El contenido del presente manual basara su aplicacion en la siguiente normativa:

- Codificacién del Reglamento para Escrutinios.
- Codigo de la Democracia.
- Instructivo para la presentacion, ingreso y validacion de documentacion, de

respaldo de Escrutinios.
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S.

USUARIOS

Los usuarios que intervienen en el proceso de Escrutinios, se los ha clasificado de acuerdo

asurol.

TABLA 4
USUARIOS

ROL RESPONSABILIDAD

FUNCIONARIOS DE

LA DIRECCION

NACIONAL DE

PROCESOS

ELECTORALES

FUNCIONARIOS DE

PROCESOS

ELECTORALES EN Responsable del proceso de escrutinio a nivel provincial,

Responsable del proceso de escrutinios y seguimiento de los
procesos de escrutinios a nivel nacional y del exterior.

LAS cantonal y parroquial.
DELEGACIONES
PROVINCIALES

ASESORES Apoyo en la toma de decisiones para el analisis de la
JURIDICOS informacion.

DIRECCION Responsable del apoyo técnico a los procesos de escrutinio
NACIONAL DE que ejecuta la Direccién Nacional de Proceso Electorales y
INFORMATICA Delegaciones Provinciales.

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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6. MATRIZ DE DEFINICION DEL PROCESO

GRAFICO 1
MATRIZ DE DEFINICION DEL PROCESO

Entrega de

Ingreso a la

Escaneo de actas, escaneo
base de datos

de los votos
validos.

sobres a las .,
de actas, envio de actas y
Juntas

reporte de votos.

receptoras.

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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DESCRIPCION DE PROCESOS

ESCRUTINIO

Caodigo proceso: CNE-GOP--S002

GRAFICO 2

DIAGRAMA DE FLUJO

ESCRUTINIO

JUNTAS
RECEPTORAS
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7.1.1. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

o ~ w b PE

© © N o

12.
13.

14.

15.
16.

Recepcidn de sobres, juntas receptoras.

Apertura de sobre, juntas receptoras.

Clasificacion por dignidades, juntas receptoras.

Escaneo de actas, juntas receptoras.

Revision actas, JIES, si las actas son incongruentes e incompletas, se registra, y
se finaliza.

Registro de actas revisadas, juntas receptoras.

Pistoleo y envid de actas juntas receptoras.

Registro y archivo de actas JIES en la base de datos.

Archivo y envio de actas fisicas por la Comision informatica.

. Reconocimiento de votos por la Comision informatica.
11.

Recorte area con votos por la Comision informatica, se determina el estado del
acta.

Completamente ilegible, archivo de actas no procesables, Comisién informatica.
Parcialmente ilegible, re — escaneo por la Comisidn informatica, si mejora
legibilidad se recorta area.

Ingreso de datos manualmente, si existen datos incongruentes se archiva como
acta no procesable.

Conteo de actas validas por la Comision informatica.

Ingreso al sistema de votos validos, base de datos.
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8. INDICADORES DE GESTION

cne)

Fichas técnicas de indicadores del proceso mejorado de escrutinio

CONSEID NACIOMAL ELECTORAL

cne)

CONSEIOQ NACIOMAL ELECTORAL

FICHA TECHICA DE INDICADORES

FICHA TECHICA DE INDICADORES

PROCESD [B.3.2) ESCRUTINIO Céd.Ficha: | 832 |PrRoceso (B.2.2) ESCRUTINIO |céd.Ficha: | =32
SUBPROCESD |lsusproCESD
RESPONSABLE llrEsPOnsABLE
INDICADOR | TIEMPO TOTAL DE ESCRUTINIO linmicapor EFECTIVIDAD DE RESULTADOS ELECTORALES FINALES
i=Fecha Final Escrutinio- Fecha Inicio Escrutinio i=Tiempos de Resuktados electorales 2002 - Tiempo de Resultados Electorakes 2014
DEFINICION Determing elmempo total dei proceso de sscrutinio &n IDEFlmcll;'m Determina la efectividad de los resultados electorales finales
dependencia electoral.
FUENTE DE FUENTE DE
INFORMACION Registros INFORMACION Amgixtras
LIMITE SUPERIOR 10 dias LIMITE SUPERIOR 10 dias
LIMITE INFERIOR 2 dias LIMITE INFERIOR 2 dias
MEDHA 3 dias MEDLA 3 dias
FRECUENCIA DE USO DEL INDICADOR cada proceso electoral FRECUENCIA DE USD DEL INDICADOR cada proceso electoral

Fuente: Consejo

Nacional Electoral
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9. GLOSARIO DE TERMINOS

e Proceso: Conjunto de actividades, repetibles, medibles, controlables y
cuantificables, que transforman elementos de entrada en un producto o servicio
para un cliente en particular mediante la agregacion de valor, que obedece a un

marco legal y que consume recursos especificos.

e Escrutinio: Es el proceso en el que se cuentas los votos realizados por los

sufragantes.
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ANEXO 7

MANUAL DE PROCESOS DE COMUNICACION

CONSEJO NACIONAL
ELECTORAL

MANUAL DE PROCESOS DE

COMUNICACION

ABRIL 2014

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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Informacioén del Proceso

TABLA1
INFORMACION DEL PROCESO

CODIGO DEL MANUAL: 7™M

MACRO PROCESOS: Gestion de Comunicacién

PROCESO: Comunicacion

TIPO DE PROCESO: [0 Gobernante M Sustantivo (1 Adjetivo
TIPO DE MANUAL: [ Organizacional O Técnico Eopczlétii;aiz Ztos
ESTATUS DEL MANUAL: M Propuesto O Aprobado (1 Publicado
FECHA DE ELABORACION: 24— Abril - 2014

FECHA DE APROBACION:

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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Aprobacion

TABLA?2

APROBACION
Version Original Nombre Direccion

ELABORADO
POR:

APROBADO
POR:

APROBADO
POR:

APROBADO
POR:
APROBADO
POR:
Fuente: Consejo Nacional Electoral

Control de Cambios

TABLA3
CONTROL DE CAMBIOS

Elaborado por: Aprobado por:
Fechade | Descripcion de la aborado por probado por

Version e Y

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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1. ALCANCE

El proceso de Comunicacién, abarca el proceso desde el requerimiento del producto del

area a comunicar hasta la difusion.

2. OBJETIVO

Detallar todas las actividades del proceso de Comunicacion, con la finalidad de tener una

vision clara y un enfoque de proceso definido que fomente la mejora continua.

3. MARCO LEGAL

Constitucion de la Republica.

Caodigo de la Democracia.

Reglamento de Comunicacion

Instructivo para la comunicacion de los procesos.

4. POLITICAS

4.1 Es responsabilidad de cada funcionario autorizado del proceso de comunicacion,
asumir la totalidad de los actos registrados bajo el Nombre de Usuario y Contrasefia

asignada.

4.2 La Direccién Nacional de Comunicacion; se encargara del analisis documental y de la

ejecucion de los procesos de comunicacion.
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4.3 En Delegaciones Provinciales el Director de la misma y el departamento de

comunicacion es responsable y se encargara del proceso de comunicacion

4.4 El contenido del presente manual basara su aplicacion en:

e Reglamento de comunicacion
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Los usuarios que intervienen en el proceso de inscripcion de candidatos, se los ha

clasificado de acuerdo a su rol.

TABLA 4
USUARIOS
ROL

FUNCIONARIOS DE
LA DIRECCION
NACIONAL DE
COMUNICACION

FUNCIONARIOS
RESPONSABLES DE
COMUNICACION EN
LAS DELEGACIONES
PROVINCIALES
PLENO DEL CONSEJO
NACIONAL
ELECTORAL
FUNCIONARIOS DE
LA COORDINACION
GENERAL DE
ASESORIA JURIDIA
EQUIPO DE REVISION
DE LA DIRECCION
NACIONAL DE
COMUNICACION

RESPONSABILIDAD

Responsables de la ejecucion del proceso de comunicacion,
a nivel jurisdiccional CNE Matriz, y en provincias las
Delegaciones Provinciales son responsables de brindar

asesoria y seguimiento del proceso comunicacion

Responsables de ejecutar los procesos de comunicacion,
provinciales, cantonales y parroquiales.

Responsables de emitir resoluciones de aprobacion o

negacion de la difusion que se quiera realizar.

Responsables de brindar soporte juridico en la ejecucion de

los procesos de comunicacion.

Responsables de revisar y elaborar los informes de la
documentacion entregada para el proceso de comunicacion
a difundir.

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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6. MATRIZ DE DEFINICION DEL PROCESO

GRAFICO 1
MATRIZ DE DEFINICION DEL PROCESO

Resolucion del
Pleno o
Delegacion
Provincial
Electoral con la

Producto a
difundir Proceso: Comunicacion

aprobacion o

negacion de la
difusion

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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DESCRIPCION DEL PROCESO

7.1

COMUNICACION
Codigo:CNE-GOP-C001

GRAFICO 2
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE COMUNICACION

COMUNICACION

Fase

(APRUEBA

DIRECCION
REQUIRIENTE

APRUEBA

APRUEBA
PROPUESTA? PROYECTO?

10

PLENO CNE

(APRUEBA
PROYECTO?

100

(APRUEBA
PROPUESTA Y
TOR?

omisién

Contatar

produciora
Conision
Tomss )

COMISION TECNICA
Y
COMUNICACIONAL

Realizar proyecto Diundiren
medios de
comuricacion
Productor g
\i

Productor g
\i2i]

PRODUCTORA

Fuente: Consejo Nacional Electoral




MANUAL DE PROCESOS DE o
c@ COMUNICACION

Version: 1.0

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

RESPONSABLE DE APLICACION | DIRECCION NACIONAL DE COMUNICACION

7.1.1 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Presentar propuesta comunicacional. Direccion requirente
Revisar propuesta, pleno, de no aprobarse se regresa

Revisar propuesta y TDR, comision técnica y comunicacional
Revisar propuesta TDR, pleno

Contratar productora comision técnica y comunicacional
Realizar proyecto productora

Presentar proyecto final, productor

Aprobar difusion comision técnica y comunicacional

© © N o g b~ wbdhPF

Aprobar difusion, pleno
10. Aprobar difusion, direccion requirente
11. Generar acta de aprobacion de difusion direccidn requirente

12. Difundir en medios de comunicacién, productora
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8. INDICADORES DE GESTION

9. Fichas técnicas de indicadores del proceso mejorado de comunicacion de los productos y servicios del cne a los ciudadanos y organizaciones politicas

ﬁ CONSEJO NACIONAL ELECTORAL /f—ﬁ\ CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
CNE CNE

FICHA TECNICA DE INDICADORES FICHA TECNICA DE INDICADORES
PROCESO {B.1.1) COMUNICACION Céd. Fichas B.1.1 PROCESO {B.1.1) COMUNICACION Céd. Ficha: B.1.1
SUBPROCESO SUBPROCESO
RESPONSABLE RESPOMNSABLE
INDICADOR | TIEMPO TOTAL DE PROCESO INDICADOR PORCENTAJE DE PLANES DE COMUNICACION REALIZADOS
FORMA DE CALCULO FORMA DE CALCULO

PLANES DE COMUNICACION REALIZADOS

i= Fecha Final Proceso - Fecha Inicio Proceso i=
TOTAL DE PLANES DE COM UNICACION PROGRAMADOS

DEEINICION Determina el tiempo total del proceso de comunicacion. DEEINICION Determina el porcentaje de planes de comunicacion realizados.
FUENTE DE FUEMNTE DE
INFORMACION ) INFORMACION )
Registros Registros
LIMITE SUPERIOR 5 dias laborables LIMITE SUPERIOR 100% de planes programados
LIMITE INFERIOR 2 dias laborables LIMITE INFERIOR B60% de planes programados
ME DA 3 dias laborables MEDIA 70% de planes rogramados
FRECUENCIA DE USO DEL INDICADOR semanal FRECUENCIA DE USO DEL INDICADOR mensual

Fuente: Consejo Nacional Electoral
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10. GLOSARIO DE TERMINOS

Proceso: Conjunto de actividades, repetibles, medibles, controlables y cuantificables, que
transforman elementos de entrada en un producto o servicio para un cliente en particular

mediante la agregacion de valor, que obedece a un marco legal y que consume recursos

especificos.



