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RESUMEN

La presente investigacion se orienta al disefio de una campafia visual estratégica
para fortalecer el posicionamiento del Voluntariado Idente Tokniuan-JI en la PUCE Santo
Domingo. El objetivo principal consiste en desarrollar una propuesta grafica orientada a
fortalecer el reconocimiento y la percepcion del voluntariado dentro de la comunidad
universitaria. El estudio se aborda desde un enfoque cualitativo, empleando técnicas como
la recoleccion de datos, la observacién directa y entrevistas semiestructuradas aplicadas a
una muestra de 54 estudiantes seleccionados por conveniencia. La ejecucion de estas
técnicas se realizé en dos momentos distintos. En el primero, previo al disefio de la
campafa visual, se busco identificar el nivel de posicionamiento inicial del Voluntariado
Idente Tokniuan-Jl. En el segundo momento, posterior a la implementacién de la campafia,
se aplicaron nuevamente las entrevistas con el propdsito de comparar los resultados
obtenidos y analizar los cambios en la percepcion y reconocimiento del voluntariado. Para
garantizar la confiabilidad de la informacion, los instrumentos empleados fueron validados
previamente, instrumentos que permitieron analizar los comportamientos, actitudes y
percepciones de los participantes. Los resultados obtenidos en la primera fase evidenciaron
un bajo nivel de posicionamiento; no obstante, por medio de la técnica de observacion
directa se evidencié una actitud favorable frente a iniciativas de caracter solidario, lo que
fundament6 el desarrollo de una campafa visual coherente con la identidad grafica de
Tokniuan-JI. Posteriormente, el analisis de los resultados obtenidos tras la implementacion
parcial de una parte de la campafa visual permitié identificar una mayor claridad en el
reconocimiento del voluntariado, lo que sugiere un aporte positivo de la campafa visual en

el posicionamiento del mismo dentro de la comunidad universitaria.

Palabras clave: posicionamiento, campafia visual, voluntariado, disefio, identidad

grafica.
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ABSTRACT

This research focuses on designing a strategic visual campaign to strengthen the
positioning of the Tokniuan-JI Ident Volunteer Program at PUCE Santo Domingo. The main
objective is to develop a graphic proposal aimed at strengthening the recognition and
perception of the volunteer program within the university community. The study employs a
qualitative approach, using techniques such as data collection, direct observation, and semi-
structured interviews with a convenience sample of 54 students. These techniques were
implemented in two distinct phases. First, prior to the design of the visual campaign, the
initial level of positioning of the Tokniuan-JI Idente Volunteer Program was identified.
Second, after the campaign's implementation, the interviews were conducted again to
compare the results and analyze changes in the perception and recognition of the volunteer
program. To ensure the reliability of the information, the instruments used were previously
validated, allowing for the analysis of the participants' behaviors, attitudes, and perceptions.
The results obtained in the first phase showed a low level of awareness; however, through
direct observation, a favorable attitude towards solidarity initiatives was evident, which
justified the development of a visual campaign consistent with Tokniuan-JI's graphic identity.
Subsequently, the analysis of the results obtained after the partial implementation of the
visual campaign revealed greater clarity in the recognition of volunteering, suggesting a

positive contribution of the visual campaign to its positioning within the university community.

Keywords: Positioning, visual campaign, volunteering, design, graphic identity.
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1. INTRODUCCION

La creacidon de campafas visuales orientadas al posicionamiento de voluntariados
como Tokniuan-JI busca fortalecer su identidad institucional y en la sociedad permitiendo
transformar la percepcion del publico objetivo sobre estas iniciativas, comunicando de

manera efectiva la labor y su aporte al bienestar social.

El voluntariado cumple un rol formativo dentro del contexto universitario e interviene
en la proyeccion que la PUCE Santo Domingo quiere tener con la comunidad. Esta
participacién brinda a los estudiantes la oportunidad de aplicar sus conocimientos
académicos en contextos reales y adquirir experiencia vinculada a su formacion profesional

(Claros, 2023).

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, evaluando las
percepciones y experiencias de la comunidad universitaria en relacion con el Voluntariado
Idente Tokniuan-JI y su comunicacién visual. Este enfoque resulta pertinente cuando el
interés se centra en los significados que las personas atribuyen a determinados fendmenos

mas que a la medicion estadistica de variables.

El estudio se apoya en un disefio de investigacidn-accion que segun (Lualhati,
2023), fortalece la capacidad de andlisis y trabajo en equipo, promoviendo un desarrollo
constante. A partir de este enfoque se describe la situacion actual del posicionamiento se
propone una campaia visual orientada a reforzar su presencia dentro de la comunidad

universitaria.

La investigacion se llevo a cabo en la PUCE Santo Domingo, donde el Voluntariado
Idente Tokniuan-JI forma parte y fomenta la participacion estudiantil en acciones de

servicio.

Se trabaj6é con una muestra no probabilistica conformada por 54 estudiantes,

seleccionados segun su disponibilidad y pertenencia activa a la comunidad universitaria.



Se procurd incluir participantes de distintos niveles, desde los primeros hasta los méas
avanzados con el propésito de obtener percepciones diversas tanto sobre el voluntariado

como de la comunidad universitaria.

Para el desarrollo del estudio se emplean entrevistas semiestructuradas y
observacion directa, técnicas aplicadas a estudiantes de la comunidad universitaria PUCE
Sede Santo Domingo. Lo que permitid articular la informacién con enfoque cualitativo e
indicadores descriptivos que fortalecen el diagndstico del posicionamiento del Voluntariado

Idente Tokniuan-Jl.

1.1. Antecedentes

Las campafas visuales bien estructuradas pueden generar un impacto significativo
en el fortalecimiento de posicionamiento de diversos proyectos u organizaciones como los
voluntariados, ya que es una herramienta clave que estas organizaciones utilizan para
cumplir los objetivos que se plantean. En base a lo expuesto, se estudiaron los siguientes

antecedentes para analizar y comprender los resultados de estas investigaciones:

El primer acercamiento pertenece a Brand&o y Antunes (2024) quienes en su
investigacion titulada “El aprendizaje basado en proyectos para el disefio de una marca de
voluntariado” desarrollada en Guadalajara, México. En este estudio se plante6 una
estrategia visual de posicionamiento mediante un disefio de marca y campafias visuales. La
metodologia aplicada fue de tipo cualitativa y de aprendizaje activo centrada en estudiantes
universitarios. A partir de una muestra de 10 participantes activos en el voluntariado, los
autores lograron concluir que la implementacion de estrategias visuales resulta ser aplicable
diferentes tipos de organizaciones. Este acercamiento se relaciona con la presente
investigacion al evidenciar como el desarrollo y disefio de recursos visuales puede influir en

el posicionamiento de iniciativas solidarias en contextos educativos.



Por su parte, Diaz et al. (2023) llevaron a cabo un proyecto titulado “Mejoramiento
de identidad visual” donde se involucraron estrategias visuales con el fin de dar mayor
posicionamiento visual y de identidad a organizaciones sin fines de lucro en una amplia
zona incluyendo universidades en Quito - Ecuador. El caso de renombre se dio en la
fundacion denominada Guerreros mas que vencedores, donde se empled una metodologia
mixta entre cualitativa y descriptiva, metodologia sustentada en encuestas y el analisis de
mas de 15 fuentes confiables. El estudio permitié identificar problematicas como la ausencia
de una identidad sélida, la falta manuales de identidad y mal manejo de publicidad impresa
como de redes sociales. A partir de estos hallazgos se implementé una estrategia visual
basada en la aplicacién de un manual de identidad completo. La estrategia empleada tuvo
como resultado un crecimiento exponencial en la atraccion de voluntarios y donantes,
mejorando su percepcion institucional y su posicionamiento de identidad. Este antecedente
evidencia la importancia de estrategias visuales para la percepcion institucional y el

posicionamiento de identidades sociales, lo que se relaciona con la presente investigacion.

El dltimo estudio realizado pertenece a Paredes (2024), quien abordo6 el tema
Identidad de marca en proyectos sociales, forjando la esencia de Entreprenehur Artesanal
en Latacunga, Ecuador. El objetivo principal se centr6 en analizar el proceso de creacién de
una marca coherente con las caracteristicas distintivas del proyecto social y su contexto. La
metodologia empleada fue de tipo cualitativa basada en entrevistas y analisis de contenido
aplicada a una muestra de 50 estudiantes de disefio en la universidad de Latacunga. Por lo
tanto, se concluye que el enfoque utilizado es efectivo para construir una marca, aunque se

identifica espacio para mejorar el proceso en futuras ocasiones.

1.2. Planteamiento y delimitacién del problema

La problemética a tratar surge a partir del escaso posicionamiento del Voluntariado
Idente Tokniuan-JI dentro de la comunidad universitaria. Desde el primer acercamiento del

voluntariado en la universidad, se evidencia la falta de implementacion y desarrollo de



estrategias visuales que permiten fortalecer su identidad. Por ende, resulta importante
abordar el objetivo de esta investigacidn, el cual se centra en proponer el disefio una
campafia visual para fortalecer el posicionamiento del Voluntariado Idente Tokniuan-Jl en la

comunidad universitaria de la PUCE Santo Domingo.

Conforme a lo observado en los trabajos previos, la metodologia cualitativa es una
de las mas utilizadas en investigaciones relacionadas con el uso de campafias visuales en
voluntariados universitarios, encontrandose algunos proyectos que sobresalen por su
innovacién y aportes en el area. Ademas, el estudio de Diaz et al. (2023) contempla el uso
de camparfias visuales para reforzar el posicionamiento institucional, enfoques que pueden

ser aplicables a voluntariados universitarios con el fin de aumentar su visibilidad e impacto.

Por lo cual, se determina que los estudios orientados al desarrollo de campanas
visuales en voluntariados universitarios constituyen un punto de partida para futuras
investigaciones que profundicen en la mejora de la difusién y efectividad comunicacional de
campafas en el ambito universitario. Ademas, resulta necesario conocer como adaptar
estas estrategias a las caracteristicas propias de los voluntariados, considerando factores
culturales, sociales y tecnoldgicos inherentes al contexto universitario que pueden potenciar

su alcance e impacto.

Desde el marco legal, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2021) establece
en el Art. 16 que: “Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a una
comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los ambitos de
la interaccioén social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus propios
simbolos.” (p.14). En este sentido, proyectos de caracter colectivo como el Voluntariado
Idente Tokniuan-JI cuenta con el derecho a una comunicacion libre por cualquier medio y

crear espacios de integracion y ambitos de interaccion social.

De igual manera, la Ley de la Juventud del Ecuador (2001), en su articulo 9, subraya
el derecho de los jévenes a participar activamente en asuntos que les conciernen,

especialmente en programas que promuevan el desarrollo y bienestar comunitario. Para



gue este derecho se cumpla de manera efectiva, es importante que el Voluntariado Idente

Tokniuan-JI este fuertemente posicionado en el entorno universitario.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, se identifica la necesidad de
implementa una estrategia comunicacional que permita fortalecer la presencia y
posicionamiento del voluntariado en el entorno universitario. Por lo tanto, la presente
investigacion se delimita en la creacién de una campafia visual que fortalezca el
posicionamiento del Voluntariado Idente Tokniuan-JI en la comunidad universitaria de la

PUCE Santo Domingo.

1.3. Preguntas de investigacion

Pregunta General

¢, Como fortalecer el posicionamiento del Voluntariado Idente Tokniuan-Jl en la

Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador Sede Santo Domingo?
Preguntas Especificas

1. ¢Cudl es el nivel inicial de conocimiento que tiene la comunidad universitaria sobre

el Voluntariado Idente Tokniuan-JI?

2. ¢Qué medios de comunicacion resultan mas adecuados para difundir la campafa

visual del Voluntariado Idente Tokniuan-JI?

3. ¢Qué elementos visuales y mensajes deben incluirse para que las piezas gréaficas

apoyen al posicionamiento del Voluntariado Idente Tokniuan-JI?

4. ¢En qué medida la campanfa visual contribuye en el nivel de reconocimiento del

Voluntariado Idente Tokniuan-Jl dentro de la comunidad universitaria?



1.4. Justificacion

La formalizacion y el reconocimiento de iniciativas como el Voluntariado Tokniuan-JI
se ve claramente fundamentada por leyes nacionales como la Ley Orgéanica de
Participacién Ciudadana (LOPC), que en su articulo 37, menciona y describe al voluntariado
como una accioén social y de desarrollo (LOPC, 2010) esta normativa respalda iniciativas
como la campafia visual propuesta. Al promover programas que fortalecen los servicios de
participacién y servicio comunitario, para que se lleven a cabo de la mejor manera con su
coordinacidn respectiva impulsandose en el disefio de la campafa visual propuesta,

enlazandose y apoyando la comunidad.

A nivel institucional, el Estatuto de la Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador
(2023), en su articulo 3, reafirma el compromiso inherente de la universidad con la sociedad
al establecer que “fomentara la vinculacion con la sociedad a través de programas y
proyectos que integren la docencia, la investigacion y el servicio comunitario, promoviendo
el desarrollo humano integral y la transformacion social” (p. 2). Este principio se relaciona
con el objetivo de la campafa visual a favor y ayuda del Voluntariado Idente Tokniuan-JI, ya
que prioriza el espiritu de servicio comunitario el cual se ha visto debilitado por la falta de

una estrategia comunicacional.

Finalmente, el presente estudio se articula con el Plan de Creacion de
Oportunidades 2021-2025, en el Eje Social, Objetivo 7 (p.69) el cual busca potenciar las
habilidades de la ciudadania e impulsar la visibilidad de proyectos innovadores mediante
una estrategia de comunicacion visual y participacion activa. En relacion a este obijetivo, la
investigacion se justifica al disefiar una campafa visual que fortalezca el posicionamiento
del Voluntariado Idente Tokniuan-JI para cumplir sus objetivos y en consecuencia promover

el compromiso social.



1.5. Objetivos de investigacién

Objetivo general
Disefiar una campafia visual para fortalecer el posicionamiento del Voluntariado
Idente Tokniuan-JI en la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Santo Domingo.
Objetivos especificos

1. Diagnosticar el nivel de posicionamiento actual del Voluntariado Idente Tokniuan-JI

en el entorno de la comunidad universitaria de la PUCE Santo Domingo.

2. Determinar los canales adecuados para difundir la campafia visual del Voluntariado

Idente Tokniuan-JI.

3. Disefiar material grafico que contribuya al posicionamiento del Voluntariado Idente

Tokniuan-Jl en el entorno universitario.

4. Evaluar la efectividad de la campafia mediante la recoleccién y andlisis de la

retroalimentacion de los miembros de la comunidad universitaria.



2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Definicion y rol del voluntario universitario

De acuerdo con Chocobar y Gonzélez (2023) el voluntariado se presenta como una
actividad motivada por el compromiso social, momento en que las personas demuestran
sus habilidades y capacidades para servir a los demas. Este hecho no sélo se reduce a
situaciones de urgencia, sino que se fragua de la necesidad de respuesta que la persona
voluntaria siente frente a problematicas sociales como pobreza, desigualdad, etc. Estos
autores sefialan que las motivaciones para ser parte del voluntariado son diversas e
influyen diferentes elementos como la edad, el tiempo del que se alberga y el tipo de
actividad que se realiza. En esta misma linea, Sarmiento-Peralta et al. (2021) describen el
voluntariado universitario como una actividad -orientada al bien publico, que favorece la

rehumanizacion, el ejercicio de valores y el desarrollo integral del estudiante.

Por otro lado, Siquiera (2022) nos plantea que el voluntariado universitario se trata
de una experiencia formativa que conecta a los estudiantes con su entorno social y los
desafios del mundo real. Desde esta perspectiva la participacion en este tipo de programas
permite a los universitarios aplicar conocimientos académicos en contextos practicos. Asi, el
voluntariado universitario es concebido como una herramienta pedagdgica que representa
una oportunidad de aprender y servir. De manera convergente, Morillo-Flores et al. (2023),
explican que el aprendizaje y servicio en la educacién superior integran formacion
académica y servicio comunitario, potenciando al mismo tiempo el desarrollo de

competencias y el compromiso social del alumnado.

Finalmente, Lago (2023) sostiene que es una experiencia de aprendizaje y accion
social, que permite involucrarse de forma activa, demostrando la capacidad de agencia y el
compromiso ciudadano. Por lo que, se configura como un espacio de aprendizaje, es decir,
en un servicio que fortalece la sensibilidad social, permitiendo a los estudiantes aplicar el

conocimiento adquirido durante su carrera en beneficio de la comunidad. De manera



complementaria, Ramos-Santamaria et al. (2024) evidencian que las experiencias de
aprendizaje y servicio desarrolladas en el &mbito universitario contribuyen al fortalecimiento
de las competencias ciudadanas y a una mayor implicacién del alumnado con las

problematicas sociales de su entorno.

2.2. Campaiia visual

Una camparfia visual, de acuerdo con Barzola et al. (2024) es una estrategia
comunicativa basada en principios visuales y emocionales, que puede informar, persuadir y
transformar. Para estos autores es una forma de hablar sin palabras usando simbolos y
elementos graficos como el color, tipografia y composicion donde cada uno de estos puede
cambiar la manera en la que un mensaje se interpreta. Ademas, son herramientas
estratégicas muy efectivas para conectar emocionalmente, especialmente si se disefian en
base al publico objetivo ya que debe responder a los cambios del mercado tomando en
consideracion los datos y el comportamiento del consumidor. Siguiendo la misma linea,
Siregar et al. (2025) sefiala que las campafias visuales son herramientas efectivas para
reforzar el reconocimiento de una marca y la conexién emocional con el publico objetivo

cuando los contenidos gréaficos se ajustan al perfil, expectativas e intereses del publico.

2.2.1. Elementos claves de una campafia visual

2.2.1.1. Psicologia del color

De acuerdo con Andraus y Ramirez (2024) la psicologia del color se ha
transformado en un pilar base en el disefio y la comunicacion, ya que ofrece respuestas
acerca de como los colores pueden afectar a las emociones, las percepciones y las
decisiones de las personas. Su implementacion es especialmente importante en sectores
como el marketing y la publicidad, donde el uso eficaz del color puede recrear determinadas
emociones y al mismo tiempo reforzar la imagen idiosincratica de una marca. En

concordancia, Pozo Garcia y Enriquez Fierro (2025) revelan que las decisiones cromaticas
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en la comunicacion condicionan las respuestas emocionales como la forma de interpretar el
mensaje por parte de los usuarios, lo que refuerza el rol estratégico del color en el disefio y

la publicidad.

Asimismo, Villavicencio (2024) sefiala que los colores son estimulos visuales que
influyen tanto en las emociones y en el estado de animo del ser humano. Por ello, su uso en
el disefio 0 en el marketing es decisivo, debido a que no sélo permite a una marca ser
distinta a la competencia, sino que también le facilita consolidar su marca, realzar su
atractivo comercial y, por ultimo, puede llegar a ser el componente que fomenta la lealtad
del publico objetivo. De igual forma, Gupta et al. (2025) explica que el color en contextos de
marketing contribuye al reconocimiento de la marca, a la generacién de asociacion
emocional e intencion de compra.

2.2.1.2. Tipografia

En campafias visuales se destaca principalmente un mensaje que debe ser legible.
Al Kubaisi (2021) menciona que la tipografia no solo comunica palabras, sino también
emociones y significados dentro del disefio. Lo que demuestra que cambios sutiles como el
espaciado, tamafio, peso, altura o color transforman radicalmente la percepcion del
mensaje. Por consecuente la tipografia mas alla de la legibilidad es un componente clave
en cualquier estrategia visual efectiva. En concordancia, Guinay (2024) afirma que una
tipografia bien seleccionada incrementa la legibilidad como el impacto estético y emocional
de las piezas graficas, mejorando la manera en que el publico interpreta y recuerda el

contenido.

De igual manera Vaca et al. (2023) sefiala que la tipografia se ha transformado en
una importante herramienta para el disefio gréfico, ya que permite expresar mensajes
visuales utilizando letras, simbolos y signos con determinados estilos. De igual manera su
evolucion ha estado marcada por el paso del tiempo y la tecnologia, permitiendo ampliar el
repertorio de estilos y familias tipograficas. En cuanto a su uso, no solo cumple la funcién de

la comunicacion, sino que también tiene un caracter estético, ya que cada uno de los
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caracteres participa visualmente en la composicién haciendo que exista una armonia entre
la forma de la tipografia, el contenido textual y la imagen. En esta linea, Quispillo Parra
(2025) expone que la eleccién tipografica es fundamental para proyectar la personalidad de
una marca en distintos sectores, pues los rasgos formales de la letra contribuyen a construir

una identidad visual coherente y diferenciada.

Finalmente, Na y Moyun (2024) comenta que, en la actualidad, constituye una de las
mejores vias para la creacién de las campafias visuales de cualquier marca sea esta:
moderna, elegante o divertida. La eleccion de una tipografia permite diferenciarse del
mercado y dar a entender unas caracteristicas diferenciadas. En ciertos mercados, el uso
estratégicamente planificado de fuentes manuscritas puede llegar a ser una forma de
comunicacion correcta ya que aporta cercania, un toque personal o informal, lo que puede
recuperar lo familiar, o personal o la conexién intima con el publico objetivo. En
consonancia con ello, Zhang et al. (2025) demuestra que las tipografias mano escritas
elegidas de manera 6ptima incrementan la percepcion de autenticidad y proximidad en
contextos de consumo sostenible, reforzando la idea de que este tipo de letras también

puede fortalecer un vinculo emocional entre la marca y los consumidores.

2.3. Impacto de medios y formatos visuales en una campafa visual

Rodriguez y Yustres (2023) afirman que los medios visuales como las redes
sociales, infografias y el material audiovisual impactan de manera positiva en las campafas,
estos formatos no solo repercuten profundamente, también persuaden y retienen gracias a
su dinamico y adaptativo estilo. De igual manera, estos autores reafirman que son muy
buenas opciones para llegar emocionalmente al publico objetivo, sobre todo porque existe
una diversidad que permite acomodar el mensaje publicitario a distintos espacios y distintas
situaciones que se presenta, en las que suelen destacar billboard, las caretaker, los
robapéaginas, los megabanners, los formatos nativos, y otros tipos de video publicitario, cada

uno de los cuales tiene sus dimensiones que se adaptan a las circunstancias del medio. De
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manera similar Carpio-Jiménez et al. (2024) sostienen que el disefio visual de los
contenidos en redes sociales potencia la atencion, el reconocimiento de marcay la
interaccion cuando se gestionan eficientemente los recursos graficos y audiovisuales,

reforzando asi la eficacia de las campafas digitales.

2.4, Semidtica del color en la campafa visual

Segun Villar et al. (2024) el proceso de una campafia visual se basa en la forma 'y
gestion del entorno del disefiador, mas concretamente en la semiética dando sentido y
unién a todos los formatos, sobre todo del color, la semidtica es el sentido que tiene cada
color, pero también la manera en la que se entienden las interacciones entre ellos. El autor
recalca que este tipo de analisis se realiza en base a tres dimensiones que son clave, la
sintactica, que es la forma en la que relacionan y organizan los colores los unos con los
otros; a semantica, que es la forma en la que los colores adquieren significados concretos
dentro del mensaje visual; y, por ultimo, la pragmatica, que estudia el modo en que los
colores actuan en el medio en el cual se encuentran y como son interpretados por el
publico. Complementando la idea, Alharbi (2023) expone, desde un enfoque semidético, que
los colores funcionan como signos cuyo significado depende de relaciones semanticas y
pragmaticas especificas de cada contexto sociocultural, reforzando la idea de que la
interpretacion del color en una campafia visual esta mediada por la experiencia y el marco
cultural de la audiencia. A continuacion, se exponen algunos ejemplos:

Tabla 1

Semibtica del color y su significado

Color Significado Significado utilizando combinaciones
0 acorde cromaticos

Azul Frialdad, pasividad, Si se combina con el verde y el rojo
serenidad, fidelidad genera simpatia y armonia
Amarillo Alegria, originalidad, Al combinarse con naranja y rojo denota

inteligencia diversion
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Rojo Pasion, calidez, atraccién, Si se junta con el negro puede generar
sensibilidad un sentido negativo vinculado con la
agresion.

Fuente: (Villar, Carrasco, Luna, & Martin, 2024)

2.5.  Comunicacién visual estratégica

2.5.1. Comunicacion visual

Carpio et al. (2024) afirma que la comunicacién visual constituye todo un proceso
gue utiliza formas graficas que permiten la transmision de informacién, la cual se presenta
de forma entendible, eficaz e interesante. Se realiza de esta manera debido a que
ilustraciones, iconos, graficos, infografias, animaciones y otros formatos graficos permiten
una mayor interpretacion del contenido. Aunque desde el disefio grafico, se implementa
como apoyo, se persigue el mismo objetivo: la resolucion de problemas comunicativos a
través de lo visual. En una linea similar, Hernandez Alvarado et al. (2024) concluyen que la
comunicacion visual debe ser echa a propésito para facilitar la comprension de la
informacién en audiencias especificas, enfatizando el papel de la composicion grafica como

eje de la eficacia comunicativa.

2.5.2. Reelsy videos cortos como un recurso para la campafa

Manic (2024) sostiene que el short-form video se ha consolidado como una
herramienta eficaz para incrementar el engagement, ya que facilita la demostracion rapida
de beneficios generando respuestas emocionales en plataformas como Instagram. De
manera complementaria, Liu y Wang (2023) muestra que el contenido en video corto
orientado al marketing incrementa significativamente el interés hacia un servicio o producto,
siempre que el mensaje sea claro, visualmente atractivo y coherente con la identidad de

marca.
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Los videos cortos y los formatos como reels, historias, permiten incorporar mensajes
complejos en secuencias breves y dinAmicas que combinan imagen, masica, texto en
pantalla y ritmo narrativo, lo que permite una alta retencion y el recuerdo de marca

especialmente en audiencias jovenes.

2.5.3. Vallas publicitarias dentro de la campafia visual

Madlenak et al. (2023) menciona que los anuncios exteriores bien disefiados y
situados en puntos de alto trafico influyen significativamente en la atencién visual, al
combinar estimulos gréaficos claros, con mensajes simples. De igual manera, Swallehe y
Mwilongo (2022) sefalan que la literatura reciente sobre vallas en paises en desarrollo
coincide en que estos siguen siendo clave para la construccién de marca y la activacion de
respuestas de compra cuando integran en las estrategias de comunicacion. En el caso de la
publicidad exterior, vallas publicitarias poseen un alto impacto que refuerza el recuerdo de
la marca gracias a su formato de gran tamafio, su ubicacion estratégica y la repeticion del

mensaje en los espacios cotidianos del publico objetivo.

2.5.4. Publicaciones en redes sociales

Segun Park y Namkung (2022) las publicaciones estéticas en redes sociales, como
los posts en Instagram, el uso de recursos visuales coherentes y atractivos contribuye a
reforzar la identidad de marca y a estimular la integracién del publico mediante “me gusta”,
comentarios y compartidos. De igual forma, indican que las actividades de marketing en
Instagram que combinan imagenes cuidadas y textos claros incrementan la notoriedad de
marca y mejoran la percepcion de calidad. Respaldando esto, Sani (2025) evidencia que el
contenido digital resulta mas efectivo cuando integra secuencias visuales auténticas y
disefios adaptados a la dinamica de consumo en redes, lo que favorece la atencién y la

disposicién positiva hacia las campanias.
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2.6. Comunicacion estratégica institucional

Lemoine et al. (2020) argumenta que la comunicacién estratégica institucional se
relaciona con la planificacion de los mensajes que ofrece una organizacién, tanto en un
nivel interno como externo, con la finalidad de mejorar su imagen, mantener la coherencia
con sus acciones y valores, ademas de favorecer la percepcidn publica positiva. Quienes se
ocupan de esta actividad transmiten informacion y se preocupan por como el publico
percibe este tipo de informacién, y lo toman como base para la toma de decisiones y la
formulacion de politicas corporativas. En concordancia, Navarrete (2025) describe la
comunicacion estratégica como la estructura planificada de mensajes que integran todas las
areas de la organizaciéon para cumplir metas especificas, destacando que este enfoque es
clave para fortalecer la imagen institucional, la reputacién y la toma de decisiones

organizacionales.

2.7. Storytelling

Barros y Alvarez (2025) afirma que el storytelling promueve contar historias
utilizando herramientas visuales, aprovechando una amplia gama de recursos como el
storytelling digital. Su versatilidad permite que sea interactiva y accesible para todos, puesto
gue algunas implementaciones permiten la participacion activa del usuario en las historias,
mientras que otras se adaptan al tipo de contenido ideal para lectores o usuarios que
prefieran la comunicaciéon auditiva en funcién de sus propias experiencias. Como
complemento, Yu y Wang (2025) describen que el storytelling digital es como una practica
narrativa que utiliza herramientas digitales para crear historias interactivas y accesibles
combinando diferentes herramientas visuales, lo que incrementa la participacion del

usuario.
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2.7.1. Elementos de laidentidad visual

Martinez et al. (2025) declara que uno de los elementos claves es el logo, porque va
mas alla de ser un signo distintivo y se vincula con la divulgacién de valores para proyectar
una imagen positiva. También cumple una funcidén emocional, puesto que permite que el
publico se familiarice y se fomente la confianza. Su disefio es mas que una formalidad
estética, sino una herramienta para provocar y crecer el valor de marca, ya que, al estar
bien posicionada en la memoria del consumidor, su presencia mejora el reconocimiento. Por
ello, cualquier modificacién en el disefio afecta la percepcion y las expectativas del publico.
Siguiendo esa linea Sola, Khawaja y Qureshi (2025) muestran, desde un enfoque
neurocientifico, que los logotipos bien planteados y eficaces captan la atencién, generan

respuestas emocionales y refuerzan el vinculo entre consumidor y marca.

En cuanto al slogan, Klymentova (2025) sostiene que condensa la idea clave de la
campaia y se caracteriza por su brevedad, ingenio, concisién y la capacidad de ser
recordado. Asimismo, su esencia radica en la fusion entre el sonido y el significado, que le
confiere una funcién simbdlica y comunicativa (Madrid, 2024). Ademas, se trata de un

mensaje claro, que tiene las siguientes caracteristicas:

e No busca la verdad o la falsedad: produce mensajes metaféricos o retoricos, no
verificables, como las expresiones que producen emocion o deseo sin

argumento logica.

e Tiene intenciones implicitas: aunque intenta ser neutro, tiene intereses

comerciales o ideoldgicos que no se expresan claramente.

e Brevedad y concisién su expresion corta y directa permite recordarlo con

facilidad, repetirlo y compartirlo. A menudo se preserva mediante elipsis.

2.8. Disefio centrado en el usuario

Carballo y Gonzalez (2023) explican que el disefio centrado en el usuario (DCU)

implica dar preferencia a los requisitos, experiencias y contexto del usuario en la llegada a
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productos o servicios, estructurandose en fases de planeacion, definicion de requisitos,
disefio iterativo y evaluacién y utilizando técnicas de entrevistas, de prototipos, encuestas,
pruebas con usuarios, etc. Este modelo conduce a mejorar la accesibilidad, la usabilidad y
la eficiencia de los disefos a partir de la implicacién del usuario de forma activa. En
concordancia, Chowdhary et al. (2022) describen el DCU como una metodologia que
integra las necesidades, preferencias y limitaciones de los usuarios en todas las etapas de
desarrollo de productos o servicios, demostrando que este enfoque incrementa la

accesibilidad y la usabilidad.

De acuerdo con Mahadik et al. (2023), este proceso busca mejorar la experiencia
global del usuario que interactiia con un producto o una marca, siguiendo un tipo de
investigacion sobre sus necesidades, comportamientos y expectativas. Este proceso
empieza con estudios como entrevistas, encuestas u observaciones, que permiten construir
perfiles, siendo representaciones ficticias de los distintos tipos de usuario, luego, se realiza
el disefio mediante bocetos, wireframes, prototipos y mockups que se testan y se ajustan de
forma iterativa. Complementando, Devraj et al. (2024) explica que un marco de DCU
basado en la recogida de preferencias de los usuarios, el prototipado interactivo y las
pruebas de usabilidad permite obtener productos alineados con las expectativas de los

usuarios y mas accesibles en contextos reales.

El DCU se basa en una serie de principios fundamentales que orientan el desarrollo

de diferentes soluciones:

e Usabilidad: este principio se basa en lo facil que resulta alcanzar el propio objetivo al
interactuar con el producto, y se refiere a aspectos como la facilidad para aprender a
utilizarlo, la eficiencia con que se utilizan, la facilidad para recordarlo, la prevencion de

errores o0 el grado de satisfaccién que experimentan los usuarios.

o Accesibilidad: este principio se encuentra estrechamente relacionado con que el
producto sea utilizable por personas con diferentes capacidades, es decir, por personas

que puedan utilizarlos, y este punto se relaciona con la inclusion digital, donde es



18

necesario que se puedan cumplir determinados estandares y normativas

internacionales.

e Satisfaccion del usuario: Se refiere al nivel de disfrute o conformidad que experimenta
una persona tras interactuar con un producto, de manera que, si se mantiene una buena

experiencia, se va a favorecer la fidelidad hacia la marca (Mahadik et al., 2023).

2.8.1. Ventajas de la campafa visual como instrumento

De acuerdo con Moreano et al. (2024), las campafas se han considerado como
unos instrumentos determinantes para la expansién de todo tipo de organizaciones, ya que
modifican la practica habitual de las empresas a la hora de comunicarse con los clientes
potenciales y de dar a conocer sus productos o servicios mediante el soporte digital.
Ademas, permiten modificar y ampliar procesos como el marketing o la comercializacion de
productos o servicios teniendo como objetivo ofrecer una mejor satisfaccion al consumidor.
Siguiendo la misma linea, Owusu-Kyei et al. (2022) muestran que una campafia visual,
cuando se gestiona estratégicamente, tiene un impacto significativo en el crecimiento

organizacional, al fortalecer el alcance de la marca y mejorar la relacion con los clientes.

2.9. Posicionamiento de marca

Segun Urrutia y Napéan (2021), el posicionamiento de marca puede definirse como la
actividad que tiene como objetivo conseguir que la imagen y la marca de una empresa
ocupen un espacio diferenciado en la mente del consumidor objetivo. En efecto, el
posicionamiento tiene la finalidad de maximizar la obtencion de ventajas asociativas de la
marca, de manera que, si se realiza correctamente, los consumidores perciben como una
imagen de valor. De forma convergente, Saatcgioglu (2025) entiende el posicionamiento de
marca como la definicion de un lugar especifico para la marca en el mercado, que orienta
cdmo sera percibida por el publico objetivo, a partir de propuestas de valor claras y

diferenciadas.
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En este contexto Barre et al. (2024) subrayan que el medio digital favorece este
proceso ya que aplica su presencia a Google, Facebook, Instagram, Twitter y YouTube
debido a que cuentan con ciertas herramientas que permiten incrementar la visibilidad de
las marcas en los motores de la bausqueda, a partir de la optimizacion organica y promocion
pagada. De manera complementaria, Prasetya et al. (2025) muestran, a partir de una
revision, que el posicionamiento de marca en la era digital se sustenta en una comunicacion
consistente, el uso de canales en linea y la adaptacién de los mensajes a los consumidores,

lo que refuerza la lealtad y la competitividad de la marca.

Asimismo Vite y Moran (2023) nos sefialan que el posicionamiento es reconocido
por la mitad de los profesionales vinculados con este campo como un recurso clave para
atender a los objetivos del negocio ya que no sélo se busca exponer productos y servicios,
sino también para transmitir la filosofia y los valores de la empresa para atender a
diferentes grupos objetivos y finalmente, crear una mayor presencia de la marca en los
medios de comunicacién digitales, aunque no hay una receta Unica para lograr el éxito. En
la misma linea, Hang y Oanh (2024) comentan que una estrategia de posicionamiento

definida actia como un diferenciador en entornos competitivos.

2.10. Estrategias visuales

Almao et al. (2023) destaca que las estrategias visuales son especialmente
importantes para afianzar el posicionamiento de una marca y reforzarlo, ya que permiten
establecer la asociacidon entre la marca y los productos o servicios en la mente del
consumidor. Este proceso es lento y requiere primero establecer los valores esenciales de
marca y en segundo lugar, trasladar estos valores a todos los elementos visuales que seran
los que la comuniquen durante el disefio. Ademas, el disefio de la comunicacion visual debe
estar sincronizado con la estructura y el posicionamiento de la marca. Complementando,
Andraus y Ramirez (2024) sefialan que las estrategias visuales coherentes y alineadas con

los valores de la marca fortalecen el reconocimiento y la interaccién con el publico.
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque de investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, el cual permite
comprender la problemética del bajo posicionamiento del Voluntariado Idente Tokniuan-JI

en la PUCE Santo Domingo.

Al respecto, Lim (2024) sefiala que una metodologia cualitativa es muy eficaz por su
capacidad de comprender fendbmenos desde la experiencia propia de las personas, lo que

representa una ventaja frente a enfoques cuantitativos
3.2. Tipo de Investigacion

El estudio adopta el tipo de investigacion — accién. Segun Lualhati (2024), este tipo e
investigacion fortalece la capacidad de analisis y trabajo en equipo promoviendo un
desarrollo constante. Asi mismo Casey (2023) indica que el caracter participativo de este
tipo de investigacion produce conocimiento Util para la practica convirtiendo este enfoque en
una herramienta eficaz para solucionar de manera critica y contextualizada los problemas

reales.
3.3. Unidades de andlisis

Segun Lyhne, Thisted y Bjerrum (2025), las unidades de analisis se emplean en
métodos cualitativos, permitiendo sistematizar y organizar informacién relevante para
responder al objetivo de investigacion. La poblacion de estudio estuvo conformada por
1.768 estudiantes activos en la PUCE Santo Domingo. A partir de esta poblacién se,
seleccion6 una muestra no probabilistica de 54 estudiantes, el tamafio de la muestra se
determiné considerando la viabilidad del proceso de recoleccién de datos y el criterio de

saturacion de la informacion.
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Asimismo, se aplicé un muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando
participantes disponibles y accesibles de distintas carreras y niveles de formacion
académica. Se incluyeron estudiantes hombres y mujeres, con o sin conocimiento previo del

voluntariado, con el fin de evaluar de manera integral su impacto.

Finalmente, se obtuvo una retroalimentacién de los estudiantes para evaluar los
resultados de la campafia desarrollada. Evaluando la percepcion del Voluntariado Idente
Tokniuan-JI empleando un muestreo no probabilistico por conveniencia basado en criterios

de accesibilidad y disponibilidad.
Tabla 2

Tamarfio de poblacion y muestra de estudiantes de la PUCE Santo Domingo

Grupo Frecuencia (n)
Poblacion 1768
Muestra 54

Fuente. Rendicién de cuentas

Tabla 3

Criterios de seleccion de muestra y su aplicacion en el estudio

Criterio Definicién Aplicacién en el
contexto del estudio

Disponibilidad Seleccion de participantes  Estudiantes que puedan
quienes se encuentren participar en las
disponibles durante el entrevistas o ser
periodo de recoleccién de  observados durante los
datos. periodos de recoleccion de

datos.

Accesibilidad Facilidad para establecer Estudiantes a quienes se
contacto y acceder a los pueda contactar de
participantes. manera directa y oportuna.

Fuente. Elaboracién propia
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3.4. Técnicas e instrumentos de investigacion

En la presente investigacion se emplearon dos técnicas de investigacion propias del
enfoque cualitativo. Para la obtencion de informacion relevante se disefié una entrevista en
profundidad y se aplicé la técnica de observacién directa, con el propdsito de analizar el

bajo posicionamiento del Voluntariado Idente Tokniuan-Jl en la comunidad universitaria.

Este planteamiento favoreci6 el contacto directo con los estudiantes de la PUCE
Santo Domingo y frente a Voluntariado Idente Tokniuan-Jl, la estructura de la entrevista se

detalla en los anexos (ver Anexo 2).

La entrevista a profundidad permitié obtener informacion especifica mediante
preguntas abiertas orientadas a conocer las opiniones y experiencias de los estudiantes
respecto al voluntariado universitario. Segun Lim (2024) esta técnica no sélo describe el
fendmeno estudiado, sino también explora la vivencia de las personas, alcanzando una

comprension profunda.

Por otra parte, se utilizé la observacion directa, técnica que facilité el andlisis
sistematico de la presencia e interaccién del Voluntariado Idente Tokniuan-JI dentro de la
comunidad universitaria. Asimismo, Lualhati (2024) y Casey (2023) destacan su relevancia
por su aporte en la comprensién de problematicas dentro de casos reales. Las
observaciones se realizaron en espacios universitarios estratégicos donde el voluntariado
tenia o podria tener presencia aportando informacién clave para el disefio de una campafia

visual orientada a fortalecer su posicionamiento (ver Anexo 4).

3.5. Técnicas de analisis de datos

3.5.1. Analisis de contenido

La presente investigacion empled la técnica de analisis de contenido con el fin de
obtener resultados confiables a partir de la revision sistemética de los elementos

comunicacionales, relacionados con el estudio. Segun Schettini y Cortazzo (2020), esta
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técnica ofrece una comprensiéon adecuadamente sistematizada y profunda del caso

estudiado, y de igual forma maneja total transparencia en el proceso de analisis. Por otra
parte, Krippendorff (2020) menciona que el andlisis de contenido es el preciso cuando se
necesita analizar fenbmenos comunicativos por su versatilidad para examinar mensajes y

medios de comunicacién desde una perspectiva sistematica.
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4. RESULTADOS

En esta etapa se presentan los resultados obtenidos en funcién con los objetivos
planteados en esta investigacidon. A continuacion, se exponen los resultados
correspondientes al primer objetivo, orientados a diagnosticar el nivel de posicionamiento

actual del Voluntariado Idente Tokniuan-JI en la PUCE Santo Domingo.

Para este estudio se consideraron los datos recogidos en las entrevistas
semiestructuradas y observacion directa aplicadas a la muestra de 54 estudiantes activos,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando
criterios de accesibilidad y disponibilidad. Los instrumentos de recoleccion de datos fueron
validados por expertos contando con la revision de la Mg. Cristina Fernandez, Mg. Evelyn

Campania y el Mg. Cristébal Mayorga (ver Anexo 6).

Para organizar la informacion, los resultados se estructuran en cuatro categorias;
conocimientos generales, categoria que permite analizar el nivel de informacion inicial de
los participantes sobre el voluntariado; experiencia y fuentes de informacion, orienta a
examinar el grado de interaccién previa de los estudiantes con voluntariados como
Tokniuan-Jl y los canales a través de los cuales han obtenido informacion; percepcion
especifica de Tokniuan-Jl, enfocada en recopilar las opiniones sobre la identidad del
voluntariado; e interés y visibilidad potencial, que permite examinar el nivel de interés de los

entrevistados por participar y la proyeccion del voluntariado dentro de la universidad.

Los resultados evidencian que el nivel de posicionamiento del voluntariado es bajo
dentro de la comunidad universitaria. Asimismo, se identifico un limitado conocimiento

general sobre el voluntariado en estudiantes de distintas carreras y nivel de formacion.



25
4.1. Resultado 1: Ficha de observacion

Tabla 4

Categoria: conocimientos generales

Pregunta

Respuesta

Observacion

¢, Qué conocimientos tiene
usted sobre los programas
de voluntariado que se
desarrollan en la PUCE
Santo Domingo?

La mayoria de los
participantes tienen un
conocimiento casi nulo de
los voluntariados en la
universidad.

La mayoria de
entrevistados se
sorprenden al escuchar
que hay voluntariados en
la universidad y se
interesan en saber mas y
participar en alguno.

Desde su perspectiva,

¢ Considera relevante la
existencia de un
voluntariado en la PUCE
Santo Domingo? ¢ Por
qué?

Los entrevistados si estan
de acuerdo que existan
voluntariados dentro de la
PUCE Santo Domingo. Ya
gue estos programas
apoyan a causas morales.

Los participantes se
muestran interesados en
la existencia de un
voluntariado en la
universidad.

Nota. Sintesis de la informacion de las entrevistas
Fuente. Elaboracion propia

Tras el analisis de los conocimientos generales, se concluyen que en el contexto
universitario existe un escaso conocimiento sobre los programas de voluntariado. Sin
embargo, los estudiantes consideran relevante su existencia dentro de la universidad, lo

gue sugiere una percepcion positiva.

Tabla b

Categoria: experiencia y fuentes de informacion

Pregunta Respuesta Observacion

¢, Reconoce usted algun Los entrevistados Los participantes se

elemento visual, como un
logotipo o simbolo,
asociado con algun
programa de voluntariado
en la PUCE Santo
Domingo?

relacionan 2 elementos
visuales, el color y el
logotipo de Mision Idente.

muestran confundidos al
sefalar elementos graficos
de los voluntariados de la
PUCE Santo Domingo.
Parte de los entrevistados
reciben poca informacién
del voluntariado.
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¢ Ha participado usted en
alguna iniciativa de
voluntariado? en caso
afirmativo, ¢ podria
describir brevemente su
experiencia y las
motivaciones que lo
llevaron a participar?

La mayoria de los
entrevistados hacen
énfasis en que no han
participado en un
voluntariado. Sin embargo,
algunos participantes
tienen experiencia en
voluntariados externos.

La mayor parte de los
participantes no muestran
conocimiento previo en
voluntariados.

A través de que canales
0 medios (como redes
sociales, eventos, folletos
o recomendaciones
personales) ha recibido
usted informacion sobre
los programas de
voluntariado universitario

Los canales o medios mas
mencionados son las
redes sociales y correo
electrénico. Por otra parte,
algunos entrevistados no
han recibido informacioén
por medio de un canal.

Nota. Sintesis de la informacion de las entrevistas

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 6

Categoria: percepcion especifica de Tokniuan-JI

Pregunta

Respuesta

Observacioén

¢, Qué informacién posee
sobre la propuesta o las
actividades del
Voluntariado Idente
Tokniuan-Jl en la
comunidad Universitaria
PUCE Santo Domingo?

Los participantes no tienen
conocimiento de las
actividades que realiza el
Voluntariado Idente
Tokniuan-JI.

Algunos de los
participantes tienen apatia
al responder las
encuestas, debido a la
falta de informacion. Sin
embargo, otros muestran
disposicién al mencionar
valores que son relevantes
para el Voluntariado Idente
Tokniuan-JI.

¢, Qué valor o tipo de
impacto social le atraeria
mMas en un programa de
voluntariado universitario,
y c6mo considera que el
Voluntariado Idente
Tokniuan-JI se alinea con
ello?

Los participantes no
consideran que el
Voluntariado Idente
Tokniuan-JI se alinean con
los valores que resultan
atractivos para ellos.

Algunos participantes
desconocen los valores
sociales que impactan a la
sociedad. En cambio,
otros indican que la
solidaridad se la puede
considerar y alinear al
Voluntariado Idente
Tokniuan-JI.

Nota. Sintesis de la informacion de las entrevistas

Fuente. Elaboracién propia



Tabla 7

Categoria: Interés y visibilidad potencial

Pregunta

Respuesta

Observacioén

¢Asocia usted el
Voluntariado ldente
Tokniuan-JI de manera
claray directa con la
PUCE Santo Domingo?
¢ Podria explicar su
asociacion?

La mayoria de los
participantes no asocian al
Voluntariado Idente
Tokniuan-JI con la PUCE
Santo Domingo.

Se observé un
desconocimiento general
sobre el Voluntariado
Idente Tokniuan-Jl.

¢ Manifestaria usted
interés en involucrarse en
el Voluntariado ldente
Tokniuan-Jl en el futuro?
¢ Podria explicar como se
establece dicha
asociacion?

Algunos participantes se
sienten interesados en
involucrarse en el
Voluntariado Idente
Tokniuan-JlI, si contaran
con mas informacién. En
cambio, otros indicaron
gue no participarian por
factores de tiempo.

Los participantes
realizaron preguntas sobre
las actividades que realiza
el Voluntariado Idente
Tokniuan-Jl, evidenciando
mostrando interés en su
labor.

¢ Ha percibido la identidad
visual del Voluntariado
IdenteTokniuan-JI en el
entorno universitario de la
PUCE Santo Domingo? En
caso afirmativo, ¢dénde la
ha notado o qué
elementos especificos
recuerda?

Los participantes no
conocen la identidad del
Voluntariado Idente
Tokniuan-Jl dentro del
entorno universitario de la
PUCE Santo Domingo.

Los participantes
evidenciaron confusion al
recordar la identidad de
Voluntariado ldente
Tokinuan-JI, legando a
asociarla con otros
programas de
voluntariado.

Nota. Sintesis de la informacién de las entrevistas
Fuente. Elaboracion propia

En base a las respuestas obtenidas en las entrevistas, la observacion no solo
evidencia la falta de conocimiento y presencia del Voluntariado Idente Tokniuan-JlI, sino
también el interés de la comunidad por participar en esta iniciativa (ver Anexo 7). Esto
resalta la importancia de implementar una campafia gréfica para mejorar su

posicionamiento en el entorno universitario.
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4.2, Resultado 2: Canales de comunicacién

Para la obtencién del segundo resultado, se determinaron los canales de
comunicacion mas adecuados para el desarrollo de la campafia de posicionamiento dirigida
a la comunidad universitaria de la PUCE sede Santo Domingo. En este proceso se
consideraron medios con mayor nivel de accesibilidad para los estudiantes, a los cuales se

aplico el concepto de la campafia.

4.2.1. Concepto creativo de la campafia

El concepto creativo de la campafa titulado “Tu huella empieza aqui” tiene como
objetivo fortalecer el posicionamiento del Voluntariado Idente Tokniuan-JI dentro de la
comunidad universitaria de la PUCE Santo Domingo. Esta propuesta busca el promover las
actividades del voluntariado, resaltando sus acciones en la comunidad como su aporte al

proceso de formacién personal y profesional de los estudiantes.

El mensaje central de la campafia promueve una vision transformadora del
Voluntariado Tokniuan-Jl, transmitiendo la idea de que cada estudiante puede iniciar un
cambio. A nivel visual y comunicacional, la campafia se desarrolla bajo una linea gréfica
adaptable a distintos formatos, tanto impresos como digitales, manteniendo una unidad
estética basada en los colores del identificador de Tokniuan-JI y un lenguaje visual, este
enfoque busca reflejar la energia, la colaboracidn y el propésito que caracterizan al
voluntariado.

4.2.2. Mensaje complementario

Se empleo como eslogan complementario “Donde servir te hace crecer”, la cual
refuerza el sentido de transformacién personal, destacando que la participacion en el
Voluntariado Tokniuan-JI impulsa el desarrollo humano, ético y profesional de los
estudiantes. El mensaje mantiene un tono reflexivo orientado a conectar con la comunidad

universitaria de la PUCE Sede Santo Domingo.



4.2.3. Estrategias de medios

La estrategia de medios de la campafia “Tu huella empieza aqu
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se centra en

fortalecer el posicionamiento del voluntariado Tokniuan-JI en la comunidad universitaria,

priorizando la conexion con los estudiantes mediante un mensaje claro y motivador.

Asimismo, el uso de la red social Instagram como principal canal digital permite la difusion

de mensajes cortos, inspiradores y atractivos acorde con las dinamicas de comunicacion del

entorno universitario.

A su vez, se plantean de manera complementaria los recursos impresos, como

volantes distribuidos en el entorno universitario, que refuerzan el mensaje de la campafia 'y

facilitan el contacto directo con los estudiantes. En conjunto, estas acciones permiten una

comunicacion emocional, accesible y coherente, cuyo objetivo es posicionar y aumentar la

visibilidad del Voluntariado Idente Tokniuan-Jl, inspirando a los jévenes a involucrarse.

Tabla 8

Estrategia de la Campafia grafica para fortalecer el posicionamiento del Voluntariado Idente

Tokniuan-Jl

Pieza Gréfica Canal d_e ., Mensaje Soporte
comunicacion
Post publicitario Digital iTu huella empieza Instagram
aqui!
Papeleria corporativa Impreso iTu huella empieza Tarjetas de
aqui! presentacion
Numero de teléfono Etiquetas
adhesivas
Direccion
Volantes A5
Material publicitario Impreso iTu huella empieza Camisas
impreso aqui!
Esferos
Posicionamiento de
marca Gorras
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Reel Digital iTu huella empieza Instagram
aqui!
Tiktok
Experiencias
Tokniuan-JI
Valla publicitaria Impreso iTu huella empieza Valla
aqui!

Posicionamiento de
marca

Nota. Estrategia de la campafia
Fuente. Elaboracion propia

Tabla 9

Cronograma de la Campafia gréafica para fortalecer el posicionamiento del Voluntariado
Idente Tokniuan-JI

. . Espacio Fecha de

Objetivo Medio P ) -
Ejecucion
Mejorar el posicionamiento a  Plataformas Instagram Dos semanas
través de los medios digitales digitales consecutivas,
y redes sociales. noviembre 7 al 17
Mejorar el posicionamiento Impreso Aula Magna Dos semanas
en espacios fisicos de la Biblioteca, consecutivas,
comunidad universitaria. Cafeteriay noviembre 6 al 17
comedor

Nota. Cronograma de la campaia
Fuente. Elaboracion propia

4.3. Resultado 3: Desarrollo grafico

Para el cumplimiento del tercer objetivo, se presenta el desarrollo del disefio del
material grafico correspondiente a la campafa de posicionamiento del Voluntariado Idente
Tokniuan-JI en la PUCE Santo Domingo. La creacion de la campafa se fundamento en la
identidad y linea grafica previamente establecida por Tokniuan-JI, con el fin de garantizar la
coherencia en las piezas graficas elaboradas. En este sentido, los disefios constituyen una

respuesta visual a la problematica identificada.



31

4.3.1. Topografias

Figura 1

Tipografia - Nunito

AaBcBc

Fuente. Adobe Fonts

Figura 2

Tipografia — Poppins

AaBcBc¢

Fuente. Adobe Fonts

En las piezas gréficas se utilizé la tipografia Nunito y Poppins (regular), las cuales
son legibles y modernas. Asimismo, fueron elegidas por su versatilidad y coherencia visual

con la identidad del voluntariado.
4.3.2. Simbolos e ilustraciones

Figura 3

Simbologia de mano

(M7

TU HUELLA EMPIEZA
\\'/ -

| ‘g

Fuente. Elaboracion propia



32

El icono de la mano fue desarrollado de manera autoral como parte de la propuesta
gréfica de la campafia. Este recurso se implementé como apoyo visual en el mensaje
principal, reforzando la asociacion simbdélica entre el Voluntariado Idente Tokniuan-Jl y su

impacto en la comunidad universitaria.

Figura 4

Simbologia iconografica

O 00

Fuente. Elaboracién propia

Nota. La iconografia fue incorporada mediante iconos estandarizados dentro de las piezas
graficas, con el propdsito organizar la informacion y facilitar el reconocimiento de los datos y
referencias en el contenido.

Figura b

llustracion empleada en piezas gréaficas

S

Fuente. Adaptacion propia a partir de recursos gréaficos de Vecteezy.
Nota. La ilustracion fue adaptada cromaticamente para ajustarse a la identidad de la
campafia y mantener coherencia gréfica.
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Se incorporo una ilustracion de una nifia realizando una actividad en el material
impreso hoja volante como recurso de comunicacién visual para generar cercania
emocional, evitando el uso de imagenes reales de menores de edad. Esta ilustracion alude

al enfoque del voluntariado, encaminado a brindar amor y apoyo especialmente a la nifiez.

En todas las piezas graficas se incorporaron ilustraciones y recursos simbdélicos
seleccionados con el propdsito de facilitar la asociacion entre el voluntariado y estos

elementos visuales de la campafa.

4.3.3. Piezas graficas en medios impresos

La elaboracion de las piezas impresas de la camparfia se plantea como una solucién al
bajo nivel de conocimiento del voluntariado evidenciado en el primer resultado del
diagnostico. El proceso creativo de las piezas graficas incluyé el dsiefio y composcion del
material impreso, integrando elementos visuales como iconos, ilustraciones y recursos
tipogréficos alineados con la identidad gréafica del voluntariado. El logotipo ya estaba
establecido previamente por el voluntariado, por lo que se incorporo en las piezas gréficas

para garantizar coherencia visual y reconocimiento institucional.

Estos disefios proporcionan informacion relevante del voluntariado, como datos de
contacto, correo electronico y ubicacién dentro de la universidad. Asimismo, las piezas
impresas contribuyen al fortalecimiento de su posicionamiento mediante el uso de papeleria

y piezas gréficas personalizadas.
Figura 6

Tarjeta de presentacion como medio impreso para fortalecer el posicionamiento

o
TUHUELLAEMPIEZA — i
e ¥gui QT
) = / \D\‘}‘“,B,YA = ’ \
g . ¢ ———\ e
ECUADOR ] g
2 =

Fuente. Elaboracién propia
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Figura 7

Hoja volante como medio impreso para fortalecer el posicionamiento

%5
tokniuan-Ji
ECUADOR
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Fuente. Elaboracién propia
Figura 8
Valla publicitaria como medio impreso para fortalecer el posicionamiento

tokniuan : + tokniuan

ECUADOR b ECUADOR

TU HUELLA EMPIEZA

o Ague

Fuente. Elaboracion propia

Figura 9

Material grafico impreso para fortalecer el posicionamiento: camiseta, gorra y etiqueta

Fuente. Elaboracion propia del disefio aplicado en el matrial grafico
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Los productos impresos personalizados comprenden tarjeta (9 x 5), hoja volante en
formato A5 (15 x 21 cm), valla publicitaria, camisetas, gorra y etiquetas en polipropileno.
Estos materiales tienen como objetivo asociar el logotipo y el mensaje principal de la

campafa de posicionamiento con el Voluntariado Idente Tokniuan-JI.

Para el disefio de estas piezas graficas impresas y la elaboracion de los mockups

se utilizaron herramientas digitales como Adobe lllustrator y Photoshop.
Figura 10
Pieza grafica digital en formato post para la red social Instagram

w o W

tokniuan

ECUADOR

Fuente. Elaboracion propia

Figura 11

Pieza grafica digital en formato reel para red social Instagram

u -

% %
tokniuan

ECUADOR

Fuente. Elaboracion propia
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Los disefios digitales complementan la campafia mediante la difusion del mensaje
central “Tu huella empieza aqui” a través de publicaciones en la red social Instagram, tanto
en formato post como en videos cortos tipo reel. Para ello, se emplean ilustraciones creadas
exclusivamente para la campafa, asi como imagenes obtenidas del banco digital Vecteezy,
plataforma que ofrece recursos libres. La utilizacidn de este tipo material responde a

criterios éticos que impiden el uso de fotografias reales de menores de edad.

Para el disefio de estas piezas graficas digitales y la elaboracién de los mockups se

utilizaron herramientas digitales como Adobe lllustrator y Photoshop.

4.4. Resultado 4: Validacion de la camparfia

En esta etapa se presentan los resultados vinculados al objetivo de validar la
campanfa visual para fortalecer el posicionamiento del Voluntariado Idente Tokniuan-JI en la
PUCE Santo Domingo. Para este propésito se disefié una entrevista poscampafia
compuesta por diez preguntas, estructurada en cuatro categorias: recuerdo y contacto con
la campafia, claridad y comprensidn del mensaje, posicionamiento e imagen y motivacion y

valoracion de la campafia.

El instrumento fue sometido a validacién de contenido mediante el juicio de experto,
contando con la revisién del Mg. Cristébal Mayorga (ver Anexo 8). Posteriormente, la
entrevista se aplicé a una muestra no probabilistica por conveniencia de 54 estudiantes de
la PUCE Santo Domingo, quienes también participaron en la entrevista correspondiente al
primer objetivo, con el propdsito de contrastar la percepcion inicial y la percepcién posterior

a la campana; las respuestas obtenidas se registraron para su analisis (ver Anexo 10).

4.4.1. Anadlisis de entrevistas poscamparia

En la categoria de recuerdo y contacto con la campafia, los entrevistados sefialaron

haber identificado principalmente imagenes, frases, colores y el logotipo de Voluntariado
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Idente Tokniuan-JI en piezas como volantes y tarjetas. Lo que facilitd la identificacion del

voluntariado y gener6 una mayor sensacién de cercania con la campania.

En la categoria de claridad y comprension del mensaje, los participantes
manifestaron que la campafia transmite ideas de solidaridad, ayuda al préjimo, empatia y
apoyo a la comunidad. Asimismo, expresaron sentirse conmovidos y motivados hacia la

labor del Voluntariado Idente Tokniuan-JI, destacando una mejor comprension.

En la categoria de posicionamiento e imagen del Voluntariado Idente Tokniuan-JI, la
mayoria de entrevistados percibié una mayor presencia del voluntariado a partir de la
visibilidad de los elementos de la campafa. Consideran que su imagen se ha fortalecido y
se proyecta con mayor claridad, lo que les genera satisfaccién al conocer mejor el
voluntariado. De igual manera en la categoria de motivacion y valoracion de la campafia, los
entrevistados sefialan que la propuesta les generd interés y motivacion para participar en
actividades del voluntariado, especialmente aquellas orientadas al trabajo con nifios. En

general la campafa fue valorada como positiva.

Los resultados obtenidos muestran que la campafia visual contribuyd positivamente
a mejorar el recuerdo y a clarificar el mensaje, fortalecer la imagen del Voluntariado Idente
Tokniuan-JI y generar motivacion para la participacion de la comunidad universitaria,

evidenciando su efectividad.
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5. DISCUSION

La presente investigacion oriento al disefio de una campaiia visual para fortalecer el
posicionamiento del Voluntariado Idente Tokniuan-JI en la comunidad universitaria. En
concordancia con los objetivos planteados, se aplicaron diversas estrategias para cumplir
adecuadamente cada uno de ellos. A través de herramientas de recoleccion de datos, el
analisis de resultados y las técnicas de observacién directa, se disefié e implementd de
manera parcial la campafia visual que impulsé el reconocimiento y posicionamiento de

Tokniuan-JI en la PUCE Santo Domingo.

El primer objetivo, orientado a identificar el nivel de posicionamiento inicial del
Voluntariado Idente Tokniuan-JI, evidencio un bajo nivel de reconocimiento de la identidad
del voluntariado. Este diagndstico inicial permitié orientar de forma adecuada el proceso de
disefio, idea respaldada por Soto, Lépez y Colocado (2013), quienes sefialan que el disefio
debe centrarse en los objetivos y en la participacion del usuario desde etapas iniciales y a lo
largo de todas las fases del proceso. En el caso del Voluntariado Idente Tokniuan-JI, se
promovid el acercamiento a los estudiantes desde la recoleccion de datos hasta el analisis

de los resultados. Lo que contribuyo para el disefio de la campafia visual.

En relacion al segundo objetivo, orientado a determinar los medios de comunicacion
mas adecuados, se identificd que los medios digitales e impreso resultan mas apropiados
para comunicar el mensaje principal y sus contenidos complementarios. La eleccién de
estos medios se respalda en lo sefialado por Rosales (2024), quien menciona que la
eleccioén correcta de los canales de comunicacion puede determinar el impacto de una
campafa visual, favorecer una orientacion precisa, propiciar la interaccién directa con el

publico y potenciar las capacidades de analisis de datos.

En el tercer objetivo, vinculado a la creacién de la campafia visual, se disefié un
conjunto de piezas gréficas impresas y digitales coherentes con la identidad del

voluntariado, algunas de las cuales fueron difundidas a través de los canales establecidos.
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Esta estrategia permitié fortalecer el posicionamiento del Voluntariado Idente Tokniuan-JI en
el entorno universitario. Estos hallazgos se respaldan por Heo, H., y Lee, S. (2025), quienes
destacan que las campafias que combinan multiples medios y mensajes claros mejoran la

percepcion y fomentan una actitud favorable del publico frente al mensaje transmitido.

Por ultimo, en relacion al cuarto objetivo, enfocado a la evaluacion de la campafia
visual como estrategia para fortalecer el posicionamiento del voluntariado, los resultados
obtenidos mediante entrevistas semiestructuradas y fichas de observacion directa
evidenciaron una mejora en la percepcion y el reconocimiento del Voluntariado Idente
Tokniuan-JI dentro de la comunidad universitaria. Este método de evaluacién, segun
Garcia, Rodriguez y Olivares (2025), es fundamental para determinar la efectividad y
optimizar la comunicacion estratégica. Lo cual respalda la pertinencia del proceso

evaluativo aplicado en esta investigacion.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

La investigacion permiti6é disefiar y validar una campafia visual orientada a fortalecer el
posicionamiento del Voluntariado Idente Tokniuan-JI en la comunidad universitaria de la
PUCE Santo Domingo. El enfoque cualitativo, sustentado en la observacién directa y en
entrevistas aplicadas antes y después de la campafia, permiti6 comprender tanto el nivel de
conocimiento inicial como los cambios en la percepcion y el reconocimiento del voluntariado

tras la intervencion.

En relacion con el diagndstico inicial, el posicionamiento del Voluntariado Idente
Tokniuan-JI era bajo dentro de la PUCE Santo Domingo. Los estudiantes evidenciaron un
escaso conocimiento sobre la existencia del voluntariado, sus actividades y objetivos, asi
como una débil asociacion con su dentidad institucional. No obstante, se identificd una
actitud favorable hacia las acciones solidarias, lo que constituyé una base adecuada para el

disefio de la campafia orientada a mejorar su visibilidad y reconocimiento.

Con respecto a los canales de comunicacion, se determiné que los recursos impresos,
como volantes, tarjetas y otros soportes fisicos, reforzaron la presencia del Voluntariado
Idente Tokniuan-JI en los espacios de la institucién, contribuyendo a una difusién mas

constante y coherente con el publico objetivo.

En cuanto al disefio de material grafico, se concluye que la campana “Tu huella
empieza aqui” integré de manera coherente la identidad visual del Voluntariado Idente
Tokniuan-JI con un mensaje centrado en la solidaridad, el servicio y la comunidad. La
seleccidn de colores, tipografias, ilustraciones y frases motivacionales permitié desarrollar
piezas gréficas consistentes y acordes con la esencia del voluntariado, lo que facilité el

reconocimiento del mensaje y la identificacion de los estudiantes con la propuesta.
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Finalmente, a partir de la evaluacién poscampafa, se concluye que la campafia visual
contrbuyé de manera significactiva al reconocimiento del Voluntariado Idente Tokniuan-JI
dentro de la comuniad universitaria, fortaleciendo su posicionamiento y motivandoa sus
integrantes a participar en las actividades propuestas. Los participantes manifestaron
sentirse conmovidos, motivados y mas cercanos al voluntariado al comprender mejor sus
objetivos. No obstante, se requiere continuidad en la comunicacion y evaluaciones

periddicas para consolidar y ampliar el posicionamiento alcanzado. .

6.2. Recomendaciones

Con base en las conclusiones planteadas, se proponen las siguientes

recomendaciones dirigidas al Voluntariado Idente Tokniuan-JI y a la PUCE Santo Domingo:

Se recomienda dar continuidad a la campafia visual “Tu huella empieza aqui”,
manteniendo la linea gréfica y el mensaje principal, e incorporando de manera constante
nuevas acciones de difusion. Esto permitira reforzar el recuerdo de la campafia y evitar que

el posicionamiento alcanzado se pierda con el tiempo.

Se sugiere provechar la disposicién favorable de los estudiantes mediante acciones
periédicas de socializacion, como la distribucion de tarjetas, volantes y otros soportes
fisicos, en los que se informe con claridad la misién, las actividades y las oportunidades de

participacion del voluntariado.

Se recomienda conservar el concepto de la campana visual “Tu huella empieza aqui” y
la linea grafica desarrollada, manteniendo el uso del logotipo, los colores, la tipografia y las
ilustraciones, a fin de asegurar la coherencia visual y fortalecer la imagen del voluntariado

dentro de la comunidad universitaria.

Es importante mantener una combinacion de medios digitales e impresos, priorizando
Instagram como canal principal y reforzando la presencia de piezas fisicas en zonas
estratégicas del entorno universitario, mediante una planificacion de contenidos y ajustes

acordes con la respuesta de la comunidad universitaria.
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Finalmente, se sugiere realizar evaluaciones y pruebas periddicas del posicionamiento
del Voluntariado Idente Tokniuan-JI mediante nuevos ciclos de observacion y entrevistas,
gue permitan analizar los posibles cambios en el entorno universitario en relacién con el
reconocimiento del voluntariado. De esta forma, sera posible evaluar y orientar decisiones

de mejora en la comunicacién y en la gestion del voluntariado.
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8. ANEXOS

Anexo 1: Carta a instituciéon externa

.ém\%. Pontificia Universidad | SANTO DIRECCION DE INVESTIGACION,

J.'L Catolica del Ecuador DO M | N G G VINCULACION E INNOVACION
Seréis mis tastigos

Santo Domingo, 01 de agosto de 2025

ARG, Elicth Morales, Mg.
Responsable de proyectos DN
PUCE SANTO DOMINGD
Presente. —

Reciba un atento saludo de quicnes formamos parte de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador, Sede Santo Domingo.

Por medio del presente informo a usted que COSTALES ALMEIDA PABLO AMNDRES, con C.C:
1722092325 y MOSCOS0 VERA JUAN DAVID, con C.C: 1762478020, son estudiantes del Tmo
nivel, asignatura INVESTIGACION APLICADA, Escucla de HABITAT, CREATIVIDAD E
INGEMIERIA. Actualmente se encuentran elaborando su Trabajo de Titulacin denominado:
DISERO DE UNA CAMPANA VISUAL PARA FORTALECER EL POSICIONAMIENTO
DEL VOLUNTARIADO  TORKNIUAN  JI DENTRO DE LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR —
SEDE SANTO DOMINGO; por tal motive, solicito muy comedidamente, se les permita
desarrollar en su Institucion las siguicntes actividades:

ACTIVIDADES:

1. Recopilar informacion sobre ¢l voluntariado Toknivan J1 por medio de una entrevista
utilizando una ficha de observacion

Aplicar entrevistas a bos estudiantes.

Diesarvollar una estrategia para mejorar ¢l posicionamiento del voluntariado.

Crear la campana visual de posicionamiento.

Dialogar con la coordinadora para la orientacion v validacion del proyecto.

Lh ds Ld b3

Los estudiantes deberin mantener la disciplina durante su estancia en la Institucidn, asi como
acogerse a las normativas necesarias para su desempefio.

Es npecesano aclarar que los resulados de la investigacion serin difundidos, mismos que
previamente deberdn ser comunicados a su persona a partir de lo cual le emitird una carta que avale
el impacto generado.

De antemano le agradezeo su amable atencidn v ayuda en formar profesionales idéneos para servir
a la sociedad.

Cordialmente,

PhD. Yullie Cano de la Cruz

DIRECTOR DE INVESTIGACION VINCULACION E INNOVACION
C.L: 0959775016

diposteradosdi@pucesd. eduec

(023702868 Ext. 204

Dirgccidn: Via a Chone Km. 2.
Cb-dlgnpcu‘ﬂ: 1203 | Teléfono: (SE0-00101 3038) 3702 068 Ext 260
‘Santo Dominga, Ecuador | https:Mpucesd.eduwec

fle;.n.uﬁn
¥ corazén

f¥@inD s




50

Anexo 2: Disefio de instrumentos de recoleccién de datos: Entrevista

Instrumento 1: Disefio de entrevista (Fichas de Entrevista)

Ficha de Entrevista - entrevista diagndstica Precampafia)

A continuacion, se presenta la matriz detallada para la "Ficha de Entrevista - precampafa’:

Titulo del Instrumento: Ficha de entrevista diagnéstica (Precampania)

implementacion de la campafia visual.

Objetivo del Instrumento: Diagnosticar el nivel de posicionamiento actual del voluntariado
Tokniuan-JI en la comunidad universitaria de la PUCE Santo Domingo, identificando el

conocimiento, las percepciones y las experiencias previas de los estudiantes antes de la

Técnica Empleada: Entrevista Semi-estructurada

Categoria

Dimensién

Pregunta (Entrevista)

Familiaridad Inicial

Nivel de Conocimiento General

¢, Qué conocimientos
generales tiene usted
sobre los programas de
\voluntariado universitario
gue se desarrollan en la
PUCE Santo Domingo?

Percepcién de la Necesidad

Desde su perspectiva,
¢considera relevante la
existencia de un
\voluntariado universitario
en la PUCE Santo

Domingo? ¢,Por qué?

Reconocimiento de Tokniuan-JI

¢, Reconoce usted algun
elemento visual, como un
logotipo o simboilo,

asociado con algun

programa de voluntariado
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Categoria

Dimension

Pregunta (Entrevista)

en la PUCE Santo

Domingo?

Experienciay Fuentes de

Informacién

Experiencia en Voluntariado

¢,Ha participado usted en
alguna iniciativa de
\voluntariado? En caso
afirmativo, ¢ podria
describir brevemente su
experiencia y las
motivaciones que lo

llevaron a participar?

Canales de Informacion Recibida

¢ A través de qué canales
0 medios (como redes
sociales, eventos, folletos
0 recomendaciones
personales) ha recibido
usted informacion sobre
los programas de
\voluntariado

universitario?

Percepcién Especifica de

Tokniuan-Jl

Familiaridad con la Propuesta de

Tokniuan-Jl

¢ Qué informacién posee
sobre la propuesta o las
actividades del
\voluntariado Tokniuan-Ji
en la comunidad
Universitaria PUCE Santo

Domingo?

Atractivo del Voluntariado Tokniuan-
J|

¢, Qué valor o tipo de
impacto social le atraeria
mas en un programa de
voluntariado universitario,
y cOmo considera que el
\voluntariado Tokniuan-Ji

se alinea con ello?

Asociacion Institucional

¢, Asocia usted el

voluntariado Tokniuan-Jl
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Categoria

Dimension

Pregunta (Entrevista)

de manera clara y directa
con la PUCE Santo
Domingo? ¢ Podria

explicar su asociacién?

Interés y Visibilidad

Potencial

Interés en Participacion Futura

¢, Manifestaria usted
interés en involucrarse en
el voluntariado Tokniuan-
JI en el futuro? ¢ Podria
explicar como se
establece dicha

asociacion?

Visibilidad Actual de Tokniuan-Jl

¢, Ha percibido la
identidad visual del
voluntariado Tokniuan-JI
en el entorno universitario
de la PUCE Santo
Domingo? En caso
afirmativo, ¢donde la ha
notado o qué elementos

especificos recuerda?




Anexo 3: Disefio de instrumentos: Ficha de observacion precampafia

Ficha de observacién directa antes de la campafia

Investigacién: Disefio de una campafia visual para fortalecer el posicionamiento del

voluntariado Tokniuan-JI dentro de la comunidad universitaria de la pontificia universidad

catélica del ecuador — sede santo domingo.

Técnica: Observacion directa no participante

Momento: Antes de la intervencién

Lugar:
Fecha:
Duracion:
Observador:
Categoria Dimensién Indicador Registro
observable .
descriptivo

Conocimiento

Nivel de informacion

¢, El entrevistado
tiene conocimiento
sobre el

\voluntariado?

Reconocimiento del

nombre / logo

¢, La identidad del
\voluntariado es

reconocible?

Fuentes de

informacioén

¢, Qué fuentes de
informacién son
efectivas para el

\voluntariado?

Percepcién

\VValoracién general

El participante hace
mencion directa del
\voluntariado
universitario o de

Tokniuan-JI
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Categoria

Dimension

Indicador

observable

Registro

descriptivo

Atractivo/Interés inicial

¢, Qué razones
justifican el interés

del participante?

Relevancia

Personal/Universitaria

¢, Tokniuan-Jl o el
\voluntariado
universitario tiene
relevancia en la
comunidad

universitaria?

Interaccion/Experiencia

previa

Participacién/Contacto

¢ El participante
tiene experiencia
previa en los

\voluntariados?

Interés en participar

¢, Hay interés de
participacién en los

\volunariados?

Visibilidad

Presencia en el

entorno universitario

¢, Tokniuan-Jl tiene
presencia en la
comunidad

universitaria?

lAsociacion con la

universidad

¢ El participante
hace mencion sobre
la PUCE Santo
Domingo como
asociacion del

\voluntariado?
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Anexo 4: Disefio de instrumentos: Ficha de entrevista poscampafia

A continuacion, se presenta la matriz detallada para la "Ficha de Entrevista - Poscampana":

Titulo del Instrumento: Ficha de Entrevista de Evaluaciéon (Poscamparia)

influencia en su interés y acciones.

Objetivo del Instrumento: Evaluar el impacto de la campafia visual en el fortalecimiento del
posicionamiento del voluntariado Tokniuan-JI en la comunidad universitaria, recogiendo la

percepcion, la recordacién y la retroalimentacion de los estudiantes sobre la campafia y su

Técnica Empleada: Entrevista Semi-estructurada

Categoria Dimensién Pregunta (Entrevista)
Recuerdo y Percepcion de la Reconocimiento de la ¢ Recuerda haber visto o
Camparia Visual Campafa interactuado con la campana

visual del voluntariado
Tokniuan-JI? En caso
afirmativo, ¢ podria indicar

cuando y donde la percibi6?

Mensaje Central

Transmitido

¢, Cual fue el mensaje principal
que la campafia visual de
Tokniuan-Jl le comunic6? ¢ Lo
encontrd claro y facilmente

comprensible?

Elementos Visuales

Memorables

¢, Qué elementos visuales
especificos de la campafia
(como imagenes, colores,
tipografia, lemas) recuerda
usted con mayor claridad o le

resultaron mas impactantes?

Impacto en posicionamiento Nuevos Conocimientos

Adquiridos

¢, Qué informacion o
conocimientos nuevos ha
logrado usted identificar sobre

el voluntariado Tokniuan-JI?
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Categoria

Dimension

Pregunta (Entrevista)

Influencia en la Percepcion

¢, Considera que la campafa
visual influy6 en su percepcion
0 actitud hacia el voluntariado
Tokniuan-JI? En caso
afirmativo, ¢ podria explicar de

qué manera?

Contribucion al

Posicionamiento

¢De qué forma evalla usted
que la campafia visual ha
contribuido al reconocimiento o
posicionamiento general del
voluntariado Tokniuan-JI dentro
de la comunidad universitaria
PUCE Santo Domingo?

Motivacion y Efectividad de la

Campanfa

Influencia en la

Participacién

¢, La campafia visual le motivé a
buscar mas informacién sobre
Tokniuan-JI, a considerar
unirse a sus actividades o a
recomendarlo a otros

estudiantes?

Canales de Difusion

Efectivos

¢, Cuales fueron los canales o
medios de difusién donde la
campana visual de Tokniuan-Ji
le parecié mas efectiva para
alcanzar a la comunidad

estudiantil?

Resonancia con la

Audiencia

¢, Considera que la campafa
visual logr6 establecer una
conexién adecuada y
resonante con el publico
estudiantil universitario? ¢Qué
aspectos contribuyeron a esa

conexion o la dificultaron?

Calidad y Retroalimentacion

Constructiva

Valoracion del Disefio y la

Estética

¢, Como calificaria la calidad del

disefio visual y el atractivo
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Categoria

Dimension

Pregunta (Entrevista)

estético general de la

campafa?

Sugerencias de Mejora

¢, Qué recomendaciones
especificas podria ofrecer para
optimizar futuras campanas
visuales o estrategias de
comunicacion del voluntariado

Tokniuan-JI?

Temas de Interés Futuro

¢, Qué tipo de informacion o
formas de interaccién
considera que el voluntariado
Tokniuan-JI deberia explorar
en futuras estrategias de

comunicacion?
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Anexo 5: Disefio de instrumentos: Ficha de observacion directa poscampafa

Investigacion: Disefio de una campafa visual para fortalecer el posicionamiento del
voluntariado Tokniuan-JI dentro de la comunidad universitaria de la pontificia universidad

catolica del ecuador — sede santo domingo.
Técnica: Observacion directa no participante

Momento: Después de la intervencion

Lugar:
Fecha:
Duracion:
Observador:
Categoria Dimension Indicador Registro
observable .
descriptivo
Conocimiento Nivel de informacion |¢,El entrevistado
adquirido obtuvo nuevo
conocimiento sobre el
\voluntariado?
Claridad del mensaje ¢ El mensaje principal
de la campanfa fue
reconocible?
Recordacién de la ¢, La campafa genero6
campafa posicionamiento?
Percepcion \Valoracion de la ¢ Los elementos de la
(Poscampaifa) campafa campafa son
acertados?
Atractivo ¢, El disefio visual de
visual/Disefno la campanfa fue
efectivo?
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Credibilidad/Confianzal

¢, Se logré transmitir
algun concepto
positivo fuera del

mensaje principal?

Impacto de la

campafia

Fortalecimiento del

posicionamiento

¢La campafia tuvo un
buen resultado
respecto a su objetivo

principal?

Motivacion a la accion

¢, Existe el aumento de
interés de
participacion en los
\voluntariados
después de la

campafna?

Cambios de

percepcion

¢, Tokniuan-Jl tiene
una identidad mas
acertada frente a la
comunidad

universitaria?

Eficaciade la

campafia

Canales de difusién

¢, Los canales de
difusién son los

correctos?

Elementos clave

¢, Qué elementos
tuvieron mayor

impacto?

Impacto en el publico

objetivo

¢ La campaiia tuvo un

impacto positivo?

Sugerencias y

retroalimentacion

Areas de mejora

¢, Hay aspectos por
mejorar para un
mayor impacto

positivo?

Ideas futuras

¢, Se tuvo en cuenta
las ideas
mencionadas por el

participante?
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Entrevista semiestructurada

Baroma de analisis del oxperto:

Claridad: Analiza si el plameamisnts de [ pragurta es comecie & iddnea para b
compransian del desinanc.

Pestinencia: Analiza si la pregunia iene coherencia respecto al fema de @
investigacicn.

Para la evaluacitn se emplea una escala de Likert, donde se puntuard la pregunta en
bage al siguienie sistema de calficacian:

1= Muy baje, 2 = Baje, 3 = Medio, & = Alia, 5 = buy o

Indicacion

Margque con una (X} &l ndmera on | tabla baja Ia pregunta, calficanto de 12 &la
claridad y la perinencia.

Die ser necesario expresar su opinion sohee las preguntas, par favar no dude en dejar

su comentaric o sugeric una aliernativa an la takla,

—
Dirmecltire ia a Chare krm 2
Cadigs poatal JT0001 ) Takdfanee (5915 oo ninn Ext KKK s s
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wiges
Estimadc

Mg. Cristthal Mayorga

Dw arsemane reciba un cordial saluds dessandals éxilcs en sus labores

diarias, ma dirjc a usted considerande su ampia axperiencia en 2| drea de dsefia

grifice y idacdar de hermamisntas d kin de daics. Es%o con ol abjetive
de solicilar su apoyo para ruesing proyects de tiukacion, ef cual consiste enla
creacidn de una camparia visual para fortalecer el posiconamisnto del voluntaniado
Toknivan en la comunidad universitaria de la FUCESD. Los instrumentos de
investigacitn estin difgidas a Lna muestra de 13 estudiantes da la PUCESD.

Espacificamenie, la muestra sa campane de fres grupas: cincs astudiantas de b

carrera de Di: #ico de bercer rivel,

del quintz el y ires
eshudiantes de odtavo.
Para ka validacian, be disefiadn las heramientas con Una estrichss que fene como
bass dos fases:
Faze de dagnostico (arfes de & menencidn)
= Entrevista de 1 preguntas, con el fin de encontrar un punic de partida sobre o
nivel de posicianamiersa achual del volurtarede Toknivan en la comunidad
universitaria de la PUCESD.
+ Ficha de chsarvacicn, para analizar y evaluar el reconocmianto del

wolumarisdo an la universidad.

Faze de n idespuds de b i
@ Las preguntas que comtiene este instrumenta san distingas pues su fin es

evaluar el impac de la campana visual mplementada.
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5 mis Lestigos

ENTREVISTA

1. 40wt conocimientns generles poses usted sobre los programas de

walunizriaca en el ambia universitaria de b PUCESDT

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACHIN

T[2]afa]6[T]2[3]2]6 | ALTERMATIVA

® 3

2 Desde superspectiva, goonsidera relewanie la existencia de un voluntariado

universtarnic en la PUCESD? ¢ Par gué?

CLARIDAD FERTIMENCIA [FORMULACION OBSERVACHON

Tlzlafalefr]2[3]4

o

ALTERMATIVA

2 a. ¢ Ha escuchade usted ol nombre Taknivan™
b. & Reconooer uster akgin sk mento visual (coma un logoSipa o simbelo)

asaciado conun volurdanada en la PUCESD?

CLARIDAD PERTIMENCIA | FORMULACION OBSERVACHIN

ilazfafals[r]2[a] a6 | ALTERMATIVA

X E
—
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Sevdis mis RSIIpOY

= Ficha de observacian, schre & repepcitn y el reconocimieno de los resultados
de esta camparia.
Agradecemos profundamente su disposiccn y su apoyo para lograr con mayor

precisian al objetive de ests prayects.

Asgntamente,

duan David Moscasa Vera
1FB24TROI0 -
idmoscospi@ipucesd edyec
Pabla Ardrés Costales Almaida

1722082326
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Savkia mis stigas
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Entrevista semiestructurads

Baremo de andlisis del experto:

Claridad: Analiza si el planieamnienta de la preguria s comecls e inea para
comprensian del destinario.

Pertinencia: Analiza si ks preguta tiens coberentia raspecio al tema de ba
investigacicn.

Para i svaluscitn se emples una escals de Likert, donde se punsuara |a pregurks en
basza al siguienie sistema de calficacian:

1= Muy bajo, 2 = Bajo, 3 = Medio, 4 = A, 5= Muy alio

Indicasisn

hiarque: con una (%) el mimeno en la tabla bajo la pregunta, calficando de 1a 6la
claridad y a pertnencia.

Do ser necesario axpresar su cpinicn sobee las pregurdas, par favar ne dude en dejar

5U comertano @ sugenr una alernatva en la tabla.
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SHrdis mis LesLges
ENTREVIETA
1. 40 conooimientos genersles poses usted sobre (s programas de
valuntariada en el dmbia unversitaria de ka PUCESD?
CLARIDAD PERTIMENCLA | FORMULACION OBSERVACION
T[Z[3[a] 6 [T[2[3[ 4[5 | ALTERMATIVA
X X

2. Desde superspectiva, joonsidera relevanie |a existencia de un voluntariado

universitanc en la PUCESD? ¢ Par qua?

CLARIDAD PERTIMENCIA | FORMULACION DBSERVACION

T[e[aJa[e[1[2]a[4] 5 | ALTERMATIVA

x x

1. a. gHa escuchado usted el nombre “Taknivan™?
b. g Riscanooer usted aigin skementn visual {coma un iogolipa, o simbolo)

asaciade can un voluntanada en la PUCESD?

CLARIDAD PERTIMENCIA | FORMULACKN OBSERVACION

ifzfajalsli|2[a[a]6 | ALTERMATIVA

X X
I
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Sevhis mis Lesiipos

Percepsitn de | Desde zu zakbre
la hecesidad | perspectiva, pragramas de
considers walunkariaca
relevame la universtano?
exstencia de Percepcidn Famiiardad & Cue:
un Especificade | conla wriormadon
woluariado Toknivan Propuestade | poses schrela
universitaria Toknivan prapuesta o
enla las aclividades
PUCESD? del
For oui? waluntariada
Reconcamient | a.  Ha Takniuan?
coe Taknivan | esouchada Atractive dal 4D walor o
usted &l Woluntariade | tipe de
ramare Teknivan impacts secial
Takniuan™? Iz atraaria
b. ; Reconceer e
ustatt aigin pragrama de
elemenia walunkariada
wisual (coma universeanc, y
un kagatps o éma
simbolc) cansidera que
asocdo con al valurtanada
un Takniuan se
olurariade ainea can
enla wiio?
PUCESL? hsocacicn L Asoria usted
Experienciay | Experiencia en | ¢Ha Instucianal 1 val 3
Fuentes de | Wolumarade | participada Takniuan de
Infarmacicn usted an manera clara y
alguna directa con ta
iniciativa de PUCEED?
voluiariado? Padria
i ex asi, explicar =
LFodria iacian?
dmscribic ¥ Teres en i Manfasaria
brevamenis su Wisibilidad Paticipacian usted inlerés
Expariancia y Patencial utur &n
las mvalucrarse
mativaciones. an al
gue tuva? valunkariaca
Canalesda . A trawés da Takniuan en 2l
Infarmacidn qué canales o fubaro? ¢ Qe
Riscibita medics rades factores e
sociales, modnrian o
evantos, desmalivarian
falletos, boca ?
& bhoca) ha Nisioilidad Ha percbica
recibido usted dctual de fa identidad
infarmacian Teknivan wiswsal del
Dibrmecd re Vin 2 Chcar i 2 Dirmecife'ia s Chens im 2
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Datos del sxperta
Mombres y apellidos: Cristthal Osaaida Mayarga Vivanco

Codula: 1717508210

Titulo de cuarto nivel: Master Universitario en Disefo de Experiencia de Usuario

Email: comayorga@pucesd. edu.oc
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Pontificia Universidad DISERD GRAFCO

SANTO
Catblica del Ecuader | DOMINGO

Serdis mis atpos
ENTREVISTA - POST CAMPARA
1. gRecuenda haber visto o interactuada con la campana visual del volurtarado

Tekrian? ; Padria describir dénde y cudnga la parcibia?
PERTINENGIA | FORMULACIGN CBEERVACIN

CLARIDAD

1l2]2fa]el1]2]3]4]5 |ALTERMNATIVA

® x

2 yCudl fue o mensaje prindpal que L campafia visual de Tokmian le

comunicd? Lo encorird clar y fcimerts comarensible?

CLARIDAD FERTIMEMCIA [ FORMULACION OBSERVACION
T[Z[2[2[E[T[ 2] 3] F]5 |ALTERMATINA

« ¥
3 p0uk visuales especificas 4 pafia (i colares,

tipografia, lkemas) recuerda usted con mayar daridad o be resullarcn mas

impactanies?

CLARIDAD PERTIMENCIA, | FORMULACIGN OBSERVACION

T[aa]2]E| 1] 2]af 45 [A~TERMATIA

3 x
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Sardis mis testigas

4, 0us infermasitn o conacimisntos nuevos ha iograda usksd idemtificar scare ol

wolumariado Toknuan?
CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
T[zTafeTe[ 2] a]2]5 |ALTERNATIVA
3 [

5. gCansidera que la campafia visual influyé en su percepcian o actiud hada el

wolumariado Tokniuan? En caso afimmative, | de qué manera?

CLARIDAD | PERTINENCIA | FORMULACION OESERVACION
ilafafsfeft1]afals|s | ALTERNATVA
¥ p

. 2D gui forma evalia usied que la campaiia visual ha contribuido al
reconacimiento a pascicramients general del woluriariado Tokniuan dentro de

la comumidad universitaria?

CLARIDAD PERTINEKCIA [ FORMULACION DBESERVACION

plafafafe[r|2]3]2[E |ALTERMATIMA

7. gLa campafia visual le motive a buscar mas informacicn sabre Toknian, a

considerar unirse a sus actividades o a recomendark a airos estudianiesT

@ .

Direccitn: e k. 2
Cadige pastal: TI0E0E Telienas (7931 nns o Bak K04H
Sanas Demings, Ecuador | hitpedpuceededu.ac!
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SANTO
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Sardis mis (estipos

B. ;Cudles fuercn los canales o medios de difusian donde | campadia visual de

Toknisan e parecid mas efectia para alcanzar a la comunicad estudiansd?

CLARIDAD PERTIMEMCLA | FORMULACION OBSERVALCION

[a[aTa]a[ 2] 45 |ALTERMNATRA

3 x

8. 4 Carsiders que b campafa visual logra establecer una canexitn adecuada y

rescnante con el pubico 0w aspacios
a esa canexitn o |a dificultaren?
CLARIDALD PERTIMENCIA | FORMULACION OBSERVACION
ilajafala]ifz]a] 4|5 [ ALTERNATIVA
x x

0. yGoma calificaria la calidad del desedia visual y o atracivn estétios generl de

I camparia®?
PERTINENCIA | FORMULACICH
ALTERNATIVA,

CLARIDALD CBEERVALCION

HEEEBEEEEEE

CLARIDAD PERTINEWC A | FORMULACIEMN OBSERVAGION
Tlzfalals[r|2]5]4[6 | ALTERKATIVA 11. ¢Gu recomiendaciones aspecificas podria cérecer para cptimizar futuras
] % campafiaz visuales o esirategias de comunicagcn del woluntariado Tokniuan?
Dirccifr zne Kem 2
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DESERD GRAFIGD

CLARIDAD

PERTINENCLA

FORMULACION

HEEE

HEEE

&

ALTERMATIVA

OBSERVACION

S

12 ¢ Hay algin tipo de infarmacidn o nuevas formas de intersccitn que ke gustana

gue al voluntariado Tokniuan explarara #n sy comunicacon fiutura?

CLARIDAD

FERTINENCIA

FORMULACION

HEBEE

HHEBE

B

ALTERMATIVA

OBSERVACION

3

Datos del cxperto

Hombres y apellidos: Cristébal Oxwaka Mayarga Yivanco

Cedula: 1717508210

Titula de cuarto nivel: Master Univarsitaria en Disefo de Experisncia de Usuario
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FICHA DE OBSERVACION - POST CAMPARA

+ Ficha de abservacin

ESTRUCTURSA | DE L

COMPREME!

METODOLOGEA

afs]r]z]a]s]s

Datos Informativos
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Anexo 7: Resultado de encuesta precampafia

PREGUNTA2: DESDE SU PERSPECTIVA, ZCONSIDERA RELEVANTE LA BASTENCIA DE UN VOLUNTARIADO TN Lt PUCESD? PORQUE?

PREGUNTA 1: QUE CONOCIEMIENTOS TIENE USTED SOBRE vou L AN LA PUCESD?
TomBRE "CARRERA "IVEL RESPUESTA TowmeRE ESPUESTA 1
sefferson Quile Tarquitectura 5 “sonmuy buencs y nas ayuda 3 estar informadas” rauitecturs 5 "5 para gueapenien”
ashiey Bor Farquitectura s - poco, solo sé A Thrguiteetua 5 sy .
sosselyn flores ducacin Basica 5 *Solo tengo conocimients de voluntariados en misiones identes® 4n 84 & "Si, pars sabermis sobre s voiumariado”

v sichver > i hacen cbr - laboratorioclinics 2 °Si, porque ce esta manera fos voluarios ayudan fos demds”
ameia Beraicizar edicina 15 - reciina 10 Y e o -
B mis"
|sofia vatadores E r
ln i pér 3 de ayuda sodial® i ER i universidad®
g3l perez 5 . nfermeria 2 *Si debidoa que son acciones que ayudan a kesdems”
[alcon evallos rfermeria 2 "Sonprogramas para ayudara los demas y ayucara aiguna causa redicina 1 "POrSUpuSStD, 2 QUe 2 universidad se Basa 3 su humamism, y soldancad
Karla Buste. edicina 1 "Esdeayuda social para personas vulnerables” ruitectura 4 “Daberis conscermis y asiimerezamma®
sose cavalios rquitectura 4 “Hinguno® rautscura & "5 debigoa seracoro a us viicenciss™
Kevin Jacho roitectura & "Notengoconocmisnto” rquitecturs 5 "o, es necesario pars is contribucidn 3 s comunicad”
Esteban valdivieso rquitectura 6 "Nada® rquitectura 7 "si, porgue ya que fomenta més o académico”
‘camits Loor uitectura 7 hues” rauitzcura 7 *No, porgue depende ka persona como es”
‘carigs vivaneo rouitectura 7 "Motengoconodmiento deltema” rquitectura 7 _|"Porl 3
Dairo Cabezas ruitectura 7 *hingin conocimisrto rautzcura 7S] it qut e iy UV Y2 Gut 3YUSHN 318 comunicns”
P e T Nirei oot rautamtr 5 'Si, porut fomants I Suarsfiesciénan 51 et aEa e a3 PUCESO
Inlon pido - — . samieth Cmpoverde "arguitectura = “Porgue pusce serintsresants’
. 0 carios amoyo rautscura 7~ 1o, consiceroque no”
Samilth Campoverde.  Amuitectura 8 Minguno tker Lucefia rautscturs 3 S| ya gue nos puede ayudars formamos como personas decentes”
Amoyo uitectura 7 Pwledd surioroada rautzcura ER podia ayud d
tker ugefa rouitectura 3 hinguno® : e N g
surior Boaca rvitectura 3 “Notengoconocimiento” Kelly Hurtado eciina 18 "5 suvoluntariaco serla de gran ayuta®
lomé i 2 "nada inose dan canocer” Liibath Faz iacicing 1+ "Ciaro que i, pormue ests ayusa es bastants berificiess”
kel Hurtago edicina 18 “hinguno® Gabrets vaa rautecura 2 "S) ya que sy ayuds para s personas”
Liibeth Faz edicina 1 “Forel momento ningunc® Dariel Garcia rquitectura 2 °Si, porgue es algobbueno dentro e fa PUCES D"
Gabriela vaca rauitectura 2 " Elconodimiento general del voluntariados™ Kelly Zsmbrano iecicins z s r i e 3
Daniel Garcia routezturs 2 ‘rrsdspfam‘sm Ed:n\a ; .:h kasasnss:f;ﬁn::zhr:(:nlﬂsrﬁ a universidad®
. . . . fean Pl Inrago  "ing. G i, por que nos pusde ayudar en becas
tebyzamirare i 3 s g e g lamarns Pt S B Rk
s raras M 2 w0 conens JeanFivens Ting. civil 2 se
seanpiens Intrisgo ing. Chvl 2 "Motengoconocimisnto®
Anthony Cevalies Fisioterapia 3 "Ningunc®
[fean River Tng. cvi 2 “hinguno® b 1PADOUSTED LTvA DE i DXPERINCIAY LiS
" "I ngo mucho conocimiento bero si he escuct oor oa universidad® ot PODAA DESC o
Ecuardo Esoarza fedicina 1 Note ho o oero i e escuchado oor oarts de la idacr e A e
L E MCUK k I“‘"““" As0c PROGRAMADE LhpuCESD? } Rowmere Tearrera [river [respuesta
fomsre Jeannena fuver [nespuesta T T
Jeferson e arquecturs 5 moconess e e e
‘ashiey Botia Tarquitecturs 5 “honestsmentsno Y 22 e pances
Jossehnfiorss 5 = T e Josselyn flores Educacion Sésica &  "Mohe participado”
o s abomwocings 2 - an alvar T boratorio linico 2 “moreparicipado
‘Ameia Benalcizar jcina 18 Ellogotipo del grupo idente" amels penslcizs ediina -5 "Nohe pariicipado”
Sofis valladorss laboratorioliieo 3 “La camisa 0 color naranis” Sofis Valladores L boratorio Qinico 3 "Moheparticpado”
Abigail Pérez. Laboratorio Clinico ER bigail Parez ico 3 *No he participado”
ison cevatos termars 2 “Reconoaco elcolor que o representa® ison cevalos rfemeria 2 “Norepartiipado”
Bute redicna L Karia Buste ediina 1 “Mo,porel momento"
oce cevates rutecs e Jose Covatios routecura e
kevinsacho rquiecura o et P it 5 T
s e Cl T Eebanvaldivieso ruitectura &
mia Loor rquiecura e
carosvivanzs rqutecturs 7 “Recancucs el sior s un velumariads rrara® camila Loor rquitectua EARL. | ~
Dairo cabezas rauitecturs 7 "siel s misién idents" cares Vivanea rqutecua 7 Mehepanicipade
oiees ot e 7 oo Dairocabezas rauitectura 7 "Moheparticpade”
[l ki e s e wises cilo rutectira 7 Mohepartcipade”
JamisthCampoverdeTArguitecturs B alanFido rquitscura 5 “enninginvolumarade”
Garos amoyo rutecurs b Iamieth Campoverds rutectura s -
lkerLudeia rquitectur H arios Amoyo rquitectura ERRET
Juriorso3a rqutectu 2 lkerLudefa rutectura 3 “Morepartipado”
Saloms Arzaga sboratoro Cinice 2 Jurior Boada rquitectura 2 “Noheparticipado, pero seria una busna expenencia®
Kelly Huraco tedicina 18 Salomé arizags L boratorio Clinico 2 the
oethres <dire : iy o wcers o e
el Vo pUIecaEs Lilibeth Faz \edicina 1 ), a particia
Danielcarcia rquitectura z o P,
oty 2ot e : Gabrigia vaca routectura z e
Frecis rarias tedicna 2 "Si,eldevoluntariado idente" Danie| Garcia rquECua 2w
seanpiems nwizgo ng. ol 2"t ol e vokmmmariador® Kelly Zambrang edicing 2 s, pertenecia a un grupo de ayuda sodal”
‘Arhony Cevalios risoreragia 3 Fredis Farias edicina 2 "si enelcolegiosoiamos visitar3 los ancianitos”
seanmvera Irg. ot : s sean Fiere inriago ne. civi 2w
cowrdotsama  Tedicna 1 e arthony evallos risioterapia 3 "o, nunca he particpado”
Stevenlema Fing. vl 5 "Nereconozco ningun elementa” JeanRivers Fing. el 2 No®
PREGUNTA 6: 2QUE INFORMACION POSEE SOBRE LA PROPULSTA O LAS ACTIVIDADES DEL VOLUNTARIADO TOKNIUAN EN LA
?
PREGUNTAS: 2A TRAVES DE QUE. CVENTOS FOLLET HARCCIDD USTED COMUNIDAD URIVERSTARIA PUCESD?
INFORMACION SOBRE NOMERE [carrera [uve  [respuesta |
. . -

TomBRE Jcarrera Jurver  [respuesta | Jefferson Quile ‘Arquitectura ‘Ninguna'

Sefferson quike Tarquitectura B ashley Borja Tarquitectura 5 *No poseo ninguna®

f”*ry*;z‘ : sosselyn flares Educacidn Bisica 5 “Nose®

oo aienar : Ivan Alcivar "Laboratorio Clinico 2 “Ninguna®

Amelia Benalcizar w8 amelis Benalcizar Pedicina 18 “Conoeeo la propuesta®

‘Sofis Vallsdores 3 Sofia Valladores. "aboratoric Clinice 3 *Ninguna®

:Ej‘;jf;ﬁ ; Abigail Pérez "aboratorio Clinico 3 *Ninguna®

vara o . alizon cavalios Enfermeris 2 "Notengoinformaciin®

Jose Cevalios a Karla Buste edicina 1 “Ninguna®

Kevinlacho B sose Cevalios Parquitectura 4 *Ninguna®

oo e B Kevin lacho Trquitectura &  “Ninguna®

cathas Vivanco 3 Esteban valdivieso E!muitsclura & "Nada"

Dairo Cabszas 7 camila Loor Rrquitectura 7 “ninguna®

Wises Crle 7 Carios Vivanco Targuitectura 7 “Noherevisade®

alan P s . [ i

i campoverde : Dair cabezas Tarquitectura 7 Ninguna'

Carios Amoye. 7 Moises Crillo ‘Arguitectura 7

IkerLudefia 3 Alan Piulo Tarquitectura El

Junior soata 2 Jsamileth campoverde  "Arquitecturs E}

Salomé Arizaga Laboratorio Clinico 2 r
xelly rurtado edicna P Garios Amoyo rquitectura 7
Uit Faz ecicna A IkerLudefa "arquitectura E

abreia vacs rauitectura 2 Jurior Boada "arquitectura 2 *No tengo informacion®
Daniel Garcia rquitecturs z salomé Arizaga Maboratario Clinico 2 "Ninguna®
ety zambrano edicna 2 o S —
ez e : kelly Hurtado Medicina 18 “Digidoa nifios en situacién S calle”

Jean pieme Imriago. rg. Gl 2 Lilibeth Faz "Medicina 1 “Ninguna®

anthany avalies Fitegia 3 Gabriela vaca Parquitectura z *ND recusrdo”

JeanRiver g, Chvil 2 Daniel Garcia "Arquitectura z “Ninguna®
eduardo ecparza Fisdicina 1 o Bt

kelly Zambrano Tedicina 2 Nos<

Fredis Farias Maegicing 2 nose

Jean Piene Intriage 'Tng. Civil z “Nose”

anthony Cevallos Fisioterapia 3 “ninguna®

Jean Rivera Mng. civil z “No”

Eduardo Esparza "edicina 1 *NND CONDZCO, PEro me gustaria saber”



PREGUNTA7: QUL VALOR © TIPO DE IMPACTD SCCIAL LE ATRAERIA MAS EN UN PROG RAMA DE VOLUNTARIADG UNIVERSITARID,

PREGUNTAS: ;ASOCIA USTED EL VOLUNTARIADO TOKNIUAN DE MANERA CLARA Y DIRECTA CON LA PUCESD? PODRIA EXPLICAR

¥ COMO CONSIDERA QUE EL VOLUNTARIADO TOKNIUAN SE ALINEA CON ELLO? SU ASOCIACION?
Tuomere [Carrera fuveL  [Respuesta | Tomsre [carrera fuve  [respuesta |
Jefferzon quile "arquitectura B verdzdno® sefferson Quie "Arquitectura 5 “noasocio®
Ashley Boria Thrguitecturs 5 “Granpesoenls comunidad® Ashlzy Borja "Arquitectura 6 "Notengoconocimiento deltema”
Josselyn florss Educacion Basica [ "Que se haga mas publico™ Jsosselyn flores Educacion Basica ] “No*
Ivan Algivar Laboratorio Clinico 2 “Puntos por participar” Ivan Akivar "Laboratario ciinico 2 it
Ameiia Benalcizar  Miediding 1B “Ayudarnecesitados” Amelia Benalcizar  'Medicina [T
Sofiz vallzdores Maborstorio clinico 3 Mo sofiavalladorss  TLaboratorio clinico 3 N
Abigail Pérez "Laboratorio clinico 3 “No" Abigail Pérez 'Laboratorio clinico 3 “No*
Alison Cavallos Tenfermeris 2 N Alison Cevalios TEnfermeria 2 “Lossuelen nombrary recalcan sus actividsdes”
Karis suste Medicing 1 “Quizast Karia Buste Nedicina 1 N
Jose Cevalios. Tarquitectura 4 “Destonozco sose cevalios Targuitectura 4 ne
Kevin Jacho E\muineclura 6 N Kevin Jacho Tarquitectura 6 "ho'
Esteban Valdiviess  "Arquitecturs & Mot Estebanvaldivieso  Arquitectura & et
camila Loor Targuitectura 7 "valorsocsly comunicativo® camila Loar "arquitectura 7 e
Ccarlos Vivanco Tarquitectura 7 "Nowvaconmisintereses® canos Vivanco Tarquitectura 7 hot
Dairo Cabezas Targuitectura ET Dairo Cabezas Trquitectura 7 st
Maises Crillo E\muinsclurz 7 *siya que ayudan 3 los nifios” Moises Crillo Tarquitectura 7 5i
Alan Fivlo ‘Arguitectura 8 i Alan Piuly "Arquitectura E N
Jamileth Gampoverds: E\muineclura 8 "Notengoconocimisnto” Jamileth campoverde "Arquitecturs 8 “hiiges
Carips Arroyo "Arguitecturs 7 "Noconozo” Pargui *Nose"
oy Do : . caris aroya larguiteciurs 7 o5&
IherLudefia “arguitectura 3 L2 ayuda 3 personas’ Iker Ludefa "arquitectura 3 "Noconozco”
Jurior Boaca Tarquitectura 2 “Mo conozeo” Junior Boada Arquitectura 2 “No conozeo®
salomé arizaga 'BWEW“DCW\W 2 Podria ser* Salomé Arizaga MLaborataria clinico 2 “5iya gue fomenta los valores”
Kelly Hurtado [Medicina 18 "Lasolidaridad” kelly Hurtada Medicina 18 “Notengocharo, perotengo una idea®
Lifibeth Faz 'Medma 1 “La solidaridad” Lilibeth Faz Medicina 1 “3i, ya que Is universidad tiene sus valores daros
Gabriela Vaca Pamquitectura 2 sisealines® Gabriela vaca Trquitectura 2 "Norecuerdomuy bien”
Daniel Garcia Jrquitectura 2 "Nose" Daniel Garcia Targuitectura 2 "hnose"
Kelly Zambrano Taegicns 2 "Empatia, lo primordial® kelly Zambrano Ftedicina 2 *Nossocio®
Fredis Farias Tedicina 2 “wisitarcomunas locales® Fredis Farias Tedicina 2 "Noasodo"
JeanPiemreimriago "Tng. civi 2 JeanPiene Imriago g, Civil 2 "Nose, como expicario”
Anthony Cevales  Fioteraga 3 Anthony Cevalls  Fisioterapiz 3 "Noconoeco®
seanFivers g, vl 2 Jean Rivera Tog. civil 2w
Frumrrin Fenarrs fdasivin © Miastmsalunkitarias mam i mmmsen Tekniant Fcuardo Esparza | o— P —

PREGUNTA 9: MANIFESTARIA USTED INTERES EN INVOLUCRARSE EN EL VOLUNTARIADO TOKNILAN EN EL FUTURO? :PODRIA

EXPLICAR COMO SE ESTABLECE DICHA ASDCIACION?

Tomere [carrERa [rver  [respuesta

Jefferson Quie "arquitectura 5 "Nomanifestsria®

Ashley Borja Tarquitectura 5 s

Jsosselyn flores Educacion B3sica [ “No"

tvan Alcivar Misboratorio ciinico T he

amelia Benalcizar  Wediding LB st

sofia vallzdores Maboratorio Ciinico ™

Abigail Pérez "Laboratorio clinico 3 “No*

alizon Cevallos Tenfermena ER

Karia Bust Minedicina 1 s

Jase Cevallos Tarquitectura 4 "Notengoconodimiento®
KevinJacho Tarquitectura & s

Estebanvakiivieso  'Arquitecturs 6 “puedeser

cami Loor Tarquitecturs 7 s

Carlos Vivanco Tarquitectura 7 Nt

Dairo cabezas Tarquitectura 7wt

Moises Crills Tarquitectura 7 s

‘Alan Pivo Tarquitecturs 9 "Depends delo que ofresca™
Jamileth campoverde  TArguitectura 5 "Nomegustaria porel tiempo®
Ccarlos Aroyo Tarquitectura 7 “porelmomentono®
IkerLudefa Tarquitectura 3 “podria sitwviera informacién®
Junior Boads Tarquitecturs 2 "Noconozco®

salomé Arizaga Faboratorio Clinico P T

Kelly Hurtado edicing 1B “Podriaser

Uiioeth Faz fivedicing 1 simeinterssa mucho”
Gabriela Vacs Tarquitecturs 2 et

Daniel Garda Tarquitectura P T

kelly zambrano Tiedicina 2 "si,quisiera conocery aportart
Fredis Farias Nnedicina 2 “porelmomentono”
JeanPiemeintiazo  'ing. Civil 2 o'

Anthony Cevallos Fisigterzpia 3 *5ime llzma la atencion podria ser”
Jean Rivera Ting. civil 2 "No,notengoinformacidn”
Frhiarin Fenarra Putedicina 1 *Me mistaria saher mas & invnhicrame®

PREGUNTA 10: {HA PERCIEIDO LA IDENTIDAD VISUAL DEL VOLUNTARIADO TOKNILAN EN EL ENTORNO UNIVERSITARIO DE LA
FUCESD? EN CASO AFIRMATIVO, ;DONDE Lt HA NOTADO © QUE ELEMENTOS ESPECIFICOS RECUERDA?

WomBRE [carrera MIVEL _ |RESPUESTA

sefferson Quile PArquitectura 5 Lz verdad que noehe recibice’
Ashiey Borja Tarquitectura &  "Mohe participado"

Josselyn flores. Educacion Basica & “No"

tvan Akivar "aborstorio clinico e

amelia senalizar  edicing 8 "No"

sofiz valladores "aborztorio clinico ER S

Abigail pérez " aboratorio clinico 3 “No"

Alison cevallos TErfermeria 2 “Enlos eventos que realiza la universidad los he visto®
Kariz suste Medicina 1w

Jose Cevalios Tarquitectura 4 N

KevinJacho Tarquitectura 6 "N

Estebanvaldvieso  'Arquitectura & "No"

camila Loar Tarquitectura 7 *ho"

Carlos Vivanco Tarquitectura 7 *Norecuerdo”

Dairo Caberss Parmuitectura 7 Mo

Moises crilo Parmuitectura 7 "Nohe perdibida®

alan pivl Paruitectura 5 "no"

Jamileth campoverde TArquitectura & “Enningunlade”

carlos Amoyo Tarquitectura 7 M

Iker Ludefia Tarquitectura 3 “No"

Junior Boada Tarquitectura 2 *Nocanazc®

salomé Arizaga " aboratorio clinico 1 "moevim®

kelly Furtado fedidna 18 "Moo pusdo dedr, y2 que soy de nusvo ingreso®
Liibeth Faz Tedidna 1 "No,yanquesoy ce nusvoingresa”
Gabrigl: vac Trquitectura 2w

Daniel Gartia Arquitectura 2 s

Kelly Zzmbrano edicina 2 "Nohetenito la oportunidad®
Fredis Farias TMedicina 2 *si encompaferos de micurso”
Jesnpieme intriazo  fIng. oivil z he

Aanthony Cevalios Fisioterapia 3 "Noconozco®

Jean Rivera Mg, civil 2 *ho"

Eduardo Esparza fnedicin 1 "Noconomo



Anexo 8: Entrevista validada poscamparia

éﬂ% Pontificia Universidad  SANTO DISENO GRAFICO
‘J'h’ CatélicadelEcuador  DOMINGO
Seréis mis testigos

Estimado

Mg. Cristobal Mayorga

De antemano reciba un cordial saludo deseandole éxitos en sus labores
diarias, me dirijo a usted considerando su amplia experiencia en el area de disefio
grafico y como validador de herramientas de recoleccion de datos. Esto con el objetivo
de solicitar su apoyo para nuestro proyecto de titulacion, el cual consiste en la
creacion de una campaiia visual para fortalecer el posicionamiento del voluntariado
Tokniuan en la comunidad universitaria de la PUCESD. Los instrumentos de

investigacion estan dirigidos a una muestra de 54 estudiantes de la PUCESD.

Para la validacion, he disefiado las herramientas con una estructura que tiene como
base dos fases:
Fase de diagnéstico (antes de la intervencion)

o Entrevista de 10 preguntas, con el fin de encontrar un punto de partida sobre el
nivel de posicionamiento actual del voluntariado Tokniuan en la comunidad
universitaria de la PUCESD.

» Ficha de observacion, para analizar y evaluar el reconocimiento del
voluntariado en la universidad.

Fase de evaluacion (después de la intervencion)

* Las preguntas que contiene este instrumento son distintas pues su fin es
evaluar el impacto de la campaiia visual implementada.

o Ficha de observacion, sobre la recepcion y el reconocimiento de los resultados

de esta campaiia.

Direccion: Via a Chone Km. 2.

Codigo postal: 230203 / Teléfono: (593-x) xox xooc Ext. XXXX

Santo Domingo, Ecuador / https://pucesd.edu.ec/ S
fe, razén

fYEOinD ¢ y corazén
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?ﬁé Pontificia Universidad SANTR DISENO GRAFICO

Catélica delEcuador = DOM|

Seréis mis testigos

GO

Agradecemos profundamente su disposicion y su apoyo para lograr con mayor

precision el objetivo de este proyecto.

Atentamente,
Juan David Moscoso Vera
1762478010 -

jdmoscoso@pucesd.edu.ec —

Pablo Andrés Costales Almeida
1722092325

pacostalesa@pucesd.edu.ec —

Direccion: Via a Chone Km. 2.
Codigo postal: 220203 / Teléfono: (593-x) xox xooc Ext. X00(X
Santo Domingo, Ecuador / https://pucesd.edu.ec/

fy@in@d
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Catélicadel Ecuador | DOMINGO

Seréis mis testigos

éﬁé Pontificia Universidad SANTR DISENO GRAFICO

Entrevista semiestructurada

Baremo de analisis del experto:

Claridad: Analiza si el planteamiento de la pregunta es correcto e idéneo para la
comprension del destinario.

Pertinencia: Analiza si la pregunta tiene coherencia respecto al tema de la
investigacion.

Para la evaluacion se emplea una escala de Likert, donde se puntuara la pregunta en
base al siguiente sistema de calificacion:

1= Muy bajo, 2 = Bajo, 3 = Medio, 4 = Alto, 5 = Muy alto

Indicacion

Marque con una (X) el nimero en la tabla bajo la pregunta, calificandode 1a5la
claridad y la pertinencia.

De ser necesario expresar su opinion sobre las preguntas, por favor no dude en dejar

su comentario o sugerir una alternativa en la tabla.
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Eﬁé Pontificia Universidad SA';\IIITI.B DISENO GRAFICO

ENTREVISTA — POST CAMPANA

1. Enla PUCESD, ;qué ha visto de la campaiia visual de Tokniuan y donde?

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
112|3|4|5|1|2|3|4|5 |ALTERNATIVA
X X | Enla PUCESD, ¢qué | La pregunta mezcla dos

elementos de la aspectos (qué vio /
campaiia visual de donde lo vio). Puede
Tokniuan ha generar respuestas
identificado? ;En qué | incompletas. Se sugiere
lugares separar o especificar
especificamente los | mejor.
ha visto?

2. ;Qué parte de la campaiia (imagen, frase o formato) se le quedé mas

grabada?
CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
112|3|4|5|1|2|3|4|5 | ALTERNATIVA
X X | De los elementos que | La pregunta es
alcanzo a ver de la pertinente, pero asume
campaiia (como que el encuestado vio
imagenes, frases o todos los elementos. El
formatos), ¢ cual término “formato” podria
recuerda con mayor | no ser comprendido por
claridad y por qué? todos; se recomienda
aclararlo o
contextualizarlo.

3. Después de verla, ;qué mensaje principal le transmite la campafia de

Tokniuan? ;Le resulté claro?

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION

112|3|4|5|1|2|3|4|5 | ALTERNATIVA

X X | Después de observar | La pregunta tiene doble
la campaiia, jqué formulacién, lo cual
mensaje considera puede generar

Direccion: Via a Chone Km. 2.
Codigo postal: 230203 / Teléfono: (593-x) xox oo Ext. XXX
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que intenta transmitir
Tokniuan?

Ese mensaje, jle
pareci6 claro? ;Por
qué?

respuestas incompletas.
Se recomienda
separarla en dos
preguntas para evaluar
mejor el mensaje y su
claridad.

4. Después de ver la campaiia, ;qué palabras o ideas asocia ahora con

Tokniuan?
CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
112|3|4|5|1|2[3|4[5 | ALTERNATIVA
X X | Después de ver la La pregunta es clara y

campafia, ;qué
palabras, ideas o
conceptos vienen
ahora a su mente
cuando piensa en
Tokniuan? (Mencione
al menos dos).

pertinente, pero su
amplitud puede generar
respuestas
superficiales. Se
recomienda activar mas
la memoria conceptual
del participante pidiendo
al menos dos palabras o
ideas.

5. Tras la campaniia, ¢ siente que Tokniuan esta mas presente o es mas conocido

dentro de la PUCESD?

CLARIDAD

PERTINENCIA

1

2

3(4|5(1|2(3(4]|5

FORMULACION
ALTERNATIVA

OBSERVACION

X X

Después de la
campaiia, jnota un
aumento en la
presencia y
reconocimiento de
Tokniuan dentro de la
PUCESD? Explique
por favor.

La pregunta combina
dos conceptos distintos
(“presencia” y
“conocimiento”), lo cual
puede generar
respuestas incompletas.
Se recomienda clarificar
o separar ambos
aspectos, y solicitar
explicacion para
enriquecer el analisis
cualitativo.

Direccion: Via a Chone Km. 2.

Codigo p
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6. ¢La campaiia cambié de alguna manera la opinién que tenia sobre Tokniuan?

¢ Como?

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION

112|3|4([5(1]2|3|4|5 |ALTERNATIVA

X X | Después de ver la La pregunta combina
campaiia, jha dos elementos
cambiado la (“cambid” y “como”), y
percepcion que tenia | asume que el
—o formado una encuestado tenia una
nueva— sobre opinién previa, lo cual
Tokniuan? Explique no siempre es cierto. Se
como. recomienda ajustar para

permitir respuestas mas
completas y adecuadas
al diagndstico inicial.

7. En general, ;cree que la campaiia ayudoé a fortalecer la imagen de Tokniuan

en la universidad? ;Por qué?

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
112|3(4|5|1/2|3 /4|5 | ALTERNATIVA
X X | En general, después | La pregunta puede
de ver la campaiia, generar respuestas
¢de qué manera binarias (si/no) y el
considera que se concepto de “fortalecer
fortalecio la imagen | la imagen” es amplio.
de Tokniuan en la Se recomienda solicitar
universidad? explicacion mas
Explique con un concreta para obtener
ejemplo datos cualitativos mas
completos.
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8. Al ver la campaiia, ¢se animaria a participar en alguna actividad de Tokniuan?

¢ Por qué?

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION

112|3|4|5|1|2(3|4[5 |ALTERNATIVA

X X | Después de ver la La pregunta es clara y
campaiia, ;le generd | pertinente, pero puede
interés o motivacion | producir respuestas
para participar en binarias. Se recomienda
alguna actividad de | reformular para recoger
Tokniuan? Explique | no solo el 'si/no’, sino

qué aspecto de la qué elemento de la

campaiia influyé en | campafia motivé o no la

su respuesta. participacion, lo cual
mejora

significativamente el
analisis cualitativo.

9. ¢La campaiia le genero interés en saber mas o hablar de Tokniuan con otras

personas?

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION

112|3|4|5|1|2[3|4|5 |ALTERNATIVA

X X | Después de ver la La pregunta mezcla dos
campaiia, ¢ le dio dimensiones diferentes
curiosidad conocer (querer saber mas y

mas sobre Tokniuan o | querer hablar con
comentar la campafia | otros), lo que puede
con ofras personas? generar respuestas

¢ Qué aspecto imprecisas. Se
desperto ese interés? | recomienda aclarar y
solicitar explicacion
para mejorar la calidad
del dato cualitativo.
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10. En general, ;qué le parecio la campaiia de Tokniuan?

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION

1(2|3(4|5|1/2(3|4 |5 |ALTERNATIVA

X X En téminos La pregunta es clara,
generales, jcomo pero demasiado amplia
evaluaria la campaiia | y puede generar

de Tokniuan? ;Qué | respuestas poco dtiles.
aspectos positivos o | Se recomienda solicitar
negativos la identificacion de
destacaria? aspectos positivos y
negativos para obtener
informacion cualitativa
mas rica y analizable.

Datos del experto

Nombres y apellidos: Cristobal Oswaldo Mayorga Vivanco
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?E_é Pontificia Universidad Séf#d-ll-ﬂ DISENO GRAFICO

FICHA DE OBSERVACION — POST CAMPANA

« Ficha de observacion

COMPRENSION
ESTRUCTURA | DE LA
METODOLOGIA

112|3(4|5(1]2|3|4|5

X X
Datos Informativos
NOMBRES Y APELLIDOS: Cristobal Oswaldo Mayorga Vivanco
GENERO: Masculino
EDAD: 38 arios
NIVEL EDUCATIVO: Cuarto Nivel
OCUPACION: Docente

CATEGORIA | DIMENSION PREGUNTA | RESPUESTA | OBSERVACION
ABIERTA
Recuerdo y Contacto con Enla
contacto con | la campaiia PUCESD,

la campaiia ¢qué ha visto
de la campaia
visual de
Tokniuan y
donde?
Elementos ¢Qué parte de
recordados la campaiia
(imagen, frase
o formato) se

Direccion: Via a Chone Km. 2.
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le qued6 mas
grabada?

Claridad y
comprension
del mensaje

Mensaje
principal

Después de
verla, ;qué
mensaje
principal le
transmite la
campaiia de
Tokniuan?
¢Le resulto
claro?

Asociaciones
con el mensaje

Después de
ver la
campaiia,
¢qué palabras
o ideas asocia
ahora con
Tokniuan?

Posicionamie
nto e imagen
de Tokniuan

Presencia y
conocimiento

Tras la
campaiia,
isiente que
Tokniuan esta
mas presente
0 es mas
conocido
dentro de la
PUCESD?

Cambio en la
percepcion

¢La campaiia
cambio de
alguna
manera la
opinion que
tenia sobre
Tokniuan?

¢ Como?

Fortalecimiento
de la marca

En general,
icree que la
campaiia
ayudé a
fortalecer la
imagen de
Tokniuan en la
universidad?

¢ Por qué?

Motivacion y
valoracion de
la campaiia

Intencion de
participacion

Al ver la
campafia, ;se
animaria a
participar en
alguna
actividad de
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Tokniuan?
¢ Por qué?

Interés
generado

¢La campana
le generd
interés en
saber mas o
hablar de
Tokniuan con
otras
personas?

Valoracion
global

En general,
iquéle
parecio la
campaiia de
Tokniuan?

Datos del experto

Nombres y apellidos: Cristobal Oswaldo Mayorga Vivanco

Cédula: 1717508210

Titulo de cuarto nivel: Master Universitario en Disefio de Experiencia de Usuario

Email: comayorga@pucesd.edu.ec

Firma
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Anexo 10: Resultados de encuesta poscamparia

PREGUNTA L £n ks PCESD, Jqué eles

84

Twomsre [carrera [uver  [respuesta hiomBRE [earrera [uveL  [respuesta
Fosalia Chawa Tenfermeria 3 Nehevisto Ros3i3 Chaws Enfermea 3 noheviso
Brayan molina Nutrician y dieta 2 Nunca Brayan Molina Nmnvdeﬁ 2 Muy interesantes las frases motivadoras
prrepre— Nutricny dieta N Junce Anahi Alcivar Natriciny dieta 2 Nolorecverdo
: Liz zambrano Nutricion y dieta 2 Puesnunca los he visto
Lz zambrano L (s bashe visio Maris Mendoza Nuiciony dista 2 oo
Maria Mendoza 2 Dentro delas aress verdes Bianca cabrer Nutncidny dieta 2 novinaga
Bianca cabrera 2 Nunca lo e visto Francosalazar argutecturs 4 "fuhusiia empieza aqui, soiidarida
Franco Salazar a4 "Enelcampus universitario Ketilim Delgade Argquitectura 4 solidandady voluntad
a2 Ten el campus uriversitario Elsa Lopes. Arquitectura 4 Solidaridad y voluntad
2 Enelcampus universiterio Estefania veler anquiecturs 4 Flsenico
2 "enelcampus universitario sebastién Lopez Medicina b
v Matzochos wssicna 1 Nohevito
1A |Siectsanado Anthony Prano WMedicina 1 Mateta ycamisets
1 noheviso Silvia lllanes Fisioterapia 5 Recoerds lastaretas
1 Cafeteria Estefania Gardia Fisioterapia 5-A  Recverdalastarjetsy frases.
5 cafetera Josselyn Morens Fisioterapia 5A  Recuerdomasla camisa
5A  Folletos, cafeteria, camisetas y postes. Angie Pamaga "Enfermera 1 Queayudana los nifos
saszelyn Marzna Sa  Tarjetas, bolantes, camisnta, cafeteria Daniels Tingjero "enfermeris 4 Unahuels, dos personas unidss
Angie Pamaga 1 Envolantss y taretas Sheryl valendia :Emenwem 1 Ayudara los nifios, imigenes
Darich Tinzjero 1 EnlapUCESDyenvolame Jenathan Danosa [Enfesmeria 1 |osvotintes
Maite Fuertes Enfermeria 1 Sies visual
sherylValenca 1 Envolintesytaretas Kyara ener Laboratorio Ginico 3 Fraret ycamisets
Jonathan Donaso 1 volanms Stefy cajss Laborstorio Clinico. 3 arjets y camisets
Maite Fuertes L |[fnlaPucEsDyenvolanies Nicole Delz Laboratorio Clinico 3 Taretaycamiseta
Kyara Ueners 3 En prendas de vestiry tarfjetas. Ivan Pillaga "Enfermenia 18 Masksafiches
Stefy Cajas 3 "Enprendas de vestiry tarjetas welany Tenfermeria 28 Taem ycamisem
Hicole Dela 3 enprendas e vestiry tarjetss Karol arian Arquitecturs 4 Lastarjetas porsus colores lamatives.
van pilzga 8 fiches, matersi manus de tokisn Alexander Giler Imgeriera cua 4 Lacamissta porsus colores  las taretss alser pequefasy directas
weany 28 enelcampus Ambar Salazar FEnfermeria 28 Lasfrmses
Steven Vera Enfermeria 28 Imdgenes.
Karol Arian 4 Portancamisay entregan taretas ‘Genesis centeno Fenfermeria 7 Megusto, porgue ayudena los nifos es bueno
Alexander Gier Ingereria cvil 4 enelcampus, camisstasy volsrtes Fabrici Loaiza Ferfermeria 2 iminenes
AmbarSalazar Tofemera 4B EdifidoSan ignasio
dever " patabes e " e dvan? (Menc
s ok e menssie, e s . For | owmme T TP P |
‘Nomere [carrera Triver RESPUESTA | Rosalia Chawa Enfermeria 3 No he visto la campana
Rosalia Chawa Enfermera 3 Nohesto arayan wolina nuricién y dieta 2 rnorecuerdo
Brayan Maiina Nutricién y dista 2 "Memotiva el mensaje Anghi Alcivar Mutricién y dista z Mejorar jos pensamientos oe las personas
anahi alcivar nutricion y dieta 2 Motivans las personas de ls PUCE Lz Zambrano Nutricion y dieta 2 Mnteresante - Emoconante
Liz Zambrano Nutncén y dieta 2 No'se cual es el mensaje Mariz mMendoza Mutricién y dista 2 Poder, Accion
waria Mendoza nutricion y dieta 2 siesuvomuy darsumensaje siancs Cabrera Nutricién y dieta 2 Esbaencase, nolose
Bianca Cabrera Nutricony gieta 2 Noloakanceaver Franco salazar Arquitectura 4 solidaridac-empatia
Franco salazar Arguitectura 4 "Transmite &l mensaje de solidaridad Ketilim Delzado Arquitectura 1 Empatia
Ketifim Delgado Arguitectura a Demostrar compafiia y 2poyo £lsa Lopes Arquitsctura 4 "Ayuday soiidaridad
£lsa Lopes arguitectura 4 si,porgus esimporante ayudar estefania velez Arquitectura 4 Seni, serempatico
Estefania velez Arquitectura 4 Queposemesayudar ‘sebastidn Lopez Medicing 1A Cuidadoy atendon
‘Sebastiin Lopez Medicina 1-a  Tiene un mensaje muy consiso Mateo Ochoa Medicina 1 uventud
Mateo Ochoa 1 Nohevisto anthoy Prana wiedicing 1 mumanidad, ayuda
Anthony Prana 1 "Forma de condentizacion Silvia Illanes Fisioterapia 5 "ayuday perseveranda
silvia tliznes 5 solidario Estefania Garcia Fisioterapia sa  Perseveranci, soidario
Estefania Garcia Fisioterapia 5&  Honestidad y soligaridad Josselyn Morena Fisiotarapia sa  "Ayuda, solidaridad y perseveriacia
Josselyn Morena Fisioterapia sa  Solidaridad Angie Parmaga FEnfermeria 1 Sermasempactica, ayudarsiests a miakance
Angie Pamaga Tenfermeria 1 Incentivara las personas 3 ayudar Danigls Tinajero "Enfermeria 1 Resilencia, amor, paz
Daniela Tinajero Tenfermeria 1 Ayudaa los nifios e escasos recursos y son amigables Sheryl valenca Tenfermera 1 Quepar ayudarnosolose necesita recursas, sino poner el corazon
Sherylvalencia Tenfermeria 1 "inaayuda puede marcarla diferencia Jonathan Donoso "Enfermeria 1 Empatizarcon los demas
Jonathan Donoso "Enfermeria 1 Transmite & mensaje de ayuds Maite Fuertes. Fenfermeria 1 Ayudaranibos
Maite Fuertes Fenfermeria 1 Empatia Kyara Ugngro Laboratorio Clinico 3 Dedicacion
Kyara Lenero o cli 3 sersoidario ‘Stefy Cajas Laboratorio Clinico 3 Solidaridad - desempeio
stefy cajas Laboratorio clinico 3 amoralpmjmo nicole Dela io cli 3 yamor
Nicole Dela Laboratorio Clinica 3 Amoralprojmo Ivan Pillaga FEnfermeria 1B "Precision, presnecia, conocimiento
Ivan Filaga Tenfermeria 18 Que urilizan fas habilids des de cads uno Melany Tenfermeria 28 ayudara nifios y fomentarvalores
Melany Tenfermeria 28 Mensaje muy daro Karol Arian Arquitectura 4 Ayudagenerosa
Karol Arian Arguitectura 4 Queson personss que tratan de ayudar Alexander Giler Ingenieria civil a4 Ayudaygenerosidsd
Alexander Giler Ingenieria Givil 4 Si ayudara los nibos ambarsalazar "Enfermeria 4B Indusion, solidaridad, Amistad
Ambarsalazar "Enfermeria 48 Mediante el volumariado podriamos ayudar 3 personas Stevenvera TEnfermeria 286 Solidaridad
StevenVera Tenfermeria 28 Ayudara las personas de escasos recursos ‘Genesis Centeno "Enfermeria 7 "Ayuday soiidaridad
Genesis centeno "Enfermeria 7 sitododaro, ahidicen lo que quieren realizar Fabricio Loaiza Fenfermeria 2 Sentenka, tokniuan
Fabricio Loaiza "Enfermen 2 avudara nifios v nifiss vuineraties
PREGUNTA 5: Después de ver i i 6n que tenia —o Tokniuan? Explique coma.
PREGUNTA 5: Después de i, dqué palsbras. i i i i . TomeRE [canrEra [uver  [nespursta |
r i Tenfermeria 3 No he vistolz campafia
HOMBRE E"‘“““ fuve,  [nesruesta Brayan Maiina nuriciény dieta 2 L perepcion muy importante
Fasaliz Chawa enfemera 3 Nohevisola ampafa Anahi Alivar Mutrciony dieta 2 Nosedequetmta
Brayan Moing Nutricidn y diea 2 sipoceapom Lizzambrang Muiciény diem 2 o, nosecequetam s campaia
Anahi Alivar Nutricién y dieta 2 Nolose Maria Mendoza Nutricion y dieta 2 Loveoigual
Liz Zambrano Nutricibn y dista 2 Nohetenido conocimisnto Bianca cabrer Muiciény diem 2 muyimeresante perono me scuerdo
Mariz Mendoza 2 Nolognotado Franco salazar Arquitecturs 4 Queesisten personas a las que ayudar
Biancs Cabrera 2 Molesw Ketilim Delgado Arquitectura a Existen personas dispuestas a ayudar
Franco salazar a5 now mascansles Eisa Lopes Arquitectur 4 sy v syudar
ketiim Delgado 4 Estaprimen vez, enelcampus Estefania Velez Arquitectura 4 i todos merecemos ayuca
Eisa Lopes 4 i porelinteres que ponen en ayudar ‘sebastidn Loper Wiedicing 1A e cambiado miforma cevero
Estefania Velez 1 ‘Se estan dando a conocer Mateo Ochos Medicina 1 "afundacion
‘Sebastidn Lopez 18 ‘i, debido a una presentacion personal ‘Anthony Prano Medicina 1 ‘A formado una nueva
wiateo ochaa 1 unpom silvia tlznes Fisioterapia 5 sicambio mivision
Anthony Frang 1 3i eltema es mas conocide Estefania Garcia Fisioterapia 5A  Hahabido cambios
Sivia lanes 5 Seviomuyoganiado sosselyn Morena Fisioterapia sa  sihayambio
Estefania Gardia 54 Orzanicacionsdecusda Angie Pamaga TEnfermeria 1 No, porgue desde el principio se vio sus objetivos
sesselyn Morena sS4 'Se hizo de una forma organizada Daniela Tinzjero Fenfermeria 1 i ayudarnosolo debe sermaterial sinoa nivel del aima
Angie Pamaga 1 siporquesevecomoayuda Sherylvalencia "enfermeria 1 Unaides positva
Dariela Tingjero 1 Siyaquehay nifos que necesitan apoyo Jonathan Danoso :E"fem\em 1 Siya gue notenia informacion
Sherylvilenca N " i hay nif Wiate Fusnes Enfermeria 1 simeparece muy importante que se preocupen
Jonathan Donaso 1 i conlos anunciosy volantes st ides se esta montango Kyara Lenero Laboratorio Clinico 3 S
Waite Fuertes 1 "Sienlos volantes hay informacion stefy cajas Laboratorio Clinico 3 st
ryara Lenero N hicole Dela Laorstoria cinico 3 si
Sty cafps s Ivan Pilaga Enfermeria 18 Paraexplicarios movimientos y la preparacion de cada uno
Nicoie Date PR melany Enfermeria 28 sicambiomipensamiento )
\van pilaga s Karol Arian Arquitectura 4 siporque hoy en dia hay muchos nifios que necesitan ayuda
. N Alexander Giler Ingenieria Civil a Es la primera vez conozeo la campafia
nglany 28 Siporque nosensefia a sermejores personas . 2 = —
e avisn i Ambarsalazar Enfemeria 4-8 i, quisiers formar pan pero se me complica
StevenVera Enfermeria 28 i, miforma de verla vida
Alexander Giler Ingenieria Civil 4 5i, hay mas personas gue se unen Genesis Centeno Fenfermeria 7 Todo bien
Ambar Salazar _Enfem\em 4B i po que todos dedidimes ayudar Fabrico Loaiza Fenfermeria 2 i



PREGUNTA 7: En geners, despué: ia, zde qué i 6 i iersidad? Ixpique e PREGUNTA 8- Despud campia i S . . . . -
Tomere [carreRa [uver  [respuesta | -
Peeerr— PR T T — Fiomee Tenmmemn Tve, [respuesta
Brayan Moina 2 Enico n Rosalia Chaws Enfermeria 3 Nohe visto |a campafis
[arcatd Alcivar PR T —— Brayan Malinz Nutricién y dieta 2 Nosmotia
Liz Zambran 2 Nose Anahi Alcivar Nutricin y dieta 2 'Mrmvacmn

: LizZambrano Nutricidn y dista 2 "Sisupieradeque trata me podria interesar
war wancers T wasidaden s penonas ari Nerdozs utcny e e ’
gianca Cabrera 2 Molosvi Bianca Cabrera Mutricién y dista 2 e interess saber mas y verlos mas
Francosalazar 4 Atavesdela publicdady careles Franco Salazar Arquitectura 4 S, megenerointeres el ayudar aesos grupos
Ketilim Delgada 4 D manera positiva Ketilim Delgado Arquitectura 4 siayudaryapoyar
Elsa Lopes 4 i Elsa Lopes Arquitectura a Ayudaa nifios necesitados
Estefania Velez 4 Demaneraservidal Estefania velez Arquitactura 4 ayudarnifos
Sebastidn Lopez 14 Gonsidern que aumento congiencia Sebastiin Lopez Wedicina 1A Nomegenerointeres en participar
Mateo Ochoa 1 Es un objeto fundamental Mateo Ochoa Medicina 1 Quepuede ser
Anthany Frang Las conversaciones dentro de fa U Anthany Pranc. Medicina 1 "Sivaque nos dieron Iz infarmacian
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