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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa artesanal “La Matta”, fue creada hasesdiis afios, en una casa adquirida por
el propietario en el sector Edén del Valle, emiaagla al Valle de los Chillos, pero por falta
de presupuesto no es sino hasta el afio dos milcgoenza su funcionamiento con
maquinaria basica, utilizando asi la mano de obraocsu principal fuente de produccion.
La falta de experiencia en el manejo de una emplesde el punto de vista administrativo
ha frenado el crecimiento de “La Matta”, sin embatma fortaleza del duefio es haber
trabajado por algunos afios en elaboracion de aalzach otra empresa, y que su titulo de
tercer nivel como ingeniero quimico le permite amrosobre manera del proceso

productivo.

Esta investigacion busca formalizar a la empresaljzar su situacion actual, elaborar un
plan estratégico y restructurar los procesos adtnativos y financieros, de igual forma,
manejar inventarios reales y una contabilidad @etal Examinar a fondo todos los
procesos llevados a cabo, mejorar los que searsar@m® eliminar los que cuellos de
botella, y si es necesario restructurar algunaslds. Ejercer control sobre la materia prima
y los empleados, dar de baja producto que ocupadaogor afos, elaborar un analisis
FODA, que permita esclarecer la situacion de laresgy para con esto plantear estrategias
con el fin de introducir la marca en el mercad@a, largo plazo buscar la fidelidad de los

clientes.
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El analisis del entorno tanto externo como intetada empresa, permite tener una vision
detallada de las condiciones que maneja y a lasg@nfrenta “La Matta”, entre las mas
destacadas se encuentran:

Analisis del entorno externo

« Existe alrededor de 70 empresas de produccion ldadoaen Quito, entre grandes,

medianas, pequefias y artesanales.

« En el pais el nUumero de empresas existente asciaheeledor de 600.

e Las empresas que dominan el mercado basan su prades calzado estudiantil.

« Las empresas grandes abarcan el mercado por disreintosto final del calzado,

utilizando tecnologia de punta, con produccionesiesy eliminando en gran numero

el nimero de personas contratadas.

« Los proveedores son casi los mismos para las paguyefedianas industrias.

« La amenaza de nuevos competidores esta preseptatelmas sensible es el ingreso

al mercado de calzado Chino.

Anélisis del entorno interno

« Todas las areas estan centralizadas.
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« Aunque no existe conocimiento profesional sobdiainistracion de empresas, “La
Matta” ha logrado mantenerse en el mercado porid2,drenando su crecimiento la

falta de planificacion y control.

« Es de vital importancia manejar inventarios reglesntabilidad detallada.

e La principal amenaza es interna, la falta de pleagion y control puede ser

determinante.

« El conocimiento en el proceso productivo es lagiypal fortaleza, al igual que mano

de obra calificada disponible de manera inmediata.

Con estos puntos sabemos en qué situacion se éreclae@mpresa, los siguientes capitulos
nos indicaran el mejor camino para formalizar lgpessa, las estrategias adecuadas para
desarrollarse, el mejoramiento de procesos Y faesiieria de otros, el nuevo mecanismo
de inventarios y la manera de controlar y man@jantieramente “La Matta” para asi lograr
su estabilidad y crecimiento continuo. Para estnegesario establecer objetivos a corto,

mediano y largo plazo.



INTRODUCCION

El objetivo final de una empresa es satisfacemeacasidad, con esto el o los duefios esperan
un beneficio econdmico a cambio de cumplir corelggectativas de los clientes y colaborar
a la sociedad por la generacion de empleo, cuyesomes hacen posible el producto o
servicio final que ser& ofertado al mercado. Ruay lado, cuando hablamos de empresas
pequefias 0 a su vez artesanales (como es el cato tdsis que se desarrollara a
continuacion) es importante recalcar que por leeganel incorporar una empresa artesanal
surge del suefio de su futuro propietario y/o adstradlor, y que este anhelo no siempre es

suficiente para alcanzar el éxito y crecimientdodgue al comienzo fue tan solo un suefio.

El desarrollo y subsistencia de la empresa en ucade altamente competitivo no solo
depende de las ganas de superacion que se tedgaymibuen manejo administrativo, sino
también de un correcto y exhaustivo estudio de &dmntorno de la empresa, fortalezas,
debilidades, y explotar el valor agregado que difela a esa empresa de las demas,
buscando arrebatar mercado a la competencia y ggefidelidad de los clientes. Asi
también es muy importante conocer acerca del giondgocio y controlar de manera
primordial todas las areas que hacen posible elysto o servicio final. Tan solo un
descuido puede generar un problema muy grave,iaese toma las debidas correcciones

de manera inmediata puede provocar hasta el defimtivo de la empresa.

Por otra parte, es muy comun que las empresasaaales sean administradas por los

mismos duefios, lo cual provoca una alta incertidendie su desarrollo, ya que en su gran
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mayoria estas personas no son profesionalmentarpogs, con esto las decisiones a ser
tomadas sera por simple intuicion, evadiendo asstidio y razonamiento l6gico que se
deberia tener en cuenta al momento de tomar umsi@ecOtro punto muy controversial al
momento que el duefio de la empresa maneja la adragion de la misma sin estar
preparado para ejercer este rol, es la falta derexqia, la cual le llevard a cometer muchos
errores que provocaran decisiones desesperadado/gemeral endeudamientos muy altos,

generando asi que el beneficio del giro de negseaoa largo plazo.

Es por esta razon que uno de los objetivos dareatatigacion es implementar mecanismos
de control en todos los procesos de la empresageota situacion actual en ambitos legales
y administrativos, asi como también una planifiGagstratégica que permita disminuir el
riesgo al momento de tomar decisiones, sin desceidantorno interno y externo de la

compafia, asi como el comportamiento del mercdds keyes que rigen al momento.

Para llevar a cabo la formalizacion es importaatdizar un analisis de la situacion actual
de la empresa, de su entorno, de los clientesnwdey externos, de la capacidad de
endeudamiento y de los objetivos que existan. |&l pstratégico permitira desarrollar la

mision, vision, objetivos generales y especifiqudjticas y estrategias que apoyen a la
evolucion de la compafia. Las empresas artesgmaiés general no poseen estrategias, ni
un correcto desempeiio administrativo, la forma deejar el giro de negocio es calcular el
gasto y aumentar un porcentaje de utilidad, peresérs “gastos” es muy comun que no se
tome en cuenta, el valor hora del administradordylerio, el transporte, viaticos, arriendo
de locales, y algunos insumos que no parecen bempartancia significativa pero que al

analizar la cantidad y el tiempo llegan a ser detentes.
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A medida que una empresa artesanal va crecienaecesario que se tome en cuenta que el
crecimiento en si, provoca algunas modificaciortmimistrativas, fisicas y estructurales,

como gastos de constitucion, nuevas obligaciorggdds, impuestos, etc.

Esto muchas veces es mal visto por los duefiosjeyaigdonimo de crecimiento es inversion,
y por la falta de experiencia y conocimiento prfeal las anteriores inversiones realizadas

no siempre dieron el fruto esperado.



1. ENTORNO DE LA EMPRESA

1.1. ENTORNO ACTUAL DE LA EMPRESA

Chiavenato (2001) afirma que:

El ambiente de tarea es el ambiente especifica damipresa que corresponde al
segmento del ambiente general mas inmediato y mpxa la empresa. Esta
constituido por las otras empresas, instituciogagyos e individuos con los cuales

determinada empresa mantiene interfaz y entraterastion directa para operar.

El entorno es el conjunto de factores que rodedm @mpresa, los mismos que
dependiendo de su relevancia pueden afectar a sarrdéo y funcionamiento
considerablemente. El entorno actual se caraatgpr un mundo altamente
cambiante, en el cual las empresas y en espequedaefia y la mediana industria
deben adaptarse a las nuevas tendencias y exigeletiamercado, con el fin de buscar
sobrevivir a la competencia que imponen las gramtlesstrias, que ademas de abarcar

el mercado, muchas veces provocan los cambiosargies del mismo.

Los cambios muy bruscos provocan que la pequefa mddiana industria este
obligada a la inversidn constante en tecnologiatera prima, en el caso puntual de
“La Matta”, cada cambio que sufre su entorno ingpticectamente a la manufactura,

es decir un simple cambio de tendencia puede papVagaralisis de la produccion,
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ya que los vendedores requieren zapatos con modeloales, y para el productor
artesanal significa la adquisicion de nuevas horritagsual acarrea una inversion
bastante significativa que muy pocas veces es eegbje, ya que el tiempo de
transicion entre una tendencia y otra es tan @préono permite recuperar el capital,
provocando asi una inestabilidad econdmica que porduda la permanencia en el

tiempo de la empresa.

Sanchez (1997) afirma que “Globalizacion es el ggocque caracteriza el mundo
contemporaneo y que representa una fase o estadibdesarrollo del capitalismo

internacional.”

La globalizacion al ser un proceso econdmico, callfgocial y sobre todo tecnolégico
provoca algunas ventajas y desventajas para lapeath artesanal, “La Matta” se ha
visto seriamente afectada debido a las TIC (tegiato de la informacion y

comunicacioén), ya que en un mundo altamente glodddi el cambio de tendencia, la
moda mundial; que por lo general es impartida p@sgs Europeos y Asiaticos llega
a nuestro pais de manera inmediata, provocandorasiesequilibrio total en el

presupuesto designado para la inversion y el cientm empresarial, ya que los

materiales necesarios para la fabricacién del dalzamo las hormas, son altamente
costosas y al cambiar la tendencia se quedan ¢asofen oportunidad si quiera de
poder venderlas para recuperar la inversion, debidpe ya no es de interés del

mercado al momento.

Por otro lado las grandes multinacionales impidenseimiento empresarial nacional,
ya que estas poseen un sin numero de recursogcjliiam el crecimiento y acogida

del mercado. Estas empresas poseen el poder elcongaficiente como para
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adaptarse al mercado altamente exigente y cambidej@ndo asi al margen a la
produccion nacional, cuyo problema es el capitaa pa inversion, que a pesar de
conseguirlo mediante préstamos bancarios el tiedegmago que se establece muchas
veces es superior al que dura la tendencia de ¢t rmpara lo cual fue invertido ese
dinero, por lo que se necesita de otro préstamai siquiera haber terminado de pagar

el anterior.

1.1.11La pequefia y mediana empresa en el Ecuador

Torres (2000) afirma “La microempresa es la orgasian econdmica,
administrada por una o mas personas emprendedguastiene objetivos
econdmicos, éticos, y sociales. Aplican la autiges tienen gran capacidad

de adaptarse al medio”.

El sector microempresarial del Ecuador crece dia § absorbe la mano de obra
gue viene del sector moderno de la economia, ydag incorpora a la poblacion
econOmicamente activa. La politica de modernizad@é aparato estatal y la
incorporacion de maquinaria con tecnologia de ppatdas empresas, reduce
las posibilidades de utilizar mayor mano de obral onenos mantenerla.

(Torres, 1995, pag. 1)

Una parte de este gremio productivo es reguladétep@APEIPI (Camara de la
pequefia y mediana empresa de Pichincha), su \asido organizacion es ser
reconocidos como referente de trabajo, opinibnmpmomiso de los sectores
productivos MIPYMES a nivel nacional e internacipnaesarrollando

permanentemente productos Yy servicios innovadordscuados a las
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necesidades sectoriales, apoyando la comunidadesarfal y la sociedad en
general, respetando la ética social, ambientaljtatria, laboral. (Camara de la

pequefia y mediana empresa de Pichincha - CAPEIRI, s

1.1.1.1.Importancia de la microempresa en el Ecuador ynbatnérica

Torres (2000) refiere que la microempresa en lésegaercermundistas

de América Latina es de gran importancia tanto phsgctor productivo

como econOmico ya que:

Utiliza cerca del 60% de mano de obra disponible teta

Latinoamérica.

« Genera el 70% del valor agregado bruto nacional &tuador.

« Crea y mantiene puestos de trabajo sin costo edoodpara el

Estado.

» No utiliza subsidios para su creacion, operaciéiege.

- Elabora productos baratos que estan al alcancesdgettores mas

deprimidos de la sociedad.

« Provee de materia prima barata.
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1.1.1.2.Las pymes en el Ecuador

Se conoce como PYMES al conjunto de pequefias yamasliempresas
que de acuerdo a su volumen de ventas, capitadlsa@ntidad de
trabajadores, y su nivel de produccion o activesgmtan caracteristicas
propias de este tipo de entidades econdmicas.loR@mneral en nuestro
pais las pequefias y medianas empresas que se rhaaddorealizan
diferentes tipos de actividades econdmicas engrejle@ destacamos las

siguientes:

« Comercio al por mayor y al por menor.

« Agricultura, silvicultura y pesca.

 Industrias manufactureras.

« Construccion.

- Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

« Bienes inmuebles y servicios prestados a las erqres

« Servicios comunales, sociales y personales.

Las PYMES en nuestro pais se encuentran en partienlla produccion
de bienes y servicios, siendo la base del desarrsiicial tanto
produciendo, demandando y comprando productos dieaidn valor
agregado, por lo que se constituyen en un actodafmental en la

generacion de riqueza y empleo.
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Fortalezas de las PYMES:

« Representan el 95% de las unidades productivas.
e Generan el 60% del empleo.

« Participan del 50% de la produccion.

« Amplio potencial redistributivo.

« Capacidad de generacion de empleo.

« Amplia capacidad de adaptacion.

Debilidades de las PYMES:

Insuficiente y/o inadecuada tecnologia y maquingsaa la

fabricacion de productos.

« Insuficiente capacitacion del talento humano.

« |nsuficiencia de financiamiento.

 Insuficiente cantidad productiva.

» Inadecuacion de la maquinaria y procedimientos ipso@ las

normativas de calidad exigidas en otros paises.
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Caracteristicas de las PYMES:

Al ser una empresa en desarrollo sus principalestaisticas consisten:

Requieren de exigencias técnicas, de calidad ydega

« Escasa capacidad de negociacion.

 Inexistencia de estrategias globales de internat&ation.

« Deébiles encadenamientos productivos-materias primas

« Costos elevados por desperdicio de materia prima.

« Insuficiente cantidad productiva para exportar.

e Inadecuacion de la maquinaria y procedimientos ipso@ las

normativas de calidad exigidas en empresas grandes.

Para fines tributarios las PYMES de acuerdo al dedRUC que posean

se las divide en:

« Personas naturales.

» Sociedades.
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Ventajas de una Pyme.

Recursos sin explotar y atiles.

« Mano de obra habil y aun barata.

« Posibilidades de sustituir importaciones.

« Aplicacion de Regimenes Aduaneros Especiales.

e Optar por el Mercado Andino para productos indakds con

ventajas competitivas y comparativas.

De los Organos de Regulacion de las MIPYMES

El Consejo Sectorial de la Produccion coordinasélaiticas de fomento
y desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empecesdos ministerios
sectoriales en el ambito de sus competencias. deéteaninar las politicas
transversales de MIPYMES, el Consejo Sectoriahd@rbduccién tendra

las siguientes atribuciones y deberes:

« Aprobar las politicas, planes, programas y proyemtocomendados
por el organismo ejecutor, asi como monitorearauar la gestion
de los entes encargados de la ejecucién, considterdas

particularidades culturales, sociales y ambientdkegada zona y
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articulando las medidas necesarias para el apognicte y

financiero.

Formular, priorizar y coordinar acciones para skdeollo sostenible
de las MIPYMES, asi como establecer el presupwesial para la
implementacion de todos los programas y planeseguioricen en

Su seno.

Autorizar la creacion y supervisar el desarrolloimfeaestructura
especializada en esta de infraestructura espexalizn esta
materia, tales como: centros de desarrollo MIPYME&Shtros de
investigacion y desarrollo tecnoldgico, incubadodasempresas,
nodos de transferencia o laboratorios, que se eegui para
fomentar, facilitar e impulsar el desarrollo proivm de estas

empresas en concordancia con las leyes pertinéatesda sector.

Coordinar con los organismos especializados, pighlcprivados,
programas de capacitacion, informacion, asisteriéienica y
promocién comercial, orientados a promover la pigidicion de las

MIPYMES en el comercio internacional.

Propiciar la participacion de universidades y aantte ensefianza
local, nacional e internacional, en el desarrokoplogramas de
Cddigo de la Produccion emprendimiento y produgcémforma

articulada con los sectores productivos, a fin akalfecer a las

MIPYMES.
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« Promover la aplicacion de los principios, critemesesarios para la
certificacion de la calidad en el ambito de las WMES,

determinados por la autoridad competente en lariaate

e Impulsar la implementacion de programas de produactimpia y

responsabilidad social por parte de las MIPYMES.

e Impulsar la implementacién de herramientas de mémion y de

desarrollo organizacional, que apoyen la vinculacentre las

instituciones publicas y privadas que participaneérdesarrollo

empresarial de las MIPYMES.

Aporte de las PYMES en el Ecuador.

En Ecuador, de acuerdo a su tamafio, las empresas tias categorias

siguientes:

Microempresas: Emplean hasta 10 trabajadores, y su capital fijo

(descontado edificios y terrenos) puede ir hastai2@dlares.

Talleres artesanalesSe caracterizan por tener una labor manual, con no

més de 20 operarios y un capital fijo de 27 mibdés.

Pequeia Industria: Puede tener hasta 50 obreros



14
Mediana Industria: Alberga de 50 a 99 obreros, y el capital fijo ebel

sobrepasar de 120 mil dolares.

Grandes Empresas:Son aquellas que tienen mas de 100 trabajadores y

120 mil dolares en activos fijos.

Brechas entre las Pymes y las Grandes organizaciae

La brecha de la productividad del trabajo entgelgquefa y gran industria

se amplia.

La situacién actual de la pequefa industria semesaicontinuacion:

Escaso nivel tecnoldgico.

« Baja calidad de la produccién, ausencia de nornad®y costos.

- Falta de crédito, con altos cosos vy dificil acceso.

« Mano de obra sin calificacion.

« Produccién se orienta mas al mercado interno.

« Incipiente penetracion de PYMES al mercado intaomed.

« Ausencia total de politicas y estrategias par&shdollo del sector.
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« Son insuficientes los mecanismos de apoyo patiaaidiamiento,

capacitacion, y uso de tecnologia

« El marco legal para el sector de la pequefia indussrobsoleto.

Potencialidades de una Pyme.

La pequefia industria ecuatoriana cuenta con un nsimero de

potencialidades que son poco conocidas y aprovashderincipalmente

se refieren a:

« Son factores claves para generar riqueza y empleo.

e Aldinamizar la economia, diluye los problemasnstenes sociales,

y mejorar la gobernabilidad.

« Requiere menores costos de inversion.

« Es el factor clave para dinamizar la economia dgones y

provincias deprimidas.

« Es el sector que mayormente utiliza insumos y naetgorimas

nacionales.

» Tiene posibilidades de obtener nichos de expomageada bienes no

tradicionales generados en el sector.
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- El alto valor agregado de su produccion contribalyeeparto mas

equitativo del ingreso.

« Mantiene alta capacidad para proveer bienes ycesva la gran

industria (subcontratacion).

« Es flexible para asociarse y enfrentar exigenoghsnrcado.

Conflictos externos en el desarrollo de una Pyme:

El dilatado proceso para obtener un “permiso pre&oimportacion”,
obstaculiza, eleva los costos y desmotiva a quedgsiefios industriales

realicen inversiones para ampliar su producciéimahaercados externos.

« Las normas sanitarias y las exageradas normadidadcque tiene
qgue cumplir un pequefio industria para exportar g/ tldmites
burocréticos alrededor de ellos, constituyen aggegtie son muy

dificil superarlos.

« En muchos casos es evidente el incumplimientogledmpromisos
de integracion, lo que da un descrédito a los dosecomerciales
de caracter bilateral y multilateral, ante lo csalhace notorio el

escepticismo de producir para exportar.

« Otras de las dificultades es que los medios despate terrestre,

aéreo, maritimo, y de comunicacion, hasta ahorap®eran con
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calidad y cobertura, lo que entorpece el contadi igformacion

diaria que deben tener las empresas para constetaegocios.

Conflictos internos en el desarrollo de una Pyme:

Concomitantemente se dan dificultades internas faiitar un buen

clima de produccidn y negocios internacionalestreeoiros, se menciona

a los siguientes:

 Inestabilidad politica en los poderes del Estado.

« Pronunciada crisis econémica que no puede seralger

« Conflictos sociales constantes y falta de didlogomanente para

superarlos.

« Existe un marco legal que se cambia segun losesgsrde los

grupos de poder econdémico y politico. (Universidaditécnica

Salesiana, s.f.)

1.2. ENTORNO GENERAL

Chiavenato (2001) afirma que:

El ambiente general esta constituido por un coojuanplio y complejo de
condiciones y factores externos que abarcan -ayeil difusamente todas las
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empresas. No es una entidad concreta con laaxeahpresa pueda interactuar de
manera directa, sino un conjunto de condicionegniEas imprecisas, externas a
las empresas, que influyen de modo general endaqdello que ocurre dentro de

cada empresa, en las estrategias adoptadas y eonkecuencias de las acciones
empresariales.

El entorno general hace referencia a los factoresmeos que influye en la empresa y
condicionan su actividad, estos factores afectatad@misma manera a todas las

empresas dedicadas a este giro de negocio.

1.2.1Sociocultural

Conjunto de conductas o comportamientos; una dolecte creencias, habitos,
practicas y tradiciones compartidas por un grupogpeesonas (sociedad) y
sucesivamente aprendidos por los nuevos miembmsnguesan en la misma.
La cultura tiene la caracteristica de transmititsgeneracion en generacion, es
decir, de heredarse y de ser heredada tendiendgatparse. (Hernandez &

Palafox, 2012, pag. 130)

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y C&I(BdEC), el Ecuador en el

2013 alcanzo la cifra de 15,74 millones de personas

1.2.1.1.Clasificacion Nacional de Ocupaciones

Es un sistema de organizacion de datos e informesicsobre las

diferentes ocupaciones de la poblacién econoOmictaaetiva de un pais,

region, empresa o sector; facilita un marco pammnélisis, la agregacion
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y la descripcién de los contenidos del trabajo ea serie de grupos

definidos claramente en funcion de las tareas qugorta cada empleo.

Empleo.- Conjunto de tareas y cometidos desempefiados pgrarsona,
0 que se preve que esta desempefia, para un enrestitular, incluido

el empleo por cuenta propia.

Ocupacion.-Conjunto de empleos cuyas principales tareas etidos se
caracterizan por un alto grado de similitud. Umaspna puede estar
asociada con una ocupacion a través del emplecimairdesempefiado en
ese momento, un empleo secundario o un empleo @esaho

anteriormente.

Nivel de Competencias.El nivel de competencias se define en funcién
de la complejidad y diversidad de tareas y comsticloyo desempefio
corresponde a una ocupacion. (Instituto Nacioe&stadisticas y Censos

- INEC, 2012)

1.2.1.2.Estructura de la clasificacion nacional de ocupaeso

La Clasificacion Nacional de Ocupaciones, se Inuesiré tomando como
base la Clasificacién Internacional Uniforme de fmiones CIUO 08 de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)ierle una estructura
jerarquica piramidal formada por diez grandes gsupaivel mas elevado

de agregacion, subdivididos sucesivamente en 4@gpbs principales,
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130 subgrupos y 436 grupos primarios como se pagdeciar en el

siguiente cuadro.

Gréfico N° 1: Estructura de la clasificacion nacioml de ocupaciones

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos -GNE012)
Elaborado por: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos - INEI12)

1.2.1.3.Indicadores con respecto al mercado laboral

Un analisis en el tiempo de varios indicadores re@pecto al mercado
laboral, permiten constatar la clara disminuciériadealidad del empleo
en el Ecuador. Los datos del Cuadro N° 5 muestrdaclive del empleo
adecuado en los ultimos 14 afios y el incrementerdpleo informal y del

desempleo. Se aprecia, ademas, que todos losdwilas presentan un
marcado deterioro en el aflo de mayor profundizaaénla crisis

ecuatoriana (1999) y que, si bien hay una cietaperacion posterior, los
indicadores para el afio 2004 no s6lo no han mejara respecto a 1990,
sino que la informalidad y el desempleo se hantaedo, mientras el

empleo adecuado ha disminuido en 4 puntos.
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Cuadro N° 1: Ecuador: Distribuciéon de la PEA 1990-R04

Afo Empleo adecuado Subempleo Empleo informal Desempleo

1990 38.2 15.8 39.3 6.7
1999 28.1 21.3 35.4 15.2
2004 34.8 11.3 43.3 10.6

Fuente: INEC, Encuestas de empleo, desempleo y subempér@msvafios
Elaborado por: Gloria Camacho 2006

Si se toma en cuenta que en el periodo analizadp@del pais alrededor
del 20% de la PEA, la persistencia de un alto dpksores preocupante y
muestra que no ha existido una reactivacion produen el pais. A esta
situacion se suma la brusca caida de los salag@mesr en todos los
sectores, un factor que dejé sin incentivos a ldgoion trabajadora e hizo
gue gran parte de ella decidiera buscar mejore®mgs laborales fuera

del pais. (Camacho Zambrano, 2007)

1.2.1.4.Aspectos Socioculturales

Sociocultura hace referencia a cualquier procegm@meno relacionado
con los aspectos sociales y culturales de una coledindebido a que la
cultura y las costumbres que predominan en el Ecusah en su gran
mayoria conservadoras, por ejemplo; para las escugelcolegios es
obligatorio el uso del calzado escolar, abriendauasmercado potencial
cada cierto periodo de tiempo, esto no ocurre &epalel primer mundo,

donde un tipo de uniforme y calzado no es obligator

Por otro lado al ser la ciudad de Quito, las segsimdas poblada del pais

posee un mercado atractivo para los productoregnlemos que en los



22
altimos afios se han visto afectados por el ingrésomercaderia
proveniente de China, la cual al ser de baja chlsgavende a un precio

que impide la competitividad de la produccion naalo

Las empresas se desenvuelven en el seno de lalabcmon todas sus
caracteristicas y sus procesos de cambio. Sowgiakpente importantes

los siguientes aspectos:

Condiciones demograficas:

Condicionan enormemente el potencial de desarrddonumerosos
sectores y condenan a su desapariciéon o a la ralidgid a otros. Por
ejemplo, el crecimiento de la esperanza de viddadgoblacion, esta

propiciando nuevos sectores orientados a la teecad.

Aspectos culturales:

La cultura de la sociedad: individualista, grupaocietaria o
comunicativa., afectan a las posibilidades de atinaempresarial y a la

aceptacion de los productos/servicios. (Definidd8C, s.f.)

Aspectos socioldgicos:

El papel que desempeia la mujer, los cambios deresmlsociales,
diferentes estilos de vida, ecologismo constituy@mentes de

oportunidades para las empresas. (El Ergononsisig,
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1.2.2 Politico - Juridico

El marco legal en el que se desenvuelven las eagps tipo artesanal es el
menos condicionante y mas accesible para la superael desarrollo, debido
a los privilegios a los que son acreedores parsatde una produccion artesanal

son varios.

1.2.2.1.Ley Artesanal

La Ley de Defensa del Artesano concede a los Artss@alificados los

siguientes beneficios:

LABORALES

« Exoneracién de pago de décimo tercero, décimo @wareldo y

utilidades a los operarios y aprendices.

« Exoneracion del pago bonificacion complementari@saoperarios

y aprendices.

« Proteccion del trabajo del artesano frente a losrabstas.

SOCIALES

« Afiliacién al seguro obligatorio para maestros alet, operarios y

aprendices.
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e Acceso a las prestaciones del seguro social.

« Extencion del seguro social al grupo familiar.

« No pago de fondos de reserva.

TRIBUTARIOS

Facturacién con tarifa 0% (1.V.A.)

« Declaracion semestral del .V.A.

« Exoneraciéon de impuesto a la exportacion de ari@san

« Exoneracion del pago del impuesto a la renta.

« Exoneracién del pago de los impuestos de patentaicipal y

activos totales.

« Exoneracién del impuesto a la transferencia de diontde bienes
inmuebles destinados a centros y talleres de dap#®si artesanal.

(Artesanos Ecuador, s.f.)

Pero esto también trae sus desventajas, una deesllque las entidades
bancarias no otorgan préstamos de un valor comrdildede dinero, todo

esto debido al riesgo que existe. Siendo asimitalite de crecimiento y
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desarrollo. El actual Presidente de la RepubRedael Correa mencion6
la posibilidad de eliminar la produccion artesamatgular los beneficios

gue poseen actualmente los empleados.

La accion de los diferentes gobiernos y adminigires publicas afecta a
las condiciones competitivas de la empresa porondglia regulacion de
los sectores, regulacion procedente de institusiosigpranacionales,
medidas de fomento de determinadas condicionesigrldas con la
innovacion, internacionalizacion, numerosas faceti@s la practica

empresarial. La regulacion del mercado labordkdsslacion mercantil,

administrativa, politica fiscal y tributaria (immtes). (El Ergonomista,

s.f.)

1.2.2.2.Derechos y Obligaciones del empleador y trabajador

Obligaciones del empleador en Ecuador:

« Celebrar un contrato de trabajo.

e Inscribir el contrato de trabajo en el Ministerie @Relaciones

Laborales.

« Afiliar a tu trabajador a la Seguridad Social (IES& partir del

primer dia de trabajo, inclusive si es a prueba.
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 Tratar a los trabajadores con la debida considarachno

infiriendoles maltratos de palabra o de obra.

« Sueldo basico que se debe pagar es de 340.00 BE2(E.4).

« Asumir el porcentaje (11,15%) que corresponde gleador por la

seguridad social.

« Pagar horas extras y suplementarias.

« Pagar los décimos tercero y cuarto.

« A partir del segundo afo de trabajo pagar los Feunl@oReserva.

e A pagar una compensacion por el salario digno.

« A pagar utilidades si la empresa tiene beneficios.

El Sr. Presidente de la Republica del Ecuadombacado el 1 de junio

del 2015, que el nuevo proyecto de “Ley de Cédigbdral” incorporara

la mensualizacion VOLUNTARIA del décimo tercer yaco sueldo.

Derechos laborales del trabajador en Ecuador:

 Afiliacién a la Seguridad Social desde el primer dié trabajo.
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A percibir como minimo el sueldo basico (340 usd).

A percibir horas extras y suplementarias, en & gag trabajes estas

horas.

A percibir los décimos tercero y cuarto en las &schbstablecidas.

A percibir los Fondos de Reserva a partir del sdgaiio de trabajo.

A un periodo de vacaciones laborales remuneradas.

A recibir una compensacion por el salario digno.

A un periodo de licencia por paternidad (nuevo eadr

A un periodo de licencia por maternidad (madre).

Al subsidio por maternidad para la nueva madre.

Solicitar certificados relativos a su trabajo.

A recibir un pago por concepto de utilidades.
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Obligaciones del trabajador.

« Ejecutar el trabajo en los términos del contratm k& intensidad,
cuidado y esmero apropiados, en la forma, tiempdugar

convenidos.

« Restituir al empleador los materiales no usadamgervar en buen
estado los instrumentos y utiles de trabajo, nudsieesponsable por
el deterioro que origine el uso normal de esostodjeni del
ocasionado por caso fortuito o fuerza mayor, nipdel’eniente de

mala calidad o defectuosa construccion.

« Trabajar, en casos de peligro o siniestro inmirgrder un tiempo
mayor que el sefialado para la jornada maxima yeadaos dias de
descanso, cuando peligren los intereses de susaf@nmys o del
empleador. En estos casos tendra derecho al aninumt

remuneracion de acuerdo con la ley.

« Observar buena conducta durante el trabajo.

« Cumplir las disposiciones del reglamento internpeeido en forma

legal.

« Dar aviso al empleador cuando por causa justadadtiarabajo.
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« Comunicar al empleador o a su representante ligrgelde dafos
materiales que amenacen la vida o los interesesngideadores o

trabajadores.

« Guardar escrupulosamente los secretos técnicorcamtes o de
fabricacion de los productos a cuya elaboraciorteoa, directa o
indirectamente, o de los que él tenga conocimigotorazon del

trabajo que ejecuta.

« Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicasmgpongan las

autoridades.

« Las demas establecidas en el Codigo de Trabajouater Legal

Online, s.f.)

1.2.2.3.Reformas legales

Preocupacion en artesanos por propuesta para pagatildtlades y

décimos a sus operarios
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Grafico N° 2: Reforma Legal a la ley Artesanal

Proponen alternativas. pues afirman gue los réditos gque genera la produccion no alcanza para costear
estos rubros

Elpago de décimoes v utiidades a operarios anunciada por el presidenie Rafael Correa en una cadena sabatina preocupa a los
artezanes. Indican gue |a Ley a la gue =& han regide por 52 afios les ha permitide estar exentos de i3 cancelacion de estos
rubros que n muchos casos, aseguran, no pueden hacerlos ya gue sus ganancias no son suficientes para cubrirlos.

L5 lo dio 8 conocer el presidente de |3 Federacion provincial de Artezanos Profesionales del Guayas, Héctor Flores. “Por
ejemplo, en mi caso, yo trabajo solo, yo mismo tengoe gue hacer porgue, en realidad, la utilidad no alcanza (...). Tenemos gue

clasificar, hacer un censo, que = yo, tenemos gue buscar la mejor medida para todos estar bien”, sefialo.

Lnte esto han elaborado propuestas y afternativas gue enviaran al Primer Mandatario, esperan que se abra un espacio en &l
que pusdan exponer sus ideas v llegar a un acuerdo gue los favorezca.

“Nosotros hemos hecho una propuesta del segure diferencial artezanal para poder seguir contratando, porgue ghera tenemos
gue contratar a un aprendiz v de una tenemoz gue afiliarlo al Seguro, un aprendiz gue no produce, que dafa nuestras
maguinas, gue adguiere nuestro conocimiento, deberia haber una especie de pasantia por un afio”, indico Flores a radio City.

Piden, ademas, que se de mayor importancia al sector por parte del Gobierno Macional programando créditos v beneficios gue
les permita ampliar sus negocios, segun artesanos miembros de la Asociacion.

Zostienen también gue no =e sienten representados por la Junta Macional de Defensa del Artesano. Segln elos, en las
acciones gue emprende la entidad sus opiniones no son tomadas en cuenta, por o que solicitan tambigén un cambio al
respecto. (RVD)

1.2.3Econdémico

El Gobierno ecuatoriano difundié su expectativaqde el Producto Interno
Bruto se acerque a los 100.000 millones de dotreX014, dado a los registros
de crecimiento que el pais suramericano sostiessed2)11 y espera lleguen al

2014 a un rango entre el 4,1% y 5,1%.

El mandatario socialista, Rafael Correa, explicé qu pais viene reportando
indices de crecimiento —medido como coeficientd?iigt de 8% en 2011; 5,1%

en 2012 y en 2013 cerrara con una tasa de credorderentre el 3,7% y el 4%.
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Con ese crecimiento, se espera que el PIB ecuabociarre en 2013 con un
valor real de 89.834 millones de dolares; con etioniento esperado del 2014,
el PIB llegara a los 98.895 millones de dolaresuddor, segun las estimaciones
del Fondo Monetario Internacional, divulgadas aios de octubre, crecera al
menos 4% en 2013 como coeficiente de su ProdutgmmBruto y en el 2014
su crecimiento ascendera nuevamente a 4%. (Ageudikca de Noticias del

Ecuador y Sudamérica, 2013)

Segun “El financiero digital” Crecimiento de Ecuaéo el 2014 oscilaria entre
4 y 5.1%. Las estimaciones son satisfactoriasaliie que superan a la
expectativa promedio de América Latina y el Carthes para el 2013 se prevé

crezca al 3%.

Tendencia que conlleva a que varios Entes, e inadiPrimer Mandatario,

realicen estimaciones halagadoras para nuestro (Eisinanciero, 2014)

Segun “La Tarde” Ecuador tiene mas de 4.500 prodestde calzado, que

generan empleo para mas de 100 mil personas.

El sector se recupera de una crisis provocada psivenimportacion de zapatos
chinos. Entre el 2005 y el 2008, la importaciorsiveade calzado fabricado en
China provoc6 una “crisis severa” en la industgaatoriana. Sin embargo,
luego de que en el 2009 el Gobierno decidiera aplio recargo de 10 ddlares
por cada par de zapatos que ingresa al pais, dosigiores locales, de apoco,

han retomado el mercado nacional que lo habiandmerdAnexo 1)
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La medida gubernamental “encarecio el producto naplo e hizo que de a poco

vayamos retomando el mercado nacional que lo halsigerdido”.

El sector del calzado vino de una crisis severguéatravesamos desde el 2005
al 2008, donde llegamos al 2008 a ser apenas 600 ¢ores de calzado a nivel
nacional, dado por la importacion indiscriminadacaézado chino a precios
extremadamente bajos, en la actualidad, con mucfoll@ somos 4 500
productores de calzado que estamos reactivados gliyilamente se ha crecido,
comento, dijo en una entrevista para radio Maje€ladtina Santana, integrante

de la Camara Nacional de Calzado.

Ecuador, un pais con alrededor de 15 millones dstames, registra un
consumo per capita de 2.5 pares de zapatos y, segdtana, el producto
nacional en la actualidad abastece al mercadomaaon 30 millones de pares.

(Anexo 2)

La representante de la Camara Nacional de CalZataya ese resultado a un
trabajo conjunto entre el Gobierno y los empresagoie exigen “condiciones
igualitarias para invertir’. Tungurahua es la pnola que encabeza la
produccion nacional de calzado, con el 50 por oies#guida por Guayas, muy
por debajo, con el 18 por ciento; Pichincha, coh58b y Azuay con el 12 por

ciento, y en El Oro con un 3 por ciento.

Las condiciones y tendencias generales de la edanean buenas para el sector

artesanal, ya que al tratarse de un gobierno deeiztp, se trata de proteger la
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produccion nacional y se dan las facilidades deb gara la subsistencia de este
tipo de empresas. Por otro lado en la actualidastbnomia es estable, y esto

se debe a que el gobierno ha permanecido en el podenas de siete afnos.

Rostow (1963) refiere que el crecimiento econémpigsee cinco categorias: la
sociedad tradicional; cuya estructura se desardelidro de una serie limitada
de funciones de produccion basadas en la ciemdaich y actitud en relacion
con el mundo fisico. Las condiciones previas panapulso inicial; explotando
los frutos de la ciencia moderna, defenderse deslodimientos decrecientes y
gozar de los beneficios y opciones debidos al psmra ritmo de interés
compuesto. El impulso inicial; etapa en la quesgperan todos los viejos
obstaculos y resistencias contrarias a un crectmipermanente. La marcha
hacia la madurez; es al etapa en la cual la ecendemiuestra su capacidad para
desplazar las primeras industrias que propicianomgulso inicial. La era del
alto consumo en masa;, en la cual, a su debido tiglog sectores principales se

mueven hacia los bienes y servicios duraderos uoao.

El crecimiento econdmico consiste en el ritmo a gumenta la produccion de
bienes y servicios de un determinado pais. Establa econdmica se refleja en
el gasto o consumo de las familias. Cuanto mayecimmiento econdmico,
mayor sera el consumo y mas facil sera increméagasentas. Este crecimiento
alivia la presion competitiva, ya que las empresastienen que luchar
necesariamente entre si para mantener e incrensensatividad. Los tipos de
cambio de las monedas afectan a la capacidad denla®sas para competir en

los mercados internacionales.
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Una moneda fuerte favorece las importaciones yigeq a las exportaciones.

La inflacion es, la tasa en que se incrementarpliesios de los productos y
servicios. Cuanto mayor es mas se devalla elainerduce el consumo de las
familias. Las empresas por el lado de los cogtasn una subida de las materias

primas y tiende a reducir sus beneficios.

En el andlisis de fendmeno inflacionario debenirisirse dos problemas: el
desequilibrio basico de orden econdmico que caystita causa original del
aumento de precios, conocida como presion inflacian que se presenta
cuando existe un exceso de demanda en el mercaglollen o servicio. Y el
mecanismo de propagacion a través del cual un @omamm un periodo

determinado se transmite en el tiempo. (Aldo A72)

Otros aspectos como las tasas de desempleo, @t géfilico, o la politica fiscal
y tributaria, afectan sobre las posibilidades cdrtipas de las empresas. (El

Ergonomista, s.f.)

1.2.4Tecnoldgico

El término tecnologia se refiere a la suma tothtdeocimiento que poseemos
sobre como hacer las cosas, incluidos los inveragsiécnicas y el amplio
cumulo de conocimiento organizado acerca de toddadaerodinamica a la
zoologia; pero su principal influencia esta endanfa de hacer las cosas, es
decir, en cémo disefiamos, producimos, distribuimogndemos bienes y

servicios. (Koontz, Heinz, & Mark, 2012, pag. 42)
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Una de las dimensiones que mas estan evolucioraitwtargo de las ultimas
décadas es la tecnolégica. El desarrollo y sueesmsbn modifican
constantemente las condiciones en las que congigenpresa. Suponen, la
apertura de nuevas posibilidades para la emprgsaigoo para aquellas que no

sepan adaptarse. Entre los aspectos mas destaceh@s en cuenta estarian:

a) Influencia de las nuevas tecnologias sobre la esaped grado en que las
nuevas tecnologias pueden modificar el productera@o que la empresa
ofrece, pueden afectar a los procesos de fabritapidede modificar las

relaciones de intercambio entre la empresa y supetdores.

b) Velocidad de modificacién del ambiente tecnologi®or ejemplo, generar
fuentes de energia sustitutivas del petroleo. rétgso de cambio es muy
lento. Frente a otros productos, como, los telifandviles, o la television
digital estan modificando en muy pocos afios lauesira global de la

competencia.

c) Los factores que afectan a todas las empresas, mecén ni de igual modo

ni con la misma intensidad.

d) Las caracteristicas, en relacion con el entornergéde las empresas:

« El dinamismo, el grado y la velocidad con la queelucen cambios.

Cuanto mayor dinamismo, mas incertidumbre llevaegpdo y més dificil

se hace su prevision.



36
e Complejidad. Cuando los factores que lo conforrean dificiles de
comprender y asimilar. Frente a éstos, los ensosimaples no requieren

de grandes esfuerzos para captar el sentido y tensidad.

« Diversidad. Cuando muchas de sus dimensionesetevantes para la
empresa. Es integrado cuando existen pocas \esiablevantes y éstas

son, similares.

« Hostilidad: la hostilidad hace referencia a la msidad, velocidad y
posibles repercusiones o impacto de las variabésmntorno sobre la
empresa. Un entorno hostil es aquel en el quecsskipen muchos y muy
intensos cambios, que pueden afectar la supervaveriargo plazo de la

empresa.

e Segun las caracteristicas anteriores, pueden estabé diferentes

tipologias de entornos generales.

1. Entornos estables. Son entornos, simples, integrgdpoco hostiles, por
tanto predecibles. Las empresas pueden desarsti@ategias a muy largo

plazo.

2. Entornos reactivos o adaptativos. Estables, abgmptejos, diversos y poco
hostiles. El principal problema es comprendern@canismos externos y

como influirdn en el futuro.
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3. Entornos inestables o turbulentos. Son entornaanticos, complejos,
diversos y hostiles, donde hay problemas de priédigccomprension de los

factores clave. (Grupo de Sistemas Inteligenté}, s
En el Ecuador la principal importadora de maquanaara la produccion de
calzado es “Amalusa”, ubicada en la ciudad de Ambaingurahua. Es
importadora directa de aparado, montaje y modagutd manera disponen de

servicio técnico y amplia gama de repuestos paralguinaria.

1.2.5 Ambiental

Por ecologia nos referimos a la relacion entregpets y otros seres vivos con

su ambiente, la tierra, el agua, y el aire, cuyataminacion preocupa

significativamente a todas las personas. (Kodiemz, & Mark, 2012, pag. 42)

1.2.5.1.Pasos basicos para legalizar tu negocio en Quito

PASO 1: Obtener el RUC (Registro Unico de Contrénigs) en el SRI

 Original y copia a color de la Cédula de Identigagnte.

« Original y copia del certificado de votacion.

« Original y copia de cualquiera de los siguientesudtentos que

indique la direccion del lugar en el que se reddiza actividad:
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Planilla de servicios basicos (agua, luz, teléfonopebe
corresponder a uno de los tres meses anteriorasfecha de

inscripcion.

Estado de cuenta bancario o del servicio de tetevigagada, o
de telefonia celular, o de tarjeta de crédito. édetrresponder a
uno de los ultimos tres meses anteriores a la féehascripcion.

Unicamente los estados de cuenta bancario y aaalg crédito

deberan encontrarse a su nombre.

Contrato de arrendamiento (puede estar vigente ® no
conjuntamente con el comprobante de venta validbdeanpor el
arrendador correspondiente a uno de los tres raesegores a la
fecha de inscripcion. El emisor del comprobanteedé tener
registrado en el RUC la actividad de arriendo dends

inmuebles.

Escritura de propiedad o de compra y venta del @lay
debidamente inscrita en el Registro de la Propiedladrtificado
del registrador de la propiedad el mismo que tevigiencia de 3

meses desde la fecha de emision.

Certificacion de la Junta Parroquial mas cercandugdr de

domicilio, solo en caso de que el predio no estéstiado.
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= Artesanos: Calificacion artesanal vigente emitidar pel

organismo competente: Junta Nacional del ArtesatRiRO

PASO 2: Obtener la Licencia Metropolitana de Funamiento otorgada

por el Municipio de Quito

« Formulario Unico de Licencia Metropolitana de Famemiento.

« Copia del RUC.

« Copia de la Cédula de Identidad del Representasgall

« Copia de la Papeleta de Votacion del Representzgja!.

« Informe de Compatibilidad de uso de suelo.

- Para establecimientos que requieren control samit@arné de

salud del personal que manipula alimentos.

« Persona Juridica: Copia de Escritura de Constitugidmera vez).

« Artesanos: Calificacion artesanal.

« Requisitos adicionales para los establecimientesdgseen colocar

publicidad exterior:
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Autorizacion notariada del duefio del predio (eabsno ser local

propio).

En caso de propiedad horizontal: Autorizacion natir de la
Asamblea de Copropietarios o0 del Administrador como

representante legal.

Dimensiones y fotografia de la fachada del local

(ESTABLECIMIENTOS CON PUBLICIDAD EXISTENTE).

Dimensiones y bosquejo de como quedard la pubticida

(PUBLICIDAD NUEVA).

PASO 3: Obtener el Permiso de Funcionamiento deffgtude Bomberos

Informe de Inspeccion.

Copia de la Cédula de Identidad del representantgmpietario.

Copia de RUC.

Copia del permiso del afio anterior.

Copia de la patente municipal.

Para artesanos.
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« Informe de Inspeccion.

« Copia del certificado artesanal.

« Exoneraciéon del municipio.

« Copia de la Cédula de Identidad del representantgmpietario.

« Copiade RUC.

« Copia del permiso del afio anterior.

PASO 4: Obtener la Calificacion Artesanal Autonofpara los que

quieran inscribirse como artesanos).

« Solicitud de la Junta Nacional de Defensa del Ares(adquirir

formulario).

» Declaracién juramentada.

» Copia de la Cédula de Ciudadania.

» Copia del Certificado de Votacion.

« [Foto a color tamarfio carné actualizada.
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Tipo de Sangre (Cruz Roja Ecuatoriana).

Carné del Gremio Actualizado.

Fuente: Junta Nacional de Defensa del Artesan@Quit

PASO 5: Obtener el Permiso de Funcionamiento eatat el Ministerio

de Salud (para los establecimientos que requieretnat sanitario)

Solicitud de Permiso de Funcionamiento.

Planilla de inspeccion.

Copia del titulo profesional del responsable e cksser industria

y pequefia industria.

Certificado del titulo profesional del CONESUP.

Lista de productos a elaborar.

Categoria otorgada por el Ministerio de Industiya€omercio

(Industria y pequefia industria).

Planos de la planta con la distribucion de lassaicearespondientes.

Croquis de la ubicacion de la planta.
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« Documentar procesos y métodos de fabricacion, smdmindustria.

» Certificado de capacitacion en Manipulacion de Alros de la

empresa.

» Copia de la Cédula y Certificado de Votacion deppetario.

« Copia del certificado de salud ocupacional emipdo los centros

de salud y el Ministerio de Salud.

« Copia del RUC del establecimiento.

« Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos.

1.2.5.2.Empresa y Medio Ambiente

La consideracion del medio ambiente en el marda destion empresarial
requiere de adecuaciones en las distintas esferadedision de las
empresas. Los costos "adicionales” que introdacextension de las
restricciones ambientales, asi como la utilizagfdaplicaciéon de los
instrumentos econdmicos Yy fiscales al respectolles@considerar los
diferentes subsistemas que se encuentran dena@dgresa (financiero,

recursos humanos, direccion, produccion).

Después del Johannesburgo, y tras el surgimientocaecepto de

desarrollo sostenible, en los dltimos afios, estg@posicion basica se ha
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ido superando y aceptandose de forma casi univgugakl crecimiento
industrial puede y debe hacerse compatible corelsepvacion del medio

ambiente.

Entre la empresa y el medio ambiente existe uraitel armonica: la

empresa juega un papel protagonista en la busyegatate de soluciones
tecnoldgicas a los problemas medioambientalesaylpaampresa el medio
ambiente constituye un mercado en rapida expagsida oportunidad de
negocio y de creacion de empleo, constituyendo ademna parte
importante en la imagen, obtencién de beneficios, €l objetivo de

integrar progresivamente los criterios de presébvadel entorno en los

procesos de decision econdmica de las empresas.

El respeto a las exigencias elevadas en materiaprdéeccion
medioambiental ha pasado a ser progresivamenté&leoado, en lugar de
un coste adicional, una fuente de ventajas conyaijt por sus
consecuencias para comerciar libremente, el impualsadesarrolio
tecnologico y a la modernizacion y racionalizacid& los procesos
productivos y la mejora de la imagen de marca dent@resa y del
producto, no solo frente a los consumidores simbiéan frente la parte

social de la empresa.

Desde el punto de vista de la oferta de bienes wicses
medioambientales, se abren enormes posibilidadessldr consecuente
creacion de un mercado en rapida expansion conpguigas de

crecimiento muy superior a la media de los restasgetores.
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Segun Publicaciones Cajamar (2011).

Gréfico N° 3: Problemas medioambientales y respuesst del sector
del calzado

1.3.2. Problemas medioambientales y respuestas del sector del calzado

El conjunto de problemas medicambientales que afectan a la industria del
calzado se recogen de manera sintética en la Figura 1.

Con el fin de controlar y reducir esta problematica ambiental, el sector del calza-
do esta regulado por leyes de la Union Europea y por leyes y normativas espafiolas,
tanto nacionales como de la comunidad auténoma correspondiente, referidas a
envases, residuos, etiqueta ecologica, emisiones y transferencias de contaminantes,
contaminacion acustica, vertidos y ademas, la contaminacién por Legionella (FICE,
2010b; Instituto Tecnolégico del Calzado y Conexas [INESCOP], 2010).

Por otro lado, las empresas aspiran a dotarse de certificaciones que avalen
su gestion industrial y las haga mas competitivas. Asi, la norma 1SO 14001, per-
teneciente a la familia de estandares ISO 14000, aceptada internacionalmente,
establece como implantar un sistema de gestion medioambiental eficaz. La norma
s& ha concebido para gestionar el delicado equilibrio entre el mantenimiento de la
rentabilidad y la reduccién del impacto medioambiental. El afio 1999 se desarrolld
la norma ISO 14031, una nueva herramienta de gestion de “evaluacion del com-
portamiento medioambiental”, a la que estan siguiendo otras, como las normas SO
14064 y 14065, de 2007, relativas a la emision de gases con efecto invernadero
(International Organization for Standardization [1S0], 2010).

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Edward Medina
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Gréafico N° 4: Problemas medioambientales en la indsiria del

calzado
Figura 1. Problemas medioambientales en la industria del calzado
Generacion de Contaminacion Emisiones Contaminacion
residuos slidos del agua atmosféricas acustica
& Residuos cov
peligrosos Butano
Propano
) n Alcohol butilico
Residuos no Acetona
| pogreses | Xileno

Al iniciar acciones para minimizar los residuos o las emisiones, generalmente
se plantea como primera actuacion el cambio técnico de los procesos: sustitucion
de materiales, modificaciones de equipos o disefio de nuevos productos. Pero no
siempre se tiene en cuenta la posibilidad de reducir el impacto ambiental negativo a
través de cambios en la organizacion de los procesos y las actividades, es decir, a
través de las buenas practicas medioambientales que requieren, sobre todo, cambios
en la actitud de las personas y en la organizacion de las operaciones (Consejo de
Camaras de la Comunidad Valenciana, 2001).

El sector del calzado contribuye a la proteccion y mejora del medio ambiente
cuando: a) realiza inversiones para prevenir la contaminacion; b) informa y forma
a la opinién publica mediante la divulgacién de sus politicas medioambientales; c)
induce a los proveedores a suministrar productos menos nocivos para el entorno;
d) mejora la cualificacion de los recursos humanos en la gestidbn ambiental o dota
a las plantillas de personal técnico en la materia; y &) convierte los problemas am-
bientales en nuevos retos y oportunidades de cara a la mejora competitiva (creacion
de nuevas lineas de trabajo o de gestion, introduccion de elementos de [+D...).

Fuente: http://www.publicacionescajamar.es/pdf/publicaceperiodicas/cuaderno-
interdisciplinar-de-desarrollo-sostenible-cuide&/26 3. pdf
Elaborado por: Edward Medina



2. ANALISIS INTERNO

La idea de crear un negocio propio surge en eld®d998, cuando el Ing. Abelardo
Benavides trabajaba para la empresa de calzadlaeB&NKY, siendo ingeniero quimico
estaba encargado de las mezclas y pegantes nesgsara la produccion de calzado, sin
embargo tras algunos afios de ofrecer sus sergarasesta compaiiia decide emprender su
negocio propio, ya que el proceso productivo loocim al revés y al derecho gracias a los

afos de experiencia obtenidos.

Es asi que después de reunir un capital adquierecasa de 2 pisos a una cuadra de su
domicilio ubicado en el sector Edén del Valle, pagooco relune capital y en el afio 2000
decide incursionarse en la produccion artesanaireore de “La Matta”, para dedicarse a la

fabricacion de calzado casual, tubular y escolar.

En sus primeros afios comenzo con tan solo 2 engdega que la manufactura era realizada
por el duefio y los empleados. Los procesos adiexer tercerizaba. Nunca se tuvo un
dato exacto de la cantidad de pares de zapatoseqtabricaba en ese tiempo, ya que la
produccion obedecia a la cantidad de materia pidis@onible, y esta a su vez a la cantidad
de capital disponible para la adquisicion de lamais Afios después se trabajaba con 6rdenes
de produccidon es decir bajo pedido. Al pasar @ihfio el mercado iba exigiendo el
crecimiento paulatino de empresa, por lo que deca pe incorporaban nuevos empleados
y nueva maquinaria que facilite el trabajo, caloalm@r que la maquinaria para la fabricacion

de calzado es altamente costosa y de dificil aabifusen el pais por los que se optd por
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adquirir maquinaria de segunda mano en buenasaonds, de igual forma las hormas para
el calzado son costosas y el principal inconveri@st que si pasa de moda un estilo del
calzado estas se vuelven practicamente inutilizablgoesar de su perfecta condicion,
ocupando bodega y creando un gasto adicional bhdia que esa linea regrese a la moda

y sean utiles nuevamente.

Por el amplio conocimiento e informacion que posetiueio de la fabrica, no le fue dificil
encontrar los proveedores de materia prima adesyzata su produccion, el espacio fisico
disponible es suficiente para todos los procesodygativos, pero por tratarse de una casa

las divisiones de los cuartos impiden producirieed, lo que quita tiempo en la produccion.

A pesar de infinitas adversidades que se han pgesl®en el camino, “La Matta” ha logrado
subsistir en el mercado durante 15 afos, siendprisiipal falencia el mal manejo
administrativo y la falta de capital. Que de ur@ra manera han impedido el desarrollo de
la empresa. Ya que muchas veces por falta deatapitse ha podido cumplir con pedidos

de algunos clientes, perdiendo asi su fidelidad.

2.1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1.1Tipo de negocio

Las empresas manufactureras realizan actividadgam&formacion. Es decir,

reciben materias primas que incorporan o complesngmdr medio de procesos

y les agregan valor. Los productos que recibe cadaumidor son productos

terminados, es decir, listos para usar.
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Los productos que fabrican las empresas manufaatupeieden ser bienes de
consumo final o de produccidén. Las empresas deufaciura son las que se
dedican a fabricar o construir articulos, quedaciuias las compafias que

ofrecen servicios o se dedican exclusivamenterakccio.

Las empresas manufactureras tienen dos tipos desel@s automatizadas, o
sea las que también emplean maquinas o linea®deqguion donde la mano de
obra es vital, y las que funcionan plenamente gsaal esfuerzo del personal.

Ambas modalidades son las mayores generadoraspleasm

La actividad que realizan las empresas manufaetsiral transformar gran
diversidad de materias primas para el consumo &gjtam fortaleza econémica

de cada pais.

“La Matta” se dedica a la produccion de calzadesanal, para lo cual su duefio
y administrador esta debidamente registrado eneldefacion General de
Artesanos de Pichincha, esta licencia de produasida actualidad se encuentra
en espera de una respuesta en el Registro Ofjaiglle el régimen actual desea
eliminar este tipo de empresas, para regularitzs empleados. La produccion

de calzado actual es casual, formal y escolar.

Para obtener la licencia de produccién artesaaaicgder a los beneficios que
esta trae es necesario que el duefio (artesan@bapun curso privado, en el
cual se obtendra el titulo artesanal avalado poamaara artesanal. Posterior a

este paso un inspector acude a la empresa artesaeaifica los requisitos



50
necesarios y los limites establecidos para poderdise artesanos. Segun una
nueva propuesta del gobierno se eliminara por cetmplgunos beneficios tales
como derogar la tarifa O en el pago de los impgeste exigira la afiliacion
obligatoria de todos los empleados, habra quetiepbht5% de la utilidad anual
a todos los empleados, entre otros puntos que cd@rexeran una vez que

consten en el Registro Oficial.

2.1.2 Estructura actual de la empresa

Grafico N° 5: Estructura actual de la empresa

GERENTE GENERAL

CONTABILIDAD PRODUCCION VENTAS

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Edward Medina

Al tratarse de una empresa pequefia y de produadiésanal; el propietario es
la persona que administra la empresa, a su vexlhesontabilidad y desempeia
importantes funciones en el proceso productivo. l&mctualidad el area

productiva maneja un total de 6 empleados fij@sti8@mpo parcial y otros 6 que

prestan servicios en temporadas altas.

2.1.3Situacion legal actual

Bajo el régimen de empresa artesanal, “La Mattaimple con las

especificaciones y regulaciones, pero al encortemgproceso de formalizacion
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se deberan incurrir en gastos elevados, los misqas se efectuaran
paulatinamente, segun la disponibilidad de camgtala empresa. Entre los

principales problemas estan:

« Declarar al SRI los balances generales, para loseudebera contratar un
contador publico autorizado, incurriendo asi eryasto para la empresa,

aparte de repartir el 15% de la utilidad anuakaelmpleados.

« Afiliacion de todos los empleados al I.E.S.S.

Esto implica un desembolso adicional de dineraepporcentaje que debe
cumplir el empleador y una responsabilidad paraatear el 9,45% del
sueldo a los empleados y generar el pago de mamesadliata, de igual

manera se debera manejar los fondos de reserva.

« Ubicacion geografica de la empresa:

Debido a que el taller se encuentra en una cagapios ubicado en un

barrio residencial, con las nuevas regulacionesapelitanas la empresa

deberia salir de esta zona.
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2.1.4 Situacion financiera actual

Cuadro N° 2: Balance General

lACTIVOS I

| CORRIENTE [ 62.536,00
BANCOS 2.000,00
CUENTAS X COBRAR 32.000,00
INVENTARIO HORMAS 2.036,00
INVENTARIO MATERIA PRIMA 19.000,00
INVENTARIO PRODUCTOS EN PROCESO 1.500,00
INVENTARIO PRODUCTOS TERMINADOS 6.000,00

[NO CORRIENTE [ 95.300,00
MAQUINARIA 36.200,00
MUEBLES Y ENSERES 1.200,00
EQUIPOS DE COMPUTO 400
EDIFICIOS 55.000,00
VEHICULOS 2.500,00

TOTAL ACTIVOS 157'83660

[ PASIVOS I

| CORRIENTE [ 55.036,00
PROVEEDORES 2.000,00
CUENTAS POR PAGAR 32.000,00
PRESTAMOS POR PAGAR 2.036,00
COMISIONES POR PAGAR 19.000,00

[ PATRIMONIO [

CAPITAL SOCIAL 102'80060
TOTAL PASIVOS/PATRIMONIO 157'83660

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Edward Medina
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2.1.5Factores de personal y relaciones laborables
El duefio y/o administrador de la empresa no posesieldo fijo, simplemente
dispone del dinero de las ventas, incurriendo emgran error administrativo,

los sueldos se detallan en la siguiente tabla selgagémero de trabajadores:

Cuadro N° 3: Personal

# TRABAJADORES SUELDO
11 $ 354
2 $ 364
1 $ 394
1 $ 450

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Edward Medina

Ninguno de los empleados en la actualidad se etreuefiliado al I.E.S.S. sin
embargo la afiliacion se encuentra en proceso geamcion con los empleados.
Por otro lado en el proceso productivo no se tolasuebidas precauciones de
seguridad, simplemente las necesarias para evcitatentes laborables. En el
I.LE.S.S. existe una denuncia por parte de unaadbajadora, la cual al no

presentar las pruebas correspondientes, provocél quez derogue la denuncia.

Cabe recalcar que no existe ningun tipo de copaa el horario de entrada y

salida de los empleados, asi como tampoco sistéenssguridad interna.
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2.1.6 Factores de producciéon y administracion

La produccion se ve frenada debido a la falta ¢@alalos altos intereses que
se manejan actualmente dificultan aun mas el ddkaempresarial, el principal
problema es que no existen politicas de cobronyesto el hacer un préstamo
implica tener que pagar una mensualidad a cualeguigdlad financiera pero el
crédito otorgado por la empresa hacia sus cligrdes a tan solo el plazo de un
mes sino muchos mas, haciendo asi imposible ldeftudel capital, y que el
administrador se vea obligado a caer en mas préstgara pagar sueldos y

mantener en funcionamiento la fabrica.

Al no poder adquirir la materia prima necesariaparmproduccion, los recursos

disponibles son ocupados en un maximo del 60% raémsate.

La maquinaria existente es aprovechada tan soloned0%, lo que genera
desperdicio de este recurso y gasto de mantenendida la maquina durante
todo el dia ya que apagarla y encenderla cuandoesgssario es mas costoso

gue mantenerla prendida.

Por otro lado la fabrica realiza su funcionamiesriauna de una casa de 2 pisos,
por el hecho de tratarse de una casa la disefia ddréestructura no es el
adecuado para optimizar tiempo y recursos, adewrasl pamafio y peso de la
maquinaria se hace imposible una adecuacion parproduccion en linea. Por

lo que se desperdicia tiempo en realizar cadagaagatos.
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Por el lado administrativo, no existe un kardexal&rol por lo que el inventario
se actualiza tan solo una vez al afio. No exidteromento sistemas de control

de calidad, lo que dificulta aun mas la gestion iathtrativa.

El proceso productivo actualmente costa de:

1. Recepcion de las érdenes de produccion.

Una vez receptado el pedido se procede con lafigkeion de produccion,
es decir la organizacion y adquisicion de todaddenia prima para elaborar
el calzado, todo esto segun las especificaciongstadas por el comprador.

La materia prima que se adquiere es:

+ Cuero

« Suelas

+ Pegantes
« Plantillas

« Etiquetas
« Clavos

+ Hilos

« Cordones
« Vinchas

« Decorativos
« Cartones

- Papel de empaque

« Quimicos
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2. Corte del cuero.

Imagen N° 1: Corte de cuero

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Edward Medina

Una vez que las planchas de cuero ingresan a keghpéstas son cortadas
con una magquina especial segun la necesidad deqmidd, es decir existen
moldes pre-establecidos para cada tipo de calzadara esta etapa de
produccion la empresa posee una maquina, la cualfggente para el
promedio de produccién requerida actualmente, postgente se escoge las

hormas para comenzar el armado del calzado.
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3. Preparacion del cuero y piezas.

El cuero es preparado o desgastado segun las eidgetiel modelo de
calzado a producir, de igual forma las plantillatiguetas, vinchas, y
cordones son cortados y preparados segun el madeaborar, para

posteriormente proceder al pegado al zapato.

Imagen N° 2: Preparacion del cuero y piezas

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: EdwietliMadinia
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4. Costura.

Tanto el cuero como los demas accesorios decosativivan a al proceso de
costura, este proceso es minucioso ya que gram gata calidad del calzado

depende de este paso.

Imagen N° 3: Costura

Fuente: Investigicion realizada
Elaborado por: EdvirnlMadinia
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5. Plantado.

La planta se la prepara con alogenante y de acatrdaterial se le da pega
de poliuretano para inmediatamente reactivarlatemperatura, este proceso
involucra precision y paciencia. Luego se proaeldeunion de las dos piezas

utilizando una prensa.

Imagen N° 4: Plantado

Fuente: Investigacion realizada
Elaberade por: EdvietrilMadinia
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6. Terminado y embalaje.

Se coloca la plantilla, etiquetas y decorativosldstidos en la orden de

produccion, el producto es finalmente puesto eascyjesta listo para el

envio.

Imagen N° 5: Terminado y embalaje

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado per: EdwendMadimia
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2.1.7 Aspectos de mercado y competencia

Para La Matta el principal problema no son lostés, sino el capital necesario
para la fabricacion de calzado y el buen manejtosieecursos. En algunas
ocasiones se pierde la fidelidad de los clientdsddea que no se entrega a
tiempo los pedidos 0 a que no se entrega la caihpidetada. En la provincia de
Pichincha no existen muchos competidores dire@ssgecir de produccion

artesanal pero el inconveniente surge por las gsaodmpafias de calzado y x

la importacion de calzado Chino a un precio deavprdicticamente inmejorable.

Cabe recalcar que el mercado con mas demandaaslmgaizado escolar pero
en esta linea de produccién la utilidad viene sierasi nula debido al producto
Chino y a la gran oferta de los competidores,nadicasual de hombre es a la
gue mas utilidad se la puede sacar por cada paagktos vendido, pero asi

mismo la demanda no es en gran proporcion.

2.1.8 Aspectos tecnoldgicos

La Matta posee maquinaria de segunda mano en exe@stado, pero tan solo
se estd ocupando un maximo del 60%, el promedissdale la maquinaria en

los dltimos meses ha bajado casi a un 30% de kEcgal productiva.

La maquina denominada “armadora de puntas” podoidugir hasta 500 pares
de zapatos diarios si se tuviera las condicion8mép y los recursos necesarios,
en la actualidad se tiene tan solo una producodBQdpares diarios por lo que

el desperdicio es alarmante.
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La maquinaria que posee La Matta es:

« 1 Armadora de puntas
+ 1Prensa

e 1 Troqueladora

« 1 Cortadora

« 2 Pulidoras

« 4 Maquinas de cocer
« 1 Compresor

1 Reactivador

Cuadro N° 4: Maquinaria avaluada en dolares a tiemp real

| camoab | MAQuNA | VAR |
[ 1 T Armadoradepuntas |  $18.000,00 |

2 Prensa $ 8.000,00

1 Troqueladora $ 4.500,00

2 Pulidoras $ 2.000,00

4 Cocedoras $ 2.400,00

1 Compresor $ 600,00

1 reactivador $ 700,00

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Edward Medina

2.1.9.Ubicacién Geogréfica

La empresa de calzado “La Matta” se encuentra daiea la ciudad de Quito,

en el barrio Edén del Valle al sur de la ciudad.
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Imagen N° 6: Ubicacion geografica

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado per: EdwinlMadiniu

2.2. ANALISIS FODA

Con el objetivo final de saber con exactitud cuél@s las principales fortalezas para
desarrollarlas al maximo, conocer las debilidadea fratar de superarlas, aprovechar
las oportunidades para generar un valor agregagstay prevenido para cualquier

amenaza, se analizara cada uno de los aspect@asmddriz F.O.D.A.

Todos los puntos a mencionarse en la matriz F.Q.Bstén ordenados segun su

prioridad, entendiéndose que la primera es la d@nmioridad, la segunda de menor

y asi sucesivamente.

Identificacion de fortalezas

« Bajo costo de mano de obra.
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« Trabajadores con experiencia.

« Excelentes proveedores de materia prima.

« Espacio fisico propio.

« La empresa funciona con capital propio.

e EIl duefio y administrador posee amplio conocimiariotodos los procesos

productivos.

« Espacio fisico disponible para la expansion.

« Excelentes relaciones laborables y con los veneésdor

Identificacion de debilidades

« No dispone de un sistema administrativo

« No se maneja un sistema contable.

« No se ha elaborado un plan estratégico.

+ No existen mecanismos de control.

+ No existe un inventario actualizado.
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« El taller no cumple con las normas de seguridaalydsocupacional.

« Todas las actividades referentes a compras, vdittaszas y produccion las

maneja solo el duefio-administrador.

« La maquinaria se utiliza a tan solo un 40% de pacdad.

« No existe capacitacion para el personal

« Falta la regularizacion con los empleados tantoogrratos legales como en la

afiliacion al I.E.S.S.

« Inadecuada distribucion de la maquinaria en latplapor lo que genera

desperdicio de tiempo.

« No se maneja ningun tipo de publicidad.

» Devolucion de mercaderia.

e Procesos tercerizados no garantizan tiempo degentre

Identificacion de oportunidades

« Mercados potenciales no aprovechados por las gsandestrias.

« Apertura para la inversion nacional.
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« Acceso a nuevos capitales provenientes de la banca.

« Existencia de entidades financieras para el ddkaaesanal.

Identificacion de amenazas

« Producto Chino en el mercado a menor precio deavent

« Regulaciones municipales.

« Extincion de la produccion artesanal, con estoplagilegios tributarios que

conlleva.

2.3. ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR

Al estudiar los recursos financieros, fisicos, hnosa tecnologicos y comerciales y
las capacidades que debe emplear la organiza@om tactores de diferenciacion y
competitividad, aparece el concepto de cadena lbe. vha cadena de valor hace
referencia a la desagregacion de actividades Isdgimdebe realizar la empresa para
producir y vender su producto. Cada actividadasgmta una parte del coste total e
incorpora parte del valor afiadido por la empresagnalisis permite descomponer en

actividades el proceso de creacion de valor denf@esa. Asi se distingue entre:

« Actividades primarias: son las que forman el proga®ductivo basico de la

empresa y su comercializacion, incluido el servpmstventa.
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« Actividades de apoyo: son aquellas que sirven g¢®rs® a las actividades
basicas y garantizan el normal funcionamiento dengresa. Se pueden
considerar la infraestructura de la empresa; gesti® recursos humanos,

tecnologia, compras.

El andlisis de la cadena de valor permite a la esgpidentificar aquellas actividades
qgue generan el maximo valor y, por lo tanto, conolyen en mayor proporcion a sus
resultados. Las actividades que generan menos geh@ralmente no constituyen el
nacleo esencial del negocio y, por tanto, puedgelesplantearse su externalizacion o

subcontratacion.

El incremento de valor afiadido de una actividaccia o del conjunto del proceso
productivo se debe en buena parte al efecto amaedi Con este término nos
referimos a la reduccion de tiempo y otros costeesarios para la realizacion de una
actividad o proceso a medida que se repite. Tambiérviene el efecto experiencia,
es decir, la generalizacion del efecto aprendalajesto de actividades de la empresa,
gue se concreta en mejoras del proceso productdisefio de productos y otros

efectos asociados a la escala. (Plataforma Edacatagonesa, s.f.)

Las actividades que generan el maximo valor en La &fta son:

« Corte del cuero para cada linea de produccion.

« Costura del cuero antes cortado. (Este procesalaatnte lo realizan personas

independientes que prestan sus servicios, sin @mbas considerado una

actividad que genera un maximo valor).
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« Elmoldeado del cuero preparado en la horma, cdazkns procesos de desgaste

del cuero, pegantes, disefio y acabados.

« La pulida como punto final del proceso

Las actividades que generan menor valor en La Mattaon:

« Generar roles de pago.

« Atender solicitudes del personal.

« Dar mantenimiento a la maquinaria y buscar repgestacaso de ser necesario.

« Realizar las compras de materia prima y demas ensecesarios para el

personal.

Todo esto nos da como conclusién que gran partasdactividades que no generan
mayor valor a la empresa son realizadas por ehgerencurriendo en pérdida de
tiempo y desperdicio de recurso necesario en oteade la empresa. De igual manera
se deberia buscar que el area de costura se niat@jegamente debido a que la
produccion no puede depender del tiempo de entréggorovistos que sucedan con

las personas que actualmente prestan servicide pregeso.
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PRODUCTOS

Marca La Matta:

Linea tubular de mujer

Esta linea de produccion fabrica calzado enfocadaspersonas cuyas edades
oscilan entre los 15 a 25 afos de edad, siendolosodetuales que atraen a la

juventud. (Anexos)

Linea formal de dama taco cuatro y medio, cincaegim

La produccién se basa en calzado casual de taameaite utilizada por mujeres

ejecutivas, esta linea se enfoca en modelos toadilgs, sin olvidar o descartar

la produccién con modelos actuales. (Anexos)

Submarca Trolls:

Linea casual masculina

Produccion tradicional en calzado casual-formala émea es utilizada por
ejecutivos, por otra parte también se incursiom¥daluccion de calzado casual-

sport, es decir calzado para vestir con jeansgerdejar la elegancia. (Anexos)
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Submarca Scarlon:

Linea escolar masculina

Produccion enfocada a los estudiantes de primasacyndaria, este tipo de
produccion viene por temporada y por lo generapkdidos son provenientes
de grandes empresas que no tienen la suficientacicap de produccion.

(Anexos)

2.5. COMPETIDORES

Principales competidores en la ciudad de Quito:

Empresa Matailo

Esta empresa basa su produccion en la linea qeéeye a taco cuatro y medio,
siendo una empresa pequefia que de igual mane®goskiccion artesanal se

convierte en competencia directa para La Matta.

Empresa Besth.

Empresa dedicada a las lineas tubular y taco cyatmedio, de igual manera
competencia directa por su tamafio y cantidad ddupidn. Su propietario esta
afiliado a la cAmara de artesanos, pero sus engdegdan regularizados en el

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (1.E.S.S)
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Empresa Fernandez

Basa casi la totalidad de su produccion en calzestmlar, masculino y
femenino. Sus caracteristicas la avalan como uediama empresa, cabe
recalcar que cuando se trata de calzado es cqlaragdntaje de utilidad por cada

par de zapatos es minimo.

Competidores fuertes a nivel nacional:

Bunky

Una empresa multinacional que se radica en Quitt9&8, de ahi en adelante
barca casi la totalidad del mercado con calzadol@sdanto asi que en el afio
de 1999 comenzé a exportar su producto. Bunky jaanbmarcas como Lotus,

Lotus industrial, Paola, Bunky sport, Rogers y kKets. (Bunky, s.f.)

Venus

Competencia directa de Bunky en Ecuador, esta esapie gran proporcion

tiene su origen en Ambato-Ecuador, se dedicanpaolduccion de calzado de

cuero y lona, zapatillas de lona y botas de cau¢Balzado Ecuador, s.f.)
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+ Pony

Presente en todo el territorio Ecuatoriano, colo28les ubicados en los centros

comerciales del pais, ofrece todo tipo de calzadocgstos no muy elevados.

(Pony Store, s.f.)

2.6. PROVEEDORES

Materia prima:

» Proveedores de cuero:

1. Curtiduria Tungurahua.

2. Teneria Dias.

3. Teneria Curtilan.

» Proveedores de suelas:

1. Encaucho.

2. Grupo nova; empresa Colombiana.

3. Grupo del valle; empresa Colombia.

« Proveedor de pegantes:

1. Representaciones Garsa.
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« Proveedor de plantillas, tachuelas clavos y activad

1. Representaciones Garsa.

» Proveedor de forros:

1. Metro-distribuciones.

2.7. CLIENTES

Venta directa:

« Sr. Gonzalo Benitez, posee locales comercialeese@éntros Comerciales del

Ahorro, (Ipiales). Venta con pago de contado.

« Sefiora Jeaneth Pérez, posee local comercial “Verito

» Sefor Luis Montero tiene locales comerciales.

- Sefora Mariana Alvarado, posee Distribuidora Dallas

Vendedores que ganan comision por par de zapahosoos.

« Jorge Cumba; $ 1.50 por par.

« Armando Jurado $1.30 por par.
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Toda la produccion obedece a 6rdenes de pedids, estistan de 3 copias, la original

va a produccion, la primera copia al vendedorselgunda copia al cliente. (Anexo)

ANALISIS DE LA CAPACIDAD Y RECURSOS DISPONIBLES DE

PRODUCCION

El principal problema que acarrea la empresa &dtiade capital, por la falta de este
recurso no se puede adquirir toda la materia pnetwesaria para responder a las

ordenes de produccion.

Por otra parte la falta de capital impide el dedlarry compromiso por parte de los
trabajadores, ya que muchas veces el sueldo nagesip a tiempo y los trabajadores
se ven obligados a esperar para recibir su paggo tBdas estas adversidades la
empresa cuenta con maquinaria apta para logra am#ad de produccion muy
superior a la que actualmente se maneja, si bianeds y toda la maquinaria fue
adquirida de segunda mano por la dificultad de &itién y el alto costo de la
maquinaria nueva, esta se encuentra en perfectadicmmes y su capacidad

productiva es desperdiciada en grandes porcentajes.

Por ejemplo la maquina “armadora de puntas” tien@ capacidad de 600 pares
diarios, siempre y cuando se disponga de todoselngsos necesarios y se pueda
lograr un proceso en linea, pero esta solo prodcttelmente un maximo de 50 pares

por dia.

Por otro lado la “troqueladora” puede producir 50éres diarios, en Optimas

condiciones pero de igual manera la producciénalacanza 50 pares.
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Algunas ocasiones los trabajadores son enviadisaabas ya que no existe la materia
prima suficiente en bodega como para trabajar, €stel punto mas critico ya que
ademas que se desperdicia recursos tecnologicdsérarse desperdicia el recurso

humano.

La mano de obra es utilizada en un 70% en relagidrempo, y la maquinaria en
apenas un 45% visualizandolo de una manera gemstak porcentajes son de alta
preocupacion para la empresa, motivo por el cualisea formalizar y tratar de buscar

capital.



3. FORMALIZACION

La formalizacién puede definirse como el grado serdcionalidad que se concede a los
individuos en la realizacion de su tarea, en lerggfte a qué, cOmo y cuando ejecutarla. Se
define formalizacion como el uso de reglas en urgarozacion, considerando dos
componentes: codificacion del trabajo, como el g el que las descripciones del trabajo
estan especificadas y la observacion de las regladp en el que los que desarrollan un
trabajo son supervisados para comprobar los esEsdatablecidos en la codificacion del

mismo. (Aiken & Hage, 1966)

3.1. CLASIFICACION DE SOCIEDADES

3.1.1Privadas

Son personas juridicas de derecho privado. A moation se detallan las

principales:

« Aguellas que se encuentran bajo el control detémtiencia de Compaiiias
como por ejemplo las Compafias Andnimas, de Reapditad
Limitada, de Economia Mixta, Administradoras de daB Yy

Fideicomisos, entre otras.
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Aquellas que se encuentran bajo el control de |[zefsntendencia de Bancos
como por ejemplo los Bancos Privados Nacionales¢c@8aExtranjeros, Bancos
del Estado, Cooperativas de Ahorro y Crédito, Miigtes, entre otras. Otras

sociedades con fines de lucro o Patrimonios ind#ipates, como por

Ejemplo: las Sociedades de Hecho, Contratos det@ude Participacion, entre

otras.

« Sociedades y Organizaciones no gubernamentalésesrde lucro, como
por ejemplo las dedicadas a la educacion, entiddelesrtivas, entidades
de culto religioso, entidades culturales, organcraes de beneficencia,

entre otras.

e« Misiones y Organismos Internacionales, como emibajad
representaciones de organismos internacionales, nciage
gubernamentales de cooperacién internacional, @@&z@ones no

gubernamentales internacionales y oficinas conssilar

3.1.2Publicas

Son personas juridicas de derecho publico. A woatién se detallan las

principales:

« Del Gobierno Nacional, es decir las funciones: e, Legislativa y

Judicial.
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« Organismos Electorales.

« Organismos de Control y Regulacion.

e Organismos de Régimen Seccional Autonomo, es dEcinsejos

Provinciales y Municipalidades.

e Organismos y Entidades creados por la Constituocidrey Personas
Juridicas creadas por el Acto Legislativo Seccig@atienanzas) para la

Prestacion de Servicios Publicos.

3.1.3.Contribuyentes especiales

Los contribuyentes especiales son asignados palntanistracion Tributaria en

funcidn de su importancia econémica, conforme alisis realizado por parte

de la Direccion Nacional de Gestion Tributaria.d®® los contribuyentes que

tengan esta caracteristica tendran obligacionstarias distintas a las demas

sociedades.

3.2. TIPOS DE COMPANIAS

3.2.1La compafiia en nombre colectivo

La compariia en nombre colectivo se contrae eng® daeas personas que hacen

el comercio bajo una razon social. La razon sasdh férmula enunciativa de
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los nombres de todos los socios, o de algunosl@® ebn la agregacion de las

palabras "y compafia”.

El extracto de la escritura debe contener:

» Los nombres de los socios, nacionalidad, domicilio

» La razon social, objeto y domicilio de la compafia

« El nombre de los socios autorizados para obrarjrastnar y firmar por

ella.

« La suma de los aportes entregados o por entregaraé¢a constitucion.

El capital de la compafiia en nombre colectivo sepame de los aportes que

cada uno de los socios entrega o0 promete entrd®ga la constitucion de la

compafia sera necesario el pago de no menos dekaia por ciento del capital

suscrito.

Las aportaciones pueden ser dinero o0 bienes mueblemmuebles.

(Superintendencia de Compafias, 1999)

3.2.2La compafiia en comandita simple

La compairiia en comandita simple existe bajo urémraacial y se contrae entre

uno o varios socios solidarios e ilimitadamentgoesables y otro u otros,
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simples suministradores de fondos, llamados socm®manditarios, cuya

responsabilidad se limita al monto de sus aportes.

La razon social sera, necesariamente, el nombrsde varios de los socios
solidariamente responsables, al que se agregangaradas palabras “compaiiia
en comandita”, escritas con todas sus letras briviatura que comunmente

suele usarse(Superintendencia de Compaiiias, 1999)

3.2.3La compaifiia de responsabilidad limitada

La compafiia de responsabilidad limitada es la queoatrae entre tres 0 mas
personas, que solamente responden por las oblrgecgmciales hasta el monto
de sus aportaciones individuales y hacen el coméxajo una razon social o
denominacién objetiva, a la que se afadiran, e toaso, las palabras
“Compainiia Limitada" o su correspondiente abrevaéatuSi se utilizare una
denominacién objetiva serd una que no pueda coimfenadon la de una
compaiiia preexistente. Los términos comunes guessirven para determinar
una clase de empresa, como "comercial”, "industtiadricola”, "constructora",
etc., no seran de uso exclusivo e irdn acomparageasa expresion peculiar.
El capital de la compaiiia estara formado por lastagiones de los socios y no
sera inferior al monto fijado por el Superintenéede Compariias. Estara
dividido en participaciones expresadas en la fajoeasefale el Superintendente

de Compafiias. El capital aportado no serd mend8@dolares.

Al constituirse la compafiia, el capital estaragramente suscrito, y pagado por

lo menos en el cincuenta por ciento de cada paati@dn. Las aportaciones
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pueden ser en numerario 0 en especie y, en est® @Waso, consistir en bienes
muebles o inmuebles que correspondan a la actiddddd compafiia. El saldo
del capital debera integrarse en un plazo no mdgatoce meses, a contarse

desde la fecha de constitucién de la compaiiia.

Las juntas generales son ordinarias y extraordigayi se reuniran en el
domicilio principal de la compafiia, previa convacit del administrador o del

gerente.(Superintendencia de Compaiiias, 1999)

3.2.4La compafia anonima

La compafia andénima es una sociedad cuyo capitadidb en acciones
negociables, estd formado por la aportacion dedosonistas que responden

anicamente por el monto de sus acciones.

Se administra por mandatarios amovibles, socias 0 n

La denominacion de esta compafiia debera contemgli¢acion de “compafiia
anonima”, o "sociedad anénima", o las corresponelesiglas. No podra
adoptar una denominacion que pueda confundirselaaie una compairiia
preexistente. Los términos comunes y aquellosl@®rcuales se determina la
clase de empresa, como "comercial", "industriadigricola”, "constructora”,

etc., no seran de uso exclusivo e irdn acompartkdasa expresion peculiar.

Podran ser entre dos 0 mas personas con un ca@i8fl0 dolares o mas.
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Estas compafias podran tener como socios a emEdasas.

La junta general formada por los accionistas legatenconvocados y reunidos,

es el organo supremo de la compainiia.

La junta general tiene poderes para resolver ttmkssuntos relativos a los
negocios sociales y para tomar las decisiones gogu¢ convenientes en

defensa de la compaifiia. (Superintendencia de Cdagydf®99)

3.2.5La compafia de economia mixta

El Estado, las municipalidades, los consejos po&ies y las entidades u
organismos del sector publico, podran participanjuntamente con el capital

privado, en el capital y en la gestion social da esmpaiiia.

La facultad a la que se refiere el articulo antecmresponde a las empresas
dedicadas al desarrollo y fomento de la agricultyrade las industrias
convenientes a la economia nacional y a la satisiacle necesidades de orden
colectivo; a la prestacion de nuevos serviciosipablo al mejoramiento de los

ya establecidos.

Las entidades podran participar en el capital d& @smpafia suscribiendo su
aporte en dinero o entregando equipos, instrumeadadsolas o industriales,
bienes muebles e inmuebles, efectos publicos yangges, asi como también
mediante la concesion de prestacion de un serpigidico por un periodo de

tiempo determinado.
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3.2.6La compaiia en comandita simple dividida por accioes

El capital de esta compafia se dividira en acciomesinativas de un valor
nominal igual. La décima parte del capital soc@dr lo menos, debe ser
aportada por los socios solidariamente responsédesanditados), a quienes

por sus acciones se entregaran certificados nowosantransferibles.

La exclusién o separacion del socio comanditad@esh@ausa de disolucion,

salvo que ello se hubiere pactado de modo expreso.

La compafia en comandita por acciones existira tagrazon social que se
formara con los nombres de uno 0 mas socios s@idante responsables,

seguidos de las palabras "compafia en comands#a'abreviatura.

La administracion de la compafia corresponde astmsos comanditados,
quienes no podran ser removidos de la administiagi@ial que les compete
sino por las causas establecidas en el articuliesite. En el contrato social se
podra limitar la administracion a uno o mas de f£st@Superintendencia de

Compaiiias, 1999)

3.2.7 Extranjeras

Para que una compafiia u otra persona extranjerdapogerar y ejercer

actividades en el Ecuador, deberd cumplir condeipto en la Seccion Décimo

Tercera de la Ley de Compafias que exige lo sitrelkstatutos de la
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Compaifiia Extranjerae Certificado expedido por eh<tid del Ecuador que
acredite estar constituida en el pais de su damigique tiene facultad para
negociar en el exterior.e Comprobar de acuerdostmnestatutos, que puede

acordar la creacion de sucursales en el exterior.

Resolucion del correspondiente érgano social dehapafia para operar en el
Ecuador. Debera presentar el poder otorgado atseptante en el Ecuador,
otorgandole amplias facultades para realizar ttmactos y negocios juridicos

y contestar demandas.

3.3. FORMALIZACION

La formalizacion es la variable estructural claaeapas personas que laboran en una
organizacién. Su comportamiento como individuogesafectado de manera vital por
el grado de dicha formalizacion. La cantidad decrdicionalidad individual esta
relacionada inversamente con la cantidad de praapighm previa del comportamiento
por la organizacion. La formalizacién tiene consecias importantes para la
organizacién y sus areas en términos de procedes,domo las comunicaciones y la
innovacion tecnolégica. Igualmente, las reglasrgcedimientos disefiados para
manejar las consecuencias que enfrenta la orgahiziacman parte de lo que se llama

formalizacion.

El grado de formalizacion de una organizacién saifieata, entre otras, en la
elaboracion por escrito de todas las actividades sudesarrollan en la dinamica
empresarial. La comunicacion en una estructurarmizgcional tiende a formalizarse

en la medida que la empresa crece planificadamerazén por la cual son
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importantes los diferentes manuales que estas sagpetaboran y que se vuelven mas

complejos a la par de sus crecimientos.

El estudio comparativo previo a la seleccion dab tile sociedad se lo obtendra del

Cadigo Civil Ecuatoriano y la Ley de Compafias.inkZkstigador dara conocimiento

de las ventajas y desventajas de cada tipo dedsacigero cabe recalcar que sera

decision del duefio y/o administrador la selecceélrtido de sociedad definitivo.

3.4. ANALISIS DE FORMALIZACION

Cuadro N° 5: Andlisis de Formalizacion

TIPO

VENTAJAS DESVENTAJAS

Comandita simple

La razon social se contrae entre uni  No existe un valor minimo de

varios socios solidarios. E inversion.

__________________________________________________________________________________

La responsabilidad de los socios ¢

limita al monto de sus aportes.

Responsabilidad

Los socios responden por

i Se necesita tres 0 mas personas para

obligaciones sociales hasta el mor.
) o | contraerse.
de sus aportaciones individuales;

__________________________________________________________________________________

Las aportaciones pueden ser tant El monto de la inversion minima €

monetarias como en bienes mueble  fijado por el Superintendente de

de

limitada inmuebles. ; Compafias

~ |Elcapital aportado no sera menos
' $400.00
e Existiran juntas ordinarias y
extraordinarias.
Capital es dividido en acciones Sera administrada por mandatarid
negociables amovibles, sean socios 0 no.

Anénima " Se podra contraer entre dosomé

_ o + El 6rgano supremo de la compaiiid
personas con un capital minimo d:

la junta general.
$800.00

es

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Edward Medina
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Segun las expectativas de crecimiento del geremngeopietario de “La Matta” se
realizo el estudio comparativo del tipo de compafitan estos e determina que el
camino mas viable a seguir es contraer una comgaric@mandita simple, con esto
la razon social puede ser contraida tan solo gmogletario, la responsabilidad de los
futuros socios se limita al monto de sus aportasandividuales y por otro lado no
existe un valor minimo de inversion, con todo estbusca que la empresa “familiar”
siga siendo eso, una empresa manejada en suddt@lad el propietario. Buscando
el desarrollo y crecimiento mediante socios quertapocapital y limiten su

responsabilidad. (Anexo 3)

DISENO ESTRUCTURAL

3.5.1 Misidn

Producir y comercializar calzado de alta caliddiccadendo moda, exclusividad

y confort, elaborado por personas con alto compomidedicacion, buscando

siempre la satisfaccion y fidelidad de los clientes

3.5.2Visiétn

Ser la companiia lider en produccion artesanal girdeincia dentro de los

préximos tres afios, buscando alianzas estratégmasmultinacionales de

calzado creando asi una red que perdure en eldiemp
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3.5.3Valores corporativos

Schermerhorn (2010) afirma “La ética establecendst@s acerca de lo que es

bueno o malo, correcto o incorrecto, para la propraducta” (p.32)

« Puntualidad: Exigir a los empleados el respeto de los tiengsokegada
y salida, pero sobre todo para con los clienteseponplo: a la hora de

entregar la mercaderia.

» Calidad: El calzado ofrecido sera de excelencia, es adkxia mas alta

calidad para competir con el mercado nacional.

« Consecuencia Manejar coherencia entre los empleadores con sus
trabajadores, como de la empresa con los clienigs.caso de haber

compromisos deben ser cumplidos.

« Justicia: Se otorgara a cada uno de los trabajadores |eeqozresponde,
no solo desde el punto de vista salarial sino qu&ien en cuanto se

refiere a las actividades que a cada uno le tatzs@mpenar.

e Comunicacion Valor fundamental a implementar, que intenta @se
relaciones y conexiones dentro de los miembros daripresa y con los

clientes sea fluida y sincera.

« Responsabilidad Referente a los trabajadores, la empresa se conepe

a la estabilidad y buenas condiciones laboralescuanto a los clientes,
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la empresa se compromete a entregar calzado dadalSin descuidar el
compromiso con el medio ambiente. Para ello essa&m cumplir con
las leyes determinadas e incluso exceder las miparascontinuar con su

preservacion.

Originalidad : Buscar a las innovaciones, cambios y creacica@e ten

los bienes y servicios, en las metodologias labsnalestrategias.

Seguridad Juicio orientado a generar un vinculo de conbame los

clientes crean que seran satisfechos en sus nadesig deseos.

Libertad: Se intenta que tanto los empleados y los clieptesdan
expresarse con total seguridad en caso de tenenatas u opiniones

distintas, siempre que sean presentadas con respetdialidad.

Trabajo en equipa Promover la integracion de cada uno de miembeos d
la empresa al grupo laboral, que sean promovidgsreseresultados
gracias a un ambiente positivo. Para ello es eleahk participacion de

los distintos miembros de la empresa en diversdstam

Honestidad Orientado tanto para los miembros de la empraga si,
como con los clientes. Se promueve la verdad con@ herramienta

elemental para generar confianza y la credibildiath empresa.
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3.5.4.0bjetivos corporativos

e Atencion al cliente: La atencidn al cliente debe convertirse en un
mecanismo de interaccion que mejore los procesosodrinicacion,

buscando la satisfaccion y comodidad del cliente.

e Calidad del producto: Garantizar la calidad del calzado con el fin de
obtener la fidelidad de los clientes, buscar geditiones internacionales

que avalen el producto final.

« Mejoramiento continuo: Tanto el personal administrativo como el de

produccion debera capacitarse constantemente anglas relevantes a su

labor, con el fin de mejorar cada dia un poco mas.

« Aliados estratégicos: Se buscara aliarse con empresas para ofrecer

soluciones definitivas tanto a los clientes comiasadebilidades de la

compafia.

3.5.5Politicas

» Los empleados cumplirdn con las normas de seguddalh empresa,

utilizando los materiales de seguridad apropiados.

- La empresa cumplira los requisitos acordados com dtientes.
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Brindar trato justo y esmerado a todos los clieatesus llamadas, en sus
solicitudes y reclamos considerando que el firmdenhpresa es el servicio

a la comunidad.

Todos los integrantes de la empresa deben manienssmportamiento

ético.

El operador deberd establecer una conversacion lenra&spetuosa y

fluida con el fin de lograr la satisfaccion y ati@n del cliente.

El producto llegara a las manos del cliente erepifio establecido por las

partes.

Los empleados no podran recibir visitas no laberale

Es obligacion del operador saludar al cliente.

El vendedor debera presentarse con el cliente.

En caso de ocurrir una falla técnica debera remartmmediatamente al

equipo de soporte técnico.

El operador recibira comisiones segun las ventagegiice.

El operador debera utilizar un vocabulario serio los clientes.
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El empleado no se quedara con ningun dato perderiak clientes, estos

son solo para uso de la empresa.

Ningun empleado podra hacer llamadas personalee des teléfonos de

la empresa.

El horario de trabajo estd comprendido entre @) 3Has 18h00 con una

hora de almuerzo entre las 13h00 y las 14h00.

Una vez transcurrido los cinco minutos que pertaitey por retraso, el

empleador tendra la potestad de sancionar al edplea

Se podra aplicar sanciones a los empleados segéstdblecido en el

Caodigo de Trabajo.

El cliente tendra un crédito de 30 dias, no se [aedé¢arjetas de crédito,

solo cheques posfechados.

Para el cobro a clientes se aplicara el 50 pot@@mcontado y un maximo

del 50 por ciento crédito.

El pago a proveedores se lo efectuara a los 15idihaberse efectuado el

pedido.

El pago a los proveedores se tratara de realizatlos 15 dias laborables.



4. ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS

Segun K. J. Halten (1987) Estrategia es:

Es el proceso a través del cual una organizacionuia objetivos, y esta dirigido a la
obtencion de los mismos. Estrategia es el medioid, es el como para la obtencién de
los objetivos de la organizacion. Es el arte (mal@aentremezclar el analisis interno y
la sabiduria utilizada por los dirigentes para cxedores de los recursos y habilidades
que ellos controlan. Para disefiar una estrateg@sa hay dos claves; hacer lo que hago
bien y escoger los competidores que puedo derrétaadlisis y accion estan integrados
en la direccion estratégica.

4.1. ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS

“El proceso de la administracion estratégica estapriesto por el conjunto completo
de compromisos, decisiones y acciones que una seepeguiere para lograr la
competitividad estratégica y obtener un rendimiesuperior al promedio” (Hitt,

Ireland, Hoskisson, 2008)

4.1.1 Administracion

“Proceso de planificacién, organizacion, direccyocontrol del trabajo de los
miembros de la organizaciébn y de usar los recumigponibles de la
organizacion para alcanzar las metas establecid&@ner, Freeman, Gilbert

Jr, 1996)
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4.1.1.1.Situacion actual

Actualmente “La Matta” no posee un sistema de ¢gesiidministrativo
establecido, es decir la empresa es manejadarpplesintuicion, lo que
repercute en malas decisiones, falla de calculmandieros y falta de

control operacional.

No existe una diferencia entre costo y gasto, daligmanera hay muchos
costos que no son tomados en cuenta al momenteveéaghr la utilidad,
como por ejemplo el gerente-propietario no tiengnaslo un sueldo fijo,
por lo que no se dispone de un estado econémigocadieionalmente la
fabrica funciona en una casa propia y ese rubnespondiente al costo

de oportunidad tampoco es tomado en cuenta.

El gerente-propietario de la empresa busca el joadraequipo, pero no
exige ningun tipo de sancidon o llamada de atenalgoersonal que no
labora de manera correcta, es decir no se comstii@tamente horario de
entrada y de salida, como tampoco existe contrah pactitudes

inapropiadas por parte de los empleados como dertoateriales.

No existe seguimiento y control de satisfaccidtodeclientes, motivo por
el cual muchas veces se pierde la fidelidad dmisesos, por otro lado no
existen politicas de cobro a clientes y pago degwdores, lo que impide

una planificacion econémica.
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Actualmente existe una deuda con una entidad bhanparo para buscar

el crecimiento y la formalizacidn es necesario tedypiara invertir, siendo

la obtencion de este el principal problema de lpresa.

4.1.1.2.Metas

 Fijar costos adicionales no tomados en cuenta.

« Mantener informacion actualizada y ordenada.

« Disponer sanciones por falta de cumplimiento deptdgicas de la

empresa.

« Controlar el horario de ingreso y de salida.

« Controlar actividades incoherentes y desleales.

- Dar seguimiento a la satisfaccion y requerimied®$os clientes.

« Establecer politicas para pago a proveedores y@blientes.

« Obtener el capital necesario para la formalizacion.
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4.1.1.3.Estrategias

« Establecer un sueldo fijo para el Gerente y tomatuenta el costo
de oportunidad que lleva consigo la infraestructioade funciona
la empresa y la camioneta propia que se utiliza rgiro del
negocio. A continuacién se presenta valores sdigersegun el

estudio econdmico.

Cuadro N° 6: Gastos Adicionales

Descripcion Valor
Sueldo Gerente $1000,00
Arriendo $ 250,00
Gastos camioneta $ 150,00

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Edward Medina

« Contratar un pasante administrativo-contable quetenga al dia la
informacion y que lleve la contabilidad de la ensprecon esto el
gasto incurrido en este recurso seria minimo nasntrece la

empresa.

« Implementar sanciones y descuentos permitidosgpbey en caso
de incumplimiento de politicas por parte de los lesgos. En casos
extremos se permite un descuento al rol de pagtmsta el 10%

del salario.

« En los primeros meses de formalizacion se pueds @otr fichas

firmadas con horario de ingreso y de salida, cuswacidad sea
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respaldada por grabaciones de video que se imptaraenpara
controlar los insumos y por seguridad tanto deetfopleados como

de la empresa.

« El pasante se encargara de dar seguimiento adasrimientos de
los clientes y al grado de satisfaccion que rembi®uscando asi su
fidelidad, esto mediante llamadas telefonicas mosio el interés de

la empresa por cubrir las expectativas del cliente.

« Buscar un préstamo en alguna entidad bancaria tayasde interés
oscilan entre 11,2% y el 15% segun el Banco Nataa&omento,
esto en caso de no encontrar un socio que ingresenapresa para

el aporte capital para la formalizacion.

4.1.2 Recursos humanos

Graham (1982) afirma “La administracion de recur$msnanos es una

asignatura que reune elementos de psicologia malygjestion de personal,

formacion y relaciones industriales” (p. 15).

1.1.1.1 Situacién actual

Al momento la empresa cuenta con 9 trabajadores, fij otros 6 que

prestan sus servicios en temporadas altas, elipainproblema en la

actualidad es que ninguno de estos empleadosdmafiiados todavia al
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Seguro Social Ecuatoriano, motivo por el cual elestar entre los
trabajadores y una posible denuncia por parte glenlsmos es un hecho
muy probable. Actualmente se esta negociando @®nrdbajadores el

tiempo de afiliacion pero por falta de capital gsteceso se ha paralizado.

Por otro lado la infraestructura en la que se etabbcalzado no tiene las
condiciones adecuadas en respecto al espacio fégiccada cuarto
disponible y los requerimientos de prevencion eogi por la

Municipalidad y el Cuerpo de Bomberos de Quito adas cumple a
cabalidad. También el personal no tiene los naéside proteccion

adecuados poniendo en riesgo la integridad personal

Adicionalmente no se lleva control de las vacagatelos empleados, ni
poseen contratos legales firmados, lo que puedsiamza problemas
legales a futuro, el ambiente laboral es agradadaie falta compromiso y
dedicacion de parte de los empleados y del empleada falta de
compromiso puede surgir por el ambito salarialgya este no es pagado

a tiempo en algunas ocasiones y esto genera nralesta

4.1.2.1.Metas

 Afiliar al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Sodi&ESS) a los

nueve trabajadores fijos que laboran en la empresa.

» Disponer de un espacio fisico adecuado para o@imézursos.
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Cumplir con los requerimientos Municipales y deleto de

Bomberos de Quito.

Garantizar la seguridad de los empleados con Iaeriales de

seguridad apropiados.

Firmar y legalizar contratos de trabajo.

Contar con informacién actualizada de vacaciones.

Pagar los sueldos a tiempo.

4.1.2.2 Estrategias

Negociar con los trabajadores el tiempo de afibacise ha
mantenido conversaciones preliminares con los eadpky se ha
determinado que al mas antiguo se le dé un afdildeian con
contrato indefinido, a tres se les dara seis mdseafiliacion y
contrato a un afio, y a las 5 personas restanest&@egociando el

tiempo de afiliacion y el tiempo de contrato.

Proceder a tumbar paredes que dividen a los cuddoforma
innecesaria, impidiendo una produccién en line@w@aia, una vez
removidas las paredes que se puedan sin afeatédestructura, se

procedera a reubicar la maquinaria para optimaaursos.
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e Adquirir sefalética extintores y habilitar la p@ede emergencia
para cumplir con las especificaciones de segurdsablecidas por

los entes gubernamentales.

e Adquirir material de seguridad ocupacional, comecoa, gafas,
guantes y ropa adecuada. Una empresa que pueths agumanera

inmediata con estos requerimientos es Abracol.

e Firmar y legalizar los contratos de trabajo conacado de los
empleados, con esto se buscard el compromiso pte ga los

mismos.

e Cumplir con las politicas de cobro y pago para dungon los

sueldos en el tiempo establecido. (Anexo 4)

4.1.3 Produccion

Elwood (1965) afirma que:

La produccion es el proceso mediante el cual $®eda bienes y servicios.
La direccion de la produccion se refiere a la talmaecisiones relacionadas
con procesos de produccion, de modo que los bi@sesvicios resultantes
se produzcan de acuerdo con las especificaciondas €antidades y fechas
de demanda, a un costo minimo. Al cumplir conseshyjetivos, al direccion
de la produccion esta asociada con dos amplias deesactividad: el disefio
y el control de sistemas de produccién (pag. 39).



100

4.1.3.1.Situacion actual

Debido a la distribuciéon y peso de la maquinaria seo ha podido
movilizarla para obtener una produccién en lineajue provoca pérdida

de tiempo.

La poca organizacion de documentos y la falta denfb para la

actualizacion de archivos afectan directamenteetaaso en la toma de
decisiones 0 a compras de material mal efectugdagje no se conoce a
ciencia cierta la cantidad exacta de insumos dibpEs) y muchas veces

se incurre en desperdicios innecesarios.

Por otro lado la falta de compromiso de los empisgutovoca retrasos de
produccion, ya que al no ser un trabajo seguro asighces no acuden a
sus puestos de trabajo. Algunas ocasiones seepeerfidelidad de los
clientes ya que no se entrega el pedido a tiengmrpleto, y esto ocurre
por factores de falta de materia prima, o faltatrddajadores para la

produccion.

En cuestién del manejo de inventarios, nunca sejgam kardex o algo
por el estilo motivo por el cual habia un desortt®al en cuestion de

materia prima, productos en proceso y productoiterao.

La bodega de almacenamiento de producto terminstdcue tanto lejana
a la puerta por donde sale la mercaderia, porraztm se desperdicia

tiempo y recurso para el despacho de la mercaderia.
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4.1.3.2.Metas

Movilizar la maquinaria con prensas de motoresateoulos.

« El pasante administrativo debera organizar las n@slede

produccion y tener la documentacion e informacidtfia

« Firmar contratos de trabajo y comprometer a |dsajedores, caso

contrario se procedera con vistos buenos y desasient

e Una vez que se tenga los recursos de produccipordiges, y la
materia prima a tiempo no existiran retrasos éeelpo de entrega

de los pedidos.

« Mantener un inventario actualizado con auditorémestrales.

« Reubicar la bodega de producto terminado.

4.1.3.3.Estrategias

e Alquilar prensas de motores de vehiculos en cualqui

vulcanizadora, cuyo valor oscila entre los 40 yddlares diarios,

con esto se podra movilizar la maquinaria y reagiggisegun las

necesidades de produccion, optimizando asi el btende

elaboracion del calzado.
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« Ya se ha elaborado una hoja de kardex para el cande materia
prima y producto terminado, se procedera a la d¢#ga@n de los
trabajadores y cumplir con este requerimiento, daj@amacion
pasara a manos del pasante administrativo, ellayaiocesara en

archivos digitales. Se utilizara el método de &arB.E.P.S.

Segun Joseph Castillo (2012) Bajo el método de gram entradas,
primeras salidas, la compafia debe llevar un regdel costo de cada
unidad comprada del inventario. El costo de ladadhiutilizado para
calcular el inventario final, puede ser diferent Ids costos unitarios
utilizados para calcular el costo de las mercanaaslidas. Bajo PEPS,
los primeros costos que entran al inventario serplimeros costos que
salen al costo de las mercancias vendidas, a edebgeel nombre de
Primeras Entradas, Primeras Salidas. El invenfara se basa en los
costos de las compras mas recientes. Este inietdaarbién llamado por

las iniciales que lo identifican en inglés (firsfirst out) fifo.
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« Reubicar la bodega de almacenamiento y adecuagai,luna vez
analizado el espacio fisico se cambiara la ofiash@inistrativa con

el espacio de bodega. Asi se optimizara el tiedgpdespacho.

4.2. ESTRATEGIA FINANCIERA

Ceballos (2010) afirma que:

La administracion financiera es una parte de laiaidtracion general y de la
economia mediante la cual se recopila informagiantiera basica y significativa,
se analiza, se planea, controla y evalua conddidiad e tomar decisiones acertadas
y alcanzar el objetivo natural de maximizar el vale la empresa, de la inversion
accionaria y de los demas valores personales gglecio. (pag. 13).

4.2.1Situaciéon Actual

“La Matta” no cuenta con un sistema financiero midf, por lo que tampoco

con una contabilidad que detalle ingresos y egresosho menos el margen de
utilidad, por lo tanto se ha procedido a generdralance general y un inventario
real de la mercaderia, asi mismo la contabilidad Bevada por el pasante

administrativo-contable por el momento.

De igual manera al momento no se toma en cuentasuimportantes como
designar un sueldo al gerente-propietario, y tams&cestablece el monto de
costo de oportunidad por la camioneta y la infraesiira propia donde funciona

la fabrica.
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Al ser una empresa familiar se la manejo siempresipaple intuicion, pero sin
bases administrativas y financieras se puede cometsin nimero de errores

muchas veces irreversibles.

Adicionalmente la utilidad generada no se manejadrera correcta todo se

destina a un sin niumero de gastos y nada se qoedaaapital reinvertible. Lo

que provoca falta de liquidez al momento de commateria prima.

4.2.2 Metas

« Llevar contabilidad en la empresa.

« Manejar kardex e inventarios actualizados.

« Capacitar a los empleados.

e Cumplir con las politicas de la empresa.

« Respetar el sueldo fijo del gerente y el restanéglgra como capital de la

empresa.

4.2.3 Estrategias

« Una vez establecido el balance general y el invientaal de la empresa

se llevaré la contabilidad de manera actualizasta,le realizara el nuevo

recurso que contrate el propietario.
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« Se designd un sueldo fijo para el gerente, cuyalldete menciona en las

estrategias de la parte administrativa.

« Elkéardexy el inventario se lo manejara al dialexsr los empleados seran
capacitados para el manejo del mismo, una vezagukdjas diarias han
sido llenadas estas pasaran al pasante adminstiadira su posterior

digitalizacion.

« Elrestante de utilidad generado se capitalizata, gervira para invertir o

tener liquidez.

4.2.4 Capital necesario para la formalizacion

Cuadro N° 8: Inversién para formalizacion

Papeleo $ 180,00
Afiliacion $ 3847,66

Gastos de Constitucion
Abogado $ 500,00
Sefialética, materiales $ 220,00
Maquinaria $ 150,00

Reubicacion

Materiales $ 800,00
Pasante Adm-Con $ 379,10
Remodelacion Infraestructura $ 600,00

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Edward Medina
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4.2 .5 Andlisis Financiero

A la fecha la produccién de calzado oscila entsedld y 45 pares diarios, esto
obedece a oOrdenes de produccion y la elaboracioraldado para la venta
directa a muy pocos clientes, esto mas por teabgajando a los empleados.
Pero para alcanzar el objetivo inicial de 70 pdrasos y al corto plazo alcanzar
los 100 pares, se ha contratado personal con exg&iy se vuelve a utilizar

maquinaria que se mantenia en bodega.

A continuacion se presenta las ventas historicdesdafios 2013 y 2014, tanto
en la venta del calzado normal como en la ventzathado tubular, para el afio
2015 se comenzo a trabajar con metas puntuales etdeD15 se producira 70
pares diarios, y para el 2016 se llegara al olgetie 100 pares diarios, los
mismos que si podran ser vendidos ya que se hadibegcuerdos con empresas
grandes en el pais como “Bunky”, y si por algurzneel calzado no sale en su
totalidad el restante se destinara al nuevo almaloiEado en el sector del peaje
de ingreso al Valle de los Chillos, cuya apert@ali® a principios del mes de

febrero del 2015.

Por otro lado también se detalla a continuaciécosto de ventas histérico de
los afios 2013 y 2014, para el afio 2015 y 2016@eio un incremento en la
materia prima, el mismo que fue el promedio deplmsentajes de incremento

ocurrido en afos anteriores.

Finalmente se elaboré el Estado de ResultadosanBalGeneral, con esto se

puede observar que el margen de utilidad aumentaalenanera considerable.



Cuadro N° 9: Proyeccion de Ventas "La Matta"

PROYECCION DE VENTAS "LA MATTA"

2013
I 1 11 v TOTAL
Ventas histéricas 992 896 1.280 1.120 4,288
Valor calzado normal 18,50 18,50 18,50 18,50 18,50
Valor 18.352,00 16.576,00 23.680,00 20.720,00 79.328,00
Ventas historicas 248 224 320 280 1.072
Valor tubular (tacos) 19,50 19,50 19,50 19,50 19,50
Valor 4.836,00 4.368,00 6.240,00 5.460,00 20.904,00
| 100.232,00 |
2014
I 1 11 \Y] TOTAL
Ventas histéricas 925 915 1.802 1.750 5.392
Valor calzado normal 18,50 18,50 18,50 18,50 18,50
Valor 17.112,50 16.927,50 33.337,00 32.375,00 99.752,00
Ventas histéricas 230 229 512 473 1.444
Valor tubular (tacos) 19,50 19,50 19,50 19,50 19,50
Valor 4.485,00 4.465,50 9.984,00 9.223,50 28.158,00

127.910,00

80T



2015

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Edward Medina

I 1 11 \Y] TOTAL
Ventas histéricas 2.520 2.520 2.520 2.520 10.080
Valor calzado normal 18,75 18,75 18,75 18,75 18,75
Valor 47.250,00 47.250,00 47.250,00 47.250,00 189.000,00
Ventas historicas 1.680 1.680 1.680 1.680 6.720
Valor tubular (tacos) 19,90 19,90 19,90 19,90 19,90
Valor 33.432,00 33.432,00 33.432,00 33.432,00 133.728,00
| 322.728,00 |
2016
I 1 11 \Y] TOTAL
Ventas historicas 3.600 3.600 3.600 3.600 14.400
Valor calzado normal 18,85 18,85 18,85 18,85 18,85
Valor 67.860,00 67.860,00 67.860,00 67.860,00 271.440,00
Ventas historicas 2.400 2.400 2.400 2.400 9.600
Valor tubular (tacos) 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
Valor 48.000,00 48.000,00 48.000,00 48.000,00 192.000,00
L 46344000 |
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Cuadro N° 10: Costo de Ventas "La Matta"
COSTO DE VENTAS "LA MATTA"

ANO 2015
Suela Cuero Costura Plantilla Terminado Empacado Tl
1 Par de Zapatos 2,90 0,30 0,40 0,53 1,45 0,30 5,88
Pares de c_alzado pormal 10.080,00
producido al afio
59.270,40
ANO 2015
Suela Cuero Costura Plantilla Terminado Empacado Tl
1 Par de Zapatos 3,90 0,30 0,40 0,53 1,45 0,30 6,88
Pares de c_alzado t~ubular 6.720,00
producido al afio
46.233,60
ANO 2015 ANO 2015
Serivicios Basicos Costo de ventas
Agua 10,00
Luz 115,00 Unidades 16.800,00
Teléfono 25,00 Comisién 1,50
Internet 23,00 25.200,00
173,00
2.076,00
ANO 2015
Sueldos
$ 13 14 FR IESS
Gerente 1 1000 1.000,00 1.000,00 340,00 83,30 020,5
Contador 2 350 700,00 700,00 340,00 58,31 84,35
Asistente 1 380 380,00 380,00 340,00 31,65 45,79
Supervisor 1 450 450,00 450,00 340,00 37,49 54,23
Operarios 8 340 2.720,00 2.720,00 340,00 226,58 7827
5.250,00 5.250,00 1.700,00 437,33 632,63
13.269,95 159.239,40
C.V. 292.019,40 |
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ANO 2016
Suela Cuero Costura Plantilla Terminado Empacado Tl
1 Par de Zapatos 2,99 0,35 0,40 0,55 1,50 0,33 6,12
Pares de c_alzado pormal 14400
producido al afio
88.128,00
ANO 2016
Suela Cuero Costura Plantilla Terminado Empacado Tl
1 Par de Zapatos 3,99 0,35 0,40 0,55 1,50 0,33 7,12
Pares de calzado tubular
) o 9600
producido al afio
68.352,00
ANO 2016 ANO 2016
Serivicios Basicos Costo de ventas
Agua 10,00
Luz 115,00 Unidades 24.000,00
Teléfono 25,00 Comision 1,50 ':
Internet 23,00 36.000,00 =
173,00
2.076,00
ANO 2016
Sueldos
$ 13 14 FR IESS
Gerente 1 1500 1.500,00 1.500,00 340,00 124,95 7%80,
Contador 2 380 760,00 760,00 340,00 63,31 91,58
Asistente 1 410 410,00 410,00 340,00 34,15 49,41
Supervisor 1 480 480,00 480,00 340,00 39,98 57,84
Operarios 11 370 4.070,00 4.070,00 340,00 339,03 0,449
7.220,00 7.220,00 1.700,00 601,43 870,01
17.611,44 211.337,23
| C.V. 405.893,23 |

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Edward Medina




©)

()
©)

Ventas

Costo de Ventas
Utilidad Bruta
Gastos de Operacion

Utilidad Operacional

Otros Ingresos no Operativos
Otros Gastos no Operativos
Utilidad antes de Impuestos
15% Trabajadores

22% Impuesto a la Renta
Utilidad del Ejercicio

Ventas

Costo de Ventas
Utilidad Bruta
Gastos de Operacion

Utilidad Operacional

Otros Ingresos no Operativos
Otros Gastos no Operativos
Utilidad antes de Impuestos
15% Trabajadores

22% Impuesto a la Renta
Utilidad del Ejercicio

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Edward Medina

Cuadro N° 11: Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS 2015
"LA MATTA"

Gastos de Venta
Gastos de Administraciéon

ESTADO DE RESULTADOS 2016
"LA MATTA"

Gastos de Venta
Gastos de Administracion

322.728,00
105.504,00

217.224,00

25.200,00
161.315,40

30.708,60
0
0

30.708,60
4.606,29
5.742,51

20.359,80

463.440,00
156.480,00

306.960,00

36.000,00
213.413,23

57.546,77
0
0

57.546,77
8.632,02
10.761,25

38.153,51

AN



5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

« En los ultimos afios la demanda ha sido cubiergram porcentaje por calzado
extranjero, esto ha impedido el crecimiento comtimde microempresas

nacionales que no cuentan con un gran capital.

« La provincia de Tungurahua es la mayor product@acalzado en el pais,
abaratan sus costos ya que gran parte de los piaresese encuentran alli

mismo.

« Existen algunas empresas dedicadas a la produaxd&sanal de calzado, por lo

gue si existe competencia directa en la region.

« Cada ecuatoriano utiliza en promedio 2.5 paresgatps al afio, dando esto una

demanda promedio de 30 a 40 millones de zapat@desnu

« El calzado de mayor consumo nacional es el esqudan,cabe recalcar que este
mercado lo abarca de mejor manera las empresadegrga que la utilidad por
cada par de zapatos es muy baja y solo es benkfigimduccion en grandes

cantidades.
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« Se evidencio un sin numero de falencias adminigastesto llevd por afos a
gue la empresa artesanal este a punto de cerrqueyamo generaba utilidad

considerable.

« Después de un exhaustivo estudio se ha concluid@lgenejor camino para la
formalizacion de la empresa es contraer una coraari¢omandita simple, con
esto la razén social puede ser contraida tan sotoep propietario, y la
responsabilidad de los futuros socios se limitanahto de sus aportaciones

individuales.

« El principal problema de la empresa en la faltaaj@tal para la inversion, esto
ha ocasionado incluso pérdida de clientes ya queenpuede satisfacer las

necesidades en cantidad de pares de zapatos yiem@b de entrega.

« Una vez realizado el analisis FODA se determindlgyeincipal fortaleza es el
la capacidad productiva de la maquinaria que auesnatilizada, la debilidad
mas evidente es la falta de conocimiento adminigtrgor parte del duefio, la
mejor oportunidad son los mercados potenciales reumxplotados por las

grandes empresas Yy la principal amenaza es lastamsmmes de calzado.

5.2. RECOMENDACIONES

« Al concluir el presente estudio se recomienda ten&tizacion inmediata de la

empresa, mediante el tipo de compafiia en comasidifde.
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Firmar los contratos de trabajo a plazo fijo cotlecano de los empleados, llevar
a cabo las politicas establecidas en esta monagrafa una mejor relacion entre

el empleador y el trabajador.

Afiliar a todos los empleados de la empresa aittristEcuatoriano de Seguridad
Social, asi como cumplir con todas las obligacidegales y beneficios sociales

gue otorga la Ley Ecuatoriana.

Brindar todos los materiales de seguridad ocupatioasi como las
especificaciones que determinan las diferentesdaes publicas para el

desarrollo normal y seguro de actividades prodastiv

Aplicar una reingenieria de procesos para optimétdrempo, buscando una

produccion en linea y la comodidad de loe empleados

Otorgar al empleado un ambiente adecuado de tralegentivando asi su

compromiso y dedicacion con el trabajo.

Contratar un asistente administrativo-contable ¢eee al dia todas las
transacciones de caja chica, atencion al clieatgjimiento de los envios, quejas
y el control y actualizaciéon del kardex diario. nCesto se mantendra un

inventario actualizado.

Subir el precio del calzado en un 6%, ya que exctaalidad el mayor margen
de utilidad se llevan los vendedores. Este incrémeervira para cubrir los

costos del nuevo personal y para generar una mewytabilidad.
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« Asignar un sueldo fijo al propietario y adminisivadie la empresa, con esto se

obtendra un capital reinvertible generado poriladad del ejercicio.

« Llevar contabilidad de la empresa al dia, estajoatieberia ser realizado por el
asistente administrativo-contable y supervisado por CPA el cual sera

contratado por prestacion de servicios profesienale

 Abrir un local comercial, en el que el margen dkdaid se incrementa hasta en
un 60% ya que se evita el porcentaje de rentalilaial distribuidor y del

vendedor, con esto se negocia directamente camsumidor final.
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Anexo 1: Crecimiento de Productores artesanales dalzado

Jueves, 6 de Junio de 2013

En 2008, la elaboracién de calzado era de 15 redlale pares al afio mientras que a 2012 se ubico
en 30 millones y los productores son més de 5.0t0eh nacional, que generan 100 mil plazas de
empleo directo e indirecto en todo el territoriti.as cifras demuestran el crecimiento del sector

gracias a la participacion empresarial”, manifé&&tiavicencio.

< Wiae, Pus oWl AL
.
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Ahora, el objetivo es avanzar para satisfacer taagiela nacional y proyectarse al mercado externo.
Segun cifras de la Camara, el uso per capita paisles de 2,5 pares por habitante, por lo que se
necesitan producir 35 millones de pares al afio glamatecer el mercado nacional.

Con esta perspectiva de mercado, los productopesagstrabajar a nivel industrial y artesanal para
elevar su participacion. Uno de los primeros p&seda capacitacion, ya que la industria reconoce

que falta mano de obra calificada.

En mayo se realizaron, con instructores espaftdéisres dirigidos a los productores de varias
provincias. “Esta capacitacién va encaminada araeja biomecanica y el confort del calzado”,

manifestd Luis Montero, director de la Camara.

Para tecnificar mas al personal del ramo se tradrajanplementar institutos tecnoldgicos y en la
creacion de un Polo Productivo del sector del dalzgue estara en Tungurahua, en el que se

instalaran plantas de produccién, bodegas, almacsakas de conferencias...

Luis Mufioz, subsecretario del Ministerio de Indiastraseguré que se brindara el apoyo para que el
calzado nacional sea competitivo dentro del cardbimatriz productiva. (Diario La Hora, 2013)
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Anexo 2: Nuevo etiquetado para calzado

Martes, 10 de diciembre, 2013

Sector calzado también entra al nuevo etiquetado

Quito

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN)igtreformas al Reglamento Técnico 080 para
controlar el etiquetado de calzado tanto de pradoatacional como importada.

Estas reformas, vigentes al igual que el nuevaietagio de textiles desde este 7 de diciembre,
determinan que las etiquetas estén adheridasraridgen un lugar visible.

La etiqueta debe contener siete datos: talla; gmisrigen o una leyenda que diga fabricado en;
identificacion del fabricante, del importador yistdbuidor; identificacion de los materiales de su

componentes; marca comercial; logotipo; e indicapdiene forro.

El director del INEN, Agustin Ortiz, explicé queadjetivo de estos requerimientos es establecer el
verdadero origen del producto. Y que la razénimasrtante es que consumidores alérgicos puedan

conocer los diferentes componentes.
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Fabricantes e importadores deben obtener el cedifi de inspeccion, emitido por una entidad

acreditada por el Organismo de Acreditacion Eciator(OAE).

En el caso de los importadores se hara una ingpegenuestreo al lote de productos en destino. Si

el producto es nacional, revision y muestreo seréla empresa fabricante.

Ademas, en cualquier momento, las autoridades pyseldir al fabricante o al importador ensayos
en un laboratorio acreditado para verificar losemales utilizados. Los gastos estaran a cargo de

los empresarios.

Mario Aguirre, presidente de la Asociacion Ecuatioai de Importadores de Calzado (Aeica) califica
como innecesario que el INEN apruebe el cumplimielet normas de etiquetado porque hara ese

tramite desde el escritorio sin verificar en absit

Agrega que la aduana tiene la facultad de contesiael aforo de la mercaderia que ésta ingrese
conforme a las normas INEN y ante el incumplimiestdo reporta al organismo rector para la

sancion que amerite.

Considera que estas reformas implican pérdidaed®t entre una semanay 15 dias con un aumento

del 1% al costo de importacion.
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Anexo 3: Ley de Compafiias

TITULO XXVI
DE LA SOCIEDAD

Paragrafo 1o.

Reglas generales

Art. 1957.- Sociedad o compairiia es un contrato en que dos @ensonas estipulan poner

algo en comun, con el fin de dividir entre si leséficios que de ello provengan.

La sociedad forma una persona juridica, distint@sleocios individualmente considerados.
Art. 1958.- En las deliberaciones de los socios que tengaechlera votar, decidira la
mayoria de votos, computadas segun el contraieryéste nada se hubiere estatuido sobre

ello, decidira la mayoria numérica de los socios.

Exceptianse los casos en que la ley o el contxagereunanimidad, o conceden a cualquiera

de los socios el derecho de oponerse a los otros.

La unanimidad es necesaria para toda modificaciétascial del contrato, salvo en cuanto

el mismo contrato estatuya otra cosa.

Art. 1959.- No hay sociedad, si cada uno de los socios no glguma cosa en comun, ya

consista en dinero o efectos, ya en una indusei&jcio o trabajo apreciable en dinero.

Tampoco hay sociedad sin participacion de beneficio

No se entiende por beneficio el puramente moragpreciable en dinero.

Art. 1960.- Se prohibe toda sociedad a titulo universal, sdaahes presentes y venideros,

0 de unos u otros.
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Se prohibe asimismo toda sociedad de gananciidsloauniversal, excepto entre conyuges.
Podran, con todo, ponerse en sociedad cuantosstsergiera, especificandolos.

Art. 1961.- Si se formare de hecho una sociedad que no pubdstr legalmente, ni como
sociedad, ni como donacién, ni como contrato alguada socio tendr la facultad de pedir

que se liquiden las operaciones anteriores y d& sais aportes.

Esta disposicion no se aplicara a las sociedades@u nulas por lo ilicito de la causa u

objeto, respecto de las cuales se estara a loedigppor el Codigo Penal.

Art. 1962.- La nulidad del contrato de sociedad no perjudiea acciones que corresponden

a terceros de buena fe contra todos y cada unosdasbciados, por las operaciones de la

sociedad, si existiere de hecho.

Paragrafo 20.

De las diferentes especies de sociedad

Art. 1963.- La sociedad puede ser civil o comercial.

Son sociedades comerciales las que se forman pgogins que la ley califica de actos de

comercio. Las otras son sociedades civiles.

Art. 1964.- Podra estipularse que la sociedad que se cominague no comercial por su

naturaleza, se sujete a las reglas de la sociehadrcial.

Art. 1965.- La sociedad, sea civil o comercial, puede seictgkg en comandita, 0 anénima.

Es sociedad colectiva aquella en que todos logsaciministran por si o por un mandatario
elegido de comun acuerdo.

Es sociedad en comandita aquella en que uno o erlas docios se obligan solamente hasta

el valor de sus aportes.
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Sociedad an6nima es aquella en que el fondo ssg®iministrado por accionistas que solo

son responsables por el valor de sus acciones.

Art. 1966.- Se prohibe a los socios comanditarios incluirreusbres en la razén social, y

tomar parte en la administracion.

La contravencion a la una o a la otra de estasosigpnes les acarrea la misma

responsabilidad que a los miembros de una socisaladtiva.

Art. 1967.- Las sociedades colectivas pueden tener uno oguiés £omanditarios, respecto
a los cuales regiran las disposiciones relatidiassaciedad en comandita, quedando sujetos

los otros, entre si y respecto de terceros, &lflas de la sociedad colectiva.

Art. 1968.- Las sociedades civiles anénimas estan sujetas miemas reglas que las

sociedades comerciales anénimas.

Paragrafo 3o.

De las principales clausulas del contrato de sociad

Art. 1969.- No expresandose plazo o condicion para que terigeipo la sociedad, se
entendera que principia a la fecha del mismo ctimtyano expresandose plazo o condicion
para que tenga fin, se entendera contraida potdodda de los asociados, salvo el derecho

de renuncia.

Pero si el objeto de la sociedad es un negociaidecidn limitada, se entendera contraida
por todo el tiempo que durare el negocio.

Art. 1970.- Los contratantes pueden fijar las reglas que temi@or convenientes para la

division de ganancias y pérdidas.

Art. 1971.- Los contratantes pueden encomendar la divisidonsibeneficios y pérdidas a
ajeno arbitrio, y no se podra reclamar contra éste,cuando fuere manifiestamente inicuo;

y ni aun por esta causa se admitird contra élmed@n alguna, si han transcurrido tres
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meses desde que fue conocido del reclamante,aoeshpezado a ponerse en ejecucion por

7z

él.

A ninguno de los socios podra cometerse este iarbitr

Si la persona a quien se ha cometido fallece aetesmplir su encargo, o deja de cumplirlo
por otra causa, cualquier socio puede dar finsmt@edad; y la distribucion de beneficios y

pérdidas se arreglara a los dos articulos siguente

Art. 1972.- A falta de estipulacién expresa, se entenderdajdevision de los beneficios
debe ser a prorrata de los valores que cada sagaoésto en el fondo social, y la division

de las pérdidas a prorrata de la division de loefeos.

Art. 1973.- Si uno de los socios contribuyere solamente candstria, servicio o trabajo,

y no hubiere estipulacién que determine su cuotl®meneficios sociales, se fijara esta
cuota, en caso necesario, por el juez; y si ningstipulacion determinare la cuota que le
guepa en las pérdidas, se entendera que no leotrabgue la de dicha industria, trabajo o

servicio.

Art. 1974.- La distribucion de beneficios y pérdidas no semaéra ni respecto de la gestion

de cada socio, ni respecto de cada negocio ermcylarti

Los negocios en que la sociedad sufre pérdida delmmpensarse con aquellos en que
reporta beneficio; y las cuotas estipuladas recasabre el resultado definitivo de las

operaciones sociales.

Sin embargo, los socios comanditarios 0 anénimogstan obligados a colacionar los

dividendos que hayan recibido de buena fe.
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Paragrafo 4o0.

De la administracion de la sociedad colectiva

Art. 1975.- La administracion de la sociedad colectiva puendiarse a uno o mas de los
socios, sea por el contrato de sociedad, sea popasterior unanimemente acordado.

En el primer caso, las facultades administrativelssdcio o socios forman parte de las

condiciones esenciales de la sociedad, a menogdesarse otra cosa en el mismo contrato.

Art. 1976.- El socio a quien se ha confiado la administragidnel acto constitutivo de la
sociedad, no puede renunciar su cargo sino polagavista en el acto constitutivo, o

unanimemente aceptada por los consocios.

Ni podra ser removido de su cargo sino en los gasnsstos, o por causa grave; y se tendra
por tal la que le haga indigno de confianza o iagzage administrar utilmente. Cualquiera

de los socios podra exigir la remocion, justificarta causa.

Faltando alguna de las causas antedichas, la ri@enunemocion dan fin a la sociedad.

Art. 1977.- En el caso de justa renuncia o justa remociosat2b administrador designado
en el acto constitutivo, podra continuar la sodiedé&Eempre que todos los socios convengan
en ello y en la designacion de un nuevo administtamen que la administracion pertenezca

en comun a todos los socios.

Habiendo varios socios administradores designadasd acto constitutivo, podra también
continuar la sociedad, acordandose unanimementejguean la administracién los que

queden.

Art. 1978.- La administracion conferida por acto posterioc@htrato de sociedad, puede
renunciarse por el socio administrador, o revocposda mayoria de los consocios, segun

las reglas del mandato ordinario.
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Art. 1979.- El socio a quien se ha conferido la administrapidnel contrato de sociedad o
por convencion posterior, podra obrar contra ed@arde los otros, conformandose, empero,

a las restricciones legales, y a las que se lenhayauesto en el respectivo mandato.

Podrd, sin embargo, la mayoria de los consociosarpe a todo acto que no haya surtido
efectos legales.

Art. 1980.- Si la administracion es conferida, por el caotide sociedad o por convencion
posterior, a dos 0 mas de los socios, cada unosdadministradores podra ejecutar por si
solo cualquier acto administrativo, salvo que sgat@denado otra cosa en el titulo de su

mandato.

Si se les prohibe obrar separadamente, no podeéldhvac aun a pretexto de urgencia.

Art. 1981.- El socio administrador debe cefiirse a los térmdesu mandato; y en lo que
éste callare, se entendera que no le es permitidivaer, a nombre de la sociedad, otras
obligaciones, ni hacer otras adquisiciones o0 eaajenes, que las comprendidas en el giro
ordinario de ella.

Art. 1982.- Corresponde al socio administrador cuidar de leseo/acion, reparacion y
mejora de los objetos que forman el capital fijdalsociedad; pero no podra empeniarlos,

ni hipotecarlos, ni alterar su forma, aunque leeyationes le parezcan convenientes.

Sin embargo, si las alteraciones hubieren sidargentes que no le hayan dado tiempo para
consultar a los consocios, se le considerara, antola ellas, como agente oficioso de la

sociedad.

Art. 1983.- En todo lo que obre dentro de los limites legale®n poder especial de sus

consocios, obligara a la sociedad. Obrando denwdrgera, €l sélo sera responsable.

Art. 1984.- El socio administrador esta obligado a dar cudatau gestion en los periodos
designados al efecto por el acto que le ha comfdadadministracion; y a falta de esta

designacion, anualmente.
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Art. 1985.- No habiéndose conferido la administracion a unmas de los consocios, se
entendera que cada uno de ellos ha recibido dettos el poder de administrar con las

facultades expresadas en los articulos precedgrgasperjuicio de las reglas que siguen:

1.- Cualquier socio tendra el derecho de oponerkss actos administrativos de otro,
mientras esté pendiente su ejecucioén o no hayéidsefectos legales;

2.- Cada socio podra servirse, para su uso perso@dhs cosas pertenecientes al haber
social, con tal que las emplee segun su destirinarid, y sin perjuicio de la sociedad y

del justo uso de los otros;

3.- Cada socio tendra el derecho de obligar a s @ que hagan con él las expensas

necesarias para la conservacion de las cosasesygial

4.- Ninguno de los socios podra hacer innovaci@mebs inmuebles que dependan de la

sociedad, sin el consentimiento de los otros.

Paragrafo 5o0.

De las obligaciones de los socios entre si

Art. 1986.- Los aportes al fondo social pueden hacerse engaiag o en usufructo. En uno

y otro caso, los frutos pertenecen a la sociedadedel momento del aporte.

Art. 1987.- El socio que aun por culpa leve ha retardadotieega de lo que le toca poner

en comun, resarcira a la sociedad todos los parjuigie haya ocasionado el retardo.

Comprende esta disposicion al socio que retardareicio industrial en que consiste su

aporte.

Art. 1988.- Si se aporta la propiedad, el peligro de la cestepece a la sociedad, segun las

reglas generales, y la sociedad queda exentaaididmcion de restituirla en especie.
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Si solo se aporta el usufructo, la pérdida o daterile la cosa no imputable a culpa de la
sociedad, perteneceran al socio que hace el aporte.

Si éste consiste en cosas fungibles, en cosaseqgleteyioran por el uso, en cosas tasadas o
cuyo precio se ha fijado de comun acuerdo, en mbsrde fabricas o articulos de venta
pertenecientes al negocio o giro de la sociedademerera la propiedad a ésta, con

obligacion de restituir al socio su valor.

Este valor sera el que tuvieron las mismas costenapo del aporte; pero de las cosas que
se hayan aportado apreciadas, se debera la apdaciac

Art. 1989.- El que aporta un cuerpo cierto, en propiedad frusto, esté obligado, en caso

de eviccidn, al pleno saneamiento de todo perjuicio

Art. 1990.- Si por el acto constitutivo de la sociedad se @seg una persona que ofrece su
industria una cantidad fija que deba pagarselgiateente ain cuando la sociedad se halle
en pérdida, se mirara esta cantidad como el pdeciu industria, y el que la ejerce no sera

considerado como socio.

Si se le asigna una cuota del beneficio eventaalendra derecho, en cuanto a ella, a cosa
alguna, cuando la sociedad se halle en pérdidguauwse le haya asignado esa cuota como
precio de su industria.

Art. 1991.- A ningun socio podra exigirse aporte mas considergue aquél a que se haya
obligado. Pero si por una mutacion de circunstanod pudiere obtenerse el objeto de la
sociedad sin aumentar los aportes, el socio quemsienta en ello podra retirarse, y debera

hacerlo si sus consocios lo exigen.

Art. 1992.- Ningun socio, aun ejerciendo las mas amplias fades administrativas, puede
incorporar a un tercero en la sociedad, sin coim@nrito de sus consocios; pero puede, sin
este consentimiento, asociarle a si mismo; y sadm entonces, entre €l y el tercero, una

sociedad particular, que solo sera relativa afte gkel socio antiguo en la primera sociedad.
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Art. 1993.- Cada socio tendra derecho a que la sociedadremse las cantidades que él
hubiere adelantado con conocimiento de ella, pooldigaciones que para los negocios
sociales hubiere contraido legitimamente y de bienaa que le resarza los perjuicios que

los peligros inseparables de su gestion le hayasi@tado.

Cada uno de los socios estara obligado a esta imdaoon, a prorrata de su interés social,

y la parte de los insolventes se dividira de lanmisnanera entre todos.

Art. 1994.- Si un socio hubiere recibido su cuota de un avéslitial, y sus consocios no
pudieren después obtener sus respectivas cuotasisi®lo crédito, por insolvencia del
deudor o por otro motivo, debera el primero comamicon los segundos lo que haya

recibido, aunque no exceda a su cuota y aunquee@rth de pago la haya imputado a ella.

Art. 1995.- Los productos de las diversas gestiones de lomss@n interés comun,
pertenecen a la sociedad; y el socio cuya gestiga kido mas lucrativa, no tendra por eso

derecho a mayor beneficio en el producto de ella.

Art. 1996.- Si un socio que administra es acreedor de unameigue es al mismo tiempo
deudora de la sociedad, y si ambas deudas fuergibleg, las cantidades que reciba en
pago se imputaran a los dos créditos, a prorrat@nsbargo de cualquiera otra imputacion

gue haya hecho en la carta de pago, perjudicafadsariedad.

Y si en la carta de pago la imputacion no fuer@enjuicio de la sociedad, sino del socio

acreedor, se estara a la carta de pago.

Las reglas anteriores se entenderan sin perjuaidatecho que tiene el deudor para hacer

la imputacion.

Art. 1997.- Todo socio es responsable de los perjuicios gag@arculpa leve haya causado
a la sociedad; y no podra oponer en compensacganmlumentos que su industria haya
procurado a la sociedad en otros negocios, sinndouasta industria no perteneciere al

fondo social.
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Paragrafo 60.

De las obligaciones de los socios respecto de teose

Art. 1998.- El socio que contrata a su propio hombre y ndeala sociedad, no la obliga
respecto de terceros, ni ain en razén del bengfimella reporte del contrato. El acreedor

podréa solo intentar contra la sociedad las accideksocio deudor.

No se entenderd que el socio contrata a nombi stecledad, sino cuando lo exprese en el
contrato, o las circunstancias lo manifiesten denado inequivoco. En caso de duda, se

entendera que contrata en su nhombre privado.

Si el socio contrata a nombre de la sociedad, giarpoder suficiente, no la obliga respecto
de terceros sino subsidiariamente y hasta el \éibbeneficio que ella hubiere reportado

del negocio.

Las disposiciones de este articulo comprenden lagotie exclusivamente encargado de la

administracion.

Art. 1999.- Si la sociedad colectiva esta obligada respectteideros, la totalidad de la
deuda se dividira entre los socios, a prorratawénterés social, y la cuota del socio

insolvente gravara a los otros.

No se entendera que los socios estan obligadodagalnente o de otra manera que a
prorrata de su interés social, sino cuando askmese en el titulo de la obligacion, y ésta

se haya contraido por todos los socios, o con pEsjpezcial de ellos.

Art. 2000.- Los acreedores de un socio no tienen accion dobrbienes que éste haya
introducido a la sociedad, sino por hipoteca antexila sociedad o por hipoteca posterior,

cuando el aporte del inmueble no conste por insiéripen el competente registro.

Podran, sin embargo, intentar contra la sociedaddaiones indirecta y subsidiaria que se

les concede por el Art. 1998.
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Podran también pedir que se embarguen a su fasasignaciones que se hagan a su deudor
por cuenta de los beneficios sociales o de susesporacciones.

Art. 2001.- La responsabilidad de los socios comanditari@c@onistas se rige por lo

prevenido en el paragrafo 20. de este Titulo.

Paragrafo 70.

De la disolucién de la sociedad

Art. 2002.- La sociedad se disuelve por la expiracion delglazor el cumplimiento de la

condicion que se ha prefijado para que tenga fin.

Podré, sin embargo, prorrogarse por consentimiamaime de los socios, y con las mismas

formalidades de la constitucion primitiva.

Los codeudores de la sociedad no seran respongiblies actos que inicie durante la
prérroga, si no hubieren accedido a ésta.

Art. 2003.- La sociedad se disuelve por la finalizacion dgjoogo para que fue contraida.
Pero si se ha prefijado un dia cierto para queiterta sociedad, y llegado ese dia antes de
finalizarse el negocio no se prorroga, se disulsociedad.

Art. 2004.- La sociedad se disuelve, asimismo, por su insolaey por la extincion de la

cosa 0 cosas que forman su objeto total.

Si la extincion es parcial, continuara la sociedadlyo el derecho de los socios para exigir
la disolucién, si con la parte que queda no pudierginuar Gtilmente, y sin perjuicio de lo

prevenido en el siguiente articulo.

Art. 2005.- Si alguno de los socios falta, por su hecho oa;udpla promesa de poner en
comun las cosas o la industria a que se ha obligad contrato, los otros tendran derecho

para dar por disuelta la sociedad.
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Art. 2006.- Si un socio ha aportado la propiedad de una sodeiste la sociedad aunque

esta cosa perezca, a menos que sin ella no pustiauzs Gtilmente.

Si solo se ha aportado el usufructo, la pérdidaa®sa fructuaria disuelve la sociedad, a
menos que el socio aportante la reponga a sati@facke los consocios, 0 que éstos

determinen continuar la sociedad sin ella.

Art. 2007.- Disuélvase, asimismo, la sociedad por la muerteuddquiera de los socios,
menos cuando, por disposicion de la ley o por & egnstitutivo, haya de continuar entre
los socios sobrevivientes con los herederos dehthfo sin ellos.

Pero aun fuera de este caso se entendera contmusociedad, mientras los socios

administradores no reciban noticia de la muerte.

Aun después de recibida por éstos la noticia,pasaziones iniciadas por el difunto, que no

supongan una aptitud peculiar en éste, deberdardewa cabo.

Art. 2008.- La estipulacion de continuar la sociedad con lesedteros del difunto se
subentiende en las que se forman para el arrendangie un inmueble, o para el laboreo de

minas, y en las anénimas.

Art. 2009.- Los herederos del socio difunto que no hayan dearean sociedad con los
sobrevivientes, no podran reclamar sino lo queréoassu causante, segun el estado de los
negocios sociales al tiempo de saberse la muene;participaran de los emolumentos o
pérdidas posteriores sino en cuanto fueren conseicude las operaciones que al tiempo de

saberse la muerte estaban ya iniciadas.

Si la sociedad ha de continuar con los heredeiadifdato, tendran derecho para entrar en
ella todos, exceptuados solamente los que, ponalgalidad, hayan sido expresamente

excluidos en la ley o en el contrato.

Fuera de este caso, los que no tengan la admaiéstrde sus bienes concurriran a los actos

sociales por medio de sus representantes legales.



136

Art. 2010.- Expira, asimismo, la sociedad por la incapacidges/eniente o la insolvencia
de uno de los socios.

Podré, sin embargo, continuar la sociedad corcapiaz o el fallido; y en tal caso el curador

o0 los acreedores ejerceran sus derechos en lacapes sociales.

Art. 2011.- La sociedad podra expirar en cualquier tiempogb@onsentimiento unanime

de los socios.

Art. 2012.- La sociedad puede expirar también por la renuwteiano de los socios.

Sin embargo, cuando la sociedad se ha constitloddigmpo fijo, o para un negocio de
duracién limitada, no tendra efecto la renuncigosiel contrato de sociedad no se hubiere
dado la facultad de hacerla, o si no hubiere grae&vo, como la inejecucion de las
obligaciones de otro socio, la pérdida de un adstramlor inteligente que no pueda
reemplazarse entre los socios, enfermedad haditlaknunciante que le inhabilite para las
funciones sociales, mal estado de sus negociosif@omstancias imprevistas, u otros de

igual importancia.

Art. 2013.- La renuncia de un socio no surte efecto algunm emvirtud de la notificacion

a todos los demas.

La notificacion al socio o socios que exclusivareeatiministran, se entendera hecha a

todos.

Los socios a quienes no se hubiere notificadalaneia, podran aceptarla después, si vieren
convenirles, o dar por subsistente la sociedad genepo intermedio.

Art. 2014.- No vale la renuncia que se hace de mala fe o pestivamente.

Art. 2015.- Renuncia de mala fe el socio que lo hace por @ms®puna ganancia que debia
pertenecer a la sociedad. En este caso podrasotiss obligarle a partir con ellos las
utilidades del negocio, 0 a soportar exclusivamégegérdidas, si el negocio tuviere mal

éxito.
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Podran, asimismo, excluirle de toda participacidrios beneficios sociales, y obligarle a
soportar su cuota en las pérdidas.

Art. 2016.- Renuncia intempestivamente el socio que lo haemdm su separacion es
perjudicial a los intereses sociales. La societadinuara entonces hasta la terminacién de

los negocios pendientes, en que fuere necesarmfzeracion del renunciante.

Aun cuando el socio tenga interés en retirarses dghardar para ello un momento oportuno.

Los efectos de la renuncia de mala fe indicados erciso final del articulo precedente, se

aplican a la renuncia intempestiva.

Art. 2017.- Las disposiciones de los articulos precedentepm@nden al socio que de hecho

se retira de la sociedad, sin renuncia.

Art. 2018.- La disolucion de la sociedad no podra alegarsgaterceros, sino en los casos

siguientes:

1.- Cuando la sociedad ha expirado por la llegatidid cierto prefijado para su terminacion

en el contrato;

2.- Cuando se ha dado aviso de la disolucién gxetiddico del cantén, o por carteles fijados

en tres parajes de los mas frecuentados del migmo;

3.- Cuando se pruebe que el tercero ha tenidowpartente noticia de ella por cualesquiera

medios.

Art. 2019.- Disuelta la sociedad se procedera a la divisioloslebjetos que componen su

haber.

Las reglas relativas a la particion de los biermeditarios y a las obligaciones entre los
coherederos, se aplican a la division del caudahbkpa las obligaciones entre los miembros

de la sociedad disuelta, salvo en cuanto se opaamndisposiciones de este Titulo.
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Anexo 4: Contrato de Trabajo a Plazo Fijo

Comparecen a la suscripcion del presente Conpatajna parte, el Ing. Tedfilo Abelardo
Benavides Pefia con cedula de identidad 1801624&tt&8sano con calificacion Nro.
104875, a quien en adelante y para efectos de Gstdrato se lo denominara “EL
EMPLEADOR?"; y, por otra parte el seiior WillingtomatAcio Jara Hidalgo, portador de la
cédula de ciudadania No. 060215421-3, por sus @gppersonales derechos, a quien en
adelante se lo denominara “EL TRABAJADOR”. Los garecientes son mayores de edad,
ecuatorianos, en pleno goce de su capacidad cevilejgrcer derechos y contraer
obligaciones; quienes libre y voluntariamente, éemen en la celebracion de este contrato

de trabajo a plazo fijo, contenido en las clausglesse detallan a continuacion:

PRIMERA.-ANTECEDENTES.-

a) El Ing. Tedfilo Abelardo Benavides Pefia, dorradib en Quito cuya actividad comercial

esta encaminada a la produccion de calzado.

b) Del Trabajador.- El seiior Willington Patriciaddlidalgo, posee conocimientos para la
fabricacion de calzado evidenciando su actituddisiintelectual para la ejecucion de las

labores requeridas por el empleador.

SEGUNDA.- OBJETO.-

Con los antecedentes expuestos, “EL EMPLEADOR” tred@ los servicios licitos y
personales del sefior Willington Patricio Jara Hjdapara que cumpla con las funciones de
todo el proceso que contempla la fabricacion deacll a favor del empleador, en tal virtud,
se compromete al eficaz desempefio de todas lagsdigmes verbales o escritas,
actividades y funciones inherentes al cargo querdpsiard; y, aquellas que emanen de la
suscripcion del presente acuerdo de voluntades;omsd las prescritas en la legislacion

laboral pertinente.

A la suscripcion de éste contrato de trabajo, “EMPEEADOR” entrega a “EL
TRABAJADOR” un ejemplar del Reglamento Interno daldajo del Taller La Matta Shoes,

cuyas disposiciones se declaran incorporadas a cestato y son de obligatorio
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cumplimiento. La desobediencia al Reglamento hutele Trabajo, constituira causal mas
gue suficiente para dar por terminado este contiativabajo.

TERCERA.- LUGAR DE TRABAJO.-

“EL TRABAJADOR?”, se compromete a prestar sus seépgidicitos y personales en las
instalaciones del taller de calzado ubicadas ecale Wilson Cueva E20-15 y Fausto
Espinosa del Distrito Metropolitano de Quito, pundie este cambiar cuantas veces asi lo
considere necesario “EL EMPLEADOR?”, a cualquierdadedependencias creadas del taller
a nivel nacional, situacion ésta, que declara semocda y aceptada por “EL
TRABAJADOR?”, sin que tal hecho se lo pueda congideomo despido intempestivo y sin

que afecte o altere ademas la remuneracion pagteldeargo confiado.

CUARTA.- HORARIO DE TRABAJO.-

“EL TRABAJADOR”, se compromete a laborar en jornad@ OCHO (8) horas diarias de
lunes a viernes en el siguiente horario: de 8hQBlE0 y de 14HO0 a 17h00. “EL
TRABAJADOR?”, acepta que en cualquier momento “ELHNEADOR”, por necesidades
de produccion, pueda modificar el horario en quesaplird con la prestacion de los

servicios personales pudiendo ademas convocarsrydioras extraordinarias.

QUINTA.- REMUNERACION.-

5.1.- Por los servicios efectivamente prestadoSpbTRABAJADOR?”, éste percibira un
salario basiCo UNIfICAAO TE...........oii i cceceemeii e
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD $.......), mas los
beneficios de orden legal, valores que en formanpoorizada e individualizada se

consignaran en el respectivo rol de pago mensual.

5.2.- De la cantidad indicada en el acéapite antese descontara al trabajador, sus
aportaciones personales al Instituto EcuatorianSetpiridad Social (IESS), su impuesto a
la renta (de ser pertinente) y cualquier otra sumea determine la Ley o autoridad

competente.
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SEXTA.- PLAZO.-

El plazo de éste contrato es de un afio exclusivimesi ninguna de las partes expresa su
voluntad de darlo por terminado, mediante el respedesahucio, con mas de TREINTA
(30) de dias de anticipacion, se entendera quéncamnd vigente y en iguales condiciones

por un afio mas.

SEPTIMA.- OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR.-

a) Prestar sus servicios licitos y personales emeflmio de “EL EMPLEADOR?”,
obligandose a cumplir las disposiciones verbalkescoitas que sus inmediatos superiores

le asignen.

b) Cumplir con el horario y lugar de trabajo queakgne “EL EMPLEADOR”, 0 su

inmediato superior.

c) Desempeniar sus funciones con total profesianalisncorporando al servicio de “EL
EMPLEADOR” todos sus conocimientos técnicos, cfaus en el area para el cual se le

contrata.

d) Cumplir con todas y cada una de las funcionessgundican en el Manual de Funciones,
suscrito entre los comparecientes y que forma jraggrante de éste contrato.

e) Cumplir y hacer cumplir todas y cada una delisisosiciones del Reglamento Interno de

Trabajo del taller de calzado del contratante.

f) Participar de todo el proceso que contemplakai€acion del calzado., esto es desde la

adquisicion de materiales hasta los despachosodegtos terminados.
OCTAVA.- CONFIDENCIALIDAD.-
En vista de que “EL TRABAJADOR” tendra acceso aoinfacion Confidencial de

propiedad exclusiva de “EL EMPLEADOR”; asi comaaploveniente de los clientes del

mismo, por tanto, el trabajador, se comprometeaadgu absoluta reserva y confidencialidad
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respecto a toda la informacién a la que tenga acdesr tanto, todos los documentos, cartas,
planes, proyectos comerciales, estudios de merdaakes de datos, lista de clientes,
estrategias de negocios, sistemas informaticosga®dcontrasefias, contratos y demas
instrumentos privados relacionados a su trabaijofoemacion a la que tenga acceso, sera
objeto de escrupulosa reserva y permanecera dimtas oficinas de “EL EMPLEADOR”.
Sera prohibido para “EL TRABAJADOR?” efectuar repuadiones, copias o compulsas de
los asuntos descritos, asi como de divulgar laidenéial informacién a terceros. La
confidencialidad, como salvaguarda de la integritiath informacion de propiedad de “EL
EMPLEADOR”, se mantendra, vigente hasta DOS (2)saflespués de la fecha de

terminacion de éste contrato.

NOVENA: JURISDICCION Y COMPETENCIA.-

Para el evento de controversia entre las part&sitaates dentro de la ejecucion del presente
contrato, éstas renuncian domicilio y se somethrs gueces competentes del trabajo del
cantén Quito; y, al tramite Oral, previsto en edgd del Trabajo vigente, sin perjuicio, de

la facultad legal del accionante de optar previgmpor la via administrativa.

DECIMA: DOMICILIOS.-

El empleador manifiesta que su domicilio principala ubicado en Quito; en tanto que el
trabajador declara que su domicilio y residenclatbal la tiene ubicada en Quito.

DECIMA PRIMERA: ACEPTACION Y RATIFICACION.-

Las partes contratantes aceptan y ratifican todaslg una de las clausulas precedentes por
asi convenir a sus legitimos intereses, firmanda panstancia y validez en unidad de acto,
ante el Inspector del Trabajo quien certifica, arotiginal y dos copias de igual tenor, en
esta ciudad de Quito al 01 dias del mes de Octiddrafio 2014.

EL EMPLEADOR EL TRABAJADOR
Cl: 180162461-&l: 060215421-3
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Anexo 5: Puesta en practica de las recomendaciones

A medida que la presente monografia se iba elalorah duefio y/o gerente de “La Matta”
ponia en practica todas las recomendaciones otsgaat el estudio de este caso, es por
esto que en la actualidad esta empresa artesaaareproceso de formalizacion, ya estan
afiliados todos sus empleados, se mejoro la liegaraduccion para optimizar el tiempo de
produccion, y por ultimo se abrié un local comdrpara la venta directa con lo cual el
margen de utilidad percibido es muy superior yasgievitan los intermediarios.

Oficina Remodelada, antes era el espacio de embalay oficina administrativa.

Hoy en dia se manejan inventarios, y materia pghasificada de manera adecuada para

optimizar el control de la cantidad entrante, sadiey el saldo.
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Hormas por tallas

Cuero etiquetado y enrollado, en la actualidadoglador debe reportar la cantidad de
desperdicio, las fallas humanas, y llenar el kadegontrol, al momento que retira el cuero,

la cantidad que corta y la cantidad que deja efmidos cuadrados.
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Suelas, plantillas y demaasmateriales necesarios.

Produccion en linea, se realizé una reubicaciolasiendquinas optimizando el tiempo de

produccion.




En este espacio fisico funcionaba antes la ofaitmainistrativa, el espacio era desperdiciado
por su tamafio y en especial porque en este cuasie @ina puerta grande por donde al
momento se despacha la mercaderia, ya que ahteslsel6 a esta area el proceso final de
produccion: pulido, etiquetado y embalaje. Optanido el tiempo el tiempo de produccion

y despacho del producto.

Nuevo local comercial abierto en la Autopista Gahumifiahui, metros antes del peaje

de ingreso hacia el Valle de los Chillos.



