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RESUMEN EJECUTIVO

El Grupo Horizonte estd constituido por dos empresas dedicadas a las
telecomunicaciones: Radio Horizonte 106.5 FM y Alfa Net. Las cuales se encuentran
ubicadas en la Ciudad de San Gabriel-Provincia del Carchi; la radio es uno de los
medios de comunicacion mas importante y Alfa Net ofrece la instalacion de servicio de

internet en los hogares principalmente de la zona rural del Cantén Montufar.

Radio Horizonte lleva 15 afios en el mercado y Alfa Net es una nueva unidad de

negocio que lleva un afio de funcionamiento.

Este grupo tiene como mision facilitar el acceso a la informacion a nivel mundial para
educar, entretener, comunicar y mejorar la calidad de vida de sus clientes y su vision es
ser para el 2025 el grupo empresarial lider de telecomunicaciones en la Provincia del
Carchi, logrando por parte de Radio Horizonte la mayor sintonia de la zona uno de la

provincia y por parte de Alfa Net ser el mayor proveedor de internet de la provincia.

Radio Horizonte ofrece a sus clientes tiempo al aire para pautar publicidad, quienes
tienen la posibilidad de elegir el horario de preferencia, en cuanto a la comunidad ofrece
programacion radial de calidad con contenido informativo, de entretenimiento y
cultural. Este medio de comunicacion es el Gnico en su ciudad con el permiso para
transmitir a la zona 1 de la provincia que corresponde a los cantones Tulcan, Huaca y

Montufar.

Alfa Net es un proveedor de internet con cobertura en el Canton Montlfar y se
especializa en el sector rural en donde ha logrado satisfacer la necesidad de
comunicacion de las personas de este sector a quienes se les complica acceder a este

servicio tan fundamental en la actualidad.
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La programacion de Radio Horizonte es variada con el fin de lograr la mayor cantidad
de radio escuchas independientemente de su edad; Alfa Net al ofrecer un servicio tan
esencial no tiene un grupo de personas identificado como mercado meta pero si se
especializo en el sector rural debido a que se encuentra desatendido por la competencia.
Este grupo empresarial tiene una administracion empirica y no cuenta con estructura
administrativa ni financiera lo cual significa un problema diario en la organizacién de
las actividades y en la revision de resultados, ademas es un obstaculo para lograr el

crecimiento deseado.

La propuesta administrativa que se desarrolla en este trabajo se centra en la
organizacion de la empresa mediante el establecimiento de una estructura orgénica, el
desarrollo de estrategias y el presupuesto para su ejecucion. Adicionalmente se
desarrollan estrategias de marketing y ventas con el fin de lograr un incremento

importante en las ventas y posicionar a las marcas en la mente de los clientes.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion desarrolla una propuesta administrativa financiera para
Radio Horizonte y Alfa Net, empresas que se encuentran ubicadas en la ciudad de San
Gabriel-Provincia del Carchi, con el objetivo de mejorar su organizacion y
competitividad mediante estrategias que le permitan aprovechar sus fortalezas y

contrarrestar sus debilidades.

La ciudad de San Gabriel en la Provincia del Carchi se caracteriza por su cultura en
donde resaltan sus costumbres y tradiciones, una herramienta fundamental para su
trascendencia de generacion en generacion es Radio Horizonte, medio de comunicacion
que se centra en ofrecer a la comunidad contenido variado de calidad y en cubrir los
principales eventos caracteristicos de la cultura sangabrielefia como el tradicional baile
de inocentes. Radio Horizonte es la Unica emisora de su ciudad con el permiso de
transmitir a los cantones Tulcan, Huaca y Montufar y por esta razon es fundamental su

crecimiento como un aporte a la provincia y al pais.

Por otro lado, la poblacién rural del Canton Montufar es afectada por el dificil acceso al
servicio de internet, lo que complica las actividades de sus estudiantes y su poblacién en
general puesto que el internet en la actualidad es esencial para realizar muchas
actividades cotidianas. EIl principal obstaculo es crear una red que cubra estos sectores,
Alfa Net al contar con la estructura de antenas de Radio Horizonte se le facilita ofrecer
este servicio a la poblacion en general, pero en especial al sector rural debido a que se

encuentra desatendido por los demas proveedores de internet.

Las dos empresas no cuentan con una estructura administrativa financiera por lo que el

presente trabajo tiene con fin proporcionar herramientas para su organizacion.

En el primer capitulo se encuentran las definiciones basicas para el desarrollo de la

propuesta, en el siguiente capitulo se realiza un profundo analisis interno y externo del



Grupo Horizonte para identificar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
y asi obtener insumo para el desarrollo de la propuesta en donde se encuentra estructura
organica, descripcion de funciones, establecimiento de misién y visién, valores,
objetivos, entre otros aspectos administrativos; adicional se encuentra estrategias de

marketing y ventas y finalmente el presupuesto para la ejecucion de lo planificado.

Al poner en préctica lo propuesto en este trabajo se espera que las empresas sean mas
organizadas e incrementen de manera sustancial sus ventas con el fin de lograr la vision

y aportar al desarrollo econémico de la provincia.



1. MARCO TEORICO

En el siguiente capitulo se encuentran las definiciones segun diferentes autores sobre los
temas fundamentales para el desarrollo de la propuesta tanto en el aspecto

administrativo, marketing y financiero.

1.1 Aspectos administrativos

1.1.1 Empresa

Segln Garcia y Casanueva (2001) la empresa es la entidad formada por la
organizacién de recurso humano, material, técnico y financiero que generan
bienes o servicios a cambio de un precio con el objetivo de recuperar los

recursos utilizados y de cumplir con los objetivos empresariales.

Otros autores definen a la empresa como: “Entidad legal, econdmica, social y
moral en que la que inversionistas, empresarios e individuos capacitados se
unen con el objetivo de producir bienes y servicios que satisfacen una o
varias necesidades de los individuos en el mercado que opera” (Hernandez,

Palafox, 2012, p. 33)

La empresa es una organizacion que tiene como objetivo generar rentabilidad
econdmica para sus duefios y satisfacer necesidades de las personas, ademas
las empresas son un pilar fundamental para el desarrollo econémico de un

pais debido a que generan riqueza.



1.1.2 Administracién

Para Koontz, Weihrich y Cannice (2012) la administracion es un proceso en
el que se disefia y mantiene un ambiente para que las personas trabajen y

logren las metas empresariales de una manera eficaz.

“Proceso de planificacion, organizacion, direccion y control del trabajo de los
miembros de la organizacion y de usar los recursos disponibles de la
organizacion para alcanzar las metas establecidas” (Stoner, Freeman y

Gilbert, 1996, p.7)

Administrar es planificar las actividades empresariales, organizar los recursos
necesarios, dirigir las actividades para llevar las acciones por el camino
deseado y controlar los resultados con el objetivo de corregir los errores para

cumplir con los objetivos planteados.

Aunque la mayoria de los autores definen a la administracion partiendo desde
sus funciones (planificar, organizar, dirigir y controlar), segun Chiavenato
(2014) administrar vas mas alla y tiene que ver con la toma de decisiones y
acciones que son aplicables a una inmensa cantidad de situaciones y tipos de

organizaciones.

1.1.3 Estructura Organizacional

De acuerdo con Stoner et al. (1996) la estructura organizacional es el
ordenamiento de las actividades de los integrantes de una organizacion que

realizan los gerentes con el objetivo de dividirlas y controlarlas.

“La estructura organizacional es la disposicion formal de los puestos de

trabajo dentro de una organizacién” (Robbins y Coulter, 2014, p.332)



La estructura organizacional estd ligada con el organigrama ya que este
ultimo como asegura Robbins y Coulter (2014) es la representacion gréafica de
la estructura organizacional y tiene como proposito dividir las actividades que
se deben realizar en cada puesto de trabajo y en los departamentos, asignar las
responsabilidades de manera individual a cada puesto de trabajo, coordinar
las tareas de la organizacion, organizar los puestos de trabajo en unidades,
establecer relaciones de forma individual, grupal y por departamentos,
establecer lineas de autoridad y finalmente asignar los recursos

organizacionales.

1.1.4 Principios de la administracion

Los principios de administracion son directrices que como su nombre lo
indica guian al gerente en la gestion de su empresa cuando se presenten
diferentes situaciones. Segun Fayol (1984) los principios de la administracion

son los siguientes:

Division del Trabajo: Hace referencia a que la especializacion en las

actividades que realizan las personas permite que estas sean mas eficientes.

Autoridad y Responsabilidad: La autoridad permite a las personas dar
Ordenes, pero esto se encuentra relacionada directamente con la

responsabilidad.

Disciplina: Este principio se refiere a la obediencia y respeto a las reglas que

se hayan implementado.

Unidad de mando: Cada colaborador debe recibir 6rdenes solo de un

superior.

Unidad de direccidén: Este principio se refiere a que un conjunto de
actividades que tienen el mismo objetivo debe ser liderado por una persona

que ejecute un plan.



Subordinacién de los intereses al interés general: Los intereses de la
organizacion deben estar por encima de los intereses que tengan de forma

individual sus integrantes.

Remuneracion del personal: Los integrantes de una organizacién deben

recibir una remuneracion justa por el trabajo realizado.

Centralizacién: Este principio se refiere a que la autoridad esta centrada en

los mas altos niveles de la organizacion.

Jerarquia: Es la linea de autoridad que se encuentra desde la alta gerencia

hasta las posiciones mas bajas y se relaciona con el principio de mando.

Orden: Hace referencia a que las personas y recursos materiales deben

estar en un Iugar y momento oportuno.

Equidad: Igualdad, justicia y amabilidad para que se cree un sentimiento de
lealtad.

Estabilidad del personal: Tener un bajo indice de rotacion ya que si este es

alto perjudica a la eficiencia de las personas.

Iniciativa: Este principio se refiere a que si se permite que los empleados
puedan idear y desarrollar planes se inculcara en ellos niveles de esfuerzos

mas altos.

La unién del personal: La solidaridad y el espiritu de equipo fomentan la

armonia en la organizacion.



1.1.5 Funciones de la administracion.

Planeacion

Para Koontz et al. (2012) la planeacion es base de las demas funciones
gerenciales y tiene como objetivo seleccionar misiones y objetivos y decidir
sobre las acciones para lograrlos, ademas la planeacion requiere tomar

decisiones debido a que debe elegir una accion entre algunas opciones.

Organizacion

La organizacion es una funcion de la administracion que como aseguran
Koontz et al. (2012) hace referencia a establecer una estructura intencional y
formal de las actividades que deben desempefiar los colaboradores dentro de

una empresa.

Direccion

Koontz, Weihrich y Cannice (2012) afirman: “La funcion gerencial de dirigir
se define como el proceso de influir en las personas para que contribuyan a
las metas organizacionales del grupo” (p. 386)

Control

Koontz et al. (2012) dicen que el control es la medicion y correccién del

desempefio para afianzar que los objetivos y planes disefiados se cumplan.

Ademas, afirman que el control esta directamente relacionado a la funcién de
la planeacion puesto que no es posible medir el desempefio de la empresa si

no se tienen objetivos y planes establecidos.



1.2 Andlisis externo

El analisis externo es importante debido a que de la informacién que se obtiene, la

empresa realiza estrategias para enfrentarse exitosamente al entorno externo.

Para obtener informacion del entorno externo es necesario buscar fuentes fiables y
actuales que brinden informacién precisa, esto es primordial pues ubica a la
empresa en la realidad externa a la que se enfrenta. Los factores externos a la

empresa no son controlables y estan en continuo cambio.

Los cambios dados por el entorno externo obligan a las empresas a adaptarse para
sobrevivir, por lo que si la empresa no esta actualizada corre el riesgo de perder

espacio frente a sus competidores e incluso de cerrar sus actividades.

1.2.1 Anélisis del Macro-entorno

La operatividad de las empresas se ven influenciadas por el macro-ambiente,
el cual va mas alla de la industria a la que pertenecen, “El macroambiente
engloba el amplio contexto ambiental en que se ubica la industria de una
compaiiia” (Thompson, Peteraf, Gamble y Strickland, 2012, p.50)

Segun Thompson et al. (2012) el macro-ambiente esta compuesto por siete
componentes principales: caracteristicas demogréaficas, valores y estilos de
vida de la sociedad; factores legales, politicos y regulatorios; factores
ecologicos y medioambientales; factores tecnoldgicos; condiciones
econdmicas generales y fuerzas globales. Estos factores tienen la capacidad
de afectar a las actividades de la empresa, aunque probable que unos factores
afecten con mayor fuerza que otros, por lo que es muy importante analizar los

factores mas trascendentales para la organizacion desde el punto estratégico.



Tabla 1. Los siete componentes del Macroambiente

Factor

Descripcion

Politicos, legales y
regulatorios

Hace referencia a las politicas, normas y leyes
que las empresas deben seguir. Como
principales ejemplos son las leyes laborales,
politica fiscal y clima politica.

Condiciones econdmicas
generales

Son los factores econdmicos locales, nacionales
e internacionales, como por ejemplo tasas de
crecimiento economico, desempleo, inflacion,
producto interno per cépita, tasas de ahorro,
entre otros.

Fuerzas sociales

En este factor se analiza los valores, actitudes,
factores culturales y estilos de vida de la
sociedad. Dependen de cada localidad y
cambian con el tiempo.

Factores tecnoldgicos

Estudian el ritmo del cambio de la tecnologia y
sus avances gue tienen efectos en la sociedad.
Los avances tecnoldgicos dan paso al
nacimiento de nuevas industrias como es el
caso de la nanotecnologia y al mismo tiempo
afectan negativamente a otras como es el caso
de las disqueras.

Ambiente natural

Son las fuerzas ambientales y ecoldgicas como
el clima, cambio climéatico y escasez de agua
que pueden afectar a la industria de la
agricultura y el turismo.

Aspectos demograficos

Se refiere a la poblacion, tasas de crecimiento,
distribucion ~ por  edades,  distribucion
geogréfica, distribucion de ingreso, entre otras
que afecta a sectores como el de salud puesto
que los costos y necesidades del servicio son
diferentes de acuerdo a los aspectos
demogréficos.

Fuerzas globales

Analizan las condiciones y cambios en los
mercados globales como politicas dirigidas al
comercio internacional. Estas fuerzas influyen
en el comercio e inversion internacional con el
uso de barreras comerciales, aranceles,
restriccion de importaciones y sanciones
comerciales.

Nota: Adaptada de Thompson, Peteraf, Gamble y Strickland , 2012, p. 52.




1.2.2 Anélisis del Micro-entorno- Fuerzas competitivas de Porter

Las fuerzas competitivas de Porter son un modelo que tiene como objetivo
analizar el nivel de competencia existente en una determinada industria para

desarrollar una estrategia competitiva para la empresa.

Porter (2009) expresa que las fuerzas competitivas relacionan a la empresa
Ccon su entorno y que estas son importantes puesto que generalmente afectan a
todas las empresas de la industria pero la reaccion que tengan las mismas
decidira su éxito o fracaso. La estructura de la industria influye directamente
a concretar las reglas competitivas del jugo y las estrategias a las que puede

tener acceso la organizacion.

Las fuerzas competitivas de Porter son cinco:

- Riesgo de Entrada

- Riesgo de sustitucion.

- Poder de negociacion de los compradores.
- Poder de negociacion de los proveedores.
- Rivalidad entre los competidores actuales.
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Michael Porter en su libro Estrategia Competitiva representa a estas 5 fuerzas
en el siguiente gréfico.

Figura 1. Las 5 fuerzas de Porter

Participantes

Potenciales
Poder de Riesgo de nuevas empresas
negociacion de los Y
Competidores de la ;
i Compradores
Proveedores > Industria | p

J

Rivalidad entre
empresas actuales
4 Poder de negociacion
de los compradores

Sustitutos

Amenaza de productos o
servicios sustitutos

Nota: Tomado de Porter, 2009, p. 44.

En la siguiente seccidn se detalla cada fuerza:

Riesgo de Entrada: Este riesgo se refiere basicamente a la posibilidad de

que entren nuevas empresas a la industria.

“Los nuevos competidores en una industria aportan mas capacidad, el deseo
de conquistar participacion en el mercado y, a menudo, grandes recursos. Ello
puede hacer que se reduzcan los precios 0 que se inflen los costos de las

compafiias establecidas”(...) (Porter, 2002, p. 47)

Sin embargo el ingreso de nuevas empresas a la industria dependera de las

barreras de entrada.
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Las principales barreras de entrada que Porter analiza son las siguientes:

- Economias de escala: Las economias de escala se refieren a la reduccion
de los costos unitarios de un producto cuando el volumen de produccion es
mayor. Segun Porter (2009) las economias de escala son un obstaculo para el
ingreso de nuevas empresas porque obligan a que realicen importantes
inversiones lo que las arriesga a una reaccion violenta de la competencia o a

invertir poco y tener una desventaja de costos.

- Diferenciacion de productos: Las empresas que ya se encuentran en la
industria tienen posicionada su marca, lo que facilita que sus clientes los
identifiquen rdpidamente. Es una barrera de entrada porque las nuevas
empresas en la industria deberan realizar fuertes inversiones para posicionar

su marca y con una probabilidad de no recuperar la inversion.

- Necesidades de Capital: Las nuevas empresas se veran en la necesidad de
realizar inversiones riesgosas para tener una posicion oOptima frente a su

competencia.

- Costos cambiantes: “La existencia de costos cambiantes crea una barrera
de entrada, es decir, los costes que paga una vez el comprador cuando cambia

el producto de un proveedor por otro” (...) (Porter, 2009, p. 50.)

- Acceso a canales de distribucion: Porter (2009) expresa que la barrera se
da cuando la nueva empresa analiza la distribucion de su producto y los
canales de distribucién ya trabajan con los competidores por lo que se
requiere persuadirlos mediante descuentos, bonificaciones u otros medios que

reducen la utilidad.
- Desventajas de costos independientes de las economias de escala: Las

empresas ya establecida dentro de la industria tienen ventajas de costos frente

a las potenciales nuevas empresas.
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Entre estas ventajas se encuentran: patentes, acceso preferencial a materias

primas, ubicacion favorable y experiencia.

- Politica Gubernamental: Se refiere a las limitaciones o prohibiciones que

pone el gobierno del ingreso a nuevas industrias.

El gobierno puede limitar el ingreso a nuevas industrias solicitando requisitos
muy complicados para otorgar licencia de funcionamiento o simplemente

puede prohibir el ingreso como es el caso de los servicios basicos.

Intensidad de la rivalidad entre los competidores actuales: Hace
referencia a las presiones competitivas que existen entre las empresas, esta
presion viene dada por la busqueda incansable de mejorar su posicion frente a

la competencia.

Porter (2002) expresa que la rivalidad entre los competidores se debe a la
interaccion de varios factores: competidores numerosos y de igual fuerza,
lento crecimiento de la industria, altos costos fijos o de almacenamiento,
ausencia de diferenciacion, aumento de la capacidad en grandes incrementos,

competidores diversos e intereses estratégicos.

Presién proveniente de los productos sustitutos: Los productos sustitutos
son aquellas que desempefian la misma funcion que el producto o servicio

que ofrece una empresa.

Toda la industria debe competir con la industria de los productos sustitos, los
que merecen mayor atencién son los que ofrecen productos de calidad y
precios atractivos, estos factores atraen la atencion del consumidor y existe la

posibilidad de que los prefieran.

Poder de negociacion de los compradores: Es la capacidad que tienen los

compradores para exigir a la empresa mayor calidad o reduccion de precios.
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A continuacion, se especifica las razones mas importantes por las que los

competidores tienen poder. Segin Michael Porter son las siguientes:

- El grupo compra grandes volimenes en relacion a las ventas de

proveedor.

- Los productos que compra el grupo a la industria representan una parte

considerable de los costos de las adquisiciones que realiza.

- Los productos que el grupo adquiere en la industria son estandar o

indiferenciados.

- El grupo tiene toda la informacion.

Poder de Negociacién de los Proveedores: “Los proveedores pueden ejercer
poder de negociacion sobre los participantes de una industria, si amenazan
con elevar los precios o disminuir la calidad de los bienes y servicios que
ofrece” (Porter, 2002, p.68-69.)

Un grupo de proveedores es poderoso cuando:

- El grupo esta dominado por pocas compafiias y muestra mayor

concentracion que la industria a la que le vende.

- El grupo de proveedores no esta obligado a competir con otros productos

sustitutos para venderle a la industria.

- Laindustria no es un cliente importante para el grupo de proveedores.

- El producto de los proveedores es un insumo importante para el negocio

del comprador.

- Los productos del grupo de proveedores estan diferenciados o han

acumulado costos cambiantes.

14



1.3 Analisis interno

El andlisis interno de la empresa es una autoevaluacion que permite conocer las
fortalezas y debilidades. Para lograr éxito en las empresas es importante realizar un
analisis interno porque este permite tener un punto de partida que refleja la realidad
actual; con esta informacion la empresa evalla y toma decisiones en busca de
mejoraras lo que significa que a futuro se tendra un punto comparativo como

control de la efectividad de las acciones tomadas.

1.3.1 FODA

FODA son las iniciales de las palabras fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas, esta es una herramienta sencilla de planeacion que permite
realizar un andlisis de la empresa tanto interno como externo con el objetivo

de realizar estrategias.

Thompson, Peteraf, Gamble y Strickland (2012) afirman: “El analisis FODA
es una herramienta sencilla pero poderosa para ponderar las fortalezas y
debilidades de los recursos de una empresa, sus oportunidades comerciales y

las amenazas externas a su bienestar futuro.” (p. 101)

El analisis FODA se divide en dos secciones la primera seccion es el analisis
interno en donde se encuentra las fortalezas y debilidades propias de la
organizacion, y la segunda seccion es el analisis externo en donde se estudian
las oportunidades y amenazas que se encuentran en el entorno no controlable
de la empresa. Para Fred (2013) las oportunidades y amenazas son externas y
hacen referencia a las tendencias y sucesos econdémicos, sociales, culturales,
demogréficos, legales, politicos, ambientales, tecnologicos y competitivos y

gubernamentales que pueden influir positivamente o negativamente en el
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futuro de la empresa; en cuanto a las fortalezas y debilidades dice que son
internas y concierne las actividades propias de la organizacion como la
administracion, marketing, finanzas, contabilidad, entre otras que la empresa

puede controlar y las desempefia muy bien o con deficiencias.

Segin Thompson et al. (2012) una fortaleza es algo que la compafiia
desempefia correctamente 0 una caracteristica que le facilita competir; una
debilidad hace referencia a algo que la empresa hace mal o una circunstancia
que la pone en desventaja de competencia en la industria; las oportunidades
son muchas o pocas que pueden durar un corto o largo tiempo y depende de
los recursos de la empresa tomarlas o dejarlas ir; las amenazas son factores
del ambiente externo los cuales afectan a su rentabilidad y bienestar

competitivo.

Cuando se identifican los factores claves anteriormente mencionados se

conjugan en una matriz con el objetivo de ordenarlos.

La matriz que se usa generalmente para el analisis FODA es la siguiente:

Figura 2. Distribucion FODA

FORTALEZAS | OPORTUNIDADES

DEBILIDADES AMENAZAS

Internas Externas
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1.4 Administracion estratégica

1.4.1 Concepto e importancia

“La administracion estratégica consiste en los analisis, las decisiones y las
acciones que emprende una organizacion para crear y sostener sus ventajas

competitivas” (Dess, Lumpikin y Eisner, 2011, p. 9)

Segln Dess et al. (2011) el concepto anterior embarca dos componentes
fundamentales que llevan al centro de la administracion estratégica. El
primero es que se relaciona con tres procesos permanentes: analisis de las
metas estratégicas y los entornos internos y externos; decisiones estratégicas
de como competir en la industria a la que pertenecen y por ultimo las
acciones que se refieren a las estrategias. EIl segundo es que la administracion
estratégica investiga porqué algunas organizaciones se desempefian mejor que

otras y establecer ventajas competitivas duraderas en el tiempo.

La administracion estratégica es importante porque lleva a la empresa a
mejorar su competitividad mediante el desarrollo y sostenibilidad de ventajas

competitivas.

1.4.2 Vision

La Vision de la empresa es una idea de como la empresa se ve a futuro, esta
idea se la plasma por escrito para que sea una directriz y un recordatorio de la
empresa. Hay autores como Dess et al. (2011) que conciben a la visién como
una meta que inspira, es a largo plazo y tiene un extenso alcance, ademas
dicen que la vision es un destino y que para lograrlo se debe tener un plan
porgue caso contrario solo es un escrito.
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La vision de una empresa es la respuesta a la pregunta ¢qué queremos llegar a
ser? Y tiene que ser inspiradora puesto que representa un objetivo comun para
la empresa. Es importante que esta sea comunicada a todo el personal para

generar sentimiento de pertenencia.

La vision de una empresa es fundamental para el desarrollo de objetivos y
estrategias por lo que esta debe ser clara, segun Fred (2013) es muy
importante la vision empresarial puesto que la empresa se esforzard en
lograrla y es la base para la creacion de la mision, de preferencia debe ser una

sola oracion y en su creacion debe participar la mayor cantidad de gerentes.

1.4.3 Mision

Es la razon de ser de la empresa, en ella se define claramente la actividad de
la compafiia, por lo que responde a la pregunta ¢;cual es nuestro negocio? Para
Thompson et al. (2012) la declaracion de misidn detalla el proposito y el
negocio actual de la organizacion: “quiénes somos, qué hacemos y por qué

estamos aqui”

La mision informa sobre el propésito de una compaiiia por lo tanto debe ser
expresada en un lenguaje claro, ademas diferencia a una empresa de otras

similares, en consecuencia, es parte de la identidad de la empresa

Por otro lado, cabe mencionar a Dess, Lumpikin y Eisner (2011) quienes
afirman que la declaracion de la mision: es el “conjunto de metas de la
organizacion que incluyen su objeto, el alcance de sus operaciones y la base
de su ventaja competitiva” (p.27). Adicionalmente dicen que una buena
declaracion de la mision afiade el concepto de los grupos de interés en donde
se encuentran como principales: los clientes, empleados, proveedores y

propietarios.
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1.4.4 Valores

Los valores son las creencias de una empresa y estos deben estar alineados
con la vision y mision, para Thompson et al. (2012) los valores de la empresa
se relacionan directamente con las normas de conducta, caracteristicas y
creencias, de las cuales se espera que los colaboradores tomen en cuenta

cuando realicen negocios y ademas estan direccionados a la vision y mision.

Para la declaracion de los valores los directivos de una empresa tienen que
tomar en cuenta las conductas y practicas que caracterizan a la compaiiia
puesto que estos representan a la empresa. Cuando lo valores sean declarados
es necesarios que los colaboradores los conozcan conjuntamente con la

mision y vision para que guien sus esfuerzos al cumplimiento de estos.

1.4.5 Objetivos

Los objetivos son metas que las organizaciones se plantean con el fin de
lograr el éxito, como dice Dess et al. (2011) los objetivos sirven para guiar a
la empresa al cumplimiento de la mision y vision puesto que son especificos

y tienen un lapso de tiempo muy bien definido.

Desde otro punto de vista Fred (2013) afirma: (...) “Los objetivos son
esenciales para el éxito de la organizacién porque sefialan la direccion,
ayudan en la evaluacion, crean sinergia, revelan las prioridades, se centran en
la coordinacion y establecen una base para las actividades de planeacién,

organizacion, direccion y control resulten efectivas” (...) (p. 11).

Segun Dess et al. (2011) los objetivos deben cumplir con algunas

caracteristicas:
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Mensurables: Es decir, debe existir indicadores o un criterio que evalue el

avance hacia el cumplimiento del objetivo.

Especificos: Hace referencia a que deben dar un mensaje claro respecto de lo

que debe realizarse.

Adecuados: Alineados con la vision y mision de la empresa.

Realistas: Se refiere a que deben plasmar una meta alcanzable con las

capacidades de la organizacion y las oportunidades del entorno.

Oportunos: Definir un lapso de tiempo para alcanzarlos.

1.4.6 Estrategias

Segun Fred (2013) las estrategias son las acciones, métodos o medios que
utiliza la empresa para lograr sus objetivos a largo plazo. Desde otro punto de
vista para Thompson et al. (2011) las estrategias son el plan de accion de la

empresa para competir con éxito y obtener utilidad.

Thompson, Peteraf, Gamble y Strickland (2012) afirman: “La estrategia de
una compafiia consiste en las medidas competitivas y los planteamientos
comerciales con que los administradores compiten de manera fructifera,

mejoran el desempefio y hacen crecer el negocio.” (p. 4)

En consecuencia, las estrategias son primordiales ya que son el puente entre
lo deseado y la realidad e influyen en el éxito a largo plazo de la empresa, por
lo tanto necesitan de decisiones certeras de los directivos, del trabajo de los

colaboradores y de los recursos de la compafiia.
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1.4.7 Politicas

Las politicas son guias de las acciones a tomar frente a situaciones que se
presentan en el dia a dia en la empresa, tienen como fin facilitar la toma de
decisiones puesto que especifican claramente los lineamientos a seguir.
Ademas, las politicas apoyan a la implementacion de la estrategia y al logro

de objetivos.

Segun Fred (2013) las politicas contribuyen a lograr los objetivos anuales por
lo tanto incluyen reglas y procedimientos establecidos para apoyar los
esfuerzos dirigidos a su consecucion. Adicionalmente expresa que son guias

para la toma de decisiones en situaciones repetitivas.

1.5 Aspectos de marketing

1.5.1 Marketing

El concepto de marketing por mucho tiempo ha sido mal entendido como la
accion de hacer publicidad y vender, lo cual es completamente incorrecto
debido a que la publicidad es solo una parte del marketing. ElI marketing
segun Kotler y Armstrong (2012) debe entenderse como satisfacer las

necesidades del cliente de manera rentable.

Kotler y Armstrong afirman (2012): “(...) definimos el marketing como el
proceso mediante el cual las compafias crean valor para sus clientes y

establecen relaciones solidas con ellos para obtener a cambio valor de éstos”
(p. 5).

En consecuencia, el marketing es mas que publicidad porque busca generar
valor, como expresan Kotler y Armstrong (2012) el objetivo del marketing es
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atraer a nuevos clientes ofreciéndoles valor y mantener a los clientes actuales

satisfaciendo sus necesidades.

1.5.2 Marketing de servicios

Los servicios tienen caracteristicas diferentes de los productos, pues asi lo
afirman Kotler y Armstrong (2012) al expresar que los servicios tienen
intangibilidad, variabilidad y caducidad.

La intangibilidad se refiere a que los servicios no se pueden tocar, oir, oler o
probar antes de comprarlos por lo que es muy importante que el servicio de
alguna u otra manera se haga tangible para el cliente; la variabilidad del
servicio significa que la calidad del servicio depende de quién lo preste y por
ultimo la caducidad del servicio es que no se pueden almacenar para

venderlos después.

En consecuencia, lo servicios deben ser de alguna u otra manera tangibles y
una forma es enviar sefiales sobre la calidad del servicio a los clientes, Kotler
y Armstrong (2012) ponen como ejemplo a la Clinica Mayo, la cual envia
fuera y dentro del hospital sefiales claras de su calidad, al interior sus
colaboradores estan entrenados para que los pacientes sean tratados como la
mas importante, incluso los doctores se toman algunos minutos al dia para
Ilamar a sus pacientes y preguntar por su estado de salud, esto sin lugar a
dudas facilita la fidelidad del paciente y por fuera de la clinica cuentan con
blogs en donde las personas comparten su experiencia con la Clinica Mayo.

1.5.3 Creacion y desarrollo de servicios

Los servicios tienen como principal diferencia la intangibilidad por lo tanto

segun Lovelock, Reynoso, D"Andrea, Huete y Wirtz (2011) estos no
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significan una posesion para el cliente sino una experiencia. Ademas,
aseguran que la oferta de los servicios tiene dos componentes el servicio
esencial y algunos servicios suplementarios; el servicio esencial es el que
responde a la necesidad bésica del cliente y los servicios suplementarios son
los que aumentan y mejoran la utilizacion del servicio principal por ejemplo

informacion, asesoramiento, entre otros.

1.5.4 Posicionamiento del servicio en un mercado

Actualmente las empresas se enfrentan a un mundo muy competitivo y
globalizado, es muy dificil que una empresa encuentre una ventaja
competitiva duradera en el tiempo, puesto que al enterarse la competencia de
esta ventaja inmediatamente la adoptan, por lo que al final esa ventaja se

convierte en algo mas que la empresa debe ofrecer.

Segun Lovelock et al. (2011) en este entorno tan competitivo existe la gran
posibilidad de que los clientes perciban poca diferencia y que se guien
solamente por el precio, es asi que el posicionamiento contempla la creacion
y mantencién de diferencias distintivas que se noten y valoren los clientes,

que le permita a las compafiias generar una relacion a largo plazo.

Cabe mencionar que para posicionar a una empresa es fundamental conocer
profundamente al servicio que se ofrece y a sus clientes, pues asi lo afirman
Lovelock et al. (2012) al expresar que el éxito del posicionamiento depende
de que los gerentes entiendan las caracteristicas de la competencia y las

preferencias de los clientes.
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1.5.5 Comunicacion y promocion de servicios

Lovelock et al. (2012) aseguran que mediante la comunicacion se informa a
los clientes actuales o potenciales sobre los beneficios, caracteristicas del
servicio, ademas informa sobre los precios, los canales y sobre cuando y
como estan disponibles. Adicionalmente, expresan que en casos adecuados se

puede utilizar elementos persuasivos para el uso y preferencia del servicio.

Segun Lovelock et al. (2012) las funciones de la comunicacion son:

- Informar e instruir a clientes potenciales sobre una empresa,
caracteristicas principales de lo bienes y servicios que ofrece y lo que
promete como marca.

- Persuadir a los clientes objetivo de que el servicio que se ofrece es su
mejor solucién comparado con la competencia.

- Recordar a los actuales clientes y potenciales la disponibilidad del
servicio con el fin de que motivarlos a que actuen.

- Mantener contacto con los clientes existentes.

1.5.6 Precio

El precio del producto o servicio es primordial para la empresa porque de esto
depende los ingresos que obtendra, asi lo expresa Lovelock et al. (2012)
posiblemente el precio sea el elemento crucial de la funcién comercial, puesto
que es el Unico aspecto que genera ingresos, mientras que las otras funciones

solo se relacionan con inversiones o gastos.

Asimismo, hacen referencia que en las empresas se enfrentan a desafios
relacionados con el precio, el primer desafio es que una empresa de servicios
se le dificulta conocer a ciencia cierta los costos por lo tanto no se puede

saber si el precio fijado logra cubrir los costos y el segundo desafio es
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relacionar el valor que los clientes le dan al servicio con lo que estan

dispuestos a pagar.

1.6 Aspectos financieros

1.6.1 Finanzas

Gitman (2007) expresa que se puede definir a las finanzas como el arte y la
ciencia de administrar el dinero, asegura que las personas y empresas
obtienen dinero y lo gastan o lo invierten por lo que las finanzas se
encuentran en el proceso, en las instituciones, mercados y en los instrumentos
que participan en la transferencia de dinero entre personas, empresas y

gobiernos.

1.6.2 Planificacién Financiera

Planificacion financiera es un proceso por el cual la empresa planea el manejo

adecuado del dinero, tanto en sus gastos como en inversiones.

“La planificacidn financiera es un aspecto importante de las operaciones de la
empresa porque proporciona rutas que guian, coordinan y controlan las

acciones de la empresa para lograr sus objetivos” (Gitman, 2007, p. 102).

Gitman (2007) expresa que existen dos aspectos fundamentales en este
proceso y son la planificacion del efectivo y planificacion de utilidades, en
donde para realizar la planificacién del efectivo se debe obtener el
presupuesto de caja y la planificacion de las utilidades se la obtiene

realizando los estados proforma.
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1.6.3 El Presupuesto

El presupuesto es un supuesto anticipado sobre lo que ocurrira en la empresa
en el futuro. Sirve para conocer el efecto de decisiones en la empresa. Para
realizar un presupuesto se debe conocer datos financieros actuales de la

empresa.

Segln Rincon (2011) el presupuesto analiza y calcula las entradas y salidas
de recursos necesarios en el proceso productivo y financiero de una empresa,
ademas expresa que del presupuesto se debe obtener indicadores financieros,
datos sobre la rentabilidad del producto, utilidad esperada y flujos de

efectivo.

1.6.4 Estado de Flujo del Efectivo

Para Zapata (2011) es estado de flujo de efectivo es un informe contable que
presenta de manera resumida y clasificada en actividades de operacion,
inversion y financiamiento las entradas y salidas de dinero durante un
periodo, el propoésito de este estado es conocer la habilidad gerencial, la

capacidad financiera y la liquidez de la empresa.

1.6.5 Valor Actual Net o Valor Presente Neto

“M¢étodo utilizado para evaluar las propuestas de las inversiones de capital,
mediante la determinacion del valor presente de los flujos netos futuros de
efectivo, descontados a la tasa de rendimiento requerido por la empresa”
(Besley, Brigham, 2011, p. 387).
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Cuando el resultado del célculo de Valor Actual Neto es mayor a cero quiere
decir que el proyecto debe ser aceptado y menor a cero el proyecto debe ser

rechazado pues el proyecto no genera riqueza para la empresa.

1.6.6 Tasa Interna de Retorno

Segun Gitman (2007) la Tasa Interna de Retorno es la tasa de rendimiento

anual que una empresa espera obtener si invierte en un proyecto.

Se acepta un proyecto cuando la TIR es mayor a la tasa de descuento porque
segun Besley y Brigham (2011) esto significa que tasa esperada de
rendimiento es mayor al costo para financiar al proyecto por lo que resulta
una ganancia después de recuperar los fondos y esta ganancia se acumula

para generar mayor riqueza para la empresa.

1.6.7 Periodo de Recuperacion de la Inversion.

“El periodo de recuperacion de la inversion es el tiempo requerido para que la
empresa recupere su inversion inicial en un proyecto, calculando a partir de
entradas de efectivo” (Gitmam, 2007, p. 354).

Un proyecto que obtenga un periodo de recuperacion de la inversion menor al
horizonte de evaluacion debe ser aceptado porque significa que la inversion
para comenzar el proyecto se la recuperard en un tiempo prudencial antes de
que finalice el proyecto, caso contrario si es mayor al horizonte de evaluacion
no se recuperard la inversion inicial lo cual es negativo porque el objetivo de

un proyecto es generar mayor riqueza para la empresa.
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2. LA ORGANIZACION Y SU ENTORNO

El presente capitulo desarrolla un analisis estratégico de “Grupo Horizonte” tomando
como punto de partida el andlisis del entorno externo (macro y micro ambiente),
mediante la utilizacion de las metodologias PESTA para el macroambiente y las Cinco
Fuerzas de Porter para el andlisis del microambiente, posteriormente se realiza el
analisis del entorno interno que inicia con la presentacion y resefa historica de “Grupo
Horizonte”, y la descripcion de la situacion actual de los recursos humanos, financieros,
tecnoldgicos, asi como la capacidad gerencial de la empresa, el capitulo concluye con

la elaboracion de la matriz FODA.

2.1 Analisis Externo

El ambiente externo esti conformado por todas las fuerzas externas que influyen en

la organizacion.

2.1.1 Analisis del Macroentorno

2.1.1.1 Analisis Politico

En mayo del 2017 se marca un nuevo rumbo en la politica ecuatoriana
con el cambio de gobierno de Rafael Correa a Lenin Moreno, la
eleccion de Rafael Correa en noviembre del 2006 puso fin a la
inestabilidad politica, el neoliberalismo y la injerencia extranjera en el
pais. En enero del 2007 se dio paso a su propuesta de gobierno
denominada Revolucion Ciudadana, en donde el estado asume un rol
protagonico y las principales decisiones tomadas en ese tiempo
fueron: No al tratado de libre comercio (TLC) con Estado Unidos, la
generacion de empleo a través del desarrollo de la obra publica,



aumento en el bono de desarrollo humano para las personas mas
necesitadas y facilitar el crédito para el sector productivo y vivienda

con tasa bajas a largo plazo.

El cambio en la estructura del pais comenzé con la nueva constitucion
del Ecuador del 2008. En estos diez afios de gobierno de Rafael
Correa se podria mencionar que Ecuador ha experimentado la mayor
estabilidad politica, economica y social, después de su regreso a la

democracia alla por el afio de1979.

Entre los principales logros del gobierno de Rafael Correa se
encuentran: Infraestructura (red vial, centrales hidroeléctricas),
avances sociales en materia de educacion, salud y bienestar social, el
crecimiento econdémico y la reduccion de la desigualdad, la inclusion
social de los méas pobres y la alianza con China, asi como el
posicionamiento del concepto del buen vivir como “un principio
constitucional basado Sumak Kawsay que recoge una vision del
mundo centrada en el ser humano, como parte de un entorno natural y

social”, destaca su pagina web buenvivir.gob.ec.

De la misma forma como hubo aciertos en su mandato se puede
mencionar los desaciertos del gobierno de Rafael Correa como la
corrupcion en el sector publico, la poca tolerancia hacia las personas
que discrepan con el régimen, la falta de ahorro por parte del estado

en la segunda bonanza petrolera, entre otras.

Estas secuelas dejadas por el anterior gobierno hacen que la situacion
politica del pais se encuentre en una situacién delicada. El actual
gobierno ha sido el principal denunciante de la corrupcién teniendo
como responsable al actual Vicepresidente de la Republica

sentenciado a seis afios por actos de asociacion ilicita.
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Para febrero del 2018 el Gobierno de Lenin Moreno convoco a
consulta popular en donde el actual régimen espera obtener un
resultado positivo y dentro de las siete preguntas se puede destacar la
derogacion de la Ley de Plusvalias, esto ayudaria a reactiva el sector
de la construccion; si los resultados de la Consulta Popular son
favorables algunas funciones del Estado se restructuraran como es el

caso de Participacion Ciudadana y Control Social.

La vision de gobierno del actual mandatario difiere enormemente del
régimen anterior a pesar de pertenecer al mismo movimiento politico,
el actual mandatario, ha demostrado un estilo de liderazgo diferente
para gobernar al pais, con apertura al dialogo con el fin de conciliar
las posturas polarizadas de diferentes grupos sociales y lograr la union

del pais.

Sin importar la linea de gobierno, es de interés del pais contar con
politicas claras para reactivar al sector productivo del pais, los
incentivos que pueda otorgar el gobierno a través de leyes que apoye a
la microempresa son fundamentales para la creacion y desarrollo de
empresas que son el motor de la economia, al generar empleo se
incrementa la capacidad adquisitiva de las personas y con esto la
demanda aumenta y por lo tanto la produccién, como consecuencia se

obtiene una cadena econdémica activa que aporta al desarrollo del pais.

En la Provincia del Carchi las oportunidades de trabajo son escasas la
zona es eminentemente agricola y ganadero. Grupo Horizonte
representa una oportunidad para ofrecer plazas de trabajo en otros
campos profesionales diferentes a los sectores mencionados
anteriormente, es una coyuntura para aportar al desarrollo econémico
de la Provincia del Carchi y a la del Pais, siempre y cuando las
politicas ya sean fiscales, tributarias y laborales contribuyan

favorablemente al crecimiento de este tipo de emprendimientos.
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2.1.1.2 Analisis Econémico

El andlisis del entorno econdmico permite determinar los factores de
crecimiento o decrecimiento del pais y como estos elementos afectan

al sector estratégico de las telecomunicaciones.

En los Gltimos dos afios Ecuador esta enfrentando una grave etapa de
recesion debido a muchos factores siendo los mas importantes la caida
del precio del petroleo, la dificil situacion de la balanza comercial y la
apreciacion del délar con respecto a otras monedas en donde Ecuador
pierde competitividad en sus productos de exportacion hacia Europa y

los paises vecinos.

Si se analiza el PIB de Ecuador de los ultimos 10 afios, se observa que
el Pais mantuvo un crecimiento econdmico sostenido en el periodo
comprendido entre el afio 2007 al 2015, como lo demuestra el
siguiente cuadro.

Tabla 2. Variacion porcentual anual del PIB Ecuador

Afos Variacion porcentual anual del PIB
2007 2,2
2008 6,4
2009 0,6
2010 3,5
2011 7,9
2012 5,6
2013 4,9
2014 4,0
2015 0,2
2016 -1,5

Fuente: Banco Central del Ecuador BCE (2017)
Siendo el afio 2011 el de mayor crecimiento al tener un 7,9% de
variacion positiva y el afio 2015 el menor crecimiento con un 0,2% de

variacién positiva. Para el afio 2016 se obtiene un decrecimiento del
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PIB de -1,5% como consecuencia de los factores expuestos
anteriormente, lo que contrajo la economia del pais ya que esta
depende altamente de la exportacion del petroleo, finalmente el pais

enfrentd un fuerte terremoto que contribuyo a la crisis econdémica.

Para el afio 2017 la economia del pais presenta una leve recuperacion,
existen variaciones positivas, segin el Banco Central del Ecuador
BCE (2017) en su boletin Cuentas Nacionales Trimestrales del
Ecuador, el PIB al finalizar el segundo trimestre tiene una variacion
de 1,9% con respecto al primer trimestre del afio 2017 y una variacion

de 3.3% con respecto al segundo trimestre del afio anterior.

Figura 3. Producto Interno Bruto-PIB.
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Fuente: BCE (2017)

La variacion del PIB de 1,9% con respecto al primer trimestre del
2017 se ve impulsada por el Valor Agregado Bruto (VAB) no
petrolero ya que obtuvo un crecimiento del 1,6% y también se impulsa

por el VAB petrolero ya que registré una variacion positiva del 1.6%.
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Figura 4. VAB Petrolero y no Petrolero
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Las tres actividades econdmicas que obtuvieron una mayor variacion
positiva en el VAB del segundo trimestre del 2017 con respecto al
primer trimestre del 2017 fueron: Acuacultura y pesca de camardn con
el 16,7 de variacion positiva; en segundo lugar, se encuentra
refinacion del petroleo con el 11,5 de variaciéon y en el tercer lugar

esta actividades de servicios financieros con el 6,6 de variacion.

“Grupo Horizonte” se encuentran en la actividad econémica de correo
y comunicaciones, esta actividad refleja crecimiento ya que obtiene
una variacion positiva de 2,6 en el VAB en el segundo trimestre del
afio 2017 con respecto al primer trimestre del mismo afio, y una
variacion positiva de 7,6 % con respecto al segundo trimestre del afio
2016.
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Figura 5. VAB Correo y Comunicaciones
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Fuente: BCE (2017)

La tendencia en la actividad econdomica a la que pertenece “Grupo
Horizonte” es positiva, y representa una premisa de crecimiento para

los proximos anos y una oportunidad para “Grupo Horizonte”.

En términos generales el panorama econémico del pais no es
alentador en el futuro inmediato, la Organizacién de Paises
Exportadores de Petroleo OPEP acaba de solicitar a sus miembros una
reduccion de la produccién con el objeto de estabilizar el precio del
petréleo en el mercado internacional, para el Ecuador significa un
duro golpe a su economia por la reduccién de ingresos lo que le obliga
al pais a buscar otros mecanismos de financiamiento para cubrir su

déficit presupuestario.

Los productos ecuatorianos de exportacion presentan un bajo nivel
competitivo en la region (Colombia y Pert), debido a los altos costos
de trasporte, sueldos y salarios lo que provoca un incremento en el

precio final de los productos de exportacion, adicionalmente la
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apreciacion del dolar hace que estos paises sean atractivos para
realizar compras por parte de los ecuatorianos. En caso de la provincia
del Carchi en donde se encuentra ubicado “Grupo Horizonte” este
fendmeno ha provocado gque muchas empresas cierren sus puertas

reduciendo el nimero de clientes de Radio Horizonte.

La inflacién acumulada a noviembre del 2017 segun el Banco Central
es de -0.22%, mientras que la inflacibn mensual de noviembre -
0.27%, este indicador se podria interpretar como una deflacion de los
precios o una estabilidad de los mismos durante el afio 2017, pero mas
alla de la interpretacion lo que sucede es que la demanda de productos
en el mercado local se ha estancado deteriorando aun mas la economia
del pais. Sin lugar a duda esto afecta al desarrollo de empresas como
Alfa Net y Radio Horizonte debido a que las familias deben priorizar

sus gastos Y utilizar el dinero en necesidades basicas.

Segun el Centro de Estudios Latinoamericanos CESLA (2017) la
economia ecuatoriana se repone al finalizar el afio 2017 debido a la
recuperacion de las exportaciones y el consumo privado.
Adicionalmente el 11 de octubre del 2017 el Presidente de la
Republica presentd su Programa Econémico de Gobierno en donde la
mayoria de las medidas presentadas pretenden reactivar la produccion
de las pequefias empresas lo que abre una oportunidad para “Grupo

Horizonte”.

2.1.1.3 Andlisis Social

Segun el Censo realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos INEC (2010) la poblacion de la Provincia del Carchi es de

164.524 habitantes y la tasa de crecimiento anual para el afio 2017 es
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de 0,81%; por lo tanto, la poblacion del Canton Montufar asciende a
30 511 personas para el afio 2017.

El promedio de edad de los carchenses es de 30 afios siendo una

poblacidn relativamente joven.

La Provincia del Carchi es eminentemente agricola y ganadera, la
mayoria de carchenses trabajan en ocupaciones elementales seguidas
de agricultores y trabajadores calificados como se puede denotar en el
siguiente gréfico.

Figura 6. Ocupacion de los Carchenses por Actividad de Trabajo

*Personas ocupadas de 10 aftos y més.

¢ DE QUE TRABAJAN LOS CARCHENSES ?

M Ocupaciones elemental es* W Personal de apoyo administrativo Personal de apoyo administrativo i Ocupaciones elementales*
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M Oficiales, operarios y artesanos M Ocupaciones militares Técnicosy profesionales del nivel medio B No declarado
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*Se refiere a limpi: i domésticos, peones agropecuarios, pesqueros o de mineria, etc.

Fuente: INEC (2010)

Las tendencias sociales en el uso y acceso a internet, celulares y redes
sociales va en crecimiento de acuerdo al estudio realizado por el INEC
denominado “Tecnologias de la informacion y Comunicaciones TIC’s

2016”. Entre sus principales hallazgos se mencionan lo siguiente:

Uso de Computadoras

= El equipamiento tecnolégico en los hogares a nivel nacional

muestra que en 5 afios se ha incrementado en 13,7 puntos el
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equipamiento de computadoras portatiles en los hogares, mientras que
en las computadoras de escritorio se registra un incremento de 0,3
puntos.

= 9 de cada 10 hogares en el pais poseen al menos un teléfono
celular, 8,4 puntos més que lo registrado en el 2012.

= El 36,0% de los hogares a nivel nacional tienen acceso a internet,
13,5 puntos mas que hace cinco afos. En el area urbana el crecimiento
es de 13,2 puntos, mientras que en la rural de 11,6 puntos.

= EI 36,0% de los hogares tiene acceso a Internet, de ellos el 24,5%
accede a través de algiin medio inalambrico, 4,0 puntos més que en
2012.

= Galapagos es la provincia con mayor nimero de personas que
utiliza computadora con el 68,4%, seguida por Pichincha con el
65,2%; mientras que la provincia que registra menor uso es Los Rios
con el 35,4%. El Carchi tiene el 48.3% de uso.

Uso de Internet

= EI 55,6% de la poblacion de Ecuador ha utilizado Internet en los
Gltimos 12 meses. En el area urbana el 63,8% de la poblacion ha
utilizado internet, frente al 38,0% del area rural.

= 8 de cada 10 jovenes entre 16 y 24 afios usaron internet en 2016,
le sigue el grupo entre 25 y 34 afios con el 67,3% de su poblacién.

= EnlaProvincia del Carchi el uso de internet esta en el 48.9%.

= De las personas que usan Internet a nivel nacional, el 54,1%
accede desde su hogar. En el area urbana se mantiene el hogar como
lugar de uso con el 59,5%, mientras el mayor porcentaje de poblacion
del area rural lo usa en centros de acceso publico con el 36,8%.

= Enel 2016 a nivel nacional, el 38,0% de las personas usé Internet
como fuente de informacion, mientras el 31,5% lo utiliz6 como medio

de comunicacion en general.
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= EI 70,5% de las personas que usan Internet lo hacen por lo menos
una vez al dia, seguidos de los que por lo menos lo utilizan una vez a

la semana con el 26,0%.

Tenencia de teléfono celular inteligente

= En 2016, la tenencia de teléfonos inteligente (SMARTPHONE)
crecio 15,2 puntos del 2015 al 2016 al pasar del 37,7% al 52,9% de la

poblacion que tienen un celular activado.

Analfabetismo Digital (personas de 15 a 49 afios)

= En el 2016, el 11,5% de las personas en el Ecuador son
analfabetas digitales, 9,9 puntos menos que en el 2012.

Perfil de usuarios de redes sociales

= EI 25,28% de la poblacién utiliza Redes Sociales, que representan
cerca de 4°224. 984.

Como se puede observar en las cifras presentadas las tendencias
sociales en cuanto a la tenencia de equipos de computacion, y
telefonos inteligentes va en aumento, de la misma forma el uso y
acceso a internet por parte de la poblacion ha experimentado un
aumento significativo en donde el principal uso de internet es la
busqueda de informacion, por lo tanto es una oportunidad de
crecimiento importante para Alfa Net proveedora de servicios de
Internet a nivel rural en donde el acceso es aln restringido.
Adicionalmente es importante destacar el comportamiento social en lo
que se refiere a uso de internet y redes social, este aspecto es de
principal importancia para el futuro de Radio Horizonte que debe
aprovechar estas nuevas tendencias y evolucionar en su forma de

llegar al publico a través de plataformas online.
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2.1.1.4 Analisis Tecnoldgico

La primera radiodifusion de audio en trasmitirse en el mundo fue en
afio de 1906 y se trasmitio en amplitud modulada (AM) desde esa
época los avance tecnoldgicos en la Radiodifusién han sido
formidables, en 1933 Edwin Armstrong desarrollo lo que hoy en dia
se conoce como la Radio en Frecuencia Modulada (FM), en Ecuador
no hay indicios de cual fue la primera radio en frecuencia modulada
en trasmitir; sin embargo se podria mencionar que la radio en FM se
empieza a escuchar a partir de los afios 70 aproximadamente, una de
las principales caracteristicas de la radio FM es mayor calidad, sonido
limpio y nitido, mayor ancho de banda que permite enviar sefial

estéreo, y menor costo de instalacion, en comparacion las radios AM.

El avance de la tecnologia en lo que respecta a la radiodifusion esta
llegando a su punto mas alto, en el mundo existe la tecnologia digital
denominada tecnologia DAB+, que cambiara la forma de escuchar
radio, esta tecnologia dejara a un lado la transmision FM y dara paso a
una nueva forma de transmisién de radio digital, la tendencia a
mediano y largo plazo es pasara de trasmisiones analdgicas (AM vy
FM) a transmisiones digitales lo que daria fin al mundo de la radio en
AM y FM, en el afio 2017 Noruega es el primer pais en apagar su red
de radio FM a favor de la radio digital. Ecuador han no ha defino su
estrategia sobre la tecnologia de radio digital, lo que si estd
establecido es el cambio de tecnologia analdgica a digital en television
de sefial abierta que ocurrira en junio del 2018.

El cambio de trasmisién de tecnologia analoga a digital seria de gran

impacto en Radio Horizonte por la inversion significativa que se debe
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realizar en el cambio de equipos en especial en los transmisores que

tienen un elevado costo.

En el caso de internet en la actualidad no se prevé un cambio
significativo de tecnologia en la forma de dar acceso a la red, en el
area urbana se tendré acceso a través de fibra optica.

2.1.1.5 Analisis Legal

“Grupo Horizonte” se constituird como empresa de servicios
unipersonal y como tal se rige por la Ley de Empresas Unipersonales
de Responsabilidad Limitada, publicada en el Registro Oficial 196, el

26 de enero del 2006 el Art. 2 menciona lo siguiente:

Articulo 2.- La empresa unipersonal de responsabilidad limitada,
es una persona juridica distinta e independiente de la persona
natural a quien pertenezca, por lo que, los patrimonios de la una 'y

de la otra, son patrimonios separados.

Esta ley ademés especifica que una misma persona natural puede
constituir varias empresas unipersonales de responsabilidad limitada,
siempre que el objeto empresarial de cada una de ellas fuere distinto y
que sus denominaciones no provoquen confusiones entre si. Lo antes
mencionado se ajusta perfectamente a la realidad del Grupo Horizonte

al contar con dos empresas con actividades completamente diferentes.

Radio Horizonte es un medio de comunicacion y como tal se rige a la
Ley Organica de Comunicacion publicada el 25 de junio del afio 2013
en el Registro Oficial No. 22, segun su Web

www.registroficial.gob.ec comunicacion y cuenta con seis titulos en

los cuales encontramos principios y derechos a la comunicacion,
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sistema de comunicacién social, regulacion de contenidos, medios de
comunicacion social y finalmente habla sobre el espectro
radioeléctrico, en base a esta ley de desarrolla los planes de
comunicacion de las radiodifusoras, en el futuro inmediato no esta
previsto una reforma de la Ley, por lo tanto el plan de comunicacion
que fue disefiado para Radio Horizonte permanecera estable por un

tiempo.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL), es la entidad que regula el espectro radioeléctrico como
lo menciona la siguiente definicion tomada de su pagina WEB

www.arcotel.gob.ec.

Es la entidad encargada de la administracion, regulacion y control
de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su
gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios
de comunicacion social que usen frecuencias del espectro

radioeléctrico o que instalen y operen redes. ARCOTEL (2018)

Finalmente, como toda empresa se encuentra ligada a la Ley de
Régimen Tributario Interno con responsabilidades frente al SRI, tanto
en declaraciones del impuesto a la renta y la declaracién al Impuesto
al valor agregado (IVA) mensual.

2.1.2 Analisis del Microentorno - Analisis del Entorno Competitivo

Dentro del mundo de las telecomunicaciones es de vital importancia
analizar su comportamiento, las perspectivas de crecimiento y como

Grupo Horizonte se encuentra posesionada en este entorno.
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2.1.2.1 Riesgo de entrada

El riesgo del ingreso de nuevos competidores desde el punto de vista
de la microempresa en términos generales es medianamente alto
debido a los siguientes factores:

Para Radio Horizonte

- Necesidad de invertir muchos recursos financieros en

infraestructura, equipos de comunicacion y estudios de ingenieria.

- Unsin namero de requerimientos por parte de ARCOTEL para la

obtencién de permiso de funcionamiento para radiodifusoras.

- Las radios ya posesionadas en la zona de influencia del proyecto

tienen una fuerte identificacion de marca.

Para Alfa Net

- Recursos financieros altos para la implementacion del servicio de
internet través de cable o conexion inalambrica, que lleguen al sector

rural.

- Costos de cambio que deben asumir los clientes por el cambio de

una empresa a otra.
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2.1.2.2 El poder de los compradores

Los compradores pueden afectar las utilidades del sector cuando la

mayoria de los ellos son sensibles al precio del producto o servicio.

Para Radio Horizonte

En el campo de ventas de servicios de Radio Horizonte existen
grandes empresas pertenecientes al sector financiero y agricola que
son fuertes en la negociacion del tiempo de publicidad y muy
sensibles a los precios de servicios afectando la utilidad del sector de
la radiodifusion, adicionalmente se cuenta con un factor adicional, los
negocios menores no tienen interés de que Sus negocios sean
promocionados por diversos factores entre ellos el econémico que lo
miran como un gasto en publicidad y no como una inversion y la poca

cultura de promocién.

Para Alfa Net

En el caso de Alfa Net su medio de accién se encuentra en el sector
rural del canton Montufar sus clientes tienen poco poder de

negociacion, el servicio es limitado por la limitacién de la red no solo

de Alfa Net sino de otros proveedores de internet.
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2.1.2.3 Sustitutos

Para Radio Horizonte

Se podria considerar como sustituto un cambio del comportamiento en
los radioescuchas, las nuevas generaciones escuchan musica a través
de sus teléfonos mdviles, y las diferentes aplicaciones presentes para
bajar musica mp3 del internet, la radio debe buscar interactuar méas en

internet para llegar a estas nuevas audiencias.

Para Alfa Net

En lo que se refiere al servicio de internet no existe un sustituto que
pueda reemplazar al servicio como tal lo que se podria mencionar son
las formas de como una persona puede acceder al servicio y existen
dos formas por conexion por cable e conexidén inalambrica, dentro de
esta Ultima estaria la que proveen las telefénicas moviles sin embargo
su costo es elevado especialmente para el sector rural que es el campo

de accion de Alfa Net.

2.1.2.4 Proveedores

Para Radio Horizonte

En el caso de radio Horizonte se necesitan equipos de comunicacion
especializados, existen pocos proveedores de equipos de transmision
de radio frecuencia, sistemas de enlaces estos equipos se importan

bajo pedido desde Italia en la marca DB electronica.
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Como se puede observar la capacidad de negociacién con los
proveedores de Radio Horizonte es limitada, son los proveedores los
que ponen las condiciones de compra y pago de los equipos necesarios

para el funcionamiento de la estacion.

Para Alfa Net

Alfa Net para entregar su servicio de internet a través de conexion
inalambrica en las zonas rurales del Canton Montufar necesita antenas
repetidoras y radios de internet que se consigue facilmente en el
mercado, dichos productos son proporcionados por los grandes
mayoristas de computacion a los cuales se tiene cddigo de distribuidor
y se puede escoger el proveedor de acuerdo al mejor precio de
mercado. Por lo tanto, Alfa Net no tiene dificultades con la

negociacion con los proveedores.

2.1.2.5 Competidores

Para Radio Horizonte

Tiene una mayor competencia que la empresa Alfa Net, existen radios
nacionales cuyas repetidoras llegan al area de cobertura de Radio
Horizonte asi como radios regionales que llevan mucho tiempo en el
mercado, tomando en consideracion que a partir de la nueva concesion
de Radio Horizonte el area de cobertura de la Radio se extiende a la
zona uno de la provincia del Carchi que comprende los Cantones:
Montufar, Tulcan y San Pedro de Huaca, de acuerdo a este panorama
el ingreso al mercado del de las cufias publicitarias resulta un desafio,

dentro de las estrategias se plantea un cambio en el plan de
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comunicacion actual para ganar sintonia y vendedores puerta a puerta

para pauta publicidad en radio.

Los principales competidores de Radio Horizonte son:

Tabla 3. Principales Competidores Radio Horizonte

No. | Radio Ciudad de Origen

1 Fantastica Tulcéan

2 Frontera Tulcéan

3 Integracion Tulcan

4 La Nueva Tulcan

5 Majestad Tulcéan

6 Ondas Tulcan
Carchenses

7 Tulcan Tulcén

8 Latina Julio Andrade

9 Sky San Gabriel

10 Armonica Quito

11 Canela Quito

12 La Otra Quito

13 Saracay San Domingo

Fuente: Encuesta 2017

Para Alfa Net

A continuacion, se presenta una lista de los principales competidores

de Alfa Net y la cobertura del servicio que ofrecen a la comunidad.
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Tabla 4. Cuadro de Competidores Alfa Net

Empresa Cobertura Servicio Tipo de
que ofrece Conexién
CNT Provincia del Carchi | Internet Cable coaxial
San Gabriel Telefonia Fibra éptica, en el
Fija centro de la
ciudad.
Netlife San Gabriel Internet Fibra optica
Saitel San Gabriel y | Internet Inalambrico
comunidades
La Paz, Bolivar,
Pizan, Capuli,
Fernandez Salvador
TV Montafar | San Gabriel Television | Inaldmbrico
Cristdbal Colon prepagada
La Paz Internet
Canchaguano
Carchi Cable San Gabriel Television | Cable coaxial
Cristobal Coldn prepagada
La Paz Internet
Protechology | San Gabiriel Internet Inaldmbrico

Fuente: Encuesta 2017

De acuerdo al cuadro que antecede los competidores directos de Alfa

Net son: Saitel que corresponde a una empresa nacional, TV Montufar

y Carchi Cable que son empresas locales, con mayor posicionamiento

en el mercado que Alfa Net, sin embargo a través de una estrategia de

mejor servicio y calidad en la sefial Alfa Net ha ido ingresando al

mercado con un crecimiento razonable cuidando siempre la velocidad

de acceso a la red que es la fortaleza de la empresa frente a sus

competidores identificados anteriormente.
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2.2 Anélisis Interno

2.2.1 Presentacion del Grupo Horizonte

Grupo Horizonte es un emprendimiento dedicada a las telecomunicaciones
ubicada en la ciudad de San Gabriel-Provincia del Carchi, no esta constituida
como empresa y funciona bajo la figura de persona natural con RUC del
propietario sefior Marco Pozo Enriquez, actualmente cuenta con dos unidades

de negocios: Radio Horizonte y Alfa Net.

Radio Horizonte es un medio de comunicacion radial su principal servicio es
la venta de “Tiempo Aire” y entretenimiento para los radioescuchas.
Mientras que Alfa Net es una proveedora de servicios de internet orientada

mayoritariamente al sector rural del Cantén Montufar.

Grupo Horizonte, inicié sus actividades con su primera unidad de negocios
denominada Radio Horizonte, que transmitio por primera vez el 14 de febrero
del 2003 con permiso para cubrir el Canton Montufar. La Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) le otorgd a
Radio Horizonte la frecuencia 106.5 FM por diez afios y se convirtié en el
primer medio de comunicacion radial con Frecuencia Modulada de la ciudad
de San Gabriel.

El sefior Marco Pozo Gerente Propietario de Radio Horizonte expresa que la
radio se ha caracterizado siempre por generar contenidos radiales de valor
para los montufarefios, poniendo énfasis en mantener viva la tradicién y
cultura del pueblo montufarefio con el propdsito de transmitir este mensaje a

las nuevas generaciones.

La Ley Organica de Telecomunicaciones aprobada en el registro oficial del

18 de febrero del 2015, en su Art. 3 numeral 11, menciona que:
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Garantiza la asignacion a través de métodos trasparentes y en igualdad de
condiciones de las frecuencias del espectro radioeléctrico que se
atribuyan para la gestion de estaciones de Radio y Television publicas,
privadas y comunitarias asi como el acceso a bandas libres para la
explotacion de redes inaldmbricas, precautelando que en su utilizacion
prevalezca el interés colectivo y bajo los principios y normas que rigen la

distribucion equitativa del espectro radioeléctrico

Con este antecedente, el 12 de abril del 2016 ARCOTEL llama a concurso
publico para la adjudicacion de 1472 frecuencias de radio y television en
sefial abierta, en el cual Radio Horizonte participd para obtener una nueva
concesion, la entrega de documentacion por parte de los participantes finalizo
el 15 de junio de 2016. El 12 julio del 2017 ARCOTEL le otorga a Radio
Horizonte la nueva concesion en la misma frecuencia 106.5 por un periodo de
15 afios mediante la firma de un contrato de concesion, con mayor cobertura
para la zona 1 de la Provincia del Carchi que corresponde a los Catones de:
Tulcéan, San Pedro de Huaca y Montufar

A mediados del afio 2016 “Grupo Horizonte” abre una nueva unidad de
negocio denominada Alfa Net que se dedica a proveer servicios de internet, a
bajo costo cuyo mercado objetivo es la cuidad de San Gabriel y sus cinco
parroquias rurales Cristébal Colon, Chitan de Navarretes, La Paz, Fernandez

Salvador y Piartal.

El sefior Maco Pozo duefio de “Grupo Horizonte” identifico esta oportunidad
de proveer servicios de internet especialmente a los sectores rurales del
canton Montufar debido a que las personas de estas zonas en especial los
estudiantes diariamente se movilizaban desde sus hogares hasta la ciudad de
San Gabriel para utilizar este servicio tan importante en la educacion,

provocando asi un costo adicional a sus padres.
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La implementacion de Alfa Net fue sencilla se aprovecho la infraestructura de
antenas de Radio Horizonte, en donde se instalaron los equipos necesarios

para ofrecer el servicio de internet, a través repetidoras de sefial.

Alfa Net lleva 1 afio en el mercado y en la parte legal se encuentra
finalizando los trdmites necesarios para la obtencién del permiso de
funcionamiento en ARCOTEL.

Los clientes del Grupo Horizonte se dividen segun la unidad de negocios. En
el caso de Radio Horizonte sus principales clientes son los negocios locales,
empresas agricolas y ganaderas, partidos politicos, entidades financieras y el
estado, actualmente cuenta con 23 cufias publicitarias de las cuales el 65%
concierne a varios negocios como: papelerias, panaderias ferreterias,
peluquerias, etc., el 22% corresponde a empresas que venden productos para

la agricultura y ganaderia y el 13% pertenece a instituciones financieras.

Ademaés, Radio Horizonte ofrece espacios dirigidos a menciones publicitarias

répidas e invitaciones religiosas.

Las menciones publicitarias son realizadas en vivo por los locutores debido a
gue su extension es corta, los clientes tienen esta opcion cuando necesitan
enfatizar algun mensaje en especifico por ejemplo descuentos temporales,

rifas entre otros.

Las invitaciones religiosas estan compuestas por partes mortuorios en donde
se informa sobre el fallecimiento de una persona e invitaciones a misas
celebradas en honor a un mes, seis meses, un afio del fallecimiento de una

persona.
El servicio que ofrece Alfa Net es la instalacion de internet en los hogares de

sus clientes y soporte técnico en el caso de que existan problemas de

conectividad.
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Alfa Net, cuenta con 64 clientes distribuidos de la siguiente forma:

Tabla 5.Clientes por sector de Alfa Net

Sector Numero de clientes
Urbano-San Gabriel 13
Rural — Parroquias 51
Total 64

Fuente: Base de clientes de Alfa Net

Figura 7. Porcentaje de Clientes de Alfa Net

Porcentaje de clientes de Alfa Net

20%

80%

m Urbano-San Gabriel ~ m Rural - Parroquias

Fuente: Base de clientes de Alfa Net

Los paquetes actuales que ofrece Alfa Net son:

- Paquete Home: Servicio de internet que consta de 2.5 MB de velocidad.
- Paquete Home TV: Servicio de internet que consta de 3 MB de
velocidad, dirigido especialmente a personas que prefieren tener el servicio

solo para uso de Smart TV.

La programacion de Radio Horizonte fue disefiada pensando en las personas

que escuchan la radio segun los horarios de sus actividades diarias y con el
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fin de facilitar la pauta de las cufas publicitarias, los clientes de este medio de
comunicacion pueden escoger la hora en la que desean pautar guiandose por
la programacion radial que se ofrece diariamente, la cual se presenta a

continuacion:

Tabla 6. Plan Comunicacién Actual Radio Horizonte

Horario Programa Descripcién del Programa
5am—7am Reventon Marfianero Entretenimiento.
Lunes a Domingo Este programa se caracteriza por

colocar musica nacional como
chicha, cumbia, bandas, entre
otros géneros con el objetivo de
llegar a los agricultores que por lo
general en estas horas se preparan
para su jornada laboral.

7am—9am Radio Horizonte en la | Informativo.
Lunes a Viernes Noticia.

En este programa se tratan noticias
locales, provinciales, nacionales e
internacionales

9am-12 pm Musica Variada Entretenimiento.

Lunes a viernes. Solo mdasica (Dirigido a los
oficinistas).

12 pm -2 pm Radio Horizonte en la | Informativo.

Lunes a viernes Noticia Se tratan noticias locales,
provinciales, nacionales e
internacionales

2pm-—4pm El pentagrama | Entretenimiento y cultural.

Lunes a viernes nacional.

Se caracteriza por poner musica
nacional como pasillos, boleros,
san juanes, entre otros. El locutor
ademas cuenta historias y leyendas
de los antepasados y realiza
especiales en fechas especificas
importantes para la provincia con
el fin de mantener vivas las
tradiciones.

4 pm-—6pm Anti estrés Entretenimiento.
Lunes a viernes.

Mdsica actual juvenil (Dirigido a
estudiantes)

52



6 pm—8pm Recuerdos Entretenimiento
Lunes a viernes.

Baladas del recuerdo y musica
romantica, ademas el locutor
realiza la lectura de poemas.

8 pm— 10 pm Mousica actual. Entretenimiento.

Lunes a jueves. Musica actual como electrénica,
reggaeton, entre otros generos
dirigido a jovenes estudiantes que
por general en estas horas realizan

sus tareas.
8 pm— 10 pm Conversando con la | Opinion y Cultural.
Viernes borrega negra. Este programa se centra en un

invitado semanal, quien es un
personaje  destacado de la
provincia, con el invitado se
mantiene una conversacion sobre
sus logros y aportes.

Fuente: Radio Horizonte

La venta de servicios (cufias publicitarias) de Radio Horizonte se los realiza
a través del sistema puerta a puerta y estad a cargo de los locutores de la radio,
los mismos que tienen a su haber la produccion y locucion de los programas
radiales que se trasmite diariamente, adicionalmente existen personas que se
dirigen directamente a Radio Horizonte por cufias temporales en el caso de

menciones publicitarias rapidas e invitaciones religiosas

La promocion de los servicios de Alfa Net se lo realiza mediante cufias

publicitarias trasmitidas en la programacién diaria de Radio Horizonte, los

clientes contactan directamente con Grupo Horizonte para obtener el servicio.

2.2.2 Anélisis de recursos tangibles

Corresponde a todos activos de la empresa que se pueden visualizar a simple

vista.
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2.2.2.1 Financieros

La organizacion al ser un emprendimiento ha sido administrada desde
un enfoque empirico y no cuenta con una estructura administrativa
financiera definida, sin embargo, a través de las declaraciones de IVA
mensuales se ha logrado establecer que el ingreso del afio 2017 fue de
10.719, 00 dolares con unos gastos de operacion que se encuentran
alrededor de 6272,92 ddlares para una utilidad aproximada de 4446,
08 dolares. Para el duefio de la empresa representa unos ingresos
mensuales de 371 ddlares. A continuacion, se presenta el inventario de
equipos de informaticos y de telecomunicaciones utilizados en la
Radio.

Tabla 7. Inventario de Equipos Radio Horizonte

CAN. ESTUDIO DE TRASMISION VALOR VALORA | SservACION
UNITARIO TOTAL
3 Computadoras 700 2.100 Buen estado
1 Consola 600 600 Buen estado
4 Microfonos 100 400 Buen estado
2 Juegos de parlantes 50 100 Buen estado
1 Minicomponente de Sonido 200 200 Buen estado
1 Phone Patch 300 300 Buen estado
1 Regulador de voltaje 50 50 Buen estado
1 Procesador de audio 2.500 2.500 Nuevo
1 Trasmisor de enlace 2.300 2.300 Nuevo
30m | Cable coaxial rg8 8 240 Buen estado
Muebles 2.500 Buen estado
1 Antena Yagui para trasmisor de enlace 250 250 Buen estado
TOTAL 11.540
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Tabla 7. (Continuacion)

CAN. SITIO DE TRASMISION VALOR VALORA | SeservACION

UNITARIO TOTAL

1 Terreno 5.000 5.000

1 Torre de comunicacion de 30 metros de alto 2.500 2.500

Caseta de concreto de 3 x 2 metros y 2.40

L laito 5.000 5.000
30 | Metros cable heliax para trasmisor principal 18,67 560 Buen estado
1 Juego de antenas circulares para trasmisor 1.350 1.350 Buen estado
1 Distribuidor de antenas 450 450 Buen estado
1 Antena receptora del receptor de enlace 250 250 Buen estado
1 Receptor de enlace 2.000 2.000 Buen estado
1 Transmisor FM 8.000 8.000 Buen estado
1 Sistema de pararrayos 900 900 Buen estado
1 Sistema de tierra 450 450 Buen estado
1 Poste de 9 metros de concreto 350 350 Buen estado
1 Transformador de 5 KW 2.500 2.500 Buen estado

TOTAL 29.310

TOTAL DE LA INVERSION 40.850

Fuente: Datos Radio Horizonte

Como se puede observar la inversion en equipos esta alrededor de
40.550, ddlares que han sido adquiridos a través del financiamiento de
préstamos personales tanto del duefio como de su esposa, cuyo

respaldo corresponde a su trabajo en relacion de dependencia.

La parte de la implementacion de la Radio ha sido una tarea dificil de
llevar especialmente por la alta inversién, pero que en la actualidad la

totalidad de la inversion esté casi saneada.

Las cuentas de efectivo de las unidades de negocio son dificiles de
establecer puesto que el cobro de las facturas tanto de publicidad de la
Radio como por el servicio de Alfa Net son receptadas por el

propietario y en muchos de los casos se convierte en plata de bolsillo,
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mezclandose los recursos con los ingresos provenientes de los
sueldos, de la misma forma sucede con los pagos, casi siempre los
ingreso de la Radio y Alfa Net son destinados para cubrir necesidades

del hogar.

La capacidad de generar mayores recursos para reunir capital a traves
de la Radio y Alfa Net es factible sin embargo se necesita mayor

eficiencia en todo el sistema administrativo financiero.

En cuanto a las lineas de crédito al ser un emprendimiento familiar los
créditos son personales, se recurre a ellos frecuentemente ya sea en los
lugares de trabajo o en el sistema financiero local, la desventaja de
estos créditos es que las tasas de interese son altas porque son
considerados como créditos de consumo, adicionalmente los montos
de los créditos son medianamente bajos en consideracion a la

capacidad de pago de los deudores.

2.2.2.2 Infraestructura e instalaciones

Instalaciones

“Grupo Horizonte” se encuentra localizada en la ciudad de San
Gabriel-Provincia del Carchi en la Calle Olmedo s/n y Carrera

Bolivar.

Las dos unidades de negocios de Grupo Horizonte funcionan en la
planta baja de la casa del propietario, cuyos espacios fisicos fueron
construidos para cumplir con el proposito de funcionamiento
especialmente de Radio Horizonte, por lo tanto, las instalaciones

cumplen con todas las especificaciones necesarias, como son lineas de
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vista de las antenas entre el estudio y la base de transmisién, tanto de
la Radio como de Alfa Net.

Radio Horizonte cuenta con los siguientes espacios fisicos:

= Sala de entrevistas
= Cabina principal
= Oficina de Gerencia.

= Bafio

Alfa Net cuenta con una oficina y un bafio.

Equipamiento Tecnologico

Los equipos de trasmisién de Radio Horizonte se encuentran en buen
estado como se pudo observar en el cuadro de Inventario de Equipos
de Radio Horizonte, presentado en el apartado financiero los cuales
son de Ultima generacién lo que garantiza una alta fidelidad en sonido
limpio en los receptores de los radio escuchas, permitiendo competir

con las radios del medio, en este aspecto especifico.

Terrenos

Adicionalmente “Grupo Horizonte” cuenta con tres terrenos de 10 m

x10 m ubicados en el caserio de Chiles, cerro Cabras y Cerro Troya

donde se encuentran ubicadas las antenas que sirven para reproducir la

sefial de radio e internet.
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2.2.2.3 Organizacionales

Grupo Horizonte actualmente es administrado de forma empirica y no
cuenta con procesos efectivos de planeacion, ni con sistemas de
evaluacion y control, en consecuencia, no presenta informacion

confiable para la toma de decisiones.

Dentro del campo organizacional es donde se encuentra su mayor
debilidad, la falta de experiencia en temas administrativos por parte
del duefio de la organizacion hace que la empresa no pueda

consolidarse en el mercado.

2.2.3 Anélisis de recursos intangibles

2.2.3.1 Talento Humano

Actualmente Grupo Horizonte cuenta con dos personas en el area
administrativa el Sr. Marco Pozo que cumple las funciones de Gerente
propietario a tiempo completo, Monica Caballero asistente
administrativa a tiempo completo y una persona externa que realiza la

declaracién de impuestos.

Las principales funciones del Gerente propietario es velar por el
funcionamiento de Radio Horizonte y Alfa Net dichas funciones se
detallan a continuacion.

En la Radio

= Contratacion de nuevas cufias publicitarias
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=  Grabacion de cufas publicitarias

= Elaboracion de contratos publicitarios

= Mantenimiento de los equipos de transmision y de computacion

= Generacion de proformas de publicidad.

= Atencidn a los organismos de control como ARCOTEL.

= Recoleccion de facturas de compras y ventas para entregar a la
contadora externa.

= Pago de proveedores y servicios basicos

En Alfa Net

= Inspeccion de vivienda de los clientes potenciales para determinar
la factibilidad de la instalacion mediante la observacion de linea de
vista entre la casa y la antena de trasmision.

= |Instalacién del servicio de internet

= Mantenimiento de equipos

= Adquisicion de radios de transmision de internet.

Las principales funciones de la Asistente Administrativa son:

= Recepcién

Monitoreo de la programacion de la radio

Seguimiento y control de cartera de los clientes internet

Archivo de contratos

Registro de nuevos clientes de Alfa Net.
Radio Horizonte vende tiempo aire a los locutores de la Radio
Horizonte bajo la figura de arrendamiento, actualmente cuenta con

seis locutores que se distribuyen de la siguiente forma:

= Dos personas se encargan de la produccién de noticias

denominado “Radio Horizonte en la Noticia”, que se trasmite de lunes
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a viernes a mediodia, estas personas cuentan con experticia en el tema

ya que poseen una carrera universitaria en periodismo.

= Una persona realiza el programa radial denominado “El

pentagrama Nacional” de lunes a viernes en el horario de 14h00 a
16h00.

= Una persona realiza el programa denominado “Anti estrés” de

lunes a viernes en el horario de 16h00 a 18h00.

= Dos personas realizan un programa “El Reventon Mafianero” los

fines de semana en el horario de la mafiana de 05h00 a 09h00.

Los cuatro locutores restantes no cuentan con un titulo universitario
en el area de comunicacion, son personas que han ido forjando su
experiencia a través de la participacion en diferentes radios o dentro
de Radio Horizonte, generando un problema en la calidad de la

programacion de la radio.

De acuerdo a la descripcion que antecede se puede concluir que uno
de los principales problemas del Grupo Horizonte es la poca
preparacion de los locutores en el &mbito de la comunicacion y las
habilidades administrativas de las personas encargadas de la
administracion del Grupo Horizonte, la escasa generacion de recursos
financieros hace que sea imposible contratar gente con mayor
capacidad y conocimientos en el area de comunicacion, sin contar que
en el medio tampoco existe personal capacitado, eso hace que se debe

buscar personas de otros lugares elevando asi el costo del personal.

En lo que tiene que ver a la gerencia de las unidades de negocio el

gerente propietario tiene a su cargo todos los aspectos, administrativos
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financieros, técnicos descuidando temas importantes como la

ampliacién de clientes y por ende el aumento de recursos financieros.

2.2.3.2 Reputacion

La Radio Horizonte lleva en el aire 15 afios de vida institucional por
lo que se ha ganado una reputacion en la Ciudad de San Gabriel, con
la nueva concesion y por ende la nueva cobertura es todo un reto el
ingresar en el mercado de la ciudad de Tulcan porque tiene que
competir no solo con las radios locales de Tulcan sino con Radios

Nacionales que tiene repetidoras en la ciudad de Tulcan.

Alfa Net ha ganado confianza y credibilidad dentro de sus clientes en
el sector rural y su reto es mantener esa credibilidad a través de la
entrega de un servicio de calidad que le diferencie de sus

competidores.
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3. PROPUESTA DE SISTEMA ADMINISTRATIVO

3.1 Aspectos Administrativos

3.1.1 Estructura Organica

Se propone la siguiente estructura organica para el Grupo Horizonte con el
objetivo de lograr mayor facilidad y organizacion en el desarrollo de las

actividades diarias.

Figura 8. Organigrama Grupo Horizonte

Gerente General

[ |

_ : Director
D'ﬁgﬁ?zroﬁ?gm Director Alfa Net Comercial y
ventas
Locutores Técnico

No se propone en la estructura del Grupo Horizonte un departamento
financiero puesto que la empresa funciona bajo la figura de Persona Natural
por lo que no es necesario llevar contabilidad y se propone que la empresa
continte contratando los servicios externos contables para declaracion de

IVA 'y temas tributarios.



3.1.2 Descripcion de funciones

Tabla 8. Descripciones de funciones del Gerente General del Grupo Horizonte

Cargo Gerente General

Subordinados Director de Radio Horizonte, Director de Alfa Net y
Director de marketing y ventas.

Resumen del cargo - Planificar, organizar, dirigir y controlar las

actividades de las unidades operativas.

- Toma de decisiones en busca del cumplimiento de
objetivos y rentabilidad del Grupo Horizonte.

- Analizar los resultados de su gestion para acciones
correctivas.

Funciones y

responsabilidades 1) Garantizar el cumplimiento de las politicas y
procedimientos.

2) Cumplir con las politicas organizacionales.

3) Representar al Grupo Horizonte.

4) Realizar la suspension del servicio de internet a
clientes morosos.

5) Realizar la suspension de la difusion radial a los
clientes morosos.

6) Comprar equipos de transmision y de computo de
Alfa Net y Radio Horizonte.

7) Contratacién de nuevo personal.

8) Atencién a los organismos de control como
ARCOTEL.

Requerimientos e Profesional en el &rea administrativa.

e Experiencia en el &mbito de las telecomunicaciones.

e Capacidad de adaptarse a los cambios.

e Capacidad para trabajar bajo presion y en grupo.

e Liderazgo.

e Comunicacion eficaz.

e Capacidad de adaptarse a los cambios y respuesta
rapida y acertada en momentos de incertidumbre.

e Organizacion.
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Tabla 9. Descripcion de funciones del Director de Radio Horizonte

Cargo

Director de Radio Horizonte

Supervisor

Gerente General

Subordinados

Locutores.

Resumen del cargo

e Supervisar las actividades de Radio Horizonte.

Funciones
responsabilidades

y

1) Cumplir con las politicas organizacionales.

2) Alinear las actividades de Radio Horizonte al
cumplimiento de la planificacion y objetivos
planteados por Gerencia General.

3) Atencidn e informacion al cliente.

4) Recepcion.

5) Generar proformas solicitadas por los clientes.

6) Mantener el registro de la entrada y salida de
cufias publicitarias.

7) Actualizar la base de datos de menciones.

8) Gestidn de cartera.

9) Informar a gerencia general los clientes morosos
para suspension de transmision de cufia.

10) Revision de contratos de clientes y archivo.

11) Revision de contratos de arrendamiento de
espacios al aire con locutores.

12) Custodio de Caja Chica.

13) Llevar un inventario de suministros de oficina y
limpieza.

14) Compra de suministros de oficina y de limpieza
para Radio Horizonte.

15) Recopilar facturas para la entrega a la empresa
encargada de temas tributarios.

16) Realizar informes para gerencia sobre los
resultados de la gestion realizada.

Requerimientos

e Profesional en el é&rea de administracion.
(Tecnologia en administracion de empresas)

e Experiencia laboral.

e Organizacién.

e Liderazgo.

e Capacidad para trabajar bajo presion.

e Escucha Activa.
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Tabla 10. Descripcién de funciones del Director de Alfa Net

Cargo

Director de Alfa Net

Supervisor

Gerente General

Subordinados

Técnicos

Resumen del cargo

e Supervisar las actividades de Alfa Net.

Funciones
responsabilidades

y

1) Cumplir con las politicas organizacionales.

2) Alinear las actividades de Alfa Net al cumplimiento
de la planificaciéon y objetivos planteados por
Gerencia General.

3) Atencidn e informacion al cliente.

4) Atencidn de la mesa de ayuda.

5) Planificar la asistencia de los técnicos a las citas
para el servicio de atencion al cliente e instalacion.

6) Recepcion.

7) Generar proformas solicitadas por clientes.

8) Planificar y agendar las visitas a los clientes.

9) Revision de contratos y archivo.

10) Mantener actualizada la base de datos de clientes.

11) Seguimiento de clientes morosos para suspension
del servicio.

12) Custodio de caja chica.

13) Llevar un inventario de suministros de oficina y
limpieza.

14) Compras de suministros de oficina y limpieza para
Alfa Net.

15) Garantizar un nivel adecuado de inventario de
equipos y cables necesarios para la prestacion del
servicio de internet informando al Gerente General
cuando sea necesaria una compra.

16) Recopilar las facturas para la entrega a la empresa
encargada de los temas tributarios.

17) Realizar informes para presentar a la gerencia
general sobre la gestion realizada.

Requerimientos

e Profesional en el area de sistemas. (Tecnologia
en sistemas)

e Organizacién.

e Liderazgo.

e Capacidad para trabajar bajo presion.

e Comunicacion eficaz.
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Tabla 11. Descripcion de funciones del Director Comercial y Ventas

Cargo

Director Comercial y Ventas

Supervisor

Gerente General

Subordinados

Vendedor.

Resumen del cargo.

e Planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades de marketing y ventas con el fin de
llevar a cabo los objetivos planteados para el
Grupo Horizonte.

e Captar y retener clientes.

Funciones
responsabilidades.

y

1)
2)

3)
4)
5)

6)

7)
8)
9)

Cumplir con las politicas organizacionales.
Mantenerse en contacto con los clientes para
generar relaciones a largo plazo.

Busqueda de clientes.

Negociacion con clientes.

Visitar por lo menos a 24 clientes potenciales al mes
y lograr la contratacion de 3 cufias nuevas
mensuales de 50 USD cada una en Radio Horizonte.
Visitar por lo menos a 48 clientes potenciales al mes
y lograr la contratacién de 8 clientes nuevos
mensualmente con el fin de lograr 100 nuevos
clientes anuales.

Elaborar reportes de ventas mensuales.
Actualizacion constante de redes sociales.

Entrega de contratos de nuevos clientes al director
de Radio Horizonte o de Alfa Net, seglin sea el
caso.

10) Compra y envio de cartas de presentacion a clientes

potenciales de otras ciudades del pais.

11) Planificacion de eventos dirigidos a la promocion de

los servicios.

Requerimientos

e Profesional del area de administracion o
marketing. (Tecnologia en marketing)

e Creatividad.

e Comunicacion eficaz.

e Facilidad de palabra.

e Paciencia.

e Buena memoria.
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Tabla 12. Descripcién de funciones del Locutor en Radio Horizonte

Cargo Locutor

Supervisor Director de Radio Horizonte.

Resumen del cargo e Crear el contenido de la programacion radial.

Funciones y 1) Cumplir con las politicas organizacionales.

responsabilidades 2) Transmitir la publicidad en los horarios
establecidos.

3) Cumplir con la transmision de menciones y
partes  mortuorios  segin  los  horarios
establecidos.

4) Conducir y animar la programacion radial.

5) Mantener al programa en continua renovacion.

Requerimientos

Profesional en el é&rea de comunicacion.
(Estudiantes de comunicacion o personas con
experiencia en el area)

Organizacion.

Capacidad para trabajar en equipo.

Creatividad.

Buena comunicacion oral.

Tabla 13. Descripcién de funciones de Técnicos de Alfa Net

Cargo

Técnico

Supervisor

Director de Alfa Net.

Resumen del cargo

Cumplir con la agenda de atencién al cliente e
instalacion del servicio de internet.
Dar soporte técnico a los clientes.

Funciones
responsabilidades

y

1)
2)

3)

4)

Cumplir con las politicas organizacionales.

Cuidar de los instrumentos e insumos necesarios para
el cumplimiento de su trabajo.
Realizar la suspension del
autorizacion del
MOrosos.
Monitorear y realizar el
equipos.

servicio bajo la
Director de Alfa Net a clientes

mantenimiento de los

Requerimientos

Técnicos en sistemas.

Experiencia laboral previa.
Capacidad de trabajar bajo presion.
Trabajo en equipo.
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3.1.3 Direccionamiento estratégico.

La participacion de los integrantes de las empresas en este proceso es de
suma importancia debido a que se crea un sentido de pertenencia y
compromiso de las personas hacia la empresa, por lo tanto, en el desarrollo de
la declaracion de vision y mision se realiz6 una reunion con el Sr. Marco
Pozo (Gerente-propietario), Sra. Monica Caicedo (Co-propietaria), Sra.
Monica Caballero (Asistente  Administrativa), Sr. Ramiro Yépez

(Representante de Colaboradores).

La reunion fue llevada a cabo el dia lunes 6 de noviembre del afio 2017 en

horas de la tarde en la cual se siguieron los pasos siguientes:

Lluvia de ideas para la obtencion de palabras claves.
Redaccion inicial.

1.

2

3. Reuvision del borrador.

4. Ejecucion de los cambios necesarios en la primera redaccion.
5

Redaccion del documento final con la aprobacion de todos los

participantes.
El proceso anteriormente descrito se utiliz6 para la declaracion tanto de la
vision como de la mision para el Grupo Horizonte.

3.1.4 Vision

Se propone como vision del Grupo Horizonte lo siguiente:

“Ser para el 2025 el grupo empresarial lider de telecomunicaciones en la

Provincia del Carchi, logrando por parte de Radio Horizonte la mayor
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3.15

sintonia de la zona uno de la provincia, a través de una programacion creativa
que la posicione como favorita en la mente de los oyentes, y por parte de Alfa
Net ser el mayor proveedor de internet de la provincia; ofreciendo los
servicios con la mas alta calidad y generando experiencias positivas en los

clientes”

Misién

Después del proceso especificado en la seccidn anterior se llego a establecer

como mision del Grupo Horizonte lo siguiente:

“Somos un grupo empresarial de telecomunicaciones la cual mediante sus dos

empresas facilita el acceso a la informacion a nivel mundial para educar,

entretener, comunicar y mejorar la calidad de vida de los clientes”

3.1.6 Valores

Los valores empresariales son la base ética de la organizacion, estos las
definen y forman parte de la cultura organizacional, los valores que profesan
las empresas también son los valores de sus colaboradores y dirigentes, por lo
tanto es muy importante que se practiquen siempre y se mantengan a lo largo
del tiempo ya que es la imagen que refleja la empresa hacia el exteriores. Con

esta premisa se definen los valores para el Grupo Horizonte:
Disciplina
Realizar el trabajo de manera ordenada, siguiendo las normas y politicas

establecidas por la empresa.
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Confiabilidad

Generar confianza en los clientes del Grupo Horizonte mediante la entrega de
informacion clara y oportuna sobre los servicios y ofreciendo un soporte post-

venta de calidad.

Responsabilidad

Ser responsables en el trabajo y obligaciones, realizando las funciones
encargadas de manera oportuna y con eficiencia para cumplir con las

promesas ofrecidas a los clientes y lograr su fidelidad.

Honestidad

La honestidad significa transparencia en todas las acciones, tener
concordancia entre la manera de actuar y los valores empresariales.
Comunicar siempre la verdad para que se vea reflejada en la confianza de los

clientes.

Servicio

El servicio a la comunidad es muy importante, llevar a las personas un mundo
sin limites de conocimiento a través de Alfa Net y un mundo abierto a la
comunicacion por medio de la radio. EI Grupo Horizonte busca satisfacer las
necesidades y expectativas del cliente mediante el continuo mejoramiento de

la atencion al cliente.

Aprendizaje

Todos los dias se aprenden cosas nuevas, el aprendizaje significa estar
abiertos y en la busqueda de nuevo conocimiento para aplicar y aportar al
mejoramiento y crecimiento de la empresa. No solo hace referencia a

conocimiento de indole cientifica o académica, sino que tambien se refiere al
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conocimiento que a lo largo de la vida aprendemos y que nos ensefian a ser

mejores personas.
Trabajo en equipo
Tener un ambiente de trabajo propicio para el desarrollo de las actividades

diarias y consecucion de los objetivos, uniendo esfuerzos y colaborando

solidariamente unos con otros.

Figura 9. Valores Corporativos Grupo Horizonte

Disciplina
Trabajo en .
equipo Confiabilidad
Valores
Corporativos

Grupo

Horizonte

Aprendizaje Responsabilidad
Servicio Honestidad

3.1.7 Obijetivos

Los objetivos permiten que lo expresado en forma general en la formulacion
de la mision y vision sea mas concreto lo cual es muy importante puesto que
se establece claramente el fin al que se quiere llegar con la realizacion de las

actividades en la organizacion.
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Con la premisa anteriormente expresada a continuacion se establecen los

objetivos para Radio Horizonte y Alfa Net.

3.1.7.1 Objetivos a largo plazo

RADIO HORIZONTE

e Incrementar las ventas por cufias publicitarias, de tal manera que
al finalizar el quinto afio se obtenga un ingreso mayor al 50% siendo

la base de comparacidn las ventas del afio 2017.

e Posicionar a Radio Horizonte en la zona 1 de la Provincia del

Carchi como la radio preferida por las personas sin importar su edad.

e Tener reconocimiento en las redes sociales para utilizar marketing

digital.

e Ser una empresa solida que genere confianza en los colaboradores

y clientes.

e Lograr el reconocimiento de la radio por parte de marcas
nacionales como una radio con cobertura de las principales ciudades
de la provincia que ofrece paquetes publicitarios a menor precio que la

competencia

e Ser una empresa que genere niveles de rentabilidad atractivos

para sus duefos.
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ALFANET

e Incrementar la cobertura de los sectores rurales de la Provincia
del Carchi.

e Adicionar 500 clientes al finalizar el quinto afio.

e Posicionar a Alfa Net como el proveedor de internet que ofrece

un servicio de calidad y se especializa en el sector rural.

e Ser una empresa solida que genere confianza en los colaboradores

y clientes.

e Ser una empresa que genere niveles de rentabilidad atractivos

para sus duefios.

3.1.7.2 Objetivos a corto y mediano plazo

RADIO HORIZONTE

e Contar con todos locutores capacitados sobre comunicacion para

generar contenido de calidad al finalizar el primer afio.

e Capacitar a los colaboradores en atencion al cliente al finalizar el
sexto mes.

e Cumplir con el 10 % diario de la programacion que incluya
microprogramas que promuevan el periodismo ciudadano e
informacion comunitaria, con contenido educativo formativo y

cultural.
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e Incrementar el nimero de seguidores a 5.000 en Facebook al

finalizar el primer afio.

e Crear una pagina de Instagram y lograr 5.000 seguidores al

finalizar el primer afio.

e Contratar 3 cufias publicitarias nuevas por 50 USD cada una

mensualmente.

ALFANET

e Capacitar a los colaboradores en atencion al cliente al finalizar el

sexto mes.

e Adicionar 100 nuevos clientes anualmente.

e Crear una pagina en Facebook e Instagram y lograr 5.000

seguidores en cada pagina al finalizar el primer afio.

3.1.8 Matriz FODA

3.1.8.1 Fortalezas

= Equipos de comunicacion de alta fiabilidad y nitidez de sonido de la

radio.

= Experiencia operacional en el manejo de radio y en el servicio de

internet.
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= Posicionamiento de Radio Horizonte en la Ciudad de San Gabriel y el
Canton Montufar.

= Instalaciones adecuadas para el funcionamiento de la Radio y Alfa Net.

= Infraestructura propia en lo que se refiere a terrenos y oficinas de

funcionamiento de la Radio y Alfa Net.

3.1.8.2 Oportunidades

= Aprovechar los avances tecnoldgicos en equipos digitales, para

garantizar alta calidad en sonido y cobertura de la radio.

= La ampliacion del area de cobertura de la radio abre nuevas

oportunidades de mercado, captacion de nuevos clientes, en la radio.

= Aprovechar internet y las tendencias en redes sociales para promocionar
la radio.

= Aprovechar el aumento significativo de la tenencia de equipos de

computacidn, uso y acceso a internet por parte de la poblacion, para Alfa Net.

3.1.8.3 Debilidades

= Carencia de una estructura administrativa financiera eficiente.
= Falta de politica salarial en especial para el gerente propietario,

ocasionando una mezcla de los ingresos de la empresa y los ingresos

personales.
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= Carencia de sistemas de evaluacién y control de los procedimientos de
Radio Horizonte y Alfa Net.

= La gestion en temas importantes como ventas y marketing para Radio

Horizonte y Alfa Net es débil o casi nula.

= Bajo nivel de ingresos por la poca gestion en la bisqueda de potenciales

y nuevos clientes.

= Falta de procedimientos y politicas claras de comercializacion de los

servicios que ofrece la radio.

= Falta de una personeria juridica

= Falta de recursos econdmico para contratar personal capacitado de alto

nivel en la Radio.

3.1.8.4 Amenazas

= La recesion econdmica por la que atraviesa el pais y en especial la zona
uno que comprende Tulcan, San Pedro de Huaca y Montufar, restringe los

presupuestos de publicidad de las empresas que pautan en radio.

= Alta competencia de radios en la zona uno, origina una disminucion en la

participacion del mercado y disminucion de los precios de la publicidad.

= Falta de acceso a lineas de crédito con tasas preferenciales.

= Falta de personal capacitado en el medio para locucién de radio
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3.1.9 Estrategias

RADIO HORIZONTE

Tabla 14. Estrategias para el incremento de ingresos

Objetivo a largo plazo e Incrementar las ventas por cufias
publicitarias, de tal manera que al
finalizar el quinto afio se obtenga
un ingreso mayor al 50% siendo
la base de comparacidn las ventas
del afo 2017.

e Ser una empresa que genere
niveles de rentabilidad atractivos
para sus duefios.

Objetivo a mediano y corto plazo | Contratar 3 cufias publicitarias nuevas por
50 USD cada una mensualmente.

Estrategias e Invertir en capacitacion para la
fuerza de ventas.

o Realizar visitas a clientes
potenciales para persuadir la
contrataciéon de publicidad en
Radio Horizonte. La fuerza de
ventas debe realizar al menos 24
visitas al mes y lograr la
contratacién de 3 cufias.
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Tabla 15. Estrategias para mejorar la participacion en el mercado

Objetivo a largo
plazo

Posicionar a Radio Horizonte en la zona 1 de la
Provincia del Carchi como la radio preferida por
las personas sin importar su edad.

Tener reconocimiento en las redes sociales para
utilizar marketing digital.

Lograr el reconocimiento de la radio por parte de
marcas nacionales como una radio con cobertura
de las principales ciudades de la provincia que
ofrece paquetes publicitarios a menor precio que
la competencia.

Objetivo a
mediano y corto
plazo

Contar con todos locutores capacitados sobre
comunicacion para generar contenido de calidad
al finalizar el primer afio.

Cumplir con el 10 % diario de la programacion
que incluya microprogramas que promuevan el
periodismo ciudadano e informacién comunitaria,
con contenido educativo formativo y cultural.
Incrementar el nimero de seguidores a 5.000 en
Facebook al finalizar el primer afio.

Crear una pagina de Instagram y lograr 5.000
seguidores al finalizar el primer afio.

Estrategias

Invertir en capacitacion para los locutores.
Actualizar la programacion automatica de la radio
con listas de musica variada entre lo actual y
clasico.

Renovar todos los programas de la radio segln
sus horarios al aire para ajustarse mas a los gustos
y preferencias del radio escuchas.

Enviar “cartas de presentacion” a las agencias de
publicidad y empresas individuales sobre la radio
y los paquetes publicitarios con los que cuenta en
Quito.

Realizar dindmicas con los radio escuchas en los
programas radiales incentivandolos a seguir las
redes sociales de Radio Horizonte. Por ejemplo
poner como requisitos fundamental seguir las
redes sociales de Radio Horizonte para poder
participar en sorteos.

Compartir en las redes sociales informacion de
interés como problemas de la comunidad con el
fin de generar mayor cantidad de visitas.

Renovar la imagen de las redes sociales.

Renovar la imagen de pagina Web.

Promocionar la pagina Web en las redes sociales.
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Tabla 16. Estrategias para mejorar la atencion al cliente

Objetivo a largo plazo

Ser una empresa solida que genere
confianza en los colaboradores y clientes.

Objetivo a mediano y corto plazo

Capacitar a los colaboradores en atencion
al cliente al finalizar el sexto mes

Estrategias

o Establecer
administrativos.

e Invertir capacitacion al personal,
especialmente en servicio al
cliente y comunicacién radial.

e Socializar la mision, vision y
valores del Grupo Horizonte.

procesos

ALFANET

Tabla 17. Estrategias para el incremento de ingresos

Objetivo a largo plazo

e Incrementar la cobertura de los
sectores rurales de la Provincia

del Carchi.

e Adicionar 500 clientes al finalizar
el quinto afio.

e Ser una empresa que genere

niveles de rentabilidad atractivos
para sus duefios.

Objetivo a mediano y corto plazo

Adicionar 100 nuevos clientes

anualmente.

Estrategias

o Capacitar a la fuerza de ventas.

o Realizar visitas a por lo menos 48
clientes potenciales y garantizar la
contratacion de 8 clientes nuevos
mensuales con el fin de lograr 100
clientes nuevos anualmente.
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Tabla 18. Estrategias para mejorar la participacion en el mercado

Objetivo a largo plazo Posicionar a Alfa Net como el proveedor

de internet que ofrece un servicio de

calidad y se especializa en el sector rural.

Objetivo a mediano y corto plazo | Crear una pagina en Facebook e

Instagram y lograr 5.000 seguidores en

cada red social al finalizar el primer afio.

Estrategias e Encontrar nuevas oportunidades
de negocio ofreciendo nuevos
paquetes de servicio de internet
que se ajusten a las necesidades
de los clientes al finalizar el
primer afo.

e Realizar sorteos en Radio
Horizonte poniendo como
requisitos seguir las redes sociales
de Alfa Net.

e Crear una pagina Web.

Tabla 19. Estrategias para mejorar la atencion al cliente

Objetivo a largo plazo Ser una empresa solida que genere

confianza en los colaboradores y clientes.

Objetivo a mediano y corto plazo | Capacitar a los colaboradores en atencion

al cliente al finalizar el sexto mes.

Estrategias o Estipular procesos
administrativos.

e Invertir en capacitacién sobre
atencion al cliente.

e Socializar la mision, vision y
valores de Alfa Net con los
colaboradores.

3.1.10  Politicas Organizacionales y procedimientos

Las politicas organizacionales son guias de las acciones a seguir frente a
situaciones que se presentan en las empresas diariamente, ademas facilitan la

toma de decisiones en situaciones conflictivas y permiten que los procesos de
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las empresas sean ordenados, son fundamentales para el logro de objetivos y

también para reflejar una buena imagen de la empresa.

3.1.10.1 Politicas y procedimientos para Radio Horizonte

Para Radio Horizonte se propone implementar las siguientes politicas:

Figura 10. Politica Ventas y Cobros Radio Horizonte

POLITICA
Fecha de | Fecha de | Version:
Elaboracion: Actualizacion: | 01

POLITICA MANEJO DE VENTAS Y COBROS.

ALCANCE La politica de wventas y cobros de Radio Horizonte es de
cumplimiento obligatorio de los colaboradores.

OBJETIVO DE LA POLITICA: Establecer parimetros generales y claros
sobre la venta del servicio y cobros, para facilitar la toma de decisiones y evitar
los conflictos que se presentan dia a dia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1) Normar el ingreso de nuevos clientes.
2) Definir lineamientos sobre los precios del servicio de radio difusion.
3) Establecer los plazos méaximos de cobro a los clientes.
4) Especificar los causantes para la suspension de la transmision al aire de
la cufia y el tiempo maximo de espera para evitarla.

1. INGRESO DE NUEVOS CLIENTES

1.1 Cudas publicitarias.

Para el ingreso de nuevas cufias publicitarias es necesario celebrar un

contrato entre la radio y el nuevo cliente en donde se especifique el
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tiempo de contratacion, el precio del servicio y los horarios de

preferencia para la transmision.

En caso de que el cliente no cuente con su propia cufia publicitaria, la
radio tiene la obligacion de grabarla con las indicaciones especificadas
por el cliente, una vez realizada la grabacion la radio debe hacerla
llegar al cliente para su aprobacion o solicitud de cambios si es

necesario.

Cuando la cufa este aprobada por el cliente, esta deberd ser subida
inmediatamente al software de la radio y cumplir con el horario

establecido para la transmision de esta.

1.2 Menciones

Cuando se trate del ingreso de nuevas menciones no es necesario
realizar un contrato por escrito, pero si es necesario el ingreso de la
mencidn a una base de datos de Excel en donde se establece el periodo
de tiempo de contratacion de la misma y los horarios de su

transmision.

En la base de datos de Excel se encontrardn todas las menciones
vigentes a la fecha, la persona encargada de la actualizacion de la base
de datos es el director de Radio Horizonte quien la actualizara en la
computadora principal con el fin de

que los locutores la revisen antes de empezar su programa radial y

cumplan con el horario establecido para su transmision.

1.3 Partes mortuorios e invitaciones religiosas

Para el ingreso de este tipo de contrataciones no es necesario realizar

un contrato entre la radio y el cliente.
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El ingreso de los partes mortuorios e invitaciones religiosas al no tener
una frecuencia alta no necesitan de una base de datos, pero el director
de Radio Horizonte debe informar a los locutores para cumplir con el

horario establecido por el cliente.

2. PRECIOS

Los precios de las cufias publicitarias dependen del paquete mensual

que prefiera el cliente, asi:

Tabla 20. Precios paquetes publicitarios

Numero de cuifias  Valor
6 pautas diarias 100 + IVA
10 pautas diarias 150 + IVA

Fuente: Datos Radio Horizonte

Los precios de las menciones dependen de su extension, cuando se
trata de una mencién con una extension de una hoja el precio sera de
$1.50 por cada pasada, si la mencidn tiene una extension de una hoja y
media hasta dos su precio sera de $2.00 por cada pasada y si la
mencion tiene una extension de dos hojas y media hasta tres su precio
sera $3.00 por cada pasada, independientemente del horario

establecido para su transmision.

En el caso de los partes mortuorios e invitaciones religiosas su precio

también dependera de su extension, asi:
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Tabla 21. Precios partes mortuorios e invitaciones religiosas

Extension Precio

Una hoja $1.00 por cada pasada.
Una hoja y media hasta dos hojas. $2.00 por cada pasada.
Dos hojas y media hasta tres $3.00 por cada pasada.

hojas.

Fuente: Datos Radio Horizonte

Independientemente del horario establecido para su transmision.

3. PLAZOS DE COBROS Y CORTES DE TRANSMISION.

3.1 Cudfas publicitarias

Los clientes de cufias publicitarias mensuales deben realizar el pago
anticipado al mes, entre los 5 primeros dias del mes. Si no se realiza la
cancelacion del servicio en este plazo la radio otorgara tres dias mas
como plazo méximo para el pago antes de la suspensién de la

transmision.

Radio Horizonte para el pago de paquetes publicitarios mensuales

acepta dinero en efectivo, cheques y transferencias bancarias.
3.2 Menciones, invitaciones religiosas y partes mortuorios.
El cobro en este caso debe ser en su totalidad y de manera inmediata

después de su contratacion. Para el pago de este tipo de contratacion
de espacio al aire, Radio Horizonte solo acepta dinero en efectivo.
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Figura 11. Politica de manejo de compras y pagos Radio Horizonte

POLITICA
Fecha de | Fecha de | Version:
Elaboracion: Actualizacion: | 01

POLITICA

MANEJO DE COMPRAS Y PAGOS.

ALCANCE

La presente politica de compras y pagos es de cumplimiento
obligatorio para todos los colaboradores que se wvean

relacionados con este proceso.

OBJETIVO DE LA POLITICA: Definir los lineamientos a seguir en las
compras y pagos que realice Radio Horizonte, para evitar complicaciones en el
proceso y lograr compras transparentes y afines a los intereses de la empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
¢ Establecer el proceso interno para realizar compras.
¢ Definir los plazos negociables para realizar los pagos a proveedores.

¢ Normar la seleccion de nuevos proveedores.

1. PROCESO PARA COMPRAS.

El director de Radio Horizonte es el encargado de la compra de
suministros de oficina y limpieza, cuando sea necesaria una compra
debe cotizar por lo menos a dos proveedores con el fin de elegir al de
mayor conveniencia para la empresa. A continuacion, debe entregar
la cotizacion al gerente general para su revisién y aprobacién y

finalmente realizar la compra para su registro en el inventario.
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En el caso de compras de equipos de transmisién o equipos de
computo la persona encargada es el Gerente General, quien debera
solicitar por lo menos dos proformas y elegir el proveedor que ofrezca

mayor garantia, calidad y buen precio para Radio Horizonte.

Las facturas generadas en la transaccion deben ser archivadas y
entregadas al outsourcing encargado de temas tributarios para su

correcto registro.

2. SELECCION DE NUEVOS PROVEEDORES PARA
EQUIPOS DE TRANSMISION O DE COMPUTO.

Serd necesario acudir a nuevos proveedores por dos razones, la
primera porque ofrece productos de calidad y a menor precio y la
segunda porque ofrece productos exclusivos que ningun proveedor

conocido pueda ofrecer.

El proveedor debe demostrar responsabilidad, eficacia y cumplimiento
con los documentos solicitados por Radio Horizonte, asi como

responsabilidad con la sociedad y el medio ambiente.

El nuevo proveedor sera elegido en junta entre el Gerente General y el

Director de Radio Horizonte.

El proveedor nuevo debe entregar a la radio un certificado bancario
con el fin de verificar los datos de la cuenta y tener seguridad en el

pago.

La relacion con los proveedores serd para largo plazo y se basara en

respeto, transparencia, calidad y honestidad.
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3. PLAZOS NEGOCIABLES PARA REALIZAR LOS PAGOS.

Los pagos que realice Radio Horizonte a sus proveedores se realizara
Unicamente mediante transferencia bancaria para evitar el manejo de

dinero en efectivo.

3.1 Equipos de transmision o de computo.

Los plazos para realizar los pagos depende de la cantidad de dinero en
la transaccion, en el caso de que la compra sea hasta $500 el pago se
lo puede realizar inmediatamente después de la entrega de los
productos; si el monto de la transaccion se encuentra en el rango de
$500 hasta $1000 sera necesario negociar el pago a un mes y
finalmente si el monto es mayor a esta cantidad y si la empresa no
puede solventar este gasto inmediatamente, se debe financiar el pago

minimo a 3 meses y maximo a un afo.

3.2 Suministros de oficina y productos de limpieza.

Los plazos para pagar este tipo de compras y debido a que su costo no
significa un desembolso considerable se lo hard inmediatamente

después de recibir los productos.

3.1.10.2 Politicas y procedimientos para Alfa Net

Para Alfa Net se propone las siguientes politicas.
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Figura 12. Politica de manejo de ventas y cobros Alfa Net

POLITICA
Fecha de | Fecha de | Version:
= Elaboracion: Actualizaciéon: | 01
POLITICA | MANEJO DE VENTAS Y COBROS
ALCANCE | La presente politica se debe cumplir obligatoriamente por parte

de todos los colaboradores relacionados con el proceso.

conflictivas y llevar un proceso de ventas mas organizado.

OBJETIVO DE LA POLITICA: Establecer directrices claras para la venta
del servicio de Internet y el cobro a los clientes, con el fin de evitar situaciones

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

¢ Normar el ingreso de nuevos clientes.

paquetes.

maximo de espera para evitarla.

e Establecer los plazos méximos de cobro a los clientes.

¢ Establecer los precios por el servicio de internet en sus diferentes

e Especificar los causantes para la suspension del servicio y el tiempo

1. INGRESO DE NUEVOS CLIENTES.

Para el ingreso de nuevos clientes es necesario realizar un contrato en

donde conste el tipo de paquete de contratacion, la fecha de inicio del

servicio, precio y datos generales del cliente.

Adicional al contrato el cliente debe llenar un formulario de ingreso

para la actualizacion de la base de datos de clientes.
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Figura 13. Formulario de Ingreso de nuevos clientes Alfa Net

FORMULARIO DE INGRESO

Fecha de ingreso:

Nombres:

Apellidos:

Direccion completa:

Referencia:

Sector:

Telefono:

Celular:

E-mail:

Equipos asignados:

Con el contrato regularizado, se debe agendar una cita para la
instalacion del servicio, es importante indicar al cliente que para
realizar la instalacion es fundamental la presencia de una persona

adulta.

Los técnicos deben acudir el dia y a la hora agendada con puntualidad,
quienes después de la instalacion solicitaran al cliente completar el
formulario de atencion al cliente el cual certificara la calidad del
servicio prestado por parte de los técnicos.

Si por cualquier motivo los técnicos no pueden llegar a la hora
agendada con puntualidad, sera su obligacion llamar al cliente para
informar sobre lo sucedido y la nueva hora en la que se realizara la

instalacion.
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2. PRECIOS DEL SERVICIO

Los precios establecidos para los paquetes actuales son los siguientes:

Tabla 22. Precios paquete de servicios Alfa Net

Paquete Precio

Home $20 Mensuales
Home TV $25 Mensuales
Fuente: Datos Alfa Net

Adicionalmente el precio de instalacién es de $50 debido a los

equipos necesarios para la misma.

Si el cliente opta por tener wifi en su hogar debe asumir el precio del

router el cual es el encargado de transmitir la sefial.

Los servicios de atencién al cliente cuando se presenten problemas

con el internet no tienen costo.

3. PLAZOS MAXIMOS DE COBROS DEL SERVICIO

Los clientes de Alfa Net deben realizar los pagos anticipados al mes,

entre los primeros cinco dias del mes.
El precio de instalacion correspondiente a $50, debe ser pagado antes
de realizar la instalacion, preferiblemente el dia en el que se realice el

contrato.

Alfa Net acepta solamente dinero en efectivo.
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4. CAUSAS PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO.

La principal causa de suspensién del servicio es por falta de pago, si el

cliente no realiza su pago entre los 5 primeros dias, Alfa Net

procedera a la suspension del servicio.

Para cancelar la suspension del servicio, el cliente debe realizar el

pago inmediato para que Alfa Net proceda a reconectar el servicio

inmediatamente.

Figura 14. Manejo de Compras y Pagos Alfa Net

POLITICA
Fecha de | Fecha de | Version:
. FElaboracion: Actualizacion: | 01
POLITICA | MANEJO DE COMPRAS Y PAGOS
ALCANCE | La presente politica de compras v pagos es de cumplimiento

este proceso.

obligatorio para todos los colaboradores que se relacionen con

OBJETIVO DE LA POLITICA: La politica de compras y pagos tiene como
objetivo definir los lineamientos a seguir en el proceso de compras y pagos
realizados por Alfa Net, con el fin de lograr compras inteligentes, transparentes

y acordes a los ideales de la empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Establecer el proceso interno para realizar compras.

e Normar la seleccién de nuevos proveedores.

® Definir los plazos negociables para realizar los pagos a proveedores.
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1. PROCESO INTERNO PARA REALIZAR COMPRAS

Alfa Net realiza dos tipos de compras:

a. Equipos y suministros para la instalacion y mantenimiento.

b. Suministros de oficina y productos de limpieza.

En el caso de equipos y suministros para la instalacion y
mantenimiento del servicio, el Gerente General es el responsable de la
compra y debe mantener un nivel de inventario que permita ofrecer el
servicio sin problema alguno. Cuando sea necesaria la compra se

guiard por el inventario llevado por el Director de Alfa Net.

El director de Alfa Net es el encargado del inventario de suministros
de oficina y productos de limpieza y es el responsable de realizar las
compras de estos.

El Gerente General y el Director de Alfa Net solicitardn minimo dos
proformas para elegir el proveedor de mayor conveniencia para la

empresa.

Las compras realizadas por el Director de Alfa Net necesitan ser
aprobadas por el Gerente General para lo cual se presentaran las
proformas recibidas de los proveedores e identificar al proveedor

seleccionado.
Finalmente, las facturas de las compras deben ser archivadas y

entregadas a la empresa contratada encargada de temas contables y

tributarios para su correcto registro.
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2. SELECCION DE NUEVOS PROVEEDORES PARA
EQUIPOS Y SUMINISTROS DE INSTALACION.

Alfa Net acudira a la seleccion de un nuevo proveedor tomando en

cuenta los siguientes aspectos:

c. El proveedor debe demostrar responsabilidad, rapidez y
cumplimiento en las entregas de documentos solicitados tales como

proformas, etc.

d. Alfa Net toma en cuenta los esfuerzos por parte del proveedor
para ofrecer un servicio de calidad solucionando dudas y resolviendo

problemas.

e. El proveedor debe ser responsable socialmente.

f.  El proveedor debe ofrecer productos acordes a la relacion calidad-

precio.

El nuevo proveedor sera elegido en junta entre el Director de Alfa Net
y el Gerente General y debera entregar a la empresa un certificado
bancario con el fin de verificar sus datos para realizar los pagos

mediante transferencia.

3. PLAZOS NEGOCIABLES PARA EL PAGO A
PROVEEDORES.

Los pagos que realice Alfa Net serdn Unicamente mediante

transferencia bancaria para asi evitar el uso de dinero en efectivo.
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3.1 Equipos y suministros para la instalacion del servicio y

mantenimiento.

Los plazos para realizar los pagos depende de la cantidad de dinero en
la transaccidn, en el caso de que la compra sea hasta $500 el pago se
lo puede realizar inmediatamente después de la entrega de los
productos; si el monto de la transaccion se encuentra en el rango de
$500 hasta $1000 serd4 necesario negociar el pago a un mes vy
finalmente si el monto es mayor a esta cantidad y si la empresa no
puede solventar este gasto inmediatamente, se debe financiar el pago

minimo a 3 meses y maximo a un afo.

3.2 Suministros de oficina y productos de limpieza.

Los plazos para pagar este tipo de compras y debido a que su costo no

significa un desembolso considerable se lo hard inmediatamente

después de recibir los productos.

3.2 Direccionamiento Comercial

3.2.1 Encuesta

3.2.1.1 Objetivo de la encuesta

e Obtener informacion sobre la competencia y expectativas que

tienen las personas al recibir el servicio de internet.
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e Obtener informacion actual en el mercado, competidores y

satisfaccion de la radio difusion en la Provincia del Carchi.

3.2.1.2 Identificacion de la poblacion

Alfa Net

En la investigacion de la situacion actual del mercado de Alfa Net la
poblacién a tomar en cuenta son los habitantes del Canton Montufar,
que segun el censo poblacional del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC,2010) es de 30.511 personas.

Es importante utilizar filtros que permitan obtener una cantidad de
personas mas especifica con caracteristicas que se ajusten al servicio

que presta Alfa Net.

En primer lugar, se disminuye la poblacion correspondiente a los
nifios montufarefios de cero a cuatro afios de edad, que segun el INEC
(2010) pertenece a 2.873 nifios, esta resta se realiza debido a que los
nifios no tienen decision ni influencia para la contratacion del servicio

de internet.

El segundo filtro que se aplico es la disminucion de la poblacion de la
tercera edad en vista de que los adultos mayores en su mayoria no
requieren del servicio de internet en su hogar, la poblacién total a
restar segun el INEC (2010) es de 4.025 adultos mayores

comprendidos entre los 60 afios hasta mas de 100 afios de edad.
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Tabla 23. Filtros para la obtencion de la poblacidn encuesta Radio
Horizonte

Total de la Poblacién del Cantén | 30.511 personas

Montufar

Menos nifios de cero a cuatro afos | 2.873 nifios
de edad

Menos adultos mayores de sesenta a | 4.025 adultos mayores

mas de cien afios de edad.

Poblacion a tomar en cuenta 23.613 personas

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2010)

Radio Horizonte

Para Radio Horizonte la poblacién a tomar en cuenta es la Zona 1 de
la Provincia del Carchi que comprende los cantones Montufar, San
Pedro de Huaca y Tulcan puesto que estos cantones conforman la

cobertura autorizada en la nueva concesion de la frecuencia radial.

La suma de la poblacion de estos tres cantones segtn el INEC (2010)
es de 124.633 personas, distribuido de la siguiente manera: 86.498
personas pertenecientes al Canton Tulcan, 7.624 personas del Cantén

Huaca y 30.511 personas del Cantén Montufar.

Para realizar la encuesta de Radio Horizonte se decidio utilizar la
poblacién de las cabeceras cantonales (poblacion urbana) debido a que
en estas se encuentra la mayor cantidad de comercio y por lo tanto

mayor posibilidad de encontrar clientes.

Por lo tanto, la poblacion para esta encuesta queda conformada de la

siguiente manera:
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Tabla 24. Poblacion urbana de las cabeceras cantonales de la zona 1
de la Provincia del Carchi

Cuidad Poblacion Urbana
Tulcan 53.558
Huaca 3.859

San Gabriel 14.487
Total 71.904

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2010)

3.2.1.3 Calculo de la muestra

Para determinar la muestra de las poblaciones conocidas se utilizara la

siguiente formula estadistica:

_ Z% % 9%+N
n= (N-1)e2+22x92
En donde:
N = Tamafo de la muestra.
Z = Valor probabilistica de la curva normal (1.96) nivel de

confianza del 95%

82 = Varianza (p*q)

p = Proporcion de la poblacién con éxito
g = Proporcion de la poblacién fracaso

e =error7%

Por lo tanto, la muestra para Alfa Net da como resultado:

8°=p*q
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82 = (0.5) *(0.5)
$2=0.25

1.96% * 0.25 = 23.613

"= (23613 — 1)0.072 + 1.96% * 0.25

Para la corrida de las encuestas de Alfa Net se las distribuyd entre
todas las parroquias del Canton Montufar asignando mayor cantidad
de encuestas a las parroquias mas pobladas (poblacién urbana y rural)

asi:

Tabla 25. Distribucion de encuestas Alfa Net

Cantidad
Parroquia Poblacion total de
encuestas
Chitan de
618 14
Navarrete
Cristobal Colon 2.943 35
Fernandez
1.282 25
Salvador
La Paz 3.432 41
Piartal 1.140 18
San Gabriel 21.096 61
Total 30.511 194

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2010)

Para las encuestas de Radio Horizonte la muestra da como resultado:

Z = Valor probabilistica de la curva normal (1.96) nivel de
confianza del 95%
52 = Varianza (p*q) = 0.25
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e =error5%

"= (71.904 — 1)0.052 + 1.962 * 0.25

Para la corrida de encuestas de Radio Horizonte se las distribuyo entre
las cabeceras cantonales de Tulcan, Montufar y Huaca tomando en

cuenta su poblacion urbana para otorgar mayor nimero de encuestas,

asi:

1.96% x 0.25 x 71.904

Tabla 26. Distribucién de encuestas Radio Horizonte

) ) Cantidad de
Cuidad Poblacion Urbana
encuestas
Tulcén 53.558 160
Huaca 3.859 100
San Gabriel 14.487 117
Total 71.904 382

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC,2010)

Alfa Net

Después de la corrida de la encuesta de Alfa Net a 194 personas se

obtuvieron los siguientes resultados:

3.2.1.4 Tabulacién y representacion grafica de las encuestas

Tabla 27. Género encuesta Alfa Net

. Frecuencia Frecuencia
Variable )
Absoluta relativa
Femenino 110 57%
Masculino 84 43%
Total 194 100%
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Figura 15. Género encuesta Alfa Net

Femenino Masculino

Se encuestaron con mayoria a personas que pertenecen al género

femenino, puesto que el 57% del total de encuestados representa a este

género y el 43% restante representa el género masculino.

Tabla 28. Edad encuesta Alfa Net

Menos de 20
N 56 29%
afos
21-30 afios 60 31%
31-40 afios 40 21%
41-50 afios 21 11%
51-60 afios 17 9%
Total 194 100%
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Figura 16. Edad encuesta Alfa Net

Menos de 20 afios ™ 21-30 afios M 31-40 afios W 41-50 afos " 51-60 afios

De las 194 personas encuestadas el 31% corresponden a un rango de
edad entre los 21 a 30 afios, seguidos por las personas menores a 20
afios con un 29% del total de encuestados, a continuacion, se
encuentran las personas entre 31 a 40 afios de edad con un 20% del
total de encuestados, el 11% de los encuestados pertenece a personas
entre los 41 a 50 afios de edad y finalmente un 9% pertenece a

personas entre 51 a 60 afios de edad.

Tabla 29. ;Considera necesario contar con el servicio de internet en su
hogar? Por favor especifique de manera breve la razon de su
respuesta.

Si 152 78%
No 42 22%
Total 194 100%
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Figura 17. ¢Considera necesario contar con el servicio de internet en
su hogar? Por favor especifique de manera breve la razon de su
respuesta.

Del total de encuestados el 78% si considera necesario tener el
servicio de internet en su hogar y el 22% restante no considera

necesario contar con este servicio de internet.
En cuanto a la razon de su respuesta se obtuvieron los siguientes

resultados:

Tabla 30. Razones por las que si considera necesario tener el servicio
de internet.

Estudio 81 53%

Medio de comunicacion 40 26%

Entretenimiento 31 21%
Total 152 100%
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Figura 18. Razones por las que si considera necesario tener el servicio
de internet.

Estudio ®m Medio de comunicacion M Entretenimiento

De las 152 personas que si consideran necesario contar con el servicio
de internet en su hogar, el 53% afirma que es por razones académicas
como investigaciones para realizar tareas, el 26% considera
importante contar con este servicio en su hogar por razones de
comunicacion y el 21% restante afirma que es necesario por razones
de entretenimiento.

Tabla 31. Razones por las que no considera necesario tener el servicio
de internet.

Tiene plan movil 37 88%
Separa la familia 5 12%
Total 42 100%
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Figura 19. Razones por las que no considera necesario tener el
servicio de internet.

Tiene plan mévil Separa la familia

De las 42 personas que no consideran necesario tener el servicio de
internet en sus hogares, el 88% afirma que se debe a que cuentan con
un plan movil y el 12% restante afirman que el servicio de internet
ocasiona separacion en los integrantes de la familia debido a que cada
uno se concentraria en otras actividades relacionadas con el servicio

de internet.

Tabla 32. ¢ Cuenta con servicio de internet en su hogar?, por favor si
su respuesta es no especifique de manera corta el por qué.

Si 119 61%
No 75 39%
Total 194 100%
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Figura 20. ;Cuenta con servicio de internet en su hogar?, por favor si
su respuesta es no especifique de manera corta el por qué.

De las 194 personas encuestadas el 61% tienen un proveedor de
internet en su hogar y el 39% no cuentan con este servicio en su

hogar.

Las razones especificadas por las personas que no cuentan con este

servicio son las siguientes:

Tabla 33. Razones por las que no cuenta con servicio de internet.

Tiene plan movil 34 46%
No tiene los recursos
o ) 25 33%
econdémicos necesarios
No tiene computadora 16 21%
Total 75 100%
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Figura 21. Razones por las que no cuenta con servicio de internet.

Tiene plan movil
No tiene los recursos econémicos necesarios

H No tiene computadora

De las 75 personas que no cuentan con el servicio de internet en su
hogar el 46% afirman que se debe a que cuentan con un plan movil, el
33% dice que no cuentan con los recursos econdmicos necesarios y el

21% no cuentan con computadora.

Tabla 34. En el caso de que si cuente con servicio de Internet por
favor indique su proveedor.

Carchi Cable
Saitel 8 7%
CNT 61 51%
Protecnology 11 9%
TV Montufar 15 13%
Alfa Net 6 5%
Total 119 100%
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Figura 22. En el caso de que si cuente con servicio de Internet por
favor indique su proveedor.

13% 0 15%

51%

Carchi Cable m Saitel m CNT H Protecnology ™ TV Montufar ® Alfa Net

De las 119 personas que si cuentan con servicio de internet en su
hogar, el 51% tiene como proveedor a CNT, el 15% a Carchi Cable, el
13% a TV Montufar, el 9% a Protecnology, el 7% a Saitel y

finalmente el 5% restante tiene como proveedor a Alfa Net.
En la pregunta nimero 6 se pedia que calificaran el nivel de

importancia a varios aspectos relacionados al servicio de internet, se

obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 35. Grado de importancia a aspectos relacionados con el servicio de internet.

Calidad del servicio 96 79 19 0

Relacién calidad-
) 87 98 9 0

precio

Proceso de compra

o 74 86 30 4
del servicio

Experiencia de uso 96 87 11 0
Servicio post-venta 55 72 42 25
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Tabla 36. Grado de importancia en calidad del servicio

Muy importante 96 49%
Importante 79 41%
Medianamente
) 19 10%
importante
Nada importante 0 0%
Total 194 100%

Figura 23. Grado de importancia en calidad del servicio.

Muy importante Importante

Medianamente importante B Nada importante

De las 194 personas encuestadas el 49% considera que la calidad del
servicio es muy importante, el 41% considera que es importante, el
10% lo considera medianamente importante y nadie lo considera nada

importante.
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Tabla 37. Grado de importancia en relacion calidad-precio

Muy importante

Importante 98 50%
Medianamente
) 9 5%
importante
Nada importante 0 0%
Total 194 100%

Figura 24. Grado de importancia en relacion calidad-precio

Muy importante Importante

Medianamente importante B Nada importante

El 45% de las 194 personas encuestadas considera a la relacién
calidad-precio del servicio como muy importante, el 50% como

importante, el 5% medianamente importante, el 0% nada importante.
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Tabla 38. Grado de importancia en proceso de compra del servicio

Muy importante 74 38%
Importante 86 44%
Medianamente
. 30 16%
importante
Nada importante 4 2%
Total 194 100%

Figura 25. Grado de importancia en proceso de compra del servicio

Muy importante Importante

Medianamente importante ® Nada importante

El 44% de los encuestados piensan que el proceso de compra del
servicio es importante, el 38% muy importante, el 16% lo considera

medianamente importante y el 2% lo considera nada importante.
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Tabla 39. Grado de importancia en experiencia de uso

Muy importante

Importante 87 45%
Medianamente
) 11 6%
importante
Nada importante 0 0%
Total 194 100%

Figura 26. Grado de importancia en experiencia de uso

Muy importante Importante

Medianamente importante B Nada importante

Del total de los encuestados el 49% de las personas consideran a la
experiencia de uso como muy importante, el 45% piensan que es
importante, el 6% de los encuestados lo consideran medianamente

importante y el 0% lo consideran nada importante.
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Tabla 40. Grado de importancia en servicio de post-venta

Muy importante

Importante 72 37%
Medianamente
) 42 22%
importante
Nada importante 25 13%
Total 194 100%

Figura 27. Grado de importancia en servicio de post-venta

Muy importante Importante

Medianamente importante m Nada importante

De las 194 personas encuestadas el 37% consideran que el servicio
post-venta es importante, el 28% lo consideran muy importante, el
22% de las personas lo consideran medianamente importante y el 13%

restante lo consideran nada importante.

En la siguiente pregunta, se obtuvieron estos resultados:
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Tabla 41. En caso de que no cuente con este servicio, si tuviera la
posibilidad de tener un proveedor de internet en su hogar ¢accederia a
este servicio?

Si 47 63%
No 28 37%
Total 75 100%

Figura 28. En caso de que no cuente con este servicio, si tuviera la
posibilidad de tener un proveedor de internet en su hogar ¢accederia a
este servicio?

Del total de las personas que no cuentan con el servicio de internet el
63% si accederian al servicio de internet si tuvieran la posibilidad de
hacerlo y el 37% restante no accederian.

Si su respuesta en la anterior pregunta fue si, seleccione el rango en
donde se encuentre la cantidad de dinero mensual que estaria
dispuesto a pagar por un servicio de excelente calidad de internet en

su hogar.
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Tabla 42. Seleccione el rango de dinero que esta dispuesto a pagar
mensualmente por el servicio de internet.

$20-$30 30 64%
$30-$40 16 34%
$40-$50 0 0%
No responde 1 2%
Total 47 100%

Figura 29. Seleccione el rango de dinero que esta dispuesto a pagar
mensualmente por el servicio de internet.

$20-$30 $30-$40 $40-$50 = No responde

Del total de las personas que si accederian al servicio de internet el
64% estan dispuestas a pagar un valor mensual en el rango de 20 USD
a 30 USD, el siguiente 34% estan dispuestos a pagar un valor mensual
en un rango de 30 USD a 40 USD, el 0% de las personas no pagarian
por el servicio de internet una cantidad mensual que se encuentre en
un rango de 40 USD a 50 USD vy el 2% restante no respondi6 a esta

pregunta.
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Tabla 43. A continuacién, recomiéndonos un servicio o producto
adicional que le gustaria que una empresa proveedora de internet
ofrezca.

Velocidad de 64 33%
navegacion

Mas econdmico 31 16%
Wifi en toda la casa 49 25%
Tv Cable 38 20%
Inicio con un mes 12 6%
gratis de prueba

Total 194 100%

Figura 30. A continuacion, recomiéndonos un servicio o producto
adicional que le gustaria que una empresa proveedora de internet
ofrezca.

Velocidad de navegacion

Mas econdémico
m Wifi en toda la casa
m Tv Cable

Inicio con un mes gratis de prueba

Del total de personas encuestadas el 33% recomienda a Alfa Net
ofrecer velocidad en la navegacion, el 25% opina que se debe ofrecer
Wifi en toda la casa, el 20% recomienda adicionar el servicio de TV
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Cable, el 16% recomienda que el servicio debe ser econémico y el 6%
recomienda que se debe iniciar con un mes gratis de prueba.

Radio Horizonte

Tabla 44. Género encuesta Radio Horizonte

Femenino 205 54%
Masculino 177 46%
Total 382 100%

Figura 31. Género encuesta Radio Horizonte

Femenino [\ EH )

De las 382 personas encuestadas el 54% son mujeres y el 46%

restante son hombres.
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Tabla 45. Edad encuesta Radio Horizonte

Menos de 20 afios 115 30%
21-30 afios 100 26%
31-40 afos 63 16%
41-50 afios 73 19%
51-60 afos 25 7%

Mas de 61 afios 6 2%
Total 382 100%

Figura 32. Edad encuesta Radio Horizonte

Menos de 20 afios m 21-30 afios 31-40 afos

m 41-50 afios 51-60 afios Mas de 61 afios

Del total de personas encuestadas el 30% pertenecen a un rango de 20
a menos afos de edad, el 26% pertenecen a un rango entre los 21 a 30
afios de edad, el 19% pertenecen a un rango entre los 41 a 50 afios, el
16 % pertenece a personas entre los 31 a 40 afios de edad, el 7% a
personas entre 51 a 60 afos de edad y el 2% restante pertenece a

personas de mas de 61 afios de edad.
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Tabla 46. ;Con qué frecuencia escucha la radio en la semana?

Todos los dias
Casi todos los dias 118 31%
Pocos dias 90 24%
Nunca 35 9%
Total 382 100%

Figura 33. ¢ Con queé frecuencia escucha la radio en la semana?

Todos los dias m Casi todos los dias ®mPocos dias ®Nunca

El 36% de los encuestados escuchan la radio todos los dias, el 31% la
escuchan casi todos los dias, el 24% la escuchan pocos dias y el 9%

restante nunca escuchan la radio
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Tabla 47. Si su respuesta en la anterior pregunta fue "Nunca™ responda
a continuacion el medio de comunicacion que prefiere, el cual ha
desplazado a la radio de sus gustos y preferencias

: Frecuencia | Frecuencia
Variable .
Absoluta Relativa
Internet 19 54%
Television 12 34%
No responde 4 11%
Total 35 100%

Figura 34. Si su respuesta en la anterior pregunta fue "Nunca"
responda a continuacion el medio de comunicacién que prefiere, el
cual ha desplazado a la radio de sus gustos y preferencias

Internet Television

= No responde

Del total de personas que respondieron que nunca escuchaban la radio
el 54% afirma que prefiere el internet, el 34% opina que prefiere la
television y 11% restante no respondi0 a esta pregunta.
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Tabla 48. Si escucha la radio, ¢Cuales son los horarios en los que mas
escucha la radio?

Ve Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
De5ama7am 38 11%
De7ama9am 53 15%
De 9ama 12 am 64 18%
De 12ama2 pm 53 15%
De 2pma4 pm 51 15%
De 4 pma6 pm 49 14%
De 6 pma 10 pm 39 11%
Total 347 100%

Figura 35. Si escucha la radio, ¢Cudles son los horarios en los que mas
escucha la radio?

119%11%
14% 15%

15%

De5ama7am De7ama9am mDe9amal2am

EDel2ama2pm  "De2pmad4pm mDed4pmabpm

De 6 pm a 10 pm

Esta pregunta tiene la posibilidad de elegir varios horarios, por lo
tanto se obtuvieron una cantidad mayor de respuestas que el niumero
de encuestados, de los cuales el 18% prefiere escuchar la radio en un
horario de 9 am a 12 pm, el 15% prefieren escuchar la radio en un
horario de 7am a 9 am, el 15% prefieren escuchar la radio en un
horario de 12 am a 2 pm, el 15% prefiere escuchar la radio entre las

2pm a 4 pm, el 14% escuchan la radio en un horario de 4 pm a 6 pm,
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el 11% escuchan la radio en la mafana de 5 am a 7 am y el 11%

restante escuchan la radio entre las 6 pm a 10 pm.

Tabla 49. Escriba el género de musica que prefiere.

W Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
Variada 89 20%
Romanticas 79 18%
Musica nacional 65 15%
Vallenatos 52 12%
Reggaetdn 36 8%
Pop 30 7%
Bachata 29 7%
Folklore 24 5%
Ranchera 21 5%
Otros 15 3%
Total 440 100%

Figura 36. Escriba el género de musica que prefiere.

Variada Romanticas = Musica nacional

m Vallenatos Reggaetdn Pop

Bachata Folklore Ranchera

Otros

En esta pregunta se puede elegir varias opciones por lo que en total se
obtuvo 440 respuestas de las cuales el 20% prefieren escuchar musica
variada, el 18% prefieren el género romantico, el 15% prefieren
escuchar musica nacional, el 12% se inclina por el género vallenato, el
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8% seleccionaron al reggaetén, un 7% prefiere el pop, el 7% prefiere
escuchar bachata, el 5% selecciond al folklore como su género
preferido, el 5% prefiere escuchar musica ranchera y finalmente un
3% seleccion6 otros generos en los que se encuentran rock,

electrdnica, despecho, entre otros.

Tabla 50. ¢ Qué tipo de contenido prefiere escuchar en la radio?

: Frecuencia | Frecuencia
Variable .
Absoluta Relativa
Informativo 99 23%
Entretenimiento 79 18%
Solo musica 77 18%
Educativo 54 13%
Cultural 30 7%
Deportivo 29 7%
Consultoria Médica 25 6%
Programas de
o 25 6%
opinién
Programas tipo
J P 13 3%
concurso
Total 431 100%
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Figura 37. ;Qué tipo de contenido prefiere escuchar en la radio?

Informativo Entretenimiento

m Solo musica m Educativo

Cultural Deportivo

Consultoria Médica Programas de opinion

Programas tipo concurso

Esta pregunta se puede elegir varias opciones por lo que se obtuvieron
431 respuestas en total de las cuales el 23% prefieren contenido
informativo, el 18% seleccionaron entretenimiento, 18% eligieron a la
opcion solo-musica, el 12% se inclind por el contenido educativo, el
7% prefieren escuchar contenido cultural, otro 7% seleccionaron
contenido deportivo, el 6% programas de consultoria médica, otro 6%
seleccionaron programas de opinion y finalmente un 3% eligieron

contenido tipo concurso.
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Tabla 51. Grado de importancia a aspectos relacionados con el servicio de radio
difusion.

Muy Medianamente Nada
Aspectos . Importante . . Total
importante importante importante
Calidad de la
y 179 126 44 33 382
locucion
Interaccion con los
radio escuchas en 116 175 77 14 382
vivo.
Tipo de masica y
170 144 53 15 382
programa
Sorteos o regalos
. 48 117 155 62 382
en vivo.
Redes sociales muy
) 106 137 79 60 382
activas
Pagina web con
opcion de escuchar
) 121 156 72 33 382
la radio por
internet

Tabla 52. Grado de importancia en calidad de la locucion

Calidad de la Frecuencia | Frecuencia

locucidn Absoluta Relativa

Muy importante 179 47%

Importante 126 33%
Medianamente

) 44 12%

importante
Nada importante 33 9%

Total 382 100%
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Figura 38. Grado de importancia en calidad de la locucion

Muy importante Importante

® Medianamente importante ®m Nada importante

El 47% de los encuestados considera que la calidad de la locucién es
muy importante, el 33% importante, el 12% medianamente importante

y el 9% no lo considera importante.

Tabla 53. Grado de importancia en la interaccion con los radio
escuchas en vivo

Interaccion con los radio | Frecuencia | Frecuencia
escuchas en vivo. Absoluta Relativa
Muy importante 116 30%
Importante 175 46%
Medianamente importante 77 20%
Nada importante 14 4%
Total 382 100%
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Figura 39. Grado de importancia en la interaccién con los radio
escuchas en vivo

Muy importante Importante

® Medianamente importante ®m Nada importante

El 30% de los encuestados considera que la interaccion en vivo con
los radios escuchas es muy importante, el 46% lo considera
importante, el 20% lo considera medianamente importante y el 4% lo

considera nada importante.

Tabla 54. Grado de importancia en tipo de masica y programa

Tipo de musicay | Frecuencia | Frecuencia

programa Absoluta Relativa
Muy importante 170 45%
Importante 144 38%
Medianamente
) 53 14%
importante
Nada importante 15 4%
Total 382 100%
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Figura 40. Grado de importancia en tipo de musica y programa

Muy importante Importante

®m Medianamente importante m Nada importante

El 45% del total de encuestados considera al tipo de mdsica y
programa muy importante, el 38% lo considera importante, el 14%
consideran que es medianamente importante y el 4% lo consideran

nada importante.

Tabla 55. Grado de importancia de sorteos o regalos en vivo

Sorteos o regalos | Frecuencia | Frecuencia

en vivo. Absoluta Relativa
Muy importante 48 13%
Importante 117 31%
Medianamente
) 155 41%
importante
Nada importante 62 16%
Total 382 100%
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Figura 41. Grado de importancia de sorteos o regalos en vivo

Muy importante Importante

®m Medianamente importante m Nada importante

El 13% de los encuestados opinan que los sorteos o regalos en vivo
son muy importantes, el 31% lo considera importante, la mayoria con
el 41% considera que es medianamente importante y finalmente el

16% lo consideran nada importante.

Tabla 56. Grado de importancia de redes sociales muy activas

Redes sociales muy | Frecuencia | Frecuencia

activas Absoluta Relativa
Muy importante 106 28%
Importante 137 36%
Medianamente
) 79 21%
importante
Nada importante 60 16%
Total 382 100%
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Figura 42. Grado de importancia de redes sociales muy activas

Muy importante Importante

® Medianamente importante ®m Nada importante

En cuanto a las redes sociales, el 28% considera que es muy
importante contar con redes sociales muy activas, el 36% consideran
que es importante, el 21% opinan que es medianamente importante y

el 16% restante considera que es nada importante.

Tabla 57. Grado de importancia de pagina web con opcién de

escuchar la radio por internet

Péagina web con opcion : :
) Frecuencia | Frecuencia
de escuchar la radio por .
. Absoluta Relativa
internet
Muy importante 121 32%
Importante 156 41%
Medianamente importante 72 19%
Nada importante 33 9%
Total 382 100%
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Figura 43. Grado de importancia de pagina web con opcién de
escuchar la radio por internet

Muy importante Importante

Medianamente importante m Nada importante

El 32% de las personas encuestadas opinan que la pagina web con
opcidn de escuchar la radio por internet es muy importante, la mayoria
con el 41% opinan que es importante, el 19% lo consideran

medianamente importante y el 9% no lo consideran importante.

Tabla 58. Enumere tres radios de su preferencia.

Canela 61 14%
La Otra 57 13%
Horizonte 49 11%
Armonica 44 10%
Sky 39 9%
Integracion 38 9%
Latina 29 7%
Majestad 25 6%
Fantastica 23 5%
La Nueva 21 5%
Tulcéan 17 4%
Frontera 16 4%
Ondas carchenses 15 3%
Saracay 10 2%
Total 444 100%
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Figura 44. Enumere tres radios de su preferencia.

Canela
La Otra

M Horizonte

B Armonica
Sky

Integracion

Latina
Majestad
Fantastica
La Nueva
Tulcdn
Frontera
B Ondas carchenses

M Saracay

Esta pregunta tiene la posibilidad de obtener un mayor cantidad de
respuestas y se obtuvo un total de 444 respuestas de las cuales el 14%
prefieren Radio Canela, el 13% prefieren Radio La Otra, el 11%
prefieren a Radio Horizonte, el 10% prefieren a Radio Armdnica, el
9% prefieren a Radio Sky, el 8% escuchan a Radio Integracion, un 6%
afirman que escuchan Radio Latina, el 6% escuchan Radio Majestad,
el 5% escuchan Radio Fantéstica, otro 5% escuchan Radio La Nueva,
el 4% escuchan Radio Tulcan, otro 4% prefieren a Radio Frontera, el

3% prefieren a Ondas Carchenses y el 2% prefieren a Radio Saracay.
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Tabla 59. ¢Alguna vez ha escuchado Radio Horizonte 106.5 de la
ciudad de San Gabriel en la Provincia del Carchi?;Cual fue su
percepcion al escucharla?

. Frecuencia | Frecuencia
Variable .
Absoluta Relativa
Muy buena 84 31%
Buena 99 36%
Regular 25 9%
Mala 10 4%
No la he
56 20%
escuchado
Total 274 100%

Figura 45. ¢Alguna vez ha escuchado Radio Horizonte 106.5 de la
ciudad de San Gabriel en la Provincia del Carchi?;Cual fue su
percepcion al escucharla?

20%

31%
ii

36%

Muy buena m Buena ® Regular m Mala = No la he escuchado

Del total de personas que si han escuchado a Radio Horizonte el 31%
consideran que es muy buena, la mayoria con el 36% opinan que es
buena, el 9% la consideran regular, el 4% opinan que es mala y el

20% afirman no haber escuchado la radio.
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Tabla 60. Por favor escriba un consejo que considere necesario para
mejorar el servicio de radio difusion.

: Frecuencia | Frecuencia
Variable .
Absoluta Relativa
Calidad en la locucion 77 28%
Espacio publicitario
57 21%
corto
Programacion variada 39 14%
Mayor tiempo de
Y p 32 12%
programacion
Mejorar el sonido 29 11%
Mayor cobertura 25 9%
Mejorar el marketing 15 5%
Total 274 100%

Figura 46. Por favor escriba un consejo que considere necesario para
mejorar el servicio de radio difusion.

Calidad en la locucién Espacio publicitario corto

® Programacion variada ® Mayor tiempo de programacion

Mejorar el sonido Mayor cobertura

Mejorar el marketring

El 28% de los encuestados aconsejan mejorar la calidad de la
locucién, el 21% aconsejan disminuir el tiempo de los cortes
publicitarios, el 14% aconsejan tener programacion variada, el 12%

mayor tiempo de programacion, el 11% aconsejan mejorar el sonido,
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el 9% opinan que se deben mejorar la cobertura y el 5% restante

aconsejan mejorar el marketing.

3.2.2 Estrategias de marketing mix

3.2.2.1 Planeacion de los servicios

Servicio Esencial

El servicio esencial de Radio Horizonte es la publicidad pues ofrece
tiempo al aire para que los clientes hagan conocer su marca mediante
este medio de comunicacion masivo. Para la sociedad el servicio
esencial que ofrece la radio es la informacion y el entretenimiento, asi
lo afirman los dos principales resultados de la encuesta al preguntarles
sobre su contenido favorito ya que el 23% de los encuestados
respondieron que su contenido preferido es informativo y el 18% de
los encuestados respondieron que su contenido de preferencia es de

entretenimiento.

La preferencia de los radioescuchas y la posibilidad de obtener nuevas
cufias publicitarias van de la mano porque los clientes claramente
prefieren pautar con la certeza de que su marca va a llegar a méas
personas. Por lo tanto y basado en los resultados de la encuesta se
proponen las siguientes estrategias para mejorar la experiencia de los

clientes y atraer a nuevos radio escuchas:

o Entregar informacion obtenida en la encuesta realizada para
asesorar al cliente.

La encuesta refleja resultados interesantes de las preferencias de los
radio escuchas, por ejemplo el horario de mayor sintonia, tipo de

contenido y musica; el cliente al ver estos datos puede alinear su
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producto con el perfil del programa y pautar mayor frecuencia en un
horario para tener mayor posibilidad de llegar a su mercado meta.

o Radio Horizonte tiene programas variados y comparte todo tipo
de musica, es decir, no se dirige a ningin segmento de edad lo cual es
positivo porque es reconocida por las personas independientemente
de su edad, sin embargo se debe realizar mayor promocion de los
programas segun su estilo y marcar la diferencia entre programas con
el fin de en este espacio publicitario pautar cufias publicitarias de
productos o servicios acordes al perfil del programa.

o El contenido informativo y de entretenimiento son los preferidos
por las personas segun la encuesta realizada por lo que se propone
adicionar un nuevo programa de entretenimiento dirigido a jovenes.
En cuanto al contenido informativo se propone mejorar la
investigacion de las noticias locales para ofrecer mejor calidad en el

programa y generar mayor interés en la comunidad.

o Acortar el tiempo de espacios publicitarios

Cuando el espacio publicitario es muy largo existe una mayor
posibilidad de perder la atencion de los clientes, los datos de la
encuesta realizada reflejan que el 21% del total de los encuestados

aconsejan a la radio disminuir el tiempo de los espacios publicitarios.

El servicio esencial que ofrece Alfa Net es el acceso a internet desde
los hogares de los clientes. Alfa Net satisface la necesidad de
informacidn, comunicacién y entretenimiento, asi lo confirma los
resultados de la encuesta ya que un 53% de las personas encuestadas
consideran necesario tener internet en sus hogares por motivos
académicos como consultas, un 26% afirma que el internet es
necesario para mantenerse comunicados y un 21% aseguran que es
necesario contar en internet en su hogar es necesario para

entretenimiento.
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A continuacion se proponen las estrategias de servicio para mejorar la

experiencia generada por Alfa Net al cliente:

o Atencidn al cliente y asesoramiento

Asesorar con informacién facil de comprender sobre el servicio de
internet y los paquetes que ofrece Alfa Net para que el cliente pueda

elegir el que se ajuste a sus necesidades.

o  Ofrecer un servicio complementario de mesa de ayuda.

Cuando se presenten problemas con el servicio los clientes pueden
acceder a una linea telefonica en donde recibirdn soporte y en caso de
no solucionarse el problema Alfa Net acudira al hogar del cliente para
su pronta solucién. El servicio post-venta es considerado importante
en una escala de muy importante a nada importante por el 37% de los
encuestados por lo que es fundamental implementar este servicio

secundario.

3.2.2.2 Posicionamiento de los servicios en el mercado

Radio Horizonte ha logrado posicionarse en la mente de las personas
como una radio 100% montufarefia y la favorita del cantdn, esto se
puede verificar en los resultados obtenidos en la encuesta ya que
Radio Horizonte se encuentra en el tercer lugar de las radios mas

escuchadas debajo de dos radios de la ciudad de Quito.

Es importante mencionar que Radio Horizonte con su nueva
cobertura, como se ha expresado en anteriores capitulos de este
trabajo, llegara a las ciudades de Tulcan y Huaca. Por esta razon, se
propone que Radio Horizonte fortalezca este posicionamiento
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renovando sus spots de identificacion con el mensaje como el nimero

uno en el dial de los carchenses.

En cuanto a Alfa Net, los resultados de la encuesta reflejan que el
49% de las personas califican como muy importante a la experiencia
de uso del servicio en una escala de muy importante a nada
importante, es decir que los usuarios del servicio le dan una gran
preferencia a la velocidad del internet, bajo esta premisa se propone a
Alfa Net posicione a su servicio con la caracteristica de rapidez en el
uso. Ademas, es importante hacer énfasis en la especializacion que
tiene la empresa para cubrir sectores rurales puesto que esta

caracteristica diferencia a Alfa Net de sus principales competidores.

3.2.2.3 Precio

El precio es una variable muy importante para la empresa porque es
tomada en cuenta por los potenciales clientes para elegir el servicio
por consiguiente los precios fijados en los servicios deben ser el
resultado de un andlisis de la competencia, el entorno externo y la

calidad del servicio prestado.

La estrategia de precios utilizada por Radio Horizonte y Alfa Net es el
resultado del conocimiento del mercado y del entorno externo, es por
es0 que se propone a las empresas mantener su estrategia de precios
porque se ajustan a realidad de su entorno; la encuesta revela que el
64% de los encuestados prefieren pagar por el servicio de internet en
un rango de 20 USD a 30 USD.

137



3.2.2.4 Comunicacion y promocién

El objetivo de la comunicacion es informar y persuadir a clientes
potenciales y recordar y mantener a clientes actuales; el mensaje que
se enfatizara en Radio Horizonte es su nueva cobertura y en cuanto a
Alfa Net el mensaje principal es la especializacion en los sectores

rurales y rapidez del servicio.

Para promocionar a Radio Horizonte se propone implementar las

siguientes estrategias:

e EIl 46% de los encuestados afirman que la interaccion con los
radio escuchas es importante en una escala de muy importante a nada
importante, es por esta razon que el uso de las redes sociales para
interactuar con los radio escuchas es fundamental asi como es una

herramienta para la promocion de la radio.

e La fuerza de ventas mediante sus visitas debe garantizar la
contratacion de 3 cufias nuevas mensuales por un afio, para lograr que
los nuevos clientes accedan a la contratacién por un afio se debe

ofrecer reducir el precio mensual del paquete a 50 USD.

e Renovacion de los spots de identificacion con el objetivo de
refrescar la radio, promocionarla, comunicar sobre su nueva cobertura

y posicionarla como el nimero uno en el dial de los carchenses.

e Enviar a cartas de presentacion a clientes potenciales de otras

ciudades del pais y de la provincia.

Para promocionar Alfa Net se propone utilizar las siguientes

estrategias:
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e Segun la encuesta realizada el 53% de las personas que si
consideran necesario tener el servicio de internet en su hogar afirma
que la razén principal es por aspectos académicos, en consecuencia, se
propone realizar promociones en la época de regreso clases, que
consista en otorgar un mes gratis de internet a un cupo limitado de

personas.

e Las redes sociales con el pasar del tiempo se fortalecen como las
plataformas preferidas para realizar marketing puesto que las personas
las utilizan con mucha frecuencia es por eso que se propone mantener

activas las redes sociales para promocionar la marca de Alfa Net.

e Alfa Net tiene la ventaja de contar con Radio Horizonte como su
aliado estratégico por lo que se puede utilizar esta ventaja

principalmente de dos maneras:

o Realizar publicidad por Radio Horizonte a un menor precio.

o Promocionar a Alfa Net en los programas radiales con mayor
sintonia mediante menciones cortas y realizando sorteos en vivo de
cupones de descuento a nuevos clientes en su primer mes de
suscripcion a Alfa Net, poniendo como requisito seguir las redes
sociales de Alfa Net.

e Lafuerzade ventas en las visitas que realiza a potenciales clientes

promociona la marca de Alfa Net.
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3.3 Resumen de Responsabilidad en la Gestion del Sistema Administrativo y
Financiero

Figura 47. Resumen de la Responsabilidad en Gestion del Sistema Administrativo
Financiero

Puesto de Gestion Gestion Gestion | Gestion de
trabajo | Estratégica = Operativa | Comercial | Recursos
Humanos

Gestién
Financiera
Gerente
General
Director de
Radio
Horizonte
Director de
Alfa Net

Director
Comercial
y Ventas
Locutores

Técnico
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4. PROPUESTA DE SISTEMA FINANCIERO

En la siguiente seccion se desarrolla la propuesta del sistema financiero para cada
unidad de negocio basado en las estrategias definidas en el direccionamiento estratégico

y comercial.

Esta seccidn se presenta el modelo presupuestario financiero desde el afio 2018 al afio
2022 el cual constituye el sistema financiero en las empresas del Grupo Horizonte que

se sugiere ser implementado.

4.1 Presupuestos Radio Horizonte

4.1.1 Supuestos basicos

- El incremento de ingresos por cufias publicitarias es el resultado de la
estrategia de visitas con la contratacién mensual de 3 cufias por 50 USD cada

una, mas incremento por inflacion anual.

- El aumento de ingresos por arrendamientos publicitarios es el resultado

del incremento por inflacion anual.

- Los ingresos por eventos electorales se planifican segun los periodos

electorales del pais.

- Los eventos deportivos, culturales, entre otros se toma como base lo

obtenido en el 2017 mas el incremento por inflaciéon anual.

- Se planifica realizar la compra de un terreno por un valor de 3.200 USD
en el afio 2018, compra de una caseta por 500 USD en el afio 2019, compra
de equipos de transmision por 5.300 USD en el afio 2019 y finalmente

compra de equipos de computacién por 2.000 USD en el afio 2022.



- Se utiliza una politica de cobros de 30 dias.

- Lainflacion anual utilizada es de 1.50%.
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4.1.2 Presupuesto de ventas

Tabla 61. Presupuesto de Ventas Radio Horizonte

CEDULA?
PRESUPUESTOS DE VENTAS
RADIO HORIZONTE 106.5 FM
ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

Curias publicitarias 4,137 15837 39475 63467 87819 112536
Arrendamiento de espacios 5.062 5.138 5.215 5.293 5.373 5.453
Total 9199 20975 44690 68760  93.191 117.989

Eventos especiales

Eventos electorales 700 500 11.000 - 3.500 -

Inocentes 200 200 203 206 209 212
Fiestas ciudad 350 350 355 361 366 371
Rifas 100 100 102 103 105 106
Eventos deportivos 170 170 173 175 178 180
Total 1.520 1.320 11.832 845 4,357 870
Total Ingresos 10.719 22295 56,522  69.605  97.549 118.859

4.1.3 Presupuesto de gastos administrativos

Radio Horizonte asume la mitad del sueldo del Gerente General y la otra
mitad la asume Alfa Net, bajo esta misma logica se manejan el impuesto

predial y las patentes municipales.
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Tabla 62. Presupuesto de Gastos Administrativos Radio Horizonte

CEDULA3
PRESUPUESTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS
RADIO HORIZONTE 106.5 FM
ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

Gerente General 3.000 3.045 3.091 3.137 3.184
Director Radio Horizonte 4.800 4.872 4.945 5.019 5.095
Total sueldos 7.800 7.917 8.036 8.156 8.279
Aporte Patronal 948 962 976 991 1.006
Décimo Tercero 650 660 670 680 690
Décimo Cuarto 772 784 795 807 819
Fondo de reserva 650 660 670 680 690
Total sueldos y salarios 10820 10982  11.147 11314 11484
Servicios contables 600 609 618 627 637
Servicios basicos 2.040 2.071 2.102 2.133 2.165
Suministros de oficina y limpieza 120 122 124 125 127 129
Internet 240 244 247 251 255
Dep. Edificio 250 250 275 275 275
Dep. Muebles y enseres 250 250 250 250 250
Impuesto Predial 38 38 39 39 40
Patente Municipales 23 23 23 24 24
Total Gastos Administrativos 14.382 14.590 14.826 15.041 15.258

4.1.4 Presupuesto de gastos de ventas

El Director Comercial y Ventas trabaja para el Grupo Horizonte, por lo tanto,
la radio solo asume la mitad de su sueldo. Adicionalmente, bajo esta misma
premisa se presupuesta el gasto de capacitacion a la fuerza de ventas y

capacitacion de servicio y atencién al cliente.
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Tabla 63. Presupuesto de Gastos de Ventas Radio Horizonte

CEDULA 4
PRESUPUESTO DE GASTOS DE VENTAS
RADIO HORIZONTE 106.5 FM
ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

Director Comercial y Ventas 2.400 2.436 2.473 2.510 2.547
Total sueldos 2.400 2.436 2.473 2.510 2.547
Aporte Patronal 292 296 300 305 309
Décimo Tercero 200 203 206 209 212
Décimo Cuarto 386 392 398 404 410
Fondo de reserva 200 203 206 209 212
Total sueldos y salarios 3.478 3.530 3.583 3.636 3.691
Dep. Equipos de transmision de radio 2.625 2.625 3.155 3.155 3.155
Dep. Equipos de computo 420 420 420 420 420
Prov. Cuentas incobrables 21 53 65 91 111
Mantenimiento terrenos 40 80 81 82 84
Manteninimiento de equipos de transmision 300 305 309 314 318 323
Frecuencia radial 252 256 260 264 267
Concesion radial 293 293 293 293 293
Capacitacion fuerza de ventas 100 - - - -

Capacitacion a locutores 50 - - - -

Cartas de presentacion 100 - - - -

Capacitacion de servicio y atencion al cliente 180 - - - -

Total Gasto de Ventas 7.863 7.566 8.171 8.260 8.345

4.1.5 Presupuesto de compras

Tabla 64. Presupuesto de Compras Radio Horizonte

CEDULAS
PRESUPUESTO DE COMPRAS DE PPE
RADIO HORIZONTE 106.5 FM
ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

Compra de terreno 3.200 - - - -
Compra de edificios - 500 - - -
Compra de equipos de transmision - 5.300 - - -
Compra de equipos de computacion - - - - 2.000
Total 3.200 5.800 - - 2.000
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4.1.6 Movimiento de equipos de computo

Tabla 65. Movimiento de Equipos de Computo Radio Horizonte

CEDULA 6
MOVIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO
RADIO HORIZONTE 106.5 FM

ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

Saldo Inicial 2.100 2.100 2.100 2.100 2.100
Compras - - - - 2.000
Total 2.100 2.100 2.100 2.100 4.100
Bajas

Saldo Final 2.100 2.100 2.100 2.100 2.100 4.100

4.1.7 Movimiento de concesioén radial

Tabla 66. Movimiento de concesion radial Radio Horizonte

CEDULA 7
MOVIMIENTO DE CONSECION RADIAL
RADIO HORIZONTE 106.5 FM

ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

Saldo Inicial 4.400 4.400 4.400 4.400 4.400
Compras

Total 4.400 4.400 4.400 4.400 4.400
Pagos

Saldo Final - 4.400 4.400 4.400 4.400 4.400

4.1.8 Movimiento de muebles

Tabla 67. Movimiento de Muebles Radio Horizonte

CEDULAS8
MOVIMIENTO DE MUEBLES
RADIO HORIZONTE 106.5 FM

ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

Saldo Inicial 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500
Compras

Total 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500
Bajas

Saldo Final 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500
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4.1.9 Movimiento de edificios

Tabla 68. Movimiento de Edificios Radio Horizonte

CEDULA 9
MOVIMIENTO DE EDIFICIOS
RADIO HORIZONTE 106.5 FM
ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

Saldo Inicial 5.000 5.000 5.500 5.500 5.500
Compras - 500 - - -
Total 5.000 5.500 5.500 5.500 5.500
Bajas

Saldo Final 5.000 5.000 5.500 5.500 5.500 5.500

4.1.10 Movimiento de equipos de transmision

Tabla 69. Movimiento de equipos de transmision Radio Horizonte.

CEDULA 10
MOVIMIENTO DE EQUIPOS DE TRANSMISION
RADIO HORIZONTE 106.5 FM
ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

Saldo Inicial 26.250 26.250 31.550 31.550 31.550
Compras - 5.300 - - -
Total 26.250 31.550 31.550 31.550 31.550
Bajas

Saldo Final 26.250 26.250 31.550 31.550 31.550 31.550

4.1.11 Movimiento de terrenos

Tabla 70. Movimiento de Terrenos Radio Horizonte.

CEDULA 11
MOVIMIENTO DE TERRENOS
RADIO HORIZONTE 106.5 FM
ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

Saldo Inicial 5.000 8.200 8.200 8.200 8.200
Compras 3.200 - - - -
Total 8.200 8.200 8.200 8.200 8.200
Ventas

Saldo Final 5.000 8.200 8.200 8.200 8.200 8.200
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4.1.12 Presupuesto de caja

Tabla 71. Presupuesto de Caja Radio Horizonte

CEDULA 12
PRESUPUESTO DE CAJA
RADIO HORIZONTE 106.5 FM

Saldo Inicial
Cobros
Caja Disponible

Pagos:

Total sueldos

Aportes al IESS

Décimo Tercero

Décimo Cuarto

Fondo de reserva

Servicios contables

Servicios basicos

Suministros de oficina y de limpieza
Internet

Impuesto Predial

Patentes Municipales

Mantenimiento terreno
Mantenimiento de equipos de transmision
Frecuencia radial

Consecion radial

Capacitacion fuerza de ventas
Capacitacion a locutores

Cartas de presentacion
Capacitacion de servicio y atencion al cliente
Compra de terreno

Compra de edificios

Compra de equipos de transmision
Compra de equipos de computacion
IVA

Participacion trabajadores

Impuesto a la renta

Total pagos

Saldo Final

ANO 2018

1.700
22.889
24.589

9.236
2.020
850
1.158
850
672
2.040
136
269

24.165

1700 425
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ANO 2019 ANO 2020

425
60.110
60.535

9.375
2.233
863
1.175
863
682
2.071
138
273

30.862

29.672

29.672
76.736
106.409

9.515
2.267
876
1.193
876
692
2.102
141
277

8.012
5.155
7.303
39.456

66.953

ANO 2021 ANO 2022

66.953
106.646
173.599

9.658
2.301
889
1211
889
703
2.133
143
281

11.268
6.991
9.904

47.429

126.171

126.171
131.134
257.304

9.803
2.336
902
1.229
902
713
2.165
145
285

2.240
13.669
11.137
15.778

62.374

194.930



4.1.13 Movimiento de cuentas por cobrar

Tabla 72. Movimiento de Cuentas por Cobrar Radio Horizonte

CEDULA 13
MOVIMIENTO DE CUENTAS POR COBRAR
RADIO HORIZONTE 106.5 FM
ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

Saldo Inicial - 2.081 5.275 6.496 9.105
Ventas 22.295 56.522 69.605 97.549 118.859
IVA en Ventas 2.675 6.783 8.353 11.706 14.263
Total 24.970 65.385 83.233 115751 142.227
Cobros 22.889 60.110 76.736  106.646 131.134
Saldo Final 2.081 5.275 6.496 9.105 11.094

4.1.14 Movimiento de IESS

Tabla 73. Movimiento de IESS Radio Horizonte

CEDULA 14
MOVIMIENTO DE IESS
RADIO HORIZONTE 106.5 FM
ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

Saldo Inicial - 184 186 189 192
Provision 2.203 2.236 2.270 2.304 2.338
Total 2.203 2.420 2.456 2.493 2.530
Pagos 2.020 2.233 2.267 2.301 2.336
Saldo Final 184 186 189 192 195
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4.1.15 Estado de Resultados

Tabla 74. Estado de Resultados Radio Horizonte

CEDULA 15
ESTADO DE RESULTADOS
RADIO HORIZONTE 106.5 FM
ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

Ventas 22.295 56.522 69.605 97.549  118.859
Gasto de ventas 7.863 7.566 8.171 8.260 8.345
Gasto administrativo 14.382 14.590 14.826 15.041 15.258
Utilidad operacional 50 34.366 46.608 74.248 95.257
15% Participacion Trabajadores 8 5.155 6.991 11.137 14.288
Base para impuesto a la renta 43 29.211 39.617 63.111 80.968
25% Impuesto a la renta 11 7.303 9.904 15.778 20.242
Utilidad o Pérdida 32 21.909 29.713 47.333 60.726

4.1.16 Movimiento 15% participacion trabajadores

Tabla 75. Movimiento 15% Participacion Trabajadores Radio Horizonte

CEDULA 16
MOVIMIENTO 15% PTU
RADIO HORIZONTE 106.5 FM
ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

Saldo Inicial - 8 5.155 6.991 11.137
Provision 8 5.155 6.991 11.137 14.288
Total 8 5.162 12.146 18.128 25.426
Pagos - 8 5.155 6.991 11.137
Saldo Final 8 5.155 6.991 11.137 14.288
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4.1.17 Movimiento 25% impuesto a la renta

Tabla 76. Movimiento 25% Impuesto a la Renta Radio Horizonte

CEDULA 17
MOVIMIENTO 25% IMPUESTO A LA RENTA
RADIO HORIZONTE 106.5 FM

ANO 2018
Saldo Inicial - 11
Provision 11 7.303
Total 11 7.314
Pagos - 11
Saldo Final 11 7.303

4.1.18 Movimiento de impuesto al valor agregado

ANO 2019 ANO 2020

7.303
9.904

17.207

7.303
9.904

ANO 2021 ANO 2022

9.904
15.778
25.682

9.904
15.778

Tabla 77. Movimiento de Impuesto al Valor Agregado Radio Horizonte

CEDULA 18
MOVIMIENTO DE IVA
RADIO HORIZONTE 106.5 FM

15.778
20.242
36.020
15.778
20.242

ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

Saldo Inicial - 206
Iva en ventas 2.675 6.783
Iva en compras 204 790
Total 2.472 6.198
Pagos 2.266 5.699
Saldo Final 206 499

151

499
8.353
157
8.695
8.012
683

683
11.706
159
12.230
11.268
962

962
14.263
401
14.824
13.669
1.155



4.1.19 Balance general presupuestado

Tabla 78. Balance General Presupuestado Radio Horizonte

CEDULA 19
BALANCE GENERAL PRESUPUESTADO
RADIO HORIZONTE 106.5 FM
ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

ACTIVOS

ACTIVOS NO CORRIENTES

Terreno 5.000 8.200 8.200 8.200 8.200 8.200
Edificios 5.000 5.000 5.500 5.500 5.500 5.500
Dep. Acum. Edificio -250 -500 -775 -1.050 -1.325
Equipos de transmision 26.250 26.250 31.550 31.550 31.550 31.550
Dep. Acum. Equipo de transmision -2.625 -5.250 -8.405 -11.560 -14.715
Equipos de computacion 2.100 2.100 2.100 2.100 2.100 4.100
Dep. Acum. Equipos de computacion -420 -840 -1.260 -1.680 -2.100
Muebles 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500
Dep. Acum. Muebles -250 -500 -750 -1.000 -1.250
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 40.850 40.505 42.760 38.660 34.560 32.460

ACTIVOS CORRIENTES

Cuentas por cobrar - 2.081 5.275 6.496 9.105 11.094
Provisién cuentas incobrables -21 -74 -139 -230 -341
I\VA por Cobrar - - - - -
Caja-Bancos 1.700 425 29.672 66.953 126.171 194.930
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 1.700 2.485 34.874 73.311 135.045 205.683
TOTAL ACTIVOS 42.550 42.990 77.634 111.971 169.605 238.143
PATRIMONIO

Capital 42.550 42.550 42.550 42.550 42.550 42.550
Utilidad Retenida - 32 21.941 51.653 98.986
Utilidad del Ejercicio 32 21.909 29.713 47.333 60.726
TOTAL PATRIMONIO 42.550 42.582 64.491 94.203 141.536 202.262
PASIVOS

Pasivos Corrientes

IVVA por pagar 206 499 683 962 1.155
IESS por Pagar 184 186 189 192 195
15% Participacion Trabajadores 8 5.155 6.991 11.137 14.288
25% Impuesto a larenta 11 7.303 9.904 15.778 20.242
TOTAL PASIVOS 408 13.144 17.768 28.069 35.881
TOTAL PASIVOS+PATRIMONIO 42.550 42.990 77.634 111.971 169.605 238.143
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4.1.20 Estado de flujo del efectivo

Tabla 79. Hoja de Trabajo 1 del Estado de Flujo de Efectivo afio 2018 Radio Horizonte

CEDULA 20
HOJA DE TRABAJO DEL FLUJO DEL EFECTIVO
RADIO HORIZONTE 106.5 FM

ANO 2017 ANO 2018 Variaciones

Ventas -22.295
Gasto de ventas 7.863
Gasto administrativo 14.382
Utilidad operacional

15% Participacion Trabajadores 8
Base para impuesto a la renta

25% Impuesto a la renta 11

Utilidad o Pérdida

ACTIVOS

ACTIVOS NO CORRIENTES

Terreno 5.000 8.200
Edificios 5.000 5.000
Dep. Acum. Edificio - -250
Equipos de transmision 26.250 26.250
Dep. Acum. Equipo de transmision - -2.625
Equipos de computacion 2.100 2.100
Dep. Acum. Equipos de computacion - -420
Muebles 2.500 2.500
Dep. Acum. Muebles - -250

ACTIVOS CORRIENTES

Cuentas por cobrar - 2.081
Provision cuentas incobrables - -21
IVA por Cobrar - -
Caja-Bancos 1.700 425
PATRIMONIO

Capital -42.550 -42.550

Utilidad Retenida -
Utilidad del Ejercicio -

PASIVOS

Pasivos Corrientes

IVA por pagar - -206
IESS por Pagar - -184
15% PTU - -8
25% Impuesto a la renta. - -11
Control 0 0
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-22.295
7.863
14.382

11

3.200

-250

-2.625

-420

-250

2.081

-21

-1.275

-206
-184

-11

0

Ajustes
Debe Haber
3.066
500
250
2.625
420
250
21
3.566 3.566
0

Variaciones
ajustadas
-22.295
4.797
13.882

11

2.081

-1.275

-206
-184

-11



Tabla 80. Hoja de Trabajo 2 del Estado de Flujo de Efectivo afio 2019 Radio Horizonte

CEDULA 20

HOJA DE TRABAJO DEL FLUJO DEL EFECTIVO

RADIO HORIZONTE 106.5 FM

Ventas

Gasto de ventas

Gasto administrativo

Utilidad operacional

15% Participacion Trabajadores
Base para impuesto a la renta
25% Impuesto a la renta
Utilidad o Pérdida

ACTIVOS

ACTIVOS NO CORRIENTES
Terreno

Edificios

Dep. Acum. Edificio

Equipos de transmision

Dep. Acum. Equipo de transmision
Equipos de computacion

Dep. Acum. Equipos de computacién
Muebles

Dep. Acum. Muebles

ACTIVOS CORRIENTES
Cuentas por cobrar
Provision cuentas incobrables
IVVA por Cobrar
Caja-Bancos

PATRIMONIO
Capital

Utilidad Retenida
Utilidad del Ejercicio

PASIVOS

Pasivos Corrientes
IVVA por pagar

IESS por Pagar
15% PTU

25% Impuesto a la renta.

Control

-56.522

7.566

14.590

5.155

7.303

8.200 8.200
5.000 5.500
-250 -500
26.250 31.550
-2.625 -5.250
2.100 2.100
-420 -840
2.500 2.500
-250 -500
2.081 5.275
-21 -74
425 29.672

-42.550 -42.550

- -32

-32
-206 -499
-184 -186
-8 -5.155
-11 -7.303
0 0

154

ANO 2018 ANO 2019 Variaciones

-56.522
7.566
14.590

5.155

7.303

500
-250
5.300
-2.625
-420
-250
3.195

-53

29.248

-32
32

-293

-5.147
-7.292

0

Ajustes

Debe

250

2.625

420

250

53

32

3.630
0

Haber

3.098
500

32

3.630

Variaciones
ajustadas
-56.522
4.468
14.090

5.155

7.303

3.195

29.248

-293

-5.147
-7.292



Tabla 81. Hoja de Trabajo 3 del Estado de Flujo de Efectivo afio 2020 Radio Horizonte

CEDULA 20

HOJA DE TRABAJO DEL FLUJO DEL EFECTIVO
RADIO HORIZONTE 106.5 FM

Ventas

Gasto de ventas
Gasto administrativo
Utilidad operacional

15% Participacion Trabajadores
Base para impuesto a la renta

25% Impuesto a la renta
Utilidad o Pérdida

ACTIVOS

ACTIVOS NO CORRIENTES

Terreno

Edificios

Dep. Acum. Edificio
Equipos de transmision

Dep. Acum. Equipo de transmision

Equipos de computacion

Dep. Acum. Equipos de computacion

Muebles
Dep. Acum. Muebles

ACTIVOS CORRIENTES
Cuentas por cobrar
Provision cuentas incobrables
IVA por Cobrar
Caja-Bancos

PATRIMONIO
Capital

Utilidad Retenida
Utilidad del Ejercicio

PASIVOS

Pasivos Corrientes
IVVA por pagar
IESS por Pagar
15% PTU

25% Impuesto a la renta.

Control

8.200
5.500
-500
31.550
-5.250
2.100
-840
2.500
-500

5.275
-74

29.672

-42.550
-32
-21.909

-499
-186
-5.155
-7.303

155

-69.605
8.171
14.826

6.991

9.904

8.200
5.500
-775
31.550
-8.405
2.100
-1.260
2.500
-750

6.496
-139

66.953

-42.550
-21.941

-683
-189
-6.991
-9.904

ANO 2019 ANO 2020 Variaciones

-69.605
8.171
14.826

6.991

9.904

-275

-3.155

-420

-250

1.221

-65

37.281

-21.909
21.909

-184

-1.836
-2.601

0

Ajustes
Debe Haber
3.640
525
275
3.155
420
250
65
21.909
21.909

26.074 26.074
0

Variaciones
ajustadas
-69.605
4,531
14.301

6.991

9.904

1.221

37.281

-184

-1.836
-2.601



Tabla 82. Hoja de Trabajo 4 del Estado de Flujo de Efectivo afio 2021 Radio Horizonte

CEDULA 20

HOJA DE TRABAJO DEL FLUJO DEL EFECTIVO
RADIO HORIZONTE 106.5 FM

Ventas

Gasto de ventas
Gasto administrativo
Utilidad operacional

15% Participacion Trabajadores
Base para impuesto a la renta

25% Impuesto a la renta
Utilidad o Pérdida

ACTIVOS

ACTIVOS NO CORRIENTES

Terreno

Edificios

Dep. Acum. Edificio
Equipos de transmision

Dep. Acum. Equipo de transmision

Equipos de computacion

Dep. Acum. Equipos de computacion

Muebles
Dep. Acum. Muebles

ACTIVOS CORRIENTES
Cuentas por cobrar
Provision cuentas incobrables
IVA por Cobrar
Caja-Bancos

PATRIMONIO
Capital

Utilidad Retenida
Utilidad del Ejercicio

PASIVOS

Pasivos Corrientes
IVVA por pagar
IESS por Pagar
15% PTU

25% Impuesto a la renta.

Control

-97.549
8.260
15.041

11.137

15.778

8.200 8.200
5.500 5.500
-775 -1.050
31.550 31.550
-8.405 -11.560

2.100 2.100
-1.260 -1.680
2.500 2.500
-750 -1.000
6.496 9.105
-139 -230

66.953 126.171

-42.550 -42.550
-21.941 -51.653
-29.713

-683 -962
-189 -192
-6.991 -11.137
-9.904 -15.778

156

ANO 2020 ANO 2021 Variaciones

-97.549
8.260
15.041

11.137

15.778

-275

-3.155

-420

-250

2.608

-91

59.218

-29.713
29.713

-279

-4.146
-5.873

0

Ajustes
Debe Haber
3.666
525
275
3.155
420
250
91
29.713
29.713

33.904 33.904
0

Variaciones
ajustadas
-97.549
4.594
14.516

11.137

15.778

2.608

59.218

-279

-4.146
-5.873



Tabla 83. Hoja de Trabajo 5 del Estado de Flujo de Efectivo afio 2022 Radio Horizonte

CEDULA 20
HOJA DE TRABAJO DEL FLUJO DEL EFECTIVO
RADIO HORIZONTE 106.5 FM

ANO 2021 ANO 2022

Ventas -118.859
Gasto de ventas 8.345
Gasto administrativo 15.258
Utilidad operacional

15% Participacion Trabajadores 14.288
Base para impuesto a la renta

25% Impuesto a la renta 20.242

Utilidad o Pérdida

ACTIVOS

ACTIVOS NO CORRIENTES

Terreno 8.200 8.200
Edificios 5.500 5.500
Dep. Acum. Edificio -1.050 -1.325
Equipos de transmision 31.550 31.550
Dep. Acum. Equipo de transmision -11.560 -14.715
Equipos de computacion 2.100 4.100
Dep. Acum. Equipos de computacion -1.680 -2.100
Muebles 2.500 2.500
Dep. Acum. Muebles -1.000 -1.250

ACTIVOS CORRIENTES

Cuentas por cobrar 9.105 11.094
Provision cuentas incobrables -230 -341
IVA por Cobrar - -
Caja-Bancos 126.171 194.930
PATRIMONIO

Capital -42.550 -42.550
Utilidad Retenida -51.653 -98.986
Utilidad del Ejercicio -47.333

PASIVOS

Pasivos Corrientes

IVA por pagar -962 -1.155
IESS por Pagar -192 -195
15% PTU -11.137 -14.288
25% Impuesto a la renta. -15.778 -20.242
Control 0 0

157

Variaciones
-118.859
8.345
15.258

14.288

20.242

-275

-3.155

2.000

-420

-250

1.989

-111

68.759

-47.333
47.333

-193

-3.151
-4.464

0

Ajustes

Debe

275

3.155

420

250

111

47.333

51.544
0

Haber

3.686
525

47.333

51.544

Variaciones
ajustadas
-118.859
4.659
14.733

14.288

20.242

1.989

68.759

-193

-3.151
-4.464



Tabla 84. Estado de Flujo del Efectivo Radio Horizonte

CEDULA 21
ESTADO DE FLUJO DEL EFECTIVO
RADIO HORIZONTE 106.5 FM
ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
ACTIVIDADES DE OPERACION:

Recibido de clientes 20.214 53.327 68.384 94.941 116.870
Pagado a proveedores y empleados -18.289 -18.269 -23.800 -25.819 -30.333
Impuesto a la renta - -11 -7.303 -9.904 -15.778
Total Efectivo por Actividades de operacion 1.925 35.048 37.281 59.218 70.759

ACTIVIDADES DE INVERSION:

Compra de terrenos -3.200 - - - -
Compra de edificios -500 - - -
Compra de equipos de transmision -5.300 - - -
Equipos de computacion - - - -2.000
Muebles - - - -
Total Efectivo por Actividades de inversion -3.200 -5.800 - - -2.000

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

Total Efectivo por Actividades de inversion - - - - -

Cambios en efectivo y equivalentes -1.275 29.248 37.281 59.218 68.759
Saldo al inicio de efectivo y equivalentes 1.700 425 29.672 66.953 126.171
Saldo al final 425 29.672 66.953 126.171 194.930
Control - - - - -

Tabla 85. Conciliacion entre utilidad y el efectivo por actividades de operacion Radio
Horizonte

CEDULA 22

CONCILIACION ENTRE LA UTILIDAD Y EL EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION

RADIO HORIZONTE 106.5 FM

ANO 2018 ANO 2019 ARNO 2020 ANO 2021 ANO 2022

Utilidad 32 21.909 29.713 47.333 60.726
Depreciaciones y provisiones 3.566 3.598 4.165 4.191 4.211
Efectivo antes de cambios en Capital de Trabajo 3.598 25.506 33.878 51.524 64.937

Cambios en Activos y Pasivos corrientes

Cuentas por cobrar -2.081 -3.195 -1.221 -2.608 -1.989
IVA por Cobrar - - - - -

IVA por pagar 206 293 184 279 193
IESS por Pagar 184 3 3 3 3
15% PTU 8 5.147 1.836 4.146 3.151
25% IR 11 7.292 2.601 5.873 4.464
Total cambios en capital de trabajo -1.673 9.541 3.403 7.693 5.822
Efectivo por Actividades de operacion 1.925 35.048 37.281 59.218 70.759
Control - - - - -
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4.2 Criterios de Evaluacion Financiera para Radio Horizonte

4.2.1 Calculo de la tasa de descuento

Para el calculo de la tasa de descuento se utilizé6 el modelo CAPM el cual

utiliza la siguiente formula:
Re = Rf + Beta x (Rm — Rf)

En donde:

Re: Costo de los recursos propios
Rf: Tasa libre de riesgo.

Beta: Beta del mercado.
(Rm-Rf): Prima de riesgos

EMBI: Riesgo pais.

Para encontrar los valores correspondientes a los componentes de la formula,
se procedid a consultar la pagina Bloomberg en donde se encuentra la tasa
libre de riesgo, Damodaran en donde se encuentra el beta y la prima de
riesgos, y finalmente Banco Central del Ecuador en donde se encuentra el

riesgo pais.

La tasa libre de riesgo segun la pagina Bloomberg consultada el dia 24 de
febrero del 2018 es de 2.62%; el beta de la industria segin Damodaran (2018)
es de 0.68 actualizado al 5 de enero del 2018, la prima de riesgo segun
Damodaran (2018) es de 6,38% siendo este el resultado de la media
aritmética del rendimiento de bonos y acciones desde el afio 1928 hasta el afio
2017 y finalmente el riesgo pais que segun el Banco Central del Ecuador es
de 510 actualizado al 22 de febrero del 2018.
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Re = Rf + Betax (Rm— Rf) + EMBI

CAPM

Tasa libre de riesgo 2,62%
Beta 0,68
Prima de riesgo 6,38%
Riesgo pais 5,10%

Tasa de descuento:
12,06%

4.2.2 Calculo del valor actual neto y tasa interna de retorno

Tabla 86. VAN y TIR de Radio Horizonte

ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

Resultado Neto del Ejercicio -40.850 32 21.909 29.713 47.333 60.726
Depreciaciones y provisiones 3.566 3.598 4.165 4,191 4.211
Flujo Neto -40.850 3.598 25.506 33.878 51.524 64.937
Tasa de descuento 12,06%

VAN $76.176,12

TIR 52%

El Valor Actual Neto es mayor a cero por lo que el proyecto de inversién
deberia aceptarse, es decir si se acepta las estrategias planteadas en este
trabajo la radio obtendria en la actualidad un valor de 76.176,12 USD. Por
otro lado, la Tasa Interna de Retorno al ser mayor que la tasa de descuento
nos indica que lo propuesto debe ser aceptado porque genera riqueza para la

empresa.
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4.2.3 Calculo del periodo de recuperacion de la inversién

Tabla 87. Periodo de recuperacion de la inversion Radio Horizonte

Flujos
Actualizados
A0S Flujo V.A Acumulados
- -40.850 -40.850
1 3.598 3.211 3.211
2 25.506 20.312 23.523
3 33.878 24.076 47.599
4 51.524 32.676 80.275
5 64.937 36.751 117.026
Inversion
Inicial: 40.850
Flujo: 23.523
Faltante: 17.327
Proporcion: 0,719688326
Meses: 8,636259917
PRI: 2 afios y 8 meses

El periodo de recuperacion de la inversion es 2 afios y 8 meses lo que ratifica
que se debe aceptar el proyecto puesto que se encuentra dentro del horizonte

de evaluacion.

4.3 Presupuestos Alfa Net

4.3.1 Supuestos basicos

- La cantidad de clientes aumenta segun lo planificado en la estrategia de

visitas de la fuerza de ventas.
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- Lacuota de instalacion aumenta con un valor base més el incremento por

inflacién anual.

- El precio del servicio estd sujeto a un incremento por efecto de la

inflacién anual.

- Se planifica comprar anualmente equipos de transmision.

- Se utiliza una politica de cobros de 30 dias.

- Latasa de inflacion anual utilizada es de 1.50%.

4.3.2 Presupuesto de ventas

Tabla 88. Presupuesto de Ventas Alfa Net

CEDULA 2
PRESUPUESTOS DE VENTAS
ALFANET

ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
Cantidad de clientes 64 164 264 364 464 564
Cuota inicial de instalacion 5.000 5.075 5.075 5.075 5.075
Precio mensual por el servicio 39.360  64.310  88.670 113.030  137.390
Total Ingresos 44360  69.385 03.745 118.105  142.465
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4.3.3 Presupuesto de gastos administrativos

Tabla 89. Presupuesto de Gastos Administrativos Alfa Net

CEDULA3
PRESUPUESTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS
ALFA NET

ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
Gerente General 3.000 3.045 3.091 3.137 3.184
Director Alfa Net 4.800 4.872 4.945 5.019 5.095
Total sueldos 7.800 7.917 8.036 8.156 8.279
Aporte Patronal 948 962 976 991 1.006
Décimo Tercero 650 660 670 680 690
Décimo Cuarto 1.500 1.544 1.567 1.591 1.615
Fondo de reserva 650 660 670 680 690
Total sueldos y salarios 11.548 11.742 11.919 12.097 12.279
Servicios contables 600 609 618 627 637
Servicios basicos 180 183 185 188 191
Suministros de oficina y limpieza 120 122 124 125 127
Internet 240 244 247 251 255
Dep. Muebles 230 230 230 230 230
Dep. Oficina 138 138 138 138 138
Impuesto Predial 38 38 39 39 40
Patente Municipales 23 23 23 24 24
Total Gastos Administrativos 13.115 13.328 13.522 13.720 13.920
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4.3.4 Presupuesto gastos de venta

Tabla 90. Presupuesto de Gastos de Venta Alfa Net.

CEDULA 4

PRESUPUESTO DE GASTOS DE VENTAS

ALFANET

Director Comercial
Técnico

Total sueldos

Aporte Patronal
Décimo Tercero
Décimo Cuarto
Fondo de reserva

Total sueldos y salarios

Compra de Megas de internet
Publicidad

Mantenimiento del vehiculo
Gasolina

Capacitacion a la fuerza de ventas
Capacitacion de servicio y atencion al cliente
Creacion de pagina Web

Dep. Equipos de transmision
Dep. Vehiculos

Dep. Equipos de computo

Prov. Cuentas Incobrables

Total Gasto de Ventas

4.3.5 Presupuesto de compras

Tabla 91. Presupuestos de compras Alfa Net

CEDULA5

PRESUPUESTO DE COMPRAS DE PPE

ALFANET

Compra de equipos de transmision
Compra equipo de computo

Total

ANO 2018
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ANO 2018 ANO 2019
2.400 2.436
4.632 4.701
7.032 7.137

854 867
586 595
750 772
586 595
9.808 9.966
2.400 4.920
1.200 1.218
200 203
500 508
50 -
180 -
199 -
575 1.700
1.500 1.500
180 360
41 65
16.834 20.440
ANO 2019
11.250 11.419
900 -
12.150 11.419

ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

2.473
4.772

7.245

880
604
784
604

10.116

7.440
1.236
206
515

2.842
1.500
360
87

24.303

11.590

11.590

2.510
4.844

7.353

893
613
795
613

10.267

9.960
1.255
209
523

4.001
1.500
360
110

28.186

11.764

11.764

2.547
4.916

7.464

907
622
807
622

10.422

12.480
1.274
212
531

5.178
1.500
360
133

32.089

ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

11.940

11.940



4.3.6 Movimiento equipos de computo

Tabla 92. Movimiento de equipos de computo Alfa Net

CEDULA 6
MOVIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO
ALFA NET

Saldo Inicial
Compras
Total

Bajas

Saldo Final

ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
900 1.800 1.800 1.800 1.800

900 - - - -
1.800 1.800 1.800 1.800 1.800

900 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800

4.3.7 Movimiento de muebles

Tabla 93. Movimiento de muebles Alfa Net

CEDULA 7

MOVIMIENTO DE MUEBLES

ALFA NET

Saldo Inicial
Compras
Total

Bajas

Saldo Final

ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
2.300 2.300 2.300 2.300 2.300
2.300 2.300 2.300 2.300 2.300

2.300 2.300 2.300 2.300 2.300 2.300

4.3.8 Movimiento de oficina

Tabla 94. Movimiento de oficina Alfa Net

CEDULA 8

MOVIMIENTO DE OFICINA

ALFA NET

Saldo Inicial
Compras
Total

Bajas

Saldo Final

ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
2.750 2.750 2.750 2.750 2.750
2.750 2.750 2.750 2.750 2.750

2.750 2.750 2.750 2.750 2.750 2.750
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4.3.9 Movimiento de vehiculos

Tabla 95. Movimiento de Vehiculos Alfa Net

CEDULA 9
MOVIMIENTO DE VEHICULOS
ALFANET

ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
Saldo Inicial 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500
Compras
Total 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500
Bajas
Saldo Final 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500

4.3.10 Movimiento de equipos de transmision

Tabla 96. Movimiento de equipos de transmision Alfa Net

ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

CEDULA 10

MOVIMIENTO DE EQUIPOS DE TRANSM ISION

ALFANET

Saldo Inicial 5.753 17.003 28.422
Compras 11.250 11.419 11.590
Total 17.003 28.422 40.012
Bajas

Saldo Final 5.753 17.003 28.422 40.012
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4.3.11 Presupuesto de caja

Tabla 97. Presupuesto de Caja Alfa Net

CEDULA 11
PRESUPUESTO DE CAJA
ALFANET

Saldo Inicial
Cobros
Caja Disponible

Pagos:

Total sueldos

Aportes al IESS

Décimo Tercero

Décimo Cuarto

Fondo de reserva

Servicios contables

Servicios basicos

Suministros de oficina y limpieza
Internet

Impuesto Predial

Patente Municipal

Compra de megas de internet
Publicidad

Mantenimiento de vehiculo
Gasolina

Capacitacion a la fuerza de ventas
Capacitacidn en servicio y atencion al cliente
Creacion de pagina Web

Compra de equipos de transmision
Compra de equipos de computacion
IVA

Participacion trabajadores
Impuesto a la renta

Total pagos

Saldo Final

200

ANO 2018

200
45.543
45.743

13.430
2.937
1.236
2.250
1.236

672
180
134
269
38

23
2.688
1.344
224
560
56
202
223

12.600
1.008
2.917

44.226

1.517
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ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

1.517
75.376
76.893

13.632
3.248
1.255
2.316
1.255

682
183
136
273
38

23
5.510
1.364
227
568

12.789
5.781
2.162
3.062

54.504

22.389

22.389
102.721
125.110

13.836
3.296
1.273
2.351
1.273

692
185
138
277
39

23
8.333
1.385
231
577

12.981
8.396
5.343
7.569

68.199

56.912

56.912
130.004
186.916

14.044
3.346
1.292
2.386
1.292

703
188
141
281
39
24

11.155

1.405
234
586

13.176
10.991

8.388
11.883

81.554

105.362

105.362
157.288
262.650

14.255
3.396
1.312
2.422
1.312

713
191
143
285
40
24

13.978

1.426
238
594

13.373
13.585
11.430
16.193

94.909

167.741



4.3.12 Movimiento de cuentas por cobrar

Tabla 98. Movimientos de cuentas por cobrar Alfa Net

CEDULA 12
MOVIMIENTO DE CUENTAS POR COBRAR
ALFA NET

ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

Saldo Inicial -

Ventas 44.360
IVA en Ventas 5.323
Total 49.683
Cobros 45,543
Saldo Final 4.140

4.3.13 Movimiento de IESS

Tabla 99. Movimiento de IESS Alfa Net

4.140
69.385
8.326
81.852
75.376
6.476

6.476
93.745
11.249

111.471
102.721
8.750

8.750
118.105
14.173
141.028
130.004
11.023

11.023
142.465
17.096
170.584
157.288
13.297

ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

CEDULA 13

MOVIMIENTO DE IESS

ALFA NET

Saldo Inicial -
Provisién 3.204
Total 3.204
Pagos 2.937
Saldo Final 267

168

267
3.252
3.519
3.248

271

271
3.301
3.572
3.296

275

275
3.350
3.625
3.346

279

279
3.400
3.679
3.396
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4.3.14 Estado de resultados

Tabla 100. Estado de Resultados Alfa Net

CEDULA 14
ESTADO DE RESULTADOS
ALFANET

ANO 2018  ANO 2019 ANO 2020 ARNO 2021 ANO 2022
Ventas 44.360 69.385 93.745  118.105 142.465
Gasto de ventas 16.834 20.440 24.303 28.186 32.089
Gasto administrativo 13.115 13.328 13.522 13.720 13.920
Utilidad operacional 14.411 35.618 55.920 76.200 96.457
15% Participacion Trabajadores 2.162 5.343 8.388 11.430 14.469
Base para impuesto a la renta 12.249 30.275 47.532 64.770 81.988
25% Impuesto a la renta 3.062 7.569 11.883 16.193 20.497
Utilidad Neta 9.187 22.706 35.649 48.578 61.491

4.3.15 Movimiento 15% participacion trabajadores

Tabla 101. 15% Participacion Trabajadores Alfa Net

CEDULA 15
MOVIMIENTO 15% PTU
ALFANET

ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
Saldo Inicial - 2.162 5.343 8.388 11.430
Provision 2.162 5.343 8.388 11.430 14.469
Total 2.162 7.504 13.731 19.818 25.899
Pagos - 2.162 5.343 8.388 11.430
Saldo Final 2.162 5.343 8.388 11.430 14.469
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4.3.16 Movimiento 25% impuesto a la renta

Tabla 102. 25% Impuesto a la renta Alfa Net

CEDULA 16
MOVIMIENTO 25% Impuesto a la renta
ALFANET

ANO 2018
Saldo Inicial -
Provision 3.062
Total 3.062
Pagos -
Saldo Final 3.062

4.3.17 Movimiento de IVA

Tabla 103. Movimiento de IVA Alfa Net

3.062
7.569
10.631
3.062
7.569

7.569
11.883
19.452

7.569
11.883

11.883
16.193
28.076
11.883
16.193

ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

16.193
20.497
36.690
16.193
20.497

ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

CEDULA 17

MOVIMIENTO DE IVA

ALFANET

Saldo Inicial -
Iva en ventas 5.323
Iva en compras 2.141
Total 3.183
Pagos 2.917
Saldo Final 265

170

265
8.326
2.309
6.282
5.781

501

501
11.249
2.637
9.114
8.396
718

718
14.173
2.966
11.925
10.991
934

934
17.096
3.295
14.735
13.585
1.150



4.3.18 Balance general presupuestado

Tabla 104. Balance General Presupuestado Alfa Net

CEDULA 18
BALANCE GENERAL
ALFA NET
ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

ACTIVOS
ACTIVOS NO CORRIENTES

Oficina 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000
Dep. Acum. Oficina -138 -275 -413 -550 -688
Equipos de transmision 5.753 17.003 28.422 40.012 51.776 63.716
Dep. Acum. Equipo de transmision (575) (2.276) (5.118) (9.119) (14.297)
Equipos de computacion 900 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800
Dep. Acum. Equipos de computacion (180) (540) (900) (1.260) (1.620)
Muebles 2.300 2.300 2.300 2.300 2.300 2.300
Dep. Acum. Muebles (230) (460) (690) (920) (1.150)
Vehiculo 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500
Dep.Acum. Vehiculo (1.500) (3.000) (4.500) (6.000) (7.500)

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 18.453 27.980 35.471 41.992 47.527 52.062

ACTIVOS CORRIENTES

Cuentas por cobrar - 4.140 6.476 8.750 11.023 13.297
Provisién cuentas incobrables (41) (106) (194) (304) (437)
IVA por Cobrar - - - - -
Caja-Bancos 200 1.517 22.389 56.912  105.362  167.741
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 200 5.616 28.759 65.468 116.082  180.601
TOTAL ACTIVOS 18.653 33.596 64.230 107.459 163.608  232.663
PATRIMONIO

Capital 18.653 18.653 18.653 18.653 18.653 18.653
Utilidad Retenida - 9.187 31.893 67.542  116.120
Utilidad del Ejercicio 9.187 22.706 35.649 48.578 61.491
TOTAL PATRIMONIO 18.653 27.840 50.546 86.195 134.773  196.264
PASIVOS

Pasivos Corrientes

IVA por pagar 265 501 718 934 1.150
IESS por Pagar 267 271 275 279 283
15% PTU 2.162 5.343 8.388 11.430 14.469
25% Impuesto a la renta 3.062 7.569 11.883 16.193 20.497
TOTAL PASIVOS 5.756 13.684 21.264 28.836 36.399
TOTAL PASIVOS+PATRIMONIO 18.653 33.596 64.230 107.459  163.608 232.663
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4.3.19 Estado de flujo del efectivo

Tabla 105. Hoja de trabajo 1 del flujo del efectivo afio 2018 Alfa Net

CEDULA 19
HOJA DE TRABAJO DEL FLUJO DEL EFECTIVO
ALFANET
Ajustes Variaciones

ANO 2017 ANO 2018 Variaciones Debe Haber  ajustadas
Ventas -44.360  -44.360 -44.360
Gasto de ventas 16.834 16.834 2.297 14.537
Gasto administrativo 13.115 13.115 368 12.748
Utilidad operacional - -
15% PTU 2.162 2.162 2.162
Base para impuesto a la renta - -
25% Impuesto a la renta 3.062 3.062 3.062
Utilidad Neta -
ACTIVOS
ACTIVOS NO CORRIENTES
Oficina 2.000 2.000 - -
Dep. Acum. Oficina - -138 -138 138 -
Equipos de transmision 5.753 17.003 11.250 11.250
Dep. Acum. Equipo de transmision - -575 -575 575 -
Equipos de computacion 900 1.800 900 900
Dep. Acum. Equipos de computacion - -180 -180 180 -
Muebles 2.300 2.300 - -
Dep. Acum. Muebles - -230 -230 230 -
Vehiculo 7.500 7.500 - -
Dep.Acum. Vehiculo - -1.500 -1.500 1.500 -
ACTIVOS CORRIENTES
Cuentas por cobrar - 4.140 4.140 4.140
Provision cuentas incobrables - (41) -41 41 -
IVVA por Cobrar - - - -
Caja-Bancos 200 1.517 1.317 1.317
PATRIMONIO
Capital (18.653)  (18.653) - -
Utilidad Retenida - -
Utilidad del Ejercicio - -
PASIVOS
Pasivos Corrientes
IVVA por pagar - (265) -265 -265
IESS por Pagar - (267) -267 -267
15% Participacion Trabajadores - (2.162) -2.162 -2.162
25% Impuesto a la renta - (3.062) -3.062 -3.062
Control - 0 0 2.664,20 2.664,20 0
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Tabla 106. Hoja de trabajo 2 del flujo del efectivo afio 2019 Alfa Net

CEDULA 19
HOJA DE TRABAJO DEL FLUJO DEL EFECTIVO
ALFANET
Ajustes Variaciones

ANO 2018 ANO 2019 Variaciones Debe Haber  ajustadas
Ventas -69.385  -69.385 -69.385
Gasto de ventas 20.440 20.440 3.625 16.815
Gasto administrativo 13.328 13.328 368 12.960
Utilidad operacional -
15% PTU 5.343 5.343 5.343
Base para impuesto a la renta -
25% Impuesto a la renta 7.569 7.569 7.569
Utilidad Neta
ACTIVOS
ACTIVOS NO CORRIENTES
Oficina 2.000 2.000 - -
Dep. Acum. Oficina -138 -275 -138 138 -
Equipos de transmision 17.003 28.422 11.419 11.419
Dep. Acum. Equipo de transmision -575 -2.276 -1.700 1.700 -
Equipos de computacion 1.800 1.800 - -
Dep. Acum. Equipos de computacion -180 -540 -360 360 -
Muebles 2.300 2.300 - -
Dep. Acum. Muebles -230 -460 -230 230 -
Vehiculo 7.500 7.500 - -
Dep.Acum. Vehiculo -1.500 -3.000 -1.500 1.500 -
ACTIVOS CORRIENTES
Cuentas por cobrar 4.140 6.476 2.336 2.336
Provision cuentas incobrables -41 (106) -65 65 0
IVA por Cobrar - - - -
Caja-Bancos 1.517 22.389 20.872 20.872
PATRIMONIO
Capital -18.653  (18.653) - -
Utilidad Retenida - (9.187) -9.187  9.187,00 0
Utilidad del Ejercicio -9.187 9.187 9.187,00 -0
PASIVOS
Pasivos Corrientes
IVVA por pagar -265 (501) -236 -236
IESS por Pagar -267 (271) -4 -4
15% Participacion Trabajadores -2.162 (5.343) -3.181 -3.181
25% Impuesto a la renta -3.062 (7.569) -4.506 -4.506
Control 0 0 0 13.180 13.180 0

173



Tabla 107. Hoja de trabajo 3 del flujo del efectivo afio 2020 Alfa Net

CEDULA 19
HOJA DE TRABAJO DEL FLUJO DEL EFECTIVO
ALFANET

Ajustes Variaciones

ANO 2019 ANO 2020 Variaciones  Debe Haber ajustadas

Ventas -93.745 -93.745 -93.745
Gasto de ventas 24.303 24.303 4.790 19.513
Gasto administrativo 13.522 13.522 368 13.155
Utilidad operacional - -
15% PTU 8.388 8.388 8.388
Base para impuesto a la renta - -
25% Impuesto a la renta 11.883 11.883 11.883
Utilidad Neta
ACTIVOS
ACTIVOS NO CORRIENTES
Oficina 2.000 2.000 - -
Dep. Acum. Oficina -275 -413 -138 138 -
Equipos de transmision 28.422 40.012 11.590 11.590
Dep. Acum. Equipo de transmision -2.276 -5.118 -2.842 2.842 0
Equipos de computacion 1.800 1.800 - -
Dep. Acum. Equipos de computacion -540 -900 -360 360 -
Muebles 2.300 2.300 - -
Dep. Acum. Muebles -460 -690 -230 230 -
Vehiculo 7.500 7.500 - -
Dep.Acum. Vehiculo -3.000 -4.500 -1.500 1.500 -
ACTIVOS CORRIENTES
Cuentas por cobrar 6.476 8.750 2.274 2.274
Provision cuentas incobrables -106 (194) -87 87 -0
IVA por Cobrar - - - -
Caja-Bancos 22.389 56.912 34.523 34.523
PATRIMONIO
Capital -18.653 (18.653) - -
Utilidad Retenida -9.187 (31.893) -22.706 22.706 -0
Utilidad del Ejercicio -22.706 22.706 22.706 0
PASIVOS
Pasivos Corrientes
IVVA por pagar -501 (718) -216 -216
IESS por Pagar -271 (275) -4 -4
15% Participacion Trabajadores -5.343 (8.388) -3.045 -3.045
25% Impuesto a la renta -7.569 (11.883) -4.314 -4.314
Control 0 0 0 27.863 27.863 0
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Tabla 108. Hoja de trabajo 4 del flujo del efectivo afio 2021 Alfa Net

CEDULA 19
HOJA DE TRABAJO DEL FLUJO DEL EFECTIVO
ALFA NET
Ajustes Variaciones

ANO 2020 ANO 2021 Variaciones Debe Haber  ajustadas
Ventas -118.105 -118.105 -118.105
Gasto de ventas 28.186 28.186 5.971 22.214
Gasto administrativo 13.720 13.720 368 13.352
Utilidad operacional - -
15% PTU 11.430 11.430 11.430
Base para impuesto a la renta - -
25% Impuesto a la renta 16.193 16.193 16.193
Utilidad Neta - -
ACTIVOS - -
ACTIVOS NO CORRIENTES - -
Oficina 2.000 2.000 - -
Dep. Acum. Oficina -413 -550 -138 138 -
Equipos de transmision 40.012 51.776 11.764 11.764
Dep. Acum. Equipo de transmision -5.118 -9.119 -4.001 4.001 -0
Equipos de computacion 1.800 1.800 - -
Dep. Acum. Equipos de computacion -900 -1.260 -360 360 -
Muebles 2.300 2.300 - -
Dep. Acum. Muebles -690 -920 -230 230 -
Vehiculo 7.500 7.500 - -
Dep.Acum. Vehiculo -4.500 -6.000 -1.500 1.500 -
ACTIVOS CORRIENTES
Cuentas por cobrar 8.750 11.023 2.274 2.274
Provision cuentas incobrables -194 (304) -110 110 0
IVA por Cobrar - - - -
Caja-Bancos 56.912  105.362 48.451 48.451
PATRIMONIO
Capital -18.653  (18.653) - -
Utilidad Retenida -31.893  (67.542) -35.649 35.649 -0
Utilidad del Ejercicio -35.649 35.649 35.649 0
PASIVOS
Pasivos Corrientes
IVVA por pagar -718 (934) -216 -216
IESS por Pagar -275 (279) -4 -4
15% Participacion Trabajadores -8.388  (11.430) -3.042 -3.042
25% Impuesto a la renta -11.883  (16.193) -4.309 -4.309
Control 0 0 0 41.988 41.988 0
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Tabla 109. Hoja de trabajo 5 del flujo del efectivo afio 2022 Alfa Net

CEDULA 19
HOJA DE TRABAJO DEL FLUJO DEL EFECTIVO
ALFANET
Ajustes Variaciones

ANO 2021 ANO 2022 Variaciones Debe Haber  ajustadas
Ventas -142.465  -142.465 -142.465
Gasto de ventas 32.089 32.089 7.171 24918
Gasto administrativo 13.920 13.920 368 13.552
Utilidad operacional - -
15% PTU 14.469 14.469 14.469
Base para impuesto a la renta - -
25% Impuesto a la renta 20.497 20.497 20.497
Utilidad Neta
ACTIVOS
ACTIVOS NO CORRIENTES
Oficina 2.000 2.000 - -
Dep. Acum. Oficina -550 -688 -138 138 -
Equipos de transmision 51.776 63.716 11.940 11.940
Dep. Acum. Equipo de transmision -9.119 -14.297 -5.178 5.178 -0
Equipos de computacion 1.800 1.800 - -
Dep. Acum. Equipos de computacion -1.260 -1.620 -360 360 -
Muebles 2.300 2.300 - -
Dep. Acum. Muebles -920 -1.150 -230 230 -
Vehiculo 7.500 7.500 - -
Dep.Acum. Vehiculo -6.000 -7.500 -1.500 1.500 -
ACTIVOS CORRIENTES
Cuentas por cobrar 11.023 13.297 2.274 2.274
Provision cuentas incobrables -304 (437) -133 133 -0
IVA por Cobrar - - - -
Caja-Bancos 105.362  167.741 62.379 62.379
PATRIMONIO
Capital -18.653 (18.653) - -
Utilidad Retenida -67.542  (116.120) -48.578 48.578 0
Utilidad del Ejercicio -48.578 48.578 48.578 -0
PASIVOS
Pasivos Corrientes
IVVA por pagar -934 (1.150) -216 -216
IESS por Pagar -279 (283) -4 -4
15% Participacion Trabajadores -11.430 (14.469) -3.039 -3.039
25% Impuesto a la renta -16.193 (20.497) -4.305 -4.305
Control 0 0 0 56.116 56.116 0
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Tabla 110. Estado de Flujo de Efectivo Alfa Net

CEDULA 20
ESTADO DE FLUJO DEL EFECTIVO
ALFA NET

ACTIVIDADES DE OPERACION:
Recibido de clientes

Pagado a proveedores y empleados
Impuesto a la renta

Total Efectivo por Actividades de operacién

ACTIVIDADES DE INVERSION:

Compra de oficina

Compra de equipos de transmision
Equipos de computacion

Compra de muebles

Compra de vehiculos

Total Efectivo por Actividades de inversion

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

Total Efectivo por Actividades de Financiamiento

Cambios en efectivo y equivalentes
Saldo al inicio de efectivo y equivalentes

Saldo al final
Control

ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

40.220
-26.753

13.467

-11.250
-900

-12.150

1.317

200

1.517

177

67.050
-31.697
-3.062

32.291

20.872

1.517

22.389

91.472
-37.790
-7.569

46.113

34.523

22.389

56.912

115.832
-43.734
-11.883

60.215

48.451

56.912

105.362

140.192
-49.680
-16.193

74.319

62.379

105.362

167.741



Tabla 111. Conciliacion entre la Utilidad y el Efectivo por Actividades de Operacion
Alfa Net

CEDULA 21
CONCILIACION ENTRE LA UTILIDAD Y EL EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
ALFA NET

ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

Utilidad 9.187 22.706 35.649 48.578 61.491
Depreciaciones y provisiones 2.664 3.993 5.157 6.339 7.538
Efectivo antes de cambios en Capital de Trabajo 11.851 26.699 40.806 54.916 69.029

Cambios en Activos y Pasivos corrientes

Cuentas por cobrar -4.140 -2.336 -2.274 -2.274 -2.274
IVA por Cobrar - - - - -

IVA por pagar 265 236 216 216 216
IESS por Pagar 267 4 4 4 4
15% PTU 2.162 3.181 3.045 3.042 3.039
25% IR 3.062 4.506 4.314 4.309 4.305
Total cambios en capital de trabajo 1.616 5.592 5.306 5.298 5.290
Efectivo por Actividades de operacion 13.467 32.291 46.113 60.215 74.319
Control - - - - -

4.4 Criterios de Evaluacion Financiera para Alfa Net

4.4.1 Calculo de la tasa de descuento

El célculo de tasa de descuento para Alfa Net fue realizado bajo el mismo
modelo que la tasa de descuento para Radio Horizonte, y se obtuvo el 12.06%

como resultado porque el Beta es igual para las dos industrias.

Re = Rf + Beta x (Rm— Rf) + EMBI

CAPM

Tasa libre de riesgo 2,62%
Beta 0,68
Prima de riesgo 6,38%
Riesgo pais 5,10%

Tasa de descuento:
12,06%
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4.4.2 Calculo del valor actual neto y tasa interna de retorno

Tabl

al1l2. VAN y TIR de Alfa Net

ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

Resultado Neto del Ejercicio -18.453 9.187 22.706 35.649 48.578 61.491
Depreciaciones y provisiones 2.664 3.993 5.157 6.339 7.538
Flujo Neto -18.453 11.851 26.699 40.806 54.916 69.029
Tasa de descuento 12,06%

VAN $116.279,26

TIR 120%

Después de los calculos realizados se obtiene un Valor Actual Neto positivo
mayor a cero lo cual significa que el proyecto es viable y se lo debe aceptar,
Alfa Net al aceptar el proyecto obtendria en la actualidad 116.279,26 USD.
En cuanto a la Tasa Interna de Retorno es mayor que la tasa de descuento lo

que ratifica la decision de aceptar el proyecto.

4.4.3 Calculo del periodo de recuperacion de la inversién

Tabla 113. Periodo de Recuperacion de la Inversion Alfa Net

Flujos
Actualizados
Afos Flujo V.A Acumulados
- -18.453| -18.453
1 11.851 10.576 10.576
2 26.699 21.262 31.838
3 40.806 29.000 60.837
4 54.916 34.828 95.665
5 69.029 39.067 134.732
Inversion
Inicial: 18.453
Flujo: 10.576
Faltante: 7.877
Proporcién: 0,370485102
Meses: 4,445821221
PRI: 1 afio y 4 meses
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El periodo de recuperacion de la inversion en Alfa Net es de 1 afio y 4 meses
y al ser este menor al horizonte de evaluacion indica que el proyecto debe ser

aceptado.

4.5 Criterios de Evaluacion Financiera para Grupo Horizonte

4.5.1 Calculo del valor actual neto y tasa interna de retorno

Tabla 115. VAN y TIR de Grupo Horizonte

ANO 2018 ANO2019 ANO2020 ANO2021 ANO 2022

Resultado Neto del Ejercicio -59.303 9.219 44.615 65.362 95.911 122.217
Depreciaciones y provisiones 6.230 7.590 9.322 10.530 11.749
Flujo Neto -59.303 15.449 52.205 74.684 106.441 133.966
Tasa de descuento 12,06%

VAN $192.455,38

TIR 75%

Para el Grupo Horizonte el Valor Actual Neto fue calculado con una tasa de descuento
del 12.06% puesto que el beta es igual para las dos industrias y se obtuvo un resultado
de 192.455,38 USD y se obtuvo como Tasa Interno de Retorno del 75% la cual es
mayor a la tasa de descuento.

Bajo las premisas anteriormente expresadas se ratifica que el proyecto debe ser

aceptado.
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4.5.2 Calculo del periodo de recuperacion de la inversion

Tablal16. Periodo de Recuperacion de la Inversion Grupo Horizonte

Flujos
Actualizados
ARos Flujo V.A Acumulados
- -59.303 -59.303
1 15.449 13.786 13.786
2 52.205 41.574 55.361
3 74.684 53.075 108.436
4 106.441 67.504 175.940
5 133.966 75.818 251.758
Inversion
Inicial: 59.303
Flujo: 55.361
Faltante: 3.942
Proporcion:  0,074277432
Meses: 0,891329185
PRI: 2 afios

El periodo de recuperacion de la inversion del Grupo Horizonte es en dos afios lo cual
es positivo puesto que se encuentra dentro del horizonte de evaluacién y por lo tanto se

debe ratificar la decision de tomar el proyecto.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

e La implementacion de la propuesta del sistema administrativo financiero de
Grupo Horizonte permitirda a las wunidades de negocios incrementar
significativamente la eficacia y eficiencia en la gestion administrativa para
responder a las expectativas del cliente, proporcionar servicios de calidad y la

optimizacion de procesos enfocados al cliente.

e Mediante la propuesta del sistema administrativo financiero las unidades de
negocio organizaran los recursos econdmicos, llevaran un control del flujo del
efectivo lo cual facilitaran la toma decisiones en cuanto a inversion y crecimiento

del negocio.

e EIl anélisis de la realidad actual del Grupo Horizonte permitié conocer las
principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de las unidades de
negocio como insumos para el desarrollo de las estrategias asi como de la presente

propuesta del sistema administrativo financiero.

o El diagndstico de Grupo Horizonte permitié conocer el posicionamiento de las
unidades de negocio en el mercado de telecomunicaciones, las preferencias de los

clientes y los principales competidores de cada unidad de negocio.

e En la propuesta del sistema financiero se conoce las proyecciones de los niveles
de ingresos, gastos, costos, pasivos, patrimonio y otros indicadores claves de las

compaiiias, con lo que se facilita la implementacion de la gestion financiera.



5.2 RECOMENDACIONES

e Se recomienda la aplicacion de la propuesta administrativa financiera
desarrollada en este trabajo con el fin de lograr el cumplimiento de los objetivos

deseados para el Grupo Horizonte.

e Es importante que las empresas y personas conozcan la nueva cobertura de
Radio Horizonte, por lo que se recomienda realizar pequefios eventos o camparias
que permitan llevar este mensaje a la mayor cantidad de clientes actuales y

potenciales y al mercado objetivo en general.

e Se recomienda monitorear constantemente la velocidad del servicio de internet y
realizar la compra oportuna de megas para evitar que el servicio se torne lento, esto

permitira ofrecer un servicio de calidad.

e Es recomendable mantener al capital humano en constante capacitacion,

motivacion y compromiso principalmente en temas de atencion al cliente y ventas.

e Se sugiere mantener las redes sociales y paginas web de las empresas
actualizadas porque hoy en dia las personas prefieren mantenerse conectados e

informados por estos medios.
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ANEXOS

Anexo A. Disefo de encuesto Radio Horizonte

ENCUESTA

La presente encuesta tiene como objetivo conocer su satisfaccion del servicio prestado por los medios de
comunicacion radial en la Provincia del Carchi.

A continuacion se encuentran un listado de pregunta, le solicitamos su ayuda respondiendo a cada pregunta.

1. Seleccione su género.

|:| Femenino
Masculino |:|

2. Edad

a0 O 4O 4O OO [

3. Meﬁéos de20afios  21-30afios  31-40 afios  41-50 afios  51-60 afios Mas 61 afios

0
n qué frecuencia escucha la radio en la semana?

] (I N 1

Todos los dias Casi todos los dias Pocos dias Nunca

4.  Si su respuesta en la anterior pregunta fue “Nunca” responda a continuaciéon el medio de
comunicacién que prefiere, el cual ha desplazado a la radio de sus gustos y preferencias.
Adicionalmente, por favor responda solo la pregunta 8.

5. Siusted escucha la radio, subraye los horarios en los que més escucha la radio.
Se puede elegir varias opciones.

De 5ama7am
De7ama9am
De 9ama 12 am
De 12 ama2pm
De2pmadpm
De4 pma6pm
De 6 pma 10 pm

6. Escriba el género de musica que prefiere escuchar en la radio.

7. Subraye el tipo de contenido prefiere escuchar en la radio

Entretenimiento
Educativo
Informativo
Cultural

Deportivo
Consultoria Médica
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Programas tipo concurso
Programas de opinién
Solo musica

10.

11.

Independientemente de que si escucha o no la radio, elija entre las opciones el grado de
importancia que le da a los siguientes aspectos relacionados a una radio.

Aspectos Muy Importante | Medianamente | Nada
importante Importante importante

Calidad de la

locucion

Interaccién con

los radio

escuchas en

Vivo.

Tipo de musica

y programa.

Sorteos 0

regalos en vivo.
Redes sociales

muy activas.
Péagina Web con
opcidn de
escuchar la
radio por
internet.

Enumere tres radios de su preferencia. Por favor explique brevemente por qué prefiere estas
radios.

¢Alguna vez ha escuchado Radio Horizonte 106.5 de la ciudad de San Gabriel en la Provincia
del Carchi? ¢ Cual fue su percepcion al escucharla?

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

No la he escuchado

Por favor escriba un consejo que usted considere necesario para mejorar el servicio de radio
difusion.

iMuchas gracias!
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Anexo B. Disefio de encuesta Alfa Net

ENCUESTA

Ayudenos a mejorar, la presente encuesta tiene como objetivo conocer sus expectativas acerca del
servicio de internet en su hogar.

€y

Por favor responda al siguiente cuestionario utilizando una “x” la respuesta, muchas gracias por su
tiempo.

1. Género

[] Femenino
Masculino :l

2. Edad

1 ™/ O [ 4

Menos de 20 afios  21-30 aflos  31-40 afios  41-50 afios  51-60 afios

3. ¢Considera necesario contar con el servicio de internet en su hogar? Por favor especifique
de manera breve la razén de su respuesta.

Si

(.
No :l

4. Cuenta con servicio de internet en su hogar, por favor si su respuesta es no especifique de
manera corta el por qué.

Si

No |:|

5. Enel caso de que si cuente con servicio de Internet por favor indique su proveedor.

6. En caso de que no cuente con este servicio, si tuviera la posibilidad de tener un proveedor
de internet en su hogar ¢accederia a este servicio?

i [
(.

No

7. Sisu respuesta en la anterior pregunta fue si, seleccione el rango en donde se encuentre la
cantidad de dinero mensual que estaria dispuesto a pagar por un servicio de excelente
calidad de internet en su hogar.

o ]

$20-$30 $31-$40 $41-$50
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Independientemente de que cuente o0 no con internet en su hogar, elija entre las opciones
el grado de importancia que la da a los siguientes aspectos relacionados al servicio de

internet.

Aspecto

Muy
importante

Importante

Medianamente
importante

Nada
importante

Calidad del
servicio

Relacion
calidad-precio

Proceso de
compra del
Servicio

Experiencia de
uso

Servicio post-
venta

A continuacién recomiéndenos un servicio o producto adicional que le gustaria que una
empresa proveedora de internet ofrezca.

iMuchas gracias!
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ANEXO C. Célculo de la inflacion para la elaboracion de presupuestos.

190



Inflacién Sequn el Banco Central del Ecuador

Diciembre-31-2017 -0.20 %
Noviembre-30-2017 -0.22 %
Octubre-31-2017 -0.09 %
Septiembre-30-2017 -0.03 %
Agosto-31-2017 0.28 %
Julio-31-2017 0.10 %
Junio-30-2017 0.16 %
Mayo-31-2017 1.10 %
Abril-30-2017 1.09 %
Marzo-31-2017 0.96 %
Febrero-28-2017 0.96 %
Enero-31-2017 0.90 %
Diciembre-31-2016 1.12 %
Noviembre-30-2016 1.05 %
Octubre-31-2016 1.31%
Septiembre-30-2016 1.30 %
Agosto-31-2016 1.42 %
Julio-31-2016 1.58 %
Junio-30-2016 1.59 %
Mayo-31-2016 1.63 %
Abril-30-2016 1.78 %
Marzo-31-2016 2.32%
Febrero-29-2016 2.60 %
Promedio 1,0%
Fuente: Banco Cnetral del Ecuador

https://contenido.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=inflacion

ANEXO D. Cotizacion capacitacion servicio y atencion al cliente.
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Quito, 14 de Febrero de 2018

Sefiores

Radio Horizonte
Srta. Viviana Pozo
Presente.-

Reciba cordial saludo

Dando alcance a su solicitud me permito remitirle nuestra propuesta
tematica y econdmica correspondiente a la realizacion de una capacitacion
para el personal de su organizacion.

Agradecemos esta oportunidad de poner nuestra capacidad y experiencia a
su disposicion y esperamos poder atenderle con nuestros cursos de
capacitacion y formacién, ya que contamos; con un directorio de
Instructores dispuestos a colaborar en el area que requiera de méas interés
y atencion

Contamos con la aprobacion de la SETEC Secretaria Técnica de
Capacitacion y Formacion Profesional Acreditacion No. SETEC-CAL-
017-029 y como operadora de capacitacion del Ministerio de
Relaciones Laborales MRL Nro. MRL-SPN-2014-0651.

Gracias por su atencion. Quedamos a la espera de sus gratas 6rdenes.

Atentamente,

Veronica Sanchez

Centro Tecnoldgico de Entrenamiento y Capacitacion CETEC
Av. América N34-274 y Abelardo Moncayo, Primer Piso
Teléfonos: (02) 2433-940 / (02) 3319-459 /2452300
Celular: 0958868001

e-mail: vsanchez@cetececuador.com

www.cetececuador.com
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INVERSION:

8 HORAS

Lugar ( Instalaciones de Cetec)
Costo

Costo por persona 120

Costo para 3 personas total 360

La inversion incluye:

0 Capacitacion

0 Material Didactico

O Certificado de Aprobacion

Horario: Sabados 8 horas o 2 sdbados
Fecha: a elegir

FORMA DE PAGO: Tarjeta de Crédito, Transferencia, Depdsito y Efectivo.
100% anticipado

Gracias por su atencion. Quedamos a la espera de sus importantes comentarios y gratas
ordenes.

ANEXO E. Cotizacidon capacitacion a locutores
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San Gabriel, 27 de febrero de 2018-02-27

Tecnélogo

Marco Pozo

GERENTE PROPIETARIO DE RADIO HORIZNONTE
Presente,-

De mi consideracion:

Por medio del presente, pongo a su consideracion el taller de capacitacion que estard dirigido al
personal que labora en la estacion radial.

TALER DE CAPACITACION EN LOCUCION
JUSTIFICACION

El taller de capacitacién de locucién estd dirigido a las personas que forman Radio Horizonte, para
tener un equipo humano capaz de enfrentar los retos del mundo actual, donde se requiere mayor
preparacion para entregar un producto de calidad a nuestros oyentes.

Radio Horizonte se caracteriza por tener una programacion dirigido a un puablico de clase media,
especialmente con gran sintonia en el sector urbano. Pero también con un gran espectro en el
sector rural del canton Montufar y cantones aledafios de la provincia del Carchi.

De alli que se hace necesario actualizar los conocimientos, a través del taller de capacitacion. E!
taller se realizara durante el mes de marzo, tres dias por semana. Esto es, miércoles, jueves y
viernes de cada semana, en horario de 16H00 a 18H00.

TEMAS

- Tecnicas de respiracion

- Diccién y correcta pronunciacion.
Tipos de locucion

- Ubicacién adecuado ante el micréfono

- Como evitar el silbido o retroalimentacion frente al micréfono.
Ejercicios practicos de diccion.

- Como evitar cacofonia

REQUERIMIENTOS TECNICOS

» (Cabina de locucion
¥ Micréfonos
Consola

cPU

v

‘.‘
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Pizarrén

Tiza liquida

INICIO DEL TALLER

€l taller se realizara en el propio estudio de la radio,

Jueves 1, 2 y 3 de marzo. El tema sera algunas reflexiones sobre la locucion y sus multiples
ventajas en el mundo laboral.

Las siguientes semanas se continuara con la tematica planteada.

Al final del taller de capacitacion se espera tener mejores resultados para que el personal realice
su programacién con mayor técnicas de acuerdo a las exigencias del pablico oyente.

Propuesta que espero sea acogida.

De Ud. Muy atentamente .

DIRECTOR DE NOTICIAS DE RADIO HORIZONTE.
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ANEXO F. Cotizacion cartas de presentacion

- P bll b G y R.U.C.: 0401233581001
“ ce ro iDonde la pullicidod  José Luis Quiréz Cadena
. l.'., Aot w..',! Dotz $0 5 um et & * GIGANTOGRAFIAS + IMPRENTA
G o e SO NG S e * DISENO GRAFICO + SERIGRAFIA
DIREC: Barno San Anianic Calle Solivar y Monahe < ARTICULOS PUBLICITARIOS
{dagonsi al Mercaso Centraf)  Talfs:06 2281 137/ 0988960180
San Gabnel - Catchi - Ecusdor PROFORMA
sl S i 001-001-00 0000152
sa.es); _RADIO HORIZONTE > -
omeccion: _Calle Olmedoy Bolivar Tewr; 2291826
RUCICK: o a7 EORMA DR PAGO = FECHA: _MMO18
CANTIDAD DETALLE P. UNITARIO TOTAL
1000 Hojas volantes de Publicidad tamafio A3 A FULL COLOR 89.29
COTIZACION VALIDA 8 diss SUBTOTAL 89.29
|_anmicipo DEL %
A LA ENTREGA DEL TRABAJD % LVAI2% 10.71
TOTAL 100.00
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ANEXO G. Cotizacion creacion pagina Web para Alfa Net.

o)

paga una sola vez

$199...

1 seccion

Hasta 3 subsecciones

Desarrollo en HTMLS

Administracion GRATIS *

GRATIS

paga una sola vez

$299...

Desde 3 secciones
Seccion adicional $49 + VA
Hasta 3 subsecciones
Desarrollo en HTMLS

Administracion GRATIS *

GRATIS

INICIO PAGINAS WEB

paga una sola vez

$499...

Desde 5 secciones
Seccién adicional $89 + IVA
Hasta 5 subsecciones
Desarrollo en WORDPRESS

Administracién por el CLIENTE

GRATIS

Cotizacion realizada en péginas web del Ecuador
Pagina Web: http://www.paginaswebecuador.ec/

197

PRECIOS

CLIENTES  CONTACTANOS

paga una sola vez

$699...

Desde 5 secciones
Seccién adicional $89 + IVA
Hasta 5 subsecciones
Desarrollo en WORDPRESS
Administracién por el CLIENTE

Cobro de Tarjeta por PAYPAL

GRATIS



http://www.paginaswebecuador.ec/

ANEXO H. Tasa libre de riesgo para célculo CAPM

Markets

United States
Rates & Bonds

™

Bloomberg

BREAKAWAY

The Summit
for CEOs by CEOs

June 20-21, 2018
New York City

Q

Your capital is at risk

Overview Indices U.s. U.K. Germany Japan Australia

.
Treasury Yields

NAME COUPON PRICE YIELD 1MONTH 1YEAR TIME (EST)
GB3:GOV 0.00 161 164% +21 +14 2/23/2018
3 Month

GB6:GOV 0.00 180 184% +23 21 2/2372018
6 Month

GB12:GOV 0.00 194 200% +24 +22 2/23/2018
12 Month

GT2:GOV 225 100.02 224% +6 +10 2/23/2018
2 Year /\

GTGOV 263 100.03 262% +8 +81 2/23/2018
5 Year

GT10:GOV 275 99.00 287% +22 +56 2/2372018
10 Year

Consulta realizada en pagina Bloomberg.
Pagina Web: https://www.bloomberg.com/markets/rates-bonds/government-bonds/us
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ANEXO F. Beta para calculo CAPM para Radio Horizonte y Alfa Net

Date updated:

05-ene-18

Created by:

Aswath Damodaran, adamodar@stern.nyu.edu

What is this data?

Beta, Unlevered beta and other risk measures

|US companies

Home Page:

http://www.damodaran.com

Data website:

http://www.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home Page/data.html

Companies in each industry:

Variable definitions:

http://www.stern.nyu.edu/~adamodar/pc/datasets/indname.xls

Do you want to use marginal or effe
If marginal tax rate, enter the margi

ctive tax rates in unlevering betas?
nal tax rate to use

http://www.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home Page/datafile/variable.htm

Marginal

24,00%

Effective
Industry Name -T| Number of firms ~ Beta |~| D/E Ratio|~| Taxrate~| Unlevered bet: ~| Cash/Firm valu¢~
Telecom (Wireless) 18 1,30 119,97% 7,95% 0,68 3,88%
Telecom. Services 66 1,08 79,53% 8,05% 0,68 6,13%
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ANEXO G. Prima de riesgo para célculo CAPM para Radio Horizonte y Alfa Net

Date updated: |31-dic-13

Created by: Aswath Damodaran, adamodar@stern.nyu.edu

What is this datHistorical returns: Stocks, T.Bonds & T.Bills with pre|US companies

Home Page: http://www.damodaran.com

Data website: |http://www.stern.nyu.edu/~adamodar/New _Home_Page/data.html

Companies in edhttp://www.stern.nyu.edu/~adamodar/pc/datasets/indname.x|s

Variable definit|http://www.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/variable.htm

Risk Premium Standard Error

Stocks - T.BjStocks - T.Bo|Stocks - T.BillyStocks - T.Bonds
8,09% 6,38% 2,10% 2,24%
6,58% 4,24% 2,39% 2,70%
9,85% 5,98% 6,12% 8,70%
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ANEXO H. Riesgo pais para célculo CAPM para Radio Horizonte y Alfa Net

Riesqgo Pais

VALOR
Febrero-22-2018 501.00
Febrero-21-2018 504.00
Febrero-20-2018 507.00
Febrero-19-2018 497.00
Febrero-18-2018 497.00
Febrero-17-2018 497.00
Febrero-16-2018 497.00
Febrero-15-2018 509.00
Febrero-14-2018 532.00
Febrero-13-2018 534.00
Febrero-12-2018 518.00
Febrero-11-2018 543.00
Febrero-10-2018 543.00
Febrero-09-2018 543.00
Febrero-08-2018 506.00
Febrero-07-2018 471.00
Febrero-06-2018 474.00
Febrero-05-2018 460.00
Febrero-04-2018 436.00
Febrero-03-2018 436.00
Febrero-02-2018 436.00
Febrero-01-2018 436.00
Enero-31-2018 442.00
Enero-30-2018 453.00
Enero-29-2018 448.00
Enero-28-2018 445.00
Enero-27-2018 445.00
Enero-26-2018 445.00
Enero-25-2018 450.00
Enero-24-2018 463.00

Banco Central del Ecuador
https://contenido.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=riesgo_pais
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