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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo general Analizar la viabilidad para la
importacion de partes de motocicletas (pastillas de freno) desde China con el fin de
determinar su factibilidad en el mercado ibarrefio. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque
mixto, combinando técnicas cuantitativas y cualitativas. Se aplicaron 384 encuestas a
usuarios de motocicletas, cinco encuestas a propietarios de establecimientos
comercializadores de repuestos y dos entrevistas a importadores con experiencia en el sector.
Ademas, se realiz6 una revision documental de la normativa aduanera ecuatoriana y de
informacion relacionada con proveedores internacionales. Los resultados evidenciaron una
demanda sostenida de pastillas de freno, impulsada por el crecimiento del parque de
motocicletas y la necesidad de mantenimiento periddico de estos vehiculos. Asimismo, se
identifico que los proveedores chinos ofrecen precios competitivos, amplia capacidad de
produccion y opciones que cumplen estandares de calidad, siempre que se realice un
adecuado proceso de seleccion y verificacion. El anlisis legal determind que la importacion
es viable, siempre que se cumpla con la normativa aduanera, tributaria y técnica vigente en
Ecuador. Finalmente, la evaluacion financiera, sustentada en indicadores como el Valor
Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el periodo de recuperacion de la
inversion, confirmo que el proyecto es rentable y econdmicamente sostenible. En
consecuencia, la investigacion concluye que la importacion de pastillas de freno desde China
representa una oportunidad de negocio viable para satisfacer la demanda del mercado
ibarrefio y fortalecer la oferta de repuestos para motocicletas.

Palabras clave: Importacién, pastillas de freno, motocicletas, China, viabilidad

financiera, logistica, comercio exterior.
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ABSTRACT

The overall objective of this research was to analyze the viability of importing
motorcycle parts (brake pads) from China in order to determine their market potential in
Ibarra. The study was conducted using a mixed-methods approach, combining quantitative
and qualitative techniques. A total of 384 surveys were administered to motorcycle users, five
surveys to owners of spare parts retailers, and two interviews were conducted with importers
with experience in the sector. In addition, a literature review was conducted of Ecuadorian
customs regulations and information related to international suppliers. The results showed
sustained demand for brake pads, driven by the growth of the motorcycle fleet and the need
for periodic maintenance of these vehicles. Furthermore, it was found that Chinese suppliers
offer competitive prices, ample production capacity, and options that meet quality standards,
provided that an adequate selection and verification process is carried out. The legal analysis
determined that importing is feasible, provided that Ecuador’s current customs, tax, and
technical regulations are complied with. Finally, the financial evaluation—based on
indicators such as Net Present Value (NPV), Internal Rate of Return (IRR), and payback
period—confirmed that the project is profitable and economically sustainable. Consequently,
the study concludes that importing brake pads from China represents a viable business
opportunity to meet the demand in the Ibarra market and strengthen the supply of motorcycle

replacement parts.

Keywords: Import, brake pads, motorcycles, China, financial feasibility, logistics,

foreign trade.



1. INTRODUCCION

La dinamica de importacion de partes y accesorios automotrices constituye un
componente estratégico para las economias en desarrollo, especialmente en aquellos paises
cuya estructura productiva presenta una alta dependencia de bienes manufacturados
importados (Organizacién Mundial del Comercio [OMC], 2023). En el contexto global
contemporaneo, China se ha consolidado como uno de los principales proveedores de bienes
industriales, debido a su competitividad en costos de produccion, economias de escala,
desarrollo tecnoldgico y capacidad de integracion en las cadenas globales de valor
(Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo [UNCTAD], 2022).

La globalizacion y la apertura comercial han impulsado el crecimiento de las
importaciones de bienes industriales, especialmente en el sector automotriz. En este contexto,
la importacion de partes de motocicletas, como las pastillas de freno, desde China hacia
Ecuador se ha convertido en una alternativa estratégica para satisfacer la creciente demanda
del mercado nacional (Michelena & Pazmifio, 2026).

En Ecuador, el sector de motocicletas ha experimentado un crecimiento sostenido en
los Gltimos afos, evidenciado en el incremento de ventas y del parque automotor. Segun
datos oficiales, en 2024 se registraron mas de 179.000 motocicletas vendidas, lo que
representa un aumento del 8,9% respecto al afio anterior (Escobar, 2024). Asimismo, el
parque automotor supera los 5,2 millones de vehiculos, de los cuales aproximadamente 2,2
millones son motocicletas, reflejando la alta penetracion de este medio de transporte
(Instituto Nacional de Estadistica y Censos - INEC, 2025).

Este crecimiento ha generado una mayor demanda de repuestos y mantenimiento,
entre ellos las pastillas de freno, consideradas un componente esencial para la seguridad
vehicular. A nivel internacional, China se posiciona como el principal proveedor de

motocicletas y sus partes, representando hasta el 80% del origen de motocicletas



comercializadas en Ecuador (Garcia, 2026), lo que evidencia su importancia dentro de la
cadena de suministro.

El incremento del uso de motocicletas responde principalmente a su accesibilidad
econdmica, bajo consumo de combustible y facilidad de desplazamiento, especialmente en
ciudades intermedias como Ibarra (Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC], 2025).
Esta tendencia ha generado una mayor demanda de repuestos y servicios de mantenimiento,
entre los cuales destacan las pastillas de freno, consideradas un elemento critico para la
seguridad vial (La Hora, 2025). No obstante, el crecimiento del parque motociclista no ha
sido acompariado por un desarrollo equivalente en la oferta de repuestos de calidad en el
mercado local. Esta situacion ha provocado dependencia de intermediarios, incremento de
costos y, en muchos casos, la circulacién de productos de baja calidad que ponen en riesgo la
integridad de los usuarios (Bazurto , 2025).

Desde el ambito académico, diversos estudios sefialan que la importacion de
autopartes desde mercados asiaticos permite reducir costos y mejorar la competitividad
empresarial (Vasquez, 2023). En este escenario, la importacién de pastillas de freno desde
China se presenta como una alternativa viable, considerando que este pais se posiciona como
lider mundial en la produccion de autopartes, ofreciendo productos a precios competitivos y
con alta capacidad de abastecimiento.

En los Gltimos afios, el crecimiento del uso de motocicletas en Ecuador ha generado
una transformacion significativa en los patrones de movilidad y en la demanda de servicios
asociados al mantenimiento vehicular. En particular, ciudades como Ibarra han evidenciado
un incremento sostenido en el parque motociclista, impulsado por factores como la
accesibilidad econdmica, la eficiencia en el consumo de combustible y la necesidad de

alternativas de transporte frente a las limitaciones del sistema pablico (Lopez, 2020).



Este aumento ha derivado en una mayor demanda de repuestos automotrices,
especialmente de componentes esenciales para la seguridad, como las pastillas de freno. Sin
embargo, el mercado local presenta deficiencias en el abastecimiento de estos productos,
caracterizadas por una oferta limitada, dependencia de intermediarios y elevados costos que
no siempre garantizan la calidad requerida (Calva & Cuzco, 2025). Esta situacién ha
provocado que muchos usuarios opten por repuestos de baja calidad o incluso falsificados,
incrementando el riesgo de fallas mecanicas y accidentes de transito.

Adicionalmente, la problematica se agrava debido a factores externos como el
incremento de la delincuencia relacionada con el robo de motocicletas, lo que incrementa la
necesidad de reposicion de piezas, y la ausencia de una cadena de suministro eficiente que
garantice disponibilidad oportuna de repuestos en el mercado local (Forbes Digital, 2024).

Por otra parte, la dependencia de proveedores nacionales intermediarios limita la
competitividad del mercado, encarece los productos y reduce las posibilidades de acceso a
repuestos certificados. En este contexto, la importacion directa desde mercados
internacionales como China, reconocido por su capacidad de produccién masiva y precios
competitivos, se presenta como una alternativa potencial para cerrar la brecha entre la oferta
y la demanda existente (Salcedo et al., 2017).

No obstante, la implementacion de un proceso de importacion implica enfrentar
diversos desafios relacionados con el cumplimiento de normativas técnicas, costos logisticos,
gestion aduanera y seleccion de proveedores confiables, lo que hace necesario realizar un
analisis integral de viabilidad (Diaz & Rogel, 2024). En consecuencia, surge la necesidad de
desarrollar un estudio que permita determinar si la importacion de pastillas de freno desde
China constituye una alternativa viable para satisfacer la demanda del mercado en la ciudad
de Ibarra, garantizando calidad, disponibilidad y precios competitivos. Por lo tanto, se plantea

como pregunta de investigacion: ¢Es viable la importacion de pastillas de freno para



motocicletas desde China hacia Ibarra, considerando factores legales, logisticos, comerciales
y financieros, para mejorar la oferta en el mercado local?

La presente investigacion se justifica por su relevancia en los ambitos econémico,
comercial, social y académico, al abordar una problematica real que afecta tanto a los
usuarios de motocicletas como a los actores del sector automotriz en la ciudad de Ibarra.

Desde una perspectiva econdémica, el crecimiento sostenido del uso de motocicletas ha
incrementado la demanda de mantenimiento y reposicion de piezas, especialmente de
componentes de desgaste como las pastillas de freno (Maldonado, 2024). Sin embargo, la
limitada disponibilidad de estos repuestos en el mercado local ha generado un aumento en los
costos de adquisicion, afectando directamente a los consumidores. En este sentido, la
importacion directa desde China permitiria reducir la dependencia de intermediarios,
optimizar costos y garantizar una oferta mas accesible y constante, contribuyendo al
dinamismo econdmico local (Arcentales et al., 2024).

En el &mbito comercial, la ciudad de Ibarra presenta una oportunidad significativa
para el desarrollo de negocios relacionados con la distribucion de autopartes, debido al
crecimiento del parque motociclista y a la insuficiencia en la oferta de repuestos
especializados (Torres, 2025). La posibilidad de establecer vinculos comerciales directos con
proveedores chinos permitiria mejorar la competitividad de los comerciantes locales,
ofreciendo productos de mejor calidad a precios mas competitivos y fortaleciendo la cadena
de suministro.

Desde la dimensidn social, la disponibilidad de pastillas de freno de calidad incide
directamente en la seguridad vial, ya que el uso de repuestos defectuosos o de baja calidad
incrementa el riesgo de accidentes. En una ciudad donde el uso de motocicletas es cada vez

mas frecuente, garantizar el acceso a componentes seguros se convierte en una necesidad



prioritaria para proteger la integridad de los usuarios y reducir los indices de siniestralidad
(Taco, 2025).

Finalmente, desde el &ambito académico, este estudio permite integrar conocimientos
tedricos y practicos de la carrera de Negocios Internacionales, abordando aspectos como
comercio exterior, normativa aduanera, logistica internacional y anélisis de mercado.
Ademas, contribuye a la generacion de informacion actualizada que puede servir como
referencia para futuros proyectos de importacion en el sector automotriz. Por lo tanto, esta
investigacion no solo responde a una necesidad concreta del mercado local, sino que también
propone una solucidn estratégica que puede fortalecer la economia, mejorar la seguridad y
generar oportunidades de emprendimiento en la ciudad de Ibarra.

Objetivos

Objetivo general

Analizar la viabilidad para la importacion de partes de motocicletas (pastillas de

freno) desde China con el fin de determinar su factibilidad en el mercado ibarrefio.

Objetivos especificos

e Analizar la demanda actual y potencial de pastillas de freno para motocicletas en la
ciudad de Ibarra.

e ldentificar y evaluar proveedores chinos de pastillas de freno.

e Examinar la normativa aduanera ecuatoriana y los acuerdos comerciales vigentes
aplicables a la importacion de autopartes desde China.

e Desarrollar un modelo logistico que contemple transporte internacional,
nacionalizacion, almacenamiento y distribucion local en Ibarra, optimizando costos y

tiempos.



e Evaluar la rentabilidad financiera de la importacion de pastillas de freno para
motocicletas desde China, a fin de determinar su sostenibilidad econdémica en el

mercado ibarrefio.



2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes

El andlisis de la viabilidad para la importacion de partes de motocicletas,
especificamente pastillas de freno desde China, requiere una revision de investigaciones
previas que aborden el comportamiento del mercado automotriz, la dindmica del comercio
internacional y la gestion de cadenas de suministro. En este sentido, diversos estudios han
evidenciado que el crecimiento del parque motociclista en paises en desarrollo ha
incrementado la demanda de repuestos, generando oportunidades para la importacion de
autopartes desde mercados altamente competitivos como el chino. Por tanto, la revision de
antecedentes no solo aporta una base conceptual, sino que también permite reconocer
oportunidades para la fundamentacion tedrica de la investigacion como se muestra a
continuacion.

La investigacion titulada: “Andlisis mecdnico del desgaste de las pastillas de frenos
en las motocicletas”. El sistema de frenos en las motocicletas es un componente esencial que
estd constantemente expuesto al desgaste debido a su funcionamiento basado en la friccion.
Este mecanismo permite reducir la velocidad del vehiculo mediante el contacto entre las
pastillas y el disco, generando el rozamiento necesario para el frenado. Debido a esta accion
continua, sus elementos requieren mantenimiento y sustitucion periddica para garantizar un
funcionamiento seguro. Entre los principales componentes que deben revisarse y
reemplazarse con el tiempo se encuentran las pastillas o zapatas, los discos de freno y el
liquido de frenos, los cuales son fundamentales para asegurar la eficiencia y seguridad del
sistema (Rios & Rivera, 2017).

En el trabajo titulado: “Impacto de la importacion y venta de motocicletas chinas
sobre las marcas cldsicas en el mercado ecuatoriano”. El estudio analiz6 la influencia de las

motocicletas de origen chino en el mercado ecuatoriano, considerando variables como



precios, participacion de mercado y estrategias comerciales de marcas tradicionales. Para
ello, se aplicd una revision bibliografica guiada por el método PRISMA, con el proposito de
comprender como estas importaciones han incidido en la dinamica competitiva del sector.
Asimismo, se examinaron las respuestas estratégicas de las marcas establecidas, tales como
ajustes de precios, modificaciones en el marketing y reposicionamiento. Finalmente, el
analisis permitio evidenciar el impacto de estas transformaciones en la competitividad y en
las decisiones empresariales dentro del mercado automotriz del pais (Maldonado, 2024).

En la misma linea, Montes y Gomez (2024) analizaron la relacion entre el crecimiento
del parque vehicular y la demanda de repuestos, evidenciando una fuerte dependencia del
mercado ecuatoriano hacia las importaciones para satisfacer las necesidades internas. Este
hallazgo es relevante, ya que confirma la inexistencia de una industria nacional capaz de
abastecer completamente la demanda de autopartes. Sin embargo, el estudio se enfoca en una
vision macroeconémica y no aborda las particularidades de mercados locales como el de la
ciudad de Ibarra, donde factores como la logistica, la disponibilidad y la estructura comercial
pueden variar significativamente.

Por otro lado, Armijos y Moyano (2024) desarrollaron un plan de negocios enfocado
en la importacion de repuestos desde China, demostrando que este tipo de iniciativas puede
ser financieramente viable y rentable bajo determinadas condiciones. Este estudio resulta
particularmente relevante para la presente investigacion, ya que incorpora variables
econdmicas, logisticas y comerciales en su analisis. No obstante, su principal limitacién
radica en la generalizacion del mercado, sin considerar productos especificos ni contextos
locales, lo cual dificulta la aplicacidn directa de sus resultados a casos concretos como el de
las pastillas de freno en Ibarra.

Por su parte, Ceballos y Pillasagua (2025) abordaron el analisis de la demanda de

autopartes en Ecuador mediante el uso de modelos estadisticos, identificando un crecimiento



constante en las importaciones de estos productos. Los autores destacan que este incremento
responde al aumento del parque automotor y a la necesidad de optimizar los procesos de
mantenimiento vehicular. No obstante, aunque el estudio ofrece una base cuantitativa sélida,
presenta limitaciones al no considerar variables cualitativas como la percepcion de calidad o
las condiciones del mercado local, aspectos fundamentales para evaluar la viabilidad de
proyectos de importacion.

2.2 Marco teorico

2.2.1 Teorias del comercio internacional

Las teorias del comercio internacional de acuerdo a lo manifestado por Rivera (2021)
explica como y por qué los paises intercambian bienes y servicios. Donde detalla cada una de
las teorias como la ventaja absoluta, propuesta por Adam Smith, sostiene que cada pais debe
especializarse en producir aquellos bienes que elabora con menor costo 0 mayor eficiencia.
Por su parte, la ventaja comparativa de David Ricardo indica que incluso si un pais no es el
mas eficiente en todo, debe enfocarse en aquello donde tiene menor desventaja relativa,
promoviendo beneficios mutuos. La teoria de Heckscher-Ohlin explica que los paises
exportan bienes que utilizan intensivamente los factores de produccion que poseen en
abundancia (como trabajo o capital). En cambio, la teoria del ciclo de vida del producto
sefiala que los bienes pasan por etapas (introduccion, crecimiento y madurez), trasladandose
su produccién a diferentes paises segun los costos y la demanda. La nueva teoria del
comercio internacional resalta la importancia de las economias de escala y la
especializacion, lo que favorece a grandes empresas y genera barreras de entrada. Finalmente,
la ventaja competitiva de Michael Porter enfatiza que el éxito en el comercio depende de la
capacidad de las empresas para innovar, reducir costos, diferenciar sus productos y enfocarse
en mercados especificos, mas alla de los recursos naturales disponibles. A continuacion, se

presenta de forma grafica cada una de ellos de acuerdo a los afos.



Figura 1 Teorias del comercio internacional
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En la misma linea la Universidad Internacional de la Rioja (UNIR) detalla que el

comercio internacional constituye uno de los pilares fundamentales para el desarrollo
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econdmico de los paises, porque permite el intercambio de bienes y servicios entre economias

con diferentes niveles de produccion y especializacion. Desde una perspectiva teorica, este

fendmeno ha sido explicado a través de diversos enfoques que justifican la importancia de las

importaciones en mercados como el ecuatoriano (UNIR, 2024). En este sentido, se muestra a

continuacion las teorias existentes.

Tabla 1 Teorias del Comercio Internacional

Teoria Autor(es) Afo Postulado principal
Los paises deben especializarse en
Ventaja absoluta Adam Smith 1776 producir aquellos bienes que pueden
fabricar con menor costo absoluto.
Ventaja o Un pais debe especializarse en los _bienes
comparativa David Ricardo 1817 que prodyce con menor costo relativo,
incluso si no tiene ventaja absoluta.
. Los paises exportan bienes que utilizan
MOdel%thi%kSCher' Elé;i’ﬁkéﬁ;ﬁ: 1933 intens_ivamer)te sus factores abundantes
(trabajo, capital).
. . Los productos se producen inicialmente
zfgglge(lji:r%lgll?ctd: R\%mgﬂd 1966 en paises desarrollados y luego se

trasladan a paises con menores costos.
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El comercio se basa en economias de
Paul Krugman 1979 escalay diferenciacién de productos, no

solo en ventajas comparativas.

La produccion se divide globalmente,
Gary Gereffi 2021 integrando a varios paises en distintas

fases del proceso productivo.

La competitividad depende de factores
Michael Porter 2021 como innovacion, calidad, estrategia

empresarial y entorno.

Nueva teoria del
comercio

Cadenas globales de
valor

Teoria de la
competitividad

Fuente: UNIR (2024)
Elaborado por: EI Autor

2.2.2 Fundamentos de la importacion de mercancias

La importacion de mercancias se define como el proceso mediante el cual un pais
adquiere bienes provenientes del exterior para su consumo, comercializacion o
transformacion productiva. Este proceso implica una serie de actividades que incluyen la
negociacion con proveedores internacionales, el transporte, la gestién aduanera y el
cumplimiento de normativas legales (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador [SENAE],
2025).

De acuerdo con el Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca
(MPCEIP), la importacion en Ecuador esta regulada por procedimientos que garantizan el
control de calidad, seguridad y legalidad de los productos que ingresan al pais. Entre los
elementos fundamentales del proceso de importacién se encuentran la clasificacion
arancelaria, la determinacion del valor en aduana y la presentacién de documentos como la
factura comercial, el conocimiento de embarque y el certificado de origen (MPCEIP, 2022).

Desde una perspectiva empresarial, la importacion representa una estrategia para
acceder a productos a menor costo, diversificar la oferta y mejorar la competitividad. Sin
embargo, también implica riesgos asociados a la calidad de los productos, tiempos de entrega
y variaciones en los costos logisticos (Pincay & Ponce, 2025). En el caso especifico de las

autopartes, es fundamental considerar aspectos técnicos como certificaciones de calidad y
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cumplimiento de normas nacionales, porque estos productos inciden directamente en la
seguridad del usuario.

2.2.3 Tributos que gravan la importacion en forma general

Los tributos que gravan la importacién constituyen obligaciones econémicas que
deben cumplir los importadores al ingresar mercancias al territorio aduanero de un pais. Estos
impuestos forman parte de la politica fiscal y comercial del Estado, cuyo propésito es regular

el comercio exterior, proteger la produccion nacional y generar ingresos publicos (Ramirez,

2023).
Tabla 2 Tributos que gravan la importacién en forma general
Tributo Descripcion B?SE de Porcgntaje
célculo aproximado
Impuesto aplicado a las Valor CIF 5% — 15%
Derechos A . .
. mercancias importadas con el fin (costo + (segln
arancelarios (Ad : ; .
de regular el comercio exterior y seguro + subpartida
valorem) s i .
proteger la produccion nacional. flete) arancelaria)
Impuesto al Impuesto indirecto sobre el Valor CIF +
Valor Agregado consumo de bienes y servicios aranceles + 15%
(IVA) importados. otros cargos
FODINEA Contrlbumpn des_tlnada al Valor CIE 0.5%
desarrollo infantil en Ecuador.
Impuesto a los Impuesto aplicado a bienes Depende del .
Consumos considerados especiales o de lujo roducto Variable
Especiales (ICE) P 10. P
Tasas v recaraos Costos por servicios aduaneros,
y g almacenamiento, inspeccion, entre Variable Variable

adicionales
otros.

Fuente: Hidalgo (2023)
Elaborado por: El Autor

En el caso de Ecuador, el proceso de importacion esta regulado por el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), entidad encargada de administrar, controlar y
recaudar los tributos aplicables a las mercancias importadas. Estos tributos se calculan
generalmente sobre la base del valor en aduana, conocido como valor CIF (costo, seguro y
flete), el cual representa el valor total de la mercancia puesta en el puerto de destino (SENAE,

2025).
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Entre los principales tributos que gravan la importacion se encuentran:

Las importaciones en Ecuador estan sujetas al pago de diversos tributos que forman
parte de la politica fiscal y comercial del pais. Estos gravamenes tienen como objetivo regular
el comercio exterior, proteger la produccion nacional y generar ingresos para el Estado
(SENAE, 2025).

Entre los principales tributos aplicables se encuentran los Aranceles Ad Valorem, que
se calculan como un porcentaje del valor CIF (costo, seguro y flete) del producto importado.
Asimismo, se aplica el Impuesto al Valor Agregado (IVA), que actualmente corresponde al
15% sobre la base imponible de la importacién (Andrade et al., 2024)

Adicionalmente, existe el Fondo de Desarrollo para la Infancia (FODINFA),
equivalente al 0,5% del valor CIF, y otros posibles cargos dependiendo del tipo de producto y
su clasificacién arancelaria. Segun el Banco Central del Ecuador (2026), estos costos inciden
directamente en el precio final de los productos importados, afectando la competitividad en el
mercado local. Por lo tanto, el andlisis de la viabilidad de importacidn debe considerar estos
tributos como parte fundamental de la estructura de costos del proyecto.

2.2.4 Importacion desde China

La importacion desde China se ha consolidado como uno de los fenbmenos mas
relevantes del comercio internacional contemporaneo, debido al posicionamiento de este pais
como lider mundial en la produccién y exportacion de bienes manufacturados. China es
considerada una potencia comercial global gracias a su capacidad industrial, economias de
escala y costos de produccion relativamente bajos, lo que le permite ofrecer productos
competitivos en mercados internacionales (Carpio et al., 2024).

En este contexto, la importacion desde China puede definirse como el proceso
mediante el cual empresas o individuos adquieren bienes producidos en dicho pais para su

comercializacion o consumo en mercados nacionales, respondiendo a estrategias de
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reduccidn de costos, diversificacion de proveedores y acceso a productos con mayor variedad
y disponibilidad (Parra & Orellana, 2024).

China ha experimentado un crecimiento acelerado en su participacion dentro del
comercio mundial, posicionandose entre los principales exportadores e importadores a nivel
global. Este dinamismo ha sido impulsado por su integracion a mercados internacionales,
especialmente tras su incorporacion a la OMC, lo que facilito el incremento de flujos
comerciales con distintas regiones del mundo (Gomez, 2023)

Asimismo, estudios recientes evidencian que China se ha convertido en uno de los
principales socios comerciales de América Latina, siendo un proveedor clave de bienes
manufacturados. Este fendmeno ha permitido a los paises latinoamericanos acceder a
insumos y productos a menor costo, contribuyendo al crecimiento econémico en diversos

sectores productivos (Cardozo et al., 2023).

2.2.4.1. Caracteristicas de las importaciones desde China
Las importaciones desde China se han convertido en un componente fundamental
dentro del comercio internacional contemporaneo, especialmente para economias en
desarrollo que buscan optimizar costos y ampliar su oferta de bienes. Estas importaciones
presentan una serie de caracteristicas distintivas que responden tanto al modelo productivo
chino como a la dindmica global de los mercados (Lozano et al., 2024).

Tabla 3 Caracteristicas de las importaciones desde China

Caracteristica Descripcion

Las importaciones desde China se caracterizan por ofrecer
precios bajos debido a economias de escala, eficiencia
productiva y reduccion de costos unitarios en la manufactura.
China posee una amplia gama de productos exportables, lo que
permite a los importadores acceder a distintos bienes en un solo
mercado, optimizando la seleccion de proveedores.

Los fabricantes chinos ofrecen adaptaciones segun
requerimientos del cliente, facilitando la diferenciacion de
productos en mercados locales.

Competitividad en
precios

Diversificacion de la
oferta

Flexibilidad y
personalizacion
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Las importaciones dependen de sistemas logisticos complejos,
especialmente del transporte maritimo, lo que implica tiempos
prolongados y planificacion estratégica.

Existe diversidad en la calidad de los productos, lo que exige
procesos de verificacion, certificacion y seleccion adecuada de

Dependencia logistica
internacional

Variabilidad en la

calidad
proveedores.
Regulaciony carga  Las importaciones estan sujetas a normativas aduaneras,
tributaria aranceles e impuestos que inciden en el costo final del producto.

China participa activamente en cadenas globales, actuando
como proveedor de productos terminados e insumos
intermedios.

Fuente: Lozano et al., (2024)

Elaborado por: El Autor

Integracion en cadenas
globales de valor

2.2.5 Relacion comercial Ecuador — China

La relacién comercial entre Ecuador y China ha experimentado un crecimiento
significativo en las ultimas décadas, consoliddndose como un eje estratégico dentro del
comercio exterior ecuatoriano. China se ha posicionado como uno de los principales socios
comerciales del pais, especialmente en el ambito de importaciones de bienes manufacturados
y exportaciones de productos primarios (Ayora, 2023).

En términos generales, esta relacion se caracteriza por un intercambio asimétrico,
donde Ecuador exporta principalmente materias primas, mientras que importa productos
industrializados. Este patron responde a la estructura productiva de ambos paises, en la cual
China destaca por su capacidad manufacturera, mientras que Ecuador mantiene una economia
basada en recursos naturales (Barrios & Chavez, 2024).

La relacién comercial entre Ecuador y China ha evolucionado significativamente en
los altimos afos, fortalecida por acuerdos comerciales y la eliminacion progresiva de barreras
arancelarias. Este vinculo ha permitido dinamizar el comercio bilateral, generando
oportunidades para importadores ecuatorianos. Ademas, el crecimiento de las importaciones
desde China ha tenido efectos tanto positivos como negativos en la economia ecuatoriana.

Por un lado, ha facilitado el acceso a productos a menor costo, beneficiando a consumidores
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y emprendedores; por otro lado, ha generado desafios para la industria nacional debido a la
competencia de productos importados (Franco et al., 2020).

2.2.6 Mercado de motocicletas en Ecuador

El mercado de motocicletas en Ecuador ha experimentado un crecimiento sostenido
en los ultimos afios, consolidandose como uno de los segmentos mas dindmicos del sector
automotor. Este comportamiento responde a factores econdémicos, sociales y tecnoldgicos que
han impulsado la demanda de este tipo de vehiculos como alternativa de movilidad eficiente
y accesible (Ecuavisa, 2025).

En términos generales, las motocicletas se han posicionado como una solucion frente
a las limitaciones del transporte publico y el elevado costo de los automoviles, especialmente
en contextos de desaceleracion econémica. De acuerdo con datos de la Asociacion de
Empresas Automotrices del Ecuador (AEADE), en el afio 2023 se comercializaron mas de
198.000 motocicletas, evidenciando un crecimiento del 5,4% respecto al afio anterior
(Sanchez, 2024). Este incremento refleja una tendencia positiva en la demanda interna, que
ha continuado en afios posteriores.

El crecimiento del mercado de motocicletas en Ecuador se ha mantenido constante,
alcanzando cifras récord en los Ultimos afios. Para el afio 2024, las ventas superaron las
219.000 unidades, lo que representa un incremento aproximado del 10% en comparacion con
2023. Asimismo, entre enero y noviembre de 2024 se vendieron mas de 200.000
motocicletas, con un promedio superior a 600 unidades diarias (La Hora, 2024).

Este comportamiento evidencia que el mercado no solo crece, sino que lo hace a un
ritmo acelerado, superando incluso el desempefio de otros segmentos del sector automotor.
Segun estudios del sector, este crecimiento se relaciona con cambios en los habitos de

consumo, donde los usuarios buscan alternativas de transporte mas econémicas y funcionales.
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2.2.7 Las pastillas de freno para motocicleta

Las pastillas de freno son componentes esenciales del sistema de frenado de una
motocicleta, cuya funcidn principal es generar friccion contra el disco de freno para reducir la
velocidad del vehiculo. Este proceso es fundamental para garantizar la seguridad del
conductor, porque permite un control adecuado del desplazamiento (Vilatuiia, 2023).

Debido a su funcionamiento, las pastillas de freno estan sujetas a desgaste continuo,
lo que requiere su reemplazo periédico como parte del mantenimiento preventivo del
vehiculo. segun Tufifio (2021) el correcto funcionamiento del sistema de frenos depende no
solo del estado de las pastillas, sino también de la calidad de los materiales utilizados en su
fabricacion.

En el mercado existen diferentes tipos de pastillas de freno, que varian en funcion de
su composicion, durabilidad y rendimiento. Estas caracteristicas influyen directamente en la
eficiencia del frenado y en la seguridad del motociclista, lo que hace necesario garantizar
estandares de calidad en su comercializacion (Lara et al., 2017).

2.3 Marco legal

2.3.1 Constitucién de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador — CRE (2008) constituye la norma
suprema del ordenamiento juridico ecuatoriano y establece los principios que rigen la
actividad econdémica y el comercio exterior. Por lo tanto, el articulo 284 determina que la
politica econdmica tiene como objetivo asegurar una adecuada distribucion del ingreso y
promover la produccion nacional, lo cual se relaciona directamente con las actividades de
importacion y exportacion. Asimismo, el articulo 304 regula la politica comercial, sefialando
que el Estado promovera el comercio justo y regulara, controlara e impulsara el intercambio

comercial para garantizar el desarrollo econdmico del pais.
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Por su parte, el articulo 66 numeral 15 reconoce el derecho a desarrollar actividades
economicas de forma individual o colectiva, lo que fundamenta la libertad de comercio,
siempre gue se respeten las normas legales vigentes. En este contexto, la importacion de
bienes, como las pastillas de freno, se encuentra protegida por este marco constitucional, pero
sujeta a regulacion estatal para garantizar la calidad, seguridad y equilibrio econémico.

2.3.2 Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones

El Cddigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones [COPCI] (2010) regula
el comercio exterior ecuatoriano, estableciendo las normas aplicables a las importaciones. Por
lo tanto, el articulo 72 establece que el comercio exterior es de interés publico y sera regulado
por el Estado, garantizando transparencia y eficiencia. Asimismo, el articulo 147 define los
regimenes aduaneros, incluyendo el régimen de importacion para el consumo, que es el
aplicable a la introduccidn definitiva de mercancias al pais.

Ademas, el COPCI determina que toda mercancia importada debe cumplir con
requisitos arancelarios, tributarios y técnicos, lo cual es fundamental para productos como
autopartes, debido a su impacto en la seguridad vial.

2.3.3 Reglamento al COPCI

El Reglamento al COPCI (2011) desarrolla los procedimientos operativos para la
aplicacion de la normativa aduanera. En este marco, se establecen los procedimientos
aduaneros que deben seguir los importadores, incluyendo la presentacion de documentos,
verificacion de mercancias y cumplimiento de requisitos técnicos. Asimismo, regula el
control aduanero, el cual permite a las autoridades verificar la legalidad, origen y
caracteristicas de los productos importados. Este reglamento es esencial para garantizar que
productos como las pastillas de freno cumplan con estandares de calidad y seguridad antes de

su comercializacion.
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2.3.4 Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE)

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador es la entidad encargada de ejecutar la
politica aduanera y controlar el ingreso y salida de mercancias. Dentro de sus funciones, el
SENAE regula la Declaracion Aduanera de Importacion (DAI), documento obligatorio
mediante el cual se formaliza el proceso de importacion. Este documento contiene
informacion sobre el valor, origen, clasificacion arancelaria y tributos aplicables a la
mercancia (SENAE, 2025). EI SENAE también realiza controles para prevenir el
contrabando y garantizar el cumplimiento de las normativas vigentes.

Finalmente, el marco legal ecuatoriano establece un conjunto de normas que regulan
de manera integral la importacién de mercancias, garantizando el control, la seguridad y la
recaudacion fiscal. En el caso especifico de la importacion de pastillas de freno, es
indispensable cumplir con disposiciones constitucionales, aduaneras, tributarias y técnicas, lo

que permite asegurar la calidad del producto y la legalidad del proceso de importacion.



3. MATERIALESY METODOS

En este apartado se describe la metodologia, las técnicas, la poblacion, el
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levantamiento de la informacidn que se utilizaran en la presente investigacion como se detalla

a continuacion.

3.1 Enfoque mixto

De acuerdo a lo manifestado por Isea (2024) “este enfoque tiene la combinacién de la

parte cuantitativa, es decir, se obtienen como resultados datos estadisticos y la parte

cualitativa, direccionada en la percepcion de un tema especifico aplicando herramientas como

entrevistas, grupos focales y observaciones” (pag. 2). En este sentido, esta investigacion se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, enfocado en realizar encuestas para obtener
informacion sobre la demanda, rentabilidad y condiciones del mercado, y de igual manera
conocer sobre la disponibilidad, necesidad y adquisicion de las partillas de freno. Mientras
que, en la parte cualitativa, se basé en la aplicacion de entrevistas a duefios de locales que
efectlan procesos de importacion y también la revision bibliogréfica de la normativa legal
vigente que aportd con datos relevantes para comprobar la viabilidad del proyecto.
3.2 Metodologia

3.2.1. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva permite busca observar, registrar y detallar de manera
sistematica y objetiva las caracteristicas, propiedades o condiciones presentes en un
fendmeno, poblacion o situacion especifica en un momento dado, sin intervenir en las
variables ni establecer relaciones causales (Guevara et al., 2020). Se aplico la investigacion
descriptiva, porque facilitd la recopilacion de informacion precisa sobre aspectos como la
demanda de repuestos (pastillas de freno), los costos de importacion, los proveedores
internacionales, la competencia existente y las regulaciones legales, elementos esenciales

para determinar si la importacion es viable o no. Es decir, permitio describir las condiciones
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del proceso de importacion y analizar la relacion entre factores economicos, logisticos y
comerciales que inciden en su viabilidad.

3.2.2. Investigacion de campo

La investigacion de campo es conocida por su efectividad al recolectar datos mediante
la observacion directa de conductas y escenarios en su ambiente habitual. Este método
posibilita que los investigadores obtengan datos minuciosos y se involucren con el entorno y
los individuos relacionados, lo que propicia un entendimiento mas auténtico y exhaustivo de
los fendmenos estudiados (Hernandez & Mendoza, 2018). Esta investigacion fue aplicada
porque permitio levantar la informacion in situ, es decir, se llevd a cabo el levantamiento de
las encuestas a los duefios de los locales, clientes que adquieren las pastillas de frenos para
las motos en cuanto a la informacion cuantitativa, mientras que para la parte cualitativa se
realizd la entrevista a dos personas que realizan procesos de importacion.

3.2.3. Investigacion documental

Segun lo descrito por Martinez (2023) “la investigacion documental permite obtener
daros de fuentes secundarias como repositorios digitales, revistas cientificas, libros entre
otros, con la finalidad de fundamentar teoéricamente la investigacion” (p.34). Se aplico la
investigacion documental para realizar la revision bibliografica y legal de los procesos de
importacion, las disposiciones arancelarias y administrativas que deben cumplirse
obligatoriamente. Por ello, la investigacién documental facilit6 la revision sistematica de
leyes, reglamentos, acuerdos comerciales, tratados internacionales y resoluciones emitidas
por entidades competentes en el pais. Ademas, este tipo de investigacion aportd para tener
conocimiento sobre documentos oficiales como el COPCI, normativas de la SENAE, asi
como informacion proveniente de organismos internacionales y plataformas de comercio

exterior.



3.3 Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacién

En las investigaciones siempre se encontraran con la poblacién que se comprende

como el total de individuos o elementos que comparten caracteristicas de interés para el

estudio (Vizcaino, et al. 2023). Por lo tanto, la poblacidn esta constituida por siete duefios de

locales que venden pastillas de freno para motos en Ibarra, de, asi como las personas que

adquieren las piezas para las motos, es decir, son quienes poseen informacion directa sobre la

demanda, rotacion del producto, precios, calidad, proveedores y condiciones del mercado. En

este contexto, se detalla la poblacion.

Tabla 4 Locales de ventas de repuestos para motos en Ibarra

Reali
Local Representante Direccion Contacto ea 1z.a
importaciones
Antonio Cordero 326 entre
. Carl Rafael L A Lui
Ciclo Tbarra > C27i0s afacl Larrea Andrade y Luis o0 c027¢7 Si
Castaio Toro Moreno (sector Mercado
Amazonas)
Antonio Cordero 340 entre
Koketo Sr. Israel Rafael Larrea Andrade y Luis .
0989426626 S
motos Quelal Toro Moreno (sector Mercado !
Amazonas)
Solo motos  Sr. Pablo Kam V- Cristobal de Troya y Fray - 555050474 No
Vacas Galindo
Av. Mariano Acosta 14-210 y
Fernando . .
Repmotors Lopez Gabriela Mistral Junto al CC 0980684752 No
P Laguna Mall
Av. Mariano Acosta y Padre
Intermotosec Luis Augusto  Jacinto Panl.<erry. Dlagonal ala 0984099961 No
Reyes Acosta  Plaza Shopping Center junto a las
farmacias "Sana Sana”
M Moto P i F i 11 Lui
oto. oto Potencia Juan Francisco Cevallos y Luis 0994124804 No
Potencia S.A. Toro Moreno
Moto H Eloy Alf: lio Zal i
oto House Danny Loyo oy Alfaro y Julio Zaldumbide 0998332518 No
Ibarra 2-53

Elaborado por: EI Autor
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En el desarrollo de la investigacion se identificaron siete establecimientos dedicados a
la comercializacion de pastillas de freno para motocicletas en la ciudad de Ibarra. A partir de
este universo, se ha definido una distribucion metodoldgica que permita obtener informacion
tanto del comportamiento del consumidor como de la gestion comercial. En este sentido, en
cinco de los locales se aplicaron encuestas dirigidas a los duefios, con el objetivo de conocer
aspectos relacionados con la demanda, frecuencia de compra, preferencias y percepcion de
calidad del producto. Como se muestra en la tabla 5.

Tabla 5 Poblacion para encuestas duefios de locales de repuestos de motos

Local Representante Direccion Contacto
Av. istobal T F
Solo motos Sr. Pablo Kam Y- Cristobal de Troya y Fray Vacas 55050,
Galindo
Av. Mariano Acosta 14-210 y Gabriela
R t F do L¢ . 0980684752
epmotors ermando LOPEZ N fistral Junto al CC Laguna Mall
Luis Aucusto Av. Mariano Acosta y Padre Jacinto
Intermotosec Reyes Aiosta Pankerry. Diagonal a la Plaza Shopping 0984099961

Center junto a las farmacias "Sana Sana”
Moto Potencia Juan Francisco Cevallos y Luis Toro

Moto Potencia SA Moreno 0994124804
Moto H . .
()Il;)arr(;use Danny Loyo Eloy Alfaro y Julio Zaldumbide 2-53 0998332518

Elaborado por: EIl Autor

Por otro lado, en dos establecimientos, especificamente Ciclo Ibarra y Koketo Motos,
se llevé a cabo entrevistas a sus representantes, debido a que estos negocios realizan procesos
de importacién. Esta diferenciacion metodoldgica permitio recopilar informacion mas técnica
y especializada sobre proveedores, costos, logistica y condiciones de importacion,
fortaleciendo asi el analisis de viabilidad planteado en el estudio.

3.2.2. Muestra

La poblacion objeto de las encuestas estuvo conformada por los usuarios de
motocicletas que adquieren pastillas de freno en los establecimientos comerciales
identificados. No obstante, al no contar con un registro especifico de clientes por parte de los

establecimientos, se tomé como referencia la poblacion de la cabecera urbana de Ibarra,



estimada en aproximadamente 185.000 habitantes, como base contextual para el analisis
(Gobierno Auténomo Descentralizado de Ibarra, 2025). Sin embargo, es importante sefialar
que la recoleccion de datos se realizé directamente en cinco locales comerciales dedicados a
la venta de repuestos para motocicletas, como se describié en la tabla 5, donde se levantaron
las encuestas a los usuarios que acudian a dichos establecimientos. A continuacion, se detalla

la férmula para el célculo de la muestra, mediante un muestreo probabilistico

3 No?Z?
" (N —1)e? + g222

n

Donde:

e N =Poblacion

e n=Tamafo de la muestra

e ¢ = Desviacion estandar de la poblacién, generalmente, se suele emplear una constante de 0.5
cuando no se tiene el valor.

e Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza, que cuando no se tiene el valor, se

considera con relacion al 95% de confianza equivalente a 1.96 (como més usual).
e e = Limite aceptable de error muestral, generalmente, cuando no se tiene el valor, se considera
el que varia entre el 1% (0.01) y 9% (0.09), a criterio del investigador.
Por lo tanto, de acuerdo a lo antes mencionado se realiza el reemplazo de la férmula
obteniendo la siguiente muestra:
Reemplazando la formula:

B No?Z?
(N —1)e? + g222

n

~ 185.000 (0,5)2(1,96)?
"= (185.000 — 1) (0,5)% + (0,5)%(1,96)

n = 384 encuestas
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En funcion de ello, el tamafio de la muestra se determiné considerando un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5%, lo que arrojo un total de 384 encuestas. Esta
cantidad permitio obtener informacion confiable y suficientemente representativa para
analizar la demanda, las preferencias y el comportamiento de compra de los consumidores.
Las encuestas se aplicaron de manera aleatoria a los usuarios que acudian a cinco locales
comerciales descritos en la tabla 5, garantizando asi la diversidad de criterios y la validez de
los resultados obtenidos.

3.4 Técnicas e instrumentos

3.4.1. Encuesta

La encuesta de acuerdo a lo manifestado por Ochoa & Yunkor (2021) “método de
recopilacion de informacidn que utiliza preguntas previamente estructuradas, con alternativas
de respuesta definidas como opciones maltiples o escalas, y se aplica a la poblacion o
muestra seleccionada con el propdsito de obtener datos vinculados a la investigacion”. Por lo
tanto, se aplicaron 384 encuestas a clientes o usuarios de motocicletas que adquieren pastillas
de freno en los establecimientos comerciales identificados, con el proposito de analizar la
demanda, las preferencias y los habitos de compra. De igual manera, se realizaron cinco
encuestas a los propietarios o responsables de los locales descritos en la Tabla 5, con el fin de
obtener informacidn sobre la dindmica de comercializacién, niveles de venta 'y
abastecimiento del producto (Ver Anexo 1y 2).

3.4.2. Entrevista

La entrevista se concibe como un didlogo orientado a un objetivo concreto y
representa una técnica de caracter cualitativo que permite recopilar informacion significativa
sobre el problema analizado. Mediante el uso de preguntas previamente organizadas, este
instrumento favorece la obtencion de respuestas claras, coherentes y pertinentes para el

desarrollo del estudio (Feria et al., 2020). En este sentido, se llevaron a cabo dos entrevistas



en profundidad a los representantes de los negocios especificamente Ciclo Ibarra 'y Koketo

Motos que realizan procesos de importacion, lo que permitio recopilar informacion técnica

sobre proveedores, costos, logistica y condiciones de compra internacional, aportando

elementos clave para evaluar la viabilidad de la propuesta (Ver Anexo 3).

3.5 Matriz de variables, indicadores y técnicas

La Matriz de variables, indicadores y técnicas constituyd una herramienta

metodoldgica que permitié organizar de manera sistematica los elementos fundamentales de

la investigacion, en concordancia con los objetivos planteados. A través de esta matriz se

establecieron las variables de estudio, los indicadores para su medicion, asi como las técnicas

de recoleccion de informacion y las fuentes de obtencion de datos. Su elaboracién facilito la

coherencia entre el enfoque metodoldgico y los resultados esperados, contribuyendo a un

proceso investigativo ordenado y estructurado, orientado al andlisis de la viabilidad para la
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importacion de pastillas de freno para motocicletas en la ciudad de Ibarra, como se describe a

continuacion.

Tabla 6 Matriz de variables, indicadores y técnicas

Objetivo Variable Indicadores Técnica Fuente
e Frecuencia de
compra
. e Cantidad
Analizar la demanda . .
. adquirida Clientes o
actual y potencial de . .

. e Preferencias de usuarios de
pastillas de freno para Demanda Encuesta .

. marca motocicletas y
motocicletas en la Sensibilidad al duefios locales
ciudad de Ibarra ¢ >ensibriidad a

precio
e Percepcion de
calidad
Identificar y evaluar e Precio FOB/CIF
proveedores chinos de ¢ Certificaciones
pastillas  de  freno, de calidad

. . . ., Plataformas de
considerando  calidad, e Tiempo de e Revision .

. . Proveedores comercio
certificaciones, costos, . . entrega documental .
fiempos de entrega y internacionales e Experiencia e Entrevista exterior

L P Importadores
experiencia en exportadora
exportaciones al e Condiciones de
Ecuador negociacion
Examinar la normativa Normativa e Requisitos de Revision Servicio
aduanera ecuatoriana y aduanera importacion documental Nacional de
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los acuerdos comerciales e Documentacion Aduana del
vigentes aplicables a la exigida Ecuador
irnportaci(')n de e Aranceles e
autopartes desde China impuestos
e Regulaciones
técnicas
e Acuerdos
comerciales
vigentes
e Tipo de
Desarrollar un modelo transporte
logistico que contemple e Tiempo de
transporte internacional, transito ..,
nacionalizacion, Logistica de e Costos * Revision Importadores
. . -, , documental Operadores
almacenamiento y  importacion logisticos . o
distribuciéon local en e Proceso de * Entrevista logisticos
Ibarra, optimizando nacionalizacion
costos y tiempos e Canales de
distribucion
e Inversion inicial
Elaborar un analisis que o Costos totales
determine la factibilidad ¢ Ingresos Informacion
del proyecto de  Factibilidad proyectados Analisis ropia Datos
importacion 'y  los financiera e Flujo de caja financiero p de{)es tudio
posibles escenarios de e Indicadores
retorno de la inversion financieros
(VAN, TIR)

Elaborado por: EIl Autor



4. RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado se presentan los resultados de los diferentes instrumentos de
medicion que fueron aplicados a la poblacion seleccionada que se detallé en la metodologia
con la finalidad de contar con datos reales y que aporten al desarrollo de este trabajo
investigacion como se describe a continuacion.

4.1 Resultados guia de entrevistas

Las entrevistas efectuadas a los propietarios de Ciclo Ibarra y Koketo Motos
permitieron obtener informacion relevante sobre los procesos de importacion de pastillas de
freno, criterios de seleccidn de proveedores, logistica, control de calidad y rentabilidad del

negocio. Los resultados evidencian similitudes en las practicas comerciales adoptadas por

ambos establecimientos, debido a la necesidad de garantizar productos de calidad y mantener

la competitividad dentro del mercado automotriz local.

En relacion con la experiencia en importacion, ambos propietarios manifestaron que
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iniciaron este proceso en los Gltimos afios con resultados favorables. Tanto Ciclo Ibarra como

Koketo Motos sefialaron que la importacion de pastillas de freno ha permitido ampliar su
oferta de productos y acceder a mejores condiciones comerciales. Ademas, coincidieron en
que la experiencia adquirida durante este tiempo ha aportado de manera mas precisa los
procedimientos necesarios para realizar compras internacionales de forma segura y eficiente.
Respecto a la seleccion de proveedores, los entrevistados indicaron que los aspectos
mas importantes son la calidad del producto y el precio. Los propietarios consideran que
ofrecer pastillas de freno seguras y duraderas es fundamental para mantener la confianza de
los clientes, mientras que un costo competitivo les permite posicionarse favorablemente
frente a otros negocios del sector. Esta coincidencia demuestra que ambos establecimientos
buscan equilibrar la calidad y la rentabilidad como elementos clave para el crecimiento

comercial.
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En cuanto a los estandares de calidad exigidos, los duefios de Ciclo Ibarra 'y Koketo
Motos sefialaron que solicitan evidencia técnica que garantice la resistencia, durabilidad y
seguridad de las pastillas de freno. Esta practica refleja la preocupacion de ambos negocios
por comercializar productos confiables, considerando que se trata de repuestos directamente
relacionados con la seguridad de los vehiculos y motocicletas.

Sobre las modalidades de negociacion internacional, los entrevistados manifestaron
que prefieren trabajar bajo la modalidad FOB, debido a que esta permite mantener un mayor
control sobre el transporte de la mercancia, los costos logisticos y la seleccion de los
operadores encargados del envio. Esta estrategia brinda mayor capacidad para gestionar los
recursos y reducir posibles inconvenientes durante el proceso de importacion.

En relacion con los costos de importacion, los propietarios indicaron que realizan
evaluaciones integrales considerando el precio del producto, el valor del transporte
internacional, los aranceles, impuestos y demas gastos relacionados con la nacionalizacion.
Esta planificacion financiera demuestra que ambos establecimientos analizan cuidadosamente
cada operacién con el fin de garantizar la rentabilidad del negocio y ofrecer precios
accesibles a sus clientes.

Respecto a los tiempos de entrega, tanto Ciclo Ibarra como Koketo Motos sefialaron
que las importaciones suelen tardar entre dos y tres meses cuando se utiliza transporte
maritimo, el cual representa la opcion mas econdmica. Sin embargo, indicaron que en
situaciones especiales recurren al transporte aéreo para reducir los tiempos de espera 'y
atender necesidades urgentes del mercado.

En el &mbito aduanero, los entrevistados destacaron la importancia de contar con
documentos como la factura comercial, lista de empaque, conocimiento de embarque,

certificado de origen y demas requisitos exigidos por las autoridades competentes. Segun los
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propietarios, la correcta gestion documental facilita los procesos de nacionalizacion y
disminuye el riesgo de retrasos o inconvenientes legales.

Por otra parte, ambos negocios coincidieron en que las principales dificultades
enfrentadas durante la importacién estan relacionadas con los retrasos logisticos, el
incremento de los costos de transporte y las inspecciones aduaneras. Estas situaciones
generan incertidumbre en la planificacion comercial y pueden afectar la disponibilidad de
productos para los clientes, por lo que requieren una adecuada gestion y seguimiento de cada
operacion.

En cuanto al almacenamiento y distribucion, los propietarios manifestaron que
cuentan con espacios organizados para la clasificacion de los productos y sistemas de control
de inventario que facilitan la administracion de las existencias. Asimismo, indicaron que la
distribucion se realiza mediante ventas directas en los locales y abastecimiento a talleres
mecanicos Yy clientes mayoristas, permitiendo una amplia cobertura dentro del mercado local.

Finalmente, los duefios de Ciclo Ibarra y Koketo Motos consideran que la importacién
de pastillas de freno desde China constituye una actividad rentable cuando se realiza una
adecuada seleccidn de proveedores y se mantienen controlados los costos logisticos. Ademas,
recomendaron a los nuevos importadores verificar la calidad de los productos, trabajar con
agentes de carga confiables, conocer la normativa vigente y planificar correctamente los
recursos financieros. Estas apreciaciones reflejan que el éxito de las operaciones de
importacion depende de una gestion estratégica que combine calidad, eficiencia logistica y

planificacién econdémica.
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4.2 Resultados encuesta aplicada a los motociclistas

1. Tipo de motocicleta que posee

Figura 2 Tipo de motocicleta que posee
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Andlisis:

Los resultados obtenidos muestran que el mayor porcentaje de encuestados posee
motocicletas todoterreno (Enduro, Motocross y Off-Road), con 136 personas que representan
el 35% de la muestra. En segundo lugar, se encuentran las motocicletas de uso personal, con
122 encuestados equivalentes al 32%, seguidas por las motocicletas deportivas, que alcanzan
el 26% con 98 respuestas. Por su parte, las motocicletas destinadas al trabajo, como
mensajeria, delivery o reparto, representan el 6% (24 personas), mientras que la categoria otra
registra apenas el 1% (4 personas). Estos resultados evidencian una importante presencia de
motocicletas utilizadas para actividades recreativas, deportivas y de movilidad personal, lo
que refleja la diversidad de usos que este medio de transporte tiene en la ciudad de Ibarra.
Asimismo, la alta participacion de propietarios de motocicletas todoterreno y deportivas
sugiere una demanda constante de repuestos y componentes de seguridad, como las pastillas
de freno, debido a las condiciones de uso que requieren un mantenimiento frecuente para
garantizar un desempefio adecuado y seguro. En consecuencia, se identifica un mercado con

caracteristicas variadas, donde las necesidades de mantenimiento pueden diferir segun el tipo



de motocicleta, generando oportunidades para la comercializacion de productos
especializados.

2. ¢Con qué frecuencia adquiere pastillas de freno para su motocicleta?

Figura 3 Frecuencia de adquisicién de pastillas de freno para motocicletas
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Analisis:

Los resultados obtenidos reflejan que la mayor parte de los encuestados adquiere
pastillas de freno de manera periddica, siendo la opcion mas frecuente la compra cada 2 a 3
meses, seleccionada por el 45% de los participantes (173 personas). En segundo lugar, el
29% (111 encuestados) indico que realiza esta adquisicion una vez al mes, mientras que el
16% (63 personas) sefiald que lo hace cada 4 a 6 meses. Por otra parte, el 7% (25
encuestados) manifestdé que compra pastillas de freno Unicamente cuando considera que es
necesario, y apenas el 3% (12 personas) realiza esta compra una vez al afio. Estos resultados
evidencian que existe una demanda constante de pastillas de freno en el mercado de
motocicletas de la ciudad de Ibarra, debido a que la mayoria de los usuarios efectla
reemplazos en periodos relativamente cortos. Esta situacion puede estar asociada al uso
frecuente de las motocicletas y al desgaste natural del sistema de frenado, lo que obliga a los
propietarios a realizar mantenimientos periddicos para garantizar la seguridad y el correcto

funcionamiento de sus vehiculos. En consecuencia, se identifica un mercado con una
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necesidad recurrente de este tipo de repuestos, aspecto que representa una oportunidad
favorable para los establecimientos dedicados a su comercializacion.

3. ¢Cuanto suele gastar en un juego de pastillas de freno?

Figura 4 Precio que pagan por el juego de las partillas de freno
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Analisis:

El gasto més frecuente en la compra de un juego de pastillas de freno se encuentra en
el rango de 5 a 10 dolares, opcidn seleccionada por el 33% de los encuestados (125 personas).
Muy cerca se ubica el grupo que destina menos de 5 dolares, con el 30% de las respuestas
(115 personas). Por otro lado, el 16% (62 encuestados) manifesto invertir entre 11y 20
dolares, mientras que el 15% (56 personas) sefial6 gastar mas de 30 délares. Finalmente, el
7% (26 encuestados) indico realizar compras cuyo valor oscila entre 21 y 30 dolares. Estos
resultados reflejan que la mayoria de los usuarios busca alternativas de precio accesible para
el mantenimiento de sus motocicletas, concentrando sus compras en los rangos de menor
costo. Sin embargo, también se observa la existencia de un grupo importante de
consumidores dispuesto a invertir montos mas elevados, posiblemente debido a la busqueda
de productos de mayor calidad, mejor rendimiento o compatibles con motocicletas de

caracteristicas especificas. En este contexto, los datos evidencian la presencia de diferentes
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perfiles de compra dentro del mercado, lo que sugiere la necesidad de ofrecer una variedad de
opciones gue se ajusten tanto a las preferencias econémicas como a las exigencias de calidad
de los clientes.

4. Si existiera una marca importada con menor precio y buena calidad, ¢la
compraria?

Figura 5 Preferencia de compra importada
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Analisis:

Los resultados obtenidos muestran que el 42% de los encuestados (162 personas)
estaria dispuesto a comprar una marca importada de pastillas de freno si esta ofreciera una
combinacion de menor precio y buena calidad. Asimismo, el 32% (124 personas) respondio
que tal vez la adquiriria, lo que refleja una actitud favorable, aunque condicionada a una
evaluacion previa del producto. Por otro lado, el 26% (98 encuestados) manifestd que no
optaria por esta alternativa. Estos resultados evidencian que existe una importante apertura
por parte de los consumidores hacia nuevas marcas importadas, siempre que estas garanticen
estandares adecuados de calidad y representen un beneficio econdmico frente a las opciones
actualmente disponibles en el mercado. Ademas, el porcentaje de respuestas correspondientes

a “tal vez” sugiere que muchos usuarios requieren mayor informacion, referencias o

experiencias previas antes de tomar una decision de compra. Por lo tanto, los datos permiten



identificar una oportunidad comercial para la introduccién de nuevas marcas de pastillas de
freno, porque una proporcion significativa de potenciales clientes estaria dispuesta a
considerarlas si percibe una relacién favorable entre calidad y precio.

4.3 Resultados encuesta aplicada a los duerios de los locales

1. Género

Figura 6 Genero de los duefios de los locales
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Andlisis:

Los resultados obtenidos muestran que la totalidad de los propietarios de los locales
de motocicletas entrevistados corresponde al género masculino, representando el 100% de la
muestra (5 personas). Esta distribucion evidencia que los negocios vinculados a la
comercializacion de motocicletas y repuestos en el contexto analizado se encuentran
administrados principalmente por hombres, lo que puede estar relacionado con la trayectoria
historica de este sector comercial y con la participacion predominante masculina en

actividades asociadas al mercado automotriz.
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2. Edad

Figura 7 Edad de los duefios de los locales
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Analisis:

Los propietarios de locales de motocicletas se encuentran en el rango de 46 a 55 afios,
grupo que representa el 40% de los entrevistados (2 propietarios). Por otra parte, los rangos
de 18 a 25 afios, 26 a 35 afios y 36 a 45 afios registran cada uno una participacion del 20% (1
propietario por categoria). Estos datos evidencian que la administracion de los
establecimientos analizados esta a cargo principalmente de personas con una trayectoria
importante tanto en el &mbito comercial como en el sector de motocicletas, especialmente en
el grupo de mayor edad. Al mismo tiempo, la presencia de propietarios mas jovenes
demuestra la incorporacién de nuevas generaciones a esta actividad econémica, lo que puede
aportar diferentes enfoques de gestion y comercializacion. En este contexto, los resultados
permiten observar una diversidad de edades entre los duefios de los negocios, favoreciendo la
combinacion de experiencia y nuevas perspectivas dentro del mercado de motocicletas y

repuestos en la ciudad de Ibarra.
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3. Tiempo de funcionamiento del establecimiento

Figura 8 Tiempo de funcionamiento del local
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Analisis:

Los establecimientos analizados cuentan con una importante trayectoria en el mercado
de motocicletas y repuestos de la ciudad de Ibarra. EI 60% de los propietarios entrevistados
(3 locales) manifest6 que su negocio tiene mas de seis afios de funcionamiento, mientras que
el 40% (2 locales) indicd que opera entre cuatro y seis afios. Estos datos evidencian que los
negocios incluidos en la investigacion poseen experiencia consolidada dentro del sector, lo
que les ha permitido conocer de cerca las necesidades de los clientes, el comportamiento de la
demanda y las tendencias del mercado de repuestos para motocicletas. Asimismo, la
permanencia de estos establecimientos durante varios afios sugiere una capacidad de
adaptacion a los cambios comerciales y una posicién estable dentro de la actividad
economica local. En este sentido, las opiniones proporcionadas por los propietarios resultan
relevantes para el estudio, porque provienen de personas con un amplio conocimiento de la

dinamica comercial relacionada con la venta de motocicletas y sus componentes.
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4. Tipo de cargo que desempefia

Figura 9 Cargo del entrevistado
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Anélisis:

El 60% de los participantes (3 personas) son propietarios, mientras que el 40% (2
personas) son los administradores de los negocios. Estos datos evidencian que la informacion
recopilada proviene directamente de personas que participan en la toma de decisiones
estratégicas y operativas de los establecimientos, lo que aporta mayor validez a los resultados
obtenidos. Ademas, al tratarse de propietarios y administradores, poseen un conocimiento
amplio sobre aspectos relacionados con las ventas, el abastecimiento de productos, las
necesidades de los clientes y el comportamiento del mercado. Por ello, sus opiniones
constituyen una fuente relevante para comprender la dinamica comercial del sector de

motocicletas y repuestos en la ciudad de Ibarra.



5. ¢Con qué frecuencia se venden pastillas de freno en su establecimiento?

Figura 10 Frecuencia de venta de las pastillas de freno
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Anélisis:

La venta de pastillas de freno constituye una actividad frecuente dentro de los
establecimientos analizados. EI 60% de los propietarios y administradores entrevistados (3
personas) sefiald que este producto se comercializa diariamente, mientras que el 40% (2
personas) indico que las ventas se realizan de forma semanal. Estos datos evidencian que las
pastillas de freno son un repuesto de alta rotacion dentro de los locales de motocicletas, lo
que refleja una demanda constante por parte de los usuarios. La frecuencia de venta
observada puede estar relacionada con el uso continuo de las motocicletas y la necesidad de
realizar mantenimientos preventivos para garantizar la seguridad y el correcto
funcionamiento del sistema de frenado. En consecuencia, los resultados permiten identificar
que este producto representa una linea importante dentro de la actividad comercial de los
establecimientos, generando un movimiento permanente de ventas y una necesidad continua

de abastecimiento para satisfacer los requerimientos del mercado local.
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6. ¢Qué volumen de ventas de pastillas de freno registra aproximadamente al mes?

Figura 11 Volumen de ventas mensuales de pastillas de freno
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Analisis:

El volumen de ventas de pastillas de freno en los establecimientos analizados se
concentra principalmente en niveles bajos y medios. EI 60% de los propietarios y
administradores encuestados (3 personas) indico que comercializa entre 1 y 50 unidades
mensuales, mientras que el 40% (2 personas) sefial6 registrar ventas que oscilan entre 51y
150 unidades al mes. Estos resultados evidencian que, aunque las pastillas de freno son un
producto de demanda constante, la cantidad comercializada varia de acuerdo con el tamafio
del negocio, la cartera de clientes y la capacidad de abastecimiento de cada establecimiento.
Asimismo, la ausencia de volimenes elevados sugiere que los locales estudiados atienden
principalmente un mercado local con una demanda moderada, manteniendo niveles de
inventario acordes con sus necesidades comerciales. En este contexto, las pastillas de freno
representan un producto con movimiento regular dentro de los negocios, contribuyendo al
flujo de ventas y al suministro de repuestos requeridos por los usuarios de motocicletas en la

ciudad de Ibarra.
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7. ¢Con qué frecuencia abastece su local de pastillas de freno?

Figura 12 Frecuencia de compra de pastillas de freno por los locales
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Analisis:

El abastecimiento de pastillas de freno en los establecimientos analizados se realiza de
manera periddica y planificada. EI 60% de los propietarios y administradores entrevistados (3
personas) manifesto que repone su inventario de forma quincenal, mientras que el 40% (2
personas) indicd que realiza el abastecimiento mensualmente. Estos datos evidencian que los
negocios mantienen un control constante de sus existencias con el propoésito de garantizar la
disponibilidad de este producto para sus clientes. La frecuencia de reposicion observada
sugiere que las pastillas de freno presentan una demanda sostenida dentro del mercado local,
lo que obliga a los establecimientos a mantener niveles adecuados de inventario para evitar
desabastecimientos. Asimismo, la planificacion periodica de las compras permite optimizar la
gestion de stock, reducir riesgos asociados a la falta de productos y responder de manera
oportuna a las necesidades de los usuarios de motocicletas. Por lo tanto, los resultados
demuestran que el abastecimiento de pastillas de freno forma parte de una estrategia
comercial orientada a asegurar la continuidad de las ventas y la satisfaccion de la demanda

existente en la ciudad de Ibarra.
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8. ¢Qué tipo de motocicletas generan mayor demanda de pastillas de freno?

Figura 13 Tipo de motocicleta genera mayor demanda de compra de pastillas de freno
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Analisis:

Los resultados obtenidos muestran que, segun la percepcion de los propietarios y
administradores de los locales de motocicletas, las motocicletas todoterreno (Enduro,
Motocross y Off-Road) son las que generan la mayor demanda de pastillas de freno, criterio
sefialado por el 60% (3 personas). Por otra parte, el 20% (1 encuestado) indic6 que la mayor
demanda proviene de motocicletas de uso personal, mientras que otro 20% (1 persona)
atribuyd esta demanda a las motocicletas deportivas. Estos datos sugieren que las
motocicletas destinadas a actividades todoterreno requieren un mantenimiento mas frecuente
del sistema de frenado, debido a las condiciones exigentes en las que suelen operar, como
caminos irregulares, terrenos accidentados y un mayor desgaste de sus componentes.
Asimismo, aungue en menor proporcion, las motocicletas de uso personal y deportivas
también representan segmentos importantes para la comercializacion de pastillas de freno. En
consecuencia, los datos permiten identificar que la demanda de este repuesto se concentra

principalmente en motocicletas sometidas a un uso mas intensivo, lo que constituye un
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aspecto relevante para la planificacion del inventario y las estrategias de abastecimiento de
los establecimientos del sector.

9. ¢Cudl es el origen principal de las pastillas de freno que comercializa?
Figura 14 Origen de las pastillas de freno
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Andlisis:

La comercializacion de pastillas de freno en los establecimientos analizados depende
principalmente de productos importados. En este sentido, el 80% de los propietarios y
administradores (4 personas) manifesto que las pastillas de freno que ofrece a sus clientes son
de origen importado, mientras que el 20% (1 persona) indicd que comercializa tanto
productos importados como nacionales. Estos resultados permiten observar una marcada
preferencia por los repuestos provenientes del exterior, situacion que puede estar relacionada
con la mayor disponibilidad de marcas, variedad de modelos y opciones de precios que ofrece
el mercado internacional. Asimismo, la presencia de establecimientos que combinan
productos nacionales e importados refleja una estrategia orientada a ampliar la oferta y
atender diferentes necesidades de los consumidores. Es decir, los datos muestran que las
importaciones desempefian un papel fundamental en el abastecimiento de pastillas de freno
para motocicletas, constituyéndose en una de las principales fuentes de suministro para los

negocios dedicados a este sector en la ciudad de Ibarra.



10. ¢ Qué marcas de pastillas de freno tienen mayor demanda en su establecimiento?

Figura 15 Marcas y demanda de pastillas de freno
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Anélisis:

En cuanto a las marcas de pastillas de freno con mayor demanda en los
establecimientos analizados son Moxal y Riffel, cada una sefialada por el 40% de los
propietarios y administradores entrevistados (2 personas). Por su parte, la marca Dreiko fue
identificada por el 20% de los participantes (1 persona) como una de las mas solicitadas por
sus clientes. Estos datos evidencian que la preferencia de los consumidores se concentra en
determinadas marcas que han logrado posicionarse dentro del mercado local, posiblemente
debido a factores relacionados con su disponibilidad, aceptacion entre los usuarios y relacién
entre calidad y precio. De igual manera, la distribucion de las respuestas refleja que no existe
una Unica marca dominante en todos los establecimientos, sino que la demanda puede variar
segun las caracteristicas de la clientela y el tipo de motocicletas que predominan en cada
negocio. En consecuencia, los datos permiten identificar las marcas que actualmente
presentan mayor movimiento comercial, informacion que resulta atil para la planificacion del
inventario y la toma de decisiones relacionadas con el abastecimiento de repuestos en los

locales de motocicletas de la ciudad de Ibarra.
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11. ¢Cual considera que es el principal motivo por el que los clientes prefieren una

marca?

Figura 16 Preferencias de los clientes por comprar las pastillas de freno
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Analisis:

Desde la perspectiva de los propietarios y administradores de los locales de
motocicletas, los factores que mas influyen en la preferencia de los clientes por una
determinada marca de pastillas de freno son la calidad y la durabilidad, aspectos sefialados
cada uno por el 40% (2 personas). Por otra parte, el 20% (1 encuestado) considera que el
precio es el principal motivo que guia la decision de compra. Estos datos evidencian que los
clientes priorizan caracteristicas asociadas al desempefio y la vida util del producto antes que
factores vinculados a la popularidad de la marca. Segun la experiencia de los duefios de los
establecimientos, los usuarios buscan pastillas de freno que ofrezcan seguridad, confianza y
un funcionamiento eficiente durante un periodo prolongado, lo que explica la importancia
otorgada a la calidad y la durabilidad. En este contexto, el precio también desempefia un
papel relevante, aunque con menor incidencia, lo que sugiere que muchos consumidores estan
dispuestos a invertir en productos que les garanticen mejores resultados y reduzcan la

necesidad de reemplazos frecuentes. Estos hallazgos permiten comprender los criterios que
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predominan en el comportamiento de compra de los clientes dentro del mercado de repuestos

para motocicletas en la ciudad de Ibarra.

12. ¢ Qué rango de precios tienen mayor aceptacion por parte de los clientes?

Figura 17 Rango de precios que tiene mayor aceptacion por parte de los clientes
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Analisis:

Los resultados obtenidos muestran un consenso total entre los propietarios y
administradores de los locales de motocicletas entrevistados, porque el 100% de los
participantes (5 personas) indicé que el rango de precios con mayor aceptacion entre los
clientes se encuentra entre 5y 10 dolares. Se evidencia que los consumidores buscan
alternativas que permitan mantener sus motocicletas en buen estado sin realizar un gasto
elevado, optando por productos que ofrezcan una adecuada relacién entre costo y desempefio.
Segun la experiencia de los propietarios, este rango de precios resulta accesible para la
mayoria de los usuarios y se ajusta a las caracteristicas del mercado local. Asimismo, la
coincidencia de todas las respuestas refleja una tendencia clara en las preferencias de compra
de los clientes, lo que constituye un referente importante para la planificacion del inventario y
la seleccion de productos que comercializan los establecimientos. En este sentido, mantener

disponibilidad de pastillas de freno dentro de este rango de precios puede contribuir a
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satisfacer la demanda y fortalecer las ventas en los locales de motocicletas de la ciudad de
Ibarra.
13. ¢Considera viable importar directamente pastillas de freno para mejorar la

rentabilidad de su negocio?

Figura 18 Viabilidad de importar pastillas de freno para generar rentabilidad
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Analisis:

La mayoria de los propietarios y administradores de los locales de motocicletas
considera favorable la posibilidad de importar directamente pastillas de freno para sus
negocios. En este sentido, el 80% de los encuestados (4 personas) respondié afirmativamente,
mientras que el 20% (1 persona) manifesté que no considera viable esta alternativa. Estos
datos evidencian que existe una percepcién positiva respecto a la importacién directa como
una estrategia que podria contribuir a mejorar la rentabilidad de los establecimientos. Segun
la vision de los participantes, esta modalidad permitiria acceder a mejores precios de compra,
ampliar la oferta de productos y reducir la dependencia de intermediarios en la cadena de
comercializacion. No obstante, la existencia de una respuesta negativa sugiere que algunos
propietarios aun perciben desafios relacionados con la inversion requerida, 10s procesos
logisticos o los tramites necesarios para realizar importaciones. En términos generales, los

resultados reflejan una apertura significativa hacia la importacion directa de pastillas de



48

freno, considerandola una alternativa con potencial para fortalecer la competitividad y el
crecimiento de los negocios dedicados a la venta de repuestos para motocicletas en la ciudad
de Ibarra.
14.; Estaria dispuesto(a) a comercializar nuevas marcas importadas desde China si
ofrecen buena calidad y precio competitivo?
Figura 19 Dispuesto a comercializar marcas importadas de la China
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Andlisis:

Se evidencia una aceptacion total por parte de los propietarios y administradores de
los locales de motocicletas frente a la posibilidad de incorporar nuevas marcas importadas
desde China. EI 100% (5 personas) manifestd que estaria dispuesto a comercializar estos
productos siempre que ofrezcan una adecuada calidad y un precio competitivo. Estos datos
evidencian que los duefios de los establecimientos valoran principalmente aquellos productos
que puedan satisfacer las expectativas de sus clientes y, al mismo tiempo, generar beneficios
comerciales para sus negocios. La disposicion mostrada por todos los participantes sugiere
que existe apertura hacia nuevas alternativas de abastecimiento, siempre que estas garanticen
un desempefio confiable y representen una ventaja econdémica frente a otras opciones
disponibles en el mercado. En este sentido, los resultados permiten identificar un escenario

favorable para la introduccion de nuevas marcas de pastillas de freno importadas, porque los
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comerciantes reconocen el potencial que tienen estos productos para ampliar su oferta,
mejorar la competitividad y responder a las necesidades de los usuarios de motocicletas en la
ciudad de Ibarra.

4.4 Discusion

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de entrevistas a importadores,
encuestas a propietarios de locales de motocicletas y encuestas a usuarios finales permiten
evidenciar una relacién coherente entre la oferta y la demanda de pastillas de freno en la
ciudad de Ibarra, lo que contribuye a determinar la factibilidad de su importacién desde
China. La triangulacion de la informacion revela que existe una demanda constante de este
producto, una aceptacion favorable hacia nuevas marcas importadas y una disposicion por
parte de los comerciantes para incorporarlas dentro de su oferta comercial.

Desde la perspectiva de los consumidores, se identifico que el 78% de los encuestados
utiliza su motocicleta diariamente o entre tres y cinco veces por semana, mientras que el 74%
adquiere pastillas de freno cada uno a tres meses. Estos resultados evidencian una necesidad
recurrente de reemplazo de este componente, situacion que genera una demanda permanente
dentro del mercado local. Estos hallazgos coinciden con lo sefialado por los propietarios de
los establecimientos, quienes indicaron que las pastillas de freno constituyen un producto de
alta rotacion, comercializado diariamente 0 semanalmente. La coincidencia entre ambas
fuentes de informacidn confirma la existencia de un mercado activo para este repuesto,
aspecto fundamental para sustentar la viabilidad comercial de una importacion directa.

En cuanto a los criterios de compra, los usuarios manifestaron que la calidad
constituye el factor mas importante al momento de adquirir pastillas de freno (37%), seguido
por el precio (24%). De manera similar, los propietarios de los locales sefialaron que los
clientes prefieren determinadas marcas principalmente por su calidad y durabilidad. Esta

relacion evidencia que el mercado no se orienta exclusivamente hacia productos de bajo
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costo, sino hacia alternativas que ofrezcan un equilibrio adecuado entre precio, seguridad y
rendimiento. Segun la literatura especializada, los consumidores de repuestos automotrices
tienden a valorar aquellos productos que garantizan confiabilidad y desempefio,
especialmente cuando se trata de componentes relacionados con la seguridad vial (Macias, et
al., 2025).

Asimismo, la informacion obtenida mediante las entrevistas realizadas a los
propietarios de Ciclo Ibarra y Koketo Motos confirma que la calidad constituye uno de los
principales criterios utilizados para seleccionar proveedores internacionales. Ambos
entrevistados sefialaron que exigen pruebas técnicas que garanticen la resistencia, durabilidad
y seguridad del producto antes de concretar cualquier negociacién. Esta practica coincide con
lo planteado por la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(ONUDI), la cual sostiene que la verificacion de estandares de calidad es un elemento
indispensable para reducir riesgos en los procesos de importacion y fortalecer la confianza
del consumidor (ONUDI, 2022).

Otro aspecto relevante se relaciona con la aceptacion de nuevas marcas importadas.
Los resultados muestran que el 42% de los motociclistas estaria dispuesto a adquirir una
nueva marca importada si ofrece buena calidad y menor precio, mientras que el 32%
manifestod que posiblemente la compraria. Estas respuestas representan el 74% de los
potenciales consumidores, porcentaje que refleja una apertura significativa hacia nuevas
alternativas de mercado. Esta tendencia es respaldada por los propietarios de los
establecimientos, ya que el 100% manifestd estar dispuesto a comercializar nuevas marcas
provenientes de China siempre que cumplan con estandares adecuados de calidad y
mantengan precios competitivos. La coincidencia entre la percepcion de consumidores y
comerciantes fortalece la posibilidad de introducir nuevas marcas importadas con

perspectivas favorables de aceptacion comercial.
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Respecto al factor econdmico, los resultados reflejan que el rango de precio mas
aceptado por los consumidores se encuentra entre 5y 10 dolares por juego de pastillas de
freno. De igual manera, el 100% de los propietarios de locales confirmé que este es el
segmento de precio con mayor demanda dentro de sus establecimientos. Esta coincidencia
permite identificar un parametro claro para la fijacion de precios de los productos importados.
En este sentido, la importacion directa desde China podria representar una ventaja
competitiva, debido a que elimina intermediarios y permite acceder a costos de adquisicion
mas bajos, mejorando los margenes de rentabilidad sin afectar la capacidad de compra de los
consumidores. De acuerdo con la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD), las importaciones directas desde mercados manufactureros asiaticos
permiten reducir costos de abastecimiento y mejorar la competitividad de las pequefas y
medianas empresas cuando existe una adecuada planificacion logistica (UNCTAD, 2023).

La factibilidad logistica también se evidencia en los resultados de las entrevistas. Los
propietarios de Ciclo Ibarra y Koketo Motos indicaron que trabajan principalmente bajo la
modalidad FOB, debido al mayor control que esta ofrece sobre el transporte y los costos
asociados. Ademas, sefialaron que los tiempos promedio de entrega oscilan entre dos y tres
meses mediante transporte maritimo, modalidad que consideran econémicamente viable.
Aunque reconocen la existencia de desafios relacionados con retrasos logisticos, incremento
de fletes e inspecciones aduaneras, consideran gue estos factores pueden ser gestionados
mediante una adecuada planificacion y la seleccion de agentes de carga confiables. Estas
apreciaciones coinciden con lo expuesto por International Trade Centre (ITC), que sefiala que
la planificacion logistica y el control documental constituyen factores determinantes para el

éxito de las operaciones internacionales de importacién (ITC, 2023).
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Por otra parte, el 80% de los propietarios encuestados considera viable importar
directamente pastillas de freno para mejorar la rentabilidad de sus negocios. Esta percepcion
se complementa con los resultados de las entrevistas, donde los importadores afirmaron que
la actividad resulta rentable siempre que exista una adecuada seleccién de proveedores y
control de los costos logisticos. Segun la Comision Econdmica para America Latinay el
Caribe (CEPAL), las empresas que desarrollan estrategias de abastecimiento internacional
pueden incrementar su rentabilidad mediante la optimizacion de costos y la diversificacion de
proveedores, siempre que implementen mecanismos adecuados de control de calidad y
gestion de riesgos (CEPAL, 2024).

Por lo tanto, la triangulacion de los resultados obtenidos mediante entrevistas,
encuestas a propietarios y encuestas a consumidores permite concluir que la importacién de
pastillas de freno desde China presenta una alta factibilidad comercial, econémica y operativa
para el mercado de Ibarra. La existencia de una demanda constante, la aceptacion de nuevas
marcas importadas, la disposicién de los comerciantes para comercializarlas y las ventajas
econdmicas derivadas de la compra directa constituyen elementos que respaldan la viabilidad
del proyecto. No obstante, el éxito de esta iniciativa dependera de una adecuada seleccion de
proveedores, el cumplimiento de estandares de calidad, una eficiente gestién logistica y el

cumplimiento de la normativa aduanera vigente.
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5. PROPUESTA

En este capitulo se presenta algunos apartados que estan enfocados directamente a la
viabilidad de la importacion de las pastillas de freno, por lo tanto, se detalla la ubicacion de la
empresa, la filosofia empresarial, la descripcion del producto (pastillas de freno), el proceso
de importacién y finalmente el estudio financiero que permite determinar la factibilidad de la
importacion desde la China, como se muestra a continuacion cada una de las etapas que

comprende esta seccion.

5.1 Localizacion de la empresa

5.1.1. Macrolocalizacion

La macrolocalizacion corresponde al andlisis del area geografica general donde se
encuentra establecida una empresa y donde desarrolla sus actividades econdmicas. De
acuerdo a Najera (2021), este aspecto permite identificar las condiciones del entorno que
favorecen el funcionamiento del negocio, considerando elementos como la accesibilidad, el
desarrollo comercial de la zona, la disponibilidad de servicios, la cercania a los mercados y
las oportunidades de crecimiento. La adecuada ubicacion de una organizacion constituye un
factor estratégico que influye directamente en su competitividad y capacidad para atender las
necesidades de sus clientes.

En este sentido, EMPRESAS DREIKO S.A., constituida en el afio 2020, se dedica a
la comercializacion al por mayor y menor de motocicletas, ciclomotores, tricimotos,
repuestos, accesorios y servicios de mantenimiento y reparacion. A lo largo de su trayectoria,
la empresa ha logrado posicionarse dentro del mercado local gracias a la variedad de

productos y servicios que ofrece a los usuarios de motocicletas.



La empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, una
de las principales zonas comerciales del norte del pais. Esta ubicacidn representa una ventaja
importante debido a que Ibarra mantiene una constante actividad econémica y comercial,
ademas de contar con una red vial que facilita la conexion con otras provincias como
Pichincha, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios. Estas condiciones favorecen el transporte de
mercancias, el abastecimiento de productos y la atencion de clientes provenientes de

diferentes sectores.

Figura 20 Macrolocalizacion de la empresa DREIKO S.A.
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5.1.2. Microlocalizacion

La microlocalizacion permite identificar de manera especifica el lugar donde una
empresa desarrolla sus actividades, considerando aspectos relacionados con el entorno
inmediato, las vias de acceso, la infraestructura disponible y las caracteristicas del sector
donde se encuentra ubicada (Najera, 2021). Este analisis resulta importante porque ayuda a
evaluar las condiciones que facilitan la atencion a los clientes, la recepcion de proveedores y
el desarrollo eficiente de las operaciones comerciales.

En este contexto, EMPRESAS DREIKO S.A. se encuentra ubicada en la provincia de
Imbabura, canton Ibarra, parroguia San Francisco, especificamente en el barrio Yacucalle,

uno de los sectores con importante actividad comercial y residencial dentro de la ciudad. Su
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direccion corresponde a la calle Teodoro Gomez N.° 11-21 y la interseccion con la calle
Juana Atabalipa, ubicacion que le permite mantener una adecuada conectividad con
diferentes sectores urbanos y rurales del canton.
La ubicacion del establecimiento favorece el acceso de clientes que requieren
motocicletas, repuestos, accesorios y servicios de mantenimiento, debido a que se encuentra
en una zona de facil circulacion vehicular y peatonal. Asimismo, la cercania a importantes

vias de comunicacion facilita la llegada de proveedores y el transporte de mercancias, aspecto

fundamental para garantizar el abastecimiento oportuno de productos comercializados por la

Figura 21 Microlocalizacion de la empresa DREIKO S.A.
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5.2 Propuesta administrativa
La propuesta administrativa tiene como finalidad fortalecer la estructura
organizacional de EMPRESAS DREIKO S.A., mediante la definicion de lineamientos
estratégicos, funciones, responsabilidades y procesos que contribuyan al cumplimiento de los
objetivos empresariales. Esta propuesta busca optimizar la gestion comercial e incorporar de
manera eficiente las actividades relacionadas con la importacion de pastillas de freno para
motocicletas, garantizando un adecuado control de las operaciones y una mejor atencion a los

clientes.

5.2.1. Nombre de la empresa

EMPRESAS DREIKO S.A. es una empresa dedicada a la comercializacion de
motocicletas, repuestos, accesorios y servicios de mantenimiento, orientada a satisfacer las
necesidades de movilidad de sus clientes mediante productos de calidad y una atencién
especializada. Desde su constitucion en el afio 2020, la empresa ha desarrollado actividades
relacionadas con la venta al por mayor y menor de motocicletas, asi como la distribucién de

repuestos y componentes para este tipo de vehiculos.

5.2.2. Logotipo

Figura 22 Logotipo EMPRESAS DREIKO S.A.

Este logotipo permite diferenciar a la empresa dentro del mercado local y fortalecer el

reconocimiento de la marca entre clientes, proveedores y aliados comerciales.
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5.2.3. Eslogan

"Acelera tu pasion, frena con confianza."

Este eslogan integra los dos elementos mas importantes para un motociclista: la
emocion de conducir y la seguridad.
5.2.4. Mision

Brindar a nuestros clientes motocicletas, repuestos, accesorios y servicios de
mantenimiento de alta calidad, satisfaciendo sus necesidades de movilidad mediante una
atencion personalizada, productos confiables y soluciones eficientes que contribuyan a la

seguridad y el rendimiento de sus vehiculos.

5.2.5. Visién

Para el afio 2030, seremos una empresa lider en la comercializacién de motocicletas,
repuestos y accesorios en la provincia de Imbabura, reconocida por la calidad de sus
productos, la excelencia en el servicio al cliente y la implementacién de procesos de
importacion que fortalezcan la competitividad y el crecimiento sostenible de la organizacion.
5.2.6. Valores

Los valores que definen a la empresa son los siguientes.

Responsabilidad. - Cumplir con los compromisos adquiridos con clientes,
proveedores y colaboradores, actuando con profesionalismo y seriedad.

Honestidad. - Desarrollar todas las actividades comerciales con transparencia, ética y
respeto.

Calidad. - Ofrecer productos y servicios que cumplan con los estandares requeridos
por los clientes y el mercado.

Compromiso. - Trabajar con dedicacion para alcanzar los objetivos institucionales y

garantizar la satisfaccion de los clientes.
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Trabajo en equipo. - Promover la colaboracion y el apoyo mutuo entre todos los
integrantes de la empresa.

Innovacion. - Buscar constantemente nuevas alternativas comerciales y tecnologicas
que permitan mejorar 10s procesos y servicios.

Orientacion al cliente. - Priorizar las necesidades de los clientes mediante una
atencion eficiente y soluciones oportunas.
5.2.7. Politicas

Entre las principales politicas que se enfoca la empresa son las siguientes de acuerdo
al mercado objetivo.

Politica de calidad. - Garantizar la comercializacion de productos que cumplan con
estandares de calidad y seguridad para satisfacer las expectativas de los clientes.

Politica de servicio al cliente. - Brindar una atencion cordial, oportuna y profesional
antes, durante y después de cada venta.

Politica de abastecimiento. - Seleccionar proveedores confiables que ofrezcan
productos competitivos en calidad, precio y disponibilidad.

Politica de importacion. - Realizar procesos de importacion cumpliendo la
normativa aduanera ecuatoriana y los requisitos legales vigentes.

Politica de inventario. - Mantener niveles adecuados de stock para asegurar la
disponibilidad de productos y evitar desabastecimientos.

Politica de mejora continua. - Evaluar periddicamente los procesos internos con el
fin de implementar acciones que mejoren la eficiencia organizacional.
5.2.8. Organigrama estructural

El organigrama estructural constituye una representacion grafica de la organizacion
interna de la empresa, permitiendo visualizar la distribucion de cargos, niveles de autoridad y

relaciones de dependencia existentes entre las diferentes areas que la conforman. Su
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implementacion facilita la coordinacion de actividades, la asignacion de responsabilidades y
la comunicacion entre los distintos departamentos, contribuyendo al logro eficiente de los
objetivos organizacionales.

En el caso de EMPRESAS DREIKO S.A., el organigrama ha sido disefiado
considerando las necesidades actuales de la empresa y la incorporacion de actividades
relacionadas con la importacion de pastillas de freno para motocicletas. La estructura
propuesta esta conformada por la Gerencia General, responsable de la direccidn estratégica y
la toma de decisiones; el Departamento de Ventas, encargado de la comercializacion y
atencion al cliente; y el Departamento de Importacién, cuya funcién principal es gestionar los
procesos de abastecimiento internacional, coordinacion logistica y cumplimiento de los
requisitos aduaneros. Esta distribucion organizacional permite establecer funciones claras
para cada area, optimizar los procesos internos y fortalecer la capacidad operativa de la
empresa para responder de manera eficiente a las exigencias del mercado.

Figura 23 Organigrama estructural EMPRESAS DREIKO S.A.
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5.2.9. Manual de funciones

El manual de funciones fue desarrollado en virtud de contar con el perfil de los
puestos descritos en el organigrama estructural considerando que, dentro de la empresa es
importante tener profesionales que realmente ejecuten sus actividades y de esta manera poder
llegar al éxito, en ese sentido, se describe las actividades que desarrollaran cada una de las
personas que ocupen los cargos, tomando en cuenta que tanto el area financiera como de
importaciones seran contratados por servicios profesionales. El presente Manual de Puestos y
Funciones tiene como finalidad definir las responsabilidades, requisitos, competencias y
relaciones jerarquicas de cada cargo que conforma la estructura organizacional de DREIKO
S.A., contribuyendo a una adecuada gestion del talento humano y al cumplimiento eficiente
de los objetivos empresariales.

e Manual de funciones Gerente General

El cargo de Gerente General constituye la maxima autoridad administrativa dentro de
DREIKO S.A., siendo responsable de la direccion estratégica y operativa de la organizacion.
Su funcion principal es garantizar el cumplimiento de los objetivos empresariales mediante la
adecuada planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos humanos,
financieros y comerciales. Asimismo, este puesto permite coordinar las actividades de los
diferentes departamentos, facilitando la toma de decisiones orientadas al crecimiento y
fortalecimiento de la empresa en el mercado de comercializacién de motocicletas, repuestos y
accesorios. A continuacion, se muestra las funciones del Gerente General.

Tabla 7 Manual de funciones Gerente General

ELEMENTO DESCRIPCION
Titulo del puesto Gerente General
Area Direccion General

Departamento Financiero, Departamento de Marketing y Ventas,

Supervisa a .
P Departamento de Importaciones

Dirigir, planificar, coordinar y controlar las actividades administrativas,

jeti 1 . . . .
Objetivo del puesto financieras, comerciales y operativas de DREIKO S.A., garantizando el
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cumplimiento de los objetivos institucionales y el crecimiento sostenible de
la organizacion.

Mision del puesto

Liderar estratégicamente la empresa mediante la toma de decisiones
oportunas, la administracion eficiente de los recursos y la supervision de las
areas funcionales para asegurar la competitividad y rentabilidad de
DREIKO S.A.

Formacion Titulo de tercer nivel en Administracion de Empresas, Ingenieria Comercial,
académica Comercio Exterior, Negocios Internacionales o carreras afines.
Experiencia , . . - . . S
. Minimo cinco afios de experiencia en cargos gerenciales o directivos.
requerida
C imient Planificacion estratégica, administracion empresarial, gestion financiera,
Oelsl;))zlclinf:sgsos comer'cio. exterior, lide.:razgo organizacional, legislacion mercantil y
negociacion empresarial.
Habilidades Liderazgo, comunicacion efectiva, negociacion, resolucion de problemas,
pensamiento estratégico, capacidad de analisis y toma de decisiones.
Competencias OFientaci(')n. a resultados, tra.b.ajo en equipo, Vi.Si(,)Il estre.ltégi.ca, innovacion,
ética profesional, responsabilidad y compromiso organizacional.
o Dirigir y supervisar las actividades generales de la empresa.
e Establecer objetivos estratégicos y planes de crecimiento empresarial.
Funciones o Aprobar presupuestos, inversiones y politicas institucionales.
principales del ¢ Evaluar el desempeiio de las diferentes areas 0rgan123010n§1es. _
puesto e Representar legalmente a la empresa ante organismos publicos y privados.
¢ Autorizar negociaciones comerciales de alto nivel y procesos de
importacion.
o Garantizar el cumplimiento de las metas financieras y comerciales.
e Participar en ferias comerciales y eventos empresariales.
Funciones e Promover alianzas estratégicas nacionales e internacionales.
adicionales del o Impulsar proyectos de innovacion y mejora continua.
puesto e Coordinar acciones de responsabilidad social empresarial.

o Analizar oportunidades de expansion de mercado.

Indicadores de
desempeiio

Cumplimiento de objetivos estratégicos, crecimiento de ventas, rentabilidad
empresarial, nivel de satisfaccion de clientes y cumplimiento presupuestario.

Elaborado por: EIl Autor

e Manual de funciones Departamento Financiero

El Departamento Financiero desempefia un papel fundamental en la sostenibilidad

econdmica de DREIKO S.A., debido a que administra y controla los recursos monetarios
necesarios para el desarrollo de las actividades empresariales. El responsable de esta area
debe garantizar una gestion eficiente de los ingresos, egresos, obligaciones tributarias y
presupuestos institucionales, proporcionando informacion financiera confiable que facilite la

toma de decisiones estratégicas y contribuya al crecimiento de la organizacion.



Tabla 8 Manual de funciones Departamento Financiero

62

ELEMENTO DESCRIPCION
Titulo del puesto Jefe del Departamento Financiero
Area Financiera
D_epgndenma Gerente General
jerarquica

Objetivo del puesto

Gestionar eficientemente los recursos financieros de la empresa
mediante el control, analisis y planificacion econdmica que permita
garantizar la estabilidad financiera de DREIKO S.A.

Mision del puesto

Administrar los recursos financieros de la organizacion asegurando
el cumplimiento de obligaciones econémicas, tributarias y
contables, contribuyendo a la sostenibilidad empresarial.

Formacion Titulo de tercer nivel en Contabilidad, Finanzas, Auditoria o
académica carreras afines.
Experiencia Minimo tres afios en cargos relacionados con finanzas y
requerida contabilidad.
Conocimientos Contabilidad general, tributacidn ecuatoriana, analisis financiero,
especificos presupuestos, auditoria y costos.
Habilidades Anélisis financiero, organizacion, planificacion, razonamiento

numeérico, atencion al detalle.

Competencias

Responsabilidad, honestidad, confidencialidad, orientacién a
resultados, trabajo bajo presion.

Funciones e Elaborar presupuestos financieros institucionales.
principales del e Supervisar los registros contables de la empresa.
puesto e Controlar ingresos, egresos y flujo de caja.
e Elaborar informes financieros para la gerencia.
e Gestionar cuentas por cobrar y cuentas por pagar.
e Cumplir con las obligaciones tributarias y financieras.
¢ Analizar indicadores econdmicos para apoyar la toma de
decisiones.
Funciones ¢ Coordinar auditorias internas y externas.
adicionales del e Participar en la elaboracion de planes estratégicos.
puesto ¢ Proponer acciones para optimizar costos.

e Apoyar procesos de capacitacion financiera.

Indicadores de
desempefio

Liquidez empresarial, cumplimiento tributario, control
presupuestario, reduccion de costos y exactitud de los informes
financieros.

Elaborado por: El Autor

e Manual de funciones Departamento de Marketing y Ventas

El Departamento de Marketing y Ventas tiene la responsabilidad de fortalecer la
presencia de DREIKO S.A. en el mercado, promoviendo los productos y servicios que ofrece
la empresa y generando oportunidades de negocio que permitan incrementar los niveles de

comercializacion. El responsable de esta area debe desarrollar estrategias orientadas a la



captacion y fidelizacion de clientes, asi como analizar el comportamiento del mercado para

identificar nuevas oportunidades de crecimiento y posicionamiento empresarial.

Tabla 9 Manual de funciones Departamento de Marketing y Ventas
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ELEMENTO DESCRIPCION
Titulo del puesto Jefe del Departamento de Marketing y Ventas

Area Marketing y Ventas

D_epgndepma Gerente General

jerarquica

. Incrementar las ventas y fortalecer el posicionamiento de DREIKO

Objetivo del . . o . .
pUESto S.A. mediante la implementacion de estrategias comerciales y de

marketing orientadas a las necesidades del mercado.

Mision del puesto

Desarrollar estrategias de promocidn, comercializacion y fidelizacion
de clientes que permitan incrementar la participacion de mercado de
la empresa.

Formacion Marketing, Ingenieria Comercial, Administracion de Empresas o
académica carreras afines.
Experiencia . ~ . ., .
periet Minimo tres afios en ventas, marketing o gestion comercial.
requerida
Conocimientos ~ Marketing digital, ventas, servicio al cliente, investigacion de
especificos mercados y gestion comercial.
- Comunicacion efectiva, liderazgo, creatividad, negociacion
Habilidades g g y

persuasion.

Competencias

Orientacidn al cliente, proactividad, innovacion, trabajo en equipo y
orientacion a resultados.

e Disefiar estrategias de marketing y ventas.
e Planificar campafas publicitarias fisicas y digitales.

Funciones e Supervisar el cumplimiento de metas comerciales.
principales del e Analizar tendencias del mercado de motocicletas y repuestos.
puesto e Coordinar promociones y lanzamientos de productos.
e Gestionar la relacion con clientes estratégicos.
e Elaborar informes de ventas para la gerencia.
Funciones ¢ Organizar eventos promocionales.
adicionales del ~ ® Administrar redes sociales corporativas.
puesto e Realizar estudios de mercado.

e Implementar programas de fidelizacién de clientes.

Indicadores de
desempefio

Cumplimiento de metas de ventas, captacion de clientes, participacion
de mercado, crecimiento de ingresos Yy satisfaccion del cliente.

Elaborado por: El Autor

¢ Manual de funciones Departamento de Importaciones

El Departamento de Importaciones constituye una de las areas estratégicas de

DREIKO S.A., debido a que se encarga de gestionar el abastecimiento internacional de

motocicletas, repuestos y accesorios necesarios para el desarrollo de las actividades



comerciales de la empresa. El responsable de este departamento debe coordinar los procesos
de comercio exterior, garantizar el cumplimiento de la normativa aduanera vigente y
optimizar las operaciones logisticas, asegurando la disponibilidad oportuna de los productos
para satisfacer la demanda del mercado.

Tabla 10 Manual de funciones Departamento de Importaciones

ELEMENTO DESCRIPCION
Titulo del puesto Jefe del Departamento de Importaciones
Area Comercio Exterior e Importaciones
D_epgndenma Gerente General
jerarquica

Objetivo del puesto

Gestionar eficientemente los procesos de importacion de
motocicletas, repuestos y accesorios, asegurando el cumplimiento
de la normativa aduanera y la disponibilidad oportuna de
inventarios.

Mision del puesto

Coordinar las operaciones de comercio exterior de DREIKO S.A.,
garantizando importaciones seguras, oportunas y rentables que
contribuyan al abastecimiento de productos para la
comercializacion.

Formacién Comercio Exterior, Negocios Internacionales, Logistica
académica Internacional o carreras afines.
Experiencia Minimo tres afios en procesos de importacion y logistica
requerida internacional.
Conocimientos Legislacion aduanera ecuatoriana, clasificacion arancelaria,
especificos Incoterms, logistica internacional, negociacion internacional y
documentacion aduanera.
Habilidades Organizacién, negociacion internacional, planificacion logistica,

analisis documental y resolucién de problemas.

Competencias

Responsabilidad, orientacion a resultados, pensamiento analitico,
trabajo en equipo y adaptabilidad.

Funciones ¢ Gestionar procesos de importacion de motocicletas, repuestos y
principales del accesorios.
puesto ¢ Coordinar relaciones comerciales con proveedores internacionales.
e Supervisar la documentacién de importacion y tramites aduaneros.
o Verificar el cumplimiento de la normativa de comercio exterior.
e Coordinar el transporte internacional y nacional de mercancias.
¢ Controlar costos logisticos y aduaneros.
e Garantizar el abastecimiento oportuno del inventario.
Funciones ¢ Evaluar nuevos proveedores internacionales.
adicionales del e Elaborar reportes logisticos y de costos de importacion.
puesto e Participar en negociaciones internacionales.

e Coordinar inspecciones y verificaciones de mercancias
importadas.
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Indicadores de Tiempo de nacionalizacion, cumplimiento de cronogramas de
desempefio importacion, reduccion de costos logisticos, disponibilidad de
inventario y cumplimiento normativo.

Elaborado por: EIl Autor
5.3 Propuesta comercial

La propuesta comercial constituye un elemento fundamental para garantizar la
aceptacion y posicionamiento de los productos importados dentro del mercado objetivo. En el
caso de DREIKO S.A., la estrategia comercial se enfoca en la importacion de pastillas de
freno para motocicletas procedentes de China, destinadas a satisfacer la creciente demanda de
repuestos de calidad en la ciudad de Ibarra y en la region norte del Ecuador.

La comercializacion de estos productos permitirad atender las necesidades de talleres
mecanicos, almacenes de repuestos, distribuidores y propietarios de motocicletas que
requieren componentes confiables para el mantenimiento y seguridad de sus vehiculos. La
propuesta se desarrolla a través de las variables del marketing mix: producto, precio, plaza 'y
promocion, las cuales permitiran definir las estrategias necesarias para alcanzar los objetivos
comerciales planteados por la empresa.

5.3.1. Producto

El producto objeto de comercializacion corresponde a pastillas de freno para
motocicletas importadas desde China, elaboradas con materiales de fibra de cobre y acero,
caracteristicas que proporcionan resistencia al desgaste, estabilidad térmica y un adecuado
desempefio durante el frenado. Estos productos estan disefiados para diferentes modelos de
motocicletas que circulan en el mercado ecuatoriano, permitiendo cubrir una amplia variedad
de necesidades de los usuarios.

La seleccion de este producto responde al crecimiento constante del parque
motociclista en el pais, asi como a la necesidad de contar con repuestos accesibles y de buena
calidad que contribuyan a la seguridad de los conductores. Entre los modelos que forman

parte del portafolio inicial se encuentran las pastillas de freno para motocicletas, identificadas
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mediante codigos especificos que facilitan su comercializacion y control de inventario, como

se muestra a continuacion.

Figura 24 Pastilla de freno - XR 250 Tornado

DREIKD
Wﬂrﬂpﬂﬂrr

CODIGO: D22BP15

PASTILLAS DE FRENO XR-250 TORNADO
FIBRA DE COBRE ACERO

Figura 25 Pastilla de freno - TS 125
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CODIGO: D22BP14

PASTILLAS DE FRENO TS-125
FIBRA DE COBRE ACERO



Figura 26 Pastilla de freno - frontal GY - 200
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CODIGO: D22BP10

PASTILLAS DE FRENO FRONTAL GY-200
FIBRA DE COBRE ACERO

Figura 27 Pastilla de freno — frontal DY 250 Tekken
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CODIGO: D22BP04

PASTILLAS DE FRENO FRONTAL DY-250 TEKKEN
FIBRA DE COBRE ACERO "
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Figura 28 Pastilla de freno — frontal Gixxer

AN TEIIEED
w70 PARTS =

CODIGO: D22BPO8

PASTILLAS DE FRENO FRONTAL GIXXER
FIBRA DE COBRE ACERO

Figura 29 Pastilla de freno - Frontal para moto FX 250 E
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CODIGO: D22BP06

PASTILLAS DE FRENO FRONTAL PARA MOTO FX-250 E
FIBRA DE COBRE ACERO
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Figura 30 Pastilla de freno — Frontal FX 250 AK47

EIFTEIIEED
P70 PARTS =

CODIGO: D22BP0S

PASTILLAS DE FRENO FRONTAL FX-250 AK47 (2017)
FIBRA DE COBRE ACERO

Figura 31 Pastilla de freno — Frontal Pulsar 200NS
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CODIGO: D22BP12

PASTILLAS DE FRENO FRONTAL PULSAR 200NS
FIBRA DE COBRE ACERO
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Figura 32 Pastilla de freno — Frontal DY 250 Tekken

2T EFIKED
gy MO 70 PARTS

CODIGO: D22BPTH

PASTILLAS DE FRENO FRONTAL DY-250 TEKKEN
FIBRA DE COBRE ACERO

Figura 33 Pastilla de freno — Posterior Pulsar 200NS

N E KD
gy MO 70 PARTS

CODIGO: D22BP17

PASTILLAS DE FRENO POSTERIOR PULSAR 200NS
FIBRA DE COBRE ACERO
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Desde una perspectiva comercial, las pastillas de freno representan un producto de
alta rotacion debido a que forman parte de los componentes de desgaste periddico de las
motocicletas, generando una demanda constante durante todo el afio. Ademas, su tamafio
compacto facilita el almacenamiento, transporte y distribucion hacia diferentes puntos de
venta de la region norte del pais.

La propuesta de valor de DREIKO S.A. se fundamenta en ofrecer productos con
estandares adecuados de calidad, disponibilidad permanente y precios competitivos,
permitiendo que talleres mecanicos, distribuidores y consumidores finales tengan acceso a
repuestos confiables para el mantenimiento de sus motocicletas.

5.3.2. Precio

La estrategia de precios se ha establecido considerando los costos de importacion,
gastos logisticos, tributos aduaneros, transporte interno, almacenamiento y margen de utilidad
esperado por la empresa. Después del andlisis financiero realizado, se propone un precio de
venta de USD 3,60 por unidad, valor que resulta competitivo frente a otros productos
similares disponibles en el mercado local.

La fijacion de este precio busca mantener un equilibrio entre rentabilidad y
accesibilidad para el cliente, permitiendo que el producto sea atractivo tanto para
consumidores finales como para talleres y distribuidores que adquieren mayores volumenes
de compra. Adicionalmente, la empresa podra implementar descuentos por volumen para
clientes mayoristas, talleres especializados y almacenes de repuestos, fortaleciendo las
relaciones comerciales y promoviendo la fidelizacidn de clientes estratégicos.

La estrategia de precio competitivo permitird a DREIKO S.A. posicionarse
favorablemente dentro del mercado regional, especialmente en segmentos donde los

consumidores buscan una adecuada relacion entre calidad y costo.



5.3.3. Plaza

La distribucidn de las pastillas de freno se realizara desde el establecimiento
comercial de DREIKO S.A., ubicado en la calle Teodoro Gomez N.° 11-21 y la interseccion
con la calle Juana Atabalipa, en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura. Esta ubicacién
representa una ventaja estratégica debido a su conectividad vial con las principales ciudades
de la region norte del Ecuador, facilitando la distribucion eficiente de los productos.

El mercado objetivo comprende principalmente las provincias de Imbabura, Carchi,
Esmeraldas, Sucumbios y parte del norte de Pichincha, territorios donde existe una
importante presencia de motocicletas utilizadas para actividades laborales, comerciales y de
transporte personal.

La comercializacion se desarrollard mediante dos canales de distribucion:

1. Canal directo
e Ventaen el local comercial de DREIKO S.A.
e Atencion a talleres mecénicos.
e Venta directa a propietarios de motocicletas.
2. Canal indirecto
e Distribucién a almacenes de repuestos.
e Comercializacion a través de distribuidores regionales.
e Convenios con talleres especializados en motocicletas.

Esta estrategia permitira ampliar la cobertura geografica y facilitar el acceso de los

clientes a los productos, contribuyendo al incremento de las ventas y al fortalecimiento de la

presencia comercial de la empresa en la region norte del pais.
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5.3.4. Promocion

La estrategia promocional tendra como finalidad dar a conocer la disponibilidad,
calidad y beneficios de las pastillas de freno comercializadas por DREIKO S.A., generando
reconocimiento de marca y estimulando la decision de compra de los clientes potenciales. Las
acciones promocionales estaran orientadas principalmente al uso de herramientas digitales y
actividades de contacto directo con el mercado objetivo. Entre las principales estrategias se
consideran:

e Publicacién permanente de productos en redes sociales como Facebook, Instagram y

WhatsApp Business.

e Difusion de fotografias reales de los productos con informacion técnica y aplicaciones
especificas para cada modelo de motocicleta.

e Elaboracién de catalogos digitales para distribuidores y talleres mecanicos.

e Promociones de lanzamiento y descuentos por compras al por mayor.

e Participacion en ferias comerciales y eventos relacionados con el sector automotriz y
motociclistico.

e Programas de fidelizacion para clientes frecuentes.

e Campaiias de publicidad local mediante material impreso y medios digitales.

Las imagenes promocionales presentadas muestran diferentes modelos de pastillas de
freno comercializadas bajo la marca DREIKO MOTO PARTS, identificadas mediante
cddigos especificos para facilitar su reconocimiento y comercializacion. Estas piezas estan
dirigidas a motocicletas de uso frecuente en el mercado ecuatoriano, fortaleciendo la
propuesta comercial de la empresa. La utilizacion de medios digitales permitira alcanzar un
mayor nimero de potenciales clientes con una inversién moderada, facilitando la interaccion

directa con consumidores, talleres y distribuidores. De esta manera, la promocion contribuira
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al posicionamiento de DREIKO S.A. como una empresa especializada en la comercializacion
de repuestos para motocicletas en la regién norte del Ecuador.
5.3.5. Marketing Mix de la propuesta comercial

La propuesta comercial planteada permitira que DREIKO S.A. fortalezca su presencia
en el mercado regional mediante la oferta de repuestos de alta demanda, contribuyendo a la
generacion de ingresos sostenibles y al crecimiento de la empresa dentro del sector de
comercializacion de repuestos para motocicletas. En este contexto, se detalla de forma

concreta la propuesta comercial.

Tabla 11 Marketing Mix de la propuesta comercial

Variable Estrategia Propuesta
Pastillas de freno para motocicletas elaboradas con fibra de cobre y acero,
Producto . . . . .
importadas desde China y destinadas a diferentes modelos de motocicletas.
Precio Precio de venta al publico de USD 3,60 por unidad, con descuentos para
compras al por mayor.
Plaza Distribucion desde Ibarra hacia Imbabura, Carchi, Esmeraldas, Sucumbios y
Norte de Pichincha mediante canales directos e indirectos.
.. Redes sociales, catalogos digitales, publicidad local, promociones
Promocion

comerciales y alianzas con talleres mecénicos y distribuidores.
Elaborado por: EIl Autor

5.4 Propuesta de Importacion

La propuesta técnica plantea el disefio de un canal de importacion directa de pastillas
de freno de alta friccion para motocicletas desde fabricantes industriales de China hacia la
ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura. La seleccion estratégica del origen se sustenta en la
especializacion de las provincias de Zhejiang, Guangdong y Jiangsu, regiones que concentran
los clUsteres de autopartes mas desarrollados del sudeste asiatico (Silva, 2024).

Al prescindir de los canales de distribucién mayorista tradicionales en el Ecuador, el
modelo operativo propuesto busca capturar ventajas competitivas sustentables a largo plazo,

resumidas en las siguientes aristas corporativas:



e Optimizacion de Costos de Adquisicion: Compra directa a valor de fabrica de
componentes de alta friccion.
e Incrementar el Margen Comercial: Capacidad de fijar precios competitivos en el
mercado local con retornos financieros superiores.
e Continuidad Operativa de Inventarios: Mitigacion del riesgo de desabastecimiento
mediante programaciones de embarques periodicos acordes al ciclo de rotacion local.
5.4.1. Analisis de Mercado Proveedor: China

El mercado manufacturero de la Republica Popular China ejerce una hegemonia
indiscutible en la cadena de suministro global de componentes automotrices. Esta posicion
dominante no responde Unicamente a su agresiva competitividad en precios de salida de
fabrica, sino a un ecosistema industrial maduro que integra economias de escala masivas,
infraestructura logistica portuaria de vanguardia y mano de obra tecnoldgicamente calificada
(Bras6 & Jia Zheng, 2024).

Para efectos de esta propuesta, la focalizacién de la busqueda se centra en nodos
industriales estratégicos como las ciudades de Ningbo, Wenzhou, Guangzhou y Shenzhen.
Estas urbes no solo albergan plantas de fundicion y sinterizacion avanzadas, sino que se
localizan en la periferia de los complejos portuarios con mayor conectividad maritima del
planeta, facilitando los procesos de consolidacion de carga en origen (Sandulli, 2023).
Asimismo, los fabricantes seleccionados operan bajo estandares internacionales estrictos,
avalados por certificaciones sectoriales de alta exigencia como la norma de gestion
automotriz ISO/TS 16949, la directiva de seguridad europea ECE R90 para sistemas de
frenado, y las auditorias de producto ejecutadas por firmas globales como SGS Inspeccion

(Servicio de Acreditacién Ecuatoriano, 2018).
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5.4.2. Matriz MEXPORT ponderada para la evaluacion de proveedores

A continuacion, se presenta el desarrollo de una Matriz MEXPORT Ponderada
adaptada para la seleccion y calificacion de proveedores de pastillas de freno de motocicletas
en China. Esta herramienta permite estructurar de forma metodoldgica la toma de decisiones,
ponderando los factores criticos identificados de acuerdo al trabajo investigativo.

1. Contexto Metodoldgico y Criterios Seleccionados
Conforme a la estructura arancelaria, requisitos técnicos y los resultados de las

entrevistas y encuestas donde se evidencia que los importadores locales prefieren negociar
bajo término Incoterm FOB y priorizar la calidad por encima del precio como principal factor
de decisién de compra con un 37%, se han adaptado los siguientes criterios ponderados
dentro de la metodologia MEXPORT:

e Calidad y Certificaciones Técnicas (Ponderacion 35%): Elemento critico debido al
impacto directo de las pastillas de freno en la seguridad vial. EvalGa el cumplimiento
de certificaciones como I1SO 9001, TS 16949 y estandares de friccidn especificos.

e Precio de Adquisicion / Oferta Economica (Ponderacion 25%): Evaluado bajo
condiciones FOB. Factor de alta competitividad que influye en la rentabilidad del
modelo financiero propuesto.

e Condiciones de Negociacion y Pago (Ponderacion 15%): Flexibilidad de los términos
de pago (por ejemplo, depositos del 30% contra documentos o cartas de crédito) y
adaptabilidad de 6rdenes minimas de compra (MOQ).

e Tiempos de Entrega y Capacidad Logistica (Ponderacion 15%): El tiempo promedio
de transito maritimo hacia Ecuador oscila entre 2 y 3 meses. Evalua la capacidad de

produccidn del proveedor para evitar rupturas de stock.



e Experiencia Exportadora a Latinoamérica (Ponderacion 10%): Prioriza aquellos

proveedores familiarizados con las aduanas sudamericanas y regulaciones de la

SENAE ecuatoriana.

2. Matriz MEXPORT Ponderada (Calificacion de Proveedores)

Se desarrolla la matriz comparativa de tres potenciales proveedores de la zona

industrial de China (Zhejiang y Wenzhou), aplicando una escala de calificacion de 1 a 5

puntos (donde 1 es deficiente y 5 es excelente).

Tabla 12 Matriz MEXPORT Ponderada
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Cal. Prov.
Criterio A Puntaje
MEXPORT Peso (%)  (Zhejiang Ponderado
Adaptado Friction A
Co))

Cal. Prov.B

(Wenzhou
Moto
Parts)

Puntaje
Ponderado
B

Calidad y
Certificaciones 35% 5.0 1.75
Técnicas

4.0

1.40

Precio de
Adquisicién 25% 4.0 1.00
(Estructura FOB)

5.0

1.25

Condiciones de
Negociaciény 15% 4.0 0.60
Pago

4.0

0.60

Tiempos de
Entregay
Capacidad
Logistica

15% 45 0.68

35

0.53

Experiencia
Exportadora a 10% 4.0 0.40
Ecuador

3.0

0.30

PUNTUACION
TOTAL 100% - 4.43
MEXPORT

4.08

Elaborado por: EI Autor
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3. Interpretacion y Recomendacion Final

El analisis mediante la matriz MEXPORT muestra que el Proveedor A (Zhejiang
Friction Co.) obtiene la calificacion ponderada maés alta con 4.43 / 5.00, impulsado por su
solida reputacion técnica y su nivel de calidad. Aunqgue el Proveedor B ofrece precios
ligeramente mas bajos bajo el esquema de importacion, la calidad del material de friccion
representa el aspecto mas restrictivo y de mayor relevancia social para el usuario final
ecuatoriano, quien prioriza la seguridad y la durabilidad vial.

5.4.3. Seleccion del Incoterm

Para la estructuracién de la matriz de costos y responsabilidades logisticas
internacionales, se determina la utilizacién exclusiva del Incoterm FOB (Free On Board -
Libre a Bordo), regulado bajo las Reglas de la Camara de Comercio Internacional (CClI)
(UNIR, 2025). La delimitacion de obligaciones bajo el término FOB se distribuye de la
siguiente manera:

Obligaciones del Proveedor Chino: Comprende la manufactura idénea de las
pastillas, el embalaje apto para el transporte maritimo, el acarreo interno desde la planta
industrial hasta el puerto de salida designado (v.g., Puerto de Ningbo o Shanghai), la gestion
de los despachos aduaneros de exportacion ante las autoridades de la Republica Popular
Chinay la estiba fisica de los pallets a bordo del bugue portacontenedores.

Obligaciones del Importador Ecuatoriano: Involucran la seleccion y contratacion
de la linea naviera o el agente de carga internacional (Freight Forwarder), el pago del flete
maritimo internacional, la contratacion de la p6liza de seguro de transporte de mercancias, el
pago de tributos de nacionalizacion en el Ecuador, el agenciamiento aduanero local y el
transporte terrestre desde el puerto de arribo (Guayaquil o Posorja) hasta las bodegas de

destino final en Ibarra.
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La justificacion técnica para optar por FOB radica en el control logistico integral que
adquiere el importador ecuatoriano. Al tomar el control de la carga desde el momento en que
descansa sobre la cubierta del buque en China, se elimina la opacidad de costos
frecuentemente asociada a los términos CFR o CIF manejados por exportadores asiaticos,
evitando sobrecostos por cargos portuarios no negociados (THC) al arribo a las terminales
aduaneras nacionales.

5.4.4. Clasificacion arancelaria

La determinacién inequivoca de la subpartida arancelaria es el pilar legal sobre el cual
se asienta la regularidad de la operacién aduanera. De conformidad con la nomenclatura del
Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias y el Arancel de
Importaciones vigente en el Ecuador, las pastillas de freno para motocicletas se ubican
estructuralmente dentro de la seccion XVII, capitulo 87 (SENAE, 2017).

Tabla 13 Estructura Arancelaria del Producto

Caodigo

. Descripcion Detallada Unidad Fisica
Arancelario

Partes y accesorios de motocicletas
(incluidos los ciclomotores). Kilogramos / Unidades
Especifico: Elementos y fricciones para sistemas de (Juegos)

frenado (Pastillas de freno).

8714.10.00.00

Fuente: SENAE (2017)

El correcto posicionamiento arancelario previene la configuracién de contravenciones
aduaneras por mala declaracion de mercancias ante el SENAE y delimita con exactitud el
régimen tributario ad-valorem, asi como la identificacion plena de barreras no arancelarias o
reglamentos técnicos aplicables al producto.

5.4.5. Requisitos para la importacién

Para actuar como un operador econémico formal en la Republica del Ecuador, el

sujeto de comercio exterior debe estructurar un esquema de habilitacion juridica e informatica

previa a la transmision de cualquier declaracion:
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1. Habilitacion Tributaria: Disponer de un Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
activo ante el Servicio de Rentas Internas (SRI), con la inclusion expresa de la
actividad econdmica de importacion y comercializacion de autopartes.

2. Firma Electrénica: Obtencion del certificado digital tokenizado o en archivo emitido
por entidades certificadoras acreditadas (v.g., Banco Central del Ecuador o Security
Data) para la suscripcion de documentos aduaneros.

3. Registro como Operador de Comercio Exterior (OCE): Tramitacion de la
habilitacion correspondiente en la plataforma informatica del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador.

4. Vinculacion al Sistema ECUAPASS: Configuracion del perfil de usuario en el
portal aduanero oficial, interfaz obligatoria para la transmision electronica de

documentos y control de los regimenes de desaduanizacion.

5.4.6. Documentacion de importacion

El soporte fisico y documental que respalda la legalidad de la transaccién
internacional ante la aduana de destino esta compuesto de forma estricta por los siguientes
instrumentos:

Factura Comercial (Commercial Invoice): Emitida por el fabricante en China bajo
términos FOB, detallando las especificaciones técnicas del material de friccion, cantidades
exactas expresadas en pares/juegos, precio unitario expresado en dolares estadounidenses
(USD) y la informacién de la cuenta bancaria del exportador.

Lista de Empaque (Packing List): Documentacion logistica detallada que desglosa
la distribucion del volumen de carga, indicando pesos netos, pesos brutos consolidados,
dimensiones de los cartones exteriores y el cubicaje total de los pallets a embarcar.

Conocimiento de Embarque (Bill of Lading - B/L): Documento emitido por la linea

naviera o el Freight Forwarder que actla como contrato de transporte internacional, titulo de
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propiedad de la mercancia y constancia de recepcion a bordo del buque portacontenedores en
el puerto de origen chino.

Certificado de Origen: Documento oficial emitido por las entidades
gubernamentales chinas (v.g., el Consejo Chino para la Promocion del Comercio
Internacional - CCPIT) que acredita la fabricacion de los bienes en dicho pais, instrumento
indispensable para acogerse a las desgravaciones arancelarias establecidas en el Tratado de
Libre Comercio (TLC) vigente entre Ecuador y China.

Poliza de Seguro de Transporte: Contrato de seguro contratado localmente en
Ecuador para cubrir la prima de riesgo ordinario de transito maritimo, necesario para la
estructuracion de la base imponible aduanera.

5.4.7. Proceso de importacién

La ejecucion secuencial de la cadena de suministro se divide en cuatro grandes fases
operativas de estricto cumplimiento cronolégico:

Fase 1: Negociacion Internacional y Contratacion: Esta fase inicial abarca la
prospeccion virtual y validacion documental de los proveedores asiaticos, el intercambio de
fichas técnicas, la solicitud y ensayo de muestras de friccion mecanicas, la fijacion de precios
segun volimenes de compra y la formalizacion de la orden de compra mediante un contrato
de compraventa internacional bajo Incoterm FOB.

Fase 2: Produccion, Empaqgue y Control en Origen: El fabricante en China inicia la
manufactura fisica de las pastillas de freno conforme a las especificaciones mecanicas del
mercado andino. Al culminar la produccion, se somete la carga a inspecciones de control de
calidad internas, etiquetado normativo de seguridad y empaque final en pallets de madera
debidamente fumigados bajo norma NIMF-15.

Fase 3: Logistica Internacional de Transito Maritimo: El transportista interno en

China traslada los pallets desde la factoria al terminal portuario de origen. Tras el despacho
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aduanero de exportacion, la carga es estibada en un contenedor bajo la modalidad de carga
consolidada (LCL - Less than Container Load) o contenedor completo (FCL), iniciando un
transito maritimo transpacifico con una duracion estimada de entre 35 y 45 dias calendario.
Fase 4: Arribo y Recepcién en Territorio Ecuatoriano: El buque
portacontenedores atraca en las terminales aduaneras maritimas nacionales, prioritariamente
en el Puerto Maritimo de Guayaquil (Contecon/DP World Posorja). La carga es descargada y
trasladada a los depdsitos temporales aduaneros autorizados, activando de forma automatica

el manifiesto de carga en el sistema ECUAPASS.

5.4.8. Desaduanizacion de la mercaderia

El despacho aduanero o proceso de nacionalizacion comprende el circuito formal para
la obtencidn del levante legal de las pastillas de freno:

Recepcion de Documentos y Transmision de la DAI: El Agente de Aduanas
afianzado recopila la documentacion comercial y de transporte. Con estos datos, elabora y
transmite electronicamente la Declaracion Aduanera de Importacion (DAI) a través del portal
ECUAPASS.

Liquidacion y Determinacion Tributaria: El sistema informético procesa la
informacion y calcula la carga impositiva aplicable sobre el Valor en Aduana (Valor CIF).
Los tributos especificos que gravan la subpartida en mencion corresponden a:

Arancel Ad-Valorem: Porcentaje aplicado sobre el valor CIF, el cual goza de los
esquemas de desgravacién gradual del TLC Ecuador-China.

FODINFA (Fondo de Desarrollo para la Infancia): Tasa fija equivalente al 0.5%
calculada de forma directa sobre el valor CIF.

IVA (Impuesto al Valor Agregado): Tarifa del 15% liquidada sobre la base

imponible consolidada (Valor CIF + Aranceles + FODINFA).
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Aforo Aduanero, Pago y Levante: Tras la cancelacion de las obligaciones tributarias
en una institucion financiera autorizada, el SENAE asigna de manera aleatoria el canal de
aforo correspondientes (Automatico, Documental o Fisico Intrusivo). Una vez verificada la
concordancia de la mercancia y la ausencia de discrepancias aduaneras, la autoridad emite la
autorizacion electrénica de Levante de Mercancia, habilitando el retiro fisico de la carga del

recinto portuario.

5.4.9. Costos logisticos asociados

La viabilidad econdémica de la propuesta se fundamenta en la estructuracion rigurosa
de la matriz de costos de importacion, la cual consolida todos los egresos directos e indirectos
generados a lo largo del flujo comercial:

Egresos de Caracter Internacional: Engloban el costo neto de adquisicion de las
pastillas de freno en fabrica (Valor FOB), la tarifa del flete maritimo internacional cotizada
por la naviera y la prima del seguro de transporte de mercancias internacional.

Egresos de Caracter Nacional: Comprenden los honorarios profesionales del Agente
Afianzado de Aduanas, las tasas operativas portuarias por concepto de descarga y
manipulacion de contenedores, los costos de almacenaje temporal en el depdsito autorizado,
el flete de transporte terrestre interno en la ruta Guayaquil-lbarra y el desembolso total por
concepto de tributos aduaneros de nacionalizacion exigidos por el Estado ecuatoriano.

5.4.10. Analisis de la propuesta de importacion

La estructuracion metodolégica, operativa y regulatoria plasmada en el presente
capitulo demuestra de manera concluyente que la importacion directa de pastillas de freno
para motocicletas desde la Republica Popular China hacia el canton Ibarra es plenamente
viable. Desde el punto de vista técnico, la utilizacion del Incoterm FOB dota al operador

comercial de una optima previsibilidad de costos y un control logistico riguroso sobre los
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tiempos de transito transpacificos, minimizando las contingencias financieras por sobrecostos
portuarios.

En el plano normativo, el cumplimiento estricto del ordenamiento juridico
ecuatoriano y la correcta clasificacion en la subpartida 8714.10.00.00 garantizan una
desaduanizacion transparente y agil a traves del sistema ECUAPASS. Finalmente, la
convergencia entre la competitividad industrial manufacturera de China y la sostenida
demanda de repuestos de alta rotacion en Imbabura posiciona a esta propuesta como un
modelo de negocio estratégico de alto rendimiento comercial, con las condiciones idoneas
para su inmediata ejecucion en el sector del comercio exterior ecuatoriano.

5.5 Estudio Financiero

El estudio financiero representa una de las etapas mas importantes dentro de la
presente propuesta de importacién, porque permite determinar la viabilidad econdémica del
proyecto y establecer si la inversion realizada generara los resultados esperados para
DREIKO S.A. A través de este andlisis se identifican los recursos necesarios para poner en
marcha la actividad comercial, asi como los costos, gastos, ingresos y beneficios que se prevé
obtener durante el desarrollo de las operaciones.

La propuesta se enfoca en la importacion de pastillas de freno para motocicletas desde
China, productos que seran comercializados desde la ciudad de Ibarra hacia las provincias
que conforman la regién norte del Ecuador. Debido al crecimiento constante del uso de
motocicletas como medio de transporte y herramienta de trabajo, la demanda de repuestos
relacionados con el sistema de frenado se ha incrementado significativamente, convirtiéndose
en una oportunidad comercial atractiva para la empresa.

El anélisis financiero permite conocer con precision el monto de inversién requerido
para la adquisicion de la mercancia, los costos asociados al proceso de importacion, tales

como transporte internacional, seguros, tributos aduaneros, almacenamiento y distribucion,



asi como los gastos administrativos y comerciales necesarios para el funcionamiento del
negocio. Del mismo modo, facilita la proyeccion de los ingresos que se espera obtener a
partir de la venta de las pastillas de freno en el mercado objetivo. A continuacion, se detalla
todos los datos del estudio financiero.
5.5.1. Determinacién de la Inversion Inicial

El presente andlisis financiero no solo constituye un requisito técnico dentro del
proyecto de comercio exterior, sino que también se convierte en una herramienta estratégica
que respalda la factibilidad econémica de la propuesta de importacion. A través de sus
resultados seré posible demostrar la capacidad del negocio para generar beneficios
econdmicos, garantizar la continuidad de sus operaciones y contribuir al crecimiento
empresarial de DREIKO S.A. en un mercado caracterizado por una demanda permanente de
repuestos y accesorios para motocicletas
5.5.1.1.Detalle de la inversion fija

Tabla 14 Inversion fija
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ACTIVOS CANTIDAD PRECIO VALOR TOTAL
MUEBLES Y ENSERES
Sillas de oficina (visita) 5 $35,00 $175,00
Sillas giratorias 2 $65,00 $130,00
Archivadores de 4 gavetas 1 $105,00 $105,00
Paneles divisores 2 $45,00 $90,00
Escritorios 2 $75,00 $150,00
Vitrinas 2 $300,00 $600,00
SUB TOTAL
EQUIPO DE COMPUTACION
Computadoras de escritorio 2 $420,00 $840,00
Impresoras multifuncion 1 $55,00 $55,00
Flash Memory Kingston 8g 1 $4,20 $4,20
Reguladores de voltaje 1 $12,00 $12,00
Extension eléctrica de 8m 1 $8,00 $8,00
SUB TOTAL
EQUIPO DE OFICINA
Calculadoras Casio bolsillo LC1608D 2 $3,34 $6,68

Teléfono celular 1 $250,00 $250,00
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SUB TOTAL
TOTAL $2.425,88

Elaborado por: EIl Autor

En la empresa se contard con dos personas permanentes que es el Gerente y el Ing. En
Marketing que estara a cargo de las ventas y la parte de publicidad, en este contexto, son
quienes ocuparan los equipos tecnolégicos y el mobiliario de oficina, mientras que las otras

dos personas son por servicios profesionales.

Tabla 15 Gastos de constitucion

GASTOS DE CONSTITUCION
Registro Unico de Contribuyente $25,00
Permiso cuerpo de bomberos $10,00
Adicidn a la Camara de Comercio $35,00
Patente Municipal $100,00
Honorarios Abogado $300,00
Publicaciones $100,00
TOTAL GASTOS $570,00

Elaborado por: EIl Autor

Para determinar la inversion inicial es necesario detallar la Inversion fija y los gastos
de constitucion (Inversion Diferida), el requerimiento total de capital para poner en marcha el
proyecto es de $2.995,88. Por lo tanto, la composicion del capital se distribuye de la siguiente
manera:

e Muebles y Enseres (52%): Es el rubro mas fuerte. Al requerir vitrinas ($600) y
paneles divisores, se infiere que el proyecto necesita una adecuacion fisica importante
para la atencién al publico o la delimitacidn de espacios de trabajo.

e Equipo de Computacion (38%): Representa un gasto moderado y basico (para dos
estaciones de trabajo para el personal de planta).

e Equipo de Oficina (11%): Concentrado principalmente en la adquisicion de un

teléfono celular de gama media ($256.68), clave para la gestion comercial o logistica.
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e Gastos de Constitucion: El peso de los tramites legales y permisos es relativamente
alto en comparacion con la inversion en activos. Esto se debe principalmente a los

honorarios profesionales ($570) y las publicaciones.

5.5.1.2.Detalle de la inversion variable

Tabla 16 Inversion variable- Gastos de importacién

GASTOS DE IMPORTACION
. TOTAL POR
DESCRIPCION COSTO CANTIDAD IMPORTACION ANUAL
Token 36,4 36,4
Pastillas de freno $0,85 20.000 $ 17.000,00 $ 17.000,00
Total Ex - Work 20.000 $17.036,40
Arancel (partida 8714940000) 0% $ 0,00

FODINFA 0,5% $ 85,18
15% IVA $2.555,46

Agente de aduanas $ 332,58 3 $997,74

1% Seguro de aduanas $ 170,36
Flete Internacional Kg $ 350,00 3 $1.050,00

Seguro de transporte $ 255,55
TOTAL CIP $22.150,69

Elaborado por: EIl Autor

La tabla de gastos de importacion evidencia la inversidon necesaria para importar
anualmente 20.000 pastillas de freno para motocicletas desde China, de forma cuatrimestral,
con la finalidad de optimizar los recursos econémicos y no mantener capital amortizado en
altos lotes de inventarios. Es decir, se realizaran tres importaciones en el afio.

e Valor Neto de Compra (FOB): $17.000,00 para 20.000 unidades da un costo en origen
de $0,85 por unidad.

e Costo Total Puesto en Ecuador: El costo total logistico e impositivo asciende a
$22.150,69. Esto significa que el costo real unitario de cada producto ya
nacionalizado es de $1,11 por unidad.

e Gasto Fiscal de Cuidado (Arancel e IVA): Entre el arancel ($2.555,46) y el IVA de

importacion ($1.050,00) se concentra el desembolso més fuerte después del
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proveedor. Cabe recordar que el VA pagado en aduana se puede reportar como
crédito tributario en las declaraciones mensuales del SRI, lo que ayuda a mitigar el
impacto de la inversion.

e Costos Fijos Operativos Altos: Los honorarios del Agente de Aduana representan un
valor representativo ($1.050,00 repartido en 3 despachos al afio, es decir, $332,58 por
tramite). Esto nos indica que el costo fijo por "abrir" un proceso de importacion es
alto.

5.5.1.3.Resumen de la inversion inicial
La inversion inicial esta determinada por varios componentes entre la inversion fija,

variable, el capital de trabajo y los gastos de constitucion como se detalla a continuacion.

Tabla 17 Resumen de la inversion inicial

INVERSION VALOR
Inversion Fija $2.425.88
Inversion Variable $29.954,42
Capital de trabajo $29.384,42
Gastos de constitucion $570,00
TOTAL DE INVERSION $32.380.30

Elaborado por: El Autor

Por lo tanto, es importante detallar los porcentajes de cada componente que constituye
esta inversion.

e Concentracion de recursos: La mayor parte del capital (90.75%) se destinara al
Capital de trabajo, lo cual es ideal para asegurar la operatividad inicial (pago de
némina, proveedores, inventario o caja) antes de que el negocio sea autosuficiente.

e Baja carga de activos fijos: La inversion fija es relativamente baja (7,49%), lo que
sugiere un modelo eficiente en activos 0 que ya se cuenta con la infraestructura

principal.



5.5.2. Detalle del gasto administrativo
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Dentro de los gastos administrativos que son necesarios para cubrir el desarrollo del

proyecto se encuentran los siguientes aspectos.

Tabla 18 Gastos administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
Agua $ 12,00 $ 144,00
Energia Eléctrica $ 30,00 $ 360,00
Teléfono $ 30,00 $ 360,00
Internet Banda Ancha $ 25,00 $ 300,00
Suministros de Oficina $ 40,00 $ 480,00
Sueldos $1.708,86 $20.506,36
Publicidad $55,38 $ 664,56
Disefio de pagina web $ 90,00 $ 1.080,00
Arrendamiento local $ 400,00 $ 4.800,00
Implementos de limpieza $ 20,00 $ 240,00
TOTAL $2.411,24 $ 28.934,92

Elaborado por: EIl Autor

Como se evidencia en la tabla se va a realizar el analisis de los gastos que generan

mayor porcentaje dentro del desarrollo del proyecto.

1. Sueldos: Los sueldos absorben casi el 70.87% de todo el presupuesto administrativo.

Una mensualidad de $1.708,86 corresponde al pago de ndmina bajo la normativa legal

establecida mas los beneficios de ley. Por tal razon se consider6 dos colaboradores

claves bajo relacion de dependencia y los colaboradores de apoyo bajo honorarios.

2. Infraestructura y Logistica Fisica (16,59%). El arrendamiento del local ($400,00

mensuales) es el segundo gasto mas importante. Un valor de $400,00 en ciudades

intermedias del pais permite el acceso a un local comercial mediano bien ubicado o a

oficinas funcionales.

3. Servicios Basicos Eficientes: El conjunto de agua, luz, teléfono e internet suma

$97,00 al mes (aprox. 4% del gasto). Es una estructura de servicios bastante

controlada y realista para una oficina o punto de atencién estandar.
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4. Estrategia Digital y Marketing (3,73%). El disefio de la pagina web esta estructurado
como un pago mensual recurrente ($90,00)), mantenimiento continuo o pago a plazos
durante el primer afio. Sumado a la publicidad ($55,38), el negocio destina $145,38
mensuales a su estrategia de posicionamiento y captacion. Esto es una buena practica

para asegurar un flujo constante de clientes desde el inicio.

5.5.2.1.Detalle del sueldo del personal

Dentro del detalle del personal que se necesita para cubrir en el proyecto como se
describio en el organigrama funcional, es fundamental indicar cuales son los sueldos que
percibiran y lo que se requiere para cubrir mensualmente y anualmente.

Tabla 19 Detalle del sueldo del personal

PERSONAL VALOR VALOR ANUAL
Gerente General 8hd 691,40 8.296,80
Departamento Financiero - Contador (honorarios) 150,00 1.800,00
Ing. Comercio Exterior (honorarios) 200,00 2.400,00
Ventas - Marketing 8hd 667,46 8.009,56
TOTAL SUELDO 1.708,86 20.506,36

Elaborado por: EIl Autor

5.5.3. Determinacion del precio de importacion

La determinacién del precio de importacion constituye una etapa fundamental dentro
del proceso de comercializacién, porque permite establecer el costo real que tendra el
producto una vez que llegue al mercado nacional. Para ello, es necesario considerar no solo el
valor de compra de la mercancia, sino también todos los gastos asociados a la importacion,
como impuestos, transporte, seguros, tramites aduaneros y demas costos logisticos. Este
analisis permite conocer con precision la inversion realizada y sirve como base para fijar un
precio de venta competitivo que garantice la recuperacion de los costos y la obtencion de una

rentabilidad adecuada para la empresa.
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5.5.3.1.Determinacion del gasto unitario

Tabla 20 Determinacion del gasto unitario
DETERMINACION COSTO UNITARIO

Total
GASTOS ADMINISTRATIVOS 29.389.81
COSTOS DE IMPORTACION $22.150,69
TOTAL GASTOS $ 51.540.50
Unidades Importadas 20000
Unidades Importadas $2.58
COSTO POR UNIDAD $2.58

Elaborado por: El Autor

Para determinar con precision el costo y gasto variable de una sola unidad (como el
$2.58), se deben totalizar todos los desembolsos directamente ligados a esa importacion y
dividirlos para el numero de unidades, como se muestra en la siguiente formula:

Costos Variables Totales (FOB + FEles)
Numero de unidades importadas

Costo Variable Unitario =

5.5.4. Financiamiento del Proyecto

El financiamiento del proyecto constituye un aspecto fundamental para garantizar el
inicio y desarrollo de las actividades de importacion y comercializacion de pastillas de freno
para motocicletas. Los recursos economicos permitiran cubrir la adquisicién de la mercancia,
los gastos de importacidn, transporte, nacionalizacién, adecuacion del local y demas costos
operativos necesarios para el funcionamiento del negocio. Contar con una fuente de
financiamiento adecuada contribuye a mantener la liquidez de la empresa, facilitar el
cumplimiento de sus obligaciones y asegurar la sostenibilidad del proyecto durante sus
primeras etapas de operacion.
5.5.4.1.Datos del financiamiento

Para detallar el financiamiento que se requiere para desarrollar el proyecto es
necesario considerar los aspectos como el monto, el interés que cobrara el banco, tiempo y

que tipo de préstamo como se detalla a continuacion.
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DATOS DEL FINANCIAMIENTO

Banco Privados
Monto 18.000,00
Interés 16,00%
Plazo 36
Periodo MENSUAL
Garantia Comercial

Elaborado por: El Autor

5.5.4.2.Amortizacién de la deuda

De acuerdo al monto que se va a sacar del préstamo de los $18.000 délares se detallan

a continuacion, la tabla de amortizacion necesario para poder conocer cual es la cuota a pagar

mensualmente.

Tabla 22 Amortizacién de la deuda

Cuota Saldo Capital Capital. Interés Valor a Pagar
1 $ 18.000,00 $392,83 240,00 $ 632,83
2 $17.607,17 $ 398,06 234,76 $ 632,83
3 $17.209,11 $ 403,37 229.45 $ 632,83
4 $ 16.805,74 $ 408,75 224,08 $ 632,83
5 $ 16.396,99 $414,20 218,63 $ 632,83
6 $ 15.982,79 $419,72 213,10 $ 632,83
7 $ 15.563,06 $42532 207,51 $ 632,83
8 $15.137,75 $ 430,99 201,84 $ 632,83
9 $ 14.706,76 $ 436,74 196,09 $ 632,83
10 $ 14.270,02 $ 44256 190,27 $ 632,83
11 $ 13.827.46 $ 448,46 184,37 $ 632,83
12 $ 13.379,00 $ 454,44 178,39 $ 632,83
13 $12.924,56 $ 460,50 172,33 $ 632,83
14 $ 12.464,06 $ 466,64 166,19 $ 632,83
15 $11.997,42 $ 472,86 159,97 $ 632,83
16 $ 11.524,56 $ 479,17 153,66 $ 632,83
17 $11.045,39 $ 485,55 147,27 $ 632,83
18 $10.559,84 $ 492,03 140,80 $ 632,83
19 $ 10.067,81 $ 498,59 134,24 $ 632,83
20 $9.569,22 $ 505,24 127,59 $ 632,83
21 $9.063,98 $511,97 120,85 $ 632,83
22 $ 8.552,01 $ 518,80 114,03 $ 632,83
23 $ 8.033,21 $ 525,72 107,11 $ 632,83
24 $7.507,49 $ 532,73 100,10 $ 632,83
25 $6.974,77 $ 539,83 93,00 $ 632,83
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26 $ 6.434,94 $ 547,03 85,80 $ 632,83
27 $ 5.887,91 $ 554,32 78,51 $ 632,83
28 $5.333,59 $ 561,71 71,11 $ 632,83
29 $4.771,88 $ 569,20 63,63 $ 632,83
30 $4.202,68 $ 576,79 56,04 $ 632,83
31 $ 3.625,88 $ 584,48 48 35 $ 632,83
32 $3.041,40 $592,27 40,55 $ 632,83
33 $2.449,13 $ 600,17 32,66 $ 632,83
34 $ 1.848,96 $ 608,17 24,65 $ 632,83
35 $1.240,78 $616,28 16,54 $ 632,83
36 $ 624,50 $ 624,50 8,33 $ 632,83
$ 0,00 $ 632,83 0,00

Elaborado por: EIl Autor

5.5.4.3.Determinacion del costo de capital

En cuanto a la determinacion del costo del capital es importante indicar que la
estructura del financiamiento esta detallado con los aportes de los recursos propios y
financiados como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 23 Estructura del financiamiento

ESTRUCTURA DEL FINANCIAMIENTO

FUENTE PORCENTAJE VALOR
Préstamo Bancario 56% $ 18.000,00
Recursos Propios 44% $ 14.380.30
TOTAL 100% $ 32.380.30

Elaborado por: El Autor

La estimacion de la carga financiera mensual que se ha llegado a determinar es la
siguiente.

Cuota Mensual Aproximada: Un crédito de $18.000,00 al 16% de interés anual a 36
meses genera una cuota fija de aproximadamente $ 632,83.

Evaluacion de la Tasa de Interés (16,00%): En el sistema financiero privado

ecuatoriano, una tasa del 16% suele corresponder al segmento de Microcrédito.

5.5.5. Calculo de la depreciacién y amortizacion

El calculo de la depreciacién y amortizacion permite determinar la pérdida gradual de

valor de los activos fijos y diferidos utilizados en el proyecto a lo largo del tiempo. Este
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proceso es importante porque refleja de manera mas realista el desgaste de los bienes, como
equipos, mobiliario y herramientas, asi como la recuperacion de inversiones intangibles
realizadas para la puesta en marcha del negocio. Su andlisis contribuye a obtener informacion

financiera mas precisa para evaluar la rentabilidad y sostenibilidad del proyecto.

5.5.5.1.Calculo de la depreciacion

Tabla 24 Célculo de la depreciacién

VALOR VIDA

DETALLE VALOR DEPRECIACION UTILEN VALOR
RESIUDUAL <

ANOS
Muebles y enseres $ 1.250,00 10% $125.00 10 $112.50
Equipos de Computo ~ $ 919.20 33% $303.34 3 $205.29
Equipos de Oficina $ 256,68 10% $ 25,67 10 $23,10
TOTAL $2.425.88 $ 340.89

Elaborado por: EIl Autor

Para calcular la depreciacion lineal de estos activos, se aplica una logica contable
estandar. El VValor Residual se ha fijado exactamente como el 10% del valor del mobiliario y
el 33% para equipos de computo, y la columna final (*Valor") corresponde al gasto de
depreciacién anual real calculado sobre el valor depreciable.
5.5.5.2.Calculo de la amortizacion

Corresponde a la amortizacion total de los gastos de constitucion para los 5 primeros

anos.

Tabla 25 Calculo de la amortizacién

AMORTIZACIONES
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gasto de Constitucion $114,00 $114,00 $114,00 $114,00 $114,00

TOTAL AMORTIZACION $114,00 $114,00 $114,00 $114,00 $ 114,00
Elaborado por: EI Autor

5.5.6. Determinacion de los Presupuestos
La determinacion de los presupuestos permite planificar y organizar de manera

adecuada los recursos economicos que requiere el proyecto para su funcionamiento. A través
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de este proceso se estiman los ingresos, costos y gastos que se generaran durante un periodo
determinado, facilitando la toma de decisiones y el control financiero del negocio. Ademas,
los presupuestos constituyen una herramienta importante para evaluar la viabilidad

economica del proyecto y prever posibles necesidades de inversion o financiamiento.

5.5.6.1.Presupuesto de Ingresos (Ventas)

Tabla 26 Cantidades de pastillas de frenos

Pastillas de Frenos

ANO CANTIDAD PRECIO TOTAL
1 20000 $2,58 $ 51.540,50
2 20974 $2,70 $ 56.682,79
3 22023 $2,83 $ 62.415,40
4 22904 $2,97 $ 68.073,23
5 23591 $3,12 $ 73.530,05
$312.241.98

Elaborado por: EIl Autor

Se detalla la proyeccién de ventas, partiendo del precio de venta a un valor de $3.60
mismo que representa el 40% de rendimiento en base al costo variable por importacion. Para
los afios siguientes se provee un incremento en base a la inflacion establecida hasta la fecha.

Tabla 27 Determinacion del precio unitario

DETERMINACION DEL PRECIO UNITARIO

COSTO DE UTILIDAD  PRECIO
DETALLE IMPORTACION ~ GASTO UNIT: % DE VENTA
Pastillas de freno (Por $22.150,69 $2,58 40% $ 3,60

mayor)

Elaborado por: El Autor

5.5.6.2.Presupuesto de costos
Estan calculados en base a los costos de importacion, afectados para cada afio en base

a la inflacién anual establecida.
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Pastillas de Frenos

ANO CANTIDAD PRECIO TOTAL
1 20000 $ 2,58 $ 51.540,50
2 20974 $2,70 $ 56.682,79
3 22023 $2,83 $ 62.415,40
4 22904 $ 2,97 $ 68.073,23
5 23591 $3,12 $ 73.530,05
TOTAL $312.241,98

Elaborado por: El Autor

5.5.7. Estados Financieros

Los estados financieros constituyen herramientas fundamentales para conocer la

situacion econdmica y financiera del proyecto. A traves de documentos como el estado de

resultados, el flujo de caja y el balance general, es posible analizar los ingresos, gastos,

activos y obligaciones de la empresa. Esta informacién permite evaluar la rentabilidad, la

liquidez y la viabilidad del negocio, facilitando una adecuada toma de decisiones para su

crecimiento y sostenibilidad en el mercado.

5.5.7.1.Estado de resultados

El estado de resultados es un informe financiero que permite conocer el desempefio

economico del proyecto durante un periodo determinado. En este documento se registran los

ingresos obtenidos por las ventas y los costos y gastos incurridos en la operacién del negocio,

permitiendo determinar si la empresa genera utilidades o pérdidas. Su analisis es fundamental

para evaluar la rentabilidad y la eficiencia financiera del proyecto.
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ESTADO DE RESULTADOS / FINANCIADO

CUENTAS
Ingresos
Ventas

Pastillas de freno

Total Ingresos

(-) Costo de Ventas

Pastillas de freno

Total Costos

(=) Utilidad Bruta

(-) Gastos Operacionales
Gastos Administrativos
Gasto de importacion
Depreciacion
Amortizacion

TOTAL GASTOS

(=) Utilidad después de Operaciones

(-) Gastos Financieros

Intereses

(=) Utilidad antes de participacion de trabajadores
(-) 15% Participacion de trabajadores

(=) Utilidad antes de Impuestos

(-) 25% Impuesto a la Renta

(=) Utilidad Neta

$72.094,86

$72.094,86

$17.036,40

$17.036,40

$55.058,46

$28.934,92
$5.114,29
$ 340,89
$ 114,00
$34.504,10

$20.554,35

$2518,48
$18.035,88
$2.705,38
$15.330,49
$3.832,62

$11.497,87

$79.287,88

$79.287,88

$17.866,07

$17.866,07

$61.421,81

$30.145,14
$5.363,36
$ 340,89
$ 114,00
$35.963,39

$25.458,42

$1644,13
$23.814,29
$3.572,14
$20.242,15
$5.060,54

$15.181,61

$87.306,66

$87.306,66

$18.736,15

$18.736,15

$68.570,51

$31.406,54
$5.624,55
$ 340,89
$ 114,00
$37.485,98

$31.084,53

$619,15
$30.465,38
$4.569,81
$25.895,57
$6.473,89

$19.421,68

$95.220,84

$95.220,84

$19.648,60

$19.648,60

$75.572,24

$32.721,31
$5.898,47
$ 135,60
$ 114,00
$38.869,38

$36.702,86

$36.702,86
$5.505,43
$31.197,43
$7.799,36

$23.398,07

$102.853,84

$102.853,84

$ 20.605,49

$ 20.605,49

$ 82.248,35

$34.091,73
$6.185,72
$ 135,60

$ 114,00

$ 40.527,06

$41.721,29

$41.721,29
$6.258,19
$ 35.463,09
$8.865,77

$26.597,32

Elaborado por: El Autor
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Es evidente tal como se visualiza en el cuadro adjunto que la proyeccién del estado de

resultados para 5 afios, es favorable, obteniendo una rentabilidad, continua y creciente. El

incremento se ha considerado en base a la inflacion anual proyectada.

5.5.7.2.Presupuesto de caja

El presupuesto de caja es una herramienta financiera que permite proyectar los

ingresos y egresos de efectivo que tendra el negocio durante un periodo determinado. Su

elaboracion facilita el control de la liquidez, permitiendo anticipar posibles faltantes o

excedentes de dinero y tomar decisiones oportunas para garantizar el cumplimiento de las

obligaciones financieras. De esta manera, contribuye a mantener una adecuada gestion de los

recursos econdmicos y a fortalecer la estabilidad operativa del proyecto.

Tabla 30 Presupuesto de caja

FLUJO DE EFECTIVO
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Utilidad Neta $11.497.87 $15.181,61 $19.421,68 $23.398,07 $26.597,32
Depreciaciones $ 340,89 $ 340,89 $ 340,89 $ 135,60 $ 135,60
FLUJO DE EFECTIVONETO  $11.838,76 $15.522,50 $19.762,57 $23.533,67 $26.732,92

Elaborado por: EIl Autor

Tener flujos de efectivo netos positivos es un gran paso y una condicion

indispensable, mediante esta informacion podremos establecer y determinar indices

financieros que permitan evaluar, determinar y establecer condiciones efectivas de la

inversion.

5.5.8. Balance Inicial o de Arranque

El balance inicial refleja la situacion financiera del proyecto al momento de iniciar sus

operaciones, mostrando de manera ordenada los bienes, derechos, obligaciones y el capital

aportado por los propietarios. Este estado financiero permite conocer con qué recursos cuenta

la empresa para desarrollar sus actividades y constituye el punto de partida para el control y

seguimiento de su desempefio econdmico. Ademas, proporciona informacion relevante para



evaluar la estructura financiera y la capacidad de la empresa para cumplir con sus
compromisos futuros.

Tabla 31 Balance inicial

ACTIVOS
CORRIENTES
Capital de Trabajo $29.384,42
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $29.384,42 TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS CORRIENTES

ACTIVOS FIJOS PASIVOS L. PLAZO
Inversion Fija Comercial $ 18.000,00
Instalacion $0,00 TOTAL PASIVOS L. PLZO $18.000,00
Muebles Enseres $1.250,00
Equipo de Computacion $919,20 TOTAL PASIVOS $18.000,00
Equipo de Oficina $ 256,68
Vehiculo $0,00
Maquinaria $0,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS $2.425,88
PATRIMONIO
Capital Social $14.380,30
OTROS ACTIVOS
Inversion Diferida TOTAL PATRIMONIO $ 14.380,30
Constitucion de laEmpresa  $ 570,00
TOTAL OTROS ACTIVOS $ 570,00
TOTAL ACTIVO $32.380,30 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $32.380,30

Elaborado por: El Autor

Para consolidar la factibilidad del proyecto, es fundamental estructurar claramente la
Inversion Inicial Total. Esta se divide tradicionalmente en tres grandes rubros: Activos Fijos,
Activos Diferidos o Intangibles y el Capital de Trabajo (el dinero necesario para operar los
primeros meses mientras entra las ventas), para lo cual se ha considerado un colchon de 3
meses para gastos fijos.

5.5.9. Evaluacién economica financiera del proyecto

La evaluacién econdmica financiera del proyecto permite analizar la viabilidad y

rentabilidad de la inversidn realizada, considerando los ingresos, costos y beneficios

esperados durante un periodo determinado. Este analisis facilita determinar si el proyecto es
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sostenible en el tiempo y si genera utilidades que justifiquen su ejecucion. Ademas,
proporciona informacion clave para la toma de decisiones, permitiendo identificar riesgos y

asegurar un manejo eficiente de los recursos financieros.

5.5.9.1.Valor Presente Neto (VPN)

El Valor Presente Neto (VPN) es un indicador financiero que permite evaluar la
rentabilidad de un proyecto al comparar el valor actual de los ingresos futuros con la
inversion inicial realizada. A través de este calculo se determina si el proyecto genera
ganancias o pérdidas, facilitando la toma de decisiones de inversion. Cuando el VPN es
positivo, significa que el proyecto es viable y genera valor econémico; en cambio, si es
negativo, se considera no rentable.

Tabla 32 Valor presente neto (VPN)

VALOR PRESENTE NETO
ANO FLUJO EFECTIVO FACTOR DE . FLUJOS
ACTUALIZACION ACTUALIZADOS
(1+i)n FNE/(1+I)n
1 21022,44 1,2 17.409,89
2 34468,47 1,5 23.640,01
3 50215,09 1,8 28.521,53
4 67896,44 2,1 31.937,32
5 88822,9 2,6 34.601,05
Valor Presente 136.109,80
Inversion Inicial 72.042.,24
VPN $ 64.067,56

Elaborado por: El Autor

El Valor Presente Neto (VPN) que presenta el proyecto dentro de su evaluacion es de
$64.067.56 este valor es la utilidad generada por todo el proyecto, medida a través de los
flujos futuros generados; este proyecto al tener el VPN superior a cero es un proyecto factible
y realizable (VPN > 0, se acepta el proyecto porque la rentabilidad es mayor a la esperada por

el inversionista).
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5.5.9.2.Costo Beneficio

El anélisis costo beneficio permite comparar los ingresos que generara el proyecto
frente a los costos necesarios para su ejecucion. Este indicador ayuda a determinar si la
inversion es conveniente, porque muestra de manera clara cuantos beneficios se obtienen por
cada dolar invertido. Cuando el resultado es mayor a uno, se considera que el proyecto es
rentable y viable econdmicamente.

Tabla 33 Costo - Beneficio

COSTO BENEFICIO
VALOR PRESENTE 53.359,67 $1,65
INVERSION INICIAL 32.380,30

Elaborado por: EIl Autor

El costo beneficio es el redito que va generar el proyecto por cada unidad monetaria
invertida en el proyecto medida en valor presente, el costo beneficio de este proyecto es de

1,65, es decir por cada $1 invertido hay una rentabilidad de $0,65.

5.5.9.3.Periodo de Recuperacién de la Inversion

El periodo de recuperacion de la inversion indica el tiempo que tarda el proyecto en
recuperar el capital invertido inicialmente a través de los flujos de efectivo generados. Este
indicador es importante porque permite conocer en cuanto tiempo se logra cubrir la inversion,
ayudando a evaluar el nivel de riesgo del proyecto. Mientras mas corto sea el tiempo de
recuperacion, mayor sera la seguridad financiera.

Tabla 34 Periodo de recuperacion de la inversion — PRI

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PRI)

ANO FLUJO ACTUALIZADO INVERSION INICIAL
ANO FLUJO ACTUALIZADO INVERSION INICIAL
1 9.816,55 1
2 10.672,52 1
3 11.266,82 1
4 11.125,01
5 2 aiios 5 meses

Elaborado por: EIl Autor



El tiempo que tarda el proyecto en devolver la inversion inicial es 2 afios y 5 meses.

5.5.9.4.Tasa Interna de Retorno
La Tasa Interna de Retorno (TIR) es un indicador financiero que muestra la

rentabilidad porcentual que genera un proyecto a lo largo de su vida util. Se utiliza para
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comparar la rentabilidad del proyecto con otras alternativas de inversién o con la tasa minima

aceptable de rendimiento. Si la TIR es mayor al costo de oportunidad del capital, el proyecto
se considera atractivo y financieramente viable.

Tabla 35 Tasa Interna de Retorno

TASA INTERNA DE RETORNO

ANO FLUJO EFECTIVO INVERSION INICIAL

-32.380,30

$ 11.838,76 32.380,30

$ 15.522,50

$19.762,57

$23.533,67

N AR |-

$26.732,92

TIR 43,56%

Elaborado por: El Autor

La Tasa Interna de Retorno (TIR) del proyecto es 43.56% por lo cual el proyecto es
conveniente, el dinero que permanece inmerso en el proyecto genera una rentabilidad del
36%.

5.5.10. Evaluacién economica del proyecto

La evaluacidén econdmica del proyecto permite analizar si la inversion propuesta
generara beneficios suficientes para justificar su ejecucion. Mediante el estudio de
indicadores financieros y econémicos, se determina la capacidad del negocio para producir
utilidades, recuperar la inversién realizada y mantenerse sostenible en el tiempo. Este analisi
constituye una herramienta fundamental para respaldar la toma de decisiones y verificar la

factibilidad del proyecto desde el punto de vista econémico.

S
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5.5.10.1. Determinacion del punto de equilibrio

La determinacion del punto de equilibrio permite identificar el nivel minimo de ventas
que debe alcanzar el proyecto para cubrir la totalidad de sus costos y gastos, sin generar
pérdidas ni ganancias. Este indicador es de gran utilidad para la planificacion financiera, ya
que muestra la cantidad de productos que deben comercializarse para que el negocio opere de
manera sostenible. Ademas, facilita la toma de decisiones relacionadas con la produccion, las
ventas y el control de costos, contribuyendo a una gestién mas eficiente de la empresa.

Tabla 36 Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

CUENTAS FIJOS VARIABLES TOTAL
GASTOS ADMINISTRATIVOS 29.080,36
Agua 144,00
Energia Eléctrica 360,00
Teléfono 360,00
Internet Banda ancha Fast Boy 300,00
Suministros de Oficina 480,00
Sueldos 20.506,36
Disefio de pagina web 1.080,00
Arrendamiento local 4.800,00
Implementos de limpieza 240,00
Depreciaciones 240,00
Amortizaciones 570,00
GASTOS DE EXPORTACION
Token 36,40 36,40
Pastillas de freno 17.000,00 17.000,00
Total Ex - Work 0,00
Arancel (partida 8714940000) 0% 0,00 0,00
Fodinfa 0,5% 85,18 85,18
15% IVA 2.555,46 2.555,46
Agente de aduanas 997,74 997,74
1% seguro de aduana 170,36 170,36
Flete Internacional Kg 1.050,00 1.050,00
Seguro de transporte 255,55 255,55
TOTAL 29.116,76 22.114,29 51.231,06

Elaborado por: El Autor



FORMULAS:

COSTO FIJO TOTAL
PUNTO DE EQUILIBRIO =

MARGEN DE CONTRIBUCION PONDERADO

MARGEN DE CONTRIBUCION = (PRECIO UNIT. — COST. V. UNIT.) * % VENTA

Tabla 37 Margen de contribucién
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MARGEN DE CONTRIBUCION

PRODUCTO PRECIO  CV. UNIT. % VENTAS MARGEN CONTRIB.

Pastillas de freno $ 3,60 $1,11 226,01% $2,50

Elaborado por: EIl Autor

Tabla 38 Calculo del punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO = 29116,76 11.651
2,50
P.E MONETARIO = Costo Fijo $29.116,76
1- CV.U. 1- $1,11
P.V.U. $ 3,60
P.E MONETARIO = $41.999.70
PUNTO DE EQUILIBRIO UNIDADES MONETARIAS
P.E UNIDADES
PRODUCTO CANTIDAD PRECIO
MONETARIAS
Pastillas de freno 11651 $ 3,60 $41.999,70
TOTAL $41.999.70

Elaborado por: El Autor

Se establece que el punto de equilibrio es de 11.651 unidades en ventas para cubrir los

costos y gastos de comercializacion, en este punto tenemos 0.00$ de utilidad. Asi como
también podemos determinar que a partir de la 11.652 unidad obtenemos rentabilidad, ya

cubiertos todos los costos.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones

El anélisis de la demanda actual y potencial de pastillas de freno para motocicletas en
la ciudad de Ibarra permitio evidenciar la existencia de un mercado estable y con perspectivas
de crecimiento. Los resultados obtenidos mediante las encuestas demostraron que las
motocicletas se han consolidado como un medio de transporte de uso frecuente, lo que
incrementa la necesidad de realizar mantenimientos preventivos y sustituir periédicamente las
pastillas de freno. Asimismo, tanto los consumidores como los propietarios de los
establecimientos comerciales manifestaron una alta valoracion hacia la disponibilidad
inmediata, la calidad del producto y un precio competitivo, factores que respaldan la
existencia de condiciones favorables para desarrollar un proyecto de importacion.

La evaluacién de los proveedores chinos permitié identificar que China representa
una alternativa competitiva para el abastecimiento de pastillas de freno, debido a la
diversidad de fabricantes, la capacidad de produccion y la posibilidad de acceder a precios
favorables. Sin embargo, la investigacion también evidencio que la seleccion del proveedor
no debe fundamentarse unicamente en el costo, sino en criterios como certificaciones de
calidad, experiencia exportadora, cumplimiento de los tiempos de entrega y condiciones de
negociacion. Las entrevistas realizadas a importadores con experiencia confirmaron que una
adecuada verificacion del proveedor reduce riesgos y contribuye a mantener la confianza de
los clientes al comercializar productos seguros y confiables.

El estudio de la normativa aduanera ecuatoriana y de los acuerdos comerciales
aplicables permiti¢ establecer que la importacion de pastillas de freno desde China es
juridicamente viable, siempre que se cumplan las disposiciones establecidas por la legislacion
nacional y los procedimientos exigidos por las autoridades competentes. EI cumplimiento de

la clasificacion arancelaria, la documentacion requerida, el pago de tributos y la observancia
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de las normas técnicas constituyen aspectos indispensables para garantizar un proceso de
importacion eficiente, transparente y conforme al marco legal vigente, minimizando retrasos,
sanciones y costos adicionales.

El modelo logistico propuesto demostré que una adecuada planificacion del transporte
internacional, la nacionalizacion de la mercancia, el almacenamiento y la distribucion local
permite optimizar costos operativos y mejorar la disponibilidad del producto en el mercado
de Ibarra. La investigacion evidencid que el transporte maritimo representa la alternativa mas
conveniente para operaciones planificadas por su menor costo, mientras que una correcta
administracion de inventarios y una eficiente distribucion hacia talleres mecanicos y
establecimientos comerciales fortalecen la competitividad del negocio. Por lo tanto, los
resultados obtenidos permiten concluir que la importacion de pastillas de freno desde China
constituye una alternativa comercial viable, con posibilidades de generar rentabilidad y
satisfacer la creciente demanda del mercado local, siempre que las decisiones empresariales
se sustenten en una adecuada planificacion comercial, logistica, financiera y legal.

La evaluacién financiera del proyecto permitio determinar que la importacion de
pastillas de freno para motocicletas desde China constituye una alternativa econémicamente
sostenible para el mercado de Ibarra. El andlisis de la inversién inicial, la estructura de costos,
los ingresos proyectados y los indicadores financieros evidencio que el proyecto posee la
capacidad de generar beneficios y recuperar la inversion dentro de un periodo razonable. Los
resultados obtenidos reflejan que, mediante una adecuada planificacion financiera, un
eficiente control de los costos logisticos y una gestion comercial orientada a satisfacer la
demanda local, la iniciativa presenta condiciones favorables para su permanencia y
crecimiento en el mercado. En consecuencia, se concluye que el proyecto no solo es viable

desde el punto de vista comercial, sino también rentable y sostenible en el tiempo,
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convirtiéndose en una oportunidad de inversion para el sector de comercializacion de
repuestos para motocicletas en la ciudad de Ibarra.
6.2 Recomendaciones

Se recomienda implementar el proyecto de importacion de pastillas de freno para
motocicletas, considerando el comportamiento favorable de la demanda identificado en la
ciudad de Ibarra. Ademas, es conveniente realizar estudios de mercado de manera periddica
para monitorear los cambios en las preferencias de los consumidores, la evolucion del parque
de motocicletas y las tendencias del sector, con el proposito de ajustar oportunamente las
estrategias comerciales y mantener la competitividad del negocio.

Se debe establecer procesos rigurosos para la seleccion y evaluacion de proveedores
internacionales, priorizando aquellos que demuestren experiencia, certificaciones de calidad,
capacidad de produccion y cumplimiento en los tiempos de entrega. Asimismo, es
aconsejable fortalecer las relaciones comerciales mediante una comunicacion permanente y la
verificacion continua del desempefio de los proveedores, garantizando asi el abastecimiento
de productos que cumplan con los estandares de seguridad y calidad requeridos por el
mercado ecuatoriano.

Es necesario mantener una actualizacion constante sobre la normativa aduanera,
tributaria y técnica aplicable a las importaciones, considerando que las disposiciones legales
pueden modificarse con el tiempo. De igual manera, es importante contar con el
acompafiamiento de profesionales especializados en comercio exterior y gestion aduanera,
con el fin de asegurar el cumplimiento de todos los requisitos legales, optimizar los procesos
de nacionalizacion y reducir posibles contingencias administrativas o economicas.

Se tiene que fortalecer la planificacion logistica mediante una adecuada programacion
de las importaciones, priorizando el transporte maritimo para operaciones planificadas y

manteniendo sistemas eficientes de control de inventarios, almacenamiento y distribucion.
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Ademas, resulta conveniente establecer alianzas con operadores logisticos y agentes de carga
confiables que permitan optimizar tiempos, controlar costos y garantizar la disponibilidad
permanente del producto para talleres mecanicos, distribuidores y consumidores finales.

Se sugiere realizar un seguimiento permanente al desempefio financiero del proyecto
mediante la evaluacion periodica de los costos, ingresos, margenes de rentabilidad y flujo de
caja, con el proposito de identificar oportunamente oportunidades de mejora y responder de
manera eficiente a las variaciones del mercado. De igual forma, es aconsejable reinvertir
parte de las utilidades en el fortalecimiento del negocio, ampliando el portafolio de repuestos
para motocicletas, incorporando nuevas tecnologias de gestion y desarrollando estrategias
comerciales que contribuyan a consolidar la sostenibilidad y el crecimiento de la empresa en

el mercado ibarrefio.
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8. ANEXOS

Anexo 1 Encuesta dirigida a clientes de motocicletas — Ibarra

ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES DE MOTOCICLETAS - IBARRA
Objetivo: Analizar la demanda actual y potencial de pastillas de freno para motocicletas en la
ciudad de Ibarra.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y marque con una (X) la opcién que
considere adecuada. La informacion proporcionada seré utilizada Unicamente con fines
académicos.

1. Geénero:
O Masculino
] Femenino
] Otro

2. Edad:
] 18 — 25 afios
] 26 — 35 afios
O 36 — 45 afios
[ 46 afios 0 mas

3. Tipo de motocicleta que posee:
[ Trabajo (mensajeria, delivery, reparto, etc.)
] Uso personal
[] Todoterreno (Enduro, Motocross y off- Road)
[1 Deportiva (uso en carretera y pista)
[1 Ofra:

3. Marca de motocicleta:
] Honda
O Yamaha
O Suzuki
] Husqvarna
[] Daytona
O KTM
L] Bajaj
O Otra:

4. ¢Con qué frecuencia utiliza su motocicleta?
[ Todos los dias
[ 3 a5 veces por semana



118

[ 1 a2 veces por semana
[J Ocasionalmente

5. ¢Con qué frecuencia adquiere pastillas de freno para su motocicleta?
] Una vez al mes
[0 Cada 2 a 3 meses
[0 Cada 4 a 6 meses
] Una vez al afio
] Solo cuando es necesario

6. ¢Ddnde compra generalmente las pastillas de freno?
[ Locales de repuestos
[ Talleres mecénicos
[ Distribuidores autorizados
1 Compras por internet
1 Otro:

7. ¢Qué factor influye mas en su decisién de compra?
L1 Precio
[ Calidad
1 Marca
[ Durabilidad
[ Disponibilidad inmediata

8. ¢Qué marca de pastillas de freno compra con mayor frecuencia?

0 Brembo

O Moxal

O Dreiko

O Riffel

L] Originales del fabricante
O oOtra:

9. ¢Cuanto suele gastar en un juego de pastillas de freno?
] Menos de 5
[] De5a$10
[J] De $11a$20
[] De $21 a $30
L1 Mas de $30

10. Si existiera una marca importada con menor precio y buena calidad, ¢la
compraria?
] si
1 No
L] Tal vez

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2 Cuestionario dirigido a propietarios de locales
CUESTIONARIO DIRIGIDO A PROPIETARIOS DE LOCALES

Objetivo: Recopilar informacion sobre la dindmica de comercializacion, niveles de venta y
abastecimiento de pastillas de freno para motocicletas.
I. DATOS GENERALES

15. Género:
O Masculino
0 Femenino
O otro

16. Edad:
[ 18 — 25 afios
O 26 — 35 afios
] 36 — 45 afios
L] 46— 55 afios
0 Maés de 55 afios

17. Tiempo de funcionamiento del establecimiento:
] Menos de 1 afio
[ 1 -3 afios
0 4—6 afios
] Maés de 6 afios

18. Tipo de cargo que desempefia:
[ Propietario
] Administrador
[1 Encargado

Il. PREGUNTAS GENERALES

19. ¢ Con qué frecuencia se venden pastillas de freno en su establecimiento?
[ Diariamente
[1 Semanalmente
1 Quincenalmente
1 Mensualmente

20. ¢Qué volumen de ventas de pastillas de freno registra aproximadamente al mes?
[ Bajo (1-50 unidades)
[J Medio (51-150 unidades)
[ Alto (151-300 unidades)
1 Muy alto (méas de 300 unidades)
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21. ¢Con qué frecuencia abastece su local de pastillas de freno?

[] Semanalmente

1 Quincenalmente

[1 Mensualmente

] Trimestralmente

] Semestralmente

[1 Una vez al afio

[ Segun la demanda

22. ¢ Qué tipo de motocicletas generan mayor demanda de pastillas de freno?
[ Trabajo o reparto
] Uso personal
[ Todoterreno (Enduro, Motocross y off- Road)
[1 Deportiva (uso en carretera y pista)
[] Todas por igual

23. ¢ Cudl es el origen principal de las pastillas de freno que comercializa?
[J Nacional
[ Importadas
1 Ambas

24. ;Qué marcas de pastillas de freno tienen mayor demanda en su establecimiento?

[1 Brembo

] Moxal

1 Dreiko

[ Riffel

[ Originales del fabricante
[ Otra:

25. ¢ Cudl considera que es el principal motivo por el que los clientes prefieren una
marca?
[ Calidad
] Precio
] Durabilidad
[] Reconocimiento de marca
[ Recomendacion del mecénico

26. ¢ Qué rango de precios tienen mayor aceptacion por parte de los clientes?
1 Menos de 5
[] De5a$10
[] De $11 a$20
[] De $21 a $30
L1 Maés de $30
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27. ¢Considera viable importar directamente pastillas de freno para mejorar la
rentabilidad de su negocio?
O si
1 No
L1 Tal vez

28. ¢ Estaria dispuesto(a) a comercializar nuevas marcas importadas desde China si
ofrecen buena calidad y precio competitivo?

] si
1 No
] Tal vez

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 3 Guia de entrevista dirigida a importadores de pastillas de freno

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A IMPORTADORES DE PASTILLAS DE

FRENO

Objetivo: Recopilar informacion relevante sobre proveedores, calidad, costos, logistica 'y

experiencia en la importacion de pastillas de freno.

1.

¢Desde cuédndo realiza importaciones de pastillas de freno y cdmo ha sido su

experiencia en este proceso?

¢Qué criterios considera mas importantes al seleccionar proveedores chinos de

pastillas de freno?

¢Qué modalidad de negociacion utiliza con mayor frecuencia en sus importaciones
(FOB, CIF u otra) y por que?

China?
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¢Cual es el tiempo promedio de entrega de los productos importados y qué tipo de

transporte utiliza?

¢ Qué requisitos o documentos considera mas importantes en el proceso aduanero de

importacion?

¢Qué dificultades ha enfrentado durante los procesos de importacion y

nacionalizacion?

¢Como realiza el almacenamiento y distribucion de las pastillas de freno en el

mercado local?

¢Considera rentable la importacion de pastillas de freno desde Chinay qué

recomendaciones daria a nuevos importadores?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4 Fotos de las entrevistas realizadas a los duefios de los locales que realizan importaciones

Figura 34 Entrevista realizado al duefio del local Koketo motos
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Anexo 5 Resultados de las encuestas aplicadas a los motociclistas

1. Género

Figura 36 Género

= Masculino = Femenino Otro

Anélisis:

Los resultados obtenidos muestran que, de los 384 clientes de motocicletas
encuestados en la ciudad de Ibarra, el 97% (372 personas) corresponde al género masculino y
el 3% (12 personas) al género femenino. Esta distribucion evidencia una marcada
predominancia de hombres dentro del grupo de usuarios de motocicletas, lo que permite
inferir que este medio de transporte es utilizado principalmente por la poblacién masculina en
el contexto local. No obstante, la participacion femenina, aunque menor, demuestra que las
mujeres también forman parte de este mercado y representan un segmento de consumidores
con necesidades especificas relacionadas con el mantenimiento de sus motocicletas. En
consecuencia, los resultados permiten identificar que la demanda actual de pastillas de freno
se encuentra concentrada principalmente en clientes masculinos, sin dejar de considerar la
importancia de atender a todos los usuarios que conforman el mercado potencial de este tipo

de productos en la ciudad de Ibarra.
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2. Edad

Figura 37 Edad
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Andlisis:

Los resultados de la encuesta reflejan que el grupo de edad con mayor participacion
corresponde a las personas de 36 a 45 afios, con 156 encuestados, lo que representa el 41%
del total. Le siguen los participantes de 26 a 35 afios con el 30% (115 personas), mientras que
aquellos de 46 afios 0 mas constituyen el 20% (77 personas). Por su parte, el grupo de 18 a 25
afios registra la menor participacion, con el 9% (36 personas). Estos datos permiten observar
que la mayoria de los usuarios de motocicletas se concentra en edades adultas, especialmente
entre los 26 y 45 afios, etapa en la que las personas suelen contar con mayor estabilidad
laboral y requieren medios de transporte eficientes para sus actividades diarias. En este
contexto, la demanda de repuestos, como las pastillas de freno, se encuentra impulsada
principalmente por conductores con experiencia en el uso frecuente de motocicletas, quienes
necesitan realizar mantenimientos periédicos para garantizar el buen funcionamiento y la
seguridad de sus vehiculos. Asimismo, la presencia de usuarios de diferentes rangos de edad
evidencia la existencia de un mercado amplio y diverso para este tipo de productos en la

ciudad de Ibarra.
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3. Marca de motocicleta

Figura 38 Marca motocicleta
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Anélisis:

Los resultados obtenidos evidencian que la marca de motocicleta con mayor presencia
entre los encuestados es Daytona, con 87 propietarios, lo que representa el 23% del total. Le
siguen Honda y KTM, cada una con el 17%, correspondientes a 67 y 65 usuarios,
respectivamente. En tercer lugar, se encuentra Husqvarna, con el 15% (56 personas), mientras
que Bajaj alcanza el 10% (38 encuestados) y Yamaha el 9% (36 encuestados). Por su parte,
Suzuki registra el 7% de participacion con 25 propietarios, y otras marcas agrupan el 3%
restante. Estos resultados reflejan una diversidad de marcas de motocicletas en circulacion
dentro de la ciudad de Ibarra, aunque con una mayor concentracion en determinadas marcas
que han logrado posicionarse en el mercado local. La variedad de motocicletas identificadas
permite inferir que existe una demanda heterogénea de repuestos y accesorios, incluyendo
pastillas de freno compatibles con diferentes modelos y especificaciones técnicas. En este
sentido, los establecimientos dedicados a la comercializacion de estos productos deben

considerar una oferta amplia que responda a las necesidades de las marcas con mayor
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presencia, garantizando disponibilidad y variedad para satisfacer las exigencias de los

usuarios.

4.

¢ Con queé frecuencia utiliza su motocicleta?

Figura 39 Frecuencia de uso de la motocicleta
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Andlisis:

Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados utiliza su motocicleta de

manera frecuente, ya que el 43% (166 personas) manifestd que la usa todos los dias, mientras

que el 35% (134 personas) indico que la utiliza entre 3 'y 5 veces por semana. Por otra parte,

el 18% (69 encuestados) sefial6 que emplea su motocicleta entre 1y 2 veces por semana, Yy

Unicamente el 4% (15 personas) la utiliza de forma ocasional. Estos datos evidencian que la

motocicleta constituye un medio de transporte de uso habitual para gran parte de los usuarios

en la ciudad de Ibarra, siendo utilizada de manera constante para actividades personales,

laborales y de movilidad diaria. La alta frecuencia de uso implica un mayor desgaste de los

componentes mecanicos y de seguridad, especialmente del sistema de frenos, lo que genera la

necesidad de realizar mantenimientos periodicos y reemplazos oportunos de las pastillas de

freno. En consecuencia, los resultados permiten identificar una demanda permanente de este
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tipo de repuestos, sustentada en el uso continuo que los propietarios hacen de sus
motocicletas.
4. ¢Donde compra generalmente las pastillas de freno?

Figura 40 Locales de compra de las pastillas de freno

50%

46%
45%
40%
35%
0,
30% 2506
25%
20% 19%
0,
15% 10%
10%
5%
0%
0%
Locales de Talleres Distribuidores  Compras por Otro
repuestos mecanicos autorizados internet
Andlisis:

En cuanto a los resultados obtenidos describen que el principal lugar de compra de
pastillas de freno para motocicletas son los locales de repuestos, opcién seleccionada por el
46% de los encuestados (175 personas). Posteriormente, el 25% (97 encuestados) manifesto
adquirir estos productos en talleres mecanicos, mientras que el 19% (73 personas) prefiere
acudir a distribuidores autorizados. Por su parte, el 10% (39 encuestados) realiza sus compras
a través de internet. Evidenciando que los consumidores mantienen una clara preferencia por
los establecimientos fisicos, donde pueden recibir asesoramiento directo, verificar la
disponibilidad de los productos y realizar la compra de manera inmediata. Asimismo, la
importante participacion de los talleres mecanicos indica que muchos usuarios aprovechan
los servicios de mantenimiento para adquirir simultaneamente los repuestos necesarios.
Aunque las compras en linea presentan una menor participacion, su presencia demuestra que

existe un segmento de consumidores que utiliza medios digitales para adquirir este tipo de
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productos. Es decir, los datos reflejan que los locales de repuestos contintian siendo el
principal canal de comercializacion de pastillas de freno en la ciudad de Ibarra,
constituyéndose en un punto estratégico para atender la demanda del mercado.
5. ¢Qué factor influye mas en su decisién de compra?
Figura 41 Factores de decisién de compra
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Anélisis:

Se evidencia que el factor que mas influye en la decisién de compra de pastillas de
freno es la calidad, aspecto sefialado por el 37% de los encuestados (143 personas). En
segundo lugar, se encuentra el precio, con una participacion del 24% (91 encuestados),
seguido de la marca y la disponibilidad inmediata, que alcanzan cada una el 17% (67 y 64
personas, respectivamente). Finalmente, la durabilidad fue considerada como el factor
principal por el 5% de los participantes (19 personas). Estos resultados permiten observar que
los usuarios priorizan la seguridad y el desempefio del producto al momento de realizar una
compra, valorando principalmente que las pastillas de freno ofrezcan un funcionamiento
confiable y adecuado para sus motocicletas. Asimismo, el precio continia siendo un elemento
relevante, aunque no supera la importancia otorgada a la calidad. La presencia de la marcay

la disponibilidad inmediata como factores significativos demuestra que los consumidores
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también buscan confianza en los productos que adquieren y facilidad para acceder a ellos
cuando los necesitan. Por lo tanto, los datos reflejan que la decision de compra no depende de
un unico aspecto, sino de una combinacion de elementos que contribuyen a satisfacer las
expectativas y necesidades de los usuarios de motocicletas en la ciudad de Ibarra.

6. ¢Qué marca de pastillas de freno compra con mayor frecuencia?

Figura 42 Marca de pastillas de freno adquiere con frecuencia
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Andlisis:

La marca de pastillas de freno méas adquirida por los encuestados es Brembo, con una
preferencia del 33% (128 personas). Posteriormente se ubica Dreiko, seleccionada por el 23%
de los participantes (90 encuestados), seguida de Moxal con el 15% (57 personas). Por su
parte, Riffel registra una participacion del 12% (47 encuestados), mientras que las pastillas
originales del fabricante alcanzan el 11% (42 personas). Finalmente, el 5% de los
encuestados (20 personas) manifesto utilizar otras marcas. Estos resultados evidencian que
existe una clara inclinacion de los usuarios hacia marcas reconocidas dentro del mercado de
repuestos para motocicletas, especialmente aquellas que han logrado posicionarse por su
desempefio y confiabilidad. La preferencia observada sugiere que los consumidores valoran

productos que les brinden seguridad y un funcionamiento adecuado durante la conduccion.
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Asimismo, la distribucion de las respuestas demuestra que el mercado no se concentra
exclusivamente en una sola marca, sino que existe una diversidad de opciones que son
aceptadas por los usuarios, lo que refleja un comportamiento de compra influenciado por
factores como la experiencia previa, la disponibilidad del producto y la percepcion de calidad

asociada a cada marca.



