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|. Tema

REDISENO DE IDENTIDAD VISUAL, SENALETICA,
PROMOCION Y DIFUSION DEL LABORATORIO CLIiNICO
INVITRO LAB

[I. Resumen / Abstract

El presente Trabajo de Fin de Carrera expone
el redisefio del identificador visual, papeleria y sefialéti-
ca corporativa, elementos de promocion y difusion (sitio
web y piezas de marketing de guerrilla) para Invitro Lab,

laboratorio clinico especializado.

El proyecto se desarrolla en base a las necesida-
des establecidas del comitente y del usuario. El proceso
define: investigacion, desarrollo de propuestas y valida-
cion de una serie de piezas que conjuntamente represen-
ten y singularicen a la empresa y su identidad visual; con
el fin de ampliar el mercado y mejorar ciertos aspectos

problematicos de la misma.

This Senior Thesis exposes the redesign of the
visual identifier, corporate stationery and signage, pro-
motional items and dissemination ( website and guerrilla
marketing pieces ) for Invitro Lab, specialized clinical la-

boratory.

The project is based on the users and company
owner needs. The process defines: research, proposal de-
velopment and validation of a series of pieces that toge-
ther represent and single out the company and its visual
identity; in order to expand the market and improve cer-

tain problematic aspects of it.



" Su mision es:
1. Introduccidn
Brindar servicios especializados de medicina de

. , laboratorio a la comunidad, basados en soluciones innova-
El proyecto se centra en la Identidad Visual, Se-

o y o o doras, oportunas y con tecnologia vanguardista que satisfa-
fialética, Promocion y Difusion del Laboratorio Clinico In-

. , o gan las necesidades de sus clientes, médicos y pacientes a
vitro Lab, del cual se citan los datos mas importantes:

través de laimplementacion de estandares con niveles maxi-

S , B mos de confiabilidad, eficiencia y ética profesional; mediante
El Laboratorio Clinico Invitro Lab es una compafiia

S ' . _ un equipo humano responsable y calificado. (bid.)
de responsabilidad limitada, privada e independiente que se

instaurd en septiembre del 2014, cuya trascendencia institucio-

) . N ) La visién de la empresa es:
nal ha logrado mas de un afio de servicio. Esta empresa esta

, y . o Convertirse en un laboratorio de andlisis clinico
dedicada a la prestacion de servicios como laboratorio clinico y

y ‘ ) especializado lider y competitivo en el sector de servicios
se encuentra en constante renovacion. El laboratorio estd loca-

, , ) médicos, y establecer tecnologias innovadoras, automati-
lizado enla Av. 18 de Septiembre OE 5-60 y José de Armero, se-

_ _ ) zacion fiable y aplicacion de sistemas de mejora continua
gundo piso, frente al Hospital Carlos Andrade Marin. Sus datos

) o de calidad para el apoyo a pacientes, empresas y profe-
de contacto son: teléfono: (+593) 3214-135; email: invitrolab@

‘ sionales de la salud. (Ib.)
outlook .es y RUC: 1792605816-001. (Sarmiento, 2015)

' o _ Valores de la empresa:
La empresa cuenta con un sistema técnico y admi-

S ‘ y o +  Confidencialidad
nistrativo, donde la introduccion de los avances tecnoldgicos
de la ciencia médica de laboratorio y la constante actualiza-

L , B «  Profesionalismo
cion de su personal, constituyen una accidn permanente y

‘ . Respeto
vanguardista para su desarrollo. Cuenta con personal ejecu-

, o . *  Responsabilidad
tivo y técnico, junto con los recursos necesarios para desem-

) _ ' _ ‘ Trabajo en Equipo
pefiar sus funciones. Invitro Lab se ha ido consolidando de

. o ‘ ' + Vocacion de Servicio
acuerdo a las necesidades y objetivos inmediatos, cambian-

tes constantemente acorde a los beneficios que se pueden

Invitro Lab ha definido objetivos a corto y largo
llegar a brindar a la comunidad. (INVITROLAB, 2014, p.1)

plazo. Uno de los mas importantes es el estar afiliado al

o . , Seguro Social, para incorporar a los pacientes afiliados
El objetivo empresarial de Invitro Lab es:

al IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social) a la
‘(...) contribuir al diagndstico clinico-médico con cali-

o . A A red del laboratorio. De esta manera, se establecera como
dad y eficiencia para una dptima atencién al paciente.

uno de los 79 laboratorios clinicos privados, a nivel na-
Con el fin de preservar o recuperar su salud, mediante

A A cional, que prestan este servicio publico adicional. Pos-
metodologfas exactas, precisas y de alto valor, garanti-

) teriormente se ha planteado como objetivo el afiliarse al
zando la confiabilidad de los resultados” (Ibidem, p.1)

ministerio de salud y aspira a ser uno de los 20 mejores
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laboratorios clinicos del Ecuador. Asi mismo, su busque-
da se enfoca en ser un laboratorio de referencia, certifica-
do y acreditado con ISO (Organizacién Internacional de
Normalizacién), actividad que se encuentra actualmente
en proceso. Ademas desea ampliar sus servicios, instau-

rando varias sucursales en la ciudad de Quito.

Los servicios de Invitro Lab estdn dirigidos al pablico
en general como laboratorio clinico privado, sin embargo pre-
tende atender con interés especial a dos tipos de publicos, el
primero los hombres y mujeres con edades entre 20 y 50 afios
de la ciudad de Quito afiliadas al IESS, que acudan al Hospi-
tal Carlos Andrade Marin; ademas a pequefios laboratorios
independientes en el Distrito Metropolitano de Quito que no
posean equipos necesarios para realizar pruebas y exdmenes
complejos. Cuenta con aproximadamente 26 convenios y pre-

tende establecerlos con un mayor nimero de empresas.

El proposito del presente proyecto es posicionar la
marca y generar reconocimiento a nivel local ademds de au-
mentar el flujo de clientes o usuarios del servicio, que pertene-

cen alos dos segmentos del publico objetivo del laboratorio.

IV. Justificacion

Aportar a que el porcentaje de calidad de salud de
la ciudad de Quito siga creciendo, implica contribuir al bene-
ficio de la salud publica en el pais. Esto puede ser plasmado

a través de este proyecto, enmarcado en el dmbito de salud.

Detrds de la salud publica, se encuentra un im-
portante y amplio trabajo multidisciplinario, donde distintas
disciplinas trabajan juntas en silencio y se coordinan para

mantener este ideal (Ibafiez, 2008, p.1). De esta manera,

se colabora con el surgimiento y difusion de un laboratorio
confiable, que brinde servicios profesionales eficaces, con
alta tecnologfa, de calidad, con infraestructura adecuada, y

que esté al alcance de todos en términos econémicos.

Adicionalmente, apoyar a esta empresa, cuyo
interés al afiliarse al IESS como laboratorio beneficiara al

pueblo y aportara con un servicio de calidad a bajo costo.

Este proyecto permite mostrar el aporte tedrico
y préctico del disefio grafico, necesario en la construccion
y puesta en marcha de una empresa, en base al desarrollo
visual de un cocepto de personalidad corporativa para la em-
presa. (Costa, 1994, p.80) Con ello, también, demostrar la ne-
cesidad del uso de servicios de disefio grafico, los cuales no
solo embellecen a laempresay a sumarca, sino que permiten
comunicar y acercarse al publico de interés, de maneras ya
no intuitivas, sino construidas con una base tedrica, practica
y funcional. Como menciona Capprioti (1999) la importancia
fundamental de la imagen corportiva crea un valor diferencial
para la empresa y se establece como activo intangible estra-
tégico de esta; adicionalmente aporta con otros beneficios
como el vender mejor, atraer mejores inverionistas y mejores
trabajadores.Por lo cual también permite realzar el beneficio

economico que aporta el disefio a una empresa. (pp.10,13)

Como propdsito personal, ademas, serd pués
el establecer un referente en la aplicacion y desarrollo
de identidad visual de una empresa en este sector del
mercado, para posteriores investigaciones y proyectos
vecinos/futuros. Este proyecto aportara en el crecimien-
to profesional personal y enriquecmiento informativo al
tratar con clientes reales y gestionar cada uno de los

pasos del proyecto.
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Como indica el propiertario de la empresa, el Bioqui-
mico Andrés Sarmiento, Invitro Lab cuenta con un gran poten-
cial dentro del ambito de laboratorio clinico y de especialidad,
ya que posee la tecnologia Optima para prestar este servicio

con los maximos estandares de calidad, eficiencia y rapidez.

La empresa, con la intencion de distinguirse en
el mercado, ha implementado un identificador institucio-
nal; el cual, segln afirma el propietario de la empresa y
creador de laimagen visual de la misma, Andrés Sarmien-
to, fue realizado de manera intuitiva y segun preferencias
personales. Esta marca no representa entonces la identi-
dad, el ADN de la empresa, como menciona Joan Costa
(1997), en su libro Disefiar para los Ojos. La cual deberfa
expresarse en cada instancia de la compafifa, en la ima-

gen corporativa, aplicaciones y sefialética.

Invitro Lab se encuentra trabajando en el disefio
e implementacion de la identidad visual para su empresa,
acorde a las necesidades y servicios que se presentan. La
institucion busca resultados que puedan ser integrados
en una estrategia de promocién y difusion, la cual permita
posicionar a la compafia en el mercado y dar a conocer
al publico objetivo todo lo indicado sobre este servicio de

salud de 6ptima calidad. (Sarmiento. 2015)

Actualmente este laboratorio ha iniciado un pro-
ceso de ampliacion. Se ha abierto una sede para la toma de
muestras en Carcelény se planea dar apertura a otra sucur-
sal en la Av. Eloy Alfaro en un corto plazo. Adicionalmente,
Invitro Lab estd gestionando la construccion de una clinica,

la cual estara ubicada en el sector de San Carlos.

En cuanto al personal operativo, Invitro Lab
cuenta con 9 funcionarios: 4 analistas, T mensajero, 1
contador, 1 administrador, 1 persona de limpieza y el pro-
pietario de la empresa que cumple la funcion de gerente
general. Los equipos y la maquinaria, de las cuales hace
uso el laboratorio, son tanto propias como rentadas. De
igual manera, el espacio fisico inmueble, en donde dicho
laboratorio opera, es rentado. No obstante, Invitro Lab
considera que lo primordial en la prestacion de este ser-
vicio es la calidad, la cual pone en primer lugar al cliente,
otorgandole confiabilidad y seguridad. Ademds considera
muy importante la eficacia y rapidez de entrega de resul-

tados de los exdamenes, indica Andrés Sarmiento.

VI. Objetivos

General
Desarrollar un sistema de identidad visual para un alto
rendimiento en la identificacién del Laboratorio Clinico

Invitro Lab.

Especificos

+ Investigary analizar el contexto en el que se proyecta
la empresa y los requerimientos que determinaran el
sistema grafico a desarrollar.

+ Disefiar la identidad visual para la empresa y la sefia-
|ética corporativa.

+  Plantear los elementos visuales para la promocion y
difusion de la empresa.

+  Evaluar el alto rendimiento y el reconocimiento de la

propuesta planteada con el comitente y/o usuarios.

12



w Se constituye la imagen global como el resultado
VII. Marco Teorico
de una mentalidad de comunicacion totalizadora que se

. o desarrolla a partir de esta premisa global y se materializa a
Las necesidades de la comunicacion visual y de

o _ S ' través de vehiculos y soportes de comunicacion. (Ibid.)
disefio grafico del laboratorio se inscriben bajo el marco

de la imagen global de la empresa, concepcion a partir

o _ o La imagen global integra elementos gréficos
de la cual se dividen las necesidades de disefio en tres

) , o como la marca y la identidad corporativa. (Ibidem, p.23)
grandes dreas. A cada una se le han asignado directrices

. _ o _ La marca puede considerarse como un distintivo grafico
teoricas: La primera engloba la identidad visual, con la

S o , de la identidad. La identidad corporativa como un sistema
aplicacion del Disefio de Identidad de Joan Costa, Nor-

- o _ visual programado de identidad. La imagen global, como
berto Chaves y Paul Capriotti; la segunda drea incursiona

o o o una actitud conformadora que se despliega en todo un
en la aplicacion integrando el disefio de sefialética, con la

) . estilo de pensamiento, de accion y de comunicacion de la
guia de Sefialética de Joan Costa; y la tercera se enfoca

S empresa. (Costa, 1994, p.187)
en la promocion y difusion de la empresa. Como parte de la

cual se encuentra la aplicacion web y el manejo virtual de

‘ y ‘ o ) La imagen global se define intrinsecamente
la informacidn, teniendo como principal motor las teorias

o _ ) ‘ como un resultado donde el disefio se extiende a todo el
del Disefo Centrado en el Usuario. Ademas del marketing

, ) ‘ espectro comunicacional de la empresa a través de sus
de guerrilla como teorfa complementaria para la fase de

G difusic canales. La comunicacion en la disciplina de la imagen
promocion y difusion.
global es vector influyente sobre las diferentes aplicacio-

nes del disefio: informativa, identidad corporativa, am-
Imagen Global

biental, arquitectonica, el producto como mass media y

‘ publicitaria. (Ibidem, pp.191-196)
Como contempla el proyecto y sus necesidades,

es necesario comprender el planteamiento de la imagen

‘ _ El uso de la marca impone una funcion de identi-
global como tal; entendiendo la imagen como la represen-

y o o ficacion, de calidad, responsabilidad publica, constancia,
tacion mental, y global como actividad totalitaria que coor-

) . ) ‘ originalidad, seguridad y garantia; conquistando asf la
dina actividades de una empresa, no solo graficas sino en

. y confianza del consumidor y su fidelidad a la misma (Ibid.,
todos los medios de expresion. (Costa, 1994, p.22)
p. 70). La marca se incorpora y se transforma de acuerdo
, a una serie de necesidades, significaciones y funciones.
Como menciona Joan Costa (1994):
(Ib. p.72)
‘() laimagen global trasciende esta érea especifica
y se constituye en un sistema multi-media, donde in-
tervienen el disefio de programas, del medio ambien-

te, de los productos y de la comunicacién por mensa-

jes selectivos y colectivos.” (p.22).



Identidad Visual

En cuanto a la identidad visual, disefiar un pro-
grama de identificacién presenta un nivel de complejidad
mads elevado; ya que requiere no solo disefiar signas, sino
ademds estructuras visuales de los signos, actividad
influenciada por la era del marketing, la comunicacion,
los progresos tecnoldgicos y los cambios de mentalidad
(Ibid. p.80). Ya que como menciona Joan Costa (1994), a

propdsito de la identidad corporativa:

‘() no tiene solo por objeto ‘marcar’ fisicamente los
productos y ‘firmar’ los mensajes (que son las fun-
ciones de la marca), sino desarrollar visualmente un
concepto de personalidad corporativa en forma de un

programa.” (p.80)

Se establece de esta manera el principio de la
identidad corporativa con funcién simhdlica que saca a
las empresas de su anonimato. Asi pues, la forma de la
identidad de la empresa se construird en base a la esen-
cia totalizadora de la identidad en sus aspectos de forma,

funcion y sustancia. (/b.,p.88)

“Cada vez mas, se esta reconociendo la impor-
tancia que tiene la Imagen Corporativa para el logro de
los objetivos de cualquier organizacion, sea ésta privada
0 publica” (Capprioti, 2013, p.7). Segun Capprioti (2013),
parte de lo cual se debe a la saturacion de la oferta de pro-
ductos o servicios, la saturacion comunicativa de mensa-
jes en diferentes medios, y los cambios cualitativos en los

publicos.(pp.7-8)

El objetivo de comunicacion ya no es sélo ob-
tener un puesto en el mercado, sino conseguir una acti-
tud favorable por parte del los publicos hacia la empresa,
dejando de entender al usuario tan solo como sujeto de
consumo, sino también como sujeto de opinion. De tal
manera que, si en una empresa todo comunica, es nece-
sario generar elementos de informacion para el usuario,
que conlleven a que este entienda a la empresa como un

miembro interactivo del tejido social. (Ibidem, p.9)

“La imagen de empresa es la representacion mental,
en el imaginario colectivo, de un conjunto de atributos
y valores que funcionan como un estereotipo y deter-
minan la conducta y opiniones de esta colectividad.”

(Costa, 2009, p.53)

Como menciona Capprioti (2013), la importan-
cia de la imagen corporativa radica en conformar el valor
agregado diferencial para la empresa. Asi se establece
como un activo intangible estratégico de la misma, exis-
tiendo y ganando un espacio en la mente de los publicos,
otorgando un esquema de referencia previo para el esco-
gimiento y decision del usuario frente a otras empresas

que ofrezcan los mismos servicios. (p.10,11,12)

Esta construccion mental de una empresa por
parte de los publicos es lo que podemos denominar como
Imagen Corporativa de la Organizacion, la cual condi-
cionard, en mayor o menor medida, la forma en que los
individuos se relacionardn y actuaran con la compafiia.

(Capprioti, 2013, p.10)
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Senalética Corporativa

Dentro de las politicas de disefio grafico de la
imagen global, se consideran las dreas de aplicacion in-
tegrando el disefio de sefialética. (Costa, 1994, p.198)
Como la define Joan Costa (1987): Sefialética es la parte
de la ciencia de la comunicacion visual que estudia las
relaciones funcionales entre los signos de orientacion en
el espacio y los comportamientos de los individuos. Al
mismo tiempo, es la técnica que organiza y regula estas

relaciones. (p.9)

Entendiéndola con un sentido diddctico y auto-
didactico que relaciona a los individuos y su entorno, la
sefialética es una disciplina que colabora con otras dis-
ciplinas y técnicas como son: la ingenieria de la comuni-
cacion, arquitectura, acondicionamiento del espacio y la
ergonomia; segun las directrices de la comun
icacion visual y el disefio gréfico de programas. Esta
responde a la necesidad de informacién y orientacién in-
terrelacionada con la movilidad social y proliferacion de
empresas privadas y publicas, encajando perfectamente

con la necesidad de la empresa en cuestion.(lbidem, p.14)

La sefialética mejora y agilita la accesibilidad a
los diferentes servicios y provee mayor seguridad en des-
plazamientos y acciones. La sefialética determina com-
portamientos de los individuos de componente energéti-
co 0 motriz, que no exigen esfuerzos de localizacion, de

atencion ni de comprensién (Costa, 1987, p.9,10,11).

La sefializacion depende de circunstancialida-

des como son: las diferentes nacionalidades con su di-

versidad linglistica y cultural, grado de alfabetizacion y
componentes psicologicos. De modo que la sefialética-
responde a las necesidades de conocimiento superficial
utilitario y provisional con cardcter inmediato, preciso y

seguro para todos los usuarios (Ibidem, p.9,10).

La exigencia de sus funciones se basa en la ins-
tantaneidad informativa y la universalidad, las cuales de-
finen la naturaleza y objeto de la comunicacion sefialética
en cuanto a mensajes visuales o sefiales espaciales. (Ibid.
p.10). Como menciona Costa (1987), asimismo, la sefialéti-
ca se integra al entorno, al ambiente y forma parte y contri-

buye a la promocion de una imagen de marca. (p.31)

Sin embargo, la sefalética y la identidad cor-
porativa se complementan a pesar de sus similitudes y
diferencias. Cuando la identidad corporativa se difunde
por medio de la sefialética los efectos del programa se
enriquecen, ya que retnen la funcién de diferenciacion,
de informacidn, de imagen de marca y de procedimiento

estético o persuasivo. (Ibidem, p. 242-243)

Joan Costa (2007) define la sefialética corporativa
como:
‘() laintegracion de dos disciplinas: la sefializacion
arquitectonica exterior bajo el signo fundamental de
la identidad corporativa con espiritu de singularidad
competitiva en el dmbito urbano y en las largas dis-
tancias visuales. Y de la sefialética interior como ser-
vicio informativo, que refuerza la calidad de los servi-
cios que aqui se presta y el mensaje de la identidad y

el house style” (p.25, 26)
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Promocion y Difusion

Diseiio Web

En cuanto a la necesidad de estructuracion de
un sitio web que comunique al mercado lo que la empresa
necesita y se constituya como una plataforma donde el
usuario pueda intervenir, se guiard por la teorfa del Disefio

Web y DCU (Disefio Centrado en el Usuario).

El disefio centrado en el usuario

(..) es un enfoque de disefio que se centra en el usua-
rio de un producto o una aplicacién para crear un
determinado producto digital. EI D.C.U. implica que
el disefiador estudie a fondo las necesidades, los de-
seos y las limitaciones del publico objetivo al que va
dirigido el producto final, y a partir de este andlisis
toma las decisiones que procedan para confeccionar

su creacion. (Pratt & Nunes, 2012, p.12)

Dentro del panorama de la imagen corporativa,
la irrupcion del internet ha influenciado en la determi-
nacion de sus conceptos. Las empresas se adeclan a
la dindmica que plantea este medio, adaptando sus par-
ticularidades, su alcance, canales de didlogo y propdsitos
comunicativos; dando paso al dinamismo y vinculo con el
usuario ya no solo haciendo uso del internet como canal

informativo. (Navarro, 2003, p.5)

Este medio tiene capacidad interactiva en la manera
que lleva a la empresa hacia el mercado y viceversa, tomando

en cuenta la estructura sensorial y psicoldgica de los indivi-

duos, ya no solamente los estimulos visuales. Segun Navarro
(2003), el éxito de una estrategia en internet se estructura
haciendo un mejor uso de la informacién, planteando nuevas

formas de interaccion y modelos de negocio. (p.6)

La utilidad del DCU explican Pratt y Nunes (2002)
entiende a un mundo rodeado e infestado de informacidn
que nos llega a través de todos los medios, donde los dis-
positivos moviles nos ayudan a entender de manera acce-
sible, organizada, entretenida y nos ayudan en la toma de
decisiones. Debiendo tener en cuenta los contextos que
condicionaran su uso y la morfologia humana. Ademas
de cierta forma potencializa la formacién de una sociedad

mds segura y saludable. (p.16)

A mds del andlisis previo, las nuevas interfaces
contemplan la posibilidad de una reedicion permanente, re-
disefiada en tiempo real por los usuarios. (Ibid., p.18-19) Y,

finalmente, se habla de la importancia de los contextos:

“Para crear un producto que resulte intuitivo y natural,
hay que saber en qué contexto seré utilizado. Lo que
es normal en el salén de casa no lo es tanto en la ofi-

cina o en un espacio publico.” (Ib., p.106-107)

Marketing de Guerrilla

Para la promocion y difusion de la empresa, se
plantea obtener ventaja competitiva a través de publicidad de
guerrila también denominada marketing de guerrilla, lo que

permitird generar una campafa publicitaria personalizada.

Segun Jay Conrad (2009), en Marketing de Gue-

rrilla, Marketing es todo lo que se hace para promocionar
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a la empresa, desde el momento de concepcion hasta la
venta del producto o servicio al consumidor e inicio del

patrocinio. (doi: 301/8570)

Se diferencia del marketing clésico en la manera
que sus principales inversiones serfan tiempo, energia e
innovacion, y no meramente inversion monetaria. Ademads
de que se ajusta a pequefios negocios con presupuestos
limitados pero con grandes aspiraciones de crecimiento.
El marketing cldsico mide cuan exitoso es el desempe-
fo del producto o servicio segun el alcance de ventas; el
marketing de guerrilla, en cambio, asume que siempre
se puede lograr grandes ventas, rapidas y con utilidad
consistente. Se basa en la psicologia y en las leyes del
comportamiento humano. La diferencia radica mas acen-
tuadamente en que el marketing cldsico busca verificar
las ventas de cada mes, el marketing de guerrilla busca
generar contactos y sugiere que se concentre en generar
relaciones que pueden conducir a multiples ventas y fac-
turas futuras, poniendo en control al empresario. (Ib., doi:

302-349/8570)

Es importante reflexionar y trascender los limites
de la pubicidad tradicional. Segun Lucas y Dorrian (2006),
en Publicidad de Guerilla, las posibilidades que ofrecen los
medios cldsicos son cada vez mds limitadas debido a cos-
tes, fragmentacion de los medios y desarrollo de nuevas
tecnologias, lo cual impone un reto en la diferenciacion del
servicio o producto. Se debe lograr esa diferenciacion de un

modo mds potente, creativo y constructivo. (p. 4)

Las formas obvias de publicidad se convierten a
diario en mero ruido de fondo, en las vidas sobrecargadas
comunicacional y visualmente de los consumidores. La
implicacion, la interactividad y participacion son activida-
des que estan en auge en la busqueda de medios para
transmitir informacion y contenidos. (Lucas & Dorrian,
2011, p. 1) En la carrera por alcanzar el mejor medio co-
municacional, los consumidores desempefian un papel
vital en la difusion de los mensajes de marca, sea esta

fisica o digital. (Ib., p. 3)

El marketing de guerrilla invita a reconocer la gran
cantidad de oportunidades existentes y explotar cada una de
ellas. En cuanto a la publicidad boca a boca, el marketing de
guerrilla aclara que esta deviene del resultado de una combi-
nacion entre varios medios de publicidad. (Conrad, 2009, doi:
603/8570). A final de cuentas, el marketing de guerrilla pue-

de ser econémico pero abarcarlo todo (Ib., doi: 667/8570).

Todas estas vertientes tedricas ayudaran para
el analisis, identificacion de problemas y necesidades,
procesos, desarrollo y construccion de la identidad visual

para Invitro Lab.
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VIIl. Metodologia

Metodologia de Diseiio

Para el desarrollo general del proyecto se utili-
zard la metodologia de disefio de Jorge Frascara, la cual
afirma que hay ciertos aspectos esenciales que deben

definir el proceso de disefio.

Frascara (2006) en su libro El Disefio de Comu-
nicacién menciona que todo trabajo de disefio requiere de
planificacion en distintos niveles: comunicacional, de vi-
sualizacion y produccion. Esto implica realizar el diagnds-
tico, desarrollo de estrategias y de propuestas de disefio,
asi como la organizacién de recursos para produccion.
Segun expone el autor, el objetivo es que el disefiador de-

sarrolle y planifique una secuencia para los diversos pa-

sos de desarrollo del proyecto; lo cual le permite mante-
ner control durante el desarrollo, planificacion de tiempos,
recursos, informacion y verificacion posterior. Todo esto

con el fin de incrementar la eficiencia del trabajo. (p.93)

Se eligio esta metodologia debido a que la se-
cuencia del proceso de disefio se adapta adecuadamente
alas necesidades del presente proyecto y permite acondi-
cionar sus diferentes dreas de trabajo. La metodologia re-
querifo un ajuste puntual entre el primer y segundo paso,
los cuales se intercambiaron debido a que el presente
Trabajo de FIn de Carrera establece en primera instancia
el andlisis situacional de la empresa y posteriormente el
brief del comitente. A continuacion se presenta un esque-

ma explicativo de la metodologia mencionada.
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Recoleccion de
Informacion

2 Encargo
del Proyecto

3 2da Definicién
del Problema

Especificacion
del desempeiio
del diseio

3ra Definicion
del Problema

Desarrollo
Anteproyecto

Presentacion
al Cliente

Organizacion
Produccion

Supervision
Implementacion

METODOLOGIA DE DISENO

Sobre el cliente, el producto, la competencia (si existe) y

el publico.
J
| N\
Primera definicion del problema por parte del cliente.
Definicién de los tiempos y del presupuesto.
J
I N\
Andlisis, interpretacion y organizacién de la informacién
obtenida. Definicién de objetivos.
J

|

Definicion del canal (como llegar fisicamente al publico); )
estudio de alcance, contextos y menaje. Definicion de los
argumentos (como llegar cognitivamente al pdblico).
Definicién de los aspectos visuales (como llegar
perceptual y estéticamente al publico). Estudio prelimi-
nar de implementacion.

J
A
Especificaciones para la produccién, definiendo el
problema en términos de disefio y produccion. Desarrollo
del programa de disefio y produccion.
J
| :
Consideraciones de forma, contenido, canal y tecnologfa.
| J
-
Un acto informativo y persuasivo.
I J
-
Preparacion del original final, fisico o electrénico, para
produccion final, con especificaciones técnicas completas.
J
e I e . . . . . )
Supervision de produccion industrial, difusion o instala-
cién. No aplica debido a que el comitente decidira
posteriormente la implementacion de las piezas.
-

Monitoreo del grado en que los objetos establecidos son
alcanzados. Ajustes eventuales basados en la evalua-
cién. Implementacion del disefio modificado y subse-
cuente evaluacion. Evaluacion del grado de alcance de
los objetivos planteados.

(Frascara, 2006, pp.95-96)

Esquema 1. Metodologia de Disefio
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Metodologia de Investigacion

Investigacion Descriptiva

Para la realizacion del presente proyecto se utili-
zard un tipo de investigacion descriptiva. La investigacion
descriptiva se usa para descubrir caracteristicas y datos
asociados con el drea y tematica del proyecto a través de
métodos cualitativos y cuantitativos. (Leonard & Ambro-

se, 2013, p.29)

La investigacion cuantitativa suele generar res-
puestas cerradas que permiten a los participantes una elec-
cion limitada. Los resultados de este tipo de investigacion
suelen interpretarse facilmente en estadisticas. Se debe ele-
gir estratégicamente una muestra representativa para efec-

tuar las encuestas. (Ibidem, 2013, p.28)

La investigacion cualitativa consiste en obtener
informacién y opiniones de los miembros del publico ob-
jetivo, a través de preguntas mas abiertas. Las preguntas
pueden estar relacionadas con la apariencia de una pieza,
sensacion que transmite o su interpretacion. Lo éptimo
es hacer un resumen en base a las respuestas obtenidas

para el posterior plan de accién. (Ibid., 2013, p.28)

Técnicas de Investigacion

Para investigar al publico objetivo es necesario
escoger las técnicas y métodos adecuados para obtener
los mejores resultados. Las posibles técnicas que se con-

siderardn para este proyecto se detallan a continuacion.

-Cuestionario

El cuestionario es un formulario que se usa para
obtener informacion estadistica acerca de un publico ob-
jetivo determinado con el fin de conseguir opiniones e in-
formacion sobre un tema concreto. El cuestionario puede
contener preguntas que guien resultados cualitativos o

cuantitativos. (lb., 2013, p.98)

-Encuesta

Las encuestas se centran en recoger datos de
manera anénima para monitorizar cifras e informacion
subdivivdida en categorias. Los resultados de las encues-
tas pueden convertirse en objetivos que permitan evaluar
posteriormente la eficacia de los disefios. Las encuestas
pueden realizarse cara a cara o0 a través de diversos me-

dios de comunicacion. (Ib., 2013, p.100)

-Entrevista

La entrevista es una técnica de recopilacion
de informacién acerca de un problema o tema especifi-
co, puede estar conducida por uno o varios individuos.
Algunos de los beneficios de las entrevistas cara a cara
son la honestidad del entrevistado y el compromiso del
mismo. De igual manera la entrevista permite desviarse
de las preguntas planeadas si fuese necesario, lo cual da
apertura a la recopilacién de informacién. Las entrevistas
pueden ser estructuradas, semiestructuradas o no estruc-
turadas de acuerdo a la necesidad y al tipo de respuesta

requerida. (Ib., 2013, p.102)
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-Analisis FODA

Este proceso se utiliza para comparar al produc-
to, idea o servicio con su competencia. El sistema plantea
el desarrollo de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de la empresa en el mercado exitente. Los re-
sultados obtenidos sirven para aportar al plan estratégico

puntos de accién evidenciable. (lb., 2013, p.108)

-Observacion no Participante

Se emplea para conocer el comportamiento
humano y del consumidor. Consiste en observar a los
miembros del plblico para ver su reaccién ante un esti-
mulo y en el espacio fisico. Esta técnica serd bésica en

el proceso de desarrolo sefialético.(lb., 2013, p.96)
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IX. Sintesis de Contenidos de los Capitulos

Capitulo 1 - Investigacion y definicion de requisitos del

proyecto de Disefio.

Este capitulo recopila la informacion del labora-
torio obtenida mediante investigacion, determinando su
historia, situacion actual y comparando a la empresa con
tipologfas similares. Adicionalmente se detalla la inves-
tigacion de mercado, las necesidades y expectativas del
usuario y requisitos de disefio recopilados a lo largo del
proceso. El capitulo termina compilando los requisitos
de disefio mediante las herramientas: perfil de identidad,
brief y los vectores de la forma, ademas de los 14 pardme-

tros de alto rendimiento.

Capitulo 2.- Desarrollo del proyecto de Diseiio.

El capitulo 2 desarrolla la memoria de disefio. Se
especifican requisitos, conceptos tedricos, cromaticos, ti-
pograficos y de diagramacion. El proceso inicia desde la
fase de bocetaje y su evolucion hasta llegar a prototipos
y artes finales de las piezas de disefio. Se presentan ade-

mas, montajes y esquemas visuales.

Capitulo 3.- Diseiio a detalle del proyecto y validacion.

Finalmente en este capitulo se presenta la in-
vestigacion y pruebas de campo realizadas para verifi-
car materiales y técnicas de impresion. Adicionalmente
se muestran las validaciones con el comitente y publico
objetivo correspondientes al identificador visual, papele-
ria corporativa, sefialética corporativa, elementos de pro-
mocion y difusién (sitio web y piezas de marketing de
guerrilla) para Invitro Lab. Se concluye con el andlisis de
costos tanto de disefio como de produccion de las piezas

desarrolladas durante el proyecto.
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Capitulo 1

Investigacion y Definicion de
Requisitos del Proyecto de Diseno
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La seccion desarrollada a continuacion se en-
marca en el numeral sefialado de color turquesa en la

metodologia de disefio.

METODOLOGIA DE DISENO

Recoleccion de
Informacion

2 Encargo
del Proyecto

3 2da Definicion
del Problema

Especificacion
4 del desempeiio
del diseiio

3ra Definicion
del Problema

Desarrollo
Anteproyecto

Presentacion
al Cliente

Organizacion
Produccion

Supervision
Implementacion

O 0 N o O

1 0 Evaluacion

Esquema 2. Fase 1 Metodologia de Disefio



1.1 INVESTIGACION

1.1.1 Antecedentes

Invitro Lab se encuentra trabajando en el dise-
fio e implementacion de la imagen corporativa para su
empresa, acorde a las necesidades y servicios que se
ofrecen. La institucién busca resultados que puedan ser
integrados en una estrategia de promocion y difusion, que
permitan posicionar a la compafiia en el mercado y dar a
conocer al publico objetivo sobre este servicio de salud

de 6ptima calidad. (Sarmiento. 2015)

Dentro de las actividades y servicios prestados
por Invitro Lab se clasifican los exdmenes de laboratorio

clinico en 3 categorias:

1. Salud ocupacional: medicina de riesgos laborales
(empresas con mds de 10 trabajadores obligatoria-
mente debe realizar a sus trabajadores examenes de
laboratorio y examenes de riesgos dependiendo del
tipo de trabajo que desempefien).

2. Preventivo: exdmenes clinicos a pacientes particulares.

3. Pruebas especiales: pruebas de patologia, enfer-
medades terminales y para instituciones afiliadas.

(Ibidem. 2015)

La competencia aspirada de la empresa se cen-
tra principalmente en los laboratorios clinicos: Netlab,
Zurita y Zurita, Ecuamerican, Pazmifio Narvéez y el La-
boratorio del Hospital Metropolitano, los cuales son los
5 mejores laboratorios de Quito en cuanto a especialidad
y calidad se refiere segun Andrés Sarmiento. Invitro Lab

se encuentra en las mismas condiciones tecnoldgicas, de

equipamiento, de infraestructura y se presenta como el
segundo mas econémico en comparacion a estas afama-
das empresas. En cuanto a desventajas se consideran: el
tiempo de funcionamiento, nimero de sucursales y expe-

riencia de los gerentes y administrativos. (Ibid. 2015)

La competencia local en cuanto a ubicacion
geografica se refiere, comprende el laboratorio clinico
DAME, el cual es afiliado al IESS y tiene varios afios de
funcionamiento en el mercado local. Sin embargo no re-
presenta competencia para Invitro Lab ya que no posee la
tecnologia, infraestructura, ni esta a su alcance en cono-

cimiento y confiablidad. (Ib. 2015)

Invitro Lab en base al apremio de distincion en
el mercado, ha desarrollado un identificador basandose
Unicamente en la necesidad de reconocimiento inmediato;
elaborado intuitivamente por el duefio de la misma, Andrés
Sarmiento. A este identificador no se le ha otorgado el de-
bido estudio ni dedicacion y no se ha compuesto en base a

un concepto, fundamento o estructuracion adecuada.

De igual manera el sitio web de la empresa se
cred con la necesidad basica de informar al paciente acer-
ca de los servicios que presta el laboratorio, los valores,
vision, mision y consulta de datos por parte del usuario. El
sitio Web usa un template genérico para la diagramacion
de textos e imagenes y la redaccion de contenido de ma-

nera planay lineal. (Sarmiento. 2015)

Internamente en el laboratorio es necesaria la
sefializacion de los espacios debido a que las paredes
y vitrales separadores de ambientes no logran la distin-

cién de cada zona en Invitro Lab, ademads es necesaria
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la sefializacion para los equipos y cajones que se usan a
diario; para lo cual se ha solucionado temporalmente esta
necesidad imprimiendo hojas con los textos informativos y
pegandolos con cinta adhesiva sobre los mismos. Esto no
demuestra profesionalismo ni aporta calidad en la presen-
tacion al publico de las instalaciones y los servicios presta-

dos. (Sarmiento. 2015)

Como parte del andlisis de la empresa se ha
realizado una matriz FODA en base a los parametros plan-

teados por Leonard y Ambrose (2013) en su libro Disefo,

Estretagia y Téctica. (p.108)

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO

- Amplia gama de equipos de alta tecnologia. - Incremento en el poder adquisitivo.

- Prestar servicios a laboratorios externos. - Aumento de clientela y posicionamiento
" - Personal calificado. § en el mercado por afiliarse al IESS.
ﬁ - Precios competitivos. -‘.: - Acceso a nuevos mercados.
g - Ubicacion privilegiada (frente al hospital E - Potenciales nuevos inversionistas y
£ Carlos Andrade Marin). § afiliados.

- Amplio espacio de funcionamiento del - Asociaciones con universidades y

laboratorio. empresas.

- Carencia de imagen corporativa consolidada. - Recesidn econdmica.

- No actuar segun un plan estratégico. - Fluctuacion del costo de materias
@ - Corto periodo de funcionamiento. @ primas.
E - Ubicacion en el segundo piso de un § - Competencia en crecimiento.
% edificio. o ) g
a - Corta experiencia del duefio de la empresa.

Tabla 1. Anélisis FODA

El apremio de estructurar un sistema de reco-
nocimiento, identidad visual y sefialética es inminente ya
que la empresa se ha puesto en marcha y es imperante
la necesidad de reconocimiento y posicionamiento en
el mercado local a través de promocién y difusion. Esto,

dado que interna como externamente, la empresa ha he-

cho uso de aplicaciones impresas y digitales que no tie-
nen un criterio de unidad ni generan una identidad propia

que represente a Invitro Lab y como quiere proyectarse en

el mercado. (Sarmiento. 2015)
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Para analizar si el Identificador actual de la teados por Norberto Chaves y Raul Belluccia en su libro

empresa responde a indicadores de calidad se realizo el La Marca Corporativa. (2008)

andlisis de los 14 Parametros de Alto Rendimiento plan-

% InVitrolab

Laboratorio Clinico Especializado

Imagen 1. Identificador Actual Invitro Lab

PARAMETRO

Calidad Grafica Genérica (seleccion de
lenguajes adecuados e interpretacion de
cddigos seglin cada caso segmentado).

PARAMETRO

Ajuste Tipolégico (cada tipo de signo tiene
sus posibilidads y limitaciones que determi-
nan su adecuacion a cada caso particular).

PARAMETRO

Correccion Estilistica (inscribe al signo en
un contexto referencial, describe su personali-
dad y representa el concepto de la empresa).

¢Los signos y su combinacién poseen
alta calidad tipogréfica, iconogréfica

y cromatica, o sea, satisfacen un alto
nivel de armonia estética y unidad
estilistica y son reconocibles como
expresion inequivoca de la cultura

grafica de alguna de sus
manifestaciones?

¢El tipo de signo (isotipo, logotipo,
monograma, alegoria, etc.) cumple
satisfactoriamente su funcién
identificadora?

El ajuste tipoldgico de la empresa se
enmarca en el identificador conformado

por logotipo con simbolo.

¢El estilo formal del signo inscribe a la
entidad en su paradigma institucional
y expresa su propio talante?

Debido al uso de elementos de laboratorio
en el simbolo que se inscribe directamente

en el quehacer de la empresa.

... 0 son dibujos arbitra-

rios , efimeros , descar-
tables que desaparece-
ran sin pena ni gloria?

X

... 0 se aleja de las
necesidades del caso
concreto y lo inscriben

en modelos ajenos a su
identidad?

... 0 la desidentifican al
asociarla a lenguajes
ajenos a su perfil yasu
estrategia de identidad?
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PARAMETRO

Compatibilidad Semdntica (se verifica en |a
correcta ubicacion de los signos: motiva-
cién, arbitrareidad y abstraccion-figuracion).

PARAMETRO

Suficiencia (los signos son suficientes cuando
alcanzany no sobran para cubrir necesidades.
Cada elemento es importate y suficiente).

PARAMETRO

Versatilidad (signos deben ser disefiados
rindiendo parejamente en todos los niveles del
discurso, confirmando la uniformidad de marca).

PARAMETRO

Vigencia (tiempo de vida del signo depende
de la vida util de los lenguajes con que fue
construido y su cardcter acotado universal).

PARAMETRO

Reproducibilidad (los signos deberén
siempre quedar fijados con calidad en los
soportes materiales pertinentes).

PARAMETRO

Legibilidad (grado de reconocibilidad visual
de los rasgos esenciales del signo).

¢La alusiones explicitas del signo
resultan adecuadas a la identidad de
su usuario?

Debido a que cumple un nivel de motiva-
cién intencionada hacia el quehacer de la

empresa y un nivel de figuracion explicita.

¢Los signos identificadores son los
necesarios y nada mas que los
necesarios para cubrir todas las
necesidades de identificacion del
caso?

iLos signos se adaptan naturalmente
a cualquier nivel de discurso de la
entidad, integrandose como propios
de cada uno?

Debido a que el identificador llegaria a
adaptarse a otras gamas de servicios

enmarcados en la misma temética.

¢Los signos parecen contemporaneos,
actuales, durante toda la vida previsi-
ble y real de la institucion ?

¢Los signos resisten todo tipo de
soporte material propio del caso?

¢Los signos poseen suficiente claridad
y contraste que facilitan su lectura en
condiciones de tamaiio, distancia,
iluminacién, y movimiento?

... 0 se alejan de esta, la
contradicen o la distor-
sionan?

... 0 existen carencias
que impiden o excesos
que obstaculizan una
clara identificacion?

X

... 0 50l0 son propios de un
nivel de discursoy se
transcriben a la fuerza para
los otros mediante versiones
secundarias e imperfectas?

... 0 caducan rapidamen-
te, pasan de moda o
envejecen mucho antes
que su usuario?

Ya que el identificador fue
construido empiricamente

por el mismo duefio sin
fundamentos tedricos de disefio.

... 0 presentan aplicacio-
nes o versiones imper-
fectas o imposibles?

Ya que el identificador presen-

ta degradados, baja opacidad

y piezas del disefio muy
pequefias y complejas .

... 0 ante el menor
obstaculo dejan de ser
legibles?
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PARAMETRO

Inteligibilidad (capacidad de un signo para
ser comprendido en condiciones normales
de lectura).

PARAMETRO

Pregnancia (capacidad que tiene la forma
del signo para ser recordada, memoria
gréfica).

PARAMETRO

Vocatividad (capacidad del signo para
llamar la atencidn, dinamismo, expresivi-
dad, protagonismo).

¢El sentido intencionado de los
signos es facilmente interpretable, o
sea, se cumple con éxito su mision
comunicativa ?

¢Los signos poseen una cohesion y
sintesis formales tales que garanticen
su recordabilidad y rapido reconoci-
miento?

¢Los signos llaman la atencidn lo
suficiente para no pasar desapercibi-
dos en la estrictia medida necesaria ?

. 0 se presta a equivo-
cos que la frustran?

X

... 0 por su complejidad
o baja definicion resultan
morfolédgicamente
ambiguos y de baja
retencion?

X

... 0 resultan demasiado
tenues o demasiado
estentdreos para las

necesidades del caso?

Z| [RITA,
ZURITA

Laboratorios

§\1

PARAMETRO

Singularidad (asignacion de un elemento

que individualice al sujeto, distincion de los
demas).

PARAMETRO

Declinabilidad (o clonahilidad, que el signo
pueda ser reproducido y seriado).

nVitrolab

Laboratorio Clinico Especializado

¢Los signos satisfacen el grado de
diferenciacion necesario al caso
respecto del contexto institucional
especifico y general?

¢Los signos presentan elementos
graficos (tipograficos, cromaticos,
textuales, iconicos) que faciliten la
codificacion analoga de otros
mensajes?

NSTLINS ©

LABORATORIOS ESPECIALIZADOS

... 0 se pierden en el
conjunto como unos
mas, o se confunden
demasiado con algunos
de los existentes?

X

... 0 constituyen signos
absolutamente aislados
que impiden toda posible
declinacién y creacion
del sistema?

Ya que las aplicaciones de la
empresa son variables y no
mantienen unidad cromética

ni tipogréafica.

Tabla 2. Andlisis de los 14 Pardmetros de Alto Rendimiento del Logo Actual de Invitro Lab
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Posterior al analisis de los 14 parametros de alto
rendimiento del identificador actual de la empresa y la evi-
deciacion de las fortalezas y debilidades de la marca, se
analizaron las piezas de papeleria y aplicaciones que ha de-
sarrollado el comitente. Esto se realizd mediante la adapta-
cion de los mismos 14 pardmetros de alto rendimiento para
poder evidenciar la funcionalidad y respeto de patrones de

identidad visual de la marca desarrollada por el laboratorio.

Las piezas desarrolladas por la empresa se expo-

nen a continuacion:
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Hoja Membretada

Imagen Actual de Invitro Lab

¢ InVitrolab
b Laboratorio Clinico Hspecializado

Direceidon: Av. 18 de Septiembre Oe 5-60 y
José de Armero Edif. Baez Avilés, 2do. Piso
Telfs.: 3214-135/ 098 4803 311 Fax: 2598-522
Casilla: 17-12-338 Quito

Email: invitrolab@outlook.es

R.U.C.: 1792506816001

Estimado/a
Presente.-

De nuestra consideracion:

INVITROLAB Laboratorios Especializados es una empresa dedicada a brindar servicios
de medicina de laboratorio a la comunidad, basados en soluciones innovadoras,
oportunas y con tecnologia vanguardista que satisfagan las necesidades de nuestros
clientes, médicos y pacientes, a través de la implementacién de estdndares con niveles
maximos de confiabilidad, eficiencia y ética profesional mediante un equipo humano
responsable y calificado. Nuestro objetivo es ser ampliamente reconocidos a nivel
nacional tanto en el sector publico como privado por nuestra calidad y entrega para con
nuestros clientes.

Nuestra empresa, le ofrece una amplia gama de examenes de laboratorio mediante
tecnologia automatizada y bajo estandares de calidad adecuados. Contamos con equipos
para las areas de Autoinmunidad, Quirica Clinica, Hematologia, Inmunologia, Hormonas,
Marcadores Tumorales, Coagulacion, enfermedades de transmision sexual, pruebas
especiales y de diagnéstico rapido (embarazo, perfiles para diabetes, nutricién, pruebas
de analisis para deportistas, obesidad, entre otras).

El &rea de procesamiento de muestras de LABORATORIOS INVITROLAB esta equipada
con tecnologia de punta, sus procedimientos son totalmente automatizados, logrando de
esta manera precision, exactitud, rapidez en el procesamiento y realizacién de las

Imagen 2. Papeleria Actual Laboratorio-Hoja Membretada
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Informe de Resultados

Imagen Actual de Invitro Lab

In\/ltrolab

~Laboratorio Clinico Especializado

Direccion: Av. 18 de Septiembre Oe 5-60 y
José de Armero Edif. Biez Avilés, 2do. Piso
Telfs.: 3214-135/ 098 4803 311 Fax: 2598-522
Casilla: 17-12-338 Quito

Email: invitrolab@outlook.es

R.U.C.: 1792506816001

APELLIDOS Y NOMBRES: EDAD:
MEDICO SOLICITANTE: GENERO:
FECHA DE INGRESO: HC:
INFORME DE RESULTADOS
. EXAMEN RESULTADO  UNIDADES RANGO DE REFERENCIA
HEMATOLOGIA
BIOMETRIA HEMATICA

GLOBULOS BLANCOS

NEUTROFILOS %

LINFOCITOS %

MONOCITOS %

EOSINOFILOS %

BASOFILOS %

RECUENTO DE G. ROJOS
HEMOGLOBINA

HEMATOCRITO

VOLUMEN CORPUSCULAR MEDIO
HEMOGLOBINA CORPUSCULAR MEDIA
CONCENTRACION HEMOGLOBINA C.M.
ANCHO DE DISTRIBUCION G.R.C.V %
PLAQUETAS

VOLUMEN MEDIO PLAQUETARIO

Sin Observaciones.

METODO: CBC-IMI Automatizado SX-4000.

478
49.8
40.4
7.2
2.78
0.21
423
13.1
41.2
97
31
31.9
Al
275
9.15

Kiul [4.8 - 10.80]
% ; [43 - 65]
% [20 - 45.5)
% [1.9-9.0]
% [1.0-5.0]
% [0.2-1.0]
Miul [4.5-6.0}
g/dl [13-17]
% [41 - 51]
fl [80 - 100]
P9 [27 - 31]
grdl [30 - 36}
% [11 - 18]
10°3/uL {150 - 450]
fl [9-13]

B.Q. Andrés Sarmiento
BIOQUIMICO CLINICO
MSP. Libro 10 Folic 64 No. 190
FECHA DE VALIDACION: 20/07/2015

Imagen 3. Papeleria Actual Laboratorio-Informe de Resultados
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Orden de Remision de Muestras

Imagen Actual de Invitro Lab

% InVitrolab

~ Labaratorio Clinico Especializado

Av. 18 de Septiembre OE5-60 y José de Armero.

Telf: 3214-135/0984803311
Email: invitrolab@outlook.es
web: www.invitrolab.com.ec

ORDEN DE REMISION DE MUESTRAS

Fecha:
Solicitante: Clave: Teléfono: Email:
Hora de envio:
] Género Hora de o Sl Muestra
Nombre y Apellido Edad
y Ape TR a Foie Examenes Solicitados St ore

MUESTRAS ENVIADAS

Nota/Observacion:

Imagen 4. Papeleria Actual Laboratorio-Orden de Remision de Muestras

33



Sobre

Imagen Actual de Invitro Lab

¢ InVitrolab ;

Laboratotio Clinico Especializado

Imagen 5. Papeleria Actual Laboratorio-Sobre

Av. 18 de Septiembre Oe5-60 y José de Armero, 2do piso.
PBX: (593-2) 3214-135 / Cel.: 0984993138

e-mail.: invitrolab@outlook.es

www.invitrolab.com.ec
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Sitio Web

Imagen Actual de Invitro Lab

THOLAD - Home = amia T Ere—— amia
€ 5 C 3 wwwinvitrolab.com at@FE &6 = € 5 C [ wwwinvitrolab.com.ec/servicios html

In\/ 1trolab

Laboratario Clinico Especializado

"

o

D00 ' nacaones Generaies -+ #

In\htrolab

Laboratorio Clinico Especializado

SERVICIOS

- Amaa B OB s - maTaOLAS % Amica
€ > €[5 wwwinvitrolab.com.ec/indicaciones-generales.html Q| @QE & = & 2 C [ wwinvitrolab.com.ec/servicios.himl = &

Imagen 6. Sitio Web Actual Laboratorio



14 Parametros de Alto Rendimiento - Aplicaciones

¢Los signos y su combinacién poseen

alta calidad tipografica, iconogréfica

y cromatica, o sea, satisfacen un alto
nivel de armonia estética y unidad
estilistica y son reconocibles como
expresion inequivoca de la cultura

grafica de alguna de sus
manifestaciones?

PARAMETRO

Calidad Grafica Genérica (seleccion de
lenguajes adecuados e interpretacion de
cédigos seglin cada caso segmentado).

¢El tipo de signo (isotipo, logotipo,
monograma, alegoria, etc.) usado en
las aplicaciones cumple satisfactoria-

PARAMETRO S e
mente su funcion identificadora?

Ajuste Tipoldgico (cada tipo de signo tiene
sus posibilidads y limitaciones que determi- X
nan su adecuacion a cada caso particular).

¢El estilo formal de las piezas inscribe
a la entidad en su paradigma institu-

PARAMETRO cional y expresa su propio talante?

Correccion Estilistica (inscribe al signo en
un contexto referencial, describe su personali-
dad y representa el concepto de la empresa).

¢La alusiones explicitas del signo
resultan adecuadas a la identidad de

PARAMETRO su usuario?

Compatibilidad Semantica (se verifica en la
correcta ubicacion de los signos: motiva-
cion, arbitrareidad y abstraccién-figuracion).

¢Los signos identificadores son los
necesarios y nada mas que los
necesarios para cubrir todas las
necesidades de identificacion del
caso?

PARAMETRO

Suficiencia (los signos son suficientes cuando
alcanzan y no sobran para cubrir necesidades.
Cada elemento es importate y suficiente).

... 0 son dibujos arbitra-
rios , efimeros , descar-
tables que desaparece-
ran sin pena ni gloria?

Ya que el uso de elementos y
Xsignos es arhitrario, cada pieza
fue construida empiricamente

por el duefio o por el operario de la
imprenta.

... 0 se aleja de las
necesidades del caso
concreto y lo inscriben
en modelos ajenos a su

identidad?

... 0 la desidentifican al
asociarla a lenguajes
ajenos a su perfil yasu
estrategia de identidad?

Debido a que el uso de
elementos diferentes compli-
cay confunde el entendimien-

to del mensaje.

... 0 se alejan de esta, la
contradicen o la distor-
sionan?

Ya que las formas que se usan
para diagramacion no son abstrac-
cion ni se obtienen de ningun otro

elemento relacionado a la marca.

... 0 existen carencias
que impiden o excesos
que obstaculizan una
clara identificacion?
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¢Las estructuras se adaptan natural-
mente a cualquier nivel de discurso de
PARAMETRO la entidad, integrandose como propios
de cada uno?

Versatilidad (signos deben ser disefiados
rindiendo parejamente en todos los niveles del
discurso, confirmando la uniformidad de marca).

¢Las estructuras y estilo parecen
contemporaneos, actuales, durante
PARAMETRO toda la vidg prgvis.il,)le yreal dela
institucion ?

Vigencia (tiempo de vida del signo depende
de la vida util de los lenguajes con que fue
construido y su caracter acotado universal).

¢Los signos resisten todo tipo de
soporte material propio del caso?

PARAMETRO

Reproducibilidad (los signos deberan
siempre quedar fijados con calidad en los
soportes materiales pertinentes).

¢Los signos poseen suficiente claridad
y contraste que facilitan su lectura en
PARAMETRO condiciones de tamaiio, distancia,
iluminacion, y movimiento?

Legibilidad (grado de reconocibilidad visual
de los rasgos esenciales del signo).

¢El sentido intencionado de los
signos es facilmente interpretable, o
PARAMETRO sea, se cumple con éxito su mision
comunicativa ?

Inteligibilidad (capacidad de un signo para
ser comprendido en condiciones normales
de lectura).

... 0.50lo son propios de un
nivel de discursoy se
transcriben a la fuerza para
los otros mediante versiones
secundarias e imperfectas?

No existe uniformidad de
marca en las aplicaciones
del laboratorio.

... 0 caducan rapidamen-
te, pasan de moda o
envejecen mucho antes
que su usuario?

XYa que las aplicaciones fueron
construidas empiricamente
por el mismo duefio u operario de la
imprenta sin fundamento tedrico.

... 0 presentan aplicacio-
nes o versiones imper-
fectas o imposibles?

X

... 0 ante el menor
obstéculo dejan de ser
legibles?

X

. 0 se presta a equivo-
cos que la frustran?
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PARAMETRO

Pregnancia (capacidad que tiene la forma
del signo para ser recordada, memoria
gréfica).

PARAMETRO

Vocatividad (capacidad del signo para
llamar la atencion, dinamismo, expresivi-
dad, protagonismo).

PARAMETRO

Singularidad (asignacion de un elemento
que individualice al sujeto, distincion de los
demds).

PARAMETRO

Declinabilidad (o clonabilidad, que el signo
pueda ser reproducido y seriado).

¢Los signos poseen una cohesion y

sintesis formales tales que garanticen

su recordabilidad y rapido reconoci-
miento?

¢Los signos llaman la atencién lo
suficiente para no pasar desapercibi-
dos en la estrictia medida necesaria ?

¢Los signos satisfacen el grado de
diferenciacién necesario al caso
respecto del contexto institucional
especifico y general?

¢Los signos presentan elementos
gréficos (tipogréficos, cromaticos,
textuales, iconicos) que faciliten la
codificacion analoga de otros
mensajes?

... 0 por su complejidad
o baja definicion resultan
morfolédgicamente
ambiguos y de baja
retencion?

X

... 0 resultan demasiado
tenues o demasiado
estentdreos para las

necesidades del caso?

... 0 se pierden en el
conjunto como unos
mas, o se confunden
demasiado con algunos
de los existentes?

... 0 constituyen signos
absolutamente aislados
que impiden toda posible
declinacion y creacion
del sistema?

Ya que las aplicaciones de la
empresa son variables y no
mantienen unidad cromatica

ni tipogréfica.

Tabla 3. Andlisis de los14 Parametros Alto Rendimiento de las Aplicaciones Actuales de Invitro Lab
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Despues de realizar el andlisis de los 14 Parame-
tros de Alto Rendimiento adaptados para poder estudiar

las aplicaciones de la empresa, se puede concluir que:

El Identificador logra especificar el servicio de
la institucion, sin embargo no habla un mismo idioma
en todas las aplicaciones. Esto debido a que presenta
variaciones cromaticas y alterna entre colores de relleno
planos, en degradé o inclusive en marca de agua de una
aplicacion a otra. El simbolo se usa de distintas mane-
ras no regularizadas; en ocasiones se halla inscrito en un
circulo, otras con iluminacion posterior, o inclusive se ha
cambiado el simbolo por la V de Invitro Lab como icono

representativo en el sitio web.

Las aplicaciones no poseen alta calidad tip6-
grafica, iconogrédfica ni mantienen unidad estilistica.
Esto se hace evidente en el uso de diferentes tipografias
que varian entre familias tipogréficas con serifa y sin se-
rifa. Las diagramaciones no mantienen una misma ubi-
cacion de estructuras y elementos. No hay uniformidad
en la composicion estilistica, ya que se puede observar
el uso de formas aleatorias, redondeadas en ocasiones,
asi como organicas o rectas. Las mismas que en deter-
minadas situaciones presentan aplicacion de sombras,
iluminaciones, degradados o colores planos. Por todo lo
anterior no se llega a conformar un mismo sistema de

identidad visual.

Los signos y estructuras no siempre respetan
gufas de contraste, lo cual provoca una carente legibilidad

de los textos y de las formas.

No se respeta la identidad cromatica de la insti-
tucion. Los colores en las aplicaciones difieren entre azul,
turquesa y verde, dependiendo de la aplicacion y la impre-
sion de la misma. No existe uniformidad cromatica entre

las aplicaciones.

Existen excesos y a veces carencias que obsta-
culizan la clara identificacion de las piezas y la informa-

cion que se quiere transmitir.

En cuanto al sitio web, este transmite una ima-
gen mucho mas sobria que las aplicaciones impresas
con tendencia organica y barroca. Es por esto que las
estructuras y aplicaciones se adaptan a un solo tipo de
discurso y resultan morfolégicamente ambiguas y de
baja retencion. La informacién se presenta de manera
desorganizada y el contenido no se encuentra distribuido

de manera coherente.

Todo lo anterior genera distorsion en el entendi-
miento del mensaje, del concepto y de los valores y atri-
butos que desea transmitir el laboratorio. Por lo cual se
considera necesario el replanteamiento de las piezas vy el
establecimiento de un sistema de identidad visual para la
empresa. Este sistema deberd fijar patrones de construc-
cion y produccion para mantener armonia, transmitir un
mismo discurso y hablar un mismo idioma en todas las
aplicaciones desarrolladas. De igual manera tanto el iden-
tificador como las aplicaciones deberdn ser contempora-
neas y actuales durante toda la vida previsible y real de la

institucion.
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1.1.2 Andlisis Tipolégico

El andlisis tipoldgico se basard en los criterios ex-
puestos en los 14 pardmetros de alto rendimiento estableci-
dos por Norberto Chaves y Raul Belluccia en su libro La Marca
Corporativa (2008). Se adaptaran y aumentaran los criterios

que sean necesarios para analizar las tipologias en cuestion.

Netlab Laboratorios Especializados

NETING ©

LABORATORIOS ESPECIALIZADOS

Imagen 7. Identificador del Laboratorio Tipoldgico Netlab

El laboratorio Netlab es la tipologia aspirada del
proyecto en mencion, ya que presta el mismo tipo de servi-
cios de laboratorio clinico. Netlab inici6 sus actividades en
junio del 2001 y estd constituido por un extenso grupo de

profesionales calificados. (Netlab, 2014)

Analizando el identificador, segun los criterios
mencionados por Bellucia (2008), el identificador del la-
boratorio Netlab tiene un nivel alto de calidad gréfica ge-
nérica debido a que los signos, cromética y tipografia con-
llevan unidad estilistica y armonia estética. Se enmarca
como identificador conformado por logotipo con simbolo

en el cotexto referencial de la correccion estilistica.

En cuanto a la compatibilidad semantica del
identificador, este cumple con un nivel de abstraccion y de
sencillez adecuado, que comunica rapida y concisamen-

te el mensaje vy la labor del sitio. Sin embargo en cuanto

a la suficiencia, la tipografia no convencional forma una
imagen complicada, ya que esta constituida por formas
geométricas separadas; lo cual puede complicar la legibi-

lidad, pregnancia y reproducibilidad del signo.

La inteligibilidad del identificador y de los ele-
mentos se interpreta en el sentido intencionado v la facil

interpetacion de sus signos.

En el ambito legal, Netlab es una empresa seria
cuyos derechos de autor son reservados y el identificador

no es la copia fiel del de ningun otro establecimiento local.

Netlab genera un distintivo en cuanto al uso tipo-
grafico novedoso, sin embargo el simbolo recae en la abs-
traccion de un microscopio comun, el cual no integra otros
conceptos ni posibles valores agregados. De esta manera no

hay enriquecimiento de la marca. Aunque graficamente es
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un referente bastante adecuado, para Invitro Lab se buscara
lograr un mejor resultado, para lo cual se evitara redundar en

elementos innecesarios.

Adicionalmente se analiza el andlisis de la me-
tafora panteada por Capsule (2007) en su libro Claves del
Disefio Logos, el cual expone que el identificador esconde

una historia. Las metaforas estampan memorias en la men-

Sitio Web

te sirviéndose de simbolos y arquetipos. (Capsule, 2007, p.
64) A pesar de que una metafora es esencial en la creacion
de una marca, no es evidente en el logo a tratar. Lo que se
puede evidenciar es el uso de simplificaciones denotativas

de elementos relacionados con la tematica de la empresa.

A continuacion se exponen algunas de las apli-

caciones que ha desarrollado Netlab.

Sitio Web

888 o -
&3 010 — iy ettt

NSTING ©

[AECRATORIOS ESPECIALZADOS

Tare

Papeleria y Folletos

HORARIOS DI ATENCION

MANUAL DE SERVICIOS

LSRR o I— |

ofuy

WAL

e ooy

Imagen 8. Aplicaciones del Laboratorio Tipoldgico Netlab
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Para la comunicacion y el desarrollo de activida-
des, laempresa ha hecho uso de una determinada imagen
corporativa. Esto puede ser apreciado en las aplicaciones
fisicas y digitales de la empresa. Los boletines continua-
mente publicados respetan la identidad visual actual; con
ciertas excepciones que hacen uso de los patrones de la

identidad institucional anterior.

Los esfuerzos y alcances del laboratorio se ven
reflejados paralelamente en el desarrollo e investigacion
en temas relacionados a la salud humana como en areas
de nutricién y anemia, enfermedades infecciosas, infec-
ciones de transmision sexual, HIV/SIDA, diagndstico de
alergias, in vitro y otras dreas. Adicionalmente apoya

iniciativas en el marco de la investigacion de tesis de

especialidad y licenciatura que se desarrollan en varias
universidades del pais. (Netlab, 2014) Este es un punto

que Andrés Sarmiento busca para Invitro Lab.

El sitio web consiste en una rica e importante
fuente informativa, la cual se encuentra actualizada y pro-
porciona toda la informacién necesaria, datos, historia,
pedidos en linea, publicaciones de la empresa y servicios
detallados que presta el laboratorio. De igual manera este
medio informativo respeta las normas y parametros de
imagen corporativa del establecimiento y muestra iconos
y graficos desarrollados segun su identidad visual propia.

(Netlab, 2014)
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Zurita y Zurita Laboratorios

7| |RITA,

ZURITA

Laboratorios

Imagen 9. Identificador del Laboratorio Tipoldgico Zurita y Zurita

La siguiente tipologia a analizar es Zurita y Zurita
Laboratorios, empresa fundada en 1959, ya con 56 afios de
trayectoria. El laboratorio Zurita es una tipologia similar al
proyecto en mencion, ya que siendo un laboratorio multidis-
ciplinario presta servicios de laboratorio clinico. Sin embargo
tiene mas tiempo de experiencia y puede aportar con posi-

bles ventajas y conocimiento al proyecto de Invitro Lab.

Zurita es un laboratorio de referencia que aporta
grandes trabajos y publicaciones a la comunidad médica
ecuatoriana. Colabora con universidades para el desarrollo
de tesis de pregrado y postgrado. (Zurita y Zurita Laborato-
rios, 2016) Mantiene esténdares de calidad ISO y sirve a sus
usuarios con la maxima eficiencia como aspiraria el labora-

torio Invitro Lab.

Analizando la correcion estilistica del identificador,
en este caso el mensaje es claro y no deja lugar a dubitacio-
nes, se trata de un laboratorio que realiza examenes y presta

servicios afines.

En términos de originalidad Zurita y Zurita no
trae a la mesa ninguna idea innovadora que destaque
entre otros laboratorios que presten servicios similares.
No logra impregnar la esencia de la empresa mediante la

grafica que exhibe.

En cuanto a la metafora del identificador, esta
se trabaja en un nivel basico grafico, sin embargo podria
desarrollarse de mejor manera y contar la historia de la
empresa, la tradicion y la amplia experiencia de la misma.
Esto se tomard como referente para tratar de trascender

en los significados ulteriores de Invitro Lab.

Uno de los criterios y caracteristicas mas fuer-
tes de esta tipologfa es la investigacion, analisis y publi-
cacion de avances médicos, que aportan Zurita & Zurita
Laboratorios a la comunidad médica ecuatoriana. Este se
establece como uno de los laboratorios con mayor nime-
ro de publicaciones cientificas en el pais. En el afio 2011
se instaurd el Centro de Investigaciones Clinicas con el
objetivo de desarrollar y fomentar mas campos de inves-

tigacion. (Zurita y Zurita Laboratorios, 2016)
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Quizas este es el punto trascendental de esta
tipologia, pues se pretende que Invitro Lab en el futuro
sea un gran referente para la formacion cientifica del pais.
Por todo esto, tener una identidad visual sélida y un alto

capital en cuanto a activos intangibles de la empresa,

Sitio Web

personal humano y conocimiento se refiere, es una gran

ventaja para la consecucion de esta meta.

Algunas de las aplicaciones desarrolladas por

Zurita y Zurita Laboratorios se muestran a continuacion.

Sitio Web
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Imagen 10. Aplicaciones del Laboratorio Tipoldgico Zurita y Zurita



Para la comunicacion y el desarrollo de activida-
des, la empresa ha hecho uso de una determinada ima-
gen corporativa. Esto puede ser apreciado en las aplica-
ciones fisicas y digitales de la empresa. Zurita en cuanto
a la compatibilidad seméantica de las formas usadas en
las aplicaciones, respeta el uso de patrones y estructuras,
asi como localizacion de elementos en las piezas tanto
impresas como digitales y sitio web; a excepcion de po-
cas aplicaciones que se salen del esquema institucional

de la papeleria y aplicaciones corporativas.

Los avances médicos e investigaciones que de-
sarrolla el laboratorio se exponen en su sitio web de ma-
nera organizada y accesible. De igual manera es un punto
que Invitro Lab pretende alcanzar a largo plazo. Zurita y
Zurita apoya proyectos de titulacion, pasantias y financia
investigaciones privadas. Planteandose todo esto como
un referente futuro para Invitro Lab. (Zurita y Zurita Labora-

torios, 2016)
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1.2.1 Necesidades del usuario

Para determinar las necesidades del usuario es
necesario realizar un estudio de mercado. Proceso en el
cual se debe tener en cuenta la fuente de informacion vy
llevar a cabo suficientes estudios como para confiar en
los resultados obtenidos. (Capsule, 2007, p.27) Este estu-
dio minucioso debe considerar tres pasos: indagacion, re-
copilacion de datos y pruebas. Se deben tomar en cuenta

las personas, los objetos y la cultura. (Ib., p. 28)

Invitro Lab pretende llamar la atencion de dos
tipos de publicos, el primero los hombres y mujeres con
edades entre 20 y 50 afios de la ciudad de Quito afiliadas al
IESS, que acudan al Hospital Carlos Andrade Marin, debido
a la cercania con el establecimiento y la pronta asociacion
del Laboratorio al IESS. El segundo son laboratorios inde-
pendientes que necesiten tercerizar servicios debido a la
carencia tecnoldgica para realizar exdmenes complejos o

de infraestructura.

Se ha realizado una encuesta dirigida al publico
objetivo afiliado al IESS, cuya muestra se ha determinado
segun cifras del INEC del total de personas afiliadas en el
canton Quito. El resultado culmind en 118 personas que
cumplieron con los pardmetros establecidos. (ver anexo 2,
pp.286,287) Para determinar las necesidades del usuario

se realizaron dos tipos de encuestas para cada publico.

La encuestas hacia los afiliados al IESS (ver ane-
X0 3, p.288), pretendieron recopilar datos para conocer el

nivel de educacion de los encuestados, caracteristicas

1.2 ESPECIFICACIONES DE DISENO DEL PROYECTO

personales que permitieran agrupar y conocer al usuario.
Posteriormente saber si los encuestados tuviesen cono-
cimiento de la empresa y finalmente con que servicios y
valores se puede asociar el logo de la empresa segun su

conocimiento y cultura.

Una vez determinados estos datos se pretendio
descubrir hahitos, preferencias y necesidades en cuanto a
servicios de laboratorio clinico se refiere. Esto con el fin de de-
terminar caracteristicas necesarias para la implementacion y
construccion de la nueva imagen de la empresa. Ademas de
los medios donde serfa propicio difundir la informacion para

que llegue adecuadamente a este publico especifico.

Las Ultimas preguntas se basaron en medir el
nivel de conocimiento en el dambito tecnoldgico y acceso
a internet de los encuestados; para determinar la com-
plejidad que podrian tener los posibles servicios en linea.
Los resultados de la encuesta hacia los afiliados al IESS,

se detallan a continuacion.

Una vez realizado el estudio de reconocimiento
de la marca con la encuesta y entrevista mencionadas se
concluyd que la marca actual del laboratorio no esta posi-
cionada. Esto debido a que el 95% de los encuestados afi-
liados al IESS y cerca del 100% de los entrevistados de los
laboratorios pequefios de la ciudad de Quito no conocen la
empresa ni la reconocen de acuerdo a los atributos que su-
puestamente poseia. Por lo tanto se concluye que la marca
carece de pefil de identidad, el cual se plantea construir en

el presente Trabajo de Fin de Carrera.
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Planimetria de Resultados Encuestas Publico IESS

AFILIADO AL IESS

B 100% afiliados

ESTADO CIVIL

B 55% casados
B 42% solteros
@ 3% divorciados

GENERO

W 54% mujeres
O 46% hombres

OCUPACION

Bl 25% empleado privado
B 24% ama de casa

B 20% empleado publico
B 19% empresario
O 12% estudiante

EDAD

B 36% 20-30 afhos
W 32% 31-40 afios
@ 32% 41-50 afios

LUGAR DE RESIDENCIA

B 26% residen en los valles

Il 38% residen en norte de Quito
B 15% residen en sur de Quito

B 5% residen en el centro histérico
B 16% residen en otras provincias

EDUCACION
B 49% 3er nivel estudios
B 37% 2do nivel estudios
& 14% 1er nivel estudios
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¢Tiene conocimiento de la empresa Invitro Lab?

B 95% no conocen
@ 5% conocen

Segun la grafica, ;{Qué servicios cree usted presta este

establecimiento?

¢ In Vitrolab

v

Lo cual determina que hay un alto porcentaje que aso-

W 36% laboratorio

M 25% fecundacion

B 24% farmacia/medicina
M 8% genética

O 6% diferente sector

O 2% cancer

cia el identificador con el quehacer de laboratorio de la
empresa, sin embargo un 25% confunde el servicio con

fecundacion, lo cual plantea una falencia.

¢Con qué puede asociar los colores utilizados en este logo?

¢ InVitrolab
QY

B 29% salud/medicina/hospital
B 29% agua/vida

M 24% confianza/calidad/limpieza
@ 8% no sabe

B 6% ciencia/genética

O 4% cancer/muerte

La aplicacion cromatica responde acertadamente a la
percepcion que tienen los usuarios en cuanto a servicios

de salud y cualidades acordes al laboratorio.

¢Con qué asocia usted el simbolo o grafico de la marca?

%
g !

Il 40% ADN/genética

B 21% no sabe

B 15% otro tipo de servicio
@ 13% laboratorio

O 10% salud/medicina

O 1% conocimiento

¢Ha visitado este establecimiento alguna vez?

B 97% no han visitado
@ 3% han visitado

Cuando usted hace uso de un laboratorio clinico, ;En

qué basa su eleccion? (seleccionar 3)

[l 18% calidad

M 17% atencion
B 13% limpieza
B 12% efectividad
B 12% rapidez

M 12% precio

@ 11% cercania
O 3% popularidad
[ 2% especialistas

[\

Entonces la identidad de la empresa debera reflejar la ca-

lidad del servicio que presta Invitro Lab.
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¢Cada cuanto hace uso de servicio de laboratorio clini-

co, como examenes de sangre, de heces, etc?

B 54% cada vez que se enferma
B 41% 1 vez al afio
O 5% 1 vez al mes

0% 1 vez a la semana

¢A qué laboratorio usted suele acudir y por qué?

B 31% IESS/publico/subcentro salud

M 31% laboratorio genérico pequefio

B 25% laboratorio privado
(Ecuamerican , Netlab, etc)

[ 13% laboratorio de hospitales
(Axxis, Hosp. Militar, Voz Andes)

Il 37% seguro afiliado
B 19% cercania

M 13% recomendacion
M 9% calidad

O 8% especialistas

O 4% popularidad

O 3% rapidez

O 3% atencion

O 3% econémico

¢Cudles son los medios de informacion por donde se

entera de laboratorios clinicos?

B 45% recomendacion

B 21% vallas publicitarias/rétulos
B 17% cercania

M 10% revistas

O 5% redes sociales

O 1% flyers

Lo cual evidencia que la recomendacion boca a boca juega
un papel importante en la eleccion del servicio. Sin embargo
como menciona Conrad (2009) la publicidad boca a boca no
se lleva el crédito, sino que es el resultado de una combinacion

de varios medios publicitarios efectivos. ( doi: 667/8570)

Invitrolab tiene una pagina web para la revision de re-

sultados. ;Tiene usted acceso a internet para hacer uso

del servicio?

B 72% tienen internet
@ 28% no tienen internet

En qué dispositivo? (ej. en computador / celular)

[l 71% computadora
B 29% celular

Por lo cual se optimizara el sitio web para su visualizacion en

computadora, sin embargo sera funcional en otros dispositivos.

Evalie su capacidad para manejar medios tecnoldgicos

del 1-5. (siendo 1 capacidad baja)

M 31% nivel 5
M 26% nivel 3
M 21% nivel 4
B 14% nivel 1
O3 8% nivel 2

Debido a que los resultados revelan que un alto porcen-
taje de encuestados tienen un nivel medio de manejo de
medios tecnoldgicos, el sitio web debera ser optimizado
para la visualizacion de informacion de manera clara y

concisa para la comprension facil y rapida del contenido.

Gréfico 1. Planimetria de Resultados de las Encuestas hacia el Pu-

blico Objetivo del IESS



Entrevistas Laboratorios

El segundo segmento del publico objetivo de
Invitro Lab se compone por laboratorios independientes
que necesitan tercerizar servicios para realizar exdame-
nes especializados debido a la carencia tecnoldgica o de
infraestructura; ubicados en el Distrito Metropolitano de
Quito. Para conocer las necesidades de este segmento se
plantearon entrevistas cortas, con el fin de obtener infor-

macion valiosa de estas empresas.

Tomando en cuenta que las instituciones suelen
tener politicas de privacidad y usualmente no tienen mu-
cho tiempo para ofrecer al entrevistador, se desarrollaron

preguntas concretas y estratégicas. (ver anexo 4, p. 289)

Para abarcar la zona de influencia que quiere te-
ner el laboratorio en el Distrito Metropolitano de Quito, se
realizaron entre 1y 2 entrevistas por cada zona de acuerdo
a las administraciones zonales establecidas por el Munici-
pio de Quito, las cuales son 9: Calderdn, Eloy Alfaro, Euge-
nio Espejo, Los Chillos, La Delicia, Manuela Sdenz, Quitum-

be, Tumbaco y Turistica La Mariscal. (MDMQ, 2015, p.1)

A continuacion se detallan los laboratorios a los

cuales se realiz¢ la entrevista por zona:

+  Calderon : Alsalem (ver anexo 5, p.290 )

+  Eloy Alfaro : Cemoplaf (ver anexo 6, p.291 ), Cemefi
(veranexo 7,p.292 )

+  Eugenio Espejo : Biolab (ver anexo 8, p.293)

+  Los Chillos : Quimap (ver anexo 9, p.294 ), Lahorato-
rio Clinico Médico (ver anexo 10, p.295)

+ La Delicia : Consultorios Asociados (ver anexo 11,

0.296 )

+  Manuela Saenz : Fundacion Médica Mosquera (ver
anexo 12, p.297), Centro Médico Martha Bucaram de
Roldos (ver anexo 13, p.298)

Quitumbe : Laboratorio Bioquimico Clinico (ver ane-

x0 14,p.299)

Tumbaco : Laboratorio Clinico Bacterioldgico (ver
anexo 15, p.300), Clinica de Especialidades Tumbaco

(ver anexo 16, p.301)

+  Turistica La Mariscal : Laboratorio Clinico Tecno-

med-Servilab (ver anexo 17, p.302 )

Todos los laboratorios entrevistados tercerizan
servicios de examenes especializados, a pesar de lo cual no
revelaron el nombre de las instituciones debido a politicas
de privacidad de sus empresas. Los criterios de eleccion
de esas empresas vinculadas a los laboratorios pequefios
donde tercerizan servicios, se resume en: calidad, precio,

prestaciones, tiempo de entrega y servicio 6ptimo.

Los resultados cualitativos de las entrevistas
arrojaron resultados mayoritarios y contundentes. En gene-
ral los entrevistados fueron los gerentes de las empresas
ya que son laboratorios pequefios y medianos donde el

duefio estd presente y trabaja en la institucion.

Los encuestados concluyeron que el servicio afin
que comunica el identificador es medicina, sin embargo los

términos fecundacion in vitro fueron mencionados.

La mayoria acordd que el mejor medio para co-
nocer a laboratorios que presten servicios de examenes
especializados seria un sitio web. Debido a la facilidad de

uso y rapidez, asi como del alcance informativo.
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La informacion que las empresas quisieran visua-
lizar se resume en: tipos de examenes, precios (se deberd
analizar con el propietario de Invitro Lab ), beneficios, tecno-

logia, contactos, novedades y nuevos métodos operativos.

De todos los laboratorios entrevistados, Unica-
mente el trabajador de uno de ellos conoce a Invitro Lab, el

resto no tiene conocimiento de la empresa.

Se realiz6 un andlisis perceptivo del identificador,

en cuanto a lo que transmite y si las empresas accederian

a trabajar con Invitro Lab. Sin embargo los laboratorios no
definieron su intencionalidad de establecer contacto o ser-
vicios con Invitro Lab Unicamente observando su identifica-
dor. Casi todas acordaron en que es necesario ponerse en
contacto con la empresa para analizar el servicio y 10s cos-
tos para considerar la posibilidad de tercerizar servicios.
Algunos entrevistados concluyeron que quizas trabajarian
con Invitro Lab debido a que el identificador refleja especia-
lizacion, atributo primordial que deberia poseer el laborato-
rio de su interés para establecer un vinculo comercial con

SuUS empresas.
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La seccion desarrollada a continuacion se en- metodologia de disefio.

marca en el numeral sefialado de color turquesa en la

METODOLOGIA DE DISENO

Recoleccion de
Informacion

2 Encargo
del Proyecto

3 2da Definicion
del Problema

Especificacion
4 del desempeiio
del disefio

3ra Definicion
del Problema

Desarrollo
Anteproyecto

Presentacion
al Cliente

Organizacion
Produccion

Supervision
Implementacion

O 0 N o O

1 0 Evaluacion

Esquema 3. Fase 2 Metodologia de Disefio



1.2.2 Requisitos del proyecto

Se ha hecho uso de la herramienta brief creati-
vo del libro Claves del Disefio, Logos de Capsule (2007),
en el cual se detallan las preguntas necesarias para entrar
en conocimiento y establecer los requisitos de disefio del
comitente. Se han realizado las modificaciones pertinentes

para el proyecto.

Requerimientos del Comitente
20 Julio 2015
Brief Creativo

Realizado conjuntamente con el Comitente

¢Qué representa esta marca?
Esta marca representa especializacion en sus procesos y

calidad en los mismos.

¢Cual es el problema u oportunidad que presenta la

empresa?

Problemas:

+  Falta de reconocimiento de la marca y presencia en
el mercado

+  No hay suficientes clientes del IESS que acudan al
establecimiento y hagan uso del servicio.

+  La suspension temporal de la calificacion que permi-
tia la afiliacion al IESS.

+ La difusién que estd manejando la empresa no es
eficiente.

+  Encuanto al sitio web no hay una plataforma de base
de datos que funcione para proporcionar servicios

adecuados.

Oportunidades
Invitro Lab tiene la disponibilidad de equipos costo-
sos de tecnologia avanzada.
El Laboratorio vende la misma clase de equipos tec-
noldgicos que posee para la prestacion de servicios
especializados. El comitente quisiera que se mues-
tren en el sitio web, pero no que se exponga la venta

de los mismos.

¢Qué clases de audiencia van a ver con mas frecuencia

el diseiio de esta marca?

1. Personas afiliadas al IESS de rango de edad entre
20-50 afios, que hagan uso de las instalaciones del
hospital Carlos Andrade Marin debido a la cercania
con este establecimiento.

2. Laboratorios particulares que no tengan la posibi-
lidad de realizar examenes complejos y requieran
tercerizar estos servicios, localizados en el Distrito

Metropolitano de Quito.

¢Qué se quiere comunicar a los diferentes piblicos?
Se desea comunicar que Invitro Lab es un laborato-
rio especializado que realiza pruebas especiales y
complejas.

+  Que se maneja un rango de precios competitivos en
comparacion a la competencia.

+  El servicio al cliente es 6ptimo y se da la prioridad al
usuario.

+  Es un laboratorio completo y oferta todos los exame-

nes en un mismo espacio, comodo y adecuado.
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¢Cuales son los atributos, promesas, caracteristicas,

ventajas de la marca?

+  Para aclarar los atributos de la marca, promesas y
ventajas competitivas se desarroll6 el perfil de iden-
tidad de la empresa desarrollada conjuntamente con
el comitente (ver p. 59.61).

* Unodelos atributos principales que se debe destacar
de la marca es la caracteristica vanguardista del la-
boratorio y sus procesos.

+  Se realizan pruebas de alta complejidad especializa-

das que no realizan otros laboratorios.

¢Cudl es la definicion del posicionamiento de la marca?
+  Marca poderosa y fuerte que presta un servicio

exelente, eficaz, rapido y efectivo.

¢Qué palabras describen la personalidad de la marca?

¢Qué imagenes comunican la personalidad de la marca?

+  Vanguardista
+  Fuerza

+  Poder

+  Tecnologia

+  Pureza

* Orgullo

«  Competitivo
« Unico

+  Alta Calidad
+  Confiabilidad

+  Especializacion

¢Donde aparecera este logo con mas frecuencia? ;En
qué soporte?

Se hace uso del logo con mds frecuencia en aplicaciones

impresas como:

+ Sobres

«  Prescripciones médicas

+  Tarjetas de presentacion

+  Resultados

«  Tarjetas de auspicio

+  Carpetas

+  Hojas membretadas

«  Tarjetas de visita médica

Sin embargo la aplicacion web y digital también es muy

importante e imprescindible.

¢Hay elementos que sean imprescindibles o deseables

(que se deban incluir obligatoriamente)?

«  El descriptor Laboratorio Clinico Especializado es in-
dispensable en las aplicaciones para aclarar los ser-

vicios prestados.

«  Los elementos que no debe contener el identificador
por ninguna circunstancia son: microscopio, sangre
0 colores que remitan a la misma, al igual que color

negro.

¢Quiénes son la competencia? ;Quiénes son tus cola-
boradores?

Los competidores a los cuales se considera importantes
son 5 laboratorios epecializados ubicados en el Distrito
Metropolitano de Quito. Estos cuentan con infraestruc-
tura y tecnologia avanzada ademas de experiencia en el
campo. Entre los cuales se encuentra Netlab, Zurita y Zu-
rita, Ecuamerican, Pazmifio Narvdez y el Laboratorio del
Hospital Metropolitano, siendo laboratorios especializa-

dos que cuentan con alta calidad en sus servicios.
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¢De cuanto tiempo se dispone, expresado en horas? ;Para
cuando se han programado las presentaciones?
El tiempo maximo de obtencion de resultados se calcula

para mediados del afio 2016.

¢Cual es la proposicion, lo mas importante que debe re-
cordar la gente tras ver la imagen de la empresa?

Lo mds importante que debe recordar el usuario es que se
ofrecen exdmenes especializados, rapidos y a un precio

madico.

¢Por qué hace falta un logo? ;0 por qué se quiere cam-
biar el logo vigente?
Porque el logo actual se realizd sin fundamento, de ma-

nera incipiente, y no fue construido por un profesional

experto en el drea, sino que fue realizado intuitivamente
por el propietario de la empresa, Andrés Sarmiento. Esto
se afirma con el resultado que arroj¢ el andlisis de los 14
pardmetros de alto rendimiento realizado previamente al

logo actual del laboratorio. (ver pp. 27-29)

¢Como se calcula el éxito del logo?
Segun la capacidad del logo de identificar a la empre-
sa en base a su perfil de identidad.
Segun la capacidad de ser identificada como una
identidad institucional sélida acorde a las necesida-
des de comunicacion de la empresa.

+ Segun su alta capacidad de distincion y originali-
dad, creando un lenguaje llamativo respecto a la

competencia.
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La seccion desarrollada a continuacion se en- metodologia de disefio.

marca en el numeral sefialado de color turquesa en la

METODOLOGIA DE DISENO

Recoleccion de
I E ]

2 Encargo
del Proyecto
3 2da Definicion
del Problema

del desempeiio

4 Especificacion
del diseio

3ra Definicion
del Problema

Desarrollo
Anteproyecto

Presentacion
al Cliente

Organizacion
Produccion

Supervision
Implementacion

O 0 ~N o O

1 0 Evaluacion

Esquema 4. Fase 3 Metodologia de Disefio



Vectores de la Forma

Los vectores de la forma se utilizan como herra-
mienta de apoyo para el proceso de dar forma a un objeto,
servicio o idea. Rodriguez (2004) menciona los 4 elemen-
tos primordiales para determinar requerimientos sobre el
disefio: Utilitas o funcién, Firmitas como el aspecto tec-
noldgico, Venustas que es el aspecto expresivo de la obra
disefiada y Comercial, siendo parte fundamental para la

evaluacion de un disefio. (pp. 65-67)

Uno de los principales aportes de este esque-
ma es el de recalcar que la forma es el resultado de la
sintesis de estos tres vectores y no la suma de ellos. (Ro-
driguez, 2004, p. 66) El objetivo es crear un predmbulo de
los procesos y solucion para cada uno de los aspectos
mencionados a través de los elementos desarrollados a

continuacion.
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Legibilidad | Leibilidad
Accesibilidad | Visibilidad

Ergonomia

Medidas

\

Armonia | Peso visual
Colores representativos Perceptual

Elementos laboratorio clinico

Limpieza | Invitro
Salud | ADN
Calidad | Efectividad

Métodos digitales
Manual de marca

Esquemas | Grapado

FUNCIONAL

EXPRESIVO

COMERCIAL

Materiales

TECNOLOGICO Procesos

Fdcil comprension
Confiabilidad | Identificarse

Datos precisos | Conocer

Expectativas

del Usuario

Esquema 5. Vectores de la Forma del Proyecto

Papel | Web | Adhesivo
Acrilico | Pintura | Vidrio

Impresion | Disefio web
Acabados | Artes finales

Disefio | Produccién
Difusion

Web | Laboratorio
Distribucion

BTL Reparticiones
Ventas | P

Recomendacion
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Perfil de Identidad

Para entender mejor la estructura de la empre-
sa se determind el Perfil de Identidad, es decir el con-
junto de rasgos, atributos y valores de identificacion del
laboratorio. Esta estrutura PIC definird la identidad que
debe comunicar la organizacién y debera expresarse
por medio de los mensajes que los publicos recibiran a
través de distintos canales de comunicacion. (Capprioti,

2009, p.217)

Las estructuras del PIC se determinaron por el ni-
vel de importancia de cada atributo segun los publicos, nivel
de reconocimiento, nivel en relacion con las entidades com-
petidoras, fortalezas y debilidades de la empresa en cuanto

aidentidad e imagen corporativa. (Capprioti, 2009, p.218)

Combinacion de Atributos Deseados

ATRIBUTOS
COMPETITIVOS

VALORES

INSTITUCIONALES

RASGOS DE
PERSONALIDAD

renovada
moderna
confiable

seria

IDENTIDAD

CORPORATIVA a la vanguardia
delasaludy

tecnologia

Esquema 6. PIC-Combinacidon de Atributos Deseados

El PIC se basa en 2 factores: la combinacion de
atributos deseados y el nivel de importancia de los atri-
butos deseados. Estas permitirdn concluir representando
en un esquema para visualizar de forma gréfica y sencilla

el resultado.

Atributos Deseados:

+  Rasgos de Personalidad: conjunto de conceptos que
definen el caracter de la organizacion.

+  Valores Institucionales: conceptos que la organiza-
cién asume en relacion con su entorno social, cultu-
rall, econémico,etc.

+ Atributos Competitivos: conceptos instrumentales
orientados a fortalecer las capacidades competitivas
de la organizacion.

(Ibidem, 2009, pp.218-220)

tecnologia
ética avanzada
corporativa -

eficiencia

calidad en el operativa

servicio -
especializacion
compromiso

social diversificacion
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Nivel de Importancia de los Atributos

Posterior a la eleccién de los atributos de identificacién corporativos se deter-
mind conjuntamente con el comitemte el “Nivel de Importancia” deseado de los atributos,
por medio del Nivel de Relevancia de los mismos (grado de centralidad) y del Nivel de

Reconocimiento (mediante una valoracién del 1-5) deseado en los publicos. (Capprioti,

2009, pp.221-222)

Atributos

Relevancia

Reconocimiento

Renovada Complementario 38
Moderna Periférico 34
Confiable Complementario 4
Seria Complementario 41
(salttila;g::ta:rrlillzgl’a) Central 7
Etica Corporativa Periférico 3
Calidad en el servicio | Complementario 39
Compromiso social Periférico 2,9
Tecnologia avanzada Central 48
Eficiencia operativa Periférico 3,6
Especializacion Central 5
Diversificacion Periférico 3,5

Tabla 4. PIC-Nivel de Importancia de los Atributos

Constelacion de Atributos

Para concluir se representaron los aspectos concretados en un esquema de re-
presentacion “circular” (“tela de arafia”) para visualizar de forma grafica y sencilla el resul-

tado final. (Costa, 2010, pp.118-119)

DIVERS.
35

Esquema 7. PIC-Constelacidn de Atributos
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Mapa Tipoldgico de Publicos

Este mapa de publicos permitira identificar los segmentos del publico objetivo baso en los intereses concretos que los vinculan con la empresa. Ademas se localizaron y
y la relevancia de cada uno de ellos. Se enlist6 y jerarquizé el listado tipolégico que com- ubicaron los publicos internos del laboratorio. (Costa, 2010, pp.108-110)

prende a los actores internos, intermedios y externos. La clasificacion de los publicos se

Gerente General/Propietario Hombres y Mujeres con rangos de edad
entre 20 y 50 afios, afiliados al IESS de la
ciudad de Quito que acudan al Hospital

Empleados
Carlos Andrade Marin

Técnicos/Operarios Laboratorios pequefios del Distrito
Metropolitano de Quito que tercericen

’ servicios de examenes especializados

Médicos y operarios que
'N\L’LTBRO trabajan en el Hospital
Carlos Andrade Marin

Publico en General (este segmento

I N VlT RO siempre sera parte del pablico del laboratorio,

sin embargo no es uno de los publicos princi-
LAB pales a los cuales se dirigira el proyecto)

. Los publicos sefialados en verde son los que se
cubriran.

‘ No se podra cubrir el piblico de médicos y operarios
que trabajan en el Hospital Carlos Andrade Marin
debido a que es prohibido e ilegal promocionar un
laboratorio asociado al IESS dentro de las instala-
ciones o crear alianzas y convenios con médicos
que trabajan en salud publica.

Esquema 8. PIC-Mapa Tipoldgico de Publicos



Conclusion Capitulo I .-
Investigacion y Definicion de Requisitos del Pro-

yecto de Diseiio

El capitulo | ha girado en torno a las investiga-
ciones preliminares y de los antecedentes que determi-
naron los requisitos y necesidades para la consecucion
del proyecto. Se obtuvieron los datos de la institucion, su
quehacer en cuanto a salud ocupacional, salud preventiva
y pruebas especiales se refiere. Adicionalmente se definid
y analiz6 a la compretencia del laboratorio, enmarcada en
las tipologias aspiradas, Netlab y Zurita y Zurita Labora-
torios. De lo cual se pudo concluir que Invitro Lab tiene
un alto potencial en el mercado, ya que se encuentra al
mismo nivel tecnolégico que su competencia y realiza
examenes especializados que no pueden ofrecer otros
laboratorios y tiene una localizacion privilegiada frente al
Hospital Carlos Andrade Marin; sin embargo se pueden
tomar como referente varios de los procesos y logistica

mads organizada de estas empresas.

Alo largo del capitulo se ha trabajado de la mano
de algunas herramientas que permitieron determinar la
situacion general del proyecto en cuestion, desde varios
puntos de vista. Se analizaron contextos fordneos e inter-
nos que determinaron necesidades de comunicacion del
Laboratorio. De igual manera se analizé la imagen actual
de Invitro Lab mediante el detalle de los 14 pardmetros
de alto rendimiento, resultados que permitieron evaluar y

determinar las falencias del identificador actual y de la

imagen que habia desarrollado Andrés Sarmiento, el pro-
pietario del Laboratorio, intuitivamente para su empresa.
La falencias se evidencian tanto en unidad estilistica, re-
producibilidad, legibilidad, calidad grafica genérica y otros

pardmetros importantes.

Como parte del desarrollo se realiz6 una inves-
tigacion de los segmentos del publico tanto laboratorios
pequenos ubicados en el distrito Metropolitano de Quito
asf como hombres y mujeres con edades entre 20 y 50
afios de la ciudad de Quito afiliadas al IESS, que acudan
al Hospital Carlos Andrade Marin. Este estudio se realizd
con el objetivo de encontrar las preferencias y requeri-
mientos de los usuarios. Los resultados mostraron la per-
cepcion que tienen los usuarios del identifcador actual de
Invitro Lab, de lo que transmite, y las cualidades que debe
tener un laboratorio clinico especializado segun sus nece-
sidades vy criterios. Por Ultimo se concluyé que el medio
idéneo de difusion del Laboratorio para el publico afiliado
al IESS serfa la recomendacion, lo cual se ve traducido
seglin Conrad (2009) en un adecuado planteamiento de
promocién y difusion. (doi: 603/8570) Asi como para los
laboratoiorios pequefos el poder visualizar los servicios,
examenes clinicos y avances tecnoldgicos se lograria de

optima manera a través del sitio web de Invitro Lab.

Finalmente se completo la investigacion con los
requerimientos del comitente que se complementan con
los de los usuarios para definir el perfl de idientidad de la

empresa y sus atributos deseados.
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Capitulo 2

Desarrollo del Proyecto de Diseiio
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La seccion desarrollada a continuacion se en-
marca en los numerales sefialados de color turquesa en

la metodologia de disefio.

METODOLOGIA DE DISENO

Recoleccion de
B )]

2 Encargo
del Proyecto

3 2da Definicién
del Problema

—— Metodologia Creacidn Identificador

del desempeiio

4 Especificacion
del diseno

—— Metodologia Programas Sefialéticos

3ra Definicion
del Problema

Desarrollo
Anteproyecto

al Cliente

Organizacion
Produccion

Supervision
Implementacion

S
6
1 O
8
9

1 0 Evaluacion

Esquema 9. Fase 4 y 5 Metodologia de Disefio



2.1 DISENO DEL CONCEPTO

2.1.1 Generacion de ideas

2.1.1.1 Definicion de las Piezas de Diseiio

resultado esperado. Este plan se ha construido en base a las necesidades del usuario y

los requerimientos del comitente.

Se propuso un plan para la justificacion y planteamiento de cada aplicacion y

Requerimiento
Comitente

Necesidad Usuario
IESS

Necesidad Usuario
Laboratorio

Justificacion

Resultados Esperados

Rediseiio de la
Identidad Visual

Plasmar una Identidad visual que
permita al usuario identificarse
con la empresa.

Plasmar una Identidad visual que
permita al usuario identificarse
con la empresa.

Es necesario establecer una correcta y adecuada
identidad visual segun las necesidades especificas
del establecimiento y de los usuarios del mismo.
Que reflejen las caracteristicas propias y le permita
diferenciarse de la competencia.

Establecer una identidad visual propia, mediante
la determinacion de un concepto. Representarlo
a través de estructuras, cromatica, iconos y pie-
zas especificas que reflejen el perfil de identidad
corporativa del laboratorio.

Identificador Visual

Representar los Atributos de la
empresa en el identificador, para
la percepcidn instantdnea del

mensaje.

Representar los Atributos de la
empresa en el identificador, para
la percepcion instanténea del
mensaje.

Es el identificador de la empresa, que busca generar
reconocimiento, pregnancia y distincion del laboratorio.

Generar un identificador de alto rendimiento.
Que exprese y coalicione las caracteristicas de la
empresa con sus valores y sus necesidades para

fortalecerla.

Papeleria
Corporativa

Pregnancia y recordabilidad de
la marca.

Pregnancia y recordabilidad de la
marca.

Es necesario establecer patrones de unificacién en-
tre el identificador y las aplicaciones que conciernan
al laboratorio.

Crear una familia unificada de aplicaciones.

Manual de Marca

Apreciar en las distintas aplica-
ciones uniformidad visual.

Apreciar en las distintas aplicacio-
nes uniformidad visual.

Para unificar la aplicacion de la marca y para que las
aplicaciones posteriores cumplan con criterios de
uniformidad, es necesario asignar un manual y guia
que muestre los parametros de disefio y produccion.

Determinar los parametros gréficos y normativos
para futuras aplicaciones.
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Senalética
Corporativa

Facil localizacion del laboratorio,
de la division de los espacios
internos por los cuales va a
circular y facilitacion del flujo de
circulacion del usuario.

Facil localizacion del laboratorio.

Es necesario crear un sistema sefialetico que guie tan-
to al usuario como al trabajador dentro de la empresa,
separe los espacios y guie el flujo de circulacion.

Simbolos claros que faciliten la movilizacion y
cumplan su funcién preventiva e informativa para
los usuarios.

Promocion y
difusion del

Entrar en conocimiento de la

Entrar en conocimiento de la

Debido a la necesidad del laboratorio de promo-
cionarse y dar a conocer sus servicios y logros, se

Difundir informacion del laboratorio a través de

Laboratorio presencia de Invitro Lab en el presencia de Invitro Lab en el , _ _ o ) o
. plantea realizar piezas promocionales de acuerdo a distintos medios de comunicacion.
(Sitio Web, Marke- mercado. mercado. ) !
. . las necesidades de los usuarios.
ting de Guerrilla)
Descarga de resultados y La promocion digital se dirige a los laboratorios peque- |  Agilitacion en el proceso de comunicacion con
conocimiento de los pasos para Conocimiento de los servicios, fios y medianos que necesiten tercerizar servicios con potenciales asociados; laboratorios pequefios
Sitio Web la recoleccion de muestrasy | exdmenes de laboratorio, tecnolo- | Invitro Lab. De tal manera que la informacion, el sequi- | o medianos que necesiten tercerizar servicios,
generalidades de los examenes gia y avances del laboratorio. miento del laboratorio y sus actividades se facilitenen | a través de materiales e informacién concisa y
de laboratorio . el sitio web que se desarrollara. clara.
Reconocimiento del establecimiento certificado
. o o Entrar en conocimiento de la Pala los usuarios del IESS, es necesaria una campa- por el IESS, por parte de usuarios afiliados al
Marketing de Conocimiento de la afiliacion del , , B o ) i
. . presencia de Invitro Lab en el fia de familiarizacion con el laboratorio y su pronta IESS que acuden al Hospital Carlos Andrade
Guerrilla laboratorio al IESS

Tabla 5. Definicion de las Piezas de Disefio

mercado.

afiliacion al Seguro Social.

Marin para convertirlos en potenciales clientes
del laboratorio.
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2.1.1.2 Definicion del Concepto

Una vez establecidos los atributos deseados de la
empresa se definié la metafora y el concepto para la iden-
tidad visual. Este planteamiento se ha traducido en los

elementos para la identidad visual del laboratorio.

Renovada | Moderna | Confiable | Seria

Atributos )
Deseados Vanguardia (salud y tecnologia) | Etica Corporativa
Perfil de . ' ‘ )
Identidad Calidad | Compromiso Social | Tecnologia Avanzada
(p-xx) Eficiencia Operativa | Especializacién | Diversificacion
J
Metdfora
La esencia del laboratorio es como el ADN La esencia del laboratorio

es la especializacion

para el ser humano.

Concepto

ESENCIA

Aquello que constituye la naturaleza de las cosas,
lo permanente e invariable de ellas. Lo méas
importante y caracteristico de una cosa.

El ADN o &cido desoxirribonucleico es el
material escencial humano ya que es una
molécula compleja que contiene las instruccio-
nes que un organismo necesita para desarrollar-
se, vivir y reproducirse. Es el responsable de
contener toda la informacién genética de un
individuo.

Esquema 10. Definicion del Concepto
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2.1.1.3 Formas Visuales

Una vez definido el concepto se debe traducir-
lo hacia formas visuales que permitan su comprension.
Para el efecto se determind tres formas que permiten
representar el concepto principal, la Esencia, que son: la

linea, el circulo y las formas organicas.

Se tomd en consideracion a la linea ya que cons-
tituye la primera dimension, lo més bdsico y esencial de
la representacion visual, la esencia de las formas. (Wong,
1995, p.45) Wong (1995) las define como el elemento
visual mas delgado de todos, brindando un aire ligero y
dindmico, apropiado para el concepto y atributos del labo-
ratorio. En ciertas aplicaciones como el identificador su
uso se complementa con las formas que se veran a con-
tinuacion para conseguir un efecto de volumen logrado

gracias al contraste. (Ibidem, p.144)

La complementariedad se logra en base a circu-
los que, como menciona Samara (2008) son una de las
figuras mas estables y méviles. (p.54) Muchos autores de
la corriente hermética y neoplaténica atribuyen al circu-
lo cualidades divinas, celestiales y que abarcan a toda la
humanidad, convirtiéndolo en la figura perfecta para re-
presentar la Esencia. A su vez, el circulo abarca algunos
de los atributos de la empresa como la vanguardia o la
modernidad gracias a su caracteristica de movilidad. (Wi-

kipedia, 2016, p.1)

Finalmente, las formas orgdnicas terminan de
complementar el concepto de Esencia, gracias a su irre-
gularidad. Como Samara (2008) presenta en su libro Los
elementos del Disefio, estas formas surgen también de la
naturaleza, pero a diferencia de las figuras geométricas
que solo consideran su lado simétrico, las formas organi-
cas contemplan el lado esponténeo, irregular y complejo,
propio de la esencia de muchas de los constructos natu-
rales, representando la complejidad y especializacion del

Laboratorio. (p.57)

Los tres tipos de formas mencionados anterior-
mente constituyen la base abstracta para la construccion
de la identidad visual en sus diversas aplicaciones. Sin
embargo se ha visto la necesidad de contar con una for-
ma mas figurativa que relacione el concepto con el que-
hacer del laboratorio. Esta relacion se planted a través de
una figura connotativa que recoge el concepto y atributos
del laboratorio. La ventaja de utilizar este tipo de formas
es la percepcion correcta y rapida de los publicos, y en
el caso de utilizarla figurativamente, como afirma Wong
(1995) se debe procurar llegar a un semirrealismo que
permita la identificacion del simbolo pero con un cierto ni-
vel de abstraccion. (p.146) El simbolo escogido es el tubo
de ensayo, ya que es el elemento esencial para el andlisis
clinico y que representa clara y concisamente las labores

y afinidad de la empresa.
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2.1.2 Evaluacion del Concepto y metafora que se utilizaré para generar la identidad visual

de la institucion.

En primera instancia se realizd una reunién con

el comitente para exponer el planteamiento del concepto

Quito, 15 de agosto de 2015

Arq. Alexis Mosquera
DECANO FADA
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador

Presente,

Por medio de la presente certifico la aprobacidn del concepto y la metdfora definidas, asi como la

misidn, vision y atributos que se aplicardn para la definicidn grafica de la marca.

{ i ..‘
] N
Biogimico Clinico Andrés Sarmiento
Gerente General Invitrotal

Imagen 11. Evaluacidn del Concepto

69



2.2 DESARROLLO DEL DISENO

El proyecto se centra en 3 etapas clave: Identi-
dad Visual (identificador visual, papeleria corporativa),
Sefialética y Medios de Difusion (sitio web y marketing de
guerrilla). En la primera etapa se comenzd con la determi-
nacion de una identidad totalitaria para el proyecto, con la
definicién del concepto, los atributos, valores, la mision,
la vision que se han desarrollado previamente en este do-
cumento. Posteriormente, se procede a la transformacion
grafica en la Identidad Visual. Los procesos de creacion,
dibujos técnicos, esquemas constructivos y desarrollo se

detallan a continuacion:

2.2.1 Identificador

Para la creacion del identificador se basara en
el proceso establecido por Capsule (2008) en su libro Cla-
ves del Disefio Logos, para establecer una metodologfa
de acuerdo a los pasos desarrollados con ciertas modifi-
caciones que se acoplan a las necesidades del proyecto,

la cual se expone a continuacion.
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Creacion

1 Brief de
Diseiio

Estudio de
Mercado

Competidores

Ideacion

Eleccion
Tipografica

Eleccion de
Color

Geometrizacion
y Estructura

Poner a Prueba
un Logo

Lanzamiento

O 0 N o0 O & 0PN

de un Logo

METODOLOGIA CREACION IDENTIFICADOR

Orientacion descriptiva que funciona de puente entre la
imagen y el disefio. Indica quien es el comitente, sus
principos bdsicos, espectativas y objetivos a través de un
lenguaje preciso, ademas de los principales colaborado-
res y competidores.

N

| J
~
Realizar muestreo e investigacion que busca resultado
del mercado al cual se dirije.
J
| )
Recopilacion de informacién y andlisis de la competencia.
Se basard en los 14 Parametros de Alto Rendimiento.
J
| .
Matriz de metéforas Visuales y proceso de definicion de
concepto y metéafora.
| J
-
Seleccion de la familia y tipografia adecuada segun los
requerimientos de comunicacion de la marca.
J
| 1
Andlisis y planteamiento cromético del identificador.
| J
~
Construccién geométrica del identificador, jerarquizacion
y equilibrio de pesos visuales.
J
Aprobacion del comitente y muestreo del mercado para
validacion del identificador segun criterios especificos y
atributos.
J
N
No aplica debido a que el comitente hard uso posterior
del lidentificador.
J

(Capsule, 2007, pp.16-112)

Esquema 11. Metodologia Creacidn Identificador
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2.2.1.1 Creacion Brief de Disefo

El brief de disefio y los pardmetros y conclusio-
nes del mismo se desarrollaron previamente en el primer

capitulo del proyecto. (ver p.53)

2.2.1.2 Estudio de Mercado

El estudio de mercado de acuerdo a los dos seg-
mentos del publico objetivo se desarrollaron previamente

en el primer capitulo del proyecto. (ver pp.46-51)

2.2.1.3 Competidores

El anélisis respectivo de la competencia se de-

sarroll6 previamente en el primer capitulo del proyecto.

(ver pp.40-45)
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2.2.1.4 Ideacion

Para el proceso de ideacion y bocetaje del iden-

tificador se hizo uso de la matriz de metaforas visuales.

Matriz de Metaforas Visuales

Para la construccion del identificador se realizd
una matriz de metaforas visuales planteada por Capsule
(2008) en su libro Claves del Disefio Logos que permitid
fusionar dos variables: los atributos de la marca y las pa-
labras visualmente descriptivas de la institucion. (p.71)
Tomando en cuenta la metéfora y concepto de la marca,
se trabajo en las propuestas. La matriz se desarrolla a

continuacion.
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Atributos de la Marca

Tabla 6. Matriz de Metaforas Visuales

Palabras visualmente descriptivas

MOLECULA

LAB
(IN VITRO)

EXAMENES

TECNOLOGIA

ESPECIALIZACION

5;
a [e)
RENOVADA N 20\’0\%
fi— [TNVITRE
—
DIVERSIFICACION \%%
\ 0
VANGUARDISTA :]
IN 77/ “ﬁ'
. Vi |
TECNOLOGIA TR i
AVANZADA I
LAR / ‘// /A

Definicion Atributos

ESPECIALIZACION.- entendida como la complejidad en los exédme-
nes que se realizan en el laboratorio, demostrando que la empresa no
efectla Unicamente exdmenes bdsicos, sino examenes de naturale-
za avanzada que requieren maquinaria y estudios especializados.

RENOVADA.- empresa que aspira renovar su identidad visual y
posicionarse dentro del mercado como uno de los mejores laborato-
rios clinicos especializados a nivel local y nacional. Ademas estable-
cerse como laboratorio de referencia debido a su amplio conocimien-
to y avances tecnoldgicos .

DIVERSIFICACION.- servicio centrado en el usuario, que busca
principalmente la cercanfa con cada uno de los clientes y sus diferen-
tes necesidades, para procurar su comfort.

VANGUARDISTA.- laboratorio que pretende constituirse con
intencion de avance y exploracion en el ambito de laboratorio clinico.
Para colaborar con la salud publica y privada a través de proyectos
de investigacion y exploracion.

TECNOLOGIA AVANZADA.- laboratorio que posee tecnologia de
punta para resolver examenes especializados, y lo refleja en cada
instancia de su empresa.
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En base a bocetos realizados en la matriz de Los identificadores que destacaron se digitaliza-
metaforas visuales, se escogieron los mejores exponen- ron y optimizaron. A continuacion se presentan pruebas
tes que representan el concepto planteado para el pre- en negativo y positivo de las propuestas.

sente proyecto.

IN VITRO IN VITRO
LAB LAB
IN VITRO
LAB

N Invitro N Invitro l‘

LAB /’ LAB NYile)
LAB

IN VITRO IN VITRO INVITRO
LAB O LAB O) LAB
& &
IN VITRO IN VITRO INVITRO
LAB LAB WN=]
[ O
Y IN VITRO
@ LAB
IN VITRO IN VITRO
LAB LAB

|~ //—\
N < |
IN UITRO IN UITRO

LHB LHB INVITRO LAB

Tabla 7. Seleccion de Primeros Exponentes para el Replanteamiento del Identificador



Segun los mismos parametros de analisis de las primeras fases se volvié a anali-

zar las propuestas para poder sacar los mejores exponentes y poder analizar las falencias

de cada uno de ellos.

PARAMETRO

Calidad Grafica Genérica

CUMPLIMIENTO

IN VITRO
LAB

s)

h)
¢
V4

INnvitro

LAB

Se ha colocado una X si el identificador cumple con las cualidades positivas del

parametro analizado.

{_5 IN VITRO
& LAB

®

IN VITRO
LAB

s

IN VITRO
LAB

@S\
IN UITRO

LAB

>

X

X

Ajuste Tipolégico

Correccion Estilistica

Compatibilidad Semantica

>< | >< | >< |>< %iﬁ"[\”“é’

X
X
X

XX X[ X[ >

Suficiencia X X
Versatilidad X X X
Vigencia X X X X

Reproducibilidad

>

>

>

>

XX | X[ X[ XX X | X | XX | X | X<

Legibilidad X X X
Inteligibilidad X X

Pregnancia X X X X X
Vocatividad X X X X
Singularidad X X X X X X
Declinabilidad X X X X X X X

Tabla 8. Segunda Seleccidn de los Identificadores segun los 14 Parametros de Alto Rendimiento
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Los exponentes que resultaron con un puntaje

mayor en los 14 parametros de alto rendimiento se op-

timizaron segun sus falencias y virtudes para mejorar el

lenguaje visual de los identificadores.

invitro

LAB

NZ | IN \ Y A RIN
VITRO

LAB

VITRO

AILAB (N

IN VITRO
LAB

IN VITROLAD

Tabla 9. Optimizacion de las Propuestas para el Identificador

IN VITRO
LAB

IN VITRO LAD

S

El simbolo asocia la especizalizacion, el

vanguardismo y la molécula que
constituye la composicion esencial del
ADN. Se han combinado otras necesi-
dades obtenidas en el andlisis de la
situacion de Invitro Lab, transforméndo-
las en caracteristicas y valores

agregados.

El simbolo de este logo constituye una
abstraccion del ADN, que combina la
complejidad en la composicion de
formas geométricas; representando alta
especializacién en los procesos de
Invitro Lab y calidad en los mismos. Le
acompafia una tipografia sans serif que

refleja seriedad en los procesos.

En esta ocasion el simbolo rescata la esencia
y la composicion se basa en la abstraccion
dela lineas organicas del ADN. Estas se
inscriben en la forma del tubo de ensayo,
representando a in vitro (dentro de un vidrio) el
cual es el material esencial de laboratorio. La
tipografia sans serif otorga seriedad y limpieza,

caracteristicas esenciales en un laboratorio.

Simbolo que combina la caracteristica
vanguardista de exploracion y de
avance que se refleja en el dinamismo
del simbolo. Adicionalmente evidenciar
la cadena de ADN.
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Los 4 exponentes se presentaron al comitente segun los criterios expuestos y analizados la opcién méas
para su respectiva evaluacion segun la comunicacion de adecuada de acuerdo a las necesidades de comunicacion

los identificadores planteados. EI comitente seleccion6 y acertada transmision del mensaje.

Quito, 11 de septiembre de 2015

Arg. Alexis Mosquera
DECANO FADA
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador

Presente,

Por medio de la presente certifico la aprobacidn del planteamiento preliminar del identificador

como se encuentra a continuacion. Segun la reunidn se realizardn modificaciones pertinentes.

INVITRO & IN VITRO

LAB LAB

/ {
/ | s ? ,,7
Biogimico Clinico Andrés Sé%m'rénto
Gerente General Invitrotat—

/
|

J

Imagen 12. Aprobacidn del Comitente del Identificador Inicial
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La propuesta seleccionada por el comitente se para mejorar la estructura y refinamiento del identificador.

analizé segun los mismos criterios de alto rendimiento

IN VITRO

PARAMETRO

Calidad Gréfica Genérica (seleccion de
lenguajes adecuados e interpretacion de
c6digos seglin cada caso segmentado).

PARAMETRO

Ajuste Tipoldgico (cada tipo de signo tiene
sus posibilidads y limitaciones que determi-
nan su adecuacion a cada caso particular).

PARAMETRO

Correccion Estilistica (inscribe al signo en
un contexto referencial, describe su personali-
dady representa el concepto de la empresa).

PARAMETRO

Compatibilidad Semantica (se verifica en la
correcta ubicacion de los signos: motiva-
cién, arbitrareidad y abstraccién-figuracion).

¢Los signos y su combinacion poseen

alta calidad tipogréfica, iconografica

y cromatica, o sea, satisfacen un alto
nivel de armonia estética y unidad
estilistica y son reconocibles como
expresion inequivoca de la cultura

grafica de alguna de sus
manifestaciones?

¢El tipo de signo (isotipo, logotipo,
monograma, alegoria, etc.) cumple
satisfactoriamente su funcidn
identificadora?

El ajuste tipolégico de la empresa se
enmarca en el identificador conformado

por logotipo con simbolo.

¢El estilo formal del signo inscribe a la
entidad en su paradigma institucional
y expresa su propio talante?

Debido al uso de elementos de laboratorio
en el simbolo que se inscribe directamente

en el quehacer de la empresa.

¢iLa alusiones explicitas del signo
resultan adecuadas a la identidad de
su usuario?

Debido a que cumple un nivel de motivacion
intencionada hacia el quehacer de la

empresa y un nivel de figuracién denotativa.

LAB

.. 0 son dibujos arbitra-
rios , efimeros , descar-
tables que desaparece-
ran sin pena ni gloria?

.. 0 se aleja de las
necesidades del caso
concreto y lo inscriben

en modelos ajenos a su
identidad?

.. 0 la desidentifican al
asociarla a lenguajes
ajenos a su perfil ya su
estrategia de identidad?

.. 0 se alejan de esta, la
contradicen o la distor-
sionan?
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¢Los signos identificadores son los ... 0 existen carencias
necesarios y nada mas que los que impiden o excesos
necesarios para cubrir todas las que obstaculizan una
necesidades de identificacion del clara identificacion?
caso?

PARAMETRO

Suficiencia (los signos son suficientes cuando X Ya que el simbolo presenta
Iineas complejas que

alcanzan y no sobran para cubrir necesidades. BRRS
) ) se podrian uniformizar
Cada elemento es importate y suficiente). y organizar.

¢Los signos se adaptan naturalmente ... 0 s0lo son propios de un
a cualquier nivel de discurso de la nivel de discursoy se

PARAMETRO entidad, integrandose como propios transcriben a la fuerza para
de cada uno? los otros mediante versiones

secundarias e imperfectas?

Versatilidad (signos deben ser disefiados Debido a que el identificador llegaria a

rindiendo parejamente en todos los niveles del
discurso, confirmando la uniformidad de marca).

adaptarse a otras gamas de servicios

enmarcados en la misma tematica.

¢Los signos parecen contemporaneos, ... o caducan rapidamen-
actuales, durante toda la vida previsi- te, pasan de moda o

PARAMETRO ble y real de la institucion ? envejecen muchq antes
que su usuario?

Vigencia (tiempo de vida del signo depende X Ya que el identificador fue construido con

de la vida dtil de los lenguajes con que fue fundamentos tedricos de disefio, preveeyen-
do futuras ampliaciones del labratorio.

construido y su caracter acotado universal).

¢Los signos resisten todo tipo de ... 0 presentan aplicacio-
soporte material propio del caso? nes o versiones imper-

PARAMETRO fectas o imposibles?

Reproducibilidad (los signos deberén
siempre quedar fijados con calidad en los
soportes materiales pertinentes).

Ya que el identificador presenta formas

simplificadas y superficies planas.

¢Los signos poseen suficiente claridad ... 0 ante el menor
y contraste que facilitan su lectura en obstdculo dejan de ser
condiciones de tamafio, distancia, legibles?

PARAMETRO diciones d 0, ¢
|Ium|naC|on, y movimiento?

Legibilidad (grado de reconocibilidad visual
de los rasgos esenciales del signo). X




PARAMETRO

Inteligibilidad (capacidad de un signo para
ser comprendido en condiciones normales
de lectura).

PARAMETRO

Pregnancia (capacidad que tiene la forma
del signo para ser recordada, memoria
gréfica).

PARAMETRO

Vocatividad (capacidad del signo para
llamar la atencién, dinamismo, expresivi-
dad, protagonismo).

PARAMETRO

Singularidad (asignacion de un elemento
que individualice al sujeto, distincion de los
demds).

PARAMETRO

Declinabilidad (o clonabilidad, que el signo
pueda ser reproducido y seriado).

¢El sentido intencionado de los
signos es facilmente interpretable, o
sea, se cumple con éxito su misién
comunicativa ?

¢Los signos poseen una cohesion y
sintesis formales tales que garanticen
su recordabilidad y rapido reconoci-
miento?

¢Los signos llaman la atencion lo
suficiente para no pasar desapercibi-
dos en la estrictia medida necesaria ?

. 0 se presta a equivo-
cos que la frustran?

X

... 0 por su complejidad
o baja definicién resultan
morfolégicamente
ambiguos y de baja
retencion?

X

... 0 resultan demasiado
tenues o demasiado
estentdreos para las

necesidades del caso?

Este parametro no se puede analizar adecuadamente debido a la

incipiente aplicacion cromética del identificador.

¢iLos signos satisfacen el grado de
diferenciacion necesario al caso
respecto del contexto institucional
especifico y general?

X

¢Los signos presentan elementos
graficos (tipograficos, cromaticos,
textuales, iconicos) que faciliten la
codificacién analoga de otros
mensajes?

X Ya que todas las aplicaciones de la

empresa mantienen unidad estilistica.

... 0 se pierden en el
conjunto como unos
mas, o se confunden
demasiado con algunos
de los existentes?

... 0 constituyen signos
absolutamente aislados
que impiden toda posible
declinacién y creacion
del sistema?

Tabla 10. Andlisis de los 14 Parametros de Alto Rendimiento del Identificador Inicial
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2.2.1.4.1 Proceso de Desarrollo y Perfeccionamiento tor. En las pdginas siguientes se desarrollan la definicion

del Identificador de elementos y su respectiva justificacion.

Para llegar a la estructura y jerarquizacion de
elementos adecuada en el identificador se probaron va-

rias posibilidades del simbolo, la tipografia y del descrip-

:
$

INVITRO

invitro in vitro

LAB L AB

invitro in vitro

LAB | AB

IN in

VITRO vitro

LAB LAB

VITRO

LAB LAB LAB

$

% IN VITRO
’ 3

% N VITRO 5 N N VITRO

i\/nitro vitro
LAB % LAB

'EvA'tg IN VITRO LAB

Laboratorio Clinico Especializado

IN VITRO LAB

Laboratorio Clinico Especializado

Imagen 13. Proceso de Perfeccionamiento del Identificador 82



2.2.1.5 Eleccion Tipografica

Para la eleccion tipogréfica se basé en los con-
ceptos que propone Samara (2008) en su libro Tipografia
para Disefiadores. De los cuales se seleccion¢ la clasi-
ficacion que va acorde al concepto y perfil de identidad
corporativa de la empresa. El concepto tipogréfico selec-

cionado se denomina corporativo.

La austeridad y la simplicidad son las caracteris-
ticas principales del tipo de letra corporativo. Este tipo de
letra transmite nociones de autoridad, credibilidad, fuerza
y seguridad. Adicionalmente transmite connotaciones de
fiabilidad, lo cual afirma el atributo de confiabilidad de la
empresa.Transmite una sensacion de estabilidad, nece-
saria para evocar seridad, atributo de Invitro Lab.(Samara,

2008, p.90)

Segun afirma Samara (2008) la mayorfa de los
tipos asociados con el ambiente corporativo son de palo
seco, ya que transmiten caracteristicas de simplicidad
formal que contribuye a comunicar el sentido corporati-
vista y profesionalidad debido a su carencia de ornamen-
tos y presencia de astas de grosor uniforme que atribuyen

una aparencia homogenea al tipo. (p.90)

Adcionalmente varias famillas de palo seco o
gothic son extensas y ofrecen una gran variedad de gro-
sores y anchuras que permiten al disefiador generar con-
traste y jerarquia sin sacrificar la unidad visual del conjun-

to. (Ibidem, p.90)

Como afirma Samara los tipos de palo seco son

legibles en tamafios pequefios y durante los ultimos 50

anos se han considerado aceptables para lecturas exten-

sas.(Ibidem. p.9)

Por todo lo mencionado anteriormente se selec-

cionaron tipografias de palo seco adecuadas para:

Identificador Visual:

Para el logotipo del identificador se selecciond la

tipografia de palo seco geométrica, Myria Pro Condensed.

MYRIAD PRO CONDENSED

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmn

nopqrstuvwxyz
1234567890
il@#S%&/()="{1*<>;,.-_

Esta tipografia fue disefiada por Robert Slimbach
y Carol Twombly junto con Freed Brady, Christopher Syle y
el personal de disefio de Adobe en el afio 1992 y adaptada

a finales de los afios 90. (Letrag, 2015, p.1)

Por ser una tipografia geométrica y sans serif,
su combinacion con formas geométricas, su alta legibi-
lidad y calidez la tornan éptima para la conformacion del
logotipo. La precision de los caracteres, las formas claras
y varios pesos la convierten en una opcion excelente para

este texto.

83



Cuerpo de Texto y Descriptor

Para el desarrollo del cuerpo de texto y texto
puntual en las aplicaciones se escogié una tipografia
adecuada que se adapte a medios digitales e impresos
y permita mantener la unidad visual del conjunto. Por lo
cual se ha escogido la tipografia de palo seco geométrica,

Roboto Condensed y sus diferentes pesos visuales.

ROBOTO CONDENSED LIGHT

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmn
nNnopgrstuvwxyz
1234567890
Jh@#S%&/ ()= (<> -

ROBOTO CONDENSED LIGHT ITALIC

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimn
nopqrstuvwxyz
1234567890
S@#S%&/()= (<>,

ROBOTO CONDENSED REGULAR

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmn
nopgrstuvwxyz
1234567890
S @#S%&/ ()= I*<>;,-

ROBOTO CONDENSED ITALIC

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmn
nopqgrstuvwxyz
1234567890
c2@#8%&/()="( %<5,

ROBOTO CONDENSED BOLD

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmn
nopqrstuvwxyz
1234567890
il @#8%&/()="{}I*<>;,:.-

ROBOTO CONDENSED BOLD ITALIC

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklimn
nopqrstuvwxyz
1234567890
S2il@#8%&/()="O*<>;,:.-_"
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Se ha escogido esta familia tipografica debi-
do a su cualidad moderna, aun asi cercana y emocional
como la describe su creador Christian Robertson. .(Goo-
gle Fonts, 2015, p.1) La familia incluye variantes: delgada,
delgada itélica, itélica, regular, negrita y negrita itélica. Ro-
boto presenta formas geométricas y al mismo tiempo ca-
racteristicas amigables y curvas abiertas lo cual la hace

optima para la identidad visual de la empresa.

Las letras de esta fuente tipografica varfan el gro-
sor en sus trazos, permitiendo un ritmo de lectura natural.
Por lo que la misma se torna apropiada para cuerpos de

texto en ambos tipos de soportes impresos y digitales.

A través de sus remates rectos y trazos serios
Roboto Condensed complementa el concepto, atributos
y caracteristicas que se necesitan transmitir. Demuestra
seriedad y limpieza, otorgando un cardcter corporativo e

institucional al laboratorio clinico.

Adicionalmente esta tipografia forma parte de
las google fonts, lo cual optimiza el tiempo para cargar el

sitio web y la visualizacion del texto en este soporte.

Para la conformacion del descriptor que acom-
pafia al identificador se hizo uso de la tipografia Roboto
en su variante regular para mantener la unidad y comple-

mentar la estructura del identificador.
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2.2.1.6 Eleccion de Color

La paleta cromética se construyo en base a la tra-
duccion de los conceptos principales escogidos en colores,
fundamentandose en el libro Psicologia del Color de Eva Heller
(2004). Libro que interpreta los significados psicoldgicos de
los colores y su significado en la sociedad. A partir de lo cual
se ha escogido una serie de colores apropiados que represen-

tan las caracteristicas fundamentales y valores de la empresa.

Se ha escogido un acorde cromatico de 3 colores
y la variacion en tonalidad de uno de ellos. Segun Eva Heller
un acorde puede estar compuesto de 2 a 5 colores. Este se
traduce como un conjunto de aquellos colores asociados a
un efecto particular. El efecto de cada color se determina
por su contexto, es decir por la conexion de significados
que envuelven al color, despertando sentimientos positivos
0 negativos. (Heller, 2004, pp.18-19) De acuerdo al concep-
to establecido para el proyecto, la esencia, Se escogieron

los siguientes colores:

Azul-Turquesa

El color principal elegido es el azul debido a sus
caracterfsticas; es el color de la simpatia, de la fidelidad,
armonia, confianza, eternidad y grandeza, ademas de ser
el color preferido por el 45% de la poblacién tanto mascu-
lina como femenina segun Heller. Dentro de los 111 tonos
de azul mencionados en el libro de Eva Heller estd el Tur-
quesa, tonalidad de azul seleccionada. (Ibidem, pp.22-24)
En el sentido simbdlico el azul es también uno de los co-
lores del orgullo. (Ibid., p.28) Finalmente es el color princi-
pal de las cualidades intelectuales: inteligencia, ciencia y
concentracion, que representan adecuadamente a Invitro

Lab como laboratorio clinico especializado. (/b., p.32)

Blanco

Se eligié al blanco en el acorde debido a que
transmite limpieza y esterilizacion. La limpieza en el ex-
terior y la pureza en el interior, ambas se representan con
el color blanco, cualidades basicas que debe representar
el laboratorio. (Ib., p.163) El blanco representa ligereza y
evoca transparencia en los procesos de la empresa. La
empresa esta atravesando un proceso de renovacion, el
blanco es el color de la resureccion. (Ib. pp.155-156) El
bien, la verdad, la honradez y la exactitud son representa-
das por el color blanco, siendo un punto fuerte del Labo-

ratorio. (/b., p.158)

Gris

Se selecciono al gris como el tercer color del
acorde por su cualidad de reflexién que adquiere junto al
color principal, el azul. (Ib., p.269) Es el color de la teorfa,
debido a que el entendimiento se localiza en la materia
gris del cerebro. El gris es el color de las publicaciones
especializadas y las tesis doctorales, por lo que represen-
ta la especializacion de los conocimientos del Laboratorio

en cuestion. (Ib., p.271)

El acorde azul, blanco y gris, es un acorde frio
que representa a la inteligencia y la ciencia, ademas de la

objetividad y la reflexion. (Ib., pp.50, 271)

A continuacién se desarrollan los bocetos cro-

maticos y la gama cromatica seleccionada.
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Se realizaron combinaciones con colores y armonias variando con los tonos de

INVITRO

LAB

Laboratorio Clinico
Especializado

INVITRO

LAB

Laboratorio Clinico
Especializado

INVITRO

LAB

Laboratorio Clinico
Especializado

INVITRO

LAB

Laboratorio Clinico
Especializado

INVITRO

LAB

Laboratorio Clinico
Especializado

INVITRO

LAB

Laboratorio Clinico
Especializado

INVITRO

LAB

Laboratorio Clinico
Especializado

INVITRO

LAB

Laboratorio Clinico
Especializado

Tabla 11. Andlisis Cromatico del Identificador

INVITRO

LAB

Laboratorio Clinico
Especializado

INVITRO

LAB

Laboratorio Clinico
Especializado

INVITRO

LAB

Laboratorio Clinico
Especializado

INVITRO

LAB

Laboratorio Clinico
Especializado

luminosidad y saturacion, llegando a las siguientes opciones. Los criterios de aprobacion

INVITRO

LAB

Laboratorio Clinico
Especializado

INVITRO

LAB

Laboratorio Clinico
Especializado

INVITRO

LAB

Laboratorio Clinico
Especializado

INVITRO

LAB

Laboratorio Clinico
Especializado

INVITRO

LAB

Laboratorio Clinico
Especializado

INVITRO

LAB

Laboratorio Clinico
Especializado

INVITRO

LAB

Laboratorio Clinico
Especializado

INVITRO

LAB

Laboratorio Clinico
Especializado

se establecieron segun el libro Psicologia del Color de Eva Heller (2004).

COMPOSICION CROMATICA
Armonia Colores Frios

X

El acorde no se seleccion6
debido a que el color verde
a pesar de ser un color frio
transmite erroneamente los
conceptos de la empresa y
distorsiona el mensaje.

COMPOSICION CROMATICA
Armonia Colores Frios

X

El acorde de color no se
selecciond debido a que los
colores no generan contraste
en su aplicacion.

COMPOSICION CROMATICA
Armonia Colores
Complementarios

X

El acorde de color no se
selecciond debido a que el
color naranja transmite
erroneamente los conceptos
de la empresa y distorsiona
el mensaje.

COMPOSICION CROMATICA
Armonia Dominante

v

Se selecciond el acorde
cromético debido a que cada
color trasmite los conceptos

acertados, ademds el
azul-turquesa genera
contraste en la composicion.
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Finalmente se concluy6 con el uso de los siguientes colores especifi-

cos en el identificador. Las variantes de cddigo de acuerdo al soporte y tipo de impresion

en CMYK, RGB y PANTONE corespondiente se especifican a continuacion.

C 65| R 71
M 0 | G171
Y 15 | B 192
K 15

C 0 | R 146
M 0 | G 146
Y 0 B 146
K 55

C 0 | R 198
M 0 | G 198
Y 0 B 198
K 30

C 0 | R 255
M 0 | G 255
Y 0 B 255
K 0

PANTONE Color
Bridge Coated
7710 CP

PANTONE Color
Bridge Coated
Black Process
CP 55%

PANTONE Color
Bridge Coated
Black Process
CP 30%

LAB

INVITRO™

Laboratorio Clinico ——

Especializado

Esquema 12. Propuesta Final Cromatica del Identificador
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2.2.1.7 Geometrizacion y Estructura

La construccion del simbolo tiene como principio
fundamental el uso de la espiral adrea y de los circulos ins-
critos en la misma. Esta estructura se utiliza para responder
al concepto de Esencia planteado para el proyecto. Esto de-
bido a que la espiral alrea esta presente en la construccion
sucesiva basica y esencial de la naturaleza, desde galaxias,
animales, plantas e inclusive en el ser humano. (Rivera, 2015,
p.1) Por tanto es el elemento visual idoneo para la represen-

tacion del concepto.

13

En base a los circulos alreos se ha conformado un
mddulo, el cual a través de las leyes de repeticion, traslacion
y reflexion de la gestalt forma la estructura del simbolo. En
cuanto a la conjuncion del icono con la tipografia, se esta-
blecieron los espacios entre las lineas de texto haciendo
uso de los mismos ciiculos alreos utilizados en la cons-

truccion del simbolo para generar divisiones adecuadas.

Imagen 14. Geometrizacion y Estructura del Identificador Final
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2.2.1.8 Poner a Prueba un Logo

Previo a la validacion del identificador con el
comitente y el publico objetivo se realizd el andlisis final
del identificador con ayuda de los 14 pardmetros de alto

rendimiento planteados por Norberto Chaves y Raul Be-

llucia (2008) para determinar la calidad del identificador

desarrollado para la empresa.

PARAMETRO

Calidad Gréfica Genérica (seleccion de
lenguajes adecuados e interpretacion de
c6digos segun cada caso segmentado).

PARAMETRO

Ajuste Tipoldgico (cada tipo de signo tiene
sus posihilidads y limitaciones que determi-
nan su adecuacion a cada caso particular).

PARAMETRO

Correccion Estilistica (inscribe al signo en
un contexto referencial, describe su personali-
dad y representa el concepto de la empresa).

PARAMETRO

Compatibilidad Semantica (se verifica en la
correcta ubicacion de los signos: motiva-
cion, arbitrareidad y abstraccion-figuracion).

INVITRO

LAB

Laboratorio Clinico
Especializado

¢Los signos y su combinacidn poseen

alta calidad tipografica, iconografica

y cromatica, o sea, satisfacen un alto
nivel de armonia estética y unidad
estilistica y son reconocibles como
expresion inequivoca de la cultura

grafica de alguna de sus
manifestaciones?

X

¢El tipo de signo (isotipo, logotipo,
monograma, alegoria, etc.) cumple
satisfactoriamente su funcién
identificadora?

El ajuste tipolégico de la empresa se
enmarca en el identificador conformado

por logotipo con simbolo.

¢El estilo formal del signo inscribe a la
entidad en su paradigma institucional
y expresa su propio talante?

Debido al uso de elementos y material de

laboratorio en el simbolo que se inscriben

directamente en el quehacer de la empresa.

¢La alusiones explicitas del signo
resultan adecuadas a la identidad de
su usuario?

Debido a que cumple un nivel de motiva-
cién intencionada hacia el quehacer de la

empresa y un nivel de figuracién explicita.

... 0 son dibujos arbitra-
rios , efimeros , descar-
tables que desaparece-
ran sin pena ni gloria?

... 0 se aleja de las
necesidades del caso
concreto y lo inscriben

en modelos ajenos a su
identidad?

... 0 la desidentifican al
asociarla a lenguajes
ajenos a su perfil yasu
estrategia de identidad?

... 0 se alejan de esta, la
contradicen o la distor-
sionan?
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PARAMETRO

Suficiencia (los signos son suficientes cuando
alcanzan y no sobran para cubrir necesidades.
Cada elemento es importate y suficiente).

PARAMETRO

Versatilidad (signos deben ser disefiados
rindiendo parejamente en todos los niveles del
discurso, confirmando la uniformidad de marca).

PARAMETRO

Vigencia (tiempo de vida del signo depende
de la vida Util de los lenguajes con que fue
construido y su caracter acotado universal).

PARAMETRO

Reproducibilidad (los signos deberdn
siempre quedar fijados con calidad en los
soportes materiales pertinentes).

PARAMETRO

Legibilidad (grado de reconocibilidad visual
de los rasgos esenciales del signo).

PARAMETRO

Inteligibilidad (capacidad de un signo para
ser comprendido en condiciones normales
de lectura).

¢Los signos identificadores son los
necesarios y nada mas que los
necesarios para cubrir todas las
necesidades de identificacion del
caso?

X

¢Los signos se adaptan naturalmente
a cualquier nivel de discurso de la
entidad, integrandose como propios
de cada uno?

Debido a que el identificador llegaria a
adaptarse a otras gamas de servicios

enmarcados en la misma tematica.

¢Los signos parecen contemporaneos,
actuales, durante toda la vida previsi-
ble y real de la institucion ?

Debido a que el identificador se construyé
con fundamento tedrico, preveeyendo los

objetivos a corto, mediano y largo plazo.

¢Los signos resisten todo tipo de
soporte material propio del caso?

Debido a que el identificador presenta
colores definidos, planos y permite la

aplicacion en diversos materiales.

¢Los signos poseen suficiente claridad
y contraste que facilitan su lectura en
condiciones de tamafio, distancia,
iluminacién, y movimiento?

X

¢El sentido intencionado de los
signos es facilmente interpretable, o
sea, se cumple con éxito su mision
comunicativa ?

... 0 existen carencias
que impiden o excesos
que obstaculizan una
clara identificacion?

... 0 S0lo son propios de un
nivel de discursoy se
transcriben a la fuerza para
los otros mediante versiones
secundarias e imperfectas?

... 0 caducan rapidamen-
te, pasan de moda o
envejecen mucho antes
que su usuario?

... 0 presentan aplicacio-
nes o versiones imper-
fectas o imposibles?

... 0 ante el menor
obstédculo dejan de ser
legibles?

. 0 se presta a equivo-
cos que la frustran?
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PARAMETRO

Pregnancia (capacidad que tiene la forma
del signo para ser recordada, memoria
gréfica).

PARAMETRO

Vocatividad (capacidad del signo para
llamar la atencidn, dinamismo, expresivi-
dad, protagonismo).

¢Los signos poseen una cohesion y
sintesis formales tales que garanticen
su recordabilidad y rapido reconoci-
miento?

... 0 por su complejidad
o baja definicién resultan
morfol6égicamente
ambiguos y de baja
retencién?

X

... 0 resultan demasiado
tenues o demasiado
estentoreos para las

necesidades del caso?

¢Los signos Illaman la atencion lo
suficiente para no pasar desapercibi-
dos en la estrictia medida necesaria ?

7| [RITA,
ZURITA

Laboratorios

PARAMETRO

Singularidad (asignacion de un elemento

que individualice al sujeto, distincion de los
demas).

PARAMETRO

Declinabilidad (o clonabilidad, que el signo
pueda ser reproducido y seriado).

INVITRO

LAB

Laboratorio Clinico
Especializado

NSTLAS ©

LABORATORIOS ESPECIALIZADOS

¢iLos signos satisfacen el grado de
diferenciacion necesario al caso
respecto del contexto institucional
especifico y general?

... 0 se pierden en el
conjunto como unos
mas, o se confunden
demasiado con algunos
de los existentes?

X

¢Los signos presentan elementos
gréficos (tipograficos, cromaticos,
textuales, iconicos) que faciliten la
codificacién analoga de otros
mensajes?

... 0 constituyen signos
absolutamente aislados
que impiden toda posible
declinacion y creacion
del sistema?

Ya que las aplicaciones de la empresa son
variables y no mantienen unidad cromatica

ni tipogréfica.

Tabla 12. Anadlisis de los 14 Parametros de Alto Rendimiento del Identificador Final
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Segun el andlisis realizado el identificador cum-
ple adecuadamente los parametros de construccion de

un logo con alto rendimiento y funcionalidad. Por lo cual

serealiz6 la presentacion de la propuesta final al comiten-

te para su aprobacion a través de un carta firmada.

Quito, 18 de septiembre de 2015

Arq. Alexis Mosquera
DECANOQ FADA
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador

Presente,

continuacién.

4

Por medio de la presente certifico la aprabacion del identificador final tal coma se presenta a

INVITRO

LAB

Laboratorio Clinico
Especializado

A, W
;o v

way

-

A
1 jI /
Biogimico Clinico Andrés %me?émo

Gerente General InvitrgLab

Imagen 15. Aprobacidn del Comitente del Identificador Final
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Una vez aprobado el identificador por parte del
comitente, se realizd la validacion con el publico objetivo
con ayuda de la guia de preguntas establecidas por Cap-
sule (2008). La cual se desarrolla en el tercer capitulo del

proyecto.
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2.2.2 Papeleria Corporativa

Posterior a la creacion del identificador se pro-
cedi6 a plantear la papeleria corporativa a través de gra-
fismos y elementos que correspondan a la imagen del

Laboratorio, aplicando las formas visuales justificadas

previamente (ver p. 68)

2.2.2.1 Bocetos de la Papeleria

HOJA MEMBRETADA FACTURA
V" vt
[l
SRR I
.
e ;W?,-’
e s, e ! — =
RESULTADOS EXAMENES PEDIDO DE EXAMENES
U - T = — = 3
— s P — | ) =
= e e e = =
N o T R Rt A \ i X —

SOBRE CARPETA TARJETAP.

Imagen 16. Bocetos de la Papeleria



Se digitalizaron los bocetos y se realizaron mon-
tajes de las propuestas gréaficas de las aplicaciones para
la aprobacion correspondiente del comitente. A continua-
cion se exponen los montajes y la aprobacion de la pro-

puesta seleccionada.
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OPCION 1

OPCION 2



Através de una carta firmada el comitente apro-
bo la propuesta para la diagramacion de la papeleria cor-

porativa.

Quito, 4 de octubre de 2015

Arq. Alexis Mosquera
DECANO FADA
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador

Presente,

Por medio de la presente certifico la aprobacidn de la opcidn nimerc 1 de las 2 opciones

presentadas para la construccion de la papeleria corporativa para Invitro Lab.

Biogimico Clinico Andegs Sarmiento
/ Gerente General Invitro Lab

/
¥

Imagen 18. Aprobacion del Comitente de la Propuesta para la Papeleria Corporativa
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2.2.2.1 Diagramacion de la Papeleria Corporativa

La malla para el esquema constructivo de las
aplicaciones se basa en la optimizacion de espacios y
se adapta a cada una de ellas armonizando el sistema a
través de elementos que conlleven el concepto y materia-
lizacion de las caracteristicas y personalidad de la marca.
La mallas constructivas de las piezas se detallan en el
manual de marca adjunto al Presente Trabajo de Fin de

Carrera.

2.2.2.2 Piezas Finales Papeleria Corporativa

Las piezas finales se exponen tanto en los mock
ups y montajes de las piezas (ver p.182,183) al igual que
en los artes finales para impresion de las mismas (ver

p.203-215) desarrollados posteriormente.
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2.2.2.2 Manual de Marca

Posterior a la resolucién del identificador vy
papeleria corporativa, se establecieron pardmetros que
se compendiaron en el manual de marca. Resoluciones
adaptables a las aplicaciones desarrolladas a continua-
cion y a las futuras que decida crear el laboratorio. El
manual de marca se encuentra como archivo adjunto al

presente Trabajo de Fin de Carrera.

Como preambulo se entiende que un manual de
marca de identidad visual de una empresa es una guia

de referencia que expone normas basicas e indispensa-

bles para mantener la unidad visual de las aplicaciones
de la misma; para mantener cohesion y homogeneidad
visual en cualquier soporte digital o impreso. Un ma-
nual de marca expone los distintos elementos graficos
que conforman la identidad. Hay elementos imprescindi-
bles que deben estar presentes tales como: explicacion
breve del identificador, composicidn, colores corporati-
vos, tipografias corporativas, tamafios minimos de re-
produccion, versiones del identificador, usos correctos
e incorrectos y dependiendo del caso se afiadiran mas

descripciones normativas.(Uzquiaga, 2012, p.1)
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2.2.3 Seiialética Corporativa libro Serialética (1987). Este describe los pasos a conti-
nuacion, adicionalmente cada seccién contiene pasos de
El trabajo para la creacion de sefialética corpora- desarrollo que se evidenciaran en el proceso de creacion

tiva se vio regido por el esquema funcional del Proceso de del programa.

Programas Sefialéticos planteado por Joan Costa en su

METODOLOGIA CREACION PROGRAMAS SENALETICOS

Se inicia con la toma de contacto
del espacio real donde se tendrd en
cuenta la tipologia funcional,
personalidad e imagen de marca.

Descripcion del espacio sefialético,
identificacion de territorio, zonifica-

: cién, ubicacion de servicios,
Acopio de )
5, | recorridos, palabras clave, documen- | &—————> CLIENTE
tos fotograficos, condicionantes

arquitectonicas, ambientalesy
normas gréficas preexistentes.

Planificacion del trabajo de disefio,
para lo cual se tomardn en cuenta

A
]
]
1
]
1
]
]
]
]
1
]
1
1
]
1
1

palabras clave y su equivalencia
CLELFEWTE ednica, verificacion de datos, YOS \probacion 8
clasificacion del tipo de sefiales y

conceptualizacion de los datos
obtenidos.

Definicién de cada sefial, creacion
de un médulo compositivo, tipogra-

Diseio fia, pictogramas, codigo cromatico,

Grafico realizacion de prototipos, seleccion AGhil  Aprobacion Rl
de materiales y la presentacion de

los prototipos.

Dibujos originales o digitalizados, y
Realizacion asesoramiento para la produccion e
instalacion.

El disefiador debe responsabhilizarse
SRS de la interpretacion, produccion e
instalacion perfecta de la sefialética.

IMPLANTACION DEL PROGRAMA

(no aplica debido a que el comitente
hara uso posterior del programa)

En caso de programas instalados por
largo tiempo se realizard investiga- | oo oo cemo oo ’
cién experimental de funcionamiento.

Control
Experimental

Esquema 13. Metodologia de Creacion de Programas Sefaléticos (Costa, 1987, pp.129-136)
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La sefialética tiene una funcién de orientacion
de la comunicacion, entendida como la intencionalidad
fundamental del emisor en relacion con los efectos espe-
rados. Siendo la sefialética un tipo de comunicacion auto-
diddctica, desencadena actos voluntarios en su deambu-

lar por el medio espacial. (Costa, 1987, pp.25,29)

“Su estrategia comunicacional es la distribucion l6gi-
ca de mensajes fijos o estéticos ubicados in situ, dis-
puestos a la atencién voluntaria y selectiva del usua-
rio en aquellos puntos-clave del espacio que plantean

dilemas de comportamiento.” (Ibidem, p.31)

Los programas sefialéticos a menudo se incor-
poran a otra clase de programas, en este caso al de iden-
tidad visual. Contribuyendo a promocionar una imagen de
marca. (Ibid., p.31) El programa sefialético debe adaprar-
se a las directrices que impone el programa de identidad

corporativa o visual. (Ib., p.114)

Para todas aquellas sefiales que tienen un
pictograma se justifica el uso de su descripcion escrita
en la forma que las sefiales no suelen ser tan simples
ni conocidas y no siempre son expresables por figuras
pictogréficas. Cada sistema sefialético tiene su nivel de
especializacion y drea de estudio, como el desarrollado
para el presente Trabajo de Fin de Carrera. Por lo tanto la
pictografia sefialética requiere a menudo la incorporacion
de texto, no con el fin de repetir lo mismo que la imagen
ya muestra, sino para comunicar con palabras lo que es

incomunicable con pictogramas. (lb., p.117)

Hay ciertos pasos que debe cumplir un progra-
ma sefalético, cuyo proceso se desarrolla en las siguien-
tes paginas segun la metodologia de creacion programas

sefialéticos establecida por Joan Costa (1987).
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A continuacion se expone la creacion del Progra-

ma Sefialético para Invitro Lab.

2.2.3.1 Toma de Contacto

2.2.3.1.1 Tipologia Funcional

Se trata de un laboratorio clinico especializado que
presta servicios como laboratorio privado y pretende aso-
ciarse al IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social),

incursionando de esta manera en la salud publica del pafs.

2.2.3.1.2 Personalidad
La caracteristicas de la empresa se dieron a re-
lucir en el perfil de identidad y la constelacion de atributos

desarrollados previamente (ver p.59-61).

2.2.3.1.3 Imagen de Marca

El sistema sefalético se creara en funcion de la
identidad visual, por medio del cddigo cromaético, trazos, es-
tructura compositiva de los pictogramas v tipografia; para

reforzar el sistema de identidad visual establecido.
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2.2.3.2 Acopio de Informacion

2.2.3.2.1 Plano y Territorio
Se realiz6 el levantameto del plano estructural del
laboratorio y se grafico la zonificacion del espacio segun las

diferentes funcionalidades de los ambientes en Invitro Lab.
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Esquema 14. Plano Estructural del Laboratorio 104



Adicionalmente se recorrio, observé, analizé y convergencia a partir de los cuales el usuario toma decisio-
graficé el flujo humano y recorrido dentro de las instalacio- nes de direccionalidad.

nes del laboratorio. Donde se pudo encontrar 4 puntos de

|

=~

" o
'
H

o,

FLUO HUMANO Y RECORRIDO
. 1ra Zona . Ita Zona Ter centro de 3er centro de
diversificacion diversificacion
. 2da Zona . 3ra Zona 2do centro de 4to centro de
diversificacion diversificacion
Gradas
Acceso

Esquema 15. Plano de Flujo Humano en el Laboratorio

105



Finalmente se observé y planted la ubicacion de

las distintas sefiales de mayor importancia dentro del espa-

cio fisico, ubicandolas de manera estratégica y visible.

6]
\/

Zonificacion

UBICACION DE SENALES

Seiiales Informativas y Restrictivas

Subdivision Toma De Muestras

o Contahilidad

Toma de
Muestras

o Gerencia

o Extintor o No Fumar
o Bodega
o Bafio

Zona
Video Vigilada

o Vestidor

Subdivision

Laboratorio

Esquema 16. Plano de Ubicacion de Sefales en el Laboratorio




2.2.3.2.2. Palabras Clave

Se establecerion palabras clave que permitiran
en un futuro establecer la nomenclatura final de la se-
fialética en base a las necesidades de informacion del

establecimiento:

PALABRAS CLAVE

Gerencia
Sala de Espera
Contabilidad
Toma de Muestras
Recepcion
Laboratorio
Hematologfa
Inmunologia
Bioguimica
Coprologia
Uriandlisis
Bodega
Bafios
Vestidores
Cubiculo 1
Cubiculo 2
Cubiculo 3
Cubiculo 4
Cubiculo 5
No Fumar
Solo Personal Autorizado
Le Estamos Filmando
Extintor
Tubos
Tubos de Quimica
Material de Limpieza
Gradillas
Papelerfa

Varios
Material de Remisidn
Pipetas
Accesorios
Material de Seguridad
Muestras Procesadas
Bibliografia
Pruebas Rapidas
Proveedores
Pedidos
Papel Reciclado
Reactivos
Equipo Alegria
Equipo Cobas ¢c-111
Equipo Ruby
Equipo Elisa
Equipo Architect
Equipo Dynex DSX
Le estamos filmando

Usar mandil antes de iniciar el

procesamiento de muestras.

Usar guantes esterilizados
antes de iniciar el procesa-
miento de muestras.

Salida de Emergencia

Tabla 13. Tabla de Palabras Clave de la SeAalética
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2.2.3.2.3. Documentos Fotograficos

Se tomaron fotografias del los rétulos informa-
tivos colocados dentro del establecimiento. Los cuales
se consideran como un intento por diferenciar espacios

y elementos, pero no llega a plantearse como un sistema

sefialético sino Unicamente como un medio de identifi-
cacion meramente intuitivo. Se visualizan rétulos donde

es evidente la carencia de un sistema de identidad visual

corporativo, debido al uso de distintos formatos, sopor-

tes, fuentes tipograficas, y cromatica.

BAN
* ‘

§ InVitrolab

{ InVitrolah

MK

SOLO
PERSONAL
AUTORIZADO

Imagen 19. Documentos Fotogrdficos-Rdtulos de Identificacion Actual
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2.2.3.2.4. Condiciones Arquitectonicas
La condiciones arquitecténicas que pueden in-

fluir en el disefio del sistema sefialético se consideran:

+ Altura irregular de los techos, que generan un semi-
piso inferior.

+  Transparencia en los paneles divisorios de las zonas
del laboratorio.

+  Espacios de uso privado del personal que comparten

la zona de flujo del publico general.

2.2.3.2.5. Condicionantes Ambientales
En cuanto a las condiciones ambientales se con-

sideraran:

+  Estilo de decoracion : cuadros y plantas en macetas.
+  Colores dominantes que predominan en el labora-
torio: beish, blanco y paneles de divison de vidrio y

madera café .

+ Encuanto alas condiciones de iluminacién predomi-
na la iluminacion natural debido a los grandes ven-
tanales que rodean el establecimiento. Sin embargo
en la seccidn interna es necesario el uso de ilumina-
cion artificial fria al igual que en todo establecimiento
cuando cae la noche.

«  El mobiliario combina materiales entre metal y ma-

dera, al igual que sillas de cuerina y tela de algodan.

2.2.3.2.6. Normas Graficas Preexistentes

Debido a que el proyecto es un replanteamiento
del sistema de identidad visual de la empresa, el sistema
sefialético se definird en base al manual de marca esta-
blecido para Invitro Lab en el presente Trabajo de Fin de
Carrera. Considerando que no existia ningun manual de

identidad previo.
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2.2.3.3. Organizacion

2.2.3.3.1 Palabras Clave y Equivalencia Icénica

lizacion de la sefalética. Adicionalmente se recopilaron

fotografias clave e iconos para la posterior creacion de

los pictogramas y sefiales finales.

Se tomaron las expresiones lingliisticas establecidas por

el cliente y se definié la nomenclatura final para la forma-

a

Gerencia

St o

Gerencia Ty . LA

Sala de Espera

Sala de Espera

Contabilidad

Contabilidad

oo (511 Pleyigage sasern | |

O3 ¥/ Superem ket (fred ) 2251
O35/l Flectorei h 1748

01 % AL Real Lytate Tax 135947

Toma de Muestras

Toma de Muestras

Recepcion

Recepcion

FE_CEPCION [_i_‘

Recepcién

Clave 7910 |
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Laboratorio

Laboratorio

Hematologia Hematologia
(glébulo rojo)
Inmunologia Inmunologia
(anticuerpo)
Bioguimica Bioguimica
Coprologia Coprologia
(parasito-tenia)
Urianalisis Urianalisis

(bacteria-bacilo)

11



Microbiologfa

Microbiologia
(muestra en caja petri)

Bafos

Bafos

Vestidores

Vestidor

No Fumar

No Fumar

|

e,
,

>,

|

L

Solo Personal
Autorizado

No Entre

Extintor

Extintor

=@
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Palabras Clave

Bodega

Nomenclatura Final

Bodega

Equivalencia Fotografica

Usar mandil antes
deiniciar
el procesamiento
de muestras.

Uso obligatorio de
mandil

Equivalencia Iconica

CUARTO DE
‘m LIMPIEZA |

Usar guantes
esterilizados
antes de iniciar el
procesamiento
de muestras.

Uso obligatorio de
guantes esterilizados

Le estamos filmando

Zona Video Vigilada

Tabla 14. Equivalencia Icénica de la SeAalética

USO OBLIGATORIO
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Palabras Clave

Nomenclatura Final

Equivalencia Icénica

Cubiculo 1 1 Tipogréafico
Cubiculo 2 2 Tipogréfico
Cubiculo 3 3 Tipogréafico
Cubiculo 4 4 Tipogréafico
Cubiculo 5 5 Tipografico
Tubos Tubos Tipogréafico

Tubos de Quimica Tubos de Quimica Tipografico
Material de Limpieza Material de Limpieza Tipografico
Gradillas Gradillas Tipogréafico
Papeleria Papeleria Tipogréfico
Varios Varios Tipografico
Material de Remision Material de Remision Tipografico
Pipetas Pipetas Tipografico
Accesorios Accesorios Tipogréafico
Material de Seguridad Material de Seguridad Tipografico
Muestras Procesadas Muestras Procesadas Tipogréfico
Bibliografia Bibliografia Tipografico
Pruebas Rapidas Pruebas Rapidas Tipogréfico
Proveedores Proveedores Tipogréfico
Pedidos Pedidos Tipogréfico

Papel Reciclado Papel Reciclado Tipogréfico
Reactivos Reactivos Tipografico
Equipo Alegria Equipo Alegria Tipogréfico
Equipo Cobas c-111 Equipo Cobas ¢-111 Tipogréfico
Equipo Ruby Equipo Ruby Tipografico
Equipo Elisa Equipo Elisa Tipogréfico
Equipo Architect Equipo Architect Tipogréfico
Equipo Dynex DSX Equipo Dynex DSX Tipografico
Salida de Emergencia Salida Tipogréfico

Tabla 15. Equivalencia Icdnica de la SeAalética no.2
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2.2.3.3.2. Verificacion de la Organizacion
Se verificd que el recorrido, salidas de emergen-
cia, entradas, servicios y reglamentaciones sean las acer-

tadas en el plano trazado previamente.

2.2.3.3.3. Tipos de Seiiales

Las nomenclatura final de las sefiales fue clasifica-
da segun grupos por sus caracteristicas principales: sefiales
direccionales, pre informativas, de identificacion, restrictivas
o de prohibicion y de emergencia; segun la clasificacion es-

tablecida por Joan Costa (1987).

Direccionales

Pre-informativas

Identificacion

Adicional a las sefiales previamente mencio-
nadas se afiadieron dos que cumplen la funcion identi-
ficadora del establecimiento como tal. Estas sefiales
mostrardn el logo para la identificacion y localizacion del
establecimiento. Una de ellas se colocara hacia el exterior
del laboratorio, la calle, para la localizacion de Invitro Lab
y otra que se ubicard junto a la puerta en la parte interna
del edificio, para que el usuario pueda ubicar el estableci-

miento una vez que ha ingresado.

Restrictivas

Emergencia

Uso obligatorio de
mandil

Rétulo Externo
Invitro Lab

Rétulo Interno
Invitro Lab

Usar obligatorio de
guantes
esterilizados

Recepcion
Sala de Espera
Contabilidad
Toma de Muestras
Gerencia
Laboratorio
Hematologia
Inmunologia
Bioquimica
Coprologia
Uriandlisis
Microbiologia
1

B oW N

5
Bodega
Bafio

Vestidor

Tubos No Fumar Extintor

Tubos de Quimica No Entre

Salida

Material de Limpi
aterial de Limpieza 7ona

Gradillas Video Vigilada
Papeleria
Varios
Material de
Remision
Pipetas
Accesorios

Material de
Seguridad

Muestras
Procesadas
Bibliografia

Pruebas Rapidas
Proveedores
Pedidos
Papel Reciclado
Reactivos
Equipo Alegria
Equipo Cobas ¢c-111
Equipo Ruby
Equipo Elisa
Equipo Architect
Equipo Dynex DSX

Tabla 16. Tipos de Sefiales
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2.2.3.3.4. Division Jerarquica de la Sefalética

Este esquema no plantea el autor del sistema sefialético Joan Costa (2008) en su Libro Se-

fialética, sin embargo se considera indispensable para el tratamiento de las sefiales.

Debido a la necesidad especifica del presente sistema sefialético, se dividieron las

sefiales de acuerdo a niveles de jerarquizacion, funcién y contenido para su posterior disefio.

Division Jerarquica Senalética

Recepcion
Contabilidad

Zonificacion
Invitro Lab

Gerencia
Laboratorio
Sala de espera

Toma de muestras

S| Bioquimica
VAL EUE Hematologia

Laboratorio Inmunologia

Coprologia
Urianalisis
Microbiologia

Subdivisiones
de Zonificacion

Toma de
Muestras

g w N =

Esquema 17. Division Jerdrquica de la Sefialética

~

Bodega
Bafios
Vestidores

Elementos
de Interaccion
con el Usuario

Pre- Uso obligatorio :
[ EES S de mandil.
Uso obligatorio
de guantes
esterilizados.
J

No entre

No fumar

Zona video vigilada
Extintor

Elementos
Informacion

Uuario

Salida

Identificacion
Cajones

y
Equipos

Tubos

Tubos de Quimica
Material de Limpieza
Gradillas

Papelerfa

Varios

Material de Remision
Pipetas

Accesorios

Material de Seguridad
Muestras Procesadas
Bibliografia

Pruebas Rapidas
Proveedores

Pedidos

Papel Reciclado
Reactivos

Equipo Alegria
Equipo Cobas c-111
Equipo Ruby

Equipo Elisa

Equipo Architect
Equipo Dynex DSX
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2.2.3.3.5. Conceptualizacion del Programa
Se validaron los datos obtenidos y se realizé una reunion con el comitente para

la correspondiente aprobacion de la propuesta del sistema sefialético.

Quito, 3 de noviembre de 2015

Arg. Alexis Mosquera
DECANO FADA
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador

Presente,

Por medio de la presente certifico la aprabacién del estilo constructivo, la organizacicn, jerar-

quizacion y senales establecidas para el proyecto.

| [ . ﬁ -
/ ‘\ e € s .'\,_;Uv/

Y i
4 P
Biogimico Clinico Andréé_ Sarmiento
Gerente General Infitro-tab

Imagen 20. Aprobacion del Comitente del Concepto para el Sistema Sefalético
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2.2.3.4. Diseno Grafico

2.2.3.4.1. Fichas Seialéticas

Se crearon fichas de comunicacion de cada pie-
za, su situacion en el plano sefalético, clase de sefial, tex-
to, pictograma, situacion direccional, codigo cromatico,

medidas totales, y observaciones.

Para determinar el tamafio de las sefiales se
hizo uso de la férmula establecida por las normas INEN
239 Accesibilidad de Las Personas al Medio Fisico . Se-
Aalizacién (2000), A=1>/2000. La cual determina la rela-
cion entre la distancia (1) desde la cual la sefial puede ser
identificada y el drea minima (A) de la sefial. La férmula
se aplica a distancias menores a 50 m, lo cual aplica per-
fectamente para las distancias de visualizacion dentro del

area de Invitro Lab. (INEN, 2000, p.2)

Adicionalmente es necesario establecer la altura
a la que se colocaran las sefiales, para lo cual se usaré la
misma normalizacién INEN 239 (2000) que menciona que
las sefiales visuales deberan ser ubicadas en las paredes
preferiblemente a la altura de la vista, a una altura supe-

riora 1400 mm. (p.1)

Para establecer la altura del observador se
tomaron en cuenta las medidas antropométricas de
nuestro referente mas cercano colombiano establecido
por Mufioz (1995) en su investigacion Pardmetros Antro-
pomeétricos de la Poblacién Laboral Colombiana. Quien
establece que el percentil 95 del hombre colombiano es

de 1,72 m. (p.57)

Las distancias se tomaron en cuenta desde el
punto mas distante desde el que se tendria que visualizar
cada tipo de sefial segun la Subdivision Jerdrquica Sefia-
lética establecida previamente. Los gréficos de las fichas
sefialéticas y distancias de visualizacién se muestran a

continuacion.
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Rotulo Externo Invitro Lab

Tipo de Senal: Identificacion
Clase de seiial: Adherida a la ventana
Zona de Seializacion: ventana hacia la calle
Pictograma: Identificador
Colores:
- Fondo: CMYK (0,0,0,0)
- Texto: Identificador CMYK
Dimensiones
- Ancho: 480 cm
- Alto: 204 cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Microperforado
Rotulacion: Impresion reflejada
Sujecion: Adhesivo del material de soporte

Rotulo Interno Invitro Lab Uso Obligatorio de Mandil

Tipo de Senal: Identificacion
Clase de seiial: Adosada
Zona de Seializacion: junto a la puerta de
ingreso del laboratorio, parte externa
Pictograma: identificador
Colores:
- Fondo: CMYK (0,0,0,0)
- Texto: Identificador CMYK
Dimensiones
- Ancho: 50 cm
- Alto: 50 cm
Material: Vidrio/vinilo autoadhesivo por detras
Rotulacion: Impresion reflejada
Sujecion: Adhesivo del material de soporte

Tipo de Senal: Pre-Informativa
Clase de seiial: Adherida al vidrio
Zona de Seializacion: zona de laboratorio
Pictograma: ver p.132-152
Colores:
- Fondo: CMYK (100,60,0,0)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Ancho: 11,4 cm
- Alto: 3,5¢cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte

Uso Obligatorio de guantes esterilizados

Tipo de Seial: Pre-Informativa
Clase de seiial: Adherida al vidrio
Zona de Seializacion: zona laboratorio
Pictograma: ver p.132-152
Colores:
- Fondo: CMYK (100,60,0,0)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Ancho: 11,4 cm
- Alto: 3,5¢cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte

Tipo de Seial: Identificacion
Clase de seiial: Adherida a la pared
Zona de Seializacion: ver p.106
Pictograma: ver p.132-152
Colores:
- Fondo: CMYK (64,0,15,15)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Ancho: 60 cm
- Alto: 163 cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte
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Tipo de Senal: Identificacion
Clase de seiial: Adherida a la pared
Zona de Seializacion: ver p.106
Pictograma: ver p.132-152
Colores:
- Fondo: CMYK (64,0,15,15)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Ancho: 60 cm
- Alto: 216 cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte

Tipo de Seial: Identificacion
Clase de sefial: Adherida a la pared
Zona de Seializacion: ver p.106
Pictograma: ver p.132-152
Colores:
- Fondo: CMYK (64,0,15,15)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Ancho: 60 cm
- Alto: 3,5¢cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte

Tipo de Seial: Identificacion
Clase de seiial: Adherida a la pared
Zona de Seializacion: ver p.106
Pictograma: ver p.132-152
Colores:

- Fondo: CMYK (64,0,15,15)

- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones

-El comitente no aplicara la sefial
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte

Tipo de Seial: Identificacion
Clase de seiial: Adherida a la pared
Zona de Seializacion: ver p.106
Pictograma: ver p.132-152
Colores:
- Fondo: CMYK (64,0,15,15)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Ancho: 60 cm
- Alto: 246 cm
Material: Ahesivo
Rotulacién: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Sujecion: Adhesivo del material de soporte

Toma de Muestras Hematologia

Tipo de Seiial: Identificacion
Clase de seiial: colgante banderola
Zona de Seializacion: Cajon Laboratorio
Pictograma: ver p.132-152
Colores:

- Fondo: CMYK (64,0,15,15)

- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones

- Ancho: 60 cm

- Alto: 136 cm

Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate/-

Foam Board

Rotulacion: Impresa

Sujecion: Adhesivo del vinilo y platinas metalicas
con pernos Yy tuercas para la sujecion del foam
board contra el techo.

Tipo de Seiial: Identificacion
Clase de seiial: Adherida a la pared
Zona de Seializacion: Cajon Laboratorio
Pictograma: ver p.132-152
Colores:
- Fondo: CMYK (0,0,0,70)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Ancho: 27,5¢cm
- Alto: 34 cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte
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Tipo de Seial: Identificacion
Clase de seiial: Adherida a la pared
Zona de Seializacion: ver p.106
Pictograma: ver p.132-152
Colores:
- Fondo: CMYK (0,0,0,70)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Ancho: 27,5cm
- Alto: 34 cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte

Tipo de Seial: Identificacion
Clase de seiial: Adherida a la pared
Zona de Seializacion: ver p.106
Pictograma: ver p.132-152
Colores:
- Fondo: CMYK (0,0,0,70)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Ancho: 27,5cm
- Alto: 34 cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte

Bioquimica Microbiologia

Tipo de Seiial: Identificacion
Clase de seiial: Adherida a la pared
Zona de Seializacion: ver p.106
Pictograma: ver p.132-152
Colores:
- Fondo: CMYK (0,0,0,70)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Ancho: 27,5cm
- Alto: 33 cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte

Tipo de Seiial: Identificacion
Clase de seiial: Adherida a la pared
Zona de Seializacion: ver p.106
Pictograma: ver p.132-152
Colores:
- Fondo: CMYK (0,0,0,70)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Ancho: 27,5cm
- Alto: 34 cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte

Tipo de Seiial: [dentificacion
Clase de seiial: Adherida a la pared
Zona de Senalizacion: ver p.106
Pictograma: ver p.132-152
Colores:
- Fondo: CMYK (0,0,0,70)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Ancho: 27,5cm
- Alto: 33 cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte

Tipo de Seiial: Identificacion
Clase de seiial: Adherida a la pared
Zona de Seializacion: ver p.106
Pictograma: ver p.132-152
Colores:
- Fondo: CMYK (0,0,0,63)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Diametro: 20 cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte
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Tipo de Seial: Identificacion
Clase de seiial: Adherida a la pared
Zona de Seializacion: ver p.106
Pictograma: ver p.132-152
Colores:
- Fondo: CMYK (0,0,0,63)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Diametro: 20 cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte

Tipo de Seial: Identificacion
Clase de seiial: Adherida a la pared
Zona de Seializacion: ver p.106
Pictograma: ver p.132-152
Colores:
- Fondo: CMYK (0,0,0,63)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Diametro: 20 cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte

SEEEEEE TR

Tipo de Seiial: Identificacion
Clase de seiial: Adherida a la pared
Zona de Seializacién: ver p.106
Pictograma: ver p.132-152
Colores:
- Fondo: CMYK (0,0,0,63)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Diametro: 20 cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte

Tipo de Seiial: Identificacion
Clase de seiial: Adherida a la pared
Zona de Seializacion: ver p.106
Pictograma: ver p.132-152
Colores:
- Fondo: CMYK (64,0,15,15)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Ancho: 20 cm
- Alto: 25¢cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte

Tipo de Seiial: [dentificacion
Clase de seiial: Adherida a la pared
Zona de Seializacion: ver p.106
Pictograma: ver p.132-152
Colores:
- Fondo: CMYK (0,0,0,63)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Diametro: 20 cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte

Tipo de Seiial: [dentificacion
Clase de seiial: Adherida a la pared
Zona de Seializacion: ver p.106
Pictograma: ver p.132-152
Colores:
- Fondo: CMYK (64,0,15,15)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Ancho: 20 cm
- Alto: 25¢cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impreso
Sujecion: Adhesivo del material de soporte
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Tipo de Seial: Identificacion
Clase de seiial: Adherida a la pared
Zona de Senalizacion: ver p.106
Pictograma: ver p.132-152
Colores:
- Fondo: CMYK (64,0,15,15)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Ancho: 20 cm
- Alto: 25cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte

Tipo de Seial: Identificacion
Clase de seiial: Adherida al cajon
Zona de Seializacion: Cajon Laboratorio
Pictograma: N/A
Colores:
- Fondo: CMYK (64,0,15,15)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Ancho: 11,5¢cm
- Alto: 3,5¢cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte

“

Tipo de Senal: Identificacion
Clase de seiial: Adherida al cajon
Zona de Senalizacion: Cajon Laboratorio
Pictograma: N/A
Colores:
- Fondo: CMYK (64,0,15,15)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Ancho: 5cm
- Alto: 3,5cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte

Tipo de Senal: Identificacion
Clase de seiial: Adherida al cajon
Zona de Seializacion: Cajon Laboratorio
Pictograma: N/A
Colores:
- Fondo: CMYK (64,0,15,15)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Ancho: 6,3 cm
- Alto: 3,5cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte

Tipo de Senal: Identificacion
Clase de seiial: Adherida al cajon
Zona de Seializacion: Cajon Laboratorio
Pictograma: N/A
Colores:
- Fondo: CMYK (64,0,15,15)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Ancho: 10 cm
- Alto: 3,5¢cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte

Tipo de Senal: Identificacion
Clase de seiial: Adherida al cajon
Zona de Seializacion: Cajon Laboratorio
Pictograma: N/A
Colores:
- Fondo: CMYK (64,0,15,15)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Ancho: 6,5 cm
- Alto: 3,5¢cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte
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Tipo de Seiial: Identificacion
Clase de seiial: Adherida al cajon
Zona de Seializacion: Cajon Laboratorio
Pictograma: N/A
Colores:
- Fondo: CMYK (64,0,15,15)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Ancho: 5,3 cm
- Alto: 3,5cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte

Tipo de Seiial: Identificacion
Clase de seiial: Adherida al cajon
Zona de Seializacion: Cajon Laboratorio
Pictograma: N/A
Colores:
- Fondo: CMYK (64,0,15,15)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Ancho: 7,3 cm
- Alto: 3,5¢cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte

Material de Remision Material de Seguridad

Tipo de Seial: Identificacion
Clase de seiial: Adherida al cajon
Zona de Senalizacion: Cajon Laboratorio
Pictograma: N/A
Colores:
- Fondo: CMYK (64,0,15,15)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Ancho: 11,5¢cm
- Alto: 3,5cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte

Tipo de Seial: Identificacion
Clase de seiial: Adherida al cajon
Zona de Seializacion: Cajon Laboratorio
Pictograma: N/A
Colores:
- Fondo: CMYK (64,0,15,15)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Ancho: 11,7 cm
- Alto: 3,5cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte

Tipo de Seial: Identificacion
Clase de seiial: Adherida al cajon
Zona de Seializacion: Cajon Laboratorio
Pictograma: N/A
Colores:
- Fondo: CMYK (64,0,15,15)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Ancho: 5,7 cm
- Alto: 3,5¢cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte

Tipo de Senal: Identificacion
Clase de seiial: Adherida al cajon
Zona de Seiializacion: Cajon Laboratorio
Pictograma: N/A
Colores:
- Fondo: CMYK (64,0,15,15)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Ancho: 11,6 cm
- Alto: 3,5cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte
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Tipo de Senal: Identificacion
Clase de seiial: Adherida al cajon
Zona de Seializacion: Cajon Laboratorio
Pictograma: N/A
Colores:
- Fondo: CMYK (64,0,15,15)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Ancho: 7,3 cm
- Alto: 3,5¢cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte

Tipo de Seial: Identificacion
Clase de seiial: Adherida al cajon
Zona de Seializacion: Cajon Laboratorio
Pictograma: N/A
Colores:
- Fondo: CMYK (64,0,15,15)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Ancho: 6 cm
- Alto: 3,5¢cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte

Pruebas Rapidas Papel Reciclado

Tipo de Sehal: Identificacion
Clase de seiial: Adherida al cajon
Zona de Seializacion: Cajon Laboratorio
Pictograma: N/A
Colores:
- Fondo: CMYK (64,0,15,15)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Ancho: 9,6 cm
- Alto: 3,5cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacién: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte

Tipo de Seial: Identificacion
Clase de seiial: Adherida al cajon
Zona de Senalizacion: Cajon Laboratorio
Pictograma: N/A
Colores:
- Fondo: CMYK (64,0,15,15)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Ancho: 9,3 cm
- Alto: 3,5cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacién: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte

Proveedores Reactivos

Tipo de Seial: Identificacion
Clase de seiial: Adherida al cajon
Zona de Seializacion: Cajon Laboratorio
Pictograma: N/A
Colores:
- Fondo: CMYK (64,0,15,15)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Ancho: 7,7 cm
- Alto: 3,5¢cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte

Tipo de Seial: Identificacion
Clase de seiial: Adherida al cajon
Zona de Senalizacion: Cajon Laboratorio
Pictograma: N/A
Colores:
- Fondo: CMYK (64,0,15,15)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Ancho: 6,7 cm
- Alto: 3,5¢cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte
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Equipo Alegria Equipo Elisa

Tipo de Seial: Identificacion
Clase de seiial: Adherida al equipo
Zona de Seializacién: Equipo
Pictograma: N/A
Colores:
- Fondo: CMYK (64,0,15,15)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Ancho: 8,6 cm
- Alto: 3,5¢cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte

Tipo de Seial: [dentificacion
Clase de seiial: Adherida al equipo
Zona de Seializacién: Equipo
Pictograma: N/A
Colores:
- Fondo: CMYK (64,0,15,15)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Ancho: 7,6 cm
- Alto: 3,5¢cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte

Equipo Cobas c-111 Equipo Architect

Tipo de Senal: Identificacion
Clase de seiial: Adherida al equipo
Zona de Seiializacion: Equipo
Pictograma: N/A
Colores:
- Fondo: CMYK (64,0,15,15)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Ancho: 11 cm
- Alto: 3,5cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte

Tipo de Senal: Identificacion
Clase de seiial: Adherida al equipo
Zona de Seializacion: Equipo
Pictograma: N/A
Colores:
- Fondo: CMYK (64,0,15,15)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Ancho: 9,4 cm
- Alto: 3,5cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte

Equipo Ruby Equipo Dynex DSX

Tipo de Senal: Identificacion
Clase de seiial: Adherida al equipo
Zona de Senalizacion: Equipo
Pictograma: N/A
Colores:
- Fondo: CMYK (64,0,15,15)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Ancho: 7,6 cm
- Alto: 3,5cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte

Tipo de Senal: Identificacion
Clase de seiial: Adherida al equipo
Zona de Seiializacion: Equipo
Pictograma: N/A
Colores:
- Fondo: CMYK (64,0,15,15)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Ancho: 10 cm
- Alto: 3,5cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte
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Tipo de Seial: Restrictiva
Clase de seiial: Adherida a la pared
Zona de Seializacion: ver p.106
Pictograma: ver p.132-152
Colores:
- Fondo: CMYK (15,100,90,10)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Ancho: 15¢cm
- Alto: 19,5¢cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte

Tipo de Seial: Emergencia
Clase de seiial: Adherida a la pared
Zona de Seializacion: ver p.106
Pictograma: ver p.132-152
Colores:
- Fondo: CMYK (15,100,90,700)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Ancho: 15¢cm
- Alto: 19,5cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte

Tipo de Seiial: Restrictiva
Clase de seiial: Adherida a la pared
Zona de Seializacion: bodega y laboratorio
Pictograma: ver p.132-152
Colores:
- Fondo: CMYK (15,100,90,70)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Ancho: 15¢cm
- Alto: 19,5¢cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte

Tipo de Seial: Emergencia
Clase de seiial: Adherida a la pared
Zona de Seializacion: arriba puerta de entrada
Pictograma: ver p.132-152
Colores:
- Fondo: CMYK (75,5,100,0)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Ancho: 22,5cm
- Alto: 3,5cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte

Zona Video Vigilada

Tipo de Seial: Restrictiva
Clase de seiial: Adherida a |a pared
Zona de Seializacion: ver p.106
Pictograma: ver p.132-152
Colores:
- Fondo: CMYK (15,100,90,10)
- Texto: CMYK (0,0,0,0)
Dimensiones
- Ancho: 15¢cm
- Alto: 19,5¢cm
Material: Vinilo Autoadhesivo Laminado Mate
Rotulacion: Impresa
Sujecion: Adhesivo del material de soporte

Imagen 21. Fichas Sefaléticas
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2.2.3.4.1.1 Distancia de Visualizacion

a. Zonificacion Laboratorio
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b. Subdividion Laboratorio
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a. Elementos de Interaccion con el Usuario
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Zonas Laboratorio

2.2.3.4.2. Médulo Compositivo

Se establecid una matriz para la distribucion sistemati-

ca de los elementos informacionales dentro del espacio de cada
tipo de sefial.
Subdivisiones
Subdivisiones Laboratorio Toma de Muestras Interaccion Usuario
7 .
l \ T V. N
y e mm S 1,
ARRN
\ 4 N 7
N y
Informacion Usuario Pre-Informativas Emergencia
F—
Identificacion Cajones

=

Imagen 23. Mdédulo Compositivo Sefialético 130



2.2.3.4.3. Tipografia

Segun las etapas previas de iluminacion, dis-
tancias de vision, personalidad e imagen de marca se
seleccionaron los caracteres tipograficos, respondiendo
a criterios de legibilidad, contraste, tamafio tipografico y

peso visual.

Haciendo uso de la tipografia seleccionada para
aplicaciones y para mantener la unidad visual establecida,
se selecciond la variante bold de la tipografia Roboto Con-
densed debido a que incorpora atributos de contraste y el
peso visual de las letras contribuye a una mejor legibilidad

de los textos.

Roboto Condensed Bold

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmn

nopqrstuvwxyz
1234567890
il@#S%&/()="(H1*<>; -
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2.2.3.4.4. Pictogramas

Se procedio a la selecion de los pictogramas
mds pertinentes de acuerdo a su significacion estable-
ciendo un estilo particular de acuerdo a los grafismos y
elementos visuales constructivos generados previamen-
te. Los pictogramas generan formas orgdnicas que se cie-

rran asegurando maximas capacidades de interpretacion.

Para crear los pictogramas se tendrd en cuen-
ta el grado de iconicidad de la sefialética segun Villafafié
(2006) en su libro Introduccién a la Teoria de la Imagen,
donde establece que hay 11 niveles de iconicidad o rea-
lidad. Analizando estos niveles se concluyd se puede
determinar que los iconos se trabajardn en un grado de
iconicidad 5, que corresponde a un nivel de representa-
cion figurativa no realista. Este tipo de nivel de realismo
posee una funcién pragmatica artistica pues, no deja de
lado la identidad de los objetos representados pero pierde
en gran medida las proporciones espaciales que los con-

forman en la vida real. (pp. 40-43)

Para la construccion de los pictogramas se
hard uso del elemento visual justificado previamente, la
Iinea, ya que responde al concepto de esencia constitu-
yendo la primera dimension, lo mds basico y esencial
de la representacion visual, la esencia de las formas.

(Wong, 1995, p.45)

Para la division de las zonas de funcionamiento
de Invitro Lab, se realizé un andlisis fotogréfico e icono-
grafico de las piezas sefialéticas mundialmente reco-
nocidas asi como de las especificas necesarias para el
laboratorio. Proceso que concluyd en el bocetaje de las

siguientes propuestas sefialéticas.
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A. Zonificacion Invitro Lab mitar los ambientes; debido a que Invitro Lab hace uso de
separadores transparentes de vidrio y la sefialética pun-

al. Bocetos Zonificacion Invitro Lab tual no cumpliria con el cometido.

Las piezas de sefialética de esta seccion se aplicaran de

piso a techo 0 segun se acople al espacio fisico, para deli-

RECEPCION SALA DE ESPERA

00
/ 28R

—

LABORATORIO CONTABILIDAD

TOMA DE MUESTRAS GERENCIA

Imagen 24. Sefalética-Bocetos- Zonificacion Invitro Lab
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a2. Geometrizacion Zonificacion Invitro Lab

RECEPCION

LABORATORIO

X\

TOMA DE MUESTRAS

(/
A/

Imagen 25. Sefialética-Geometrizacion- Zonificacion Invitro Lab

SALA DE ESPERA

N TN
~

CONTABILIDAD

/TN NN
NN\ % 4

GERENCIA

=N
=
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a3. Pictogramas finales Zonificacion Invitro Lab

RECEPCION SALA DE ESPERA

OO

RARR

LABORATORIO CONTABILIDAD
o
o)
TOMA DE MUESTRAS GERENCIA

Imagen 26. Sefialética-Pictogramas Finales- Zonificacion Invitro Lab
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B. Subdivisiones de Zonificacion Laboratorio

b1. Bocetos Subdivisiones Laboratorio

Inicialmente la propuesta para la definicion de es-
pacios dentro de la zona de laboratorio en Invitro se planted
en base alas iniciales de cada especialidad, aplicando en la

construccion la identidad planteada para Invitro Lab.

BIOQUIMICA

inicial B

HEMATOLOGIA

inicial H

INMUNOLOGIA

inicial |

Imagen 27. Sefalética-Bocetos- Subdivisiones Laboratorio

Sin embargo la opcion resultd descartada debi-
do a que el comitente después de analizar la propuesta
requiri¢ iconos representativos de cada especialidad, que

comuniquen mejor el quehacer de cada una de ellas.

URIANALISIS

inicial U

I

|
[
P

=

COPROANALISIS

inicial

MICROBIOLOGIA

inicial M
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b2. Replanteamiento Bocetos Subdivisiones Laboratorio

Segun la guia del gerente y propietario de la em-
presa, el Bioguimico Clinico Andrés Sarmiento, se estable-
cieron elementos representativos de cada especialidad.
A partir de los cuales se plantearon opciones de abstrac-
cion de los elementos que representen el drea de estudios

de las especialidades.

BIOQUIMICA URIANALISIS
tubo de ensayo bacteria
; /\: )
l‘ /
HEMATOLOGIA COPROANALISIS
glébulo rojo parasito
INMUNOLOGIA MICROBIOLOGIA
anticuerpo caja petri cultivo

Imagen 28. Sefialética-Bocetos- Replanteamiento Subdivisiones Laboratorio
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b3. Geometrizacion Subdivisiones Laboratorio

BIOQUIMICA URIANALISIS
AN
[/ N
><K i
( )
\\ AV
N
%
HEMATOLOGIA COPROLOGIA
7 N
// \\
yaiy< NN\
N
/[ \ )
/ \\
\ 1\ /
(O @ \N\ /
\\\ /_// N
INMUNOLOGIA MICROBIOLOGIA
d %ﬂ“ a ;' /’\\\\
& > AV.EEAN
Oo
N 4
a AN vl
\ /
\ /

Imagen 29. Sefalética-Geometrizacion- Subdivisiones Laboratorio
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b4. Pictogramas Finales Subdivisiones Laboratorio

BIOQUIMICA URIANALISIS

HEMATOLOGIA COPROLOGIA

&=

INMUNOLOGIA MICROBIOLOGIA

Imagen 30. Sefalética-Pictogramas Finales- Subdivisiones Laboratorio

139



C. Subdivisiones de Toma de Muestras

¢1. Bocetos Subdivision de Toma de Muestras

w
=N

Imagen 31. Sefalética-Bocetos- Subdivisiones Toma de Muestras

140



¢2. Geometrizacion Subdivision de Toma de Muestras

La geometrizacion de estas piezas consiste en la ubica-

cion de un ndmero.

1 2
7
"4 N "4 N
& fan)
)
—1
L\ / L\ /
N
3 4
7
/ N // \\
M
< /
A [
U
AN / \\ //
N
5
Se realizd una prueba de genera- y \\
cion de iconos en base a los nu- l[
meros de la sefialética sin embar- \)
go no se selecciond la propuesta L )
N I

debido a aque compromete la

legibilidad y entendimiento del

caractér.

Imagen 32. Sefalética-Geometrizacion- Subdivisiones Toma de Muestras
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c¢3. Pictogramas Finales Subdivision de Toma de Muestras

Imagen 33. Sefialética-Pictogramas Finales- Subdivisiones Toma de Muestras
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D. Elementos de Interaccion con el Usuario

d1. Bocetos de Elementos de Interaccion con el Usuario

Como parte del sistema sefialético se plantean
piezas de interaccion con el usuario necesarias para la
identificacion de zonas y elementos. La construccion se
basa en la misma estructura compositiva planteada en el

sistema sefialético e identidad visual.

BODEGA VESTIDORES

BANOS 1/2 BANOS 2/2

¥

Imagen 34. Sefalética-Bocetos- Elementos de Interaccion con el Usuario
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d2. Geometrizacion de los Elementos de Interaccion con

el Usuario

BODEGA VESTIDORES
N e
N\ /
\/
\
T 1 ™~
= 1
[ Ef \
¢ ) /
Y 177/ NN\
q \ /
X J
Pa\ AN
BANOS 1/2 BANOS 2/2
/1 NN\
L A | ]
J C
\ /]
NN Vv \ ]
)/

Imagen 35. Sefialética-Geometrizacion- Elementos de Interaccidn con el Usuario
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d3. Pictogramas Finales de los Elementos de Interac-

cion con el Usuario

BODEGA VESTIDORES

o\

‘
N

BANOS 1/2 BARNOS 2/2

Imagen 36. Sefalética-Pictogramas Finales-Elementos de Interaccion con el Usuario
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E. Elementos para la Informacion del Usuario
Como parte del sistema sefialético se plantean
piezas de informacion para el usuario necesarias para

alertary prevenir.

e1. Bocetos Elementos para la Informacion del Usuario

NO ENTRE NO FUMAR

.

/

//1}3(@

ZONA VIDEO VIGILADA EXTINTOR

O O

A

Imagen 37. Sefalética-Bocetos-Elementos para la Informacidn del Usuario
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e2. Geometrizacion Elementos para la Informacion del

Usuario

NO ENTRE NO FUMAR
4 N /_?<\
NO S
[ A
\D ]
ENTRE S
/ ———
ZONA VIDEOVIGILADA EXTINTOR
()
/TN /TN é\
() ” N
N/ [ \
ZERNT/ZEN vawi]
A L
M / N—F
ON T/ N9~ PN

Imagen 38. Sefalética-Geometrizacion-Elementos para la Informacién del Usuario
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Posterior a la validacion de la sefialética con los de la aplicacion resulto ser muy antiguo. Debido a lo an-
usuarios (ver pp.254-256) se concluyé era necesario el teior se actualizé el referente y se establecid la propuesta
replanteamiento del pictograma de zona video vigilada, el final desarrollada a continuacion.

cual no fue de facil comprension debido a que el referente

[

GUARDED
|24 Hous |

ZONA VIDEO VIGILADA ZONA VIDEO VIGILADA

ZONA VIDEO VIGILADA ZONA VIDEO VIGILADA

e

ZONA VIDEO VIGILADA ZONA VIDEO VIGILADA

&

Imagen 39. Sefalética-Pictograma Replanteado Zona Video Vigilada
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e3. Pictogramas Finales de los Elementos para la Infor-

macion del Usuario

NO ENTRE NO FUMAR
ZONA VIDEO VIGILADA EXTINTOR

Imagen 40. Sefalética-Pictogramas Finales-Elementos para la Informacidn del Usuario
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F. Seiiales Pre-Informativas

Como parte del sistema sefialético se plantean
piezas de interaccion pre-informativas que guian la pro-
teccion del trabajador al ingresar a la zona de laboratorio

para procesar muestras.

f1. Bocetos Seiales Pre-Informativas

USO OBLIGATORIO DE MANDIL USO OBLIGATORIO DE GUANTES ESTERILIZADOS

n

AL e
V]
\____

f2. Geometrizacion Sefales Pre-Informativa

USO OBLIGATORIO DE MANDIL

N 1
AN
N A

AT

/ \
OVIN®

A N

f3. Pictogramas Finales Sefales Pre-Informativa

USO OBLIGATORIO DE MANDIL USO OBLIGATORIO DE GUANTES ESTERILIZADOS

Imagen 41. Sefialética-Proceso de Creacidn Pictogramas de las Sefiales Pre-Informativas
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G. Rutas de Escape
Es necesario el planteamiento de la sefial que
indique la salida del establecimiento para cubrir permisos

funcionales del laboratorio.

g1. Bocetos Rutas de Escape

SALIDA

SRLIDA |

g2. Pieza Final Rutas de Escape

SALIDA

Imagen 42. Sefalética-Proceso de creacion de la Sefial de Ruta de Escape
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H. Identificacion Cajones y Equipos

h1. Bocetos de Etiquetas de Identificacion de Cajones

y Equipos

Se bocetaron las sefiales que identifican los ca-

jones y equipos dentro de la zona de laboratorio.

CAJONES Y EQUIPOS

KXX XX X

h2. Geometrizacion de Etiquetas de Identificacion de

Cajones y Equipos

Las piezas finales se exponen en detalles constructivos y

mecanismos. (ver p.125)

Imagen 43. Sefalética- Proceso de Creacion para Eiquetas de Identificacién de Cajones y Equipos
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2.2.3.4.5. Codigo Cromatico

Respetando la identidad visual y los colores cor-
porativos, se hace uso de los mismos para las sefiales en
funcion de su capacidad informacional. Segun afirma Cos-
ta (2008) el uso de un subcddigo cromatico especifico es

permitido cuando la cromatica de la imagen de marca se re-

duce a uno o pocos colores.(p.134) Por lo cual para sefiales
especificas se respetaran codigos cromaticos establecidos
en las Normas INEN 439 Colores, Sefiales y Simbolos de
Seguridad (1984) para sefiales prohibitivas o de emergen-
cia: rojo, para sefales de salidas o rutas de escape: verde y

para sefiales de seguridad personal: azul. (p.2)

Se respetara el color corporativo azul-turquesa para de- C 65
finir diferentes dreas de sefialética de acuerdo al tipo de M0
Y 15
sefial y zona de aplicacion.
/ P K 15
Se respetara el color corporativo gris (negro al 63%) para C 0
definir diferentes areas de sefialética de acuerdo al tipo M0
Y 0
de sefal y zona de aplicacion. K 63
Segun la norma INEN 439 el color de seguridad se es- C 75
tablece como verde para: Rutas de escape y salidas de M5
Y 100
emergencia o estacion de primeros auxilios. K 0
Segun la norma INEN 439 el color de accion obligada se C 100
establece como azul para: obligacion de usar equipos de M- 60
Y
seguridad personal o localizacion de teléfono. K
Segun la norma INEN 439 el color de prohibicién se esta-
c 15
blece como rojo para: parada, signos de prohibicion, pre- M 100
vencion de fuego y para marcar equipo contra incendio Y 90
y su localizacion. K 10
El color de contraste para todos los colores menciona- C 0
dos previamente se establece como blanco. M 0
Y 0
K 0

Imagen 44. Cédigo Cromatico de la Sefalética
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2.2.3.4.6. Originales para Prototipos
Se realizaron los artes finales de las piezas
sefialéticas, para su posterior montaje y validacion. (ver

pp.215-225)

2.2.3.4.7. Seleccion de Materiales

Se determind el material de las sefiales de
acuerdo a su tamafio, el uso de iluminacion, sistemas
de fijacion y precauciones contra el vandalismo, prevee-
yendo la durabilidad de las sefiales ademds de un factor
muy importante, el costo de produccion y montaje de las
sefiales. Por lo cual se selecciond como material: vinilo
adhdesivo laminado para proteccion y durabilidad, foam
board en caso especifico de la sefial de la zona de toma
de muestras, y vidrio para el rotulo interno que indica la

localizacion del laboratorio.

2.2.3.4.8. Presentacion de Prototitpos

Debido aque es un proyecto que se aplicard enel
futuro, se presentaron montajes de las piezas sefialéticas
en su espacio correspondiente debido a que los prototi-

pos requieren un elevado costo de produccion.

2.2.3.5. Realizacion

El disefiador no se ocupa de realizar las piezas
finales si el fabricante cuenta con procesos de produc-
cién industrial informaticos, premisa que se cumple.
2.2.3.5.1 Asesoramiento

No aplica ya que el cliente decidira posterior-
mente la instalacion del sistema sefalético.

2.2.3.6. Supervision

No aplica ya que el cliente decidird posterior-

mente la instalacion del sistema sefialético.

2.2.3.7. Control Experimental

No aplica ya que el cliente decidira posterior-

mente la instalacion del sistema sefialético.
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2.2.4 Sitio Web

Para la realizacion del sitio web, respondiendo
a las necesidades del usuario se utilizardn los pasos ne-
cesarios de los planetados por Pratt y Nunes en su libro
Disenio Interactivo Teoria y aplicacion del DCU (2012) para
establecer una metodologia adecuada. Los pasos se des-

criben a continuacion.

METODOLOGIA CREACION SITIO WEB

Requisito imprescindible que ayuda a trasladar los
deseos del cliente a objetivos de disefio priorizéndolos

Objetivos
1 del y ordenandolos jerdrquicamente en términos de
Cliente funcionalidad para cosensuar posiciones y facilitar el

trabajo de disefio.

W el e Investigacion que busca obtener necesidades del
(ITE usuario final para el ptimo disefio de la plataforma.

Conocer a la
Competencia

Analisis de la competencia.

4 Bocetos Bocetaje y planteamiento de la estructura.

Esquemas Mostrar la distribucion de los elementos y disposicion de
JELTEEWTIE  contenidos.

Malla Organizacion de la informacion y estructuracion del
WS HIERS contenido.

No aplica debido a que la programacion no concierne el
Validacién area de estudio de este proyecto. Se validard con el
cumpliento de objetivos del comitente y necesidades de
los usuarios.

(Pratt & Nunes, 2012, pp.34-181)

Esquema 18. Metodologia de Creacion del Sitio Web
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El Sitio web se construyd como un medio de
comunicacion entre la empresa y prioritariamente con el
segmento del publico objetivo de los laboratorios que ter-
cerizan servicios en el Distrtiro Metropolitano de Quito. Sin
embargo no es el Unico publico que hard uso de la platafor-
ma, Se tomara en cuenta que el publico independiente asf
como los pacientes afiliados al IESS podran acceder a este
medio para visualizar los resultados de sus examenes de

laboratorio o para visualizar informacién del laboratorio.

Adicionalmente el sitio web aportara beneficio-
samente para procesos de investigacion, crecimiento y
desarrollo del laboratorio. De esta manera cada seccion
del sitio web desarrollarda y comunicard contenidos ne-
cesarios que se delimitaron a través de investigacion del
publico objetivo y parametros generales de navegabilidad.
Cualquier pagina del sitio web se puede ampliar e irse cons-

truyendo en base la los alcances de la empresa.

La plataforma fue disefiada en llustrador, de mane-
ra que se muestran claramete las secciones y construccion
en base a la malla establecida. La programacion HTML del
sitio web no se desarrolla en el presente Trabajo de Fin de
Carrera debido a que es material concerniente a otras areas

de estudio como son programacion e ingenieria en sistemas.

Para la diagrmacion del sitio web se hizo uso de
la identidad visual planteada para Invitro Lab, cumpliendo
con criterios tipograficos, crométicos, formas visuales y

grafismos ya definidos para anteriores aplicaciones.
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2.2.4.1 Objetivos del Cliente

Un requisito imprescindible antes de iniciar el
disefio es tener claro los objetivos y lo que se necesita
crear. Esto se consigue a través de la interpetacion y ayu-
da del disefiador para priorizar los objetivos que se plan-
tean. Para lo cual se ha dibujado una pirdmide de priorida-

des. (Pratt & Nunes, 2013, pp.36,37)

1.
Difundir la
identidad visual
del laboratorio.

2. Mostrar convenios y
beneficios a cada posible usuario
de Invitro Lab.

3. Exponer los servicios que ofrece el laboratorio.
4. Priorizar la consulta de resultados en el sitio web.
5. Permitir al usuario estar al tanto de novedades,
promociones y actualizaciones del laboratorio.

6. Hacer posible la descarga de hojas de pedido de examenes en linea.
7. Mostrar claramente las condiciones de toma muestras e indicaciones generales
del laboratorio.
8. Exponer la tecnologia avanzada que tiene el establecimiento.

Esquema 19. Objetivos del Cliente para el Sitio Web
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2.2.4.2 Conocer a los Usuarios

De acuerdo a los resultados de las encuestas
realizadas al segmento del publico del IESS (ver p.47),
la mayoria de los encuestados tienen un nivel educativo
bajo y medio bajo. Esto provocd que la pagina a pesar de
tener un amplio contenido informativo, requiera minimizar
la complejidad de interaccion con el usuario, sin perder la
sofisticacion necesaria para transmitir los atributos de la
marca al otro segmento del publico objetivo, los laborato-

rios, y a los posibles consumidores del servicio.

2.2.4.3 Conocer a la Competencia
El andlisis de la competencia se realiz previa-

mente en el andlisis tipoldgico desarrollado en el primer

capitulo. (ver pp.40-45)
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2.2.4.4 Bocetos del Sitio Web

Para la construccion del sitio web se bas6 la composicion en la grilla planteada

por el sitema 960 grid explicado anteriormente, de 12 columnas. Se respetaron los mis-

mos patrones constructivos y grafismos bocetados para las previas aplicaciones.

HOME NOSOTROS SERVICIOS
il o ) veainesna L= . G e CRi o~ e
L; N ) R i e rorc ( O O O
) T - e %4 e e N s
Pt [y G
T i ey _ e
Bk v | e X
= R
CONVENIOS TECNOLOGIA EXAMENES Y RESULTADOS CONTACTO
BRSNS e . W r—m“‘
SR V Rt —_—
P~ [ S— i AR
| \‘; ] g Bigeany |;
i e -
e

Imagen 45. Bocetos del Sitio Web
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Posteriormente se validd la propuesta estruc-
tural y de contenido del sitio web para Invitro lab con el

comitente.

Quito, 3 de noviembre de 2015

Arq. Alexis Mosquera
DECANO FADA
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador

Presente,

Por medio de la presente certifico la aprobacidn del contenido y estructura que se desarrollara

para el sitio web de Invitro Lab.

Biogimico Clinico Aﬂaraés‘_, Iarn}iento
Gerente General Invig’ olab

Imagen 46. Aprobacion del Comitente del Contenido y Estructura del Sitio Web
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2.2.4.5 Esquema de Maquetacion
Se organiz¢é la informacion, disposicion del contenido, y los componentes de la
interfaz en un esquema de maquetacion. El esquema sirve para evidenciar la funcionali-

dad de cada una de las paginas de la interfaz. (Pratt & Nunes, 2013, pp.134,135)

www.invitrolab.com.ec

NOSOTROS 0 0 EXAMENES Y RESULTADOS
- Header (men) - Header (men) - Header (menu) - Header (men) - Header (mend) - Header (menu) - Header (men)
- Fotos introducto- - Quienes somos - Bioguimica - Menu secundario -6 equipos - Acceso a - Contactos 3
rias, informativas - Misién - Hematologia - Pacientes (fotografia y resultados en linea sucursales
- Botones acceso - Vision - Inmunologia - Asociados descripcion) - Botones de - Mapa de
directo a conve- - Objetivos - Coproandlisis - Empresas - Equipo Alegria descarga ubicacion
nios y descargas - Valores - Microbiologia -IESS - Equipo Cobas - Instrucciones de - Zona de envio de
- Acceso directo a - Footer - Footer - Médicos c-111 recoleccion de preguntasy
resultados en linea - (fotografia, - Equipo Ruby muestras bioldgicas comentarios
-Footer descripcion y - Equipo Elisa - Generales - Footer
N beneficios en - Equipo Architect - Orina \ J
cada seccién) - Equipo Dynex - Heces
- Footer DSX -Semen
~ - Footer - Footer

Esquema 20. Esquema de Maquetacion del Sitio Web

-




2.2.4.6 Malla Constructiva

En este mundo cambiante del disefio web, los
monitores son cada vez mas grandes y cada vez menos
homogeneos. Para escoger el tamafio de pantalla adecua-
do se puede trabajar con estandares utiles. Khoi Vinh en
su libro Ordering Disorder (2010) recomienda disefiar para
un tamafio de pantalla inicial de 1024 x 768 pixeles, debi-
do a que en esta resolucion el proyecto aguanta tanto en
pantalla de un smartphone y se puede ampliar para verlo
en monitores grandes. Tomando en cuenta los menus del
sistema, barras de herramientas y elementos presentes
en la mayoria de navegadores, el resultante espacio a tra-

bajar es de 960 x 650 pixeles. (Imirizaldu, 2014, p.50)

Posteriormente el disefiador debe subdividir ese
espacio en en una reticula de columnas divididas de manera

coherente, necesaria para dotar de una estructura comudn a

los diferentes elementos que debe tener el sitio web y al mis-
mo tiempo ofrecer versatilidad. (Imirizaldu, 2014, pp.50-51)
Para esta subdivision reticular se hard uso de la herramienta
de columnas proporcionada por el sistema 960 grid, el cual
provee grillas de dimensiones usadas comunmente para el
disefio web, basadas en un ancho de 960 pixeles. La variante
que se selecciond es la de 12 columnas, debido a que permite
organizar los elementos y la informacion de la mejor manera.
Esta grilla costituida por 12 columnas esta dividida en porcio-
nes de 60 pixeles de ancho y cada columna tiene 10 pixeles

de margen a la derecha y a la izquierda. (Smith, 2016, p.1)

Para el disefio del sitio web se adaptd la grilla ob-
tenida del sistema 960 grid constituida por 12 columnas y
se la personaliz6 mediante los elementos generados para
las aplicaciones en general; para mantener unidad en la

comunicacion visual de las mismas.
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Imagen 47. Malla Constructiva del Sitio Web
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a. Uso Malla 12 Columnas Inicio
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Imagen 48. Uso de la Malla Constructiva en el Sitio Web-Inicio
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b. Uso Malla 12 Columnas Nosotros
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Imagen 49. Uso de la Malla Constructiva en el Sitio Web-Nosotros
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c. Uso Malla 12 Columnas Servicios

Especializagol

HEMATOLOGIA

~tii>

URIANALTSIS

I AN
il ) |
\ i

1

COPROANALISIS

Imagen 50. Uso de la Malla Constructiva en el Sitio Web-Servicios
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d. Uso Malla 12 Columnas Convenios
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Imagen 51. Uso de la Malla Constructiva en el Sitio Web-Convenios-Pacientes
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Imagen 52. Uso de la Malla Constructiva en el Sitio Web-Convenios-Empresas
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e. Uso Malla 12 Columnas Convenios
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Imagen 53. Uso de la Malla Constructiva en el Sitio Web-Convenios-IESS
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Imagen 54. Uso de la Malla Constructiva en el Sitio Web-Convenios-Médicos
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f. Uso Malla 12 Columnas Tecnologia
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Imagen 55. Uso de la Malla Constructiva en el Sitio Web-Tecnologia
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g. Uso Malla 12 Columnas Examenes y Resultados ma de un servidor espécifico cuyo disefio no es posible

Una vez que se ingresen los datos para la visualizacion de personalizar para Invitro Lab.

resultados, el usuario seréd redirigido hacia una platafor-
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Imagen 56. Uso de la Malla Constructiva en el Sitio Web-Examenes y Resultados
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h. Uso Malla 12 Columnas Contacto

o |l |l

INVITRO
S_ 1ap | ‘“II“IIMII“II“II%I! ]
& L " i i ot e 1 il l

aboratoria|Clirica

e

o
YEchy

o
g

[ otipc |

1 ﬂ et st °
i v
=
et

| | ol
? il
= | o]

Diedd Vasquez delGebeda 46T | |

“Av. Legadd y|Frimera trafsersal Fje. 1| |
{juntolal UPC de C&

a una cuadre del C.S. Sqrita Anite)

invitiolabnorte@hdtmail.com

invitrbleb com eq

acebook.qor/invitrolab facehook.dol/invitrolab)

Imagen 57. Uso de la Malla Constructiva en el Sitio Web-Contacto

Las piezas finales se exponen en detalles constructivos y

mecanismos. (ver pp.226-238)
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2.2.5 Marketing de Guerrilla Exterior

La piezas de marketing de guerilla se trabajaron
respondiendo al concepto planteado para el proyecto,
Esencia, que se expresa mediante la evidenciacion que en
nuestras vidas es “esencial” la realizacion de examenes
clinicos de control que nos ayuden a mantener buena sa-
lud. Esta traduccion del concepto se aplicard en las dos
acciones de marketing de guerrilla que se desarrollan a

continuacion.

2.2.5.1 Promocion en Buses

En general es comun el trabajo en exterior a
través de vallas o gigantografias, pero una de las alter-
nativas mas recurrentes y efectivas actualmente es la
implementacion de la guerrilla de mercado en medios de
transporte. Los méas usados a nivel local son los buses y
taxis, y como menciona Conrad (2009) en su libro Marke-
ting de Guerrilla su virtud principal es la cantidad masiva

de espectadores a los que puede llegar. (doi: 4968/8570)

El libro recalca la importancia de tomar en
cuenta las rutas y los lugares de ubicacion de las piezas
para optimizar la asimilacion del mensaje. La idea cen-
tral es aprovechar estos espacios de una manera acer-
tada para que los mensajes lleguen precisamente a los

publicos deseados.

A pesar de que la futura alianza del laboratorio
sea con el IESS, resulta imposible el establecer vinculos
con los médicos y trabajadores tanto del IESS como del

Hospital Carlos Andrade Marin, o0 anunciar y publicitar en

sus instalaciones, debido a que es una institucion enmar-
cada en el sistema gubernamental y la incursion sobre
estos espacios de salud publica o logisticas no es permi-
tido. De modo que incurrir en el espacio exterior y actuar
dentro de los buses que cubren las rutas hacia y desde el
Hospital Carlos Andrade Marin garantiza que los usuarios

correctos reciban el mensaje.

La estrategia es agresiva y pretende impactar
inmediatamente a los usuarios para que de esta manera
la comprension del mensaje sea pregnante. La intencion
de la pieza de marketing de guerrila pretende que los
usuarios entren en conocimiento de que el laboratorio ya
estd afiliado al IESS y si necesitan algin examen puedan
acudir al laboratorio ubicado estratégicamente frente al
hospital. El objetivo es realizar una conexion entre el [ESS

y los servicios que ofrece Invitro Lab.

La aplicacion grafica es un adhesivo que simula
un suero de vitaminas pegado a la ventana que aprovecha
las estructuras del bus y crea un escenario reminiscente
a un hospital. Esta aplicacion genera impacto instantaneo
en sus espectadores e invita a la lectura. El texto plantea
la pregunta sobre si el usuario necesita un suero de vita-
minas, con la intencién de que el usuario dude si se en-
cuentra débil y concluya con el anclaje que expone que si
necesita comprobar lo expuesto, se realice un examen del
estado de su sistema inmune en Invitro Lab, laboratorio
clinico especializado ahora asociado al IESS. Finalmente
el texto y el mensaje es eficientemente complementado

con los contactos del laboratorio.
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Las piezas se colocarfan en varias rutas de bus
metropolitano que hace su recorrdio por las paradas ale-
dafias al Hopital Carlos Andrade Marin. Resultando en 20
rutas. La rutas se obtuvieron de los rétulos de sefializacion

de los buses metropolitanos, y serfan las siguientes:

1. 012B Pueblo Unido-Guajaloé-U. Central
2. 016 La Merced-El Giron-H.Militar

3. 023 Paraiso-Chilibulo-Las Casas

4. 028 Caupicho-U.Central

5. 032 ltchimbia-U.Central-Quitumbe

6. 034 Las Casas-Nueva Aurora-Khon

7. 039 Sta.Rosa-Fundeporte-H.Militar

8. 057 La Dolorosa-Estadio Olimpico

PARADA

HOSPITAL ANDRADE |
MARIN;, =76 ==,

iNo. Ruta X

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

058 La Esperanza-Chillogallo-Est. Olimpico
060 La Merced-Vicentina

061 Los Condores-Vicentina

141 U. Central-Guamani

141A U. Central-Guamani-La Trinidad

005 U. Central-Atacazo

116 Quitumbe-U.Central-San Gabriel

114A Santa Barbara-El Dorado

114 Quitumbe -El Dorado

116A Las Casas-El Triangulo-U.Central-Quitumbe
012B U. Central.Guajafio-Pueblo Unido
017 U.Central-Mena 2

113 U.Central-El Gir6n-Santa Clara

119A H.Militar-Fundeporte-Los Andes

www.quito.govec
sl A g -

Imagen 58. Paradas de Bus Aledaiias al Hospital Carlos Andrade Marin
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a. Boceto de Pieza de Marketing de Guerrilla para

buses
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Imagen 59. Boceto Marketing de Guerrilla-Buses
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la ubicacion del identificador en la estructura, de igual ma-

b. Pieza Final para Buses
nera se respetaron los colores corporativos y se hizo uso

de la tipografia corporativa establecida para la identidad

Para la construccion gréfica de la pieza de mar-
keting de guerrilla para buses se hizo uso de la estructura visual de Invitro Lab.

planteada para las aplicaciones de papeleria. Se respetd

INVITRO

LAB

Laboratario Clinico
Especializado

T

Imagen 60. Pieza Final Marketing de Guerrilla-Buses
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2.2.5.2 Muestra gratuita

Como afirma el libro Marketing de Guerrila
(2009), a todos les agrada las muestras gratis. Un regalo
genera sentimientos muy satisfactorios en los que lo re-
ciben, pero es importante considerar mds aspectos que
solo la gratuidad. El objeto en cuestion debe ser de buena
calidad y relacionado con las actividades del negocio u
organizacion, pues, si la calidad es deficiente, esos valo-
res se trasladan a la idea de la marca y si no existe una

relacion habrén confusiones.

Teniendo en cuenta estas consideraciones se
ha planteado un elemento complementario parte del
marketing de guerrila exterior para la promocion del La-
boratorio. Este serfa la entrega gratuita de un frasco de
toma de muestras de orina, que cumple con los requisi-
tos de buena calidad ya que no serd alterado; con el fin
de conservar su utilidad y sanidad. La muestra gratuita
estd relacionada con las actividades de la empresa y sus
servicios. La eleccion de este elemento se debe a que
es necesario establecer un objeto que invite al usuario a
aceptarlo sin reparo y sin temor de contagio; ademas de
que el elemento es uno de los mds comunes y la gente

conoce la funcionalidad del producto. Esto permite que el

usuario pueda captar con mayor rapidez el mensaje que

se quiere transmirir .

Los mensajes a comunicarse se ubicaran adhe-
ridos en la funda transldcida, llana, sellada y esterilizada,
conteniendo adentro el recipiente para la recoleccion de
orina. El mensaje, al igual que en el caso del marketing de
guerrilla exterior, afianza las ideas de preocupacion por
la salud propia, invitando al usuario a cerciorarse si tiene
problemas de salud y de igual manera invitar al usuario a
realizarse examenes en el laboratorio clinico Invitro Lab
ubicado frente al Hospital Carlos Andrade Marin ahora afi-
liado al IESS. Esto funciona como el anclaje conjuntamente
con ladireccion y los datos de contacto del laboratorio, que

permiten afianzar la conexién entre las partes.

Se plantea que las muestras deberan ser reparti-
das en las afueras del Hospital Carlos Andrade Marin con
la finalidad de llegar directamente a la gente que frecuen-
ta ese espacio, es decir al segmento del publico objetivo
a quien se quiere llegar. La cantidad de muestras entrega-
das ird acorde a la capacidad de inversion del comitente,
considerando que el marketing de guerrilla busca plantear

soluciones econémicas e impactantes.
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a. Boceto Muestra Gratuita
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Imagen 61. Boceto Marketing de Guerrilla-Muestras Gratis
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Se realizd una reunién con el comitente para la aproba-

cion de las piezas planteadas de marketing de guerrilla.

Quito, 3 de noviembre de 2015

Arq. Alexis Mosquera
DECANO FADA
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuadar

Presente,

blecidas para la promocidn y difusién del laboratorio.

T 4 o
/P il
— id-u{ ;

/D

]

Por medio de la presente certifico la aprobacién de las piezas de marketing de guerrilla esta-

Biog/mico Clinico AﬂifjféS' Iarn)iento
& v
Gerente General lnvi@.ﬁb

Imagen 62. Aprobacion del Comitente del Concepto de las Piezas de Marketing de Guerrilla
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b. Pieza Final Muestra Gratuita

Para la construccion grafica de la etiqueta para
la muestra gratuita de igual manera se hizo uso de la es-
tructura planteada para las aplicaciones de papeleria. Se
respeto la ubicacion del identificador en la estructura, de
igual manera se respetaron los colores corporativos y se
hizo uso de la tipografia corporativa establecida para la

identidad visual de Invitro Lab.

¢Tiene niveles elevados de
glucosa en su organismo?

Realicese un examen elemental de orina

en Invitro Lab para verificar el estado de

su organismo. (Laboratorio clinico espe-
cializado afiliado al IESS)

INVITRO

LAB

Laboratorio Clinico
Especializado

Av. 18 de Septiembre OE5-60 3214135 invitrolab@outlook.es
y José de Armero, 2do piso 098-499-3138 invitrolab.com.ec

Imagen 63. Pieza Final Guerrilla-Muestras Gratis
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2.2.6 Modelos o prototipos de estudio

genes)

(ima-

A continuacion se presentan los mock ups y

montajes de las aplicaciones desarrolladas. Este paso se

inscribe en la seccion Metodolodgica de Disefio marcada

a continuacion.

METODOLOGIA DE DISENO

Recoleccion de
Informacion

Encargo
del Proyecto

2da Definicion
del Problema

Especificacion
del desempeiio
del diseiio

3ra Definicion
del Problema

Desarrollo
Anteproyecto

Presentacion
al Cliente

Organizacion
Produccion

Supervision
Implementacion

1 0 Evaluacion

Esquema 21. Fase 6 Metodologia de Disefio
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La escencia para el laboratorio es como el ADN para el ser
humano.

Imagen 64. Mock Up Manual de Marca



Imagen 65. Mock Up Manual de Marca no.2



INVITRO

LAB

Laboratoris

Laboratorio Clinico
Especializado

|NV|TRO Nomixe Edod Género

LAB Midieo Soleaante Feeha Tell.
e R
@ LAB

torio Clinico
irace

© weama
8 ket Fow 0 b

Laboratorio presente,

Loremm ipsiam dlor $1t ames, congectetar apiacing eld. D ul faciisis Iivo, Mol soelerisqu

dolor it e, consectens adiscing et Cras wiptate est id ance socumsan matss. Nyl condmencumm tincdort

5quia, St et eusmod veit venenatis 1. Quisque feis

L imperdier at consequat i, faciiss eget purus. Proincorpe
3 KO peiSnesque SM NEqUe, 1iae GGNEIM CiT SIiersgue 1N Nulld POSUTE ICUS ot 103 FRONCUS Condmentum

Niutam comvalts. taciiss. turprs. 3 Uneidunt. Suspendrsse qus metus Jlgquet sem kuefus uires. Vestink

veheda 2

a3t non bibondum Maroenas b

tor magna, soelerisque ¢ a4cu nec, Peleniesaut omare it

Sed vel ampes risi Phaselis susopt hoctus placerat Sed eget

108 00K 1ODOr gravid, Vestukum ot Gk comme-

do. Iringd1a quam luctus. v

€ €703, Vestibulum non dam sagien. Integer wl sagtis e, Pellentesque lorem b,

wiicies Viae gravida roc, masimus nec massa, Nonc elifend istique effcitu, Eiam malesada iU €3 temous.

Koboris, I matis 3543 nec sem aliguarn dapbus. Mk coug 2 i vitae portace. Quisa o
vel portiter quam Suspendisse eongue, di Qu vierra (ussmed, rcu ¢108 aliguel veiL e pertiter M3gad turpis 1l

oero. Nun matiis magna sed semper lacinia

i Curabitur o dugue vitae nulla eledend accumsan. Virsmus eussmod eledfend eledfend. Fusce condmentum fucibus.

Toetus. Etam merdom comall

el ron consequat Integer riperdiet areu Ut massa vehieuta, £1amel putvnar sapen

volutpat. Sed vitae il nec feli faucibus scelerisque. Vest

grwida sem
€pE, findus lorem. Ut i s, elsfend m psum.

C %M Andrés Sarmiento R

8 de Sepsiemiee

Aodkes Swmiento
Boqumsn Gineg

y Josk de demeen,

INVITRO

LAB

aratons Clisica
eciatizate

18 e Saptanive 06560

%

00000000000

0000 0000
FERFEREY

Imagen 66. Mock Up Papeleria 1
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Imagen 72. Montaje Sefialética-Recepcion



Imagen 73. Montaje Sefialética-Toma de Muest




Imagen 74. Montaje SeAalétiea-Contabilidad



igator Uso obligatorio
Obligatorio el uso ;
i == de guantes
v esterilizados

VA

Imagen 75. Montaje Sefialética-Laboratorio
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Imagen 76. Montaje Sefalética-Subdivisiones Laboratorio
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Imagen 77. Montaje Sefialética-Etiquetas para Cajones y Equipos




Imagen 78. Montaje Marketing de Guerrilla-Bus
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Imagen 79. Montaje Marketing de Guerrilla-Muestra Gratis
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2.2.7 Evaluacion del Desarrollo

Se realizé la evaluacion del desarrollo mediante

la contraposicion de los los resultados esperados y resul-

tados logrados en el proyecto.

Requisito

Resultados Esperados

Resultados Logrados

Replanteamiento de
la Identidad Visual

Establecer una identidad visual propia, mediante
la determinacion de un concepto. Representarlo a
través de estructuras, cromatica, iconos y piezas
especificas que reflejen la esencia del laboratorio.

Se establecid un concepto mediante la ayuda
de investigacion y reuniones con el comitente.
Este concepto se representa a través de toda la
identidad visual de la empresa y las aplicaciones
desarroladas en este Trabajo de Fin de Carrera.

Identificador Visual

Generar un logotipo de alto rendimiento. Que
exprese y coalicione las caracteristicas de la
empresa con sus valores y sus necesidades para
fortalecerla.

Se generd un logotipo que responde al perfil de
identidad institucional de la empresa y a los atribu-
tos competitivos que son necesarios destacar.

Papeleria
Corporativa

Crear una familia unificada de aplicaciones.

Se logrd crear una familia de aplicaciones que
hablen el mismo lenguaje visual de la empresa; se-
gun las necesidades del comitente, respondiendo
a los requerimientos del mismo y de los usuarios.

Manual de Marca

Determinar los pardmetros gréficos y normativos
para futuras aplicaciones.

Se establecié un manual de marca con todos los
parametros graficos y normativos necesarios para
asegurar la uniformidad de disefio y produccion de

las futuras aplicaciones de la empresa.

Sefialética
Corporativa

Simbolos claros que faciliten la movilizacién y
cumplan su funcién preventiva e informativa para
los usuarios. Determinar el flujo de circulacion,
iconografia y ubicacion de las piezas sefaléticas.

Se cred un sistema sefialético optimizado para
guiar al usuario y al trabajador en el espacio
del laboratorio y mejorar el flujo de circulacién;
mediante investigacion de los usuarios y valida-
ciones correspondientes. Ademas la estructura y
composicion de las piezas hablan el mismo idioma
de la empresa y lo que necesita transmitir.

Promocion y
difusion del
Laboratorio (sitio
web y marketing de
guerrilla)

Difundir informacion del laboratorio a través de
distintos canales de comunicacion.

Se logré identificar los canales de comunicacion

y los medios adecuados para la promacién y difu-

sién del laboratorio de acuerdo a las necesidades
de cada segmento del publico objetivo.
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Después de investigar cuales son los medios mas
accesibles y que el publico frecuenta para conocer
este tipo de servicios, se disefio el sitio web del la-
boratorio respondiendo a todos los requerimientos
del publico objetivo y del comitente. De igual ma-

Agilitacion en el proceso de comunicacion con )
nera respetando la imagen de la empresa y trans-

. potenciales asociados; laboratorios pequefios o N i . ]
Sitio Web ) ] ) o mitiendo los atributos competitivos, a través de la
medianos que necesiten tercerizar servicios, a . y i )

) ) } B ) diagramacion de contenidos que requerian ambos
través de materiales e informacién concisa y clara. o o o

xx del publico objetivo, tal como los servicios que

ofrece el laboratorio, tecnologia, avances, revision

de resultados, indicaciones generales de recolec-

cion de muestras y otros aspectos importantes del

servicio de laboratorio clinico especializado.

Se disefiaron piezas de marketing de guerrilla que
incurren el dmbito fisico de manera impactante y

Reconocimiento del establecimiento certificado o ,
con menos presupuesto. Se disefiaron adhesivos

Marketing de por el IESS, por parte de usuarios afiliados al [ESS
Guerrilla que acuden al hospital Carlos Andrade Marin para
convertirlos en potenciales clientes del laboratorio.

para los buses metropolitanos que pasan por las

paradas del Hospital de IESS y productos que se
entregardn en los alrededores del mismo para pro-
mocionar la pronta afiliacion del laboratorio al IESS.

Esquema 22. Evaluacién del Desarrollo
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Conclusion Capitulo Il .-

Desarrollo del Proyecto de Diseio

En el capitulo Il se expone un andlisis detallado
de la creacion de ideas mediante la contraposicion de los
requerimientos del comitente y las necesidades de los dos
tipos de usuarios. De la mano de este andlisis se estable-
cieron los resultados esperados del proyecto y de cada
idea planteada para el mismo. Se tradujeron los atributos
del perfil de identidad de la empresa y se orientaron hacia
una metdfora y concepto central, la esencia, sobre el cual
giraron todos los disefios a concebirse y la identidad visual
del Laboratorio. Se justifico el uso de formas visuales para
la construccion grafica que representen el concepto como
son: la linea como la dimension mas basica y escencial,
los circulos y formas organicas, al igual que la seleccion

cromatica y tipografica del sistema.

Después del planteamiento de dicho concepto se
procedio a crear los primeros bocetos que permitieron, jun-
to con la supervision del comitente llegar a los prototipos
finales. Durante todo el proceso de desarrollo del identifi-
cador, papeleria corporativa, manual de marca, sefidlética,
sitio web y marketig de guerrilla se mostré como los con-
ceptos textuales se convirtieron en aplicaciones graficas,
tanto figurativa como cromaticamente. Posteriormente se
realizaron montajes y mock ups de las piezas desarrolla-
das en su ambiente corportivo. Finalmnte se realizd la eva-
luacion del desarrollo, donde se contrapusieron los resul-
tados esperados con los resultados logrados del sistema

desarrollado.
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Diseno a Detalle del

Capitulo 3

Proyecto y Validacion

199



3.1. PRESENTACION DE LA PROPUESTA FINAL

3.1.1. Exploracion de materiales

Para cada una de las aplicaciones impresas se
realizaron pruebas de material o investigacion bibliogra-
fica correspondiente para determinar la mejor opcién. A
continuacion se presentan las aplicaciones y sus materia-

les de estudio:

Tarjeta de Presentacion.
Las tarjetas de presentacion contaron con una

exploracion de materiales en:

+  Couché brillante:

Este material otorga a las impresiones una exelente uni-
formidad y reproduccién de imdgenes debido a la lisura
de su superficie que permite una trama de alta definicion
para detalles. Lo cual representa limpieza y nitidez cua-
lidades necesarias que debe transmitir el laboratorio.

(Icomgraph, 2015, p.1)

+ Laminado o plastificado mate

No se pueden realizar pruebas unitarias de laminado en
las piezas, sin embargo se conoce que este material otor-
ga un un valor agregado al producto y le da mayor dura-
bilidad. Protege al material y a la impresion del uso y el

maltrato. (Icomgraph, 2015, p.1)

Papeleria Corporativa
Para la impresion de papeleria corporativa se
hard uso de un papel econémico y de facil impresion, para

las cuales se planea el uso de:

«  Papel Bond:

El papel bond permite una buena imprimibilidad y facil es-
critura. Debido a sus propiedades de blancura y lisura es
apto para escritura e impresion en varios gramajes, estra-
tificacion de las tintas liquidas de las lapiceras estilografi-

cas o plumas. (C.A.P.A., 2015, p.1)

Marketing Guerrilla

Para la promocion y difusion con el marketing
de guerrila se establecieron piezas promocionales que
se adheriridn en espacios publicos y se distribuirdn como

muestras gratis, para los cuales se planea el uso de:

Vinil Autoadhesivo
Se ha escogido este material debido al limitado presu-
puesto del comitente para la sefialética y a la itinerancia
del laboratorio y apertura de préximas sucursales en la
ciudad de Quito. Adicionalmente por su larga durabilidad,
proteccion ante la humedad y facilidad de corte y aplica-

cion.(3M, 2016, p.1)

Papel Adhesivo
El papel adhesivo es recubierto por una de las caras con
un adhesivo a base de resina o cauchos sintéticos, capaz
de adherirse inmediatamente a una superficie sin ningdn
otro material. Lo cual beneficia al presupuesto ajustado

del Laboratorio. (C.A.P.A., 2015, p.1)

3.1.2 Exploracion de Técnicas de Fabricacion.

+  Impresion Digital - Laser:

El uso de impresion ldser para las aplicaciones de pape-
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leria es la mds adecuada, debido a que permite una gran
variedad de posibilidades de impresion. Con la tecnologia
digital, se pueden imprimir en varios formatos, en diferen-
tes opciones de papel, gramajes y colores. Tiene caracte-
risticas de calidad y alto desempefio. Los resultados se
obtienen con rapidez y se pueden hacer impresiones de
tirajes tanto amplios como muy pequefios genéricos o
personalizados con informacion variable. (Color Copias,

2012, p.1)

+  Plotter de corte:

El plotter de corte sirve para el corte de contornos de figu-
ras especiales con precision en la prodcuccion de rétulos
y graficos de vinilo. Lo cual funciona perfectamente para

las sefiales del laboratorio. (Jaramillo, 2016, p.1)
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3.1.3 Detalles Constructivos y Mecanismos

Todos los detalles constructivos de las aplicaciones se

pueden encontrar a continuacion y en el manual de marca

adjunto en el CD.

O 0 N o >

10

METODOLOGIA DE DISENO

Recoleccion de
Informacion

Encargo
del Proyecto

2da Definicién
del Problema

Especificacion
del desempeiio
del disefio

3ra Definicion
del Problema

Desarrollo
Anteproyecto

Presentacion
al Cliente

Organizacion
Produccion

Supervision
Implementacion

Evaluacion

Esquema 23. Fase 8 Metodologia de Disefio
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3.1.3.1 Papeleria Corporativa

Hoja Membretada

INVITRO

LAB

Laboratorio Clinico
Especializado

Av. 18 de Septiembre OE5-60 3214-135 invitrolab@outlook.es
y José de Armero, 2do piso 098-499-3138 invitrolab.com.ec

Imagen 80. Arte Final-Papeleria Corporativa-Hoja Membretada

FICHA TECNICA Impresion: tiro
Tamaiio: 21 x 29,7 cm Tipo de Impresion: impresion digital-laser

Soporte o Sustrato: papel bond Acabados: - 203



Informe de Resultados

Sin Observaciones

Método: CBC-IMI Automatizado SX-4000

Av. 18 de Septiembre OE5-60 3214-135
y José de Armero, 2do piso

098-499-3138

invitrolab@outlook.es
invitrolab.com.ec

Imagen 81. Arte Final-Papeleria Corporativa-Informe de Resultados

FICHA TECNICA
Tamaio: 21 x 29,7 cm

Soporte o Sustrato: papel bond

Impresion: tiro
Tipo de Impresion: impresion digital-laser
Acabados: -

| NVlTRO INFORME DE RESULTADOS

Laboratorio Clinico

Especializado

Nombre: Martin Andrés Bermeo Torres Edad: 22 afios Género: Masculino

Medico Solicitante: Dr. Jose Lullig Fecha: 22/10/2014  HC: NA

Examen Resultado Unidades Rango Referencia
HEMATOLOGIA
Biometria Hematica

Gldbulos Blancos 4.78 K/ul [4.8-10.80]
Neutréfilos % 49,8 % [4.8-10.80]
Linfocitos % 40,4 % [4.8-10.80]
Monocitos % 7.2 % [4.8-10.80]
Eosindfilos % 2,78 % [4.8-10.80]
Basdfilos % 0,21 % [4.8-10.80]
Recuento de G. Rojos 4,23 M/ul [4.8-10.80]
Hemoglobina 13,1 g/dl [4.8-10.80]
Hematocrito 41,2 % [4.8-10.80]
Volumen Corpuscular Medio 97 fl [4.8-10.80]
Hemoglobina Corpuscular Media 31 pg [4.8-10.80]
Concentracién Hemoglobina C.M. 31,9 g/dl [4.8-10.80]
Ancho de Distribucion G.R.C.V % 1,7 % [4.8-10.80]
Plaquetas 275 103/ul [4.8-10.80]
Volumen Medio Plaquetario 9,15 fl [4.8-10.80]

B.Q. Andrés Sarmiento
Bioguimico Clinico

MSP. Libro 10 Folio 64 No. 190
Fecha de Validacion: 20/07/2015
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Hoja de Examenes (tiro)

INVITRO

LAB

Laboratorio Clinico
Especializado

HEMATOLOGIA Y COAGULACION

o]
o]
o]
o
o
O
o
o
o
]
e}
]
o]
]
]
o]
o
o]
o
o
()
]
]
o]
o]
]
]
o

Biometria Hematica
Biometria Hematica Completa
Eritrosedimentacion
Hemoglobina

Hematocrito

Hemoglobina Glicosilada
Reticulocitos

Haptoglobina

Grupo Sanguineo Y Factor Rh
Hierro Sérico

Hierro Sérico+ferritina+fjacion
Ferritina

Transferrina

Vitamina B12

Acido Félico

Fibrinégeno

Tiempo De Coagulacién
Tiempo De Protombina (Tp)
Tiempo Parcial De Tromboplastina (Aptt)
Tiempo De Trombina

Factor V

Factor Vi

Factor Ix

Factor X

Factor Xiii

Factor Von Willebrand
Coombs Directo

Coombs Indirecto

PERFIL RIESGO TROMBOTICO

o
o
]
]

Dimero D O Homocisteina
Proteina C O Anticoagulante
Proteina S Lupicona
Antitrombina lii

QUIMICA CLINICA

]
]
o]
o]
O
o
o
o
]
]
]
o]
o]
]
o
o]
o]
o
o

Acido Urico

Albdmina

Amonio

Biirubinas

Colesterol Total

Colesterol HalldI

Creatinina

Glucosa En Ayunas

Glucosa Postprandial

Glucosa Test De Tolerancia___ Hs
Glucosa Sobrecarga Embarazo
Glucosa Sobrecarga __Grs
NitrGgeno Ureico (Bun)
Proteinas Totales

Triglicéridos

Vitamina D

indice Homa

Apolipoproteina A
Apolipoproteina B

]

o]
o]
]
o]
o]
O
o

Alt (Gpt) O Fosfatasa Acida
Ast (Got) Prostética
Amilasa O Fosfatasa Alcalina
Lipasa O Fructosamina
Ck (Creatin-cinasa) O Gt
Ck-mb O Ldh
Colinesterasa O Troponina
Fosfatasa Acida Total O Mioglobina

O Aldolasap

ELECTROLITOS

]
o]
o
o
o

Na, K, CI O Litio
Calciolénico O Magnesio
Calcio Total O Plomo
Fosforo O Lactato
Amonio O Zine

SEROLOGIA

]
o]
o]
]
]
o]
O
o

Aglutinaciones Febriles

Latex
Monotest

Proteina C Reactiva (Pcr)
Proteina C Reactiva (Hs)
Proteina C Reactiva (Us)
vl

QUIMICA URINARIA

o]
o
o
o

Orina Hrs. O Acido Urico

Na, K

Creatinina O Embarazo En Orina
Calcio

URIANALISIS

o
o
()
]

]
o]

Clinitest En Orina

Gram De Gota Fresca
Microalbuminuria Cuantitativa
Microalbuminuria Cualitativa
Proteinuria De Hrs.

Nombre

Edad

Género

Médico Solicitante

Fecha

Telf.

URIANALISIS

O Clinitest En Orina

O Gram De Gota Fresca

O Microalbuminuria Cuantitativa
O Microalbuminuria Cualitativa
O Proteinuria De Hrs.

COPROANALISIS

Clinitest En Heces
Coproparasitario Simple
Coproparasitario Concentrado
Sangre Oculta
Polimorfonucleares
Adenovirus

Cryptosporidium

Giardia

Rotavirus

Helycobacter Pylori En Heces
Calprotectina (Heces)

00000000000

MICROBIOLOGIA

MUESTRA DE
CULTIVO ANTIBIOGRAMA
GRAM

FRESCO

INVESTIGACION DE HONGOS
STREPTOCOCO GRUPO A

000000000
@

KOH
TOXINA DE CLOSTRIDIUM DIFFICILE

MARCADORES ONCOLOGICOS

0000000000000 00000

O CEA O AFP O CA153
O PSALIBRE O PSATOTAL O HE-4
O HCGBETA O CA125
O CA199 O BRCA- O CYFRA21-1
O PCA3 O BRCA-2 O CAT724

HORMONAS

0000000000000 0000000

Androstenediona

17 Beta Estradiol

17 Hidroxiprogesterona

Cortisol O AM O PM
Curva De Insulina ... HRS

Dheas

Estriol Libre O Gastrina
LH O FsH

TSH

HCGBETA O Cualitativa O Cuantitativa
HGH (Hormona De Crecimiento)

GF-1

IGFBP-3

Insulina

Paratohormona

Péptido C

Procalcitonina

Prolactina

Progesterona

O Testosterona Total O Testosterona Libre

ANTICUERPOS VIRALES Y PARASITARIOS

0000000000000 0000O0000

O Chagas Ig6

O Cisticerco

O Hepatitis A lgM

O Hepatitis C

O HBsAg O Anti HBsAg
O ANTIHBC TOTAL - O ANTIHBC IgM
O HBeAg O Anti HBeAg
O Citomegalovius O Ig6 O IgM
O Dengue IgM

O Helicobacter Pylori O IgG O Ight
O HIV1+2

O Legionella O g6 O IgM
O Mycoplasma O 16 O IgM
O Rubedla O g6 O IgM
O sffiis

O Toxoplasma O g6 O IgM

INMUNOLOGIA Y AUTOINMUNIDAD

O Complemento3(C3) O IgG
O Complemento4 (C4) O Ight

O lgA O Igt
REUMATOLOGIA

O Ana Detect O Anti-Sm

O Ana Screen O Anti-RNP/Sm

O Ena Screen O Anti-RNP-70

O Anti-clg O Anti-Scl-70

O Anti-mev O Anti-Jo-1

O Anticcp Hs O AntiCentrémero B
(Alta Sensibllidad) O Anti-Nucleosoma

O Antissa(Ro) O AntiHistona

O Antiss O AntiRib-P

O Anti-SS-A-60 O Anti-dsDNA Ig6

O AntisSB(La) O AntidsDNAIgA

Imagen 82. Arte Final-Papeleria Corporativa-Pedido Examenes-tiro

FICHA TECNICA

Tamaiio: 21 x 33 cm

Soporte o Sustrato: papel bond

Impresion: tiro y retiro

O Tiroglobulina

(e}
(e}
(e}
o]
e}
e}
(o}

Anti-dsDNA IgM ScreenlgG
Anti-dsDNA Screen O Anti-Fosfolipidos
Anti-sSDNA Screen Ight
Anti-ALPHA O Factor Reumatoide lgA
-FODRIN IgA O Factor Reumatoide Ig6
Anti-ALPHA O Factor Reumatoide lgM
-FODRIN 196 O Factor Reumatoide
Anti-Fosfolipidos  Screen

ANCA DIAGNOSTICO DE VASCULITIS

(e}
(e}
(o]

(e}
(o]

Anti-GBM O Anti-BPI
ANCA Screen O Anti-ELASTASA
Anti-PR3 HS O Anti-CATEPSINA G

(alta sensibiidad) O Anti-LISOZIMA
Anti-PR3 (C-ANCA) O Anti-Lactoferrina
Anti-MPO (p-ANCA)

GASTROENTEROLOGIA

Anti-FACTOR INTRINSECO
Anti-TRANSGLUTAMINASA TISULAR IgA
Anti-TRANSGLUTAMINASA TISULAR 196
Anti-TRANSGLUTAMINASA TISULAR Screen
Anti-GLIADINA IgA

Anti-GLIADINA IgG

Anti-GLIADINA Screen

Anti-CELULAS PARIETALES

ASCA IgG

ASCA IgA

AMA-M2

Anti-DGP IgA

Anti-DGP 196

Anti-DGP Screen

Anti-gp210

Anti-LKM-1

Anti-SLA

Anti-sp100

TROMBOSIS

Anti-CARDIOLIPINA Ig6
Anti-CARDIOLIPINA IgM
Anti-CARDIOLIPINA Igh
Anti-CARDIOLIPINA Screen
Anti-B2-GLICOPROTEINA 1gA
Anti-B2-GLICOPROTEINA | 1gG
Anti-B2-GLICOPROTEINA| IgM
Anti-B2-GLICOPROTEINA | Screen
Anti-PROTROMBINA Ig6
Anti-PROTROMBINA IgM
Anti-PROTROMBINA Igh
Ant-PROTROMBINA Screen
Anti-FOSFATIDIL SERINA Ig6
Anti-FOSFATIDIL SERINA IgM
Anti-FOSFATIDIL INOSITOL IgG
Anti-FOSFATIDIL INOSITOL IgM
Ant-ACIDO FOSFATIDICO 1gG
Anti-ACIDO FOSFATIDICO Igh
Anti-ANEXINA V IgG
Anti-ANEXINA V Igt

TIROIDES

O Anti-TIROGLOBULINA
O Anti-TPO

DIAGNOSTICO DE DIABETES

O Anti-INSULINA

DIAGNOSTICO E. INFECCIOSAS

0000000000000 000000O00O00O00O00O0

Anti-CHLAMYDIA PNEUMONIAE IgA
Anti-CHLAMYDIA PNEUMONIAE g6
Anti-CHLAMYDIA PNEUMONIAE IgM ABS
Ant-CHLAMYDIA TRACHOMATIS IgA
Anti-CHLAMYDIA TRACHOMATIS IgG
Anti-CHLAMYDIA TRACHOMATIS IgM ABS
Anti-EBV (EBNA-1) 1gG

Anti-EBV (VCA) IgG

Anti-EBV (VCA) IgM

Anti-EBV (VCA) IgM Abs

Anti-HERPES 1196

Anti-HERPES 1 1gM

Anti-HERPES 11gM Abs

Anti-HERPES 1/2 196

Anti-HERPES 1/2 IgM

Ant-HERPES 1/2 IgM Abs
Anti-HERPES 2 1gG

Anti-HERPES 2 IgM

Anti-HERPES 2 IgM Abs

Anti-MEASLES Virus 1gG SARAMPION
Anti-MEASLES Virus IgM SARAMPION
Anti-MEASLES Virus IgM Abs
Anti-MUMPS Virus 16 - PAPERAS
Anti-MUMPS Virus IgM - PAPERAS
Anti-MUMPS Virus IgM Abs PAPERAS
Anti-BORRELIA Ig6

Anti-BORRELIA IgM Abs
Anti-PARVOVIRUS B19 Ig6
Anti-PARVOVIRUS B19 g

TIROIDES

O Espermatograma
O PAP-TEST
O QTROS

Tipo de Impresion: impresion digital-laser

Acabados:
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Hoja de Examenes (retiro)

PERFILES

PERFIL PRE OPERATORIO

O BIOMETRIA HEMATICA

O TP/TTP/ PLAQUETAS

© BUN/ CREATININA / GLUCOSA
O ELECTROLITOS Na, K, CI

O EMO

PERFIL GENERAL

O BIOMETRIA HEMATICA

O TP/ TTP/ PLAQUETAS

O BUN / CREATININA / GLUCOSA

O COLESTEROL / HDL / LDL / TRIGLICERIDOS
O AST/ ALT / FOSFATASA ALKALINA

O LDH/ GGT/ BILIRRUBINAS TOTAL / DIR / IND,
O PROTEINAS TOTALES / ALBUMINA

O ELECTROLITOS Na, K, Cl, CALCIO / FSFORO
O EMO

O VDRL

© COPROPARASITARIO

PERFIL HEPATICO

O AST/ ALT / FOSFATASA ALKALINA

O BILIRRUBINAS TOTAL / DIR / IND / GGT
O PROTEINAS TOTALES / ALBUMINA
oTP

PERFIL LIPIDICO

O COLESTEROL TOTAL / HDL / LDL / TRIGLICERIDOS
O GLUCOSA

TORCH

O TOXOPLASMA IgG
O TOXOPLASMA Ight

O RUBEOLA g6

O RUBEOLA Ig

O CITOMEGALOVIRUS Ig6
O CITOMEGALOVIRUS IgM
O HERPES |16

O HERPES | IgM

O HERPES Il g6

O HERPES Il igM

O VORL

PERFIL PRE NAT/

O RUBEOLA Ig6

O TOXOPLASMA IgG

O BIOMETRIA HEMATICA

O GRUPO SANGUINEO / FACTOR Rh

O PLAQUETAS

© COOMBS INDIRECTO

© BUN/ CREATININA / GLUCOSA / GLUCOSA 2PP
O ACIDO URICO / VDRL

0 EMO

O RUBEOLA IgG - TOXOPLASMA IgG

PERFIL PRE NATAL COMPLETO

O BIOMETRIA HEMATICA

O GRUPO SANGUINEO / FACTOR Rh
O PLAQUETAS

O COOMBS INDIRECTO

O BUN / CREATININA / GLUCOSA / GLUCOSA 2PP
© ACIDO URICO / VDRL

0 EMO

O TOXOPLASMAIgG

O TOXOPLASMA IgM

O RUBEOLA Ig6

O RUBEOLA IgM

O HERPES11g6

O HERPES | IgM

O HERPES Il g6

O HERPES Il IgM

O CITOMEGALOVIRUS IgG

O CITOMEGALOVIRUS IgM

PERFIL FOSFOLIPIDOS

O ANTICOAGULANTE LUPICO

O VDRL

O ANTIBETA 2 GLICOPROTEINA Ig6
O ANTICARDIOLIPINAS G - M - A

O ANTIFOSFATIDILSERINA IgG

PERFIL TIROIDEO

O FT3/FT4/TSH

PERFIL RENAL

O BUN

O CREATININA

O GLUCOSA

© ACIDO URICO

O PROTEINAS TOTALES
O ALBUMINA

PERFIL HIPERTENSION

O BUN

O CREATININA
O ELECTROLITOS
oT3

o T4

O TSH

O EMO

O UROCULTIVO

PERFIL PANCREATICO

O AMILASA

O LIPASA

O CALCIO TOTAL
O FOSFORO

O GLUCOSA

SUCURSALES

ARCELEN

Diego Vasquez de Cepeda N467
(junto al UPC de Carcélen Alto)
5-103-129 | 098-831-3670
invitrolabnorte@hotmail.com
invitrolab.com.ec
facebook.com/invitrolab

Av. 18 de Septiembre OE5-60 3214-135
098-499-3138

y José de Armero, 2do piso

=

HOSPITAL IESS

Av. 18 de Septiembre OE5-60
y José de Armero, 2do piso
3214-135 |1 098-499-3138
invitrolab@outlook.es
invitrolab.com.ec
facebook.com/invitrolab

invitrolab@outlook.es
invitrolab.com.ec

Imagen 83. Arte Final-Papeleria Corporativa-Pedido Examenes Retiro

PERFIL CARDIACO

O AST

O CPK

O CK-MB

©O TROPONINA
O MIOGLOBINA

PERFIL DIABETES

© GLUCOSA BASAL

O GLUCOSA POSTPRANDIAL

O COLESTEROL

O TRIGLICERIDOS

O CREATININA

O HEMOGLOBINA GLICOSILADA
O MICROALBUMINURIA

O FRUCTOSAMINA

PERFIL SOPORTE NUTRICIONAL

O BIOMETRIA HEMATICA
O TRANSFERRINA

O GLUCOSA

O ELECTROLITOS

O BUN

O CREATININA

O CALCIO TOTAL

© FOSFORO

o AT

O AST

O FOSFATASA ALCALINA
© BUN ORINA 24 HRS

O TRIGLICERIDOS

O BILIRRUBINAS

O MAGNESIO

O PROTEINAS TOTALES
O ALBUMINA

PERFIL REUMATICO

O ASTO

O LATEX

O PCR

O SEDIMENTACION 1Y 2 HORAS
© ACIDO URICO

O ANTICUERPOS ANTINUCLEARES
O COMPLEMENTO 3

O VIMENTINA

O TNF

O CITRULINA

INVESTIGACION DE DIARREA AGUDA

O COPROPARASITARIO
O PMN

O CLINITEST

O ANTIGENO DE GIARDIA
O PH

O SANGRE OCULTA

© ROTAVIRUS

O ADENOVIRUS

O E.COLI0157:H7

el a0

SAN CARLOS

Urb. Bellavista Alta
4ta transversal N61-37 y Sabanilla
3214-135 | 098-480-3311
invitrolab@outlook.es
invitrolab.com.ec
facebook.com/invitrolab
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Orden de Remision de Muestras

INVITRO ORDEN DEREMISION |\ 000048543

LA B DE MUESTRAS

Laboratorio Clinico Fecha Horaenvio _ Teléfono
Especializado

Solicitante Clave Email

Muestra
S P Otras

énero
Nombre y Apellido e Descripcion T Examenes Solicitados

\_ Exdmenes Solicitados 7)

Nota/Observacion

Av. 18 de Septiembre OES-60 3214-135 invitrolab@outlook.es
y José de Armero, 2do piso 098-499-3138 invitrolab.com.ec
Imagen 84. Arte Final-Papeleria Corporativa-Orden de Remisién de Muestras FICHA TECNICA Impresion: tiro
Tamaiio: 21 x 14,85 cm Tipo de Impresion: impresion digital-laser
Soporte o Sustrato: papel bond Acabados: -
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Factura

INVITRO FACTURA | RUC 1792506816001 1 Ny 000048543

Aut. SR.I.: 1117268099

LAB

Laboratorio Clinico
Especializado

Cliente Fecha de Emision
Direccién R.U.C./C.L
Forma de Pago Teléfono
Cantidad Cddigo Descripcion Precio Unitario  Precio Total

Suma

Descuento %

Subtotal

IVA %

TOTAL
Firma Autorizada

Facturado por Vendedor Firma Cliente

Sandoval Chasi Emerson Danilo, RUC 1711798908001, Cel 0983336440, AUT.1312, Fecha de Autorizacion: 17/Julio/2015
Fecha de Caducidad: 17/0ctubre/2015-IMP del 0901 al 1100

Av. 18 de Septiembre OE5-60 3214-135 invitrolab@outlook.es Fax: 2598522
y José de Armero, 2do piso 098-499-3138 invitrolab.com.ec Casilla: 17-32-338 Quito

Imagen 85. Arte Final-Papeleria Corporativa-Factura

FICHA TECNICA Impresion: tiro
Tamaiio: 21 x 29,7 cm Tipo de Impresion: impresion digital-laser
Soporte o Sustrato: papel bond Acabados: -
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Tarjeta de Presentacion (tiro) Tarjeta de Presentacion (retiro)

4 N 4 N

Andrés Sarmiento

Av. 18 de Septiembre OE5-60
y José de Armero, 2do piso

3214-135

INVlTRO 098-480-3311

I_A B invitrolab@outlook.es

invitrolab.com.ec
facebook.com/invitrolab

Laboratorio Clinico
Especializado

Imagen 86. Arte Final-Papeleria Corporativa-Tarjeta de Presentacion FICHA TECNICA Impresién: tiro y retiro
Tamaiio: 9 x 5¢cm Tipo de Impresion: impresion digital-laser
Soporte o Sustrato: couche Acabados: laminado mate
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Sobre (tiro)

INVITRO
% LAB

Laboratorio Clinico
Especializado

Imagen 87. Arte Final-Papeleria Corporativa-Sobre Tiro FICHA TECNICA Impresion: tiro y retiro
Tamaiio: 29,6 x 26,5 cm Tipo de Impresion: impresion digital-laser
Soporte o Sustrato: papel bond Acabados: ———— 210
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Carpeta color 1 (tiro)

INVITRO

LAB

Laboratorio Clinico
Especializado

Imagen 89. Arte Final-Papeleria Corporativa-Carpeta Color T Anverso FICHA TECNICA Impresién: tiro y retiro

Tamaiio: 49 x 42 cm Tipo de Impresion: impresion digital-laser
Soporte o Sustrato: couche Acabados: laminado mate 212



Carpeta color 1 (reverso)
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Imagen 90. Arte Final-Papeleria Corporativa-Carpeta Color 1 Reverso 213



Carpeta color 2 (tiro)

INVITRO

LAB

Laboratorio Clinico
Especializado

Imagen 91. Arte Final-Papeleria Corporativa-Carpeta Color 2 Tiro FICHA TECNICA Impresion: tiro y retiro
Tamaiio: 49 x 42 cm Tipo de Impresion: impresion digital-laser
Soporte o Sustrato: couche Acabados: laminado mate 214



Carpeta color 1 (retiro)
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Imagen 92. Arte Final-Papeleria Corporativa-Carpeta Color 2 Retiro
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3.1.3.3 Senalética Corporativa

Roétulo Externo Invitro Lab

INVITRO

LAB

Laboratorio Clinico
Especializado

Imagen 93. Arte Final-Sefialética Corporativa--Rdtulo Externo Invitro Lab. FICHA TECNICA Impresion: tiro
Tamaiio: 480 x 204 cm Tipo de Impresion: impresion digital-laser
Soporte o Sustrato: vinilo adhesivo microperforado  Acabados:——-—--—---- )16

—— quiadecorte



Rétulo Interno Invitro Lab

INVITRO

LAB

Laboratorio Clinico
Especializado

\ J
Imagen 94. Arte Final-Sefialética Corporativa--Rétulo Interno Invitro Lab FICHA TECNICA Impresion: tiro
Tamaiio: 50 x 50 cm Tipo de Impresion: impresion digital-laser
Soporte o Sustrato: vidrio /vinilo adhesivo Acabados; - )17

—— quiadecorte



Zonificacion Invitro Lab

No se toma en cuenta la sefial
de gerencia debido a que el co-
mitente no desea aplicarla en

esta sede de su laboratorio

OO

RRA

Recepcion Sala de Espera Laboratorio Contabilidad

Imagen 95. Arte Final-Sefalética Corporativa--Zonificacion Invitro Lab FICHA TECNICA Impresion: tiro
Tamaiio: 60 cm ancho Tipo de Impresion: impresion digital-laser
Soporte o Sustrato: vinilo adhesivo Acabados: laminado mate

218
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Subdivision Toma de Muestras

Toma de
Muestras

Imagen 96. Arte Final-Sefalética Corporativa--Subdivision Zona de Muestras FICHA TECNICA Impresion: tiro
Tamaiio: 60 x 136 cm Tipo de Impresion: impresion digital-laser

Soporte o Sustrato: foam board, vinilo adhesivo  Acabados: laminado mate
gufa de corte
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Subdivision Laboratorio

@
Inmunelogfa Uriandlisis

@
Coprologfa Microbielogfa

Bioqufmica

Imagen 97. Arte Final-Sefialética Corporativa--Subdivisifion Laboratorio FICHA TECNICA Impresion: tiro
Tamaiio: 27,5 x 34 cm Tipo de Impresion: impresion digital-laser
Soporte o Sustrato: vinilo adhesivo Acabados: laminado mate, plotter de corte 290

gufa de corte



Subdivision Toma de Muestras

Imagen 98. Arte Final-Sefialética Corporativa--Subdivisifion Toma de Muestras

FICHA TECNICA
Tamaiio: 20 x 20 cm
Soporte o Sustrato: vinilo adhesivo

Impresion: tiro
Tipo de Impresion: impresion digital-laser

Acabados: laminado mate, plotter de corte
221

gufa de corte



Seiiales Interaccion con el Usuario

Imagen 99. Arte Final-Sefialética Corporativa--Interaccion con el Usuario FICHA TECNICA Impresion: tiro
Tamaiio: 20 x 25 cm Tipo de Impresion: impresion digital-laser
Soporte o Sustrato: vinilo adhesivo Acabados: laminado mate, plotter de corte

222

gufa de corte



Seiiales Informacion Usuario

Imagen 100. Arte Final-Sefalética Corporativa--Informacién Usuario

FICHA TECNICA
Tamaiio: 15x 19,5 cm
Soporte o Sustrato: vinilo adhesivo

Impresion: tiro
Tipo de Impresion: impresion digital-laser

Acabados: laminado mate, plotter de corte
223

gufa de corte



Seiiales Pre-Informativas

Imagen 101. Arte Final-Sefialética Corporativa-Pre Informativas

Use obligatorie
de guantes
esterflizados

Ohligaterio el use
de mandil

FICHA TECNICA
Tamaiio: 15 x 22 cm
Soporte o Sustrato: vinilo adhesivo

Impresion: tiro
Tipo de Impresion: impresion digital-laser

Acabados: laminado mate, plotter de corte
224

gufa de corte



Seiiales Rutas de Escape

SALIDA

Imagen 102. Arte Final-Sefialética Corporativa-Rutas de Escape

FICHA TECNICA
Tamaiio: 30 x 10 cm
Soporte o Sustrato: vinilo adhesivo

Impresion: tiro
Tipo de Impresion: impresion digital-laser

Acabados: laminado mate, plotter de corte
225

gufa de corte



Etiquetas Identificacion Cajones y Equipos

Material de Remision Pruebas Répidas Equipo Cobas c-111

Tubos de Quimica Pipetas Proveedores Equipo Ruby

Material de Limpieza Accesorios Pedidos Equipo Elisa

Gradillas Material de Seguridad Papel Reciclado Equipo Architect
Muestras Procesadas Reactivos Equipo Dynex DSX
Bibliografia Equipo Alegria

Imagen 103. Arte Final-Sefialética Corporativa-Etiquetas Identificacion Cajones y Equipos FICHA TECNICA Impresion: tiro
Tamaiio: 3,5 cm alto Tipo de Impresion: impresion digital-laser
Soporte o Sustrato: vinilo adhesivo Acabados: laminado mate, plotter de corte

226
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3.1.3.2 Sitio Web

Inicio

INVITRO

LAB Nosotros  Servicios  Convenios Tecnologia Examenesy Resultados  Contacto

Laboratorio Clinico
Especializado

Tecnologia
Vanguardista

Basados en soluciones
innovadoras y oportunas con
tecnologia vanguardista.

RESULTADOS EN LINEA

¢ ) (

—/

)
—/

Obtener Resultados

INVITRO Médicos ORDEN DE EXAMENES

Haga clic para descargar

Imagen 104. Arte Final-Sitio Web-Inicio
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Nosotros

INVITRO

LAB

Laboratorio Clinico
Especializado

IENES SOM

El Laboratorio Clinico Invitro Lab es
una compafifa de responsabilidad
limitada privada e independiente dedi-
cada a la prestacion de servicios de
laboratorio  clinico  especializado
Cuenta con un sistema técnico y admi
nistrativo, donde los avances tecnolé-
gicos de la ciencia médica y la cons-
tante actualizacién de su personal,
constituyen una accion permanente y
vanguardista para su desarrollo

Cuenta con personal ejecutivo y técni-
co con la autoridad y recursos necesa-
rios para desempeiiar sus funciones y
prestar servicio dptimo al usuario

Brindar servicios especializados de
medicina de laboratorio a la comuni-
dad, basados en soluciones innovado-
ras, oportunas y con tecnologia van
guardista que satisfagan las necesi
dades de nuestros clientes, médicos y

VISION

Convertirnos en un laboratorio de ana
lisis clinico especializado lider y com:
petitivo en el sector de servicios médi-
cos, estableciendo tecnolo

OBJETIVOS

® Emitir informes y resultados confia-
bles y oportunos en los distintos
servicios asistenciales

® Contar con equipos tecnoldgicos
apropiados y con un stock suficien-
te de suministro de materiales.

VALORES

as Innova-

® Fftica ® Responsabilidad
® Respeto ® Trabajo en Equipo
® Confidencialidad ® Vocacion de Servicio

® Profesionalismo

Imagen 105. Arte Final-Sitio Web-Nosotros

Inicio Servicios venios Tecnologia Exdmenesy Resultados  Contacto

La dedicacion, esfuerzo y trabajo de
sus directivos han permitido la supe-
racién de esta empresa y de acuerdo a
las necesidades se alcanzardn los
logros propuestos acorde a los benefi
cios que se pueden llegar a brindar a
la comunidad

El objetivo primordial de Invitro Lab es
contribuir al diagndstico clinico-médi
co con calidad y eficiencia para una
Gptima atencion al paciente, con el fin
de preservar o recuperar su salud, me-
diante metodologias precisas y de alto
valor, garantizando la confiabilidad de
los resultados

pacientes a través de la implementa-
cion de estdndares con niveles maxi-
mos de confiabilidad, eficiencia y ética
profesional mediante un equipo
humano responsable y calificado

doras, automatizacion fiable y aplica
cién de sistemas de mejora continua
dela calidad para el apoyo a pacientes,
empresas y profesionales de la salud

® Realizar un proceso de atencion
asistencial con 6ptimo nivel de cali
dad y seguridad

228



Servicios

INVITRO

LAB

Laboratorio Clinico
Especializado

Bioquimica
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Imagen 106. Arte Final-Sitio Web-Servicios

Inicio Nosotros Convenios  Tecnologia

Contacto

Exdmenes y Resultados

Hematologia

Estudio de |
glébulos

aque

de hemoglobina, tipo de sangre, leucemia,

utricion, defens

cancer, anemia,

las inmaduras ge

Urianalisis

as en la orina para aeterminar
de vias urinarias. Posteric

erias

enfermec

r
8
N

b

eccion d

orina , andlisis de aspe

Nnicos para

acion del caso

el posterior tratamiento y me

Microbiologia
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Convenios

INVITRO Pacientes

INVITRO
LAB Inicio

Laboratorio Clinico
Especializado

INVITRO Pacientes

Invitro pacientes invita a aquellos pacientes parti-
culares, pacientes fieles a Invitro Lab y a pacientes
referidos por los mejores médicos asociados del
pais a acudir a las sucursales distribuidas en luga-
res estrategicos de la ciudad de Quito. Invitro Lab
invita a quienes acuden a realizarse exdmenes
preescritos o por patlogia presuntiva a confiar en
sus servicios de 6ptima calidad y eficiencia

Imagen 107. Arte Final-Sitio Web-Convenios-Invitro Pacientes

Nosotros  Servicios Tecnologia

Beneficios

Los beneficios para pacientes se realizaran median:
te descuentos en los exdmenes y prioridad a perso-
nas de la tercera edad

Exdmenes y Resultados  Contacto

INVITRO Pacientes

INVITRO Asociados

INVITRO Empresas

INVITRO IESS

INVITRO Médicos
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INVITRO Asociados

INVITRO
I_AB Inicio

Laboratorio Clinico

Especializado

Imagen 108. Arte Final-Sitio Web-Convenios-Invitro Asociados

INVITRO Asociados

Nosotros  Servicios Tecnologia

Invitro asociados comprende a todos los laborato
rios pequefios y medianos que no tengan la posibili-
dad de realizar todo el menu de pruebas y examenes
y deseen asociarse a nuestros laboratorios. Si no
tienen la maquinaria y la capacidad de realizar prue
bas de tipo especial, Invitro Lab puede ayudar con
su procesamiento y entrega de resultados

Beneficios

Los beneficios para asociados se realizaran median-
te una tarjeta de descuento y acumulacion de
puntos que se podrdn canjear posteriormente
Ademds de lo cual se brindara beneficios a los fam

liares y prioridad a personas de tercera edad

Examenes y Resultados

Contacto
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INVITRO Empresas

INVITRO

LAB Inicio  Nosotros  Servicios Tecnologia Examenes y Resultados  Contacto

Laboratorio Clinico
Especializado

INVITRO Pacientes

INVITRO Empresas

INVITRO Asociados

INVITRO Empresas

INVITRO IESS

INVITRO Médicos

Invitro emy lud - Beneficios
ocupacional, que conscierne a toda empresa cuyo
supere los 10 empleados. Por lo qu

S, comprende a medicina y sé

inda un pre eniente con un des
siderable, debido al gran volumen ¢ r
cceder al servicio. Con exelente

te

Invitrc

datoria la realizacién de examel cuento ¢

es obligatorios

para comprobar que no tengan ningln problema  sonas qu
patolégico, enfermedad, y segun el tipo de trabajo  calidad, e
es necesario realizar examenes para determinar
potenciales enfermedades fisicas y mentales

2cnologia en los servicios.

q

Imagen 109. Arte Final-Sitio Web-Convenios-Invitro Empresas
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INVITRO IESS

INVITRO

I_ AB Inicio

Laboratorio Clinico

Especializado

INVITRO IESS

Invitro IESS, pretende con su proxima calificacion y
afiliacion al IESS, atender y acoger al sector publico
mediante este convenio de contratacion publica. E
proposito es aportar con un exelente servicio a la
comunidad y al sector publico, para atender a
pacientes de rutina o de patologia referidos por este

Imagen 110. Arte Final-Sitio Web-Convenios-Invitro IESS

Nosotros  Servicios Tecnologia

Beneficios

Para las personas afiliadas al IESS se prest;

juimiento del diagndstico

paciente

Exdmenes y Resultados  Contacto

INVITRO Pacientes

INVITRO Asociados

INVITRO Empresas

INVITRO IESS

INVITRO Médicos
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INVITRO Médicos

INVITRO
LAB Inicio

Laboratorio Clinico

Especializado

INVITRO Médicos

"-r"';l'f

INVITRO Médicos pretende la captacion de especia
listas en diferentes areas de atencion, con el fin de
crear alianzas estratégicas y poder prestar un servi
cio mas eficiente, captar mayor nimero de pacien-
tes y poder brindar servicios de laboratorio en dife-
rentes dreas de medicina. Contamos con un amplio
espectro en el catdlogo de pruebas y exdmenes
complejos para las diferentes especialidades

Imagen 111. Arte Final-Sitio Web-Convenios-Invitro Médicos

Nosotros  Servicios

Tecnologia

Beneficios

Para asociaciones médicas se ofrecerdn promocio-
nes especiales y descuentos

Exdmenes y Resultados  Contacto

INVITRO Pacientes

INVITRO Asociados

INVITRO Empresas

INVITRO IESS

INVITRO Médicos
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Tecnologia

INVITRO

LAB

Laboratorio Clinico
Especializado

ALEGRIA

Inicio

Invitro Lab cuenta con un moderno analizador auto-
matizado "ALEGRIA", que integra la posibilidad de
realizar test de pruebas de autoinmunidad e infec
ciosas en una sola plataforma, usando un innovador
procesado centralizado de muestras; ademds, evita
la contaminacion del medio ambiente y reduce el
tiempo de espera de los resultados optimizando
tiempo y garantizando un resultado confiable

RUBY

El robot Cell-Dyn Ruby - ABBOTT que cuenta con
multiples pardmetros de hematologia, estd disefia-
do para diagndstico invitro en el drea del laboratorio
clinico. Integra mdltiples opciones: tecnologia
MAPSS laser, captura hasta 40000 puntos de datos,
identificacion clara, clasificacion de células inmadu-
ras, sustancias interferentes y carrusel automatico
con multicargador incluido

Desarrollo, robustez y arquitectura en su manera de
trabajar es lo que nos presenta el robot ARCHITECT
- ABBOTT. Los grandes requerimientos de nuestros
médicos asociados han hecho de este fenomenal
instrumento una herramienta vital del dfa a dia. Esta
tecnologia patentada desarrolla las dreas més criti-
cas de un laboratorio, hormonas, marcadores tumo-
rales, enfermedades infecciosas y mds son parte del
menU de pruebas para este genio vanguardista.

Imagen 112. Arte Final-Sitio Web-Tecnologia

Servicios ~ Convenios Examenes y Resultados

COBAS ¢-111

cobes ¢ 11

El COBAS ¢-111 es un analizador de acceso conti-
nuo para la determinacién in vitro de pardmetros de
Quimica Clinica y electrolitos en suero, plasma,
orina y sangre total (Hemoglobina glicosilada). La
migracion hacia esta tecnologia ofrece resultados
altamente confiables pasando de la fotometria
manual a un sistema automatizado.

ELISA

La patentada metodologia ELISA plasmada en un
analizador automatizado de 2 y 4 placas de dife
rentes tiempos de incubacion para las distintas
pruebas especiales e infecciosas. Alta versatili-
dad en conjunto con los reactivos de las casas
comerciales més reconocidas del pafs y con vali-
dacién en cada uno de los pardmetros aplicados
en el instrumento.

La automatizacion y la rapidéz se hacen evidentes
en la DYNEX DSX, de procedencia estadounidense
La que cuenta con capacidad de procesamiento de
hasta 1000 muestras, 450 cada 2 horas. Posibilita
realizar pruebas de caracter infeccioso, hormonal,
autoinmune, marcadores tumorales y posee un
menU abierto para todas las pruebas de tipo ELISA
Cuenta con lector de cédigo de barras para mnimi-
zar la probabilidad de error y debido a reduccion de
consumibles genera pruebas més econémicas.

Contacto

235



Examenes y Resultados

INVITRO

LAB

Laboratorio Clinico
Especializado

RESULTADOS EN

Inicio Nosotros

)

)

(e
[ Nombre j ( Apellido
C

)

Obtener Resultados

INSTRUCCIONES RECOLECCION MUESTRAS BIOLOGICAS

Por la vital importancia que tienen los
resultados clinicos de los exdmenes
de laboratorio en diferentes dreas de
la salud, prevencion, diagndstico,
tratamiento y seguimiento de enfer-
medades, es crucial para el reporte

Servicios  Convenios Tecnologia

DESCARGA ALTERNA

Haga clic para descargar

final de los anélisis el tomar las mues-
tras en forma correcta. Con ese fin es
necesaria la preparacion del paciente,
procedimiento que es realizado para
reducir al minimo el factor de error en
los resultados analiticos

Indicaciones Generales

Que NO Hacer

Consumo de alcohol
Consumo tabaco
Consumo drogas
Actividad fisica intensa
Estres y ansiedad

Ingestion de farmacos

X X X X X X X

Cambio de dieta
(24 h previas)

X Ayuno prolongado
(mas de 24 h)

Que Hacer

v Ayunas (12 horas pre-
vias, solo tomar agua.)

v Asear bien las manos
previo a la toma de la
muestra

v En caso de que se vaya
a tardar en llevar la
muestra manténgala en
refrigeracion.

Muestra de Orina

Que NO Hacer

X No recoger la muestra
durante el periodo
menstrual.

X No contaminar la mues-
tra con sustancias ni
agentes externos.

Que Hacer

1 Ayunas (12 horas pre-
vias, solo tomar agua.)

2  Muestra de orina debe
ser la primera del dia.

3 Asear bien la zona geni-
tal con agua y jabdn
previa a la toma de la
muestra

4  Encasode que se vaya
a tardar en llevar la
muestra manténgala en
refrigeracion

ORDEN DE EXAMENES

Contacto

DESCARGAS

Haga clic para descargar
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Muestra Heces

Que NO Hacer

No contaminar la mues-
tra con sustancias ni
agentes externos

No meter la muestra en
la refrigeradora.

Muestra Semen

Que NO Hacer

No tener relaciones
sexuales ni masturba-
cion (2-7 dias previos).

Producir la muestra via
masturbacion sin usar
lubricante artificial.

No se deben usar con-
dones de l4tex corrien-
tes para recoger la
muestra

El coito interrumpido no
es aceptable para hacer
la recoleccién del semen

Imagen 113. Arte Final-Sitio Web-Exdmenes y Resultados

Que Hacer

Solicitar en el Laborato-
rio o comprar en farma-
cia un frasco adecuado.

Recoger una pequefia
cantidad de muestra
durante tres dias conse-
cutivos.

Llevar lo antes posible
al laboratorio

Que Hacer

Solicitar en el Laborato-
rio o comprar en farma-
cia un recipiente de
plastico de boca ancha

Recoger la totalidad del
eyaculado.

Llevar la muestra al labo-
ratorio dentro de 1 hora
desde la recoleccion.

Mantener la muestra
tibia en un bolsillo cerca
del cuerpo, se la debe
proteger de las tempe-
raturas extremas (no
menos de 20 °C ni méds
de 40 °C).
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Contacto

INVITRO

LAB Inicio Nosotros  Servicios

Laboratorio Clinico
Especializado

Contactenos Atencién

Av. 18 de Septiembre OE5-60 Lunes - Sabado 7h-19h
y José de Armero, 2do piso Servicio a domicilio
3214135 disponible en el distrito
098-499-313 Metropolitano de Quito.
invitrolabg

invitrolab.com.ec

facebook.com/invitrolab

o 5.
et
) P
5 o 1
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5 c) es
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Diego Vasquez de Cepeda N467
(junto al UPC de Carcelén Alto)
5103-129

098-831-3670
invitrolabnorte@hotmail.com
invitrolab.com.ec
facebook.com/invitrolab

Imagen 114. Arte Final-Sitio Web-Contacto

Convenios Tecnologia Exdmenes y Resultados

Mensaje

Obtener Resultados

<
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2
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Pop
o
Vo
i Portoyin:

SAN CARLOS

Av. Legada y Primera transversal Pje. 1
(a una cuadra del C.S. Santa Anita)
3214-135

098-480-3311

invitrolab@gmail.com
invitrolab.com.ec
facebook.com/invitrolab
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3.1.3.4 Marketing de Guerrilla

Pieza Promocional Bus

INVITRO

LAB

Laboratorio Clinico
Especializado

‘_‘.u;hu;;,,”|

Imagen 115. Arte Final-Marketing Guerrilla--Pieza Promocional Bus

Impresion: tiro
Tipo de Impresion: impresion digital-laser

Acabados: -

FICHA TECNICA
Tamaiio: 13,5x 34 cm
Soporte o Sustrato: vinilo autoadhesivo
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Pieza Promocional Muestra Gratis Tiro

4 )

:Tiene niveles elevados de
glucosa en su organismo?

Realicese un examen elemental de orina

en Invitro Lab para verificar el estado de

su organismo. (Laboratorio clinico espe-
cializado afiliado al IESS)

Imagen 116. Arte Final-Marketing Guerrilla--Pieza Promocional Muestra Gratis FICHA TECNICA Impresion: tiro
Tamaiio: 9 x 6,7 cm Tipo de Impresion: impresion digital-laser

Soporte o Sustrato: papel adhesivo transparente  Acabados: -—-—-
gufa de corte

Tiro
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Pieza Promocional Muestra Gratis Tiro 2

INVITRO

LAB

Laboratorio Clinico
Especializado

Av. 18 de Septiembre OE5-60 3214135 invitrolab@outlook.es
y José de Armero, 2do piso 098-499-3138 invitrolab.com.ec

- J

Imagen 117. Arte Final-Marketing Guerrilla--Pieza Promocional Muestra Gratis FICHA TECNICA Impresion: tiro
Tamaiio: 9 x 6,7 cm Tipo de Impresion: impresion digital-laser

Soporte o Sustrato: papel adhesivo transparente  Acabados: -—-—-
gufa de corte

Tiro 2
241




3.2 VALIDACION FINAL DE LA PROPUESTA DE DISENO.

3.2.1 Confrontacion con los requerimientos de evaluacion. Cada seccion de desarrollo del proyecto se

del comitente.

evalud y las cartas se desglosan a continuacion.

Se realizd la validacion de la identidad visual del

laboratorio y de las piezas realizadas con el comitente a

través de tablas de cumplimiento de objetivos y criterios

O 0 N o o

10

Esquema 24. Fase 7 Metodologia de Disefio

METODOLOGIA DE DISENO

Recoleccion de
Informacion

Encargo
del Proyecto

2da Definicion
del Problema

Especificacion
del desempeiio
del diseiio

3ra Definicion
del Problema

Desarrollo
Anteproyecto

Presentacion
al Cliente

Organizacion
Produccion

Supervision
Implementacion

Evaluacion

La fase desarrollada a continuacion se enmarca

en la fase 7 de la Metodologia de Disefio
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Quito, 5 febrero de 2016

Arq. Alexis Mosquera
DECANO FADA
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador

Presente,

Por medio de la presente certifico la aprobacion del IDENTIFICADOR VISUAL desarrollado para el laboratorio
clinico especializado Invitro Lab en el presente Trabajo de Fin de Carrera. Para el cual se han realizado reuniones

pertinentes durante el proceso de desarrollo del mismo.

Agradezco de antemano su atencién.

Atentamente,

b

Jior]

\ ;‘/ ‘?‘S\Zﬁi

——

i

\

Biog uirq‘?co Clinico Andrés Sarmiento /

i C
e

Gfreme General Invitro Lab

=E f

Imagen 118. Carta Validacion Identificador Visual-Comitente
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CRITERIOS DE EVALUACIGN Y APROBACION
IDENTIFICADOR VISUAL

¢El signo gréfico y tipogréfico cumplen su funcidn
identificadora, es decir representan el tipo de servicio que
desempeiia la institucidn?

¢Elidentificador representa la personalidad, atributos y
valores, de la empresa?

iLos colores usados en el signo identificador representan
ala institucion y su quehacer?

¢La vigencia del signo identificador es adaptable a la vida
actual y previsible de la empresa?

¢El proceso de elaboracion del identificador cumplid con un

desarrollo metodoldgico de investigacion, disefic y validacion,

con reuniones para revision y aprobacion de los elementos?

sElidentificador visual satisface el grado de diferencia-
cion con respecto a la competencia?

Bioquimi¢o Clinico Andrés Sarmiento
Gerente General Invitro Lab

Tabla 17. Cuadro Validacion Identificador Visual-Comitente
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Quito, 5 febrera de 2016

Arq. Alexis Mosquera
DECANQ FADA
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador

Presente,

Por medio de la presente certifico la aprobacion de |a PAPELERIA INSTITUCIONAL desarrollada para el laborato-

rio clinico especializado Invitro Lab en el presente Trabajo de Fin de Carrera. Para la cual se han realizado reunio-

nes pertinentes durante el proceso de desarrollo de la misma.

Agradezco de antemano su atencion.

Alentamente,

."l. I 5 ] : /
| | e — i J
Bioguirnico Clinico Andrés SarmiM/

Gerente General Invitro Lab

|

Imagen 119. Carta Validacion Papeleria Corporativa-Comitente
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CRITERIOS DE EVALUACION Y APROBACIGN
PAPELERIA INSTITUCIONAL

(Las piezas de papelerfa institucional transmiten el
mismo concepto y valores desarrollados previamente
para el identificador de la empresa?

B,

T

¢Existe unidad entre las piezas graficas desarrolladas en la
papeleria institucional?

¢Las piezas de papeleria cumplen con pardmetros rentables
de produccion en serie?

iLa papeleria se adapta a las necesidades de comunica-
cién de Invitro Lab?

¢El proceso de elaboracion de las piezas cumplié con un
desarrollo metodoldgico de investigacion, disefio y validacion,
con reuniones para revision y aprobacion de los elementos?

% |8

Bioquimico Clinico Andrés Sarmiento
Gerente General Invitro Lab

Tabla 18. Cuadro Validacién Papeleria Corporativa-Comitente
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Quito, 5 febrero de 2016

Arg. Alexis Mosquera
DECANO FADA
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador

Presente,

Por medio de la presente certifico la aprobacidn del la SENALETICA CORPORATIVA desarrollada para el labora-
torio clinico especializado Invitro Lab en el presente Trabajo de Fin de Carrera. Para la cual se han realizado

reuniones pertinentes durante el proceso de desarrollo de la misma.

Agradezco de antemano su atencion.

Atentamente,

|
Bioqufmido Clinico Andrés Sarmiento
Geri'—:me General Invitro Lab

|
|

Imagen 120. Carta Validacidn Sefalética Corporativa-Comitente
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CRITERIOS DE EVALUACIGN Y APROBACION
SENALETICA CORPORATIVA

RITERIO A

;La sefalética corporativa representa la identidad visual
desarrollada para la empresa?

¢Existe unidad entre las piezas gréficas desarrolladas para
la sefialética corporativa?

;El disefio de sefialética ayudd a dividir y separar espacios de
circulacién y funcionamiento en el establecimiento?

JLa sefialética se dapta a las necesidades de organizacion
en Invitro Lab?

¢El proceso de elaboracion de las piezas cumplio con un
desarrollo metodoldgico de investigacion, disefio y validacion,
con reuniones para revisién y aprobacicén de los elementos?

;Las piezas de sefialética cumplen con pardmetros
rentables de produccién en serie?

B Y BV BN

Bioquimirél'b Clinico Andrés Sarmiento
Gerfdnte General Invitro Lab

¥

Tabla 19. Cuadro Validacidn Sefialética Corporativa-Comitente
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Quito, 5 febrero de 2016

Arg. Alexis Mosquera
DECANO FADA
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador

Presente,

Por medio de la presente certifico la aprobacién del SITIO WEB desarrollado para el laboratorio clinico especiali-
zado Invitro Lab en el presente Trabajo de Fin de Carrera. Para el cual se han realizado reuniones pertinentes

durante el proceso de desarrollo del mismo.

Agradezco de antemano su atencion.

Atentamente,

AT ke
%/x“(“' -
|

B',EquimicoCIfnicoAndrésSa:mieé/—ﬁ

| Gerente General Invitro Lab

{
|
i

Imagen 121. Carta Validacion Sitio Web-Comitente
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CRITERIOS DE EVALUACION Y APROBACION
SITIO WEB

¢El disefio del sitio web representa la identidad visual
desarrollada para la empresa?

¢El sitio web se muestra como una aplicacidn coherente y
con unidad con las demds piezas disefiadas?

¢El contenido presente en el sitio web responde a las
necesidades de comunicacidn de Invitro Lab?

;El sitio web presenta contenidos claros y comprensibles?

El proceso de disefio del sitio web cumplié con un desarrollo
metodoldgico de investigacion, disefio y validacidn, con
reuniones para revisién y aprobacion de los elementos?

B oA w1 K

Bioguimico Clinico Andrés Sarmienta
Gerente General Invitro Lab

Tabla 20. Cuadro Validacion Sitio Web-Comitente
250



Quito, 5 febrero de 2016

Arq. Alexis Mosquera
DECANO FADA

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador

Presente,

Por medio de la presente certifico la aprobacién del MATERIAL PROMOCIONAL desarrollado para el laboratorio

clinico especializado Invitro Lab en el presente Trabajo de Fin de Carrera. Para el cual se han realizado reuniones

pertinentes durante el proceso de desarrollo del mismo.

Agradezco de antemano su atencidn.

Atentamente,

i. = L o

Bioquw’nf\ico Clinico Andrés Sarmiento é/_

Ggremte General Invitro Lab

Imagen 120. Carta Validacién Matketing de Guerrila-Comitente
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CRITERIOS DE EVALUACION Y APROBACION
MATERIAL PROMOCIONAL

 CRITERIO AEVALUAR

¢El material promocional desarrollado se adapta a la
poblematica y limitaciones que presenta el publico
aobtjeivo del IESS?

:El material promocional presenta cualidades de alto
impacto e innovacidn con respecto a medios cldsicos?

¢El material comunica al usuario la informacion
adecuada?

¢l proceso de elaboracion del material promocional cumplic con
desarrollo metodoldgico de investigacian, disefio y validacion, con
reuniones para revision y aprobacién de los elementos?

¢El lenguaje visual del material promocional se relaciona
con la marca y la identidad visual desarrollada?

Tabla 21. Cuadro Validacién Marketing de Guerrilla-Comitente
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3.2.2 Confrontacion con las necesidades del
usuario.

La seccion desarrollada a continuacién se en-
marca en la secciéon marcada en turquesa de la metodolo-

gia de disefio.

METODOLOGIA DE DISENO

1 Recoleccion de
Informacién

2 Encargo
del Proyecto

3 2da Definicién
del Problema

Especificacion
4 del desempeiio
del disefio

3ra Definicion
del Problema

Desarrollo
Anteproyecto

Presentacién
al Cliente

Organizacion
Produccion

Supervision
Implementacién

O© 00 N o O

100

Esquema 25. Fase 10 Metodologia de Disefio

3.2.2.1 Validacion del identificador/ Papeleria

y Seiialética Corporativa

Los resultados que arroja la prueba basada en
el libro Claves de Disefio Logos segun Capsule (2007),
menciona que lo importante es el andlisis cualitativo de
los resultados, sin embarigo al ser 118 encuestados se
han unido las respuestas bajo criterios de uniformidad,
las cuales se resumen en la planimetria de resultados ex-

puesta a continuacion.
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Planimetria de Resultados Validacion Publico IESS

AFILIADO AL IESS

B 100% afiliados

GENERO

Il 61% Mujeres
@ 39% Hombres

EDAD

B 41% 20-30 afos
B 31% 31-40 afios
O 28% 41-50 afios

Escriba la primera palabra que le vino a la mente al ver

el logo.

INVITRO

LAB

Laboratorio Clinico
Especializado

v

B 27% lab clinico

B 15% medicina/salud

B 12% farmacia/medicina

B 8% aseo

M 8% agua

O 7% examenes

O 3% aprox. (color, vida, llamativo,
células, cuidado, fecundacion,
espiral)=23%

Escriba la segunda palabra que le vino ala mente al ver el logo.

D
W

B 24% lab. clinico

B 14% tubo de ensayo

B 11% especializado

@ 11% ADN

B 10% médico/hospital

O 8% examenes

3 8% azul

O 1-3% aprox. (frescura, curvas,
inducido, espiral, tiempo,
olvido)=14%

Al comparar el logo de invitro Lab con su competencia,

¢en que destaca frente a ellos?

INVITRO
L AB NSTLNAS ©

LABORATORIOS ESPECIALIZADOS

Laboratorio Clinico
Especializado

B 14%informacion clara,
explicacion del servicio

W 13% legible

W 12% moderno

B 11% color atractivo

B 10% da idea de especializacion

B 8% simbolo del logo destaca

M 8% forma, estructura, presentacion

@ 7% visibilidad palabra LAB

O 5% cientifico

[J 4% sobrio

O 3%innovador

[ 3% llama la atencion

O 2% seguridad
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Escoja las cualidades que cree usted transmite el logo ¢Cuales cree usted son los elementos presentes en
de Invitro Lab. (una o varias) todas las piezas, que las hace o no corresponder a la

misma empresa?

@ 9% moderno Bl 20% color

‘ Il 13% tecnologia avanzada
< B 12% especializacién . B 22% presentacion, diagramacion, forma

O 8% limpieza
O 8% calidad

M 17% logotipo
' @ 9% letras/tipografia
M 7% confiabilidad O 7% sellos esquina

B 6% renovado O 6% limpieza

W 5% eficiencia O 5% nitidez

B 5% seriedad O 5% simbolo del identificador
W 5% vanguardia O 5% posicion del titulo

B 4% pureza O 4% seriedad

| 4% rapidez
O 3% servicio al cliente
@ 3% Unico presa, expreso que fue debido a falta de conocimiento.

El 2% que respondid que no pertenecen a una misma em-

@ 3% compromiso social
O 3% ética corporativa
O 2% competitivo

¢Le resulta facil leer la informacion de los documentos?

¢El logo de Invitro Lab le recuerda a algtin otro logo? B 100% S

[l 100% NO
A 0% Sl

¢Algin documento le causa dificultad en la lectura?

SECCION 2- PAPELERIA W 91%NO

¢Cree usted que los documentos pertenecen a una mis- W 9% Sl

ma empresa?

m 98% S| Del 9% que respondié Si, el documento que causé difi-

B 2% NO cultad fue:

B 100% informe de resultados
(debido a que no entienden
tecnisismos)
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SENALETICA
¢Cree usted que los iconos son similares entre si y pa-

recen parte de un mismo sitema?

M 97% Sl
Il 3% NO

Las razones del 97% que respondio Si, se resume en: colo-
res de fondo, linea en los pictogramas, forma de la sefial,

y debido a que pertenecen a la misma empresa.

La razones del 3% negativo se deben a que segun la gente
los elementos debian ser exactamente iguales, y a que

habian 3 colores de fondo distintos.

¢Pudo comprender a que se referian los elementos

mostrados?

Il 100% SI

¢Algun icono le resulté dificil de entender?

Il 89% NO
M 11% Sl

Cual?

[l 100% pictograma de
la camara -sefial zona
videovigilada

El 11% que respondd Si, inidico que el elmento que resultd
dificil de entender fue el pictograma de la camara, perte-

neciente a la sefial de zona video vigilada.

Gréfico 2. Planimetria de resultados Validacién Publico IESS
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INVITRO
LAB

Imagen 123. Fotografias Validacidn Publico IESS
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Imagen 124. Fotografias Validacion Publico IESS 2
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La validacion con el segmento del publico ob-
jetivo del IESS, refleja que el identificador y las formas
visuales desarrolladas, asf como la cromatica y tipogra-
fia utilizadas manifiesta adecuadamente el quehacer de
la empresa; ya que las primeras palabras que vienen a
la mente del usuario posterior a la vista instantanea del
identificador resultan ser: laboratorio clinico, relacién con
medicina y salud, tubo de ensayo, especializado y adn; pa-
labras descriptivas y atributos dptimos de comunicacion

que deberfa exponer la marca.

Destaca de entre su competencia al evidenciar
el servicio que presta, facilitando la decisién de compra y
comprension del mensaje por parte del usuario. Ademas

es mas legible, moderno y presenta colores llamativos.

En cuanto a los atributos de Invitro Lab, los
usuarios perciben con mayor frecuencia los atributos cen-
trales que se deben destacar, la tecnologia avanzada y la

especializacion del laboratorio.

Segun los resultados, un 100% de encuestados
responde a que el identificador desarrollado no se parece
a ningun otro que haya visto previamente, lo cual afianza

criterios de creatividad y personalizacion de la marca.

La diagramacion, tipografia y cromatica al igual
que la ubicacion de estructuras de manera uniforme y nor-
malizada genera que los usuarios perciban una misma fa-
milia de aplicaciones. Los documentos resultan legibles y
entendibles, a exepcion de los resultados de examenes, esto
debido a tecnisismos y términos especializados que serviran

para la posterior interpretacion médica de los resultados.

La sefialética segun los encuestados responde a
un mismo sistema desarrollado debido a la formas visuales:
la linea del pictograma, estilo, soporte, forma y diagrama-
cion. El Unico pictograma que causo dificultad fue la camara
de la sefial de zona video vigilada, esto debido a que el refe-
rente resultd ser muy antiguo y se resolvio actualizando el

referente por uno mas moderno.
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3.2.2.2 Validacion de Seialética destinada B 100 % parésito

para Trabajadores del Laboratorio

. " Coprologia
Para validar la sefialética de la subdivision de proteg

. . s 0, 1
la zona de Laboratorio se realiz6 una encuesta a los 9 M 100 % bacteria

trabajadores de Invitro Lab. (ver p.305) La encuestas

arrojaron los siguientes resultados.

Urianalisis

B 76% globulo rojo
Bl 22% globulo blanco
@ 11% plaqueta

Planimetria de Resultados de la Encuesta des-

tinada para Trabajadores del Laboratorio

Hematologia
¢Cree usted que los iconos son similares entre si y W 78% tubo de ensayo
@ 22% material de

pertenecen a un mismo sistema? -
laboratorio

Bioquimica

I 100 % SI

¢Le resulté mas facil ubicar cada seccién de laborato-

rio con ayuda de la seialética colocada?

¢Porqué?

I 100 % SI

Los encuestados respondieron de manera general que

se debid a la estructura, forma de la sefial, color de fon-
do, tipografia y estilo de los pictogramas. ¢Porqué?

Los encuestados manifestaron que esto se debié a que

la sefial no da lugar a dudas de la localizacion de la divi-
¢Qué elemento encuentra representado segun el area sion de laboratorio y que los pasantes y nuevos integran-

de laboratorio seiialada? tes podran organizarse mejor.

[l 100% anticuerpo

Qllf | ¢Algun icono le resulté dificil de entender, incluyendo

las seiiales pre-informativas?

Inmunologia

Microbiologia

[ 100 % NO

B 78% caja petri
@ 22% estructura de
aplicacion de muestras

Gréfico 3. Planimetria de la Validacion Sefalética para Trabajadores de Invitro Lab 260
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La validacion con los trabajadores del estable-
cimiento afirma que el elemento representado en el pic-
tograma es el mas representativo del drea de estudio,
ya que los resultados exponen que la identificacion del
elemento no se dificultd ni se desvié de los resultados es-

perados.

Unicamente el pictograma de la sefial de hema-
tologia genero 3 repuestas distintas entre globulos rojos,
blancos y plaguetas. Sin embargo los 3 resultados son
parte de la estructura sanguinea, lo cual no dista de la

necesidad de identificacion.

Los trabajadores de Invitro Lab acordaron en
que los elementos facilitaban la movilizacion y ubicacion
de cada drea de estudio; tanto para ellos como para posi-

bles pasantes y trabajadores futuros del establecimiento.

Los pictogramas fueron de facil comprension,
inclusive las sefiales pre-informativas, que explicaban el
uso obligatorio de mandil y guantes esterilizados para en-

trar al laboratorio.
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3.2.2.3 Validacion Sitio Web

Debido a que en el presente Trabajo de Fin de Carrera no se incurrird en la

recopiladas de los usuarios conjuntamente con los objetivos del comitente para evaluar

programacion del sitio web, para la validacion del mismo se analizard las necesidades

Objetivo Comitente

Necesidad Usuario IESS

Necesidad Usuario Laboratorio

si se logré cumplirlos.

Resultados Logrados

Difundir la identidad visual del
laboratorio

Evidenciar la identidad visual del laboratorio
plasmado en todas las aplicaciones.

Evidenciar la identidad visual del laboratorio
plasmado en todas las aplicaciones.

Se hizo uso de las estructuras, cromatica, grafismos y tipografia propias de la identi-
dad visual de la empresa para reflejar el perfil de identidad corporativa del laboratorio y
fidelizar al cliente para afianzar los valores y cualidades que transmite la empresa.

Mostrar convenios y beneficios
a cada posible usuario de
Invitro Lab

Visualizar los beneficios y servicios que le

ofrece el laboratorio especificamente al usuario

afiliado al IESS.

Visualizar los beneficios y servicios que le
ofrece Invitro Lab en cuanto a tercerizacion
de exdmenes especializados.

Se organizo la informacion en un submenu en el sitio web, logrando plantear
la visualizacion de todos los servicios y convenios posibles para empresas y
personas independientes, tanto para afiliados como para personas comunes.

Exponer los servicios que ofrece
el laboratorio

Necesidad de conocer que examenes y dreas
de andlisis cubre el laboratorio.

Necesidad de conocer que examenes y
areas de analisis cubre el laboratorio.

Se planteo una pagina del sitio web donde se expone una breve explicacion de cada drea
de estudio, adicionalmente se puede decargar la hoja de pedido de exdmenes donde se
detallan todos los posibles exdmenes clinicos que realiza Invitro Lab.

Priorizar la consulta de resulta-
dos en el sitio web

Poder visualizar el resultado de los exdmenes

en linea y acudir a ellos cuando sea necesario.

Poder descargar y visualizar el resultado de
los exdmenes tercerizados para su poste-
rior reenvio al usuario final.

Se ubico el portal de ingreso a los resultados en linea en lugares estratégicos
del sitio web para la facil ubicacion por parte del usuario. Este direcciona a una
base de datos para descargar o visualizar los resultados de examenes.

Permitir al usuario estar al tanto
de novedades, promociones y
actualizaciones del laboratorio

Conocer los avances del laboratorio y benefi-
cios itinerantes que pueda proponer.

Conocer los avances del laboratorio y bene-
ficios itinerantes que pueda proponer.

En la seccién de inicio se colocaron banners con contenido fotogréfico y de
texto que permitirdn visualizar constantes actualizaciones de la empresa, asf
como sus valores y objetivos.

Hacer posible la descarga de hojas
de pedido y examenes en linea

Necesidad de descargar la hoja de exdmenes que

realiza Invitro Lab y de la orden de remisién de
muestras para facilitar la solicitud del servicio.

Necesidad de descargar la hoja de exdmenes
que realiza Invitro Lab y de la orden de remision
de muestras para facilitar la solicitud del servicio.

Se ubicaron los botones de descarga en lugares estratégicos del sitio web para
la facil ubicacion y descarga de las piezas por parte de los usuarios.

Mostrar las condiciones de
toma de muestra e indicaciones
generales de laboratorio

Conocer claramente como se debe proceder
para la toma de muestras.

Tener un referente adicional de como se
debe proceder para la toma de muestras.

Se diagramd una pdgina del sitio web donde se colocaron tablas explicativas
muy claras y organizadas de como se debe proceder para la toma de muestras.

Exponer la tecnologia avanzada
que tiene el establecimiento

Tabla 22. Validacion Sitio Web

Evidenciar que el laboratorio tiene tecnologia
avanzada para la prestacion de sus servicios.

Analizar los equipos del laboratorio, su nivel
tecnoldgico, la eficiencia y la capacidad
productiva del mismo.

Se digramé una pégina del sitio web que permite visualizar los equipos que
tiene Invitro Lab, se colocaron fotografias especializadas y explicaciones de
funciones de los equipos para conocimiento de sus capacidades.
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3.2.2.4 Validacion Marketing de Guerrila

Conrad (2008) en su libro Marketing de Guerrilla
menciona que la medicion y evaluacion de este medio no
convencional es muy dificil de conseguir y Unicamente
se lograria a través de los resultados de ventas durante
un largo perfodo de tiempo, lo cual no es viable para el
presente proyecto. (doi: 7479/8570) Adicionalmente de-
bido a que las piezas de marketing de guerrilla se han
desarrollado para promocionar al Laboratorio una vez
que haya logrado su afiliacion al IESS, no es posible hacer
una validacion de campo. Por todo esto se ha analizado

la propuesta segun criterios que establece Conrad (2008)

CRITERIOS

que deben cumplir estos medios de comunicacion para

validar lo establecido.

Marketing de Guerrila Exterior - Bus

Para el andlisis de la pieza de marketing de gue-
rrilla exterior para los buses metropolitanos de Quito que
tienen como una de sus rutas el Hospital Carlos Andrade
Marin, se hara uso de los criterios que se definen en el
desarrollo del Capitulo 20 Publicidad Exterior: Qué Puede
Hacer y Qué No del libro mencionado (doi: 4871/8570) los

cuales se analizan a continuacion.

CUMPLE NO CUMPLE

Claridad

>

Originalidad

Letras decoradas sin excesos

Colores neutros

Letras de tamafio adecuado

Colocacion adecuada

Conexion con la campafia

Calidez

Buena visibilidad

Sensitivo con la comunidad

XX | X X| X| X[ X]|X|[X

Tabla 23. Validacion Marketing de Guerrila-Bus
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Marketing de Guerrila Exterior - Muestras Gratis -

Tarro de Recoleccion Muestra de Orina

De igual manera los criterios con los que se va-
lidara la muestra gratuita se obtuvieron del Capitulo 22
Materiales Publicitarios y Muestras: Si los Tiene, Alardee
con Ellos del libro Marketing de Guerrilla (2008).(doi:
5735/8570) Conrad menciona varios criterios que deben
cumplir las muestras gratis para su ¢ptima acogida y re-

sultados, los cuales se analizan a continuacion.

CRITERIOS CUMPLE NO CUMPLE

Gratuidad X

Calidad alta

X
Novedad X
X

Relacion con los servicios

Tabla 24. Validacion Marketing de Guerrila-Muestras Gratis
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3.3 COSTOS DEL PROYECTO

3.3.1 Costos de Produccion.

En esta seccion se trabajara con las facturas o
cotizaciones dependiendo de cada uno de los productos
y su condicion. Las cuales se encuentras desarrolladas a

continuacion.
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Cotizacion Papeleria

rafi O’Leary Oe6-106 y Miller
. (, Grahcas Teléfono: 228-9498
Sefiores A/ O Cel.: 0997-81-51-76
INVITRO LAB \ ) R MA Email:javier-pargdes-
De mis consideraciones: 25@hotmail.com
En la presente PROFORMA pongo en su conocimiento el siguiente detalle: PROFORMA No. 0000350
Quito, 14 de Marzo del 2016
CANTIDAD DETALLE JUNITARIO TOTAL
1.000 | Tarjetas personasa t/r, plastificadas y varniz selectivo en couche de 300 gr. 200.00
1.000 | Hojas membretadas A4 a full color en bond de 90 gr. 100.00
1.000 | Sobre 24x11,5cm (Bond 90gr, tiro y retiro:patron que se visualiza en la parte posterior de la tapa) 150.00
1.000 | Orden de Remisién de Muestras 21x14,85cm (Bond 60 gr.) 100.00
1.000 | Hoja Exdmenes 21x33cm (tiro y retiro, Bond 75 gr.) 100.00
1000 | Factura A4 originaly copia impresoafullcolor | | 15000 |
1.000 | Carpeta 46x31(tiroy retiro), Plastificado mate en couche de 350 gr.a full color 750.00
1.000 | Sobres manila F4 impreso a full color 300.00
NOTA: A ESTE VALOR SE ANADIRA EL IVA
ped/jp Subtotal $ 1850.00
Atentamente: L
_ IVA 12% 222.00
Javier Paredes _—
TOTAL 2072.00

Tabla 25. Cotizacion Papeleria
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Cotizacion Senalética y Marketing de Guerrilla

La cotizacion mostrada a continuacion, contiene
valores para todas las piezas sefialéticas y de marketing

de guerrilla planteadas en el presente poyecto.

JAPdesign

1711088490001
Vicente Pajuelo y Agustin Zambrano N48-34, casa 2
1 2452-757
CLIENTE: Andrés Sarmiento CIUDAD: Quito
ATENCION: FECHA: abr-16

PRODUCTO: Impresion digital y aplicaciones

Vinil Adhesivo Microperforado (logo ventana)
- Tamafio: 4,80 x 2,04 mtr

1 - Material: microperforado de alta calidad para 200,00 $ 200,00
exteriores e interiores

- Color: impresién full color digital 1440 dpi

Vinil Adhesivo Blanco (bus)

- Tamafio: 0,135 x 0,34 mtr

- Material: vinil blanco de alta calidad para
6 . , . 8,00 $ 48,00
exteriores e interiores

- Color: impresién full color digital 1440 dpi

Terminados: laminado mate o brillante

Papel Adhesivo Transparente (muestra gratis)
- Tamafio: 0,093 x 0,11 mtr

400 . ) . 0,50 $ 200,00
- Material: papel adhesivo transparente de alta calidad

- Color: impresién full color digital 1440 dpi

Vinil Adhesivo de impresién y Corte (zonas lab)
- Tamafio: 0,275 x 0,34 mtr

- Material: vinil de corte de alta calidad para
6 exteriores e interiores 15,00 $ 90,00
- Color: impresién full color digital 1440 dpi
Terminados: laminado mate o brillante y corte de
contornos

Vinil Adhesivo de impresién y Corte (info usuario)
- Tamafio: 0,15 x 0,195 mtr

- Material: vinil de corte de alta calidad para

4 exteriores e interiores 10,00 $ 40,00
- Color: impresién full color digital 1440 dpi
Terminados: laminado mate o brillante y cirte de
contornos
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Vinil Adhesivo de impresién y Corte (interaccidén
usuario)

Tamafio: 0,20 x 0,25 mtr

- Material: vinil de corte de alta calidad para

3 ) , } 12,00 $ 36,00
exteriores e interiores
- Color: impresién full color digital 1440 dpi
Terminados: laminado mate o brillante y cirte de
contornos
Vinil Adhesivo de impresién y Corte (sub. toma
muestras)
Tamafio: 0,20 x 0,20 mtr
5 - Mat§r1al: v%nll qe corte de alta calidad para 11,00 $ 55,00
exteriores e interiores
- Color: impresién full color digital 1440 dpi
Terminados: laminado mate o brillante y cirte de
contornos
Vinil Adhesivo de impresién y Corte (cajones)
- Tamafio: 0,11 x 0,035 mtr
- Material: vinil de corte de alta calidad para
23 exteriores e interiores 8,00 $ 184,00
- Color: impresidén full color digital 1440 dpi
Terminados: laminado mate o brillante y cirte de
contornos
Rétulo en vidrio
- Tamafio: 0,50 x 0,50 mtr
1 —IMéterlal: vidrio biselado con pernos decorativos y 80,00 $80,00
vinil de corte tres colores.
- Color: tres colores
Terminados: huecos para pernos decorativos
Vinil Adhesivo de impresién y Corte (zonas invitro lab)
- Tamafio: 0,60 x 2,16 mtr
- Material: vinil de corte de alta calidad para
5 exteriores e interiores 45,00 $ 225,00
- Color: impresidén full color digital 1440 dpi
Terminados: laminado mate o brillante y cirte de
contornos
Foamboard y vinil (toma de muestras)
- Tamano: 0,60 x 1,36 mtr
- Material: vinil blanco de alta calidad para
1 exteriores e interiores forrado sobre foamboard 60,00 $ 60,00
- Color: impresién full color digital 1440 dpi
Terminados: laminado mate o brillante y cirte de
contornos
Vinil Adhesivo de impresién y Corte
- Tamafio: 0,30 x 0,20 mtr
- Material: vinil de corte de alta calidad para
3 exteriores e interiores 12,00 $ 36,00
- Color: impresidén full color digital 1440 dpi
Terminados: laminado mate o brillante y cirte de
contornos
$ 1.254,00
*INCLUYE ENTREGA EN QUITO 150,48
1404,48

TIEMPO DE ENTREGA: a convenir

Los valores en este presupuesto no incluyen bodegaje.

Este presupuesto es valido por 15 dias y esta sujeto a variacion en caso de modificarse alguno de los productos

Después de recibido y aprobado este presupuesto, por favor elaborar la respectiva orden de compra.
Forma de pago 60% anticipo y 40% a la entrega del trabajo

Tabla 26. Cotizacion Sefialética y Marketing de Guerrilla
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Cotizacion Vasos Muestras de Orina

FARMACIAS Y COMISARIATOS DE MEDICINAS

FARMACIAS fARMACTIAS Y COMISARIATOS DE MEDICIM
b Rue: 1790710319001 Matriz: KM CINCO Y MEDIO AV D
No.Aut.SRI: 1118161035

NOTA:

PROFORMA VALIDA POR : 7 Dias
Fecha : 21-APR-16 05:33 PM

poc: 13014

FAX: 3 968500 Ext. 263
Ejecutivo de Cuenta: PBX: 3 968500 Ext. 259
PROFORMAS No: 13014
Cliente: ZAMBRANO BANCO GENERAL RUMINAH
ced o Ruc : 1714299144 ATTE -
Direccion : Catalina Aldaz S/N Portugal
CODIGO DESCRIPCION CANT. PVP. FYBECA TOTAL
209101 VASOS RECOLECTORES ORINA-TAPA VERDE 200 $0.2100 $0.1848 $36.96 I
F/50
Total PVP $42.0000
IVA (PVP) $5.0400
Total PVP+IVA $47.0400
Total Fybeca $36.9600
Iva : $4.4352
Total USD: $41.3952
Su Descuento ha sido: $5.6448

Tabla 27. Cotizacion Vasos Muestras de Orina
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Cotizacion Programacion Sitio Web

Your business to the web

SITIO WEB
INVITROLAB

Av. 18 de Septiembre OE5-60 y .
José de Armero, 2do piso Estimate No: #544
Date: March, 03 2016

Customer: Andrés Sarmiento

Project Description

Sitio Web y sistema de envio de exdmenes médicos

Description QTyY Price Per QTY Total
Desarrollo del Sitio 1 $250 $250
Desarrollo del sistema 1 $350 $350
1 afo de dominio (.com) 1 $30 $30
1 afio de hosting 1 $100 $100

Other Expenses

- 0
Sub Total $730

Iva 12%

Total Estimated $818

Quote issued by | Jorge Duefias
Trading Name: Codyware
Email: jorge.duenas@codyware.com | Tel: 0995095533 | codyware.com

El pago debe realizarse 50% al inicio del proyecto, 50% al finalizar el proyecto. El costo del dominio esta sujeto a
disponibilidad

Tabla 28. Cotizacion Programacion del Sitio Web
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3.1.1 Costos de Diseiio.

CALCULO DE PRECIO DE DISENO

BASADO EN HORAS DE TRABAJO CREATIVO Y OPERATIVO

Proyecto:
Cliente:
Producto:
Caracteristicas

Identidad Visual, Sefialética, Promocién y Difusion

Invitro Lab

VALOR BASE PARA EL CALCULO § 800,00
Total horas laborables al mes 160
Valor hora $ 5,00
Horas estimadas de trabajo creativo 100
Valor bruto por Disefio Creativo $ 500,00
VALOR BASE PARA EL CALCULO § 800,00
Total horas laborables al mes 160
Valor hora S 5,00
Horas estimadas de trabajo operativo* 250

Valor bruto por trabajo operativo

VALOR BRUTO POR DISENO

‘

MANO DE OBRA DIRECTA
llustrador

Programador
Diagramador

Corrector de estilo
Fotdgrafo

Arte finalista

Valor h.

Horas

1.750,00

Subtotal

|| | | >

N
||| | O | >

Transporte Q P.U. Subtotal

Gasolina 3 2] S 6,00
Taxi 5 2 $ 10,00
Buses 60 025 $ 15,00
SUB-TOTAL TRANSPORTE URBANO S 31,00

Impresion

Impresion de artes Finales y bocetos Q|P.U SUBT

Impresion A3, marfil lisa 300 gr (artes finales) 10 08| $ 8,00
Impresion en A4, 80 gr (artes finales) 20 06]8$ 12,00
Impresion pruebas materiales 4 12| $ 480
SUB TOTAL IMPRESION ARTES FINALES § 24,80
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EQUIPOS DE OFICINA Computador

Valor inicial 2400
Periodo de vida util (en afios) 3
Porcentaje depreciacion anual 33,33%
TOTAL DEPRECIACION ANUAL $ 799,92
DEPRECIACION MENSUAL S 66,66
DEPRECIACION DIARIA $ 2,22
DEPRECIACION POR HORA $ 0,28

SUB TOTAL DEPRECIACION § 83,33

ARRIENDO Factura Valor diario Valor por hora Subtotal

VALOR POR HORA I | S

SUB TOTAL DEPRECIACION

Servicios Basicos Planilla Valor diario Valor por hora Subtotal

Para realizar este célculo PODRIAN considerarse los siguientes servicios
Gastos de energia eléctrica 30 1 0,125] $ 43,75
Gastos de Agua 12 04 0,05 $ 17,50
Gastos de telefonia fija 0 0] $
Gastos de telefonia mavil 30 1 0,125 § 43,75
Servicio de internet 401 1,333333333 0,166666667| $ 58,33

SUB TOTAL SERVICIOS S 163,33
RESUMEN

Arriendos
SUB TOTAL PRESUPUESTO

Honorarios profesionales $ 1.750,00

Mano de Obra directa S

Transporte S 31,00

Impresiones S 24,80

Depreciacion equipos $ 83,33

Servicios basicos S 163,33
S

2.052,46

I S I 7 20525

TOTAL PRESUPUESTO

Tabla 29. Cuadro de Célculo de Precio de Disefio
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Conclusion Capitulo lll .-

Diseno a detalle del Proyecto y Validacion

El capitulo Il finaliza el presente proyecto expo-
niendo los resultados obtenidos. La seleccién de materia-
les se resolvid en base a la durabilidad de los mismos, pre-
supuesto del comitente y cualidades que otorga el material
y la técnica de fabricacion correspondiente. Los materiales
y técnicas de fabricacion variaron entre aplicaciones des-
de: papel bond, couche, vinilo adhesivo, papel adhesivo
y técnicas de impresion y produccion en laser digital asf

como plotter de corte para aplicaciones especificas.

Posteriomente se muestran todos los artes finales,
de cada seccion de desarrollo, de las piezas disefiadas con

su respectiva ficha técnica para una 6ptima produccion.

A continuacién se desarroll6 la validacion de la
propuesta de disefio, la cual se realizd en varias instan-
cias. Inicialmente la aprobacion por parte del comitente
mediante cartas de aceptacion y cuadros de evaluacion
de criterios segln cada seccion de trabajo del presente
proyecto como son: identificador visual, papeleria institu-
cional, sefialética corporativa, sitio web y material promo-

cional (marketing de guerrilla.)

Adicionalmente se realiz¢ la validacion con el seg-
mento del publico objetivo afiliado al IESS, cuyos resultados
de las encuestas realizadas expone que un alto porcentaje
de encuestados logré comprender el quehacer de la empre-
sa y sus atributos corporativos a través de la identidad visual
desarrollada; asi como del lenguaje y contenido de la papele-
ria y los pictogramas sefialéticos. Existieron problemas pun-
tuales en cuanto a la sefialética, sin embargo se resolvieron

posteriormente en el disefio de las piezas.

Para la validacion sefalética ademas, se vali-
daron piezas con su publico especifico, los trabajadores
del establecimiento de Invitro Lab, los cuales respon-
dieron positivamente a la abstraccion y representacion

pictografica de las éreas de laboratorio.

Debido a que las piezas de marketing de gue-
rrilla se han desarrollado para promocionar al laboratorio
una vez que haya logrado su afiliacién al IESS, no fue po-
sible realizar una evaluacion de campo; ademas de que
segun Conrad (2008) la tnica manera de medir su efecti-
vidad es a través de las ventas que se generan, lo cual no
es evidenciable para el caso. Por todo esto se ha definido
la validez de las piezas en base a criterios que expone
el autor deberia cuplir cada tipo de pieza realizada, tales
como claridad, originalidad, visibilidad, relacién con los

Servicios, entre otras que se cumplen adecuadamente.

Finalmente se evalu0 el sitio web a través del
cumplimietno de requerimientos y objetivos del comiten-
te conjuntamente con las necesidades de los usuarios.
Los resultados exponen que se han plasmado las necesi-
dades de las partes en cada instancia del disefio y conte-

nido del sitio web.

Se tomaron en cuenta los objetivos planteados
inicialmente y su consecucion positiva 0 negativa al fi-
nalizar el desarrollo. Las validaciones giraron en torno a
teorias y analisis, pero sobre todo la contrastacion con
los usuarios y el comitente, quienes determinan el cum-

plimiento de sus necesidades y requerimientos.

Se expusieron los costos de produccion y las co-

tizaciones de cada pieza disefiada.
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Desarrollar un Trabajo de Fin de Carrera no solo

tiene como objetivo el cumplimiento de una tarea para ob-
tener un titulo universitario, sino el establecer un referente
a nivel de disefio grafico que pueda servir de apoyo para
futuras aplicaciones, proyectos e investigaciones tanto
personales como para colaboradores, futuros disefiado-
res y profesionales; que es lo que se ha pretendido lograr

con este proyecto.

Como conclusién general y personal, se puede
mencionar que trabajar en un proyecto del tal maginutud
requiere un alto nivel de organizacion, manejo de tiem-
pos y dedicacion por parte del desarrollador. Replantear
la identidad visual para una empresa real exige un amplio
espectro perceptivo y deja un bagaje informativo y enri-

quecimiento personal y profesional muy valioso.

Con este proyecto se pudo evidenciar que es
necesario el aporte del disefio en las empresas y que
nuestra labor como comunicadores visuales puede lle-
gar a resolver problemas reales. La oportunidad de tra-
bajar conjuntamente con un comitente con necesidades
concretas permite poner en prdctica todo lo aprendido y
evidenciar que queda mucho mds por aprender y mucho

mas en que aportar.

Invitro Lab, laboratorio clinico especializado, es
una institucion con alto potencial en el mercado y ambito
de la investigacion y salud. Sus intereses y ambicion por
ser un referente de investigacion y uno de los 5 mejores
laboratorios del pais, ademés de su decision de afliacion

al IESS representan su compromiso social.

La investigacion realizada mediante recopila-
cion de informacion, entrevistas, encuestas y observacion
a los diferenes segmentos del publico objetivo permitio
generar datos adecuados y puntuales que posibilitaron
generar una propuesta desde el disefio grafico para satis-
facer los requerimientos y necesidades tanto del comiten-

te como de los usuarios.

La identidad visual planteada inicidi6 en la co-
municacion, la actualizacion, organizacion y redefinicion
del discurso institucional de Invitro Lab para dar paso al
redisefio y la propuesta de Identidad Visual que refleje los
atributos deseados, caracteristicas especificas de la ins-
titucion y optimice su didlogo con el grupo objetivo, ade-

mas de resolver necesidades especificas.

Durante el desarrollo del proyecto se han pro-
puesto piezas para la identidad visual institucional respon-
diendo al concepto, esencia, la especializacion del labora-
torio. El conjunto de elementos de la identidad que apoyan
alamarca es dindmico y podra ampliarse de acuerdo a las
necesidades especificas que se presenten en un futuro en
la institucion; las cuales deberan estructurarse de acuerdo

ala normativa planteada en el manual de marca.

El proceso de desarrollo se ha basado y se ha lle-
vado a cabo en base a una serie de pruebas y andlisis que
permitieron evidenciar falencias y mejorar la comunicacion
de la identidad visual planteada. Esto se ve reflejado en las
aplicaciones desarrolladas para Invitro Lab en el presente

Trabajo de Fin de Carrera.
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El aporte estratégico del la metodologia en el
proceso de disefio permitio llevar a cabo el proyecto
mediante fases de desarrollo mucho mejor planteadas
y etsructuradas. Ya que faculté la organizacion tanto
de la informacién como de los procesos necesarios

para la obtencién de resultados 6ptimos. Si bien es

RECOMENDACIONES

cierto que no toda metodologia es apta para determi-
nado proyecto, la posibilidad de realizar variaciones
pertinentes permitié elevar la funcionalidad de estas
herramientas para pasar del desarrollo intuitivo a un

desarrollo fundamentado y eficaz.

Para el presente proyecto y para proyectos ve-
cinos se recomienda realizar un mayor ndmero de prue-
bas de usabilidad y reconocimiento de los elementos
planteados por parte de los usuarios. Esto para mejorar
la funcionalidad, eficacia de las piezas disefiadas y evitar
que se creen mal entendidos en cuanto a lo que se quiere

expresar de acuerdo al perfil corporativo.

Se recomienda al comitente producir todas las
aplicaciones segun la normativa planteada en el manual
de marca, para mantener la uniformidad y la identidad vi-

sual de la empresa.

Se sugiere de igual manera programar el sitio

web disefiado para poder lograr los objetivos trazados.

Ademas mantener una actualizacion de sus contenidos
para estar al dia en el mercado competitivo y potencializar

alianzas estratégicas.

Se recomienda a Invitro Lab una vez obtenida
la afiliacion al IESS, lanzar periddicamente piezas publi-
citarias no tradicionales para que el publico objetivo cree
conciencia, se familiarice con la empresa y tenga conoci-

miento de la oferta de servicios del laboratorio.

Se recomienda de igual manera actualizar el
identificador de toda aplicacién pasada de la cual haya
hecho uso el laboratorio, tal como: mandil, gorros, unifor-
mes, bolsos y cualquier otro material que tenga el identifi-

cador expuesto.
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Anexo 1 .-

Entrevista General con Andrés Sarmiento
Bioguimico Clinico - Propietario y Gerente de Invitro Lab

Fecha: 13/09/2015

¢Cual es el nivel socioecondomico del publico obje-
tivo del IESS?

El nivel socioecondmico seria medio bajo y bajo.

¢Cual seria tu competencia en cuanto al nivel esperado?
Hay 5 laboratorios que son super grandes e imbatibles.
Nosotros como invitro Lab aspiramos ser y tenemos la
misma vision que estas empresas. Los laboratorios se-
rian: Ecuaméricam, Netlab, Zurita y Zurita, Pazmifio Nar-

vaez y Laboratorio del Hospital Metropolitano.

Como Invitro Lab tengo las mismas condiciones tecno-
l6gicas de maquinaria y equipo. Por ejemplo con Zurita y
Zurita mi desventaja seria el tiempo. Ellos llevan 50 afios
funcionando, tienen 6 sucursales y el duefio es un inmu-
ndlogo con basta experiencia en el campo, con varios Phd
y especializaciones. Pero en lo que se refiere a espacio
fisico de la matriz, equipos y tecnologia me encuentro al

mismo nivel que estas empresas.

Yo estuve trabajando en Netlab, Zurita y Zurita, Ecuameri-
cany de ahi pude sacar lineamientos de estas 5 empresas

para establecer mi laboratorio.

¢La maquinaria es propia o rentada?
Dos equipos son rentados, los demds son mios. El local

lo rento también.

¢El sitio web como lo realizaste?
Se realizo intuitivamente Unicamente con el encargo a un pro-

gramador para que subiera la informacién de mi laboratorio.

¢Por qué tienes desglosados los equipos en el si-
tio web?

Porque quiero que el visitante sepa la capacidad produc-
tiva que tenemos, esto va mas enfocado a laboratorios
pequenos quienes tercerizan servicios con nosotros. Adi-
cionalmente yo soy distribuidor de esta maquinaria. No
quiero que este servicio sea visible pero cuando yo hable
con algun cliente, lo éptimo es que este pueda visualizar

el equipamiento en mi sitio web.

¢Cual es el valor agregado de tu empresa en com-
paracion a la competencia?
El trato al cliente, y la rapidez de los resultados. Los re-

sultados se entregan en horas, es un servicio inmediato.

¢Parati cual es la importancia de brindar este servicio?
Aportar a que el porcentaje de calidad de salud de la pro-
vincia siga creciendo. Porque la mayorfa de laboratorios
son pequefios, la infraestructura es limitada, tienen equi-
pos con tecnologia antigua y no dan tanta confiabilidad.
Lo importante serfa brindar un servicio de calidad con
equipos de ultima tecnologia para que los resultados sean
mas eficientes y de calidad, (maximo realizado en minimo
tiempo) el tiempo de entrega. Porque no es lo mismo que
una persona se enferme y entregar los resultados des-

pués de una semana cuando su salud ha empeorado, a
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que entregarle el mismo dia, en horas y con mayor con-
fiabilidad en los resultados. Permitiendo que los clientes
tengan la opcién a un tratamiento de sus enfermedades

con mayor rapidez.

¢En que quisieras destacar y diferenciarte de entre
los otros laboratorios clinicos, ademas de lo que
ya has mencionado?

Primero que cuando venga un paciente no siga buscando
otra empresa donde realizar sus exdmenes, sino que se
torne un cliente fiel a mi laboratorio. Detalles, son en lo
que yo quiero que se diferencie. Que se note la especiali-
zacion de mis servicios. Y la atencion al cliente debe ser
optima y reflejarse en Invitro Lab. Las chicas que contes-
tan el teléfono o te atienden lo hacen dando prioridad al

cliente, no como uno mds del montdn

¢Como es la relacion de costos en comparacion
con otras empresas?

En cuanto a costos soy el segundo laboratorio mas eco-
nomico de Quito de entre los grandes laboratorios espe-

cializados.

¢Tienes algin laboratorio de competencia local?

Hay una empresa que representa momentdneamente
competencia, el laboratorio de la clinica DAME, ya que
estd aliada con el servicio del IESS. Estd ubicada a una
cuadra de aqui. Pero como yo me voy a aliar prontamente
no representa competencia sustancial, ya que es un labo-
ratorio pequefio que no esta al nivel tecnoldgico ni ofrece

la variedad de servicios que ofrezco yo.

¢Con que necesidad realizaste el logotipo actual
de tu empresa?
Porque toda empresa tiene un logotipo, por ignorancia

(jaja) y querfa diferenciarme.

¢Quién realizo este logo?
Lo realice yo intuitivamente, con mi gusto estético, des-

cargando imdgenes.

¢Estarias dispuesto a cambiar el color de las pare-
des y otro elementos decorativos del laboratorio?

Lo que pasa es que el laboratorio es blanco y beish, para
la certificacion ISO te piden que tengas las paredes pinta-
das en colores blanco o beish. Se puede cambiar el color

de una pared, pero en el interior.

¢Con que necesidad realizaste el sitio web de tu
empresa?

Porque es el medio mds publicitario y que te ahorra mas.
Con la necesidad de publicar informacion de mi empre-
sa. Ademas de facilitar la consulta de los resultados de
examenes en la pagina web. Para que no estén viniendo
a ver, “¢A que hora vengo por el resultado? Si vivo en el
valle me toca venir” El fin es que los clientes puedan ver

facilmente sus resultados.

¢Pero tu envias el resultado por mail?
Si, yo les envio por mail, pero algunos pacientes dicen
“No, yo quiero tener un historial.” Atn no lo tengo activo

pero lo quiero incorporar posteriormente.

¢En cuanto a la papeleria que nomas has desarro-
llado para la comunicacion de tu empresa?

Tengo hoja membretada, sobres, hojas de remision de
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muestras, lista de exdmenes y entrega de resultados que
es en la misma hoja membretada. Y he sacado flyers y co-

sas asf antes.

¢En los tubos de ensayo donde recoges las prue-
bas, necesitas logo o imagen?

(mmm..) No, enlos tubos de ensayo no iria nada porque el
equipo rastrea y no necesita nada. Ademas de que el se-

fior que pone el software cobraria mas y no me conviene.

¢En general, quién es el piblico que frecuenta el
laboratorio?

Viene gente de todo Quito, algunas que vienen del Hospi-
tal Andrade Marin, pero de donde mds ingresos obtengo
es de los Laboratorios asociados. Pero o que busco es
la afiliacion al IESS para poder tener mas flujo de gente

del seguro.

¢Las instalaciones como estan, te servirian para
ampliar el mercado?
Si, es un espacio grande. En todo caso si algo hubiera que

cambiar, se pueden reacomodar espacios.

¢Segun tu criterio, que te aporta el plantear un nuevo
sistema de comunicacion visual para tu empresa?

El 50% de un negocio es la publicidad, imagen, y lo que
representa. Yo he visto los otros laboratorios donde el
doctor duefio puede tener 40 afios ahi trabajando, pero

desde afuera yo veo todo horrible y no entro.

¢En cuanto a estrategias de ventas, que quisieras
realizar?

Tengo Facebook pero no tengo mucha informacion. He
lanzado flyers. Pero lo que quisiera es promover paquetes

para médicos, asociaciones con universidades y empresas.

¢Tu expectativa es tener otra sucursal?
Ya estoy en tramites para abrir otra sucursal en Carcelén

y quiero plantear la apertura de una nueva en San Carlos.

¢Tienes algin problema en especifico de tu em-
presa que me podrias comentar?

Que no tengo suficiente gente que acude. Por eso estoy
queriendo afiliarme al IESS. Ademéas de eso mi marca no

es tan poderosa.

¢Cuantos son los laboratorios a los cuales brindas
servicios de tercerizacion?
Ahora tengo 29. Los cuales los he seleccionado yo y po-

cos me han buscado.

¢Con qué criterios seleccionas a los laboratorios?
Ninguno en especifico. Unicamente que se encuentren en
el Distrito Metropolitano de Quito y que sean pequefios
0 medianos laboratorios minimo con 6 meses de funcio-
namiento, que no tengan la capacidad para realizar las

pruebas complejas que yo ofrezco.
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Anexo 2.-

Calculo de la Muestra para Realizar las Encuestas al Piblico Objetivo del IESS

AFILIADOS AL IESS PICHINCHA

IESS Seguro General 522.883
IESS/ISSFA/ISSPOL Jubilado 14.807
IESS Seguro Voluntario 25.130
IESS Seguro Campesino 8.761
TOTAL Afiliados Pichincha 571.581

POBLACION PICHINCHA

Poblacion Censo 2010 2'576.287
TOTAL Poblacion Pichincha 2'576.287
POBLACION QUITO

Hombres 1'088.811
Mujeres 1"150.380
TOTAL Poblacion Quito 2'239.191

POBLACION PICHINCHA (20-49 ANOS)

De 20 a 34 afios 208.179
De 35 a 39 afios 180.504
De 40 a 44 afios 154.206
De 45 a 49afios 142.926

TOTAL Poblacion Pichincha (20-49 afios) 685.815

TOTAL Poblacion Pichincha 2.576.287 =100%
TOTAL Poblacién Pichincha (20-49 afios) 685.815 = x
Porcentaje Poblacién Pichincha (20-49 aios) x= 26,62%
TOTAL Poblacién Quito 2.239.191 =100%
Porcentaje Poblacion Quito (20-49 afios)  x =26,62%
TOTAL Poblacion Quito (20-49 afios) x= 596.073
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7 TOTAL Poblacion Pichincha 2.576.287 =100%
TOTAL Afiliados Pichincha 571.581 =x%
Porcentaje Afiliados Pichincha x= 22,18%

8 TOTAL Poblacién Pichincha (20-49 afios) 685.815 = 100%
TOTAL Afiliados Pichincha x=  22,18%

TOTAL Poblacién Afiliados (20-49 afios) Pichincha x=  152.114

9 TOTAL Poblacion Quito (20-49 aiies)  596.073 =100%
TOTAL Afiliados Quito x= 22,18%

TOTAL Poblacion Afiliados (20-49 aiios) Quito x= 132.209

1 0 FORMULA TAMANO MUESTRA

k2Npq

e2(N-1)+k2pq

N: tamafo de la poblacion o universo

k: constante que depende del nivel de confianza que asignemos. (nivel
confianza 95,5%=2)

e: error muestral deseado. Es la diferencia que puede haber entre el
resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la poblacion
y el que obtendriamos si preguntaramos al total de ella.

p: es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la carac-
teristica de estudio, (p=q=0.5) recomendable.

q: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es
decir, es 1-p.

n: tamafio de la muestra (nimero de encuestas a realizar).

11 22¥132.209*0,5*0,5 )
= 118 TAMANO DE LA MUESTRA

0,032%(132.209-1)+22*0,5*0,5

Esquema 26. Célculo de la Muestra para el Segmento del Piblico Objetivo Afiliado al IESS
287



Anexo 3.-

Encuesta Tlpo para Definir Necesidades del Usuario en el Piblico Afiliado al IESS

AFILIADO AL IESS Sl D NO [] EDUCACION Primaria D Secundaria D Tercer Nivel D
GENERO v ] F ] ESTADOCIVIL  Casad@ [ |  Solter@ [ | Divorciad@ [ ]
EDAD 2050 ] s140 [[] 4150 [] ocuemcion ..

LUGAR DE RESIDENCIA

Buenos dias, soy estudiante de la PUCE, solicito su colaboracién para contestar unas preguntas que no llevaran mucho
tiempo. Sus respuestas seran confidenciales y anénimas, si tiene alguna duda favor preguntar al encuestador. De
antemano gracias por la participacion.

¢ Tiene conocimiento de la empresa
Invitrolab?

¢Como conocié a la empresa?

st ] o[ ]

Segun la gréfica, ;Qué servicios cree
usted presta este establecimiento?

¢.InVitrolab

¢Con qué puede asociar los colores
utilizados en este logo?

¢ InVitrolab

¢ Con qué asocia usted el simbolo o
grafico de la marca?

¢Ha visitado este establecimiento alguna
vez?

Cuando usted hace uso de un laboratorio
clinico, ¢En qué basa su eleccion?
(seleccionar 3)

Cercania [] Calidad D Atencion al cliente []
Precio E] Limpieza D

Rapidez D

Popularidad E] Efectividad D

¢ Cada cuanto hace uso de servicio de
laboratorio clinico, como examenes de
sangre, de heces, etc?

1 vez al afio E]

Cada vez que se enferma []

1 vez alasemana E]

1 vez al mes []

¢A qué laboratorio usted suele acudir y por
qué?

¢Cudles son los medios de informacién por
dénde se entera de laboratorios clinicos?

Flyers E]

Periddicos o revistas [] Vallas publicitarias []

Redes Sociales E] ¢0tro, cual?

Invitrolab tiene una pdgina web para la
revision de resultados. ¢ Tiene usted acceso
a internet para hacer uso del servicio?

;Dénde y en qué dispositivo? (ej. domicilio en
computador y celular)

si[ ] w~ol ]

Evalle su capacidad para manejar
medios tecnoldgicos del 1-5. (siendo 1
capacidad baja)

1] 2]

Tabla 30. Encuesta Inicial para Afiliados al IESS
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Anexo 4.-

Entrevista Tipo para Definir Necesidades del Usuario en los Pequeiios Laboratorios del DMQ

NOMBRE EMPRESA ... ........
NOMBRE ENTREVISTADO  ......_........
GENERO M [] F D

EDUCACION Primaria D Secundaria D Tercer Nivel D
PROFESION ...
CARGO EMPRESA

UBICACION EMPRESA

Buenos dias, soy estudiante de la PUCE, solicito su colaboracidn para contestar unas preguntas que no llevaran mucho
tiempo. Sus respuestas seran confidenciales y andnimas, si tiene alguna duda favor preguntar al entrevistador. De

antemano gracias por la participacion.

.Con qué asocia usted el simbolo o gréfico
de la marca?

;Su empresa tiene algin convenio con un
laboratorio clinico especializado para
realizar exdmenes complejos?

¢ Con qué laboratorio tiene convenio y por qué?

¢Para elegir su convenio en que criterios
basd su eleccion o en que la basaria?
(seleccionar 3)

Cercania D Calidad [] Rapidez []
Precio D Limpieza [] Popularidad D Efectividad []

Atencion al cliente D

Sia su laboratorio llegan examenes especiali-
zados que no pueda realizar, ;A través de que
medios buscarfa empresas que le puedan
ayudar efectuando estos servicios? (3)

Sitio Web E] Flyers E] Redes Sociales E]

;Otro, cual?
Periddicos o revistas D Vallas publicitarias D ¢

(A través de que medios de informacion
accederfa a conocer otros laboratorios clinicos
especializados? (enumere del 1 al 3 siendo 1

el més importante )

Redes Sociales D
¢Otro, cual?

Sitio Web D Flyers D

Periddicos o revistas D Vallas publicitarias D

¢Qué informacidn le gustaria observar en
este medio si usted estuviera buscando
tercerizar sus servicios?

¢ Tiene conocimiento de la empresa Invitro
Lab?

¢ Trabajaria usted con esta empresa?
ipor qué?

¢Ha visitado fisicamente el establecimien-
to de Invitro Lab alguna vez?

¢:Qué contenido le parece relevante o
necesario que tenga el sitio web del
establecimiento?

Tabla 31. Entrevista Inicial Laboratorios



Anexo 5.-

Entrevista para Definir Necesidades del Usuario Laboratorio - Alsalem

Zona: Calderdn
Direccion: CarapungoTercera Etapa c6014

Cargo entrevistado: Auxiliar Encargado

¢Con qué servicio asocia usted el simbolo o grafico de
la marca?

Yo lo asocio con ADN, salud.

¢Su empresa tiene algiin convenio con un laboratorio cli-
nico especializado para realizar examenes complejos?

Si tenemos un convenio.

¢Con qué laboratorio tiene convenio y por qué?
No te podria decir cual es el laboratorio, pero lo escogi-

mos por calidad y precios.

¢Para elegir su convenio en que criterios basé su elec-
cion o en que la basaria?

En la rapidez y efectividad.

¢A través de que medios de informacion accederia a
conocer a laboratorios clinicos especializados que le
puedan ayudar efectuando estos servicios?

Através de la web.

¢Qué informacion le gustaria observar en este medio si
usted estuviera buscando tercerizar sus servicios?

examenes completos cmplejos, tipos de examanes

¢Tiene conocimiento de la empresa Invitro Lab?

No.

¢ Trabajaria usted con esta empresa?;Por qué?

(mmm...) Si, talvez. Deberfa conocer a la emprea primero.

¢Ha visitado fisicamente el establecimiento de Invitro
Lab alguna vez?

No.
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Anexo 6.-

Entrevista para Definir Necesidades del Usuario Laboratorio - Quimap

Zona: Los Chillos

Direccion: Urb. Los Angeles, Calle Azogues N° 27

Cargo entrevistado: Bioquimico Farmaceltico, Gerente
Técnico

Fecha:

¢Con qué servicio asocia usted el simbolo o grafico de
la marca?

Yo lo asocio con medicina.

¢Su empresa tiene algiin convenio con un laboratorio cli-
nico especializado para realizar eximenes complejos?

Si, si lo tenemos.

¢Con qué laboratorio tiene convenio y por qué?
Si, bueno no puedo darle esa informacion porque es politica
de nuestro laboratorio. Pero porqué lo elegimos, por la se-

riedad del trabajo y ademas tienen un sistema de calidad.

¢Para elegir su convenio en que criterios basé su elec-
cion o en que la basaria?

Bueno, precio se ha vuleto algo importante. Obviamente
después de analizar lo que es calidad y tiempo de entrega.

¢A través de que medios de informacion accederia a

conocer a laboratorios clinicos especializados que le
puedan ayudar efectuando estos servicios?
De un sitio web, porque generalmente vamos a doctor

Google y encontramos.

¢Qué informacion le gustaria observar en este medio si
usted estuviera buscando tercerizar sus servicios?
(ehmm..) Que tipos de servicios tieneny ademds noveda-

des, nuevas cosas, nuevos métodos, tecnolgfa.

¢ Tiene conocimiento de la empresa Invitro Lab?

No.

¢Trabajaria usted con esta empresa?;Por qué?
(mmm...) Osea es dificil, pero talvez si porque refleja algo
que dice invitro. EI ADN me refleja que es algo mas que un

simple laboratorio.

¢Ha visitado fisicamente el establecimiento de Invitro
Lab alguna vez?

No.
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Anexo 7-

Entrevista para Definir Necesidades del Usuario - Laboratorio Clinico Médico

Zona: Los Chillos
Direccion: Venezuela y Sucre

Cargo entrevistado: Tecndlogo Médico

¢Con qué servicio asocia usted el simbolo o grafico de
la marca?

Es una cadena de ADN, a laboratorio quizas.

¢Su empresa tiene algiin convenio con un laboratorio cli-
nico especializado para realizar eximenes complejos?

Silo tenemos.

¢Con qué laboratorio tiene convenio y por qué?

No estoy autorizado para decirte cual.

¢Para elegir su convenio en que criterios basé su elec-
cion o en que la basaria?

Calidad primero, efectividad, y atencion.

¢A través de que medios de informacion accederia a
conocer a laboratorios clinicos especializados que le
puedan ayudar efectuando estos servicios?

Via internet, su pagina

¢Qué informacion le gustaria observar en este medio si
usted estuviera buscando tercerizar sus servicios?

Exdmenes, informacion de nuevos examenes, equipos.

¢Tiene conocimiento de la empresa Invitro Lab?

No.

¢ Trabajaria usted con esta empresa?;Por qué?
(mmm...) Osea no es que sea tan complejo el logo a mi

me parece que le falta. No sabria decirte.

¢Ha visitado fisicamente el establecimiento de Invitro
Lab alguna vez?

No.
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Anexo 8.-

Entrevista para Definir Necesidades del Usuario Laboratorio - Consultorios Asociados

Zona: La Delicia
Direccion: A
v. Martha Bucaran y 8 de Febrero

Cargo entrevistado: Administracion

¢Con qué servicio asocia usted el simbolo o grafico de
la marca?

Yo lo asocio con ADN, salud.

¢Su empresa tiene algiin convenio con un laboratorio cli-
nico especializado para realizar examenes complejos?

Si tenemos un convenio.

¢Con qué laboratorio tiene convenio y por qué?
No te podria decir cual es el laboratorio, pero lo escogi-

mos por calidad y precios.

¢Para elegir su convenio en que criterios basé su elec-

cion o en que la basaria?

En la rapidez y efectividad.

¢A través de que medios de informacion accederia a
conocer a laboratorios clinicos especializados que le
puedan ayudar efectuando estos servicios?

A través de la web.

¢Qué informacion le gustaria observar en este medio si
usted estuviera buscando tercerizar sus servicios?

examenes completos cmplejos, tipos de examanes

¢Tiene conocimiento de la empresa Invitro Lab?

No.

¢ Trabajaria usted con esta empresa?;Por qué?

(mmm...) Si, talvez. Deberfa conocer a la emprea primero.

¢Ha visitado fisicamente el establecimiento de Invitro
Lab alguna vez?

No.

293



Anexo 9.-

Entrevista para Definir Necesidades del Usuario Laboratorio.- Fundacion Médica Mosquera

Zona: Manuela Saenz
Direccion: Venezuela y Manabfi

Cargo entrevistado: Administracion

¢Con qué servicio asocia usted el simbolo o grafico de
la marca?

Yo lo asocio con ADN, salud.

¢Su empresa tiene algiin convenio con un laboratorio cli-
nico especializado para realizar eximenes complejos?

Si tenemos un convenio.

¢Con qué laboratorio tiene convenio y por qué?
No te podria decir cual es el laboratorio, pero lo escogi-

mos por calidad y precios.

¢Para elegir su convenio en que criterios basé su elec-
cion o en que la basaria?

En la calidad, rapidez y efectividad.

¢A través de que medios de informacion accederia a
conocer a laboratorios clinicos especializados que le
puedan ayudar efectuando estos servicios?

A través de la web.

¢Qué informacion le gustaria observar en este medio si
usted estuviera buscando tercerizar sus servicios?
Quisiera saber examenes completos, tipos de examenes,

direcciones, eso.

¢Tiene conocimiento de la empresa Invitro Lab?

No.

¢ Trabajaria usted con esta empresa?;Por qué?

(mmm...) Si, talvez. Deberfa conocer a la emprea primero.

¢Ha visitado fisicamente el establecimiento de Invitro
Lab alguna vez?

No.

294



Anexo 10.-

Entrevista para Definir Necesidades del Usuario Laboratorio - Centro Médico Martha Bucaram de Roldos

Zona: Manuela Saenz
Direccion: Plaza del Teatro

Cargo entrevistado: Gerente

¢Con qué servicio asocia usted el simbolo o grafico de
la marca?

Todo lo relacionado a Medicina.

¢Su empresa tiene algiin convenio con un laboratorio cli-
nico especializado para realizar eximenes complejos?

Si mandamos a hacer algunos examenes.

¢Con qué laboratorio tiene convenio y por qué?

(mmm...) Hicimos con este laboratorio por su seriedad-

¢Para elegir su convenio en que criterios basé su elec-
cion o en que la basaria?

En la calidad y efectividad.

¢A través de que medios de informacion accederia a
conocer a laboratorios clinicos especializados que le
puedan ayudar efectuando estos servicios?

Por su sitio web.

¢Qué informacion le gustaria observar en este medio si
usted estuviera buscando tercerizar sus servicios?

Todo lo que ofertan, los precios, como se los contacta.

¢Tiene conocimiento de la empresa Invitro Lab?

No.

¢ Trabajaria usted con esta empresa?;Por qué?
No sabria juzgando por la imagen que me muestras, pero

parece seria.

¢Ha visitado fisicamente el establecimiento de Invitro
Lab alguna vez?

No.

295



Anexo 11.-

Entrevista para Definir Necesidades del Usuario Laboratorio - Cemoplaf

Zona: Quitumbe
Direccion: Francisco Londofio y Francisco Lopez

Cargo entrevistado: Gerente

¢Con qué servicio asocia usted el simbolo o grafico de
la marca?

ADN.

¢Su empresa tiene algiin convenio con un laboratorio cli-
nico especializado para realizar eximenes complejos?

Si tercerizamos servicios.

¢Con qué laboratorio tiene convenio y por qué?
(Ehh) No te puedo decir con cual, pero estamos con este
por su calidad. Porque ya estuvimos con otro y no nos

gustd. Porque son mds responsables.

¢Para elegir su convenio en que criterios basé su elec-
cion o en que la basaria?

Por precio y por la atencion al cliente.

¢A través de que medios de informacion accederia a
conocer a laboratorios clinicos especializados que le
puedan ayudar efectuando estos servicios?

Por las redes sociales.

¢Qué informacion le gustaria observar en este medio si
usted estuviera buscando tercerizar sus servicios?

Precios y los exdmenes exactos que realizan.

¢Tiene conocimiento de la empresa Invitro Lab?

No.

¢ Trabajaria usted con esta empresa?;Por qué?

(mmm...) No (jajaja), primero tendria que conocer el ser-
vicio. Que me den una propuesta yo que sé. Como si vie-
nen a llvar, hay que ir a dejar todo eso. Ahi si veria si me

convence.

¢Ha visitado fisicamente el establecimiento de Invitro
Lab alguna vez?

No.

296



Anexo 12.-

Entrevista para Definir Necesidades del Usuario Laboratorio - Cemefi

Zona: Quitumbe
Direccion: Francisco Londofio y Alonso de Mendoza

Cargo entrevistado: Propietario

¢Con qué servicio asocia usted el simbolo o grafico de
la marca?

Parece el caduceo de medicina, parece.

¢Su empresa tiene algiin convenio con un laboratorio cli-
nico especializado para realizar eximenes complejos?

(mmm...) Especializados, los tercerizamos.

¢Con qué laboratorio tiene convenio y por qué?

No puedo decir el laboratorio por confidencialidad.

¢Para elegir su convenio en que criterios basé su elec-
cion o en que la basaria?

(Eh) Calidad, limpieza, efectividad, todo eso es importante.

¢A través de que medios de informacion accederia a
conocer a laboratorios clinicos especializados que le
puedan ayudar efectuando estos servicios?

El sitio web seria, por facilidad.

¢Qué informacion le gustaria observar en este medio si
usted estuviera buscando tercerizar sus servicios?

Precios, tiempo de emtrega. (Ahh...) Si tienen todos los
permisos en regla para realizar ese convenio. Asi como la

ISO 9000 y la estandarizacion.

¢Tiene conocimiento de la empresa Invitro Lab?

Invitro Lab, (mmm..) no, no conocemos esa empresa.

¢ Trabajaria usted con esta empresa?;Por qué?

Nose, no solo con ver laimagen no es suficiente para decidir.

¢Ha visitado fisicamente el establecimiento de Invitro
Lab alguna vez?

No.

297



Anexo 13.-

Entrevista para Definir Necesidades del Usuario - Laboratorio Clinico Bacterioldgico

Zona: Tumbaco
Direccion: Junto al Paseo San Francisco
Cargo entrevistado: Analista

Fecha:

¢Con qué servicio asocia usted el simbolo o grafico de
la marca?

Con medicina, ADN.

¢Su empresa tiene algiin convenio con un laboratorio cli-
nico especializado para realizar eximenes complejos?

Si tenemos un convenio.

¢Con qué laboratorio tiene convenio y por qué?

No puedo decirte, pero lo escogimos por calidad.

¢Para elegir su convenio en que criterios basé su elec-
cion o en que la basaria?

Enla calidad, rapidez y efectividad.

¢A través de que medios de informacion accederia a
conocer a laboratorios clinicos especializados que le
puedan ayudar efectuando estos servicios?

Por el web no mas,

¢Qué informacion le gustaria observar en este medio si
usted estuviera buscando tercerizar sus servicios?

Informacion de que tiempo demoran los exdmenes, los
costos, pruebas especiales. Que requisitos se necesitan

para los examenes

¢Tiene conocimiento de la empresa Invitro Lab?

No.

¢Trabajaria usted con esta empresa?;Por qué?

(ehh...) No se, tendrfamos que conocer a la empresa primero.

¢Ha visitado fisicamente el establecimiento de Invitro
Lab alguna vez?

No.

298



Anexo 14.-

Entrevista para Definir Necesidades del Usuario Laboratorio - Clinica de Especialidades Tumbaco

Zona: Tumbaco
Direccion: Gaspar de Carvajal y Gonzalo de Vera

Cargo entrevistado: Analista

¢Con qué servicio asocia usted el simbolo o grafico de
la marca?

Con la cadena de genética de un laboratorio.

¢Su empresa tiene algiin convenio con un laboratorio cli-
nico especializado para realizar examenes complejos?

Si tenemos un convenio.

¢Con qué laboratorio tiene convenio y por qué?
Por calidad y porque tampoco tenemos nosotros los equi-

pOS Necesarios.

¢Para elegir su convenio en que criterios basé su elec-
cion o en que la basaria?

Por la calidad y por lo que es atencidn al cliente.

¢A través de que medios de informacion accederia a
conocer a laboratorios clinicos especializados que le
puedan ayudar efectuando estos servicios?

Por web.

¢Qué informacion le gustaria observar en este medio si
usted estuviera buscando tercerizar sus servicios?
Los avances de la tecnologia, las nuevas implementacio-

nes, todo eso.

¢Tiene conocimiento de la empresa Invitro Lab?

Si, he hecho exdmenes ahi.

¢ Trabajaria usted con esta empresa?;Por qué?
(mmm...) Si, porque he observado que si es una buena

empresa.

¢Ha visitado fisicamente el establecimiento de Invitro
Lab alguna vez?

Si.
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Anexo 15.-

Entrevista para Definir Necesidades del Usuario Laboratorio - Laboratorio Clinico Tecnomed-Servilab

Laboratorio Clinico Tecnomed-Servilab
Zona: La Mariscal
Direccion: Av. Mariscal Sucre Y Quitus Oe6 - 139

Cargo entrevistado: Administracion

¢Con qué servicio asocia usted el simbolo o grafico de
la marca?

Yo lo asocio con ADN, salud.

¢Su empresa tiene algiin convenio con un laboratorio cli-
nico especializado para realizar examenes complejos?

Si tenemos un convenio.

¢Con qué laboratorio tiene convenio y por qué?
No te podria decir cual es el laboratorio, pero lo escogi-

mos por calidad y precios.

¢Para elegir su convenio en que criterios basé su elec-
cion o en que la basaria?

En la rapidez y efectividad.

¢A través de que medios de informacion accederia a
conocer a laboratorios clinicos especializados que le
puedan ayudar efectuando estos servicios?

Através de la web.

¢Qué informacion le gustaria observar en este medio si
usted estuviera buscando tercerizar sus servicios?

examenes completos cmplejos, tipos de examanes

¢Tiene conocimiento de la empresa Invitro Lab?

No.

¢ Trabajaria usted con esta empresa?;Por qué?

(mmm...) Si, talvez. Deberfa conocer a la emprea primero.

¢Ha visitado fisicamente el establecimiento de Invitro
Lab alguna vez?

No.

300



Anexo 16.-

Entrevista para Definir Necesidades del Usuario Laboratorio - Biolab

Zona: Eugenio Espejo
Direccion: Vicente Cdrdenas y Av. Amazonas

Cargo entrevistado: Operario

¢Con qué servicio asocia usted el simbolo o grafico de
la marca?

(mmm...) Creo que con medicina.

¢Su empresa tiene algtin convenio con un laboratorio cli-
nico especializado para realizar examenes complejos?

Si lo tenemos.

¢Con qué laboratorio tiene convenio y por qué?
La verdad no puedo mencionarte cual, pero trabajamos
con ellos debido a su compromiso, por la calidad y porque

hacen examenes que no hacen todos los laboratorios.

¢Para elegir su convenio en que criterios basé su elec-
cion o en que la basaria?
Como te dije en la calidad y también en la rapidez con la

que nos entregan los resultados.

¢A través de que medios de informacion accederia a
conocer a laboratorios clinicos especializados que le
puedan ayudar efectuando estos servicios?

A través de las paginas web.

¢Qué informacion le gustaria observar en este medio si
usted estuviera buscando tercerizar sus servicios?

Los examenes que realizan, la tecnologia que tienen, eso.

¢ Tiene conocimiento de la empresa Invitro Lab?

No.

¢Trabajaria usted con esta empresa?;Por qué?

No sabria decirte solo viendo la imagen.

¢Ha visitado fisicamente el establecimiento de Invitro
Lab alguna vez?

No.

301



Anexo 17.-

Entrevista para Definir Necesidades del Usuario Laboratorio - Laboratorio Bioquimico Clinico

Zona: Quitumbe
Direccion: Cristobal Enriquez Oe 10-89 y Fray Pedro Gante

Cargo entrevistado: Administrador

¢Con qué servicio asocia usted el simbolo o grafico de
la marca?

Con el ADN.

¢Su empresa tiene algiin convenio con un laboratorio cli-
nico especializado para realizar examenes complejos?

Si, si tenemos.

¢Con qué laboratorio tiene convenio y por qué?
Por el momento estamos buscando uno porque dejamos

de trabajar con el laboratorio que nos ayudaba.

¢Para elegir su convenio en que criterios basé su elec-
cion o en que la basaria?
Basicamente en que sean eficientes y en que sean respo-

nables con el trabajo.

¢A través de que medios de informacion accederia a
conocer a laboratorios clinicos especializados que le
puedan ayudar efectuando estos servicios?

Me parece que lo mas rapido y facil es por una pdgina

web.

¢Qué informacion le gustaria observar en este medio si
usted estuviera buscando tercerizar sus servicios?

Los precios talvez, los contactos y los examenes que hacen.

¢Tiene conocimiento de la empresa Invitro Lab?

No.

¢ Trabajaria usted con esta empresa?;Por qué?

(Ehh...) Nose, jaja, no parece muy moderno.

¢Ha visitado fisicamente el establecimiento de Invitro
Lab alguna vez?

No.

302



Anexo 18.-

Encuesta Tipo para la Validacion con el Publico Afiliado al IESS

AFILIADO ALIESS S [ | no [ ]

GENERO F [ |

EDAD

v ]

2030 [ ] 3140 [] a150 [ ]

Buenos dias, soy estudiante de la PUCE, solicito su colaboracion para contestar unas preguntas que no llevaran mucho tiempo. Sus
respuestas seran confidenciales y anénimas. De antemano gracias por la participacion.

Observe el siguiente Logo y responda las

siguientes preguntas.

INVITRO

LAB

Laboratorio Clinico
Especializado

Escriba |a primera palabra que le vino a la
mente al ver el logo.

Escriba la segunda palabra que le vino a
la mente al ver el logo.

Al comparar el logo de Invitro Lab con su
competencia, ¢en qué destaca frente a
ellos?

\J

Anote 3 puntos en que destaca el logo.

INVITRO

LAB

Laboratorio Clinico
Especializado

Z| [RITA,

ZURITA

Laboratorios

NSTINAS ©

LABORATORIOS ESPECIALIZADOS

Escoja las cualidades que cree usted
transmite el logo de Invitro Lab

(Subraye sus opciones, seleccione una o
varias)

Limpieza Calidad

Especializacion  Servicio al cliente
Moderno Eficiencia

Renovado  Tecnologia avanzada

Seriedad Rapidez
Confibilidad Unico
Competitivo
Vanguardia
Compromiso Social
Pureza

Etica Corp.

;El'logo de Invitro Lab le recuerda a algdn
otro logo?
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Después de haber observado y analizado los documentos entregados por el encuestador, por
favor responda las siguientes preguntas.

¢Cree usted que los documentos pertene-
cen a una misma empresa? Sl D NO D

;Cudles cree usted son los elementos
presentes en todas las piezas, que las hace
0 no corresponder a UNa MiSMa BMPreSA? |« === mmmmmmm oo oo oo oo oo oo oo

¢Le resulta fécil leer la informacién de los ¢Porqué?
documentos? S| D NO D

¢Alguin documento le causa dificultad en la ¢Cual?
lectura? S| D NO D

Después de haber observado y analizado la sefialética e iconos mostrados por el encuestador,
por favor responda las siguientes preguntas.

¢Cree usted que los iconos son similares ¢Porqué?
entre sfy parecen parte de un sistema? Sl D NO D

¢Pudo comprender a que se referfan los ¢Porqué?
elementos mostrados ? Sl D NO D

. s e (,CUall’)
¢Algun icono le resulto dificil de entender? g D NO D

Tabla 32. Encuesta de Validacidn para Afiliados al IESS
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Anexo 19.-

Encuesta Tipo para la Validacion de Sefalética Especifica con Trabajadores del Laboratotio

TRABAJADORDEINVITROLAB  SI | | No [ | cénero F [ | w[ ]
seccion laboratorio

Buenos dias, soy estudiante de la PUCE, solicito su colaboracién para contestar unas preguntas que no llevaran mucho tiempo. Sus
respuestas serdn confidenciales y andnimas. De antemano gracias por la participacion.

Después de haber observado y analizado la sefialética e iconos mostrados por el encuestador,
por favor responda las siguientes preguntas.

¢Cree usted que los iconos son similares S D 0 D ¢Porqué?
entre si'y pertenecen a un mismo sistema? ! N

¢Qué elemento encuentra representado

segUn el drea de laboratorio sefialada?
Q|||

Inmunologia Urianalisis

N

N

0.
°0 / .
Microbiologia Hematologia
Coprologia Bioquimica

iLe resulté mas facil ubicar cada seccién  Porqué?
. . ¢Porque?

de laboratorio con ayuda de la sefialética Sl E] NO E]

colocada? | iedeeeecicicicscssscscasasssacacasacacassemcenan.

¢Algun icono le resulté dificil de entender, g D NO D
incluyendo las sefiales pre-informativas?

Tabla 33. Entrevista de Validacion para Trabajadores del Laboratorio
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