éllé Pnnyiﬁcia Universidad | Sede
|| Catolica del Ecuador | Ambato
ESCUELA DE HABITAT, INFRAESTRUCTURA Y CREATIVIDAD
Tema:
SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION Y CONTROL DE INVENTARIO

EN UN ALMACEN DE CALZADO

Proyecto de investigacion previo a la obtencidon del titulo de

Ingeniero en Sistemas de Informacion
Linea de investigacion:
INGENIERIA DE SOFTWARE, INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO EN TI
Autor:
Edison Sebastian Gavilanes Lépez
Director:

PhD. Ricardo Patricio Medina Chicaiza

Ambato — Ecuador
Marzo 2026



DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo: EDISON SEBASTIAN GAVILANES LOPEZ, con cédula de ciudadania
1805084280, autor del trabajo de integracién curricular titulado: “SISTEMA
INFORMATICO PARA LA GESTION Y CONTROL DE INVENTARIO EN UN
ALMACEN DE CALZADO", previo a la obtencién del titulo profesional de
INGENIERO EN SISTEMAS DE INFORMACION, en la escuela de HABITAT,
INFRAESTRUCTURA Y CREATIVIDAD.

1. Declaro tener pleno conocimiento de la obligacién que tiene la Pontificia
Universidad Catélica del Ecuador, de conformidad con el articulo 144 de la
Ley Organica de Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en
formato digital una copia del referido trabajo de graduacién para que sea
integrado al Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior del
Ecuador para su difusion plblica con respeto a los derechos de autor.

2. Autorizo a la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador a difundir a través
del sitio web de la Biblioteca de la PUCE Ambato, el referido trabajo de
graduacion, con respeto las politicas de propiedad intelectual de la
Universidad.

Ambato, marzo 2026

—
.“ '.Lf 'AJ. L,J;
L -
Edison Sebastian Gavilanes Lopez
CC. 1805084280


epvayas
Texto tecleado
DECLARACIÓN DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

epvayas
Texto tecleado
Ambato, marzo 2026


1ii

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

SEDE AMBATO

APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

Tema:

SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION Y CONTROL DE INVENTARIO
EN UN ALMACEN DE CALZADO

Linea de Investigacién:

INGENIERIA DE SOFTWARE, INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO EN TI

Autor:

Ricardo Patricio Medina Chicaiza, Ing. PhD.
CC. 1802333276
CALIFICADOR

Enrique Xavier Garces Freire, Ing. Mg.

CALIFICADOR

Edison Fernando Meneses Torres, Ing. Mg.

CALIFICADOR

Francisco Javier Echeverria Tamayo Ing. Mg Lj :
DIRECTOR ESCUELA DE HABITAT, INFRAESTRUCTURA Y CREATIVIDAD

Diego Gonzalo Coca Chanalata, Dr. Mg.
PROSECRETARIO PUCE AMBATO / ’ﬁ, S pPU CE \ AMBATO

e PROSECRETARlA
Ambato - Ecuador

Marzo 2026


epvayas
Texto tecleado
Marzo 2026

epvayas
Texto tecleado
PROSECRETARIO PUCE AMBATO

epvayas
Texto tecleado
Diego Gonzalo Coca Chanalata, Dr. Mg.


DEDICATORIA

Dedico este trabajo a Dios, por ser el arquitecto de mi vida y otorgarme la sabiduria
necesaria para superar cada obstaculo encontrado en el camino académico. Su
guia espiritual ha sido mi mayor fortaleza en los momentos de incertidumbre y
cansancio. Asimismo, esta tesis es para mi, por cada noche de desvelo frente al
computador, por la disciplina inquebrantable y por la resiliencia demostrada al no
rendirme jamas, probAndome a mi mismo que, con perseverancia, todo objetivo es

alcanzable.

Con el corazon en la mano, escribo para mis padres, Veronica Lopez y Edison
Gavilanes, quienes son los verdaderos artifices de este suefio. Gracias infinitas por
su inmenso sacrificio y el gran esfuerzo econémico que realizaron afo tras afio para
pagar mi universidad; valoro cada recurso y cada gota de sudor invertida en mi
futuro. A mi hermana, por su apoyo constante, su compaiiia y por creer en mi. Este
titulo profesional es la justa cosecha de lo que ustedes sembraron con tanto amor

y entrega en mi.

Expreso mi gratitud a mi Alma Mater, la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
Sede Ambato, por haberme acogido y educado en ella con altos niveles de
excelencia en los planos tanto académicos como humanos. En este sentido, quiero
expresar mi agradecimiento especial a los docentes, que con una auténtica
vocacion compartieron conmigo y con los demas estudiantes esas ensefianzas sin
egoismo, no solo los conocimientos técnicos, sino también los valores que me

acompafiaran siempre en mi ejercicio profesional.

Para terminar, quiero extender un agradecimiento a todas las instituciones que me
han permitido hacer mis practicas y donde he podido comparar la teoria con la
realidad del mundo laboral. Gracias también a todas las personas que estan fuera
de la carrera y a mis amistades que, aunque de manera involuntaria e indirecta,
han sido un sustento durante estos afios de carrera. Gracias a todos por hacer que

hoy pueda culminar este capitulo de manera exitosa.



AGRADECIMIENTO

Manifiesto mi més sincero agradecimiento a la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador, Sede Ambato, que ha sido y representa hoy en dia la casa de estudios
donde he tenido la fortuna de formarme como ingeniero. Me siento agradecido con
esta ilustre institucion por difundir, ademas de habilidades técnicas de alto nivel,
valores humanistas y éticos que representan los cimientos basicos de mis acciones

como profesional al servicio de la sociedad.

Mi agradecimiento se dirige a todos los docentes de la carrera que a lo largo de los
aflos han compartido su catedra y su experiencia con generosidad, guiandome con
un auténtico sentido de ensefianza. Agradezco la paciencia en el aula, la respuesta
a mis dudas académicas y la constante presion que me llevo a investigar mas alla
de lo basico. Una mencion especial merece mi tutor de tesis, cuya guia y sus
correcciones oportunas resultaron fundamentales a la hora de concluir este trabajo

de investigacion.

Por otro lado, agradezco a aquellas organizaciones que me dieron oportunidades
para realizar practicas preprofesionales, lo que me permiti6 comparar la teoria con
la practica de un contexto laboral. A todos aquellos que, de manera directa e
indirecta, contribuyeron a que se realizara este proyecto, a los que me dieron
palabras de apoyo, a mis comparieros, a mis amigos, gracias a todos por el apoyo

mutuo que nos hemos dado a todos durante este trayecto universitario.



Vi

RESUMEN

La competitividad en el sector retail depende de la precision en el manejo de
existencias, un desafio critico para las pymes que aun operan bajo esquemas
manuales. Atendiendo a esta necesidad, la investigacion tuvo como objetivo
desarrollar un sistema informatico para la gestién y control de inventario en un
almacén de calzado, situado en el canton Cevallos, Tungurahua. La intencion fue

superar las barreras operativas tradicionales para elevar la calidad del servicio final.

Para llevar a cabo esta investigacion se utilizd un disefio de investigacion
cuantitativa, descriptiva y de campo. Al trabajar de forma directa con el duefio y la
encargada de la tienda a través de la observacion estructurada, se hizo diagnosticé
gue existen problemas de gravedad, entre ellos la duplicidad de tareas y la
existencia de diferencias entre el inventario fisico y el inventario registrado. Para
superar esta situacion se disefid una aplicacion web basada en JavaScript y
Node.js, junto con MySQL como base de datos, para seguir un modelo incremental

evolutivo que asegura la escalabilidad.

La funcionalidad fue probada de forma exhaustiva mediante pruebas de caja negra
y matriz de requisitos. Los resultados obtenidos validan la propuesta: se alcanzo el
100% de los requisitos de funcionalidad y se aprobaron todas las pruebas de caso.
Por otro lado, la satisfaccién del usuario promedioé un 4.75 sobre 5, lo que ratifica
que el software es una opcion tecnolégica valida de modernizacion de

microempresas del calzado.

Palabras clave: inventario, pequefia empresa, aplicacion informéatica,

automatizacion, programacion, administracion.
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ABSTRACT

Competitiveness in the retail sector intrinsically depends on accuracy in inventory
management, a critical challenge for small and medium-sized enterprises that still
operate under manual systems. In response to this need, the objective of this
research was to develop a computer-based system for inventory management and
control in a footwear store located in the canton of Cevallos, Tungurahua. The
intention was to overcome traditional operational barriers in order to improve the

quality of the final service.

To conduct this research, a quantitative, descriptive, and field research design was
employed. By working directly with the store owner and the store manager through
structured observation, serious problems were diagnosed, including task duplication
and discrepancies between physical inventory and recorded inventory. To address
this situation, a web application was designed using JavaScript and Node.js, with
MySQL as the database, following an evolutionary incremental model that ensures

scalability.

The system’s functionality was thoroughly tested through black-box testing and a
requirements traceability matrix. The results obtained validate the proposal: 100%
of the functional requirements were met, and all test cases were successfully
passed. Additionally, user satisfaction averaged 4.75 out of 5, confirming that the
software represents a viable technological solution for the modernization of footwear

microenterprises.

Keywords: inventories; small enterprises; computer applications; automation;

computer programming; business management.
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INTRODUCCION

La gestion de inventarios es vital para la sostenibilidad y la competitividad de las
empresas, sin importar en qué industria se encuentren o qué tan grandes sean. En
un mercado cada vez mas exigente, el control de inventario es la clave para
optimizar costos, evitar pérdidas y mejorar la satisfaccion del cliente con la garantia
de disponibilidad de productos. "El control de inventarios influye en la liquidez de
las empresas y determina su estabilidad y crecimiento”, asegura Mendoza (2022,
p. 25). Por ende, una buena administracion del inventario es una herramienta
estratégica para ajustar la oferta y la demanda, fortalecer los procesos internos y

mejorar el uso de los recursos.

En el ambito internacional se destacan los siguientes trabajos:

En la investigacion de Alam (2024), demuestra que la gestion de inventarios es un
elemento clave en las pequefias y medianas empresas del sector retail; esto se
debe a que mejora el control del stock y disminuye las discrepancias en los
registros. Ademas, estas herramientas aceleran la planificacion de
reabastecimientos en situaciones cambiantes e incorporan andlisis predictivos, lo
que posibilita prever las oscilaciones en la demanda y asi optimizar la eficiencia
operacional. Asi, se refuerzan tanto la experiencia del cliente como los procesos
internos, lo que demuestra que la gestién de inventarios va mas all4 de ser solo
organizacion y se convierte en un elemento clave para fomentar la competitividad

en los mercados internacionales.

Por el contrario, Solis (2022) advierte que los procedimientos manuales de control
de inventarios conllevan peligros operativos al causar equivocaciones en los
registros, demoras en la atencion al cliente y pérdidas financieras que influyen en
la percepcion de los clientes. Sugiere, como alternativa, un sistema completo que
une PostgreSQL y Python; el primero asegura la seguridad y la escalabilidad,
mientras que el segundo es versatil en términos de gestion de grandes cantidades
de datos. El modelo incorpora médulos para la administracion del personal y el

control de inventarios, lo que posibilita la automatizacion de procesos esenciales y



la identificacion proactiva de problemas. Esto fortalece la estabilidad de las

empresas

En cambio, Cardona (2024) se enfoca en el disefio de un sistema web para la
gestion de inventarios mediante el uso del lenguaje de programacion JavaScript y
el framework Node.js, con lo cual se logran interfaces dindmicas y se mejora la
eficiencia del sistema. MongoDB es utilizado como base de datos porque permite
gestionar volumenes grandes de datos y soporta informacién no estructurada. A
través de sprints iterativos, la metodologia Scrum organiza un desarrollo &gil; en
tanto que el modulo principal maneja el inventario en tiempo real y actualiza las
existencias de manera automatica. De igual manera, el sistema implementa
medidas éticas para proteger datos delicados, con esto se logra un balance entre
la innovacion tecnoldgica, la facilidad de uso y la responsabilidad social, con

descubrimientos que se pueden aplicar en situaciones reales.

Por otra parte, en el ambito nacional se destaca lo siguiente:

Abarca Oleas (2023) sefiala que, en el contexto ecuatoriano, las pequefas y
medianas empresas del sector minorista requieren optimizar sus inventarios para
proteger sus activos ante los cambios en el mercado. El estudio desarrolla un
sistema informético basado en Visual Basic, debido a su capacidad de automatizar
registros y ser accesible. Por otro lado, SQL Server guarda los datos de forma
estructurada, lo que asegura consultas veloces. Los mddulos abarcan la gestion de
compras, ventas e inventario, lo que agiliza los procesos en la libreria "Gabo Davo"
y disminuye la pérdida de documentos. La metodologia descriptivo-aplicada mejora
la eficiencia administrativa, organiza las fases de captura de requisitos, disefio de
interfaces y validaciéon, con la aplicacién de los principios de la experiencia del

usuario (UX) y garantizar la seguridad de los datos operativos.

En su investigacion, Pefafiel Alarcén (2020) crea un sistema web para el comercio
minorista ecuatoriano con controles automatizados para mejorar el seguimiento de
productos y reducir costos operativos. MySQL organiza los datos de ventas e

inventario y garantiza la coherencia, y PHP con Laravel es el sistema utilizado por



su capacidad para desarrollar y escalar rapido. Los modulos del sistema gestionan
las ventas y el inventario, corrigen errores manuales y generan informes en tiempo
real para la toma de decisiones estratégicas. En el mundo cada vez mas competitivo
del entorno digital y con unos consumidores cada vez mas exigentes, esta solucién

es una forma de salvaguardar recursos y mejorar la imagen de marca.

Coro Sayay (2024) ofrece un estudio, en el que se muestra un analisis minucioso
para implementar soluciones en las pymes de calzado. En este, se examinan sus
operaciones actuales y se comprueban los requisitos funcionales. El sistema
creado utiliza .Net Core debido a su solidez y aptitud para funcionar en entornos de
empresas, mientras que los datos sobre bienes e inventarios se guardan en SQL
Server, garantizar asi la integridad y la confiabilidad. Los modulos manejan
existencias y activos, automatizan procesos operativos y las pruebas de caja negra
garantizan que el sistema es utilizable. Esta metodologia asegura que se esté
alineado con las metas de la empresa, promueve practicas estandarizadas y

mantiene los recursos seguros en todo momento.

La zapateria "Botitas", con sede en el canton Cevallos (provincia de Tungurahua),
también enfrenta dificultades para tener un control de inventario confiable. A medida
que pasan los afios, junto con la constante incorporacién de nuevos productos,
también ha aumentado la dificultad de mantener actualizada la informacién de cada
modelo, tamafio y movimiento de ventas. Ademas, se ha incorporado nuevo
personal, lo que ha ocasionado confusion para asegurar qué datos son
actualizados. En algunos casos, incluso, no se tiene idea de qué articulos se tienen
en stock ni donde se encuentran dentro del area de almacenaje. Esto ha llevado,
como resultado, que se dificulte alin mas la atencion al cliente, asi como también

se cometan errores dentro de la bitAcora de entradas y salidas de mercaderia.

Pregunta cientifica

¢, Como contribuir a la eficiencia operativa y a la calidad del servicio en la tienda

“Botitas”?



Objetivo general

Desarrollar un sistema informatico para la gestion y control de inventario en un

almacén de calzado.

Objetivos especificos

¢ Revisar el estado del arte y las mejores practicas en sistemas informaticos
de gestion de inventarios aplicados al sector retail de calzado.

e Diagnosticar los procesos operativos actuales de la tienda “Botitas”,
mediante la identificacion de necesidades, ineficiencias y requisitos
especificos para la gestion de inventario.

e Disefiar la arquitectura del sistema y la interfaz de usuario, mediante la
integracion de los principios de experiencia de usuario y disefio visual para
la obtencion de una solucion intuitiva y eficiente.

e Validar el correcto funcionamiento del sistema mediante pruebas de caja

negra para la validacién del cumplimiento de los requerimientos.

La metodologia utilizada es el modelo incremental evolutivo, el cual permite
construir el sistema por etapas y mejordndolo a medida que se recibe
retroalimentacion real del negocio. En vez de escribir todo el software y luego
probarlo, este método crea pequefias partes funcionales. De este modo, se
comienza por los médulos mas necesarios y, una vez en funcionamiento, se afinan
en la practica y segun las nuevas necesidades que surjan. Esta manera de trabajar
le viene como anillo al dedo a "Botitas", donde muchos procesos son empiricos y

estan en constante cambio, por lo que un método estructurado no encajaria.

Es oportuno adoptar un enfoque evolutivo incremental porque se necesita un
proceso dindmico en el que se pueda aprender a medida que se desarrolla. Cada
version se construye y se prueba antes de seguir adelante y se optimiza en funcion
de los resultados obtenidos. De esta forma se evitan riesgos y se desperdicia
tiempo en atributos no valorables. Para “Botitas” esta estrategia permitié una mayor

comprension en cuanto a cémo funcionaba y cémo se podia cambiar el sistema



segun aparecian casos reales en la practica, como la busqueda de productos y
errores en la base de datos. También se trata de una estrategia en la que se

enfatiza en un enfoque préctico y descriptivo.

El desarrollo del sistema es una respuesta a las dificultades que se han presentado
en la administracion de inventarios de la tienda "Botitas". La ausencia de registro
digital causa que se presenten complicaciones, errores y demoras para planificar
las reposiciones, lo que impacta la rentabilidad y el servicio al cliente. Por ello, se
vuelve necesario implementar una herramienta tecnologica que contribuya a
organizar datos, controlar existencias y asegurar que los productos estén
disponibles cuando se requieren. Ademas, este proyecto tiene relevancia practica
porque ofrece una solucion adaptable para pequefias y medianas empresas que
enfrentan dificultades similares en el sector del calzado, y tiene importancia
académica porque permite aplicar conocimientos de ingenieria de software a un

caso real, esto aporta a la digitalizacion del comercio minorista en Ecuador.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

En este capitulo se presentan los fundamentos tedricos que tienen que ver con la
administracion de inventarios y cOmo estos se relacionan con los sistemas web
utilizados en el campo de los negocios. Primero se presentan las categorias, las
definiciones y las metas de la gestion de inventarios. Se reconoce la importancia
de su papel estratégico en el fortalecimiento de la eficacia operativa y en la
optimizacién de los recursos. A continuacién, se discutira un analisis sobre la
evolucion de los sistemas web y su aporte a la automatizaciéon de procesos,
prestandose particular atencion a elementos como la experiencia del usuario, la
seguridad y la escalabilidad. Por ultimo, se detallan los lenguajes, las herramientas
y los entornos tecnoldgicos utilizados en la creacion del sistema sugerido; entre
ellos estan MySQL, Visual Studio Code, EJS y Node.js. Estos componentes ayudan
a crear soluciones modernas, seguras y que se ajustan a las necesidades

particulares de la tienda "Botitas".

1.1.La gestién de inventarios: conceptos, tipos y objetivos

La administracion de inventarios es una parte esencial de la operacion de una
empresa, porque no solo se trata de control, sino de planear y hacer un uso eficiente
de los recursos almacenados. Su principal objetivo es garantizar la disponibilidad
de los materiales o productos para satisfacer la demanda del mercado en tiempo y
forma. Es decir, igualar lo que se posee a lo que se necesita, sin excesos ni
defectos. Segun Arenal (2020), una buena gestion de inventarios se convierte en
una ventaja competitiva que permite disminuir costos innecesarios, evitar pérdidas
por caducidad o deterioro y asegurar un flujo continuo de mercancias. En otras
palabras, cuando esta gestidén se aplica de manera inteligente, no solo se logra la
eficiencia de las operaciones, sino también que la organizacion se torna mas
sensible ante el mercado. De este modo, el inventario deja de ser una simple
enumeracion fisica de existencias para convertirse en un elemento estratégico de

rentabilidad y sostenibilidad de las operaciones.



El manejo de inventarios no solo es almacenamiento de productos, sino que es algo
esencial dentro de la estructura logistica y financiera de cualquier compaifia.
Supone decidir qué articulos mantener, en qué cantidad y cuando es el momento
apropiado para reabastecer. El propdsito es mantener la oferta y las necesidades
operativas en equilibrio, esto asegura que los productos terminados o los materiales
nunca falten y la capacidad de reaccionar de manera oportuna a los cambios en la
demanda (Arenal, 2020). Depende de una gestién adecuada del inventario, lo cual
impacta en la competitividad de la compafia. En el contexto actual, en el que las
preferencias de los clientes pueden variar de manera repentina, es crucial planificar
de manera adecuada el inventario para prevenir tanto la falta de productos como

los excedentes.

La finalidad de la administracion de inventarios es determinar un punto de equilibrio
entre la disponibilidad de los productos y los costos por mantenerlos. Este equilibrio
reduce al minimo el capital inmovilizado sin perjudicar la capacidad de respuesta
de la empresa. Chavez (2021) advierte que una mala gestiébn de inventarios
representa un riesgo para la rentabilidad, el capital se queda en mercancia que no
produce ganancias inmediatas. Desde el punto de vista financiero, el inventario es
un activo corriente que impacta el capital de trabajo y, por ende, la liquidez de la
empresa. Por lo tanto, la administracion se enfocara en reducir al minimo los costos
por almacenamiento, deterioro y obsolescencia y con ello la optimizacién del uso

de los recursos.

A nivel operativo, la gestion de inventarios integra de manera armonica los procesos
de abastecimiento, almacenamiento y distribucion. Una buena planificacion evita
paros en la produccion y mejora la satisfaccion del cliente al tener siempre los
productos disponibles. Seguin Chavez (2021), una mala gestiéon no solo eleva los
costos logisticos, sino que también perjudica la habilidad de la empresa para
satisfacer pedidos a tiempo. Por lo que, las empresas actuales apuestan por las
estrategias basadas en el analisis de datos, las predicciones de la demanda y los
sistemas de informacion integrados que anticipan las necesidades y minimizan los

errores en la toma de decisiones.



La forma en que se clasifica el inventario permite a las compafias organizarlo
conforme a su naturaleza y su contribucion al negocio. Esta estructura no es solo
una forma organizativa: es una funcion estratégica que permite el control operativo
y la disminucién de costos innecesarios. Entre las mas frecuentes se encuentran la
materia prima, los productos en proceso, los productos terminados y los suministros
de mantenimiento. La materia prima es el material inicial de toda produccion; los
productos en proceso son aquellos que se encuentran en plena fabricacion; los
productos terminados estdn listos para la venta; y los suministros de
mantenimiento, aunque a menudo se pasan por alto, son esenciales para mantener
las maquinas en funcionamiento. Como indica Roldan (2024), disponer de una
clasificacion adecuada es fundamental en un entorno en el que las cadenas de
suministro son cada vez mas inestables, esta estructura permite ajustar los

inventarios a los ritmos y ciclos productivos propios de cada empresa.

Desde un punto de vista funcional, los inventarios se clasifican en operativos, de
seguridad, ciclicos y obsoletos. Los de seguridad sirven de colchon ante
imprevistos o picos de demanda; los ciclicos se adaptan a las fluctuaciones o la
demanda estacionales; los obsoletos son aquellos que ya no tienen demanda y
deben eliminarse para liberar espacio; y los operativos son el stock para satisfacer
la demanda regular. Como lo indican Parrales y Bustos (2024), esta clasificacion
funcional permite una mejor optimizacion en los niveles de inventario, sobre todo
en industrias como el retail, en donde la demanda es variable. Gracias a este
método, las compafias dan prioridad a reservar aquellos productos criticos que
sirvan de colchén ante disrupciones inesperadas en la cadena de suministro, como
ocurrio durante la pandemia. Asi, las empresas pueden responder mas rapido a los

cambios del mercado sin interrumpir las operaciones.

Por otra parte, el método ABC (Actividad, Balance y Clasificacion), que se basa en
el principio de Pareto, es el que se usa para clasificar los inventarios segun su
rotacion y valor. Segun este enfoque, los productos se clasifican en tres categorias:
"A", que incluye productos de alto valor y bajo volumen; "B", que engloba a los
articulos de valor medio; y "C", que comprende productos de menor valor. La

categoria A necesita un control mas estricto, la B requiere una supervision



moderada y la C exige un control mas flexible. De acuerdo con Sanchez y
Rodriguez (2025), el uso del método ABC en las PYMES (Pequefias y Medianas
Empresas) de Ecuador potencia la eficacia al posibilitar una distribucion mas
inteligente de los recursos hacia los productos que tienen un impacto mayor. Esta
categorizacion contribuye a minimizar las pérdidas por obsolescencia y a utilizar de
mejor manera los recursos disponibles en el sector de la manufactura. Permite a
las organizaciones, en conjunto, optimizar el retorno de inversiones restringidas al

enfocar sus esfuerzos donde de verdad es importante.

Una clasificacién apropiada de inventarios tiene un impacto directo en el control de
costos, pues posibilita la prevencion de la falta de existencias y del acaparamiento
innecesario de productos, que puede llevar a la inmovilizacion del capital y a
pérdidas en las ventas. De acuerdo con Torres (2020), una clasificacién exacta
también ayuda a incrementar la satisfaccion del cliente, sobre todo en los procesos
de fabricacion. Los modelos de inventario del sector retail que se basan en niveles
méaximos y minimos hacen posible definir umbrales, con la toma de referencia de
los habitos de consumo historicos, lo que mejora el abastecimiento. Sin embargo.
Como alerta Chavez (2021), una clasificacién erronea puede alterar la perspectiva
financiera de la empresay afectar su capacidad operativa. En el caso especifico de
Ecuador, en que la economia es inestable, tener una gestion de inventarios exacta
no es opcional, sino obligatoria. Este tipo de practicas capacita a las organizaciones
para responder mejor a situaciones inesperadas, reducir riesgos y tomar mejores
decisiones en situaciones inciertas. Entonces una clasificacién apropiada produce

ahorros concretos y fortalece la capacidad de recuperacion de las organizaciones.

En los casos en que la incertidumbre es la regla y se deben hacer elecciones
prudentes, una buena categorizacion de los stocks se vuelve no sélo evidente, sino
indispensable para asegurar la estabilidad de la explotacion. Los inventarios de
seguridad suavizan las fluctuaciones de la oferta en tiempos de interrupciones
globales. Segun Roldan (2024), “las clasificaciones dindmicas garantizan la
operatividad incluso cuando se presentan altos niveles de volatilidad.” En el caso
de PYMES locales, el sistema ABC brinda la posibilidad de establecer procesos de

control de manera que se carezca de tecnologia avanzada. Las compafias que
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presentan altos niveles de rotacion de producto muestran mayor previsibilidad y
eficiencia cuando se trata de cumplir con necesidades inesperadas (Parrales y
Bustos, 2024). Por lo tanto, la clasificacion adecuada de productos y servicios no
solo optimiza la gestion de inventario, sino que mejora la adaptabilidad y la

resistencia de las empresas.

Los modelos de gestiébn de inventarios proporcionan marcos estratégicos para
optimizar la gestion del stock y sobre todo garantizar el rendimiento en las
organizaciones. Entre las mas populares se encuentran la planificacion de
necesidades de materiales (MRP), el modelo justo a tiempo (JIT) y la cantidad
econdmica por pedido (EOQ). El modelo EOQ determina la cantidad Optima de
compra que minimiza los costos totales de pedido y almacenamiento. Por el
contrario, el JIT busca tener el minimo inventario, mediante la sincronizacion de la
produccion con las entregas reales. Para finalizar, el MRP determina qué materiales
se necesitan a partir de los planes de produccion. Segun Parrales y Bustos (2024),
al aplicarse estos modelos en el sector retail se logra mejorar la eficiencia operativa

con controles mas afinados a la medida de cada organizacion.

El principal contraste entre los modelos probabilisticos y deterministicos es la
manera en que cada uno de ellos maneja la incertidumbre. Los modelos
deterministicos, por ejemplo, el EOQ (Economic Order Quantity), suponen que la
demanda es predecible y constante, lo cual posibilita hacer calculos exactos para
mejorar los pedidos. Los modelos deterministicos (como el EOQ) asumen que la
demanda es constante y conocida, por lo que se pueden hacer calculos exactos
para optimizar los pedidos. En cambio, los modelos probabilisticos asumen que el
entorno rara vez permanece estatico; incorporan la variabilidad, la incertidumbre y
el riesgo en la oferta y en la demanda, y por lo tanto se adaptan mejor a situaciones
inciertas. Roldan (2024) enfatiza que, en situaciones de inestabilidad como las
ocurridas después de la pandemia, emplear modelos probabilisticos contribuye a
gue las cadenas de suministro sean mas resilientes. Esto permite evitar quiebras
de stock y mantener la continuidad operativa. Asi, las organizaciones tienen la
posibilidad de ajustar su modelo de gestion segun el grado de previsibilidad que

tenga su demanda y su entorno econémico.
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La integracion de estos modelos en sistemas ERP ha hecho que se incremente su
relevancia a nivel estratégico, porque facilita la centralizacion de los datos y
simplifica la toma de decisiones basadas en informacion concreta. De acuerdo con
Chévez (2021), la integracién posibilita que obtenga una respuesta mas rapida ante
las oscilaciones del mercado, mejora la rentabilidad y libera capital. En la
manufactura, el MRP concilia los inventarios con los planes de produccion, lo que
reduce los periodos improductivos y el derroche. Por otro lado, para optimizar
inversiones limitadas en las pequefias y medianas empresas de Ecuador, los
modelos mas simples (como los maximos y minimos) resultan efectivos (Sanchez
& Rodriguez, 2025).

El control de inventarios se ha transformado, en las empresas de hoy, de tarea
operativa a estratégica. "El cual permite que los recursos se ajusten a los objetivos
de la empresa, permitiéndola tener competitividad en entornos globalizados". Su
Impacto abarca toda la cadena de suministro, desde el aprovisionamiento hasta el
servicio postventa. Sanchez y Rodriguez (2025) afirman que una administracion
estratégica de inventarios beneficia en gran medida a la eficacia y sostenibilidad de
las PYMES en Ecuador, al alcanzar un balance entre la rentabilidad, el nivel de
servicio y el compromiso con el medio ambiente. Ademas, al automatizar los
procesos, se obtiene informacion en tiempo real acerca del inventario y las ventas,

lo que permite tomar decisiones mas rapidas y oportunas.

El enlace entre la gestion de inventarios y la cadena de suministro mejora los flujos
de materiales desde el inicio hasta el final, con ello se prevean cuellos de botella
que podrian perjudicar las entregas finales. Roldan (2024) indica que las tacticas
integradas reducen el impacto de la incertidumbre externa, mientras que una
gestion eficaz permite liberar capital para reinversiones y optimizar la rentabilidad.
Segun Torres (2020), estos controles estan vinculados con una fidelidad mas alta
de los clientes, debido a la disponibilidad constante de productos. En esta situacion,
los sistemas de informacion, por ejemplo, los ERP, brindan una visibilidad integral
gue mejora la eficacia en las operaciones y la colaboracién entre los departamentos

esenciales del negocio.
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Las compafias que consiguen adelantarse a la demanda y evitan el despilfarro
mediante una adecuada administracion de inventarios, tienden a obtener resultados
superiores a los de sus competidores. Parrales y Bustos (2024) afirman que, en el
sector minorista, las empresas con inventarios balanceados responden mas rapido
a las demandas del mercado y sobresalen por la calidad de su servicio. En cambio,
una mala administracion puede afectar la liquidez o reducir la confianza de los
clientes. Chavez (2021) advierte que estos problemas, si se mantienen en el
tiempo, pueden perjudicar la situacion financiera e incluso llegar a detener lineas
de produccion. Por eso, hoy en dia resulta esencial aplicar estrategias que prioricen

la planificacion, la agilidad y el uso inteligente de la informacion.

Los modelos de gestion de inventarios adoptan una perspectiva méas digital y
sustentable. La automatizacién permite que los procesos sean mas veloces y se
cometan menos errores. Asimismo, el andlisis predictivo con datos voluminosos
posibilita la realizacion de proyecciones con mayor exactitud. Roldan (2024)
enfatiza lo fundamental que es incorporar practicas sustentables que prevengan el
desperdicio y fortalezcan la habilidad de adaptacion a la incertidumbre en las
cadenas de suministro. Como indican Sanchez y Rodriguez (2025), en Ecuador ya
son numerosas las empresas pequefias y medianas que emplean estas
innovaciones para competir a escala mundial. La incorporacién de la sostenibilidad
en la administracién no solo incrementa la eficacia, sino que también atrae a un

publico més consciente y con mayor preocupacion por el impacto medioambiental.

1.2.Sistemas web y su papel en la automatizacion de procesos empresariales

La digitalizacién de las empresas ha sido promovida por la expansién de los
sistemas basados en la web. Los sistemas de informacion, al principio, eran locales,
lo que restringia su expansion y determinaba quiénes tenian acceso a ellos. Con el
avance de las tecnologias web, casi todos esos obstaculos han desaparecido: es
comun hoy en dia acceder a plataformas desde cualquier lugar con conexién a
Internet. Los sistemas web actuales han ido mas alla de solo acceder desde
cualquier punto y momento, ofreciendo incluso funcionalidades de gestion de

recursos como el inventario de manera mas centralizada y amigable (Barzaga-
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Torres y Barzaga-Bravet, 2023). En resumen, todo esto es el ejemplo de como las
organizaciones estan en busca de respuestas mas rapidas y accesibles a sus

tareas diarias.

Las aplicaciones web han evolucionado de ser paginas estaticas para convertirse
en aplicaciones dinamicas e interactivas. El uso de tecnologias modernas como
JavaScript y frameworks actuales posibilita el disefio de interfaces que reaccionan
en tiempo real a las exigencias del usuario. Segun Carrera et al. (2022), la
integracion de sistemas web con aparatos moviles incrementa las oportunidades
de gestion, dado que se puede acceder a ellos al mismo tiempo desde diferentes
plataformas. Esto no solo optimiza la toma de decisiones porque se tiene

informacion al momento, sino que también mejora la experiencia del usuario.

La evolucion de la arquitectura de los sistemas web ha ido desde modelos
monoliticos a métodos distribuidos, debido a la necesidad de gestionar volimenes
extensos de datos y varios usuarios al mismo tiempo. Barzaga-Bravet y Barzaga-
Torres (2023) indican que los sistemas distribuidos basados en la web favorecen la
comunicacién entre los participantes de una entidad, lo cual es beneficioso para el
control de inventarios. Estas arquitecturas se distinguen por su adaptabilidad, la
cual habilita la adecuacion de las soluciones a los requerimientos particulares de
cada compafiia, con ello se fomenta eficiencia operativa mas alta. Esta tecnologia
proporciona la posibilidad de escalar y disminuir costos al suprimir la necesidad de
contar con una infraestructura fisica propia. Segun Carrera et al. (2022), la
combinacion de sistemas web y aplicaciones moéviles en la nube permite
automatizar procesos cruciales, como la supervision de inventarios. De este modo,
las operaciones se tornan mas dinamicas y las entidades son capaces de ajustarse

con mayor eficacia a los contextos de competencia.

La seguridad es uno de esos aspectos mas importantes en el desarrollo de
aplicaciones web. Ante el incremento de ciberataques, las plataformas actuales
implementan protocolos avanzados para resguardar la informacion confidencial. De
acuerdo con Barzaga-Torres & Barzaga-Bravet (2023), “para proteger la integridad

del dato dentro del contexto del software de administracion, los sistemas
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contemporaneos tienen incorporada la autenticacion multiple o el cifrado”. Dichos
aspectos tienen beneficiosos efectos tanto para los organismos como para los

usuarios.

La interoperabilidad en los sistemas web actuales los hace mas faciles de integrar
con tecnologias en vias de desarrollo. Integrar los sistemas web en aplicaciones
relacionadas con big data o inteligencia artificial puede facilitar los procesos
predictivos en gestion de recursos. Esta en consonancia con Carrera et al. (2022),
quienes conceptualizan los sistemas web como un factor estratégico para la

modernizacién organizacional, mas alla de su utilizacion original.

Para cerrar el andlisis del concepto y el proceso evolutivo del mismo, la maduracion
en los sistemas web representa un cambio en la cultura en la adopcién del uso de
la tecnologia por parte de las organizaciones. La adopcion y uso de soluciones web
no solo cubre necesidades relacionadas con la tecnologia, sino que también
promueve un enfoque innovador. Segun Barzaga-Torres y Barzaga-Bravet (2023),
estas plataformas permiten a las organizaciones desarrollarse en un contexto
globalizado en el que la agilidad y la conectividad juegan un papel determinante en
el éxito. Este caso representa como los sistemas web funcionan como catalizadores

del desarrollo en las organizaciones.

Algunas de las mas importantes caracteristicas que distinguen a los sistemas web
modernos se resaltan a continuacién. La usabilidad, este es un componente
fundamental, porque una interfaz intuitiva y enfocada en el usuario hace que la
interaccion sea mas sencilla, disminuye la curva de aprendizaje y sobre todo mejora
la experiencia total del usuario. El disefio centrado en el usuario, segun Arévalo et
al. (2025), facilita que los usuarios trabajen de manera eficaz con plataformas
digitales; este principio puede ser implementado tanto en sistemas de gestion de
inventarios como en contextos educativos. Por ende, esta perspectiva garantiza
gue las funcionalidades sean alcanzables y fomenta una adopcion eficaz por parte
de los usuarios, lo cual contribuye a un empleo mas constante y productivo de los

instrumentos digitales.
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La seguridad es un tema fundamental en los sistemas web de hoy en dia. Frente a
la creciente problematica en linea, muchas plataformas no solo funcionan, sino que
también aplican mecanismos de seguridad tales como el cifrado y el proceso de
verificacion en dos etapas. Segun Velandia y Zambrano (2023), aplicar estos
mecanismos ya no es un lujo; en campos tales como inventarios o contabilidad, se
hacen indispensables, el dato tratado debe permanecer intacto y asequible para
quienes lo necesitan, pero oculto a quienes no deban acceder a él. Sin duda, estos
actos no solo garantizan el dato, sino que también mejoran el grado en que los
individuos confian en el sistema y en el sentido en que creen que el dato se
encuentra a salvo, lo cual es fundamental para el funcionamiento seguro en

cualquier organizacion.

La escalabilidad es otra de las caracteristicas que distinguen a los sistemas web
actuales. Esta habilidad posibilita que la infraestructura tecnolégica se ajuste a la
expansion de las organizaciones, pero que mantengan su eficiencia sin importar el
incremento en el nUmero de usuarios y en la magnitud de datos. Segun Velandia 'y
Zambrano (2023), los sistemas disefiados para las pymes favorecen las
arquitecturas modulares, por que permiten agregar funcionalidades nuevas a
medida que evoluciona el negocio y sus necesidades. Esta adaptabilidad hace que
las plataformas puedan crecer de manera organizada y, aunque aumente la

demanda, sigan en funcionamiento.

Por otro lado, el disefio adaptable se ha vuelto una caracteristica imprescindible
para garantizar el acceso desde cualquier dispositivo. Segun Arévalo et al. (2025),
esta capacidad hace que las interfaces se adapten con autonomia a diferentes
tamafos de pantalla, con ello se logra una experiencia de usuario consistente y
funcional en cualquier dispositivo, gracias a la capacidad de adaptarse a
smartphones, tabletas y computadoras, los usuarios tienen acceso constante a la
informacion en distintos escenarios. Esta caracteristica es muy valiosa para la
gestion de inventarios, con garantia que la informacion esencial esté disponible en
tiempo real, sin importar del dispositivo que se utilice. Esto permite controlar y dar
seguimiento a los recursos en la organizacion. Pero silo que se pretende es mejorar

la eficiencia de los sistemas web, la interoperabilidad es esencial. La opcion de
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combinarse con otras herramientas, como moédulos de facturacion o contabilidad,
optimiza los procesos operativos y asegura la consistencia en el flujo de trabajo
empresarial. Segun Velandia y Zambrano (2023), esta propiedad posibilita que los
sistemas web actien como plataformas integradas con la capacidad de coordinar
diversas funciones en una entidad, lo cual disminuye la repeticion de esfuerzos y

mejora el manejo de recursos.

El andlisis de datos se ha vuelto un aspecto estratégico dentro de los sistemas web
contemporaneos. Segun Arévalo et al. (2025): “La implementacion del dashboard
interactivo hace que el usuario pueda visualizar los datos clave y tomar decisiones
en tiempo real.” Esta herramienta se puede utilizar para reconocer patrones con
mayor claridad y anticipar situaciones como los “faltantes del stock” dentro del area
de inventario del negocio. De esta forma se mejora la planeacién del negocio y se
fortalece la eficiencia del mismo. A su vez, el andlisis constante del dato se puede
utilizar para valorar el rendimiento del proceso para luego implementar los

correspondientes ajustes y mejoras segun sean los requisitos del negocio.

Por otro lado, no pueden pasarse por alto las tecnologias base que sustentan el
funcionamiento y la presentacion de los sistemas web, como HTML, CSS y
JavaScript. HTML es el que da formato a las paginas y las hace tener estructura,
mientras que CSS se ocupa de la parte visual y da como resultado interfaces mas
claras y atractivas y que pueden adaptarse a diferentes dispositivos. Todas estas
caracteristicas son muy beneficiosas a la hora de trabajar en plataformas que
tengan como finalidad la administracion y control del inventario, una interfaz que se
adapte a diferentes dispositivos mejora la experiencia del usuario y hace que el uso

del sistema sea facil (Mufioz y Narvaez, 2025).

Como lenguaje que aporta interactividad a la web, JavaScript es indispensable
porque este permite manipular datos en tiempo real y gestionar eventos dinamicos,
como actualizaciones instantaneas de inventario. Mufioz y Narvaez (2025) sefalan
gue con el uso de JavaScript con frameworks como Laravel se facilita la
construccion de aplicaciones web robustas. Su adaptabilidad garantiza que los

usuarios interactien de manera fluida con la plataforma, y asi optimizar los
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procesos internos y la eficiencia operativa de las organizaciones.

Al permitir ejecutar JavaScript en el servidor, Node.js ha transformado la forma de
desarrollar paginas web. Esta tecnologia permite desarrollar aplicaciones de alto
rendimiento y escalables capaces de procesar grandes volimenes de datos de
forma rapida. Segun Mufioz y Narvaez (2025), el uso de Node.js en sistemas para
gestionar inventarios mejora el procesamiento de datos y disminuye los tiempos de
respuesta, con la mejora de la comunicacion entre el backend y el frontend. Esta
vision permite que las empresas sigan trabajando al mismo nivel, aunque la

demanda de los usuarios aumente.

EJS (JavaScript Embebido) es un motor de plantillas disefiado de manera
especifica para hacer que la creacion de contenido dindAmico sea mas accesible y
facil de implementar en la plataforma de servidor del lado del servidor. Esta
aplicacion se utiliza por el usuario para disefiar interfaces de usuario personalizadas
mediante la inclusion de datos directa en la estructura de cédigo HTML. Es de suma
importancia al trabajar en la plataforma de Node.js y es uno de los recursos que se
deben tener en cuenta, aunque no sea del todo mencionado por todas las fuentes
de informacion. Segun Garcia y Lépez (2024), se puede utilizar EJS para la
creacién de vistas dindmicas y eficientes que se pueden utilizar en la aplicacion de

inventario que requiere un flujo continuo de datos.

La combinacién de HTML, CSS, JavaScript, y Node.js sefiala el camino hacia los
sistemas web con arquitectura modular y escalable. Con estas herramientas, es
posible conectar API’s y Bases de datos de terceros y redefinir las habilidades de
las applications. Segun las observaciones de Mufioz y Narvaez, la aplicacion de
frameworks de construccion de aplicaciones tales como Laravel, junto con las
mencionadas herramientas, logra mejorar la gestion de inventario al ofrecer
esquemas que no solo resultan mas mantenibles, sino también mas versatiles. Al
conjunto, las soluciones mencionadas garantizan que las plataformas resulten
capaces de adaptarse de manera efectiva frente a los cambios organizacionales,

asi como frente a nuevas demandas operativas.
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La interoperabilidad es otra caracteristica esencial de los sistemas web actuales,
permite que los servicios en la nube se comuniquen con aplicaciones externas.
Garcia y Lépez (2024) sefialan que estas integraciones permiten combinar
procesos como el andlisis de datos, la facturacion y el control de inventarios, esto
mejora la eficiencia y la coherencia de los sistemas administrativos. Por estas
caracteristicas, los sistemas web se convierten en plataformas integrales capaces
de sincronizar las diversas funciones de la organizacion, evita duplicidades y

errores en la gestion de la informacion.

1.3.Infraestructura, herramientas y lenguajes empleados en el desarrollo del

sistema web

El uso de lenguajes y tecnologia web moderna es un signo de innovacion y
eficiencia en el entorno empresarial. Node.js, EJS, y lenguajes basicos poseen la
capacidad de crear aplicaciones capaces de revolucionar la forma en que los
sistemas de inventarios funcionan en una empresa. Segun Mufioz y Narvaez en el
afo 2025, “estas tecnologias son capaces de facilitar la gestion de datos y
transacciones en la empresa, pero también incrementan la agilidad de la PYME en
el entorno competitivo y la capacidad de liderar la transformacion digital de la

empresa.”

Las bases de datos relacionales son muy importantes en la actualidad en las
aplicaciones web en cuanto al almacenamiento y organizacion de datos. MySQL
proporciona rapidez y confiabilidad en la web. Segun Chamba y Tapia en su articulo
del 2022, MySQL proporciona organizacion de datos en sistemas de inventario
debido a su caracter relacional. Esto permite que las empresas gestionen sus

inventarios con precision y proporcionen informacion en tiempo real.

La arquitectura relacional de MySQL organiza los datos en tablas que estan
interconectadas, lo cual simplifica la administracién de informacion compleja. Este
modelo garantiza que los datos sean fiables y consistentes, lo cual es esencial en
las aplicaciones de inventario. Segun Magallanes Matias (2024), las bases de datos

relacionales son capaces de realizar procedimientos como la facturacién y el
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rastreo de recursos. Asimismo, estas estructuras son versatiles y pueden

emplearse en diversas clases de empresas.

MySQL es escalable, lo que significa que puede manejar muchos usuarios y
muchos flujos de transacciones a la vez sin afectar el desempefio. Segun Chamba
y Tapia (2022), MySQL puede maniobrar muchos datos a velocidades muy rapidas
siempre y cuando se utilice con tecnologias web. Esta es muy importante en el
desarrollo de sistemas de gestion de inventario, les da a las empresas la capacidad
de reaccionar ante los cambios en el inventario de manera eficiente. Escalabilidad
también significa que los sistemas crecen con el crecimiento de la empresa y

pueden satisfacer las necesidades cambiantes de negocio.

Un elemento esencial en el manejo de informacion con MySQL es la seguridad de
los datos. Este sistema contiene mecanismos, como el cifrado y los permisos de
acceso, que tienen el objetivo de proteger la informacion sensible. Segun
Magallanes Matias (2024), las bases de datos relacionales utilizan protocolos
robustos que aseguran la integridad y confidencialidad de los datos. Estas
funciones resguardan informacion clave, como la transaccion financiera y el registro
de existencias, asi garantizan que solo los empleados autorizados tengan acceso
a ella. Esta perspectiva posibilita que las compafiias sostengan la confianza en sus
sistemas y disminuyan los riesgos vinculados a la manipulacién o pérdida de datos.

La optimizacion de consultas en MySQL es muy importante en la eficiencia del sitio
web. A través del uso de indices y consultas optimizadas, se puede evitar el retraso
en el proceso de consultas complicadas y prevenir la sobrecarga del sistema.
Segun Chamba y Tapia en el afio 2022, “una base de datos ordenada reduce el
error y facilita el proceso del registro de entradas y salidas del inventario. Esto
beneficia a las empresas, proporciona informacion fiel para la toma de decisiones

y fortalece la eficiencia en el proceso del sistema operativo del negocio.”

Ademas, MySQL puede integrarse con otras tecnologias, lo que posibilita que los
sistemas web puedan realizar mas funciones. Magallanes Matias (2024) indica que

las bases de datos relacionales se pueden integrar con APIs y servicios en la nube.
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Esto permite que los procesos de una empresa, como facturacion, analisis de datos
o control de inventarios, funcionen en conjunto de forma mas organizada, esto hace
que la informacién permanezca intacta. Con esta integracion, las empresas pueden

conectar sus sistemas de gestion y hacer mas eficientes y rapidos sus procesos.

El uso de MySQL es innovacion y sobre todo eficiencia en la gestion de datos. Su
fiabilidad y adaptabilidad hacen que sea ideal para las pequefias y medianas
empresas que desean digitalizar sus procesos y mejorar su eficiencia. Segun
Chamba y Tapia (2022), una base de datos bien estructurada facilita las actividades
diarias y permite a las empresas resolver problemas en el mundo competitivo. Es
por ello que MySQL permite manipular los datos de manera inteligente y ayuda a

las organizaciones a crecer y permanecer.

Las aplicaciones web modernas requieren herramientas para ser productivas,
lograr aplicativos y colaborar. Un ejemplo de esto es Visual Studio Code (VS Code)
que es un editor de cédigo ligero pero potente, muy apreciado por su soporte para
varios lenguajes y extensiones. Garcia-Pérez (2025) indica que contar con entornos
efectivos de desarrollo posibilita integrar tecnologias en sistemas de inventario. Con
VS Code puedes codificar, depurar y ejecutar mas rapido y crear aplicaciones

sélidas para la gestion empresarial.

Ngrok es una herramienta que proporciona una manera sencilla de realizar
evaluaciones en local. Esta herramienta permite exponer servidores locales a la red
a través de tuneles seguros, esto facilita la verificacion de aplicaciones web en
desarrollo. Caicedo et al. (2021) hacen énfasis en verificar y actualizar los sistemas
de inventario en tiempo real. Ngrok hace esto, abrir un tunel para pruebas
colaborativas, con esto se evita sorpresas desagradables cuando revisas las cosas

antes de ir a produccion.

Git es un componente clave del trabajo colaborativo y del proyecto. Git ofrece
integracion continua y un registro del cambio introducido en el cédigo. De acuerdo
con Garcia-Pérez (2025), herramientas como Git se requieren para coordinar los

proyectos complejos del sistema de inventario. Git les permite a varios



21

desarrolladores trabajar de manera simultanea sin introducir conflictos entre los
codigos, ademas de contribuir a la coherencia del proyecto para introducir los

cambios en orden.

Con la combinacion de VS Code, Git, y Ngrok, el entorno de programacion se vuelve
mas preciso y eficiente. Los sistemas web, como el control de inventarios, se
vuelven més eficientes y precisos durante el desarrollo, es menos probable que
contengan errores. En la creacién de soluciones tecnolégicas integrales, Caicedo
et al. (2021) argumentan que es esencial contar con un entorno organizado. Con la
combinacion de VS Code, Git, y Ngrok, el entorno de programacién se vuelve mas

preciso y eficiente.

Es importante tener presente que la IA (Inteligencia Artificial) ayuda a crear
prototipos y cddigo de forma rapida, por lo cual juega un papel fundamental en el
desarrollo de sistemas web. En la actualidad, hay métodos que posibilitan convertir
dibujos o imagenes en cédigo listo para su implementacién en la web. Eso permite
ahorrar bastante tiempo entre la fase de disefio y la de desarrollo. Segun lo
seflalado por Dave, Sonje, Pardeshi y Chaudhari (2021), la inteligencia artificial
puede convertir interfaces creadas en imagenes en estructuras de codigo front-end
que sean funcionales. Cuando se combina con herramientas como Node.js o VS
Code, esta capacidad permite que el trabajo sea méas productivo y que los sistemas,
por ejemplo, los de administracion de inventarios, evolucionen a un ritmo mas

acelerado.

Ademas, la inteligencia artificial ha revolucionado la creacion de interfaces y la
vivencia del usuario. Con la inteligencia artificial generativa, los disefiadores tienen
la capacidad de plasmar pensamientos y crear maquetas visuales que se asemejan
bastante al producto final. Buendia-Garcia y Piris-Ruano (2025) sefialan que esto
abre las puertas a individuos sin habilidades técnicas para que las ideas de los
lideres del negocio se plasmen en pantallas palpables. En el &mbito de un sistema
de inventario, esta fusién optimiza la interacciéon entre el equipo técnico y los
encargados de los procesos, esto permite que el disefio sea mas veloz y se ajuste

con mayor precision a las demandas concretas.
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También la inteligencia artificial transforma los sistemas en una sinfonia de
personalizacion y adaptabilidad, ademas de permitir la creacion de prototipos o
cadigo. Paulsson (2024) indica que los modelos de inteligencia artificial tienen la
habilidad de detectar fallas, sugerir mejoras y producir fragmentos de codigo
reutilizables, con lo cual se ahorra tiempo y se evitan errores. Esto facilita de
manera significativa a las pequefias y medianas empresas que buscan mantener
sus sistemas en un estado de continua adaptabilidad y evolucion. La combinacion
de la inteligencia artificial con herramientas como Git, MySQL o VS Code permite
el desarrollo de aplicaciones web mas veloces y adaptables a las transformaciones

en el mundo de los negocios.

Para salvaguardar la informacion en los sistemas de gestion de inventarios, se
requiere de un plan estratégico que involucre medidas organizacionales y técnicas.
Como bien recalca Ali (2024), las pymes deben desarrollar un enfoque integral de
cumplimiento de ciberseguridad que abarque politicas claras, vigilancia continua y
actualizaciones periédicas del software. Esta estructura de gobernanza tecnolégica
es capaz de anticipar anomalias y minimizar el impacto de un ataque. También la
aplicaciéon de normas internacionales, como la ISO/IEC 27001, hace que se
fortalezcan los sistemas de control y asi genera confianza en la administracion de
la informacion. De ahi que la seguridad ya no se considere como una accion

aislada, sino que forma parte del ciclo de vida del desarrollo del sistema.

Para gque los sistemas web actuales funcionen, se necesita la seguridad tecnologica
y la sostenibilidad. Cuando las practicas de mantenimiento y seguridad se aplican
en conjunto, el sistema se vuelve reactivo ante incidentes y resiliente. Segun
McGuire et al. (2023), las empresas con politicas de sostenibilidad y medidas
preventivas consiguen mayor estabilidad en sus procesos. En el panorama digital
en constante evolucion, esta combinacion garantiza que las plataformas puedan
adaptarse a nuevas amenazas sin sacrificar el rendimiento. Por lo tanto, seguridad
y sostenibilidad son dos caras de la misma moneda y aseguran la vida del software

en el tiempo.
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El mantenimiento evolutivo de los sistemas debe incorporar métodos de evaluacion
y métricas de calidad que permitan identificar fallas técnicas y oportunidades de
mejora. Segun Noman (2022), el mantenimiento sostenible conlleva la puesta en
marcha de ciclos de revision y actualizacion repetidos, lo que tiene como objetivo
mantener la eficiencia del software sin incrementar los costos operativos. Esta
practica permite que en los sistemas de inventario se afiadan nuevas
funcionalidades (como informes automaticos o la integracion con aplicaciones
moaviles) sin comprometer la estabilidad de la base de datos ni el rendimiento global.
Cuando las compafiias emplean una gestion proactiva, consiguen extender el ciclo

de vida del sistema y disminuir la necesidad de hacer cambios tempranos.

Las pruebas de caja negra son un método fundamental para comprobar la calidad
funcional de los sistemas web sin tener que inspeccionar el cédigo fuente. El
objetivo puntual de este método es establecer si las entradas producen los
resultados que se esperan, conforme a los requerimientos que se han establecido.
Putra, Yosua y P. S. (2021) subrayan que las pruebas funcionales con el método
de caja negra facilitan la deteccion de fallos en la validacion de datos, en los flujos
del proceso y en la interfaz, esto garantiza que el sistema cumpla su objetivo de
manera adecuada. Esta clase de prueba es esencial para garantizar que los
maddulos de registro, actualizacion y basqueda de productos funcionen de manera
correcta en un sistema de gestiébn de inventarios, frente a una variedad de
situaciones. Asi mismo, los tests de rendimiento ejecutados con este método
posibilitan examinar la estabilidad del sistema bajo condiciones de carga, y esto
asegura que la aplicacion mantenga un comportamiento fiable ante varios usuarios

simultaneos.

Ademas, la metodologia de caja negra se emplea en contextos mas especificos,
por ejemplo, para verificar APIs y servicios web. En estas situaciones, la validacion
de las entradas y respuestas es crucial para asegurar que el sistema sea
interoperable. Como mencionan Trallero y Utrilla (2021), las pruebas de mutacion
de caja negra permiten detectar fallos ocultos en las interfaces de programacion,
dado que hacen posible el analisis del comportamiento de la aplicacion ante

alteraciones o cambios deliberados en los datos. Este método contribuye a la
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seguridad y estabilidad del sistema porque asegura que los modulos de
comunicaciéon con otras plataformas trabajen de manera estable y predecible. De
este modo, al incluir pruebas de caja negra en desarrollo garantiza la total fiabilidad
del sistema web y mejora su calidad antes de que se implemente por completo.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1.Caracterizacion de la empresa

Calzado Botitas es mas que una empresa; es el reflejo de una historia construida
con trabajo en familia, legado de artesanos y una perspectiva resiliente ante los
retos del entorno. Es una compafiia de Ecuador, con caracter familiar, que elabora
y vende calzado hecho a mano, emplea sobre todo cuero genuino de vaca como
materia prima fundamental. Su origen esta relacionado con el entorno productivo
de la provincia de Tungurahua del canton Cevallos, una zona que ha construido su
identidad en torno a la costumbre de los zapateros. La herencia de generaciones
de artesanos que han preservado sus conocimientos mediante la préactica y la
transmision oral ha hecho posible que este cantdn se mantenga como uno de los
centros mas representativos de la industria del calzado en el pais a lo largo de
décadas. En este contexto particular, surge Botitas como una alternativa que
combina la sabiduria del pasado con el impetu empresarial de una nueva
generacion familiar, esta informacion se obtuvo a partir de entrevistas realizadas a
los propietarios del negocio, quienes describieron con detalle el proceso de

fabricacion, historia y comercializacién que caracteriza a la empresa.

Segun los testimonios obtenidos, Edison Gavilanes y Veronica Lopez fueron los
encargados de promover la creacién del proyecto en 2011. Con el propdésito de
crear una fuente alternativa de ingresos que apoyara la economia del hogar vy, al
mismo tiempo, aprovechar la experiencia obtenida en el taller de Gladiz Lopez,
madre de Veronica, ambos optaron por emprender. Esta ultima, con una larga
experiencia en la elaboracién manual de zapatos, produce botas, botines y otros
tipos de cuero de manera artesanal. Lo realiza junto a un grupo de artesanos que
han consagrado su vida a este oficio, con los cuales no solo comparte el saber
técnico, sino también una gran vocacion por realizar bien su trabajo. A partir de este
fundamento, el local comercial surgié como una prolongacién natural de la fabrica,
con ello ofrecer un canal directo entre el proceso productivo y el cliente final, sin

intermediarios y con una perspectiva de produccion manual, local y responsabile.
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En sus primeros afios de funcionamiento, el almacén operaba en un espacio
pequefio al lado del taller, que se encontraba en la calle Policarpa Tinajero. En ese
sitio, donde la proximidad entre la tienda y la fabrica era ventajosa, se ponia a
disposicion una variedad de calzado que abarcaba modelos para hombres y
mujeres y también una linea reducida de zapatillas deportivas. Botitas, con el paso
del tiempo y gracias al apoyo de una clientela satisfecha con la calidad del producto,

consiguié mudarse a un lugar mas ceéntrico y visible, en concreto a la zona llamada
"sector del calzado" de Tungurahua, justo en la interseccion de las calles Gonzales
Suarez y 13 de mayo. Este cambio no solo fue logistico, sino también simbdlico:
establecio un punto de inflexién hacia la consolidacion del negocio al posibilitar que

este llegara a mas clientes y mejorara su posicion en el mercado local.

Figura 1. Localizaciéon del almacén
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Cabe destacar que el nacimiento de Botitas también atendia, ademas, a una
preocupacion constante en el seno de la familia: la necesidad de no contar solo con
el salario fijo del padre, lo que producia un cierto nivel de vulnerabilidad econémica.
Por ello, la tienda se creé como una respuesta intermedia entre la necesidad y la
oportunidad, actia como la légica extension del taller donde se hacia uso de la
infraestructura disponible, el material y, sobre todo, del conocimiento técnico
heredado. En este sentido, la sintesis de la voluntad emprendedora y del

conocimiento técnico heredado se convirti6 en el motor del primer crecimiento
comercial.
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Botitas pas6 de ser un proyecto complementario a ser el principal sustento del
hogar con el paso de los afios. A pesar de que la tienda funciona como una entidad
independiente de la fabrica, ha habido una colaboracion constante entre los dos
lugares. En épocas de alta demanda, no ha sido raro ver a los mismos empleados
del establecimiento que proporcionan apoyo en el taller para cumplir con las
peticiones. Ademas de un enfoque practico sobre cooperacion, esta dinamica de
apoyo mutuo demuestra una sOlida relacion intergeneracional basada en la
pertenencia y el compromiso. Hoy en dia, alrededor del 95% del inventario esta
compuesto por botines y botas de cuero dirigidos a mujeres. Cada par de zapatos
es sometido a un procedimiento detallado que comprende el corte, la formacion, el
ensamblaje, el pegado, la costura, el pulido y la comprobacién final. La intervencién
de maquinaria es escasa, restringida a lo que es esencial, lo cual hace posible
mantener la naturaleza artesanal de cada elemento y otorgarle un valor simbdlico

y estético que va mas alla de lo funcional.

No obstante, el panorama comercial y econémico ha sufrido un cambio radical. La
industria del calzado en el Ecuador ha estado en descenso en los dltimos afios,
sobre todo por la competencia de productos importados y por el contrabando. La
competencia desleal que esta por acabar con los productores locales se ha hecho
presente con la importacion de zapatos desde Perl, Colombia y China, a precios
irrisorios. Dichos productos suelen escapar a cualquier control de calidad y fiscal,
que permite ponerlo en manos del consumidor a unos precios imposibles de
competir con cualquier taller nacional. Por lo tanto, muchas microempresas de
calzado en Tungurahua han paralizado o reducido su produccién. "Botitas" ha
logrado sobrevivir en este mercado hostil, sobre todo por su fiel clientela, integrada
por adultos —mayores de treinta aflos— que aun valoran y reconocen los

materiales de calidad y el trabajo artesanal.

A través de los afios, el negocio ha tenido sus altos y bajos. Los fundadores e hijos
eran quienes al principio lo hacian todo. Realizaban labores cotidianas como limpiar
el local, atender clientes y tomar pedidos. Debido a que la demanda aumento, se
incorporaron dos empleadas para apoyar en el trabajo diario. Sin embargo, debido

a la disminucion en las ventas y las oscilaciones del mercado, se tuvo que volver a
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implementar un modelo de trabajo familiar. Hoy en dia, los que administran el punto
de venta son otra vez los fundadores y sus hijos, a quienes también les corresponde
la promocién, la gestion y la administracion digital. Aunque este regreso al nucleo
familiar ha hecho posible conservar un cierto grado de estabilidad en las
operaciones, también ha conllevado restricciones en términos de cobertura y

expansion, de manera particular durante épocas con gran afluencia de clientes.

En la parte administrativa, el inventario todavia se hace a mano, segun los
testimonios recogidos, el proceso que siguen es el que la familia ha ido instaurando
con el tiempo. Los apuntes se toman en cuadernos fisicos o en hojas de Excel, sin
un sistema informatico. Esta carencia tecnolégica ha generado errores comunes:
pérdida de informacion, confusién en los conteos e incluso extravio de productos o
materiales. Y esto ha entorpecido las decisiones estratégicas, como la renovacion
de modelos, el andlisis de productos de mayor rotacién o la planificacion de
compras. Aunque los propietarios saben que necesitan modernizar sus procesos,
todavia enfrentan desafios como la resistencia al cambio y la falta de conocimiento

sobre las herramientas digitales adecuadas para sus negocios.

La compafiia ha decidido contratar a un contador externo que se ocupa de la
obligacion tributaria desde la perspectiva contable. A su vez, la facturacién se lleva
a cabo a través de un sistema electrénico que adquirimos debido a los
requerimientos del Servicio de Rentas Internas. Botitas, aunque carece de una
infraestructura tecnolégica avanzada, mantiene aun la formalidad como uno de sus
principios fundamentales. La tienda ha construido su reputacion en la comunidad
local sobre esa misma base: ser honesto, responsable y cumplir con los acuerdos

establecidos con sus proveedores y clientes.

El mercado objetivo de la empresa esta compuesto de personas adultas que se
interesan en zapatos de calidad con identidad nacional. No obstante, al encontrarse
con un alto grado de saturacion en el segmento masculino, en los ultimos afios se
ha hecho mas presente el segmento femenil. Los clientes se encuentran en su
mayoria en la provincia de Tungurahua, aunque se ha logrado crear un vinculo de

fidelidad con clientes en ciudades como Cuenca, Quito, y Riobamba. Esta es la
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expansion geografica fuera de los limites de la provincia que demuestra que el

producto es valorado no solo por su durabilidad, sino también por su artesania.

La fabrica familiar de calzado de Gladiz Lépez sigue establecida como el principal
proveedor de la tienda. Sin embargo, la tienda de Botitas no solo se alimenta de la
fabrica de Gladiz. De hecho, la fabrica también suministra a otros establecimientos
institucionales, tales como botas de bastoneras para colegios de Ambato y
ciudades de todo el pais. Por momentos, la tienda también amplia su linea de
productos al comprarlos de otros talleres artesanos de la zona de confianza. De
este modo, la tienda asegura un flujo continuo de productos al mercado. Sin

embargo, la innovacion se ve limitada por la estructura familiar de la produccion.

Botitas tiene valores: honestidad, responsabilidad, atencion personalizada al
cliente, compromiso con la calidad. Sus propietarios consideran que la mejor forma
de saber si algo funciona es que el cliente esté contento, y los bajos indices de
devolucion asi lo confirman. Cada par de zapatos es revisado antes de ser vendido,
con esto se asegura la durabilidad, comodidad y confianza a los compradores.
Pero, a la misma vez, la empresa mantiene al dia sus documentos legales, lo que

refuerza la imagen de una empresa formal y seria en el mercado.

A pesar de que la situacion econdmica ha sido complicada afirman, la familia que
esta detras de Botitas es optimista con el futuro. Los hijos, mas adaptados a la
tecnologia, han visto la necesidad de modernizar la forma de llevar el negocio. El
primer paso en esa direccion es la implementacion de un sistema de inventario
automatizado, que mejore el control de stock, permita analizar las ventas y mejorar
la atencién al cliente. Ademas, se tiene planificado el desarrollar una plataforma de
comercio electrénico (e-commerce) para exhibir los productos, realizar pedidos en

linea y hacer crecer la marca mas alla de las fronteras locales.

Se analiza la posibilidad de dirigir la oferta a un mercado en el que se valorare la
autenticidad y la artesania del calzado hecho a mano. Aunque podria conllevar un
alto costo, se plantea como oportunidad de crecimiento de la empresa y mejora de

la economia familiar. En este sentido, la meta del sistema de inventario que se
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propondra en la presente investigacion es atender a un requerimiento operativo
inmediato, al tiempo que se ponen las bases de un cambio que mejore la

competitividad de Botitas en un mercado cada vez mas exquisito en sus demandas.

"Calzado Botitas" representa, perseverancia, tradicion, y capacidad de adaptacion.
El relato de la compafia demuestra como los pequefios negocios son capaces de
afrontar el desafio de la globalizacion, el contrabando, y el falta de innovacion
tecnoldgica en el mundo moderno, pero al mismo tiempo demuestra que la calidad,
la familia, y el nombre propio adn tienen relevancia. El surgimiento de un sistema
de inventario significa mas alla de ser un mero sistema logistico, representa a la
vez un camino hacia la oportunidad de reinventar el modo en el que los negocios
son hechos, esto aumenta la eficiencia y extension del alcance de la marca hacia
nuevos mundos, pero sin olvidar el espiritu que lo creé: el deseo de hacer un

calzado que no solo encaje, sino que tenga historia.

Basado en la informacion obtenida de las entrevistas, la mayoria de las
transacciones comerciales de Calzado Botitas se llevan a cabo de manera
presencial dentro de sus instalaciones. Los clientes pueden ver con sus propios
ojos los acabados, modelos, calidad, y materiales del calzado antes de llegar a la
decision final de compra. El procedimiento se inicia con la atencién personalizada
en la que el cliente se decide a seleccionar el producto de acuerdo a los colores,
tipos, y tamafios que se encuentran a su disposicion. A continuacion se verifica la
disponibilidad del producto en la bodega fisica de la instalacion del negocio. Una
vez verificada la disponibilidad del producto se lleva a cabo la grabacion de la venta
y se efectua el pago a través de transferencia bancaria o en efectivo.

De manera menos frecuente se lleva a cabo la utilizacion de las redes sociales en
la gestion de pedidos, aunque de manera exclusiva se lleva a cabo en la parte de
reservas o consultas con anticipacion a la venta de los productos en la instalacion
del negocio. Antes de este paso, en la empresa se lleva a cabo un proceso de
adquisicién de mercaderia que consiste en la recepcion del calzado producido en
la planta familiar y, después, en el Registro Manual del producto en el inventario. A

cada lote de mercaderia recibida, se efectla una inspeccion de calidad, acabado,
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y similitud en cada talla y modelo, lo cual se registra en hojas de registro.

A continuacién, los productos se distribuyen en el punto de venta segun
corresponda a cada categoria y a la demanda. Aunque este proceso de Registro
Manual es efectivo, también implica el riesgo de errores y/o duplicaturas en el
momento de actualizar el inventario, o en el cruce de datos con los productos
vendidos. Es por ello que el objetivo de la propuesta del sistema web es automatizar
el Registro de ingreso de mercaderia y el control de ventas, lo que permite rastrear
por completo desde el momento de compra del producto, hasta el momento de su

venta.

2.2.Metodologia de investigacion

La metodologia empleada en esta investigacion se establecié con el propésito de
analizar de manera rigurosa la gestion actual del inventario en la tienda "Calzado
Botitas" y brindar una base firme para la elaboracion del sistema web sugerido. Por
lo tanto, se eligié una perspectiva en su mayoria cuantitativa porque posibilita medir
de manera objetiva elementos como los errores comunes del inventario manual, las
diferencias entre lo que se registré6 y lo que existe en realidad, ademéas de la
duracién que toma la busqueda de modelos y tallas. Segun detallan Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018), el enfoque cuantitativo es relevante cuando se
pretende obtener informacion precisa, verificable y comparable; estos son
componentes esenciales a la hora de tratar proyectos tecnoldgicos que necesitan
decisiones basadas en evidencia. Los datos de esta investigacion se adquirieron a
través de observaciones estructuradas y registros de las labores operativas del
personal, lo que posibilitd una representacion precisa del efecto que tienen los fallos

del sistema actual en la eficiencia empresarial.

Para ello, fue necesario recopilar informacion de primera mano relativas al
funcionamiento del punto de venta y al tipo de necesidades que debe atender la
futura herramienta tecnologica. Esta fase ha permitido definir qué son las
actividades mas complejas, qué tipo de actividades generan retrasos y qué

aspectos es necesario tener en cuenta para que el sistema refleje de manera real
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las condiciones de trabajo actuales. Aunque esta informacion no es un componente
del andlisis cuantitativo de la investigacion, es esencial para definir de manera

correcta los requisitos que guian la implementacion del disefio del sistema.

Tipo de investigacion

Esta investigacién es de campo, descriptiva, aplicada y documental. Los estudios
descriptivos analizan una realidad determinada, lo que permite conocer como se
gestiona en actualidad el inventario en la tienda y las limitaciones del método
manual que se aplica, segun Hurtado de Barrera (2010). Ademas, es una
investigacion aplicada porque busca desarrollar una solucion tecnoldgica (en este
caso, un sistema web) que solucione los problemas encontrados. Durante la etapa
documental, se empled como respaldo la bibliografia cientifica relacionada con los
meétodos de investigacion, la gestidn administrativa y los sistemas tecnolégicos. Por
altimo, la etapa de campo se llevé a cabo en el ambiente laboral, en donde se
llevaron a cabo observaciones sistematicas y se recopilé evidencia empirica que

posibilitd corroborar la necesidad de una intervencion tecnoldgica.

Métodos de investigacion

Los métodos de investigacion utilizados en esta investigacion brindaron una
manera estructurada de abordar la problemética, lo que posibilitd no solo examinar
el funcionamiento actual del inventario, sino también compararlo con lo que deberia
realizar el sistema propuesto. Se recurrio a los métodos analitico—sintético e
inductivo—deductivo, herramientas bastante comunes en estudios aplicados, sobre
todo cuando se intenta conectar la operacion real de un negocio con una solucion
tecnoldgica funcional. Segun Ortiz Uribe (2012), el enfoque analitico ayuda a
descomponer un fenbmeno complejo en partes mas manejables, lo cual en este
caso fue clave para entender, paso a paso, cOmo se realiza el registro de productos,
coémo se organiza el stock en el local, qué tan clara es la actualizacion de entradas
y salidas, y como se cruza (o no) esa informacién con lo que en realidad se vende.
Esa descomposicion permitid una observacion clara de cuales son los procesos

gue no funcionan como deberian, qué tareas requieren mas tiempo y cuando pasan
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fallos.

Luego llegé la etapa sintética, la de volver a unir esas partes, pero ahora con una
vision de conjunto. Ya no era suficiente con observar los problemas de forma
aislada, sino de comprender cdmo se interrelacionan. Esa integracion fue capaz de
crear una imagen integral del estado del inventario para desarrollar algo mas que
una solucién técnica: una herramienta préctica y realista. Ortiz Uribe (2012)
menciona que esta etapa ayuda a traducir observaciones sueltas en conclusiones
sélidas, que luego se convierten en criterios concretos para pensar como debe estar
estructurado el sistema: qué modulos incluir, qué funciones debe tener, y como

debe comportarse ante ciertos escenarios.

Ademas, se uso6 el método inductivo-deductivo, una mezcla que contribuye tanto
desde la practica observacional como desde la teoria logica. En la parte inductiva,
se apoyo en lo que vivia a diario en la tienda: lo que hace el empleado, lo que anota
el duefio, los errores que siempre estan presentes, el tiempo que se pierde en la
busqueda de mercancia o con la realizacion del cierre del inventario. Y de ahi, con
€s0s casos puntuales, se fueron identificando patrones y se llegd a una conclusion:

el sistema manual ya no es viable y se necesita automatizar lo mas pronto posible.

En la parte deductiva, las conclusiones que se obtuvieron se utilizaron como punto
de partida a compararlas con el sistema creado. Se analiz6 si las funcionalidades
gue se pueden aportar (categorizacion, control de tallas, actualizacion automatica
del inventario, generacion de reportes, entre otras) cumplen los requisitos
planteados. Este paso ayudo a llegar a los detalles y a anticiparse a como se
utilizaria y a que el disefio estuviera alineado a las practicas que se tienen en

Botitas.

En resumen, estos métodos permitieron equilibrar entre la proposicion tedrica y el
analisis riguroso. No basta con exponer los problemas de cada uno de los métodos
gue se van a utilizar para resolver el problema de la proposicién teérica. Era
necesario utilizar los métodos para fundamentar cada opcion técnica que se va a

realizar en el disefio de sistemas.
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Técnicas e instrumentos de investigacion

Para obtener informacion valida y pertinente se emplearon diversas técnicas e
instrumentos. La observacion estructurada fue la técnica cuantitativa mas utilizada,
a través de la cual se registraron las discrepancias en el inventario, los tiempos, la
frecuencia de los errores y el comportamiento del flujo operativo. Segun Marczyk,
DeMatteo y Festinger (2005), la observacion sistematica es valiosa para evaluar
variables que estan relacionadas con el funcionamiento del sistema. Se aplicé una
entrevista semiestructurada como técnica cualitativa complementaria, dirigida solo
a la empleada y el propietario del local, para entender qué hacen, qué es lo esencial
en el proceso y qué necesita hacer el sistema. Segun Yin (2016), esta clase de
entrevista es perfecta para investigaciones aplicadas en las que el conocimiento
interno del usuario es crucial para determinar la solucion tecnoldgica. Ademas, se
aplicé la revision documental, con el proposito de examinar hojas de Excel,
cuadernos de inventario, listas de proveedores y notas internas. Se siguieron las
directrices planteadas por Arias (2020), que enfatiza que este método es
fundamental en procedimientos donde los datos son registrados de manera manual

por el negocio.

Poblacién y muestra

La muestra solo incluy6 al duefio del negocio y a la persona responsable del punto
de venta, porgue son los que estan de verdad informados sobre el movimiento del
inventario, lo manejan dia a dia y saben cuéles son los problemas que se presentan
en el proceso. Se emple6 un muestreo no probabilistico de conveniencia, una
practica comdn en investigaciones que se aplican a microempresas con pocos

participantes, pero todos ellos con experiencia directa.
A patrtir de los dialogos llevados a cabo, se presentaron observaciones especificas
gue facilitan una mejor comprension de las debilidades del sistema vigente. Algunas

de las respuestas mas importantes fueron las siguientes:

El duefio comento:
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“A veces no se sabe si un producto esta en bodega o si ya se vendid, y eso complica

mucho cuando hay varios clientes.”

La encargada del punto de venta expreso:

“Buscar una talla puede tomar hasta veinte minutos, y ni siquiera es seguro que

esté bien anotado.”

“Hay pares que figuran como disponibles, pero ya no estan. Es como estar

adivinando.”

Ambos también coincidieron en aspectos mas generales:

> El sistema actual no les da certeza.

A\ 4

Las tareas se duplican por falta de organizacion.
» Eltiempo se desperdicia en la busqueda de productos que muchas veces no

estan.

Por cuanto los clientes no tienen ninguna incidencia en el proceso de gestion y
control del producto, estos no fueron incluidos en la muestra. Los dos sujetos
elegidos tienen un claro reflejo del negocio y proporcionaron informacién suficiente
para poder realizar un verdadero diagnostico del problema y en el que se

desarrollara después una solucion mas eficiente.

Con los resultados obtenidos, reflejan la importancia de la construccion de una

automatizacion en el proceso de control y gestién de inventario.

2.3.Metodologia de desarrollo

Esta aplicacion web se desarroll6 basado en el modelo de desarrollo evolutivo
incremental, que posibilita la creacién del sistema en pequefias etapas funcionales
y efectuar validaciones continuas con los usuarios antes de pasar al siguiente

modulo. La metodologia fue apropiada para Calzado Botitas debido a que los
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procesos actuales no estan establecidos de manera formal y las decisiones
operativas se fundamentan en la experiencia cotidiana. Durante las entrevistas se
evidenciaron dificultades como pérdida de productos, falta de certeza en el
inventario y tiempos prolongados para ubicar tallas, lo cual imposibilita aplicar un
modelo rigido de desarrollo. El enfoque incremental permitio ajustar requerimientos
conforme se entendia mejor la dindmica del negocio y ofrecié la flexibilidad

necesaria para incorporar mejoras de forma progresiva.

El modelo evolutivo incremental propone fraccionar el desarrollo en versiones
pequefias que se pueden entregar y evaluar de manera secuencial. De acuerdo
con Sommerville (2011) y Pressman & Maxim (2014), este método es Optimo
cuando los requisitos estdn expuestos a modificaciones o cuando los usuarios no
tienen una certeza total acerca de lo que requieren, circunstancia que se ajusto con
la situacion de Calzado Botitas. Las entrevistas revelaron que “buscar una talla
puede tomar hasta veinte minutos” o que “a veces no sabemos si un producto esta
disponible o ya se vendid”, lo cual indica que la comprension del problema emergia
conforme se analizaban los procesos. Gracias al enfoque incremental, fue posible
generar funcionalidades base, validarlas, obtener retroalimentacion directa e iterar

rapido sobre los puntos criticos detectados.

Analisis del sistema actual

El sistema actual de inventario se fundamenta en funcion de los registros manuales,
la verificacion visual de pares de calzado, y decisiones tomadas en funcion de la
memoria o ventas previas. Cuando se juntan, se realizan ventas en cadena, asi
como la gestién de inventarios sin verificacion, lo que produce a menudo errores y
confusiones. El encargado del establecimiento reportd que “hay pares que
aparecen como disponibles, pero ya no lo estan,” lo que demuestra debilidades en
la gestion. Se pudo ver, ademas, que la busqueda de productos requiere un tiempo
y que los datos registrados en los cuadernos no siempre se corresponden con los
inventarios que se encuentran en la bodega. Por lo tanto, se pierde oportunidades
de ventas y se crean contradicciones que inciden en la facilidad de operacion del

negocio. Esta evaluacion permitié determinar necesidades especificas que dan la
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direccién a la creacion del sistema digital.

Requerimientos del sistema

De acuerdo con la propuesta de Sommerville (2011), los requisitos se clasifican en
dos categorias: funcionales y no funcionales. Los requerimientos funcionales se
refieren a las acciones que el sistema debe habilitar para el usuario, mientras que
los requerimientos no funcionales se centran en atributos de calidad, tales como la
usabilidad y el rendimiento. Esta clasificacion posibilita la organizacion del
desarrollo gradual y la identificacién de las funciones que corresponden a cada
maddulo del proyecto. Los requisitos que se establezcan en esta fase, los cuales se
mostraran a continuacion, serviran como lineamientos para el disefio y la puesta en

marcha.

Cuadro 1. Requerimientos funcionales

Cédigo Descripcién

RF1 Registrar productos con modelo, talla, color, precio y ubicacion fisica.

RE2 Permitir_z,ictualizar el stock de manera autdbnoma al registrar una venta o una
devolucion.

RE3 Regi_st_rar proveedores junto con sus datos de contacto y tipo de productos
suministrados.

RF4 Registrar entregas de mercaderia y asociarlas a un proveedor especifico.

RF5 Consultar inventario por modelo, talla, color, categoria o disponibilidad.

RF6 Mostrar alertas de productos con stock bajo segiin umbral definido por el usuario.

RF7 Registrar ventas e indicar método de pago y detalle de productos vendidos.

RF8 Generar un comprobante simple de venta con desglose de productos.

RF9 Permitir registrar productos devueltos o cambiados y actualizar inventario.

RF10 Generar reportes de stock total, productos criticos y movimientos registrados.
RF11 Permitir blsqueda rapida de productos por cédigo, nombre o talla.
RF12 Permitir que el usuario edite, elimine o actualice registros (segin permisos).
RF13 Registrar movimientos histéricos (ingresos, salidas, modificaciones).
RF14 Gestionar usuarios del sistema con roles (administrador, vendedor).
RF15 Exportar reportes a PDF o Excel.

Fuente: elaboracién propia
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Cuadro 2. Requerimientos no funcionales

Caddigo Descripcién

RNF1 El sistema debe funcionar en cualquier navegador moderno (Chrome, Firefox, Edge).

RNE2 La interfaz debe ser intuitiva y también facil de aprender y usar para usuarios no
técnicos.

RNF3 Los datos deben procesarse con principios de integridad ACID.

RNF4 Las consultas deben ejecutarse en menos de tres segundos en condiciones normales.

RNE5 El sistema debe solicitar validaciones para que se pueda evitar los registros
incompletos o erréneos.

RNF6 La informacién almacenada debe estar protegida mediante credenciales seguras.

RNF7 El sistema debe registrar fecha y hora de cada operacién realizada.

RNF8 Debe garantizarse la disponibilidad del sistema al menos en un 95% del tiempo.

RNE9 La base de datos debe permitir respaldos periddicos para evitar pérdida de
informacion.

RNF10 El sistema debe ser escalable para incorporar mddulos adicionales en el futuro.

RNF11 Lainterfaz se debe adaptarse de manera adecuada a pantallas de distintos tamafios.

RNF12 El disefio debe mantener consistencia visual en color, tipografia y distribucion.

Fuente: elaboracion propia

Modelado de procesos con BPMN

Con el propdsito de ilustrar la situacion actual y el funcionamiento previsto del

sistema, se emplearon diagramas BPMN 2.0, los cuales son recomendados por el

Object Management Group (OMG) desde 2011. El proceso AS IS representa la

operacion manual vigente, mientras que el proceso TO BE ilustra la propuesta de

digitalizacién. Los diagramas ayudan a poder visualizar el flujo de las actividades,

detectar los o posibles cuellos de botella y demostrar cdmo contribuira el sistema a

disminuir los tiempos y errores.



Figura 2. Proceso actual AS IS
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Figura 3. Proceso propuesto TO BE
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Especificacién funcional mediante cuadros

Se utilizé una especificacion tabular para comunicar el comportamiento esperado
del sistema sin recurrir a UML completo. Este método es claro, directo y
comprensible para actores no técnicos, ademas de ajustarse al enfoque

incremental. Cada funcionalidad principal del sistema cuenta con un cuadro que

detalla su flujo.

Cuadro 3. CU-01: Registrar Producto

Elemento

Descripcién

Nombre del caso de
uso

Actor

Descripcion breve

Precondiciones

Flujo principal

Flujos alternos

Postcondiciones

CU-01 Registrar producto

Administrador

Permite ingresar un nuevo producto al inventario con sus
caracteristicas completas.

El administrador debe estar autenticado en el sistema.

1. El administrador selecciona "Registrar producto”.

2. Ingresa modelo, talla, color, precio y cantidad.

3. El sistema valida que los campos estén completos.

4. El administrador confirma el registro.

5. El sistema guarda la informacion y actualiza el inventario.

Al: Campos incompletos — El sistema muestra mensaje de error.
A2: Modelo ya existente — El sistema sugiere actualizar en lugar de
registrar.

El nuevo producto queda visible en el inventario.

Fuente: elaboracion propia
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Elemento

Descripcién

Nombre del caso de
uso

Actor
Descripcion breve

Precondiciones

Flujo principal

Flujos alternos

Postcondiciones

CU-02 Actualizar stock de manera auténoma

Administrador

El sistema descuenta o aumenta el stock al registrar ventas o
devoluciones sin intervencion manual adicional.

Debe existir al menos un producto registrado.

1. El administrador registra una venta o devolucién.
2. El sistema identifica los productos involucrados.
3. Descuenta o incrementa la cantidad de stock.

4. Se actualiza el inventario en tiempo real.

Al: Stock insuficiente — El sistema alerta y bloquea la venta.

El inventario refleja de inmediato la operacion realizada.

Fuente: elaboracién propia

Cuadro 5. CU-03: Registrar Proveedor

Elemento

Descripcién

Nombre del caso de
uso

Actor

Descripcién breve

Precondiciones

Flujo principal

Flujos alternos

Postcondiciones

CU-03 Registrar proveedor

Administrador

Permite registrar los datos de proveedores y vincularlos al proceso de

abastecimiento.

Ninguna.

1. Seleccionar “Registrar proveedor”.

2. Ingresar nombre, contacto y tipo de productos.
3. Validar datos.

4. Guardar registro.

Al: Datos incompletos — mensaje de error.

El proveedor queda disponible para asignar entregas.

Fuente: elaboracién propia
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Cuadro 6. CU-04: Registrar Entregas de Mercaderia

Elemento Descripcién

Nombre del caso de uso  CU-04 Registrar entrega de mercaderia

Actor Administrador
Descripcién breve Permite registrar nuevas entregas y agregarlas al stock.
Precondiciones El proveedor debe existir registrado.

1. Seleccionar proveedor.

2. Registrar los productos entregados.
3. Confirmar cantidades.

4. El sistema actualiza el inventario.

Flujo principal

Flujos alternos Al: Producto no registrado — El sistema solicita crearlo primero.

Postcondiciones El stock se incrementa segun la entrega registrada.

Fuente: elaboracién propia

Cuadro 7. CU-05: Consultar Inventario

Elemento Descripcién

Nombre del caso de uso CU-05 Consultar inventario

Actor Administrador
Descripcién breve Permite visualizar el inventario total y realizar blisquedas especificas.
Precondiciones Deben existir productos registrados.

1. Seleccionar “Inventario”.
Flujo principal 2. Buscar por talla, modelo, color o disponibilidad.
3. El sistema muestra coincidencias.

Postcondiciones El administrador obtiene informacién actualizada del stock.

Fuente: elaboracién propia
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Elemento Descripcién
Nombre CU-06 Alertas de productos con stock por terminarse
Actor Administrador

Descripcion
breve
Precondiciones

Flujo principal

Postcondiciones

El sistema identifica productos con nivel bajo de stock y muestra alertas
visuales.

Deben configurarse los umbrales de stock.

1. El sistema analiza el inventario.
2. Marca productos criticos.
3. La muestra en la seccion de alertas.

El administrador visualiza los productos que requieren reposicion.

Fuente: elaboracién propia

Cuadro 9. CU-07: Registrar Venta

Elemento Descripcién

Nombre CU-07 Registrar venta

Actor Administrador

Descripcién Registra la venta de uno o varios productos y genera la actualizacion del
breve stock.

Precondiciones

Flujo principal

Flujos alternos

Postcondiciones

Debe existir stock suficiente.

1. Seleccionar productos a vender.

2. Confirmar cantidad.

3. Registrar método de pago.

4. Confirmar venta.

5. El sistema descuenta stock y genera comprobante.

Al: Stock insuficiente — bloquear operacion.

La venta queda registrada en el historial.

Fuente: elaboracién propia
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Cuadro 10. CU-08: Registrar Devolucién o Cambio

Elemento Descripcién
Nombre CU-08 Registrar devolucioén
Actor Administrador

Descripcion breve

Precondiciones

Flujo principal

Postcondiciones

Permite devolver productos al inventario o cambiar tallas.

La venta debe existir de manera previa.

1. Seleccionar “Devoluciones”.

2. Elegir venta.

3. Registrar motivo y producto devuelto.
4. El sistema reintegra stock.

El inventario queda corregido.

Fuente: elaboracién propia

Cuadro 11. CU-09: Generar Reportes

Elemento Descripcion
Nombre CU-09 Generar reportes
Actor Administrador

Descripcién breve

Precondiciones

Flujo principal

Postcondiciones

Crea reportes de inventario, tendencias, movimientos y productos criticos.

Deben existir registros en el sistema.

1. Seleccionar tipo de reporte.
2. Elegir rango de fechas.

3. Generar reporte.

4. Visualizar o descargar.

El administrador obtiene un archivo o vista analitica.

Fuente: elaboracién propia
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Cuadro 12. CU-10: Busqueda Rapida

Elemento Descripcién
Nombre CU-10 Busqueda rapida
Actor Administrador

Descripcion breve
Precondiciones

Flujo principal

Localiza productos mediante cédigo, modelo o talla en milisegundos.

Debe existir inventario cargado.

1. Ingresar palabra clave.
2. El sistema filtra y muestra resultados inmediatos.

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 13. CU-11: Edicién de Registros

Elemento Descripcién
Nombre CU-11 Editar producto/proveedor/venta
Actor Administrador

Descripcién breve

Precondiciones

Flujo principal

Postcondiciones

Permite corregir datos o actualizar informacion registrada.

El registro debe existir.

1. Seleccionar registro.
2. Editar campos.
3. Guardar cambios.

La informacién actualizada queda almacenada.

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 14. CU-12: Historial de Movimientos

Elemento Descripcién
Nombre CU-12 Historial de movimientos
Actor Administrador

Descripcién breve

Precondiciones

Flujo principal

Muestra todas las operaciones realizadas en el inventario.

Deben existir registros previos.

1. Acceder a “Historial”.
2. Filtrar por tipo de movimiento.
3. Visualizar detalles.

Fuente: elaboracién propia
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Cuadro 15. CU-13: Gestion de Usuarios

Elemento Descripcién
Nombre CU-13 Gestion de usuarios
Actor Administrador

Descripcion breve
Precondiciones

Flujo principal

Crear y administrar usuarios internos del sistema.

Solo disponible para el administrador general.
1. Crear nuevo usuario.

2. Asignar rol

3. Guardar.

Fuente: elaboracion propia

Disefio de base de datos (DER)

Para el disefio conceptual se usé el modelo Entidad-Relacion de Chen (1976). El

modelo final representa las distintas entidades, con sus respectivos atributos y

relaciones. Este modelo asegura la integridad en las operaciones de registro,

consulta y actualizacion de stock.

Figura 4. Base de datos

"] proveedores ¥

Fuente: elaboracién propia
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El disefio de la base de datos se estructur6 bajo un modelo relacional normalizado,
se prioriza la consistencia de los datos para reducir cualquier riesgo de duplicidad.
La légica central del inventario se resolvio con la separacion de la definicion del
articulo de sus existencias fisicas; es decir, la tabla productos contiene la ficha
técnica general, mientras que la tabla variantes_producto administra el stock real
desagregado por atributos como talla, color y material. Esta distincion es la que
permite un control granular del almacén, esto facilita el uso de cédigos QR Unicos
para cada variante y su ubicacion fisica exacta. A su vez, para mantener el orden
taxonodmico, se utilizo la tabla categorias para vincular de manera precisa los tipos

de calzado con los segmentos demograficos del negocio.

En el dmbito transaccional, el sistema gestiona las operaciones mediante una
arquitectura de maestro-detalle. Para las ventas, la tabla principal captura los datos
de cabecera —cliente, vendedor y requisitos de facturacién del SRI—, mientras que
la entidad detalle_ventas se encarga de procesar los célculos de impuestos y
descuentos linea por linea. De igual manera, el ciclo de aprovisionamiento enlaza
las compras directo con los proveedores para monitorear las cuentas por pagar,
para auditar todo este flujo, se cred la tabla movimientos_stock, que actia como
una bitacora histérica inmutable donde se registra de manera cronoldgica cada

entrada y salida, se asegura asi la trazabilidad total de la mercaderia.

Desarrollo por incrementos

Incremento 1 — Modulo de Proveedores

La fase inicial del proyecto tuvo como eje el médulo de proveedores. La razdn es
técnica y operativa: sin un registro fiable del origen de la mercancia, la trazabilidad
del inventario resulta imposible. Frente a la problematica del control manual —con
datos dispersos en notas fisicas o canales informales—, la solucion fue la
centralizacién en una base de datos Unica. El disefio de este mddulo priorizé la
captura de campos criticos como razén social, contacto y observaciones, elementos
necesarios para la futura auditoria de recepciones. A nivel de ingenieria, esta etapa

sirvié para establecer el esquema relacional base y para la calibracion de las reglas
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de integridad en la insercidn de registros.

Figura 5. Interfaz “Ver proveedores”

Inventario W
Botitas
~ . Gestién de Proveedores Q, Buscar empresa o contacto.. © Nuevo Proveedor
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€ Regresar 5 Match Jose J) 8999301186 match@match.com VAR |

Fuente: elaboracion propia

La interfaz expuesta en la Figura 5 pertenece al modulo de Gestion de Proveedores,
seccion destinada a la centralizacion del registro, visualizacion y manejo de la ficha
comercial con datos clave como razén social y contacto. El disefio incorpora
herramientas de busqueda y edicion con el fin de agilizar la localizacion de
expedientes, factor que asegura una cartera de terceros ordenada y sirve de

soporte vital para el ciclo de compras y el control de existencias.

Figura 6. Interfaz “Nuevo proveedor”

Inventario
Botitas $W
L — Nuevo Proveedor
- Compras
1@ Registro de Proveedor
[ B Proveedores

Nombre Empresa / Proveedor * Persona de Contacto
€ Regresar GLADIZ LOPEZ MERCEDES LOPEZ
Teléfono Correo Electrénico
0988415428 mercerdes@hotmail.com
RUC / Identificacion Direccién
1712732450 CEVALLOS

X Cancelar © crear Proveedor

Fuente: elaboracion propia
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La Figura 6 exhibe el formulario de alta denominado Nuevo Proveedor, herramienta
disefiada para la insercion de fichas comerciales en la base de datos mediante la
captura de campos obligatorios como la razén social, contacto, teléfono, correo y
RUC. Estos elementos resultan necesarios para la identificacion univoca dentro del
flujo de abastecimiento, mientras que la disposicion de botones para confirmar o
cancelar el proceso otorga al operador el control final sobre la persistencia de la

informacion.

Figura 7. Interfaz “Editar proveedor”

Inventario
Botitas 3@%&
& inventario Editar Proveedor

i Compras
B Informacion de la Empresa

[ wovectors

Nombre Empresa / Proveedor * Persona de Contacto

€ Regresar GLADIZ LOPEZ MERCEDES LOPEZ

Teléfono Correo Electrénico

0988415428 mercerdes@hotmail.com

RUC / Identificacién Direccién

1712732450 CEVALLOS

X Cancelar B Guardar Cambios

Fuente: elaboracién propia

La Figura 7 ilustra el panel de Edicion de Proveedores, recurso destinado a la
actualizacion de expedientes mediante la recuperacion automatica de los datos
asociados al identificador unico del registro. La estructura del formulario habilita la
modificacion directa de campos variables como el contacto o la direccién con el
propésito de mantener la vigencia de la informacion, accion que preserva la

consistencia de la base de datos y evita errores en la gestién de compras.
Incremento 2 — Médulo de Crear/Agregar Producto
El desarrollo del sistema fue posible a través del registro de productos, que se tomo

como la base del operativo en su conjunto. Era necesario estandarizar datos clave

como modelo, tamafio, color, y ubicacion con el fin de eliminar de raiz los problemas
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asociados con la falta de eficacia del método de registros manuales en los que la
informacion a menudo se repetia o se eliminaba por error humano. El formulario de
este sistema fue diseflado con mecanismos de validacion que obligaban a los
usuarios a ingresar los datos de la misma manera, lo que lo vuelve sencillo en este
sentido la tarea al administrador del sistema. Con este punto se verificd la

estabilidad de la base de datos y se inicio el registro de la mercaderia efectiva.

Figura 8. Interfaz “Crear producto”

Inventario
Botitas 3%

f— Crear Nuevo Producto
Producto

= ver Productos © Informacion General
Cédige Nembre del Producte Proveedor Fecha de Compra
o Crear nuevo
Producto 913 Bonny GLADIZ LOPEZ - 01/13/2026
m Buscar por
codigo Namero de Factura Tipo Material Género
125555000555552025 BOTA b CUERO v Seleccione... v
B ver inventario -
Seleccione...
Calor Principal Hombre

€ Regresar

Seleccione.. ~

Nifio

Nifia
% Precios Unisex

Fuente: elaboracién propia
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Figura 9. Interfaz “Crear producto continuacion”
¥ Precios

Precio Costo ($) Precio Venta ($)

35 60
£ Configuracion de Variantes

@ Agrega cada talla con su cantidad y ubicacién especifica
35 vl |2 A1 v @
36 v |2 Al v @
37 v |2 Al v @
38 vi |2 Seleccione Ubicacion “\ (]

Seleccione Ubicacion
+ Agregar Otra Talla Al

| a2

3 Detalles Adicionales
Descripcion Detallada Imagen del Producto

Bota con textura, taco 9cm — =
| Choose File |bota.png

Pegar URL de la imagen

Buscar produc B GUARDAR PRODUCTO
Q Buscar

Fuente: elaboracién propia

Las imagenes exponen el panel de creacién de articulos, interfaz disefiada para la
captura integral de la ficha técnica en un solo paso. La estructura visual centraliza
los datos comerciales —costo, proveedor y precio de venta— junto con la logistica
fisica, definida por talla, stock y ubicacion en bodega. El formulario incluye
secciones para la descripcion y la carga de fotografia, recurso que asegura la
identidad visual del item. Con este disefio, el control del inventario inicia desde el
alta, base necesaria para una trazabilidad sin fisuras y una organizacién estricta del

stock.



Figura 10.

Inventario
Botitas

Re-stock
Producto

aaaaaaaaaaaa

REF-0104

Interfaz “Ver Productos”

Catalogo de Productos

sssssssssss

REF. 0105 Urkan
ant Mas
'
2
e 3
22
P
m Benay

Fuente: elaboracién propia
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La Figura 10 despliega la vista general del Catalogo, disefiada como el panel de

mando para la consulta de existencias. La grilla centraliza datos vitales: codigo,

descripcion, desglose por talla y color, junto con el saldo de stock y el precio al

publico. El disefio incluye botones de accién inmediata para editar la ficha o

modificar el estado del item, disposicion que entrega un panorama claro de la

disponibilidad en tiempo real; este acceso visual rapido se convierte en un insumo

clave para agilizar la venta y definir la reposicién de mercaderia.

Figura 11. Interfaz “Editar producto”

Inventario
Botitas

Re-stock
Producto

= Ver Productos

Crear
Producto

Buscar por

W igo

Ver
.Invenhm:

| @ Datos Generales

Cédigo (No editable)

MNombre del Producto

913 Bonny
Colar (No editable)
I 2 Gestion de Variantes

[ Ajusta el stock, cambia Ia ubicacion o elimina tallas

35

36

Fuente: elaboracion propia

Editar Producto: Bonny

BOTA v Mujer

Al

Al

=]
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Figura 12. Interfaz “Editar producto complementario”

Precio Costo (§) Precio Venta ($)

35.00 60.00
Descripcién / Detalles

Bota con textura, taco 9cm

Imagen del Producto

Choose File | No file chosen

/uploads/productos/1768266835962-787195576.png

B GUARDAR CAMBIOS

Fuente: elaboracion propia

Las Figuras 11 y 12 exponen el entorno de edicién, dividido en dos capturas dada
la extension del formulario. Su funcion principal es la rectificacion de la ficha técnica,
proceso que cubre desde los datos generales —nombre, género, material— hasta
la logistica de tallas y ubicacion fisica. El panel admite también el ajuste de precios
y la actualizacién de la imagen, flexibilidad necesaria para garantizar la vigencia del

catalogo y evitar discrepancias entre el sistema y el control fisico del stock.
Incremento 3 — Mdodulo de Agregar Stock / Entradas

La funcionalidad de Agregar Stock se desarroll6 para registrar el ingreso real de
productos al almacén. El flujo de trabajo asocia cada recepcion con un proveedor
especifico; si el articulo no existe, el sistema exige su creacion inmediata,
restriccidbn necesaria para evitar la duplicidad de modelos. Al finalizar la carga, el
stock se actualiza de manera autbnoma, accion que mantiene la coherencia entre

las compras realizadas y las existencias disponibles.
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Figura 13. Interfaz “Agregar Stock, seccién buscadora”

Inventario 8 W
Botitas hifit

Re-stock de Producto
Re-stock

Producta

- Q, Buscar Producto
= Ver Productos

Cédigo o Nombre

Crear
Producto ‘ 91
l 913
Bonny
B Datos de la Compra
N* Factura Proveedor Proveedor
EJ: 001-002-12345 GLADIZ LOPEZ e

Costo Unitario de Re-stock ($)

Costo aplicado a este ingreso

B REGISTRAR INGRESO AL INVENTARIO

Fuente: elaboracién propia

La Figura 13 exhibe la pantalla inicial del médulo Re-stock. El proceso comienza
con la busqueda dinamica por nombre o cédigo, funcion que localiza el articulo
exacto en la base de datos. Al realizar la seleccion, el sistema recupera los datos
de compra previos —como el proveedor y el costo unitario— de forma automatica;
esta precarga de informacion agiliza el registro de entradas y asegura la

consistencia con el historial del producto.

Figura 14. Interfaz “Agregar Stock con producto seleccionado”

Inventario
Botitas (@M
Re-stock de Producto

Q Buscar Producto

Codiga o Nombre

913

© 913 - Bonny

£ Ingresar Stock a Variantes

ingresa I cantidad que llegé para cada talla corres|

Talla: 35
Megro | CUERD | Stock actuak: 2

Talla: 36
Megro | CUERD | Stock actuak: 2

+ Cantidad

Talla: 37
Megre | CUERD | Stock actuak: 2

+ Cantidad

Fuente: elaboracion propia
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La Figura 14 detalla la asignacion de stock tras identificar el articulo. El formulario
despliega las tallas disponibles para el ingreso puntual de las cantidades recibidas
por variante. La confirmacion de esta pantalla genera la orden de compra interna 'y
actualiza el saldo del inventario al instante, flujo operativo que garantiza la

trazabilidad de cada reposicion y evita errores en el conteo fisico.

Figura 15. Interfaz “Agregar stock — agregar variante”

© NUEVA: 39

© ;Agregar Nueva Variante?
Seleccione Talla A4 Seleccione Color -
Seleccione Material -

35 + Agregar Varlante

B Datos de la Compra

N* Factura Proveedor Proveedor

GLADIZ LOPEZ ~

Fuente: elaboracion propia

La Figura 15 ilustra la capacidad del sistema para afiadir variantes inéditas bajo un
coédigo de producto ya existente. Esta opcién resuelve el ingreso de nuevas
combinaciones de talla o material junto con su stock inicial, sin la necesidad de
crear una ficha nueva. El software vincula estos datos al registro original,
arquitectura que mantiene el orden del catalogo y asegura la integridad del control

de inventario.

Incremento 4 — Modulo Clientes

El cuarto aumento se desarrolld para tener un control de los clientes, en esta etapa
de desarrollo se enfoca a que en medio de la venta el sistema de manera inmediata
reconozca al cliente y autocomplete sus datos en la seccion siguiente de ventas, se
almacenan datos relevantes como el nombre, niumero de teléfono, correo para un

marquetin futuro, cedula de identificacion y su direccién, utilizamos un algoritmo
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que permite descomponer la direccion completa de datos relevantes como ciudad.

Figura 16. Interfaz “Cartera de clientes”

Clientes $W
Botitas pfbiharty
s Cartera de Clientes Buscar por nombre, cédula o email n

Clientes
L) NOMBRE CELULAR EMAIL TIPO ID IDENTIFICACION DIRECCION
o, Agregar
Cliente o . .
1 Consumidor Final 9999999999 final@mail.com Cedula 9999999999 Ventas de mostrador
€ Regresar 2 Juan Perez 0981234567 juan.p@mail.com Cedula 1722334455 Quito, Av. Amazonas
3 Maria Garcia 0995554433 m.garcia@mail.com Cedula 0102030405 Cuenca, Calle Larga
4 Importadora X 022444555 contacto@importx.com RUC 1790001112001 Guayaquil, Malecon
5 Andres Loja 0987654321 aloja@mail.com Pasaporte A1234567 Otavalo
6 Edison Gavilanes Lopez 0988515225 gavilanessebas45@gmail.com Cedula 1805084280 AMBATO
b 4 Veronica Lopez 0999301184 vesalia@hotmail.com Cedula 1712732450 Cevallos

Fuente: elaboracion propia

Figura 17. Interfaz “Cartera de clientes - Buscar”

Clientes W
Botitas e
i Cartera de Clientes 1805084280 x n
* Lista de

Clientes

D NOMBRE CELULAR EMAIL TIPO ID IDENTIFICACION DIRECCION

6 Edison Gavilanes Lopez 0988515225 gavilanessebas45@gmail.com Cedula 1805084280 AMBATO

€ Regresar

Fuente: elaboracién propia
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Figura 18. Interfaz “Cartera de clientes — Agregar Nuevo Cliente”

Botilasy

Agregar Nuevo Cliente

Clientes
Botitas

Lista de
Clientes

Agregar
a Cliente

€ Regresar

Fuente: elaboracion propia

2s Datos Personales

Nombre Completo *

Liliana Gonzales

Nimero de Identificacion *

1712745258

Correo Electrénico

lili@pucesa edu.ec

Tipo de Identificacién *

Cédula v

Celular

0988511225

Direccién

AMBATO

X Cancelar B Guardar Cliente

Incremento 5 — Médulo de Ventas

El quinto aumento se centré en desarrollar un médulo para registrar ventas en el

sistema. Este moédulo es esencial, permite descontar de manera autbnoma del

inventario y mantener un historial de ventas exacto. El proceso ya conocido consiste

en elegir los productos, poner las cantidades, elegir la forma de pago y confirmar la

compra. El sistema valida la disponibilidad en tiempo real y bloquea las operaciones

que impliquen un stock insuficiente. Ademas, se credé un comprobante de venta

basico que se utiliza como evidencia y como referencia. De esta manera, se

comprobd que el aumento se realiz6 de manera directa con la persona que se

encuentra a cargo del punto de venta y que la eficiencia del proceso digital que se

ofrece es mayor que el proceso que se utiliza en la actualidad.



Figura 19. Interfaz “Nueva venta”

Ventas Botitas 3 Oﬁmj

[ & Nueva Venta -
“ Nueva Venta
D Historial
€ Regresar Datos del Cliente
Identificacion Nombre Completo Tipo Celular Email Direccion
1805084280 Edison Gavilanes Lopez Cédula L 0988515225 gavilanessebas45@gmail.cor AMBATO

Agregar Productos

Codigo Producto Variante foto  Precio Final
913 Bonny - Talla: 35 (Negro) - Stack: 2 v 60.00
Cantidad VA
1 IVA 15% (Ecuador 2026) (15.00%) v Agregar al Carrito i

Fuente: elaboracion propia

Figura 20. Interfaz “Nueva venta — agregar productos”

Cantidad WA

foro PRODUCTO cant. PRECIO MA% ‘aase A ToTAL
l Bonny (T:35) 1 $60.00 15% $52.17 $7.83 $60.00 x
TOTAL A PAGAR: $ 60.00

Forma de Pago

o Efectivo -

¥ FINALIZAR Y REGISTRAR VENTA

Fuente: elaboracion propia

Figura 21. Interfaz “Nueva venta — emulacion SRI”

# VENTA EXITOSA

B Factura: 001-001-000000005
A Clave: 1201202601999999999000110010010000000051234567819

El stock ha sido actualizado.

Fuente: elaboracién propia



Figura 22. Interfaz “Nueva venta — emulacion factura e impresién SRI”

localhost:3000/ventas/imprimir/27

Print

Total: 1 sheet of paper

Printer

EPSON L4150 Series

C F
CI/RUC:

1x .
Copies

1

Pages
All

eg. 1-5 8, 11-13

Color

Color

Print on both sides

Print on one side

Cancel

Fuente: elaboracion propia

Figura 23. Interfaz “Historial de transacciones”

Ventas Botitas

A Dashboard
VENTAS TOTALES

& Nueva Venta $8°5.50

[ D Historial

b Inventario EFECTVO
$643.50

22 Clientes

€ Regresar
Q
FOTO  FACTURA SRI
T
T —

Fuente: elaboracion propia

sl Historial de Transacciones

FECHA

1/12/2026

1/12/2026

TRANSACCIONES

20

TRANSFERENCIA

$120.00

CLIENTE

Edison Gavilanes Lopez

Edison Gavilanes Lopez

P
CALZADO BOTITAS
RUC: 9999999999201
Factura: 681-001-068800005
Fecha: Mon Jan 12 2026 21:81:29 GMT-@5@@
(Colombia Standard Time)

Cliente: Edison Gavilanes Lopez
CI/RUC: 1885084288

1x Bonny

$52.17

jGracias por su compra!

TICKET PROMEDIO
TARJETAS
mm/dd/yyyy B mm/dd/yyyy & Todos los Estados v Y Filtrar
METODO PAGO TOTAL ESTADO ACCIONES
Efectivo $60.00 AUTORIZADO o 8 o)
Tatjeta Debito $42.00 AUTORIZADO o 8 o]



Figura 24. Interfaz “Historial de transacciones — Prueba de filtros”

Ventas Botitas

VENTAS TOTALES

A Dashboard ‘

& Nueva Venta $60.00
[ D Historial

ok Inventario EFECTIVO

2 Ciones $60.00

€ Regresar
Q_ 001-001-000000005

FOTO

1

FACTURA SRI FECHA

1/12/2026
©01-001-000000005

Fuente: elaboracion propia

Figura 25. Interfaz “Inventario”

Inventario
Botitas

W Re-stock

Ver
= Productos

PRODUCTO

l 913 Bonny

COLOR

Crear
Producto

Ml Buscador QR

€ Regresar

35 Negro
6 Negro
a7 Negro
8 Negro

Fuente: elaboracion propia

{al Historial de Transacciones

l TRANSACCIONES

TRANSFERENCIA
[ $0.00

mm/dd/yyyy B

CLIENTE METODO PAGO

Edison Gavilanes Lopez
o 16084

Efectivo

dtitasy

Inventario General

TIPO / GENERO STOCK TOTAL

BOTA / Mujer 7

MATERIAL UBICACION
CUERD
CUERO
CUERO

CUERO

Incremento 6 — MAdulo de Busqueda Rapida

TOTAL

$60.00

TICKET P

ROMEDIO

$60.00

TARJETAS

$0.00

mm/dd/y

vy 8

ESTADO

ESTADO

AUTORIZADO

61

Todos los Estados v Y Filtrar

ACCIONES

(o AE

ACCIONES

v

sToCK

N NN =

Este incremento solucioné uno de los problemas mas mencionados durante la

entrevista: la pérdida de tiempo al buscar tallas y modelos entre cajas. Se desarrolld

un buscador rapido que permite localizar productos mediante modelo, talla, color o

cadigo. La busqueda devuelve resultados en milisegundos gracias a filtros directos

desde la base de datos. La interfaz se disefié de forma minimalista y clara, lo que

permite que el sistema reemplace el proceso manual que, segun la encargada,

“podia tomar hasta veinte minutos”. Con este incremento el negocio obtiene acceso

inmediato al estado real del inventario, esto elimina la incertidumbre previa.
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Figura 26. Interfaz “Stock/QR”

Inventario 3
Botitas oAbttt

Stock y Ubicacion

@& Re-stock

[

B Inventario

€ Regresar

Q 913

Fuente: elaboracion propia

Figura 27. Interfaz “Stock/QR - Responsiva”

&

Stock y Ubicacion

B Escanear con Camara

Q Escanea QR o busca cédigo (¢

Fuente: elaboracion propia
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Las Figuras 26 y 27 muestran la interfaz del médulo Stock y Ubicacién del sistema
de inventario de Calzado Botitas, disefiada para ser utilizada desde un dispositivo
movil por el personal de ventas. Este médulo permite identificar productos de forma
rapida mediante el escaneo de codigos QR con la camara del celular o mediante la
basqueda directa por cédigo. Su implementacién facilita la localizacion inmediata
de productos dentro del inventario, se optimiza el tiempo de atencion al cliente y
mejora la eficiencia del proceso de venta al acceder de manera agil a la informacion

de stock y ubicacién del producto.

Figura 28. Interfaz “Stock/QR — Ingreso manual”

Stock y Ubicacion

Q 913

Bonny (913)
$60.00

Seleccione las variantes para imprimir sus

etiquetas QR.

Fuente: elaboracion propia

La Figura 28 muestra el modulo Stock y Ubicacién en su version movil, donde el
sistema permite la identificacion rapida de productos tanto mediante escaneo de

codigo QR como a traves del ingreso manual del cédigo en el buscador. Al ingresar
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el cédigo, el sistema carga la informacion del producto correspondiente, esto vuelve
sencilla su consulta inmediata. Esta funcionalidad incrementa la velocidad de
atencién durante el proceso de venta, permite localizar productos de forma eficiente
incluso cuando no se dispone de un codigo QR fisico.

Figura 29. Interfaz “Stock/QR — Ingreso manual’

Bonny (e13)
$60.00

Seleccione las variantes para imprimir sus

etiquetas QR.
- : 2
= Variantes Disponibles
E @ - Q

TALLA COLOR MATERIAL UBICA

35 Negro CUERO A1

36 Negro CUERO A1

Fuente: elaboracion propia

Figura 30. Interfaz “Stock/QR — Impresion de codigo gr”

Bonny (13
$60.00
Seleccione las variantes para imprimir sus etiquetas Qf

& Variantes Disponibles

U E maua @ coor = MATERIAL @ usicACioN & stock ACCIONES
35 Negro CUERD .. 1 [oN K-
36 Negro CUERO A z e|s
37 Negro CUERO A B [} k=]
38 Negro CUERD A 2 e|a

B Imprimir QRs Seleccionados

Fuente: elaboracion propia
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La Figura 30 muestra la funcionalidad de impresion de cdédigos QR dentro del
modulo Stock y Ubicacion, la cual permite seleccionar variantes especificas del
producto (talla, color, material, ubicacion y stock) para generar sus respectivas
etiquetas QR. Esta opcidn facilita la creacion de codigos identificadores que pueden
ser impresos y colocados en las cajas o empaques de los productos, esto permite
Su posterior escaneo para una identificacion rapida. De esta manera, el sistema
mejora la organizacién del inventario y optimiza el proceso de busqueda y control
de productos en el punto de venta o en bodega.

Figura 31. Interfaz “Stock/QR — Impresion de codigo gr”

1 MOODLEPUCE 82 G @ Tablero de servicio.. @ Telegram Spotify  (A) Freecodecamp (@ google  § Facebook

Y« Y Draw ~

Fuente: elaboracién propia

La Figura 31 muestra el resultado de la generacion masiva de codigos QR para las
variantes seleccionadas de un producto dentro del sistema de inventario de
Calzado Botitas. En esta vista se presentan los codigos QR listos para impresion,
dentro se incluyen la identificacion correspondiente a cada variante, lo que permite
su etiquetado fisico en cajas o espacios de almacenamiento. Esta funcionalidad
facilita la organizacion del inventario y mejora la rapidez en la identificacion de
productos mediante escaneo, se optimizan los procesos de control y busqueda

dentro de la bodega o en el punto de venta.
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Incremento 7 — Médulo de Reportes

Este aumento incluyd, a su vez, la creacién del modulo de reportes, el cual otorga
acceso a la informacion estratégica con relacion a los productos del inventario y las
ventas. Dichos reportes creados se enfocan en la administracion y evaluacion del
producto con stock critico, movimiento del producto en el inventario, ventas segun
fecha, y stock general. Todos estos reportes pueden ser vistos a través del
desarrollo del sistema, lo cual otorga acceso inmediato a la informacién, ademas
de agilizar la administracion del proceso. Dicho médulo finaliza el ciclo del control
del inventario digital, esto otorga al administrador del sistema la facultad para hacer

evaluaciones estratégicas con base en informacion.

Figura 32. Interfaz “Dashboard Analitico”

— Botlesp

Dashboard Analitico

[ one

n tiempa rea
B NuevaVenta

Desde Hasta

& inventario

4 Clientes

L VenTas ToTaLEs GANANCIA BRUTA TICKET PROMEDIO UND, VENDIDAS
a $880.25 a $345.25 $51.78 o 21

B Historial

I Reportes
|& Tendencia de Ventas W Ventas vs Categoria

_ I

4 Regresar

=/

Fuente: elaboracion propia

La Figura 32 presenta la primera parte de la interfaz del Dashboard Analitico del
sistema de inventario de Calzado Botitas. Debido a la extensién del panel, la
visualizacion se muestra de manera parcial en la captura. Este modulo permite
analizar informacion relevante del negocio mediante indicadores clave, como
ventas totales, ganancia bruta, ticket promedio y unidades vendidas, con la
posibilidad de aplicar filtros por rango de fechas. Ademas, incorpora graficos
estadisticos que facilitan la interpretacibn de la tendencia de ventas y la

comparacion de ventas por categoria. Esta funcionalidad apoya la toma de
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decisiones basada en datos y mejora el seguimiento del rendimiento general del

inventario y las ventas.

Figura 33. Interfaz “Dashboard Analitico”

& Eficiencia de Inventario (Ventas vs Stock Actual)

® Top 5 Best Sellers

Fuente: elaboracion propia

La Figura 33 muestra la continuacién del Dashboard Analitico, en donde se
presentan visualizaciones complementarias para evaluar el rendimiento de ventas
y la gestion del inventario. En esta seccidn se incluye el analisis de eficiencia de
inventario (ventas versus stock actual), el ticket promedio por ciudad, la distribucion
de las formas de pago y el ranking de los productos mas vendidos. Estos
indicadores permiten identificar tendencias, detectar posibles casos de sobre-stock
0 desabastecimiento y comprender el comportamiento de compra y permitir la toma

de decisiones basada en datos.

Figura 34. Interfaz “Dashboard Analitico”

& Share de Ventas (Top Prod.)

2/

+ Comparador de Periodos

Pariodo A (inicio) Pariodo A (Fir) Pariodo B (Inicic) Pariodo B (Fin)

mm/ddyyy B mm/dd/yyy E mm/dd/yyyy B mm/ddfyyy B Comparar

Fuente: elaboracion propia
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Incremento 8 — Control de usuarios

En esta parte de desarrollo se enfoca en crear usuarios y controlarlos.

Figura 35. Interfaz “Gestion de usuarios”

P | Botita: .. .
s o Gestion de Usuarios

A Dashboard

a* Agregar Usuario

Nombre Correo elecironico Contrasefia Administrador v

&, Inventario

Wil Stock

ID  Nombre Email Rol Acciones

Admin

admin@calzadosa.com
1 Admin admin@calzadosa.com Administrador
Administrador v

Nota. Elaboracién propia

La Figura 35 muestra la interfaz del modulo Gestion de Usuarios, el cual permite
administrar las cuentas que tienen acceso al sistema. En esta pantalla se pueden
registrar nuevos usuarios mediante el ingreso de datos como nombre, correo
electrénico, contrasefia y rol asignado, asi como visualizar el listado de usuarios
existentes. Ademas, el modulo incorpora acciones para modificar el rol y gestionar
cada cuenta, asi se fortalece el control de acceso y asegura que las funciones del

sistema se utilicen de acuerdo con los permisos establecidos.

Incremento 9 — Kardex

Este aumento incluyd la puesta en practica del médulo Kardex, disefiado para
facilitar un control detallista y cronolégico del movimiento del inventario por producto
y por variante. A través del médulo Kardex se recogen los ingresos y egresos
derivados del movimiento del producto por razén del reabastecimiento (re-stock) o
ventas, entre otros procesos, ademas del proporcionamiento de informacion como
fecha del movimiento, descripcién del movimiento, cantidad del movimiento, saldo
final del movimiento y observaciones del movimiento del producto. El implementar
el modulo Kardex mejora la rastreabilidad del inventario, se puede comprobar el

movimiento del inventario disponible a través del mddulo Kardex para apoyar el
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control interno del producto. Esta herramienta también contribuye a mejorar los
diagnoésticos del movimiento del inventario para tomar decisiones efectivas sobre

reabastecimiento del inventario disponible o pérdidas del mismo.

Figura 36. Interfaz “Kardex de Producto”

Inventario
Botitas

W Re-stock

Wl stock 7 QR % Cédigo Producto

913

PRODUCTO
Bonny

SALDO INICIAL

£ variante

-- Selecciona Variante --

€oDIGO
913

TIPO MOVIMIENTO

ENTRADAS

2

v mm/dd/yyyy 5]

g |

Kardex de Producto

Desde Hasta

mm/dd/yyyy

VARIANTE
35 - Negro

SALIDAS

+1

CANTIDAD REFERENCIA

o

MATERIAL

CUERO

SALDO FINAL

1

SALDO ACUMULADO

+ ENTRADA 2 FACTURA 125555000555552025 2

—SALIDA 1 VENTA #27 1

Fuente: elaboracién propia

La Figura 36 muestra la interfaz del moédulo Kardex de Producto, el cual permite
consultar el historial de movimientos de inventario de un producto y su variante
especifica. En esta pantalla el usuario puede filtrar la informacién por cd6digo,
variante y rango de fechas, y asi obtener un resumen del saldo inicial, total de
entradas, total de salidas y saldo final. Ademas, se presenta un registro detallado
de cada movimiento, donde se indica la fecha, tipo de transaccion, cantidad,
referencia y saldo acumulado. Esta funcionalidad fortalece la trazabilidad del

inventario y permite validar el flujo de existencias de manera precisa.

Incremento 10 — Compras

Este aumento contemplé el desarrollo del médulo Compras, que tiene como
propésito el registro y control de las compras efectuadas a proveedores. El médulo
relacionado con esta funcion es capaz de manejar el historial de compras, mostrar
el status de cada factura (en espera de pago, pago parcializado y pagada), y

mostrar el detalle de los productos comprados. Ademas, contempla el registro de
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pagos asociados a cada compra efectuada, que facilita el seguimiento del monto
pagado y del monto pendiente de pago. En ultima instancia, el sistema es capaz de
organizar mejor la informacion financiera relacionada con proveedores y de reforzar

el control interno de las compras.

Figura 37. Interfaz “Compras a Proveedores”

Inventario 3 M
Botitas it

Wl Inventario @ Compras a Proveedores

[ “ o # A PROVEEDOR B FECHA B FACTURA $ TOTAL © ESTADO ACCION
€ Regresar .

1 GLADIZ LOPEZ 1/13/2026 125555000555552025 § 280.00 © PENDIENTE | @ Ver

2 Jannine 1/12/2026 000000111113434 $ 168.00 © PENDIENTE | @ Ver

3 Jannine 1/12/2026 1255550085555551 $ 168.00 @ PENDIENTE | @ Ver

4 Jannine 1/10/2026 000001111233 $ 360.00 © PARCIAL | @ ver

5 Jannine 1/10/2026 1255550085555555 $ 150.00 © PENDIENTE | @ ver

Jannine 12/31/2025 011111222220000 $ 225.00 ~ PAGADO | @ Ver

Fuente: elaboracion propia

La Figura 37 muestra la interfaz Compras a Proveedores, donde se presenta el
listado de compras registradas, incluido informacién como proveedor, fecha,
namero de factura, total y estado de pago. Esta vista permite consultar cada compra
de manera ordenada y acceder rapido a su detalle, esto facilita el control y

seguimiento de las obligaciones pendientes con proveedores.

Figura 38. Interfaz “Compras a proveedores — Detalle de compra”

Inventario W
Botitas ———

Detalle de Compra

© PENDIENTE
[ ol Compras
& Kardex PROVEEDOR. FACTURAY  FECHACOMPRA I ap0 | sALDO PENDIENTE
# GLADIZ LOPEZ 125555888555552025 113/2026 $280.00 $0.00 $280.00
& Ragresar
i Productos Adquiridos
TALLA / PRODUCTO CANTIDAD cosTo uNIT SUBTOTAL
35 2 $35.00 $70.00
3 2 $35.00 $70.00
E 2 3500 $70.00
38 2 $35.00 $70.00
[ Registrar Nuevo Pago
Focha de Paga Manto a Pagar (5} Métado Referencia / Nota

Fuente: elaboracién propia
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La Figura 38 presenta la interfaz Detalle de Compra, en la cual se visualiza la
informacion especifica de una compra seleccionada. En esta pantalla se muestran
datos generales como proveedor, factura, fecha y total de compra, ademas del
monto pagado y el saldo pendiente. Adicional, se detalla el listado de productos
adquiridos con su cantidad, costo unitario y subtotal, lo que permite verificar la

informacion registrada y su consistencia.

Figura 39. Interfaz “Compras a proveedores — Registrar Nuevo Pago”

Inventario
Botitas (@dﬁtag
Detalle de Compra

© PAGO PARCIAL

ROVEEDC FACTURA # FECHA COMPRA TOTAL COMPRA
GLADIZ LOPEZ 125555608555552025 11372026 [ $280.00

i Productos Adquiridos

3s 2 £35.00 $70.00
36 b 535.00 $70.00
£ 2 £3500 $70.00

kLY H 53500 $70.00

B Registrar Nuevo Pago

echa de Pago

01/13/2026 ] M Transferencia v “ . © Guardar Pago

Fuente: elaboracion propia

La Figura 39 muestra la funcionalidad Registrar Nuevo Pago, integrada dentro del
detalle de compra. Esta seccién permite ingresar la fecha, el monto a pagar, el
método de pago y una referencia o nota, con esto se actualiza de manera autonoma
el estado de la compra conforme se registran abonos parciales o el pago total. Esta
caracteristica facilita el control de pagos a proveedores y mejora la trazabilidad

financiera del proceso de compras.

Conclusiones del capitulo

El progreso incremental permitio avanzar de manera estructurada y validar cada
modulo con los interesados en el negocio. Los problemas detectados en el proceso
de analisis, tales como la falta de certeza del inventario, tiempos de busqueda

excesivos y pérdida de productos, se convirtieron en necesidades bien definidas y
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luego en funcionalidades de software adecuadas. El disefio de la base de datos, la
especificacion funcional y los BPMN facilitaron trabajar de manera estructurada y
garantizaron que el software fuera capaz de responder a los verdaderos problemas
del proceso manual. Las capturas de interfaz muestran el progreso y facilidad de
uso del software y sugieren que la propuesta es factible y adecuada para mejorarlo

en Calzado Botitas.
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CAPITULO lIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Bajo el propdsito de consolidar la fase experimental, este apartado examina los
datos derivados tras la implementacion y las pruebas de funcionalidad del software
de gestion de inventarios para la entidad Calzado Botitas. La comprobacion del
exito del proyecto exige la revision del nivel de apego a los requerimientos
funcionales y la estabilidad de la l6égica de programacion frente a las diversas

pruebas de ejecucion.

Con el fin de asegurar la transparencia en la validacion, se seleccion6 una
metodologia de caja negra que garantiza la operatividad externa del sistema sin
sesgos de desarrollo; este proceso se vincula con la aplicacién de un instrumento
de recoleccion de datos disefiado para cuantificar la aceptacion del usuario final. El
resumen de estas métricas ratifica la consecucion de los objetivos planteados y
define la idoneidad de la arquitectura propuesta como una respuesta tecnoldgica
escalable para el sector de las microempresas.

Pruebas realizadas

La robustez de la arquitectura de la logica de procesos frente a diversas
condiciones de ejecucion tiene como requisito obligatorio el paso de prueba de los
procesos. A partir de “Sommerville (2011) que sugiere que la deteccion de errores
de software antes de ser desplegados en produccion atenda fallas que afectan la
fiabilidad de software,” la norma ISO/IEC/IEEE 29119 indica que la calidad de los
productos finales depende de la ejecucion organizada de estos protocolos de
prueba de software. La metodologia utilizada en el proyecto de investigacion se
centré en la técnica de caja negra, que verifica el cumplimiento de los requisitos de

funcidn sin realizar intervencion en la Iégica de los procesos de cédigo fuente.

El entorno operativo de Calzado Botitas impuso la necesidad de una validacion
exhaustiva en los modulos de stock, registro y ventas para erradicar la alta
incidencia de errores humanos. Los protocolos de prueba ratificaron que la l6gica

de negocio restringe las transacciones ante la ausencia de existencias, accion que
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garantiza la precision de los reportes de inventario. La participacion directa del
administrador en la fase de revision aseguré que el comportamiento del software
guarde coherencia con la dinamica comercial diaria. Con el fin de evitar regresiones
en la arquitectura, la aplicaciébn de tablas de prueba en cada incremento del
desarrollo bloqueo6 la aparicibn de conductas imprevistas en los moédulos ya

validados.

El disefio del proceso de evaluacion se basé en los disefios de casos de prueba
individualizados, los cuales especifican la entrada, el procesamiento logico, y los
resultados de prueba esperados. Esto se alinea con la guia propuesta por
Pressman & Maxim (2014), segun la cual la documentacion detallada de los casos
se relaciona con la deteccion eficiente de fallas. La documentacion técnica
producida consta de bithcoras de eventos e interfaz de pantalla, las cuales se
utilizan como evidencia del estado estable del sistema de prueba. La bitacora de
eventos se utiliza con el propadsito de verificar si las validaciones de la integridad de
los datos, asi como la restriccion del flujo de los datos, se han procesado segun los

pardmetros del disefio del sistema.

A continuacion, se presentan las tablas de casos de prueba mas relevantes para el

sistema:



Tabla 1. Prueba de caja negra a la interfaz crear proveedor
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Escenario de .. Comportamiento Resultado
ID Prueba Entrada / Accion Esperado Obtenido Estado
Ingreso de todos
los datos
correctos . . Formulario
El sistema valida, .
(Nombre, . . enviado de
CP- , , permite envio al o
01 Registro Exitoso Contacto, servidor y guarda manera correcta 100%
Teléfono  valido, reqistro al backend sin
RUC  numérico, 9 ' ningun error.
Email valido). Clic
en "Crear".
Se dejan campos : Envio blogueado
. . El sistema bloquea X
obligatorios . y mensajes de
o > envio, resalta los
CP-  Validacion de vacios (Nombre, CAmDOS en  roio error 100%
02 Campos Vacios Direccion, RUC) y mueztra alertaj dZ visualizados en
se intenta : . consola bajo
obligatoriedad.
guardar. cada campo.
Ingreso de texto El sistema detecta Mensaje
cp- Formato de sin formato de un formato que no "Formato
03 Correo email (ej: es valido y bloquea invélido" se 100%
Electrénico "usuario.com” sin envio con mensaje muestra y envio
@). en especifico. se bloquea.
:ansfcerri]ttl?ra gg El campo aplica el El campo
CP- Restriccion de NGMeros o filtrado de entrada y rechazé la
04 Caracteres en simbolos en el M le permite escribir entrada de 100%
Contacto campo  "Persona caracteres que no nameros y
b " son alfabéticos. simbolos.
de Contacto".
Validacién de Innugr:]eesrg cgﬁ El sistema valida Alerta "Debe
CP- ; que la longitud sea tener 9 digitos
Longitud de menos de 9 P " 100%
05 Teléfono digitos clic en exacta 9 digitos y exactos
9 y bloguea el proceso. mostrada.
guardar.
cp Restriccion Inteqto de | de El sistema ignora la Solo . s€
" Numérica escritura de 18lras o\ ada  de teclas PSTMItErON 100%
06 . en campos RUC o e ingresar valores
(Teléfono/RUC) . alfabéticas. .
Teléfono. numericos.
Visualizaciéon
. o Verificaciéon visual predefinida del .
g; ) \Fflrsel]fifaglzpa;i'sn de de la interfaz de prefijo "+593" y la \I?irs(?gfgsy bandera 100%
) usuario. bandera de Ecuador '
quemada.
El sistema omite la . e
o Ingreso de datos N . Redireccion
CP-  Cancelacion del arciales v clic en validacion y redirige exitosa sin 100%
08 Proceso P y al usuario a lista de

botén "Cancelar".

Fuente: elaboracién propia

proveedores.

alertas de error.



Tabla 2. Prueba de caja negra a la interfaz crear proveedor
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Caso de Descripcion / Proceso Resultado Estado
Prueba (ID) Entrada Esperado Obtenido

CP-05: Entrada: Se El sistema debe EI producto se  100%
Registro de llenan todos los guardar la cre6 de manera
Producto campos: Cddigo informacién general correcta contodas
Completo ("BOT-001"), al igual que las sus variantes y la

Nombre ("Botas variantes de imagen se cargl
Cuero"), Proveedor, inventarioy laimagen sin errores.
Fechas, Precios asociada, muestra un

(Costo: 20, Venta: mensaje de

45). Se afiade una confirmacion.

variante (Talla 38,

Cantidad 10,

Bodega Central) y

una imagen valida.

Clic en "Guardar

Producto”.

CP-06: Entrada: Se El sistema debe El sistema no 100%
Validacion de intenta guardar el identificar los campos permitird guardar
Campos producto con vacios que estén vacios y resalté en rojo
Obligatorios en los campos requeridos y también los campos

"Cédigo" y "Nombre impedir el registro, y faltantes.
del Producto”. mostrar alertas
visuales al usuario.

CP-07: Entrada: Se El sistema debe El sistema  100%
Validacion ingresan valores no validar que los bloqued la entrada
Logica de numeéricos 0 campos de precio de caracteres no
Precios negativos en los solo acepten valores validos en las

campos de "Precio numeéricos positivos. casillas de
Costo"” o "Precio precios.
Venta".

CP-08: Entrada: Se llena El sistema debe Se habilité la  100%
Adicion de una tallay se da clic mostrar una nueva nueva fila y el
Mdltiples en el botén "+ fila de campos para sistema permitié
Variantes Agregar Otra Talla" llenar los campos guardar varias

para ingresar una talla, cantidad y tallas para un
segunda variante ubicacion adicional mismo cédigo
(ej: Talla 39) en el sin borrar la anterior pero con diferente
mismo producto. como carrito de variante.

compra.

CP-09: Entrada: Se El sistema debe El archivo fue 100%
Carga de selecciona el boton previsualizar el reconocido y
Imagen "Choose File" y se nombre del archivo o vinculado al perfil

sube un archivo de
imagen en formato

vélido (.jpg o .pnQ).

Fuente: elaboracién propia

la imagen y permitir
su subida al servidor.

del producto.



Tabla 3. Prueba de caja negra a la interfaz editar proveedor
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Caso de Descripcion / Proceso Resultado Estado
Prueba (ID) Entrada Esperado Obtenido
. El sistema debe
ficﬁgtr?ji?. rEguctlg actualizar  registros
" " prod en la base de datos .
CP-10: MAGGI", se edita el con a nueva Los cambios se
Modificaéién campo "Nombre del informacion guardaron y - se
. Producto” (ej: afadir L Y muestran en el  100%
Exitosa de "Premium® también desplegar un listad d |
Datos rem.|um) y se mensaje de istado e los
actualiza el "Precio confirmacion de productos.
Venta". Se daclic en "Producto
"Guardar Cambios". . "
Actualizado".
Entrada: Se maEr:ter?:aSrtema S;gg Los campos
CP-11: intenta hacer clic o campos como "Solo permanecieron
Verificacion escribir  en  los pos inhabilitados y no o
s 1w lectura” para que se " 100%
de Campos campos Caodigo ueda aseaurar la permitieron
Inmutables (910) y "Color" P . 9 . edicion, tal como
A integridad referencial
(Cafe). se esperaba.
del producto.
Entrada: En la
seccién "Gestion de  El sistema debe
CP-12: Variantes", se registrar el ajuste de  El stock se
Actualizaciébn cambia la cantidad inventario especifico actualizé al 100%
de Stocken  de la Talla 38 (de 4 para esa talla sin guardar los
Variantes a 5 unidades) y se afectar a las otras cambios.
modifica su variantes.
ubicacion.
. Entrada: Se hace El sistema debe .
EIi%Fi)r;igi.én clic en el icono de eliminar la fila de esa elirl;]ailngzgante fc;J:I
de una "Papelera” (rojo) talla y, al guardar, listado v el stock 100%
Variante situado junto a la fila borrar esa variante de total se }r/ecalculé
de la Talla 39. la base de datos. '
Entrada: Se utiliza . .
el botén "Choose El sistema tlene
File" para carqar 9Y€ hacer el cambio La nueva
CP-14: una P nugva con el archivo imagen se cargéy
Reemplazo fotoarafia del anterior en el servidor reemplazé a la 100%
de Imagen calzgado y actualizar la vista anterior de una
reemplazar I; previa con la nueva manera exitosa.

imagen actual.

Fuente: elaboracién propia

imagen.



Tabla 4. Prueba de caja negra a la interfaz Re-stock de producto
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Caso de Descripcion / Proceso Esperado Resultado Estado
Prueba (ID) Entrada P Obtenido
Entrada: En el El sistema debe .
campo de basqueda cargar de manera _ EI._ ] sistema
CP-15: . | codi auténoma los datos identifico el
Busqueda vy s€ Ingresa el codigo producto y producto y
9 "913". Se selecciona . . 100%
Seleccién de N después mostrar la desplegé las tallas
el resultado "913 - ;
Producto " : lista de variantes 35, 36, 37 y 38
Bonny" del listado .
(tallas) existentes con para su edicion.
desplegable.
su stock actual.
Entrada: Se ubica
CP-16: lafila de la _T_alla36 El sistema o!ebe El sistema
y se utiliza el sumar la cantidad .
Ingreso  de . .o habilit6 el campo
boton/campo + ingresada al stock ;
Stock a S _ de ingreso y 100%
Cantidad para actual (2 + 12 = 14) al . .
Tallas . acepto la cantidad
. agregar 12 pares momento de confirmar e
Existentes . numerica.
nuevos que llegaron el registro.
en el pedido.
| Entrada: Se Ut'l.'%a El sistema debe
. a seccion -
CP-17: permitir crear una
> SAgregar  Nueva - - La nueva
Creacion de . " nueva configuracion ; N
Variante? para variante se afiadio
Nueva . de producto dentro del : 100%
; registrar una Talla a la lista de
Variante —en 40 (que no existia) mismo - proceso ~de ingreso temporal
Re-stock que ._/”" compra sin salir de la 9 poral.
seleccion Material y
pantalla.
Color.
Entrada: Se
completan los El ingreso se
CP-18: campos "N° Factura  El sistema debe procesd, con la
Registro de Proveedor," se guardar el movimiento actualizacion del
Datos de selecciona "GLADIZ financiero asociado al stock y  100%
Compra LOPEZ" y se define proveedor y actualizar vinculacion de la
(Kardex) el "Costo Unitario". el inventario total. factura al historial
Clic en "Registrar del producto.
Ingreso”.
. . El sistema
CP-19- _ Entrada: ) _Se El sistema no debe indic6  "No  se
S ingresa un coédigo desplegar resultados
Validacionde . 2 - o o . encontraron
inexistente (ej: ni permitir el ingreso . o 100%
Producto No N coincidencias”,
XYZ-999") en la de datos en las :
Encontrado previene errores

barra de busqueda.

Fuente: elaboracién propia

secciones inferiores.

de asignacion.



Tabla 5. Prueba de caja negra a la interfaz registrar venta
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Caso de Prueba Descripcién / Proceso Resultado Estado
(ID) Entrada Esperado Obtenido
El sistema debe
Entrada: Se buscar en la base de  El sistema
CP-20: ingresa el datos: si existe, llenar reconoci6 la cédula
Identificacion de ndmero de de manera autbnoma y carg6 los datos del 100%
Cliente cédula "1805..." los campos; si no cliente "Edison
(Autocompletado) en el campo existe, permitir Gavilanes" de
Identificacion. registrarlo al cerrar la inmediato.
venta.
Entrada: Se
!'ngre"sa el cédigo ElI sistema debe Los datos del
913 y se cargar la foto vy sapato se caraaron
CP-21: Busqueda presiona precio, y filtrar en el P ermi?ieron 100%
de Producto y Stock "Buscar". Luego desplegable solo las y P
. seleccionar la talla
se despliega el tallas con  stock o
. . . especifica.
menu de disponible.
"Variante".
Entrada: Se ] EII sistema debe | ;
. selecciona esglosar ~E _pro UCFO s€
CP-22: Célculo de cantidad "1". VA matematicamente el afiadi6 al carrito con
IVA 'y Agregado al "1 504" sed,aclic precio final (Base el desglose: Base  100%
Carrito oy Imponible + IVA) y $52.17 + IVA $7.83
en "+ Agregar al _." . . M
o afadir una fila a la = Total $60.00.
Carrito".
tabla de resumen.
roEc?ljgg:: enCOenI El sistema debe El item fue
CP-23: Gestion Earrito se quitar el producto de removido v el total
del Carrito (Eliminar o, la lista temporal y y 100%
item) presiona el icono recalcular el "TOTAL de la venta se
de la "X roja en \'bAGAR". actualizo.
una de las filas.
El sistema debe
CP-24: Entrada: Se guardar la venta, La venta se
Finalizac.ién selecciona descontar el stock del guardd, el stock
lony "Forma de Pago" inventario y generar disminuyé y se
0,
Generacion . . - . 100%
Automéatica de y se da clic en de manera autonoma abri6é/descargé la
Factura "Finalizar y el documento de la factura generada

Registrar Venta".

Fuente: elaboracion propia

factura (PDF o Vista
de Impresion).

para el cliente.

Los ensayos ejecutados confirmaron la estabilidad del sistema y la precision de los

flujos funcionales creados. Con este procedimiento, se logré fortalecer aspectos

importantes como el calculo de stock, la verificacion obligatoria y la coherencia en

el acceso a los datos. Asi, se reduce la dependencia del registro manual y aumenta

la confiabilidad del control de inventario, dejando el sistema en condiciones

funcionales para una eventual implementacién en la tienda Calzado Botitas.
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3.1.Resultados

Bajo el estricto marco de la fase experimental, los datos obtenidos corroboran la
estabilidad del sistema web en el ente Calzado Botitas. La satisfaccion del 100%
de los requisitos se fundament6 en la matriz de trazabilidad técnica aplicada de
forma directa a la logica del software. La ejecucion de los cinco protocolos de
prueba de caja negra verifico la integridad del software frente a los estimulos de
entrada delimitados en el disefio. La falta de fallas criticas garantiza que la
arquitectura responda con exactitud frente a la carga efectiva y los flujos de datos

del entorno operativo.

La jerarquizacion del inventario a través de caracteristicas de modelo, tamafio, y
ubicacion fisica en la base de datos resolvio el problema de dispersion de
informacion. Esta arquitectura de datos proporciona integridad referencial y facilita
el seguimiento del stock. La union de estos parametros técnicos en el servidor da
a entender que el registro digital tiene paridad absoluta con el stock fisico en el
almacén. Debido a esta arquitectura légica, se resolvid el problema de

incertidumbre con respecto a disponibilidad del stock.

La automatizacién de los procesos de entrada y salida de mercancias eliminé el
error humano involucrado en la carga de informacién manual. El almacenamiento
de informacién precisa en el sistema después de cada transaccion ayuda a
optimizar la planificacion de las compras y reemplazos de inventario. El cambio en
la gestion técnica resuelve los conflictos de inventario que afectaban el servicio de

atencion al cliente antes de la implementacion de la herramienta de cambio.

La latencia de localizacion de productos ha sido minimizada después de la
optimizacion de consultas realizadas en el servidor. El sistema ofrece una
centralizacion de datos con una légica de filtro, esto permite tener respuestas
instantaneas de disponibilidad de productos. Durante la validacion realizada con el
usuario fin, se confirmdé que su software se integra dentro de la dinamicidad
comercial diaria de manera que no hay cuellos de botella operativos. La estabilidad

verificada dentro del entorno de pruebas ofrece confianza dentro de la informacion
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procesada, asi como confiere confiabilidad dentro de la viabilidad técnica de la

propuesta.

3.2.Evaluacién y validacion

En el contexto del ciclo de vida del desarrollo, la validacion del software es un paso
fundamental dentro del proceso de certificacion de calidad. Esta etapa técnica
confirma el nivel de acuerdo entre arquitectura realizada y necesidades operativas
del usuario final del software. De acuerdo con la vision del autor Sommerville
(2011), este proceso se centra “en la verificacion de requisitos reales,” mientras que
la postura del autor Pressman se centra en “la garantia de fiabilidad y funcionalidad

dentro del entorno de produccion.”

Con el fin de asegurar la estabilidad del sistema web, la fase de evaluaciéon se
centrd en la operatividad desde la interfaz de usuario. La revision técnica exige el
cumplimiento estricto de cada requerimiento funcional extraido durante la etapa de
analisis para mitigar riesgos de ejecucion. Para la comprobacion del
comportamiento externo sin intervenciéon de la l6gica interna del codigo fuente, se
selecciond la metodologia de caja negra. Bajo la perspectiva de Myers, Sandler y
Badgett (2011), esta técnica valida el software mediante la paridad exacta entre los
estimulos de entrada y la respuesta del sistema. Su utilidad reside en la verificaciéon

de escenarios de uso real bajo la 6ptica del cliente.

Los modulos criticos, tales como la persistencia de productos, la consulta de
existencias y la sincronizacion automatica del stock, se sometieron a estos
protocolos de prueba. La ejecucién de casos para la localizacion de articulos por
talla y modelo ratificé la integridad de la base de datos ante las acciones del
operador. La sistematizacion de este cumplimiento requirié la construccion de una
matriz de validacion. Este instrumento técnico vincula los requerimientos con los
métodos de prueba y las métricas obtenidas, accién que evidencia el éxito del
proyecto bajo las directrices de Pressman (2015). Mediante este contraste entre
objetivos y evidencias de ejecucion, se garantiza un proceso de auditoria

sistematico y verificable para la solucion tecnologica.
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- Requerimiento Descripcién del Objetivo Técnica de
N . e . . ., Resultado
funcional requerimiento relacionado validacién
Registrar Meiorar ol
Registro de productos por ) Prueba de caja
1 control del Cumple
productos modelo, talla vy . . negra
SN inventario
ubicacioén
Consulta de ansulta}r Reducir tiempos Prueba
2 . - existencias en , : Cumple
inventario : de basqueda funcional
tiempo real
Actualizaciéon Actualizar el stock Evitar errores Prueba de caja
3 " X . Cumple
automatica al registrar ventas  de registro negra
Localizaciéon de Idgntlflgar la Op'[Im.I,Z ar Observacion
4 ubicacién del atencion al 7. Cumple
productos . directa
producto cliente
Usabilidad del Interfaz clara e Garantizar Encuesta de
5 . A - ) - Cumple
sistema intuitiva facilidad de uso satisfaccion
6 Confiabilidad de Inrf:Crir;]:mon Mejorar toma de Prueba cumble
datos P . y decisiones funcional P
actualizada

Fuente: elaboracién propia

Los resultados obtenidos en la matriz de validacién anterior muestran que el
sistema cumple con todas las funcionalidades que fueron requeridas y definidas
esto confirma la buena implementacion del sistema y su conformacion con el
propésito de la investigacion. La aceptacion del usuario final es un factor decisivo
para el éxito de sistemas de informacion. En este sentido, Davis (1989) propuso el
Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM) y afirmé que la utilidad y facilidad de uso
tienen un papel directo en la aceptacion de la tecnologia. Por lo tanto, se le aplico
una encuesta de satisfaccion al propietario del negocio, es el usuario final del

sistemay el responsable directo del manejo del inventario.

Para la medicion de la satisfaccion se utiliz6 una escala tipo Likert de cinco niveles,
la cual es empleada en estudios de evaluacion de sistemas de informacion por su

facilidad de interpretacion y confiabilidad (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
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Escala de valoracion utilizada:

e 1= Muy insatisfecho
e 2 =Insatisfecho

e 3= Neutral

e 4 = Satisfecho

e 5= Muy satisfecho

Tabla 7. Encuesta de satisfaccion y cumplimiento de requerimientos

N° Criterio evaluado Valoracién
Facilidad de uso del

1 . 5
sistema

5 Claridad de la informacién 4

presentada
3 Organizacion del inventario 5

Reduccion del tiempo de
basqueda

5 Confiabilidad del inventario 5

6 Utilidad del sistema 5

7 Cumplimiento de 5
requerimientos

8 Satisfaccion general 5

Fuente: elaboracion propia

Por otro lado, los resultados muestran un alto nivel de satisfaccion por parte del
usuario final sobre el sistema desarrollado. La mayoria de los parametros
analizados muestran puntajes clasificados como “Muy satisfecho”, lo que muestra
gue el sistema cumple de manera efectiva los parametros funcionales definidos.
Facilidad de uso y gestion de inventarios son los parametros que mas valoran, lo
que muestra que el sistema tiene una interfaz amigable que se ajusta a las
capacidades del usuario. Los anteriores resultados ratifican que el sistema tiene

aceptacion y uso como herramienta auxiliar para gestion de inventarios.
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En la validacion del proceso, fue incluido evidencia fotografica que demuestra la
implementacion del sistema por parte del duefio de la empresa en el almacén de
zapateria. Evidencia de esta naturaleza prueba la implementacioén del sistema en

un escenario real y confirma la implementacion de este por parte del usuario final.

Figura 40. Uso del sistema web de inventarios por parte del propietario de Calzado Botitas durante

el proceso de validacion.

Fuente: elaboracion propia

Al igual que los anteriores, los resultados obtenidos del desarrollo, aval del
funcionamiento, y validacién funcional del sistema permiten afirmar que “la
aplicacion web propuesta reune los requisitos funcionales planteados y alcanza un
elevado nivel de aceptacion por parte del usuario final”. Las pruebas de caja negra,
la matriz de validacion, y la encuesta de satisfaccion brindan un apoyo objetivo a la
viabilidad del sistema como una herramienta tecnolégica apta para ser aplicada en

el contexto del manejo del inventario dentro del micro universo del calzado.
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CONCLUSIONES

Fue realizada una revision integral del estado del arte a través del analisis
de 71 referencias bibliograficas. De esta forma, se pudo identificar las
mejores practicas y tendencias actuales relacionadas a sistemas orientados
a retail. A través del andlisis anterior se lleg6é a la seleccion de un stock
tecnoldgico eficaz y eficiente que integraba Node.js como motor principal, el
motor de plantillas EJS y el gestor de base de datos MySQL. De esta forma,
se logré que el software disefiado fuera escalable y adecuado a las

necesidades especificas detectadas.

Se realizd el diagnéstico de los procesos operativos actuales de la tienda
“Botitas”, con la identificacion de las deficiencias criticas asociadas al control
manual del inventario. El analisis cualitativo evidencié problemas recurrentes
como la inconsistencia en los registros, la incertidumbre sobre las
existencias reales y las dificultades operativas para localizar los productos
en el almacén. Esta caracterizacion de la problematica fue determinante para
definir con claridad los requerimientos funcionales que debia solventar el

nuevo sistema informatico.

La arquitectura y la interfaz de uso se disefiaron de acuerdo con los
principios de experiencia de usuario, lo que dio lugar a una pagina web facil
de utilizar ademas intuitiva y con una estructura modular. El resultado final
es que los modulos clave de los componentes se agrupan en modulos tales
como Inventario, Ventas, Clientes, Proveedores, Reportes, Control de
Usuarios, Stock y Ubicacion, Compras, Kardex, e Historial de Ventas de
modo que el usuario pueda acceder de manera eficaz a los puntos clave de

la empresa de manera centralizada.
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La validacién del sistema mediante pruebas de caja negra demostré que el
100 % de los requisitos funcionales se cumplen. En lo que respecta a la
percepcion del usuario, los resultados obtenidos mediante la encuesta de
satisfaccion han sido muy satisfactorios, la mayoria de los criterios, que van
dirigidos a la facilidad de uso, la organizacion del inventario y la utilidad, han
recibido la puntuacién maxima, que es 5 (Muy satisfecho). A lo anterior, la
viabilidad del proyecto ha quedado demostrada mediante evidencia
fotografica que demuestra al propietario hacer uso del sistema con éxito en

el entorno real correspondiente al almacén.
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RECOMENDACIONES

En consonancia con el primer objetivo sobre la revision del estado del arte,
se sugiere a futuros investigadores ampliar el analisis teérico y tecnologico
hacia arquitecturas orientadas a servicios en la nube o el desarrollo de
aplicaciones moviles nativas. Si bien este estudio se fundamenté en
tecnologias web como Node.js y MySQL para un entorno local o de intranet,
seria un aporte significativo que nuevos trabajos evalien de manera
comparativa como la implementacién de tecnologias cloud o PWA
(Progressive Web Apps) influye en la accesibilidad y la sincronizacion de
datos en tiempo real para el sector retail.

Vinculado al objetivo de diagnéstico de procesos operativos, se recomienda
que futuras investigaciones utilicen los hallazgos de este trabajo como una
linea base para realizar estudios longitudinales de mayor alcance. Seria
enriquecedor que otros autores repliquen el diagnéstico tras un periodo
prolongado de uso del sistema, con la incorporacién de variables financieras
y métricas de retorno de inversién (ROI); esto permitiria trascender la
identificacion de ineficiencias operativas realizado en este proyecto— para
cuantificar el impacto econémico real de la transformacién digital en las

microempresas de calzado.

En cuanto al disefio de la arquitectura y la interfaz con el objetivo en mente,
se sugiere continuar con el desenvolvimiento de los modulos disefiados, con
énfasis en los de “Ventas” y “Reportes,” con la inclusion de algoritmos de
Inteligencia de Negocios o de aprendizaje automatico. Con consideracion a
que la arquitectura disefiada es centralizada en cuanto al flujo de la
informacion, los proyectos finales de estudios futuros podrian dirigirse a
crear modelos predictivos que aprovechen la informacién histérica a través
de la automatizacién de la toma de decisiones en la reposicién de inventario
de la empresa, incrementando la complejidad de la solucion informatica

disenada.
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Para finalizar, en relacién con el objetivo de validacion del sistema, se
aconseja complementar las pruebas de caja negra y las encuestas de
satisfaccion ejecutadas en esta investigacion con auditorias de codigo
(pruebas de caja blanca) y evaluaciones de seguridad informatica bajo
estandares internacionales. Se invita a futuros tesistas a someter el sistema
desarrollado a pruebas de vulnerabilidad y estrés, lo cual no solo
robusteceria la confiabilidad técnica del software, sino que aportaria nueva
documentacion académica sobre las mejores practicas de seguridad para

aplicaciones web en entornos comerciales reales.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista al personal de “Calzado Botitas”

Entrevista personal “Calzado Botitas”

Nombre del entrevistado:  Verdnica Lopez
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Cargo: Gerente, propietaria, vendedor.

Fecha: 11/12/2025

Duracidn: 35 minutos

Entrevistador: Edison Sebastian Gavilanes Lapesz

Lugar: Tienda Calzado Botitas

Ohjetivo: Identificar deficiencias v percepciones sobre el sistema manual actual

(< §

. JComo se organiza actualmente el inventario fisico dentro del local?

En cajas por modelo, pero no hay un orden claro. A veces se mezclan los pares,
especialmente cuando hay muchas ventas segnidas.

. jExisten procedimientos formales para el ingreso v egreso de productos?

No, ez mas hien algo gque hacemos segin la experiencia. No hay un protocolo como
tal.

J0mién tiene acceso a modificar o registrar el inventario?
Solo yo vy el duetio, pero como no hay sistema, cualguiera puede revisar v mover
productos sin registrar nada.

;8e realiza algin tipo de conciliacidn entre lo que esta registrado v lo que
hay fisicamente?
Rara vez. Solo enando vemos que faltan cosas, pero no es algo regular.

. ;Como se controlan las devoluciones o cambios de productos?

Se anotan aparte en el mismo cuaderno, pero es ficil que se pierdan o no se tomen
£n cuenta.

J0ué sucede si un producto no se encuentra en ¢l momento de la venta?
Se le dice al cliente que no estd disponible o se le ofrece otra opeidn. A veces
descubrimos después que si habia stock.

;Se ha producido pérdida de productos por desorganizacidn o errores de
inventario?

Si, ha pasado que se pierden pares o no sabemos si se vendieron o se guedaron
guardados.

Fuente: elaboracion propia



Ficha de Ohservacidin — Calzado Botitas

2/3

Aspecto observado

Descripeiton [/ Hallazgos

Disponibilidad de informacidn

Limitada; solo una persona sabe con certeza el es-
tado del inventario, lo cual centraliza la operacion.

Comunicaciin operativa

Informal; no se nsan medicos ni sistemas para coor-
dinar el manejo del inventario entre turnos.

Reaccidn ante inconsistencias

Correctiva, no preventiva; se ajusta e inventario
cuando va ocurrid el problema.

Manejo de proveedores

Manual; sin registros histGricos organizados ni
alertas de produoctos faltantes.

Giestidn de productos
agotados

Sin control; el sistema mamal no indica rupturas
de stock a tiempo, lo enal afecta las ventas.
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Anexo 2. Entrevista al personal de “Calzado Botitas” continuacion

Entrevista “Calzado Botitas” 2/2

8. ;Considera que el método actual representa una carga operativa adicional?
Definitivamente. Consnme mucho tiempo vy genera estrés, sobre todo cuando hay
arios clientes esperando.

9. ;Cree que un sistema digital mejoraria su trabajo? jPor gqué?
Claro. Seria mucho méas rapido v evitaria confusiones. Saber qué hay disponible sin
buscar en las cajas seria un alivio,

10. ;Oué funciones minimas esperaria de un sistema web para el inventario?
Chie muestre qué hay disponible, que registre lo que entra v sale, que avise si se esta
por acabar algo, y que sea facil de usar.

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 3. Ficha de observacién

Ficha de Observacion — Calzado Botitas

Fecha de observacidn:
Lugar:

Observador:

Ohbjetivo:

11712/ 3025

Tienda Calzado Botitas

Edison Sebastian Gavilanes Lipesz

Documentar de forma sistemditica las ineficiencias,
errores ¥ carencias en el sistema manual actual de
contral de inventario.

Aspecto observado

Descripeiton [/ Hallazgos

Registro de productos
entrantes

Mannal, sin respaldo; no se verifica si los datos
fueron anotados correctamente.

Organizacitn fisica del
inventario

Cajas apiladas sin etiquetas; dificil ubicar un pro-
ducto especifico rapidamente.

Frecuencia de actualizacion

Irregular; se registran productos dias después de
haber sido vendidos o recibidos.

Deteccidn de errores

Se identifican solo cnando hay reclamos o confu-
sifn; no existe monitoreo preventivo.

Tiempa de bisgueda

Demorado: entre 10 v 25 minutes por solicitud,
especialmente en modelos con tallas variadas,

Intermpeiones del Hujo
operativo

Altas; la encargada debe abandonar su puesto de
atencitn para revisar el inventario.

Falta de trazabilidad

No se puede verificar quién registrd gqué producto
ni cudndo; dificulta control interno.

Control de devoluciones

Precario; se anotan a mano sin un formato fijo.
Riesgo de pérdidas o doble contea.

Percepeiin del personal

Fatiga v frustracidn frente al sistema actual; per-
cepeidn de ineficiencia.

llso de herramientas

Salo cuaderno fisico v hojas sueltas; algunas listas
en Excel sin conexidn entre si.

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 4. Estructura del proyecto en VScode
inventario_botitas
# db
node_modules
public
SrC
controllers
db
1 models
routes

JS index.js

package-lock.json

package.json
node_modules
package-lock.json

package.json

Fuente: elaboracion propia

98



Anexo 5. Cédigo de conexion a base de datos

I1'|),.-‘sq]_ = J'_"Equil"e(' . );

mysgl.createPool (|{

host C h
user: 'r !
password

®database:
waitForConnections:
connectionLimit: 10,
queuelimit: @

s
pool.getConnection((err, conn)
if (err) console.error('Er

onsole.log(" M
conn.release();

modu

Fuente: elaboracién propia

Cars

', err.message);

id

+ conn.threadId);
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Anexo 6. Localizacién de todas las interfaces “Vista”

public
clientes
compras
crearProducto
imagenes
inventario
kardex
partials
proveedores
reportes
stock
uploads

usuarios

>
>
>
>
>
>
?
>
?
>
>
>
>

ventas

404.ejs
admin-dashboard.ejs
employee-dashboard.ejs
index.html

JS main.js

register.html|

Fuente: elaboracién propia



Anexo 7. Localizacién de los codigos “Modelo” “Controlador”
~ inventario_botitas
s inventario_botitas
> edb
node_modules
public
SIC
controllers
clientesController.js
S comprasController.js
s crearProductoController.js

S inventarioController.js

s kardexController.s

S loginController.js

s proveedorController.js
S reportesController.js
s stockController.js

=

S usuariosController,js
s ventasController.js

" db

1 models
clientesModel.js
comprasModel js

crearProductoModel.js

detalleVentasModel.js

inventarioModel.js
kardexModel.js
productosModel.js
proveedorModel.js
reportesModel.js

stockModel.js

Fuente: elaboracién propia
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Anexo 8. Localizacién del codigo de las Rutas del proyecto
routes
clientesRoutes.js
comprasRoutes.js
crearProductoRoutes.js
inventarioRoutes.js
kardexRoutes.js

loginRoutes.js

proveedorRoutes.js

reportesRoutes.|s
stockRoutes.js
usuariosRo utes-_iS

ventasRoutes.js

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 9. Cédigo del Index.js

index.js X
express
= require( b
= require(
require(

= requ
require(”
= require(”
e(’.
require(’
require(”.
require(”.
require(”.
s = require(’.
s = require(’

express();
port = 3000;

.use(body .json
.use( a .urlencoded({ extended:

.use(s

secret:

resave B
saveUninitialized:

Fuente: elaboracion propia



104

Anexo 10. Cdédigo del Index.js

Js index.js X

app.get('/admin » (req, res) [
if (lreq.session.user || req.session.user.

console. log( r ! ida o no
return res.redirect(’/");

res.render("admin hboard®, { userName: req.session.user.nombre });

.get(’ ) ~d", (req, res)

if (lreq.session.user || req.session.user.rol !==
console.log(
return res.redirect(

res.render(”

.get(’
console.log( 'Test
res.send('s

.use((req, res
console.log 0 s B
res.status(4e4 {

title: a

message:

.listen(port,
console. log

Fuente: elaboracién propia



Anexo 11. Inicializa la aplicacién con validacién de sus rutas.

Problems OQutput Debug Console Terminal Ports

get ~\/crearProducto\/?(?=\/|$)/verTodos

get ~\/crearProducto\/?(?=\/|%)/editar/:codigo
post A\/crearProducto\/?(?=\/|$%)/editar/:codigo
patch ~\/crearProducto\/?(?=\/|$)/cambiarEstado/: codigo
get M\/stock\/?(?=\/|$)/

get ~\/stock\/?(?=\/|$%)/autocomplete

get ~\/stock\/?(?=\/|%$)/qgr/:qgr

get ~\/stock\/?(?=\/|$)/codigo/:codigo

get ~\/stock\/?(?=\/|$)/qr-image/:qr

get M\/stock\/?(?=\/|$)/qr-pdf/:qr

post ~\/stock\/?(?=\/|%)/gr-pdf-masivo

get ~\/ventas\/?(?=\/|$)/nueva

get ~\/ventas\/?(?=\/|$)/historial

post ~\/ventas\/?(?=\/|$)/nueva

post A\/ventas\/?(?=\/|$)/anular/:id

get ~\/ventas\/?(?=\/|$)/buscarcliente/:identificacion
get ~\/ventas\/?(?=\/|$)/buscarProducto/:codigo
get ~\/ventas\/?(?=\/|$)/detalle/:id

get M\/ventas\/?(?=\/|$)/imprimir/:id

get A\/clientes\/?(?=\/|%)/

get M\/clientes\/?(?=\/|%)/buscar

get M\/clientes\/?(?=\/|%)/agregar

post A\/clientes\/?(?=\/|$)/agregar

get ~\/usuarios =\/|$)/

post A\/usuarios\/?(?=\/|$)/editar/:id

post A\/usuarios\/?(?=\/|$)/crear

post A\/usuarios\/?(?=\/|$)/eliminar/:id

get “\/reportes\/?(?=\/|$%)/dashboard

get “\/reportes\/?(?=\/|%)/general

get “\/reportes\/?(?=\/|$%)/comparar

get ~\/reportes\/?(?=\/|$)/exportar/excel

get “\/reportes\/?(?=\/|$%)/exportar/pdf

get “\/reportes\/?(?=\/|%)/

get A\/compras\/?(?=\/|$)/

get ~\/compras\/?(?=\/|$)/ver/:id

post A\/compras\/?(?=\/|$)/pagar/:id

get M\/kardex\/?(?=\/|$)/

get M\/kardex\/?(?=\/|$)/variante/:id

App listening at http://localhost:3ee0

B Conectado a MysQL como id 12

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 12. Sintaxis de EJS

Explorer verDetalleCompra.ejs X

inventario_botitas
~ [ inventario_botitas
> O db styl
node_modules Productos Adquiridos
public clas
dlientes
mpras
verCompras.ejs Talla / Producto:
verDetalleCompra.e] Cantidad
earProducto Costo Unit.
imagenes Subtotal
inver
kardex
part % detalle.forEach(d=>{ %>
proveedores
reportes style="
stock %= d.Talla

%= d.Cantidad %
$<%- Number (d.CostoUnitario).toFixed(2) %>

style: d; var(-
Number (d.Subtotal) .toFixed(2) %

% }) %

Terminal Ports

M conectado a MysQL como id 12
o

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 13. Cdadigo relevante del modelo

Explorer

inventario_botitas GDEBELSO )
) i . = require(”..
v inventario_botitas require(’
public
indexhtml tario = {13
ario = {};
Js main,js

register.html

src
i0.autocompleteProductos = (texto, callback)
controllers

smprasControllerjs

earProductoController,

ontrollerjs
ontrolles
proveedorControlle:
reportesController,js
ntrollerjs

> G do
models
ientesModeljs
smprasModeljs

earProductoModel j

s detalleVentasModel.

productosModeljs

Fuente: elaboracién propia
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Anexo 14. Cédigo de control relevante

Explorer = s inventarioControllerjs X

inventario_botitas
v inventario_botitas
v [ public
index.html

autocompleteProductos = (req,
req.query.texto ||
res.json(

autocompleteProductos
comprasController s if (err) {

rearProductoController.js console.error(” X Er

$ inventarioControll
s kardexControllerjs
s loginControlle
s proveedorControllers
$ reportesControll
s stockControllerjs
ntrollerjs i [r.ProductoID]
[r.ProductoId] = {
ProductoID: r.ProductoID,
Codigo: r.Codigo,
Nombre: r.Nombre,
Foto: Foto
? (r.Foto.startsWith
? r.Foto
s detalleVentasModelj : 7 /upl
S inventarioModel 8
s kardexMode variantes: []
s productosModeljs
s proveedorModel,j
S reportesModel Terminal

Erilins B conectado a MysQL como id 12

Fuente: elaboracién propia
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Anexo 15. Cédigo relevante rutas

Explorer inventarioRoutes.js X

inventario_botitas
v inventario_botitas
v src

3 models

reportesModel js

stockModel.js

el = requ
require

mprasRoutes; ise((r, j - odel.getAllTallas((e, d) => e ? j(e) : r(d))),

1.getallcolores((e, d) e ? je) : r(d)),

.getAllMateriales( (e, d) e ? j(e) : r(d)
el.getAll((e, d) e ? j(e) : r(d)))

earProductoRout:

.then(([tallas, proveedores])
. P to"

res.render( )
talla

colores,

materiales,

proveedores

.catch(err {
console.erro
node_modules
L

package-lackjson

19 package.json
lems Terminal

Conectado a M como id 12
[l

Fuente: elaboracién propia
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Anexo 16. Cdédigo relevante barra de navegacién

Explorer admin-dashboard.

inventario_botitas

~ inventario_botitas

> (5 db
node_modules
public
clientes
compras

crearProducto

inventario
kardex

proveedores
reportes
nart-1ir Dashboard
por cédigo
Nueva Venta
Agregar Producto

Crear

employee-dashboard.cjs
index.html 1 c h ss="fa o salir

controllers
% db
models 5 .
dlientesModeljs
comprasModel Terminal
Qutline

B conectado a MysQL como id 12

Fuente: elaboracién propia
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Anexo 17. Cadigo relevante estilos CSS

verinventario.ej:

iroot {
--primary: H#6a
--secondary: H#

- -SUCCeSS- |
--success-txt: [O#
—-warnin Wife
--warning-txt: O#924
--danger-bg: M
--danger-txt: O#9

margin: @;

padding: @;

box-sizing

font-family:
}

body {
background-color: var(--bg);
color: var(--tex
line-height: 1.5;
display: flex;
min-height evh;
margin: @©.5cm;

Fuente: elaboracién propia



