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XXIX

RESUMEN EJECUTIVO

Maresa fue constituida el 18 de agosto de 1976, durante més de tres décadas, ha
ensamblado camiones, pick-ups y autos de pasajeros de marcas reconocidas a nivel
mundial, como son Mack, Fiat, Mitsubishi, Ford, Toyota y Mazda, en una extensa variedad
de modelos. Actualmente, es una empresa dedicada al ensamblaje de vehiculos Mazda,
marca japonesa con la cual mantiene una sélida relacion cultivada a lo largo de 27 afios de

trabajo conjunto.

Maresa tiene varios procesos de acuerdo a su actividad econdmica, su capital humano
es grande y muy importante para su desarrollo, es por esto que se ve en la necesidad de
medir factores de riesgo psicosocial dentro de la planta industrial desde la realidad

nacional y en base a las normas vigentes que plantean los organismos de regulacion.

El capitulo 1 muestra el analisis del sector industrial dedicado al ensamblaje de autos y su
situacion actual en el pais, se describe la trayectoria de la industria automotriz, también las
empresas con mayor productividad, su ubicacién y las marcas que ensambla. La CINAE en
brinda informacion sobre exportaciones, importaciones y unidades producidas en el sector
automotriz del Ecuador. Se ubica al sector automotriz en la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme de todas las Actividades Econdmicas (C11U). Se incluye el analisis
de la situacién actual de la empresa, su historia y evolucion, la produccion de autos y las

exportaciones.
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En el capitulo 2 se realiza el andlisis interno, donde se determinan los factores de riesgo
psicosocial, se identifican los puestos de trabajo y se realiza la clasificacion de los cargos
criticos. Al determinar los factores de riesgo psicosocial se analizan los efectos que estos
traen, los riesgos que existen en el trabajo, también la normativa internacional y el marco
legal vigente en el Ecuador. Para la identificacion de los puestos de trabajo se parte de los
organigramas de cada una de las areas de la empresa. Partiendo de la clasificacion de

cargos se calcul6 la muestra para el desarrollo de los cuestionarios.

El capitulo 3 contiene la planificacién y elaboracion de la matriz de riesgos, la medicion
de los riesgos psicosociales y el analisis de la informacion. EI presente trabajo de
titulacion emplea la metodologia F-Psico elaborada por Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el trabajo junto con el Ministerio de Empleo y Seguridad Social y Gobierno de
Espafia, con su herramienta informéatica que genera los datos para la construccion de la

matriz de riesgos psicosociales.

En el capitulo 4 se encuentra el plan de remediacion que servird para mejorar las

situaciones de riesgo psicosocial en la empresa Maresa Ensambladora.

Finalmente el capitulo 5 plantea las conclusiones y recomendaciones fundamentadas en el

analisis de los resultados, en la matriz de riesgos y en el plan de remediacion.



INTRODUCCION

En el campo laboral existen esfuerzos de las empresas para mejorar las condiciones de sus
trabajadores en cuanto a riesgos de salud, seguridad y psicosociales, entre otros, buscando

el bienestar psicoldgico, emocional y organizacional se sus colaboradores.

Bajo esta vision el objeto del presente trabajo de titulacion es, determinar la matriz de
riesgos psicosociales en Maresa Ensambladora, pasando por el analisis de los factores de
riesgo y terminando con el informe de plan de remediacion, que pretenden subsanar areas
de riesgo psicosocial en los trabajadores de esta prestigiosa empresa, alcanzando mayor
productividad y el cumplimiento con la normativa vigente de auditorias SART del estado

ecuatoriano puesto en practica.

El estudio plantea los siguientes objetivos especificos:
v' Identificar la situacion actual del sector industrial dedicado al ensamblaje de autos
y de la empresa Maresa Ensambladora, con el fin de conocer més del sector y tener
una vision clara que como se mueve este mercado.
v Determinar los métodos y técnicas para la medicion de los riesgos psicosociales, en
este punto se lleg6 a un acuerdo con la directiva de Talento Humano de la empresa
en utilizar la metodologia F-Psico ya que en otra empresa del consocio se utilizé y

fue de gran ayuda.



v Elaborar el plan de remediacion de riesgos psicosociales, con la ayuda de la
herramienta informatica del método F-Psico version 3.1. se puso en marcha la
elaboracion de la matriz, un analisis de la informacion, llegando al planteamiento
del plan de remediaciéon para que la empresa pueda acogerlo y estudiarlo y asi

poder subsanar las areas afectadas por los riesgos psicosociales.

El producto del trabajo de titulacion es la matriz de riesgos y el plan de remedicion, los
mismos que constituyen las herramientas para que al ser implementadas, Maresa

Ensambladora cumpla con el cuidado de sus trabajadores y con el marco legal vigente.
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1 ANTECEDENTES

ANALISIS DEL SECTOR INDUSTRIAL DEDICADO AL

ENSAMBLAJE DE AUTOS Y SU SITUACION ACTUAL.

El informe proporcionado por la pagina Proecuador en el documento
andlisis del sector automotriz en la seccion que describe el sector automotriz
del Ecuador detalla: “El auge de la produccion automotriz en Ecuador dio
comienzo en los afios 50, debido a empresas del sector metalmecénico y del
sector textil iniciaron la fabricacion de carrocerias, asientos para buses,
algunas partes y piezas metélicas. Hoy en dia, la industria automotriz da un
gran aporte al aparato economico nacional. En Ecuador, se han ensamblado

vehiculos por més de tres décadas.

[ De1973-1980 seemprendiola | /"En 1987-1988- Plan del
fabricacion de vehiculos con 144 unid. Vehiculo popular la
con un solo modelo llamado Andino, ‘ produccion se
ensambaldo por AYMESA. En esta incremento en 54.21%
decada la produccién supero las 5,000 ‘ \ de 7,864 a 12,127
L unidades. ) . vehiculos.
e N .
Actualmente, empresas multinacionales | " Los 90 progreso la zona de libre
lideran la transferencia y aceptacion de las comercio entre
tecnologias en empresas de autopartes y Colombia,Ecuador y Venezuela
emsamblaje en el Ecuador, esto a generando con las i'mportaciones de las
Lun desarrollo para la industria automotriz. J

marcas: Chevrolet, Kia'y Mazda.

CUADRO N°1: Trayectoria de la Industria Automotriz
FUENTE: Proecuador informe andlisis del sector automotriz



Entre las empresas ensambladoras que dieron comienzo a una industria
automotriz en el pais, fue Autos y Maquinas del Ecuador S.A. (AYMESA),
iniciando operaciones a partir del afio de 1973. En seguida se cred la
compafiia OMNIBUS BB TRANSPORTES S.A., en el afio 1975 y en la
actualidad es una de las ensambladoras con una produccion alta en el sector

automotriz

Para el afio 1976, se cre6 Manufacturas Armadurias y Repuestos del
Ecuador (MARESA), la misma que hasta la actualidad ha ensamblado
camiones, pick-ups y autos de pasajeros de marcas reconocidas a nivel
mundial, como Mazda y Fiat. En febrero 2012 se instal6 la ensambladora

Ciudad del Auto (CIAUTO) en Ambato.

Las ensambladoras presentes en el pais y productoras de marcas con alto
grado de tecnificacion y reconocimiento de calidad a nivel nacional en

internacional (Colombia, Venezuela, Pert, Centro América y el Caribe) son:

Empresa Marcas Ubicacion Produccion
Ensambladora geogréfica

Automoviles, camionetas y todo
(e1=\ =72\ [oaelzEM Chevrolet | Sierra centro  terreno, clasificados como vehiculos

OMNIBUS BB GM- Norte destinados al transporte de personas
(0]2]2] (Quito) y mercancias.
Automoviles, camionetas y todo
MARESA Mazda  Sierra centro terreno, clasificados como vehiculos
Norte destinados al transporte de personas
(Quito) y mercancias.
Automoviles, camionetas y todo
AYMESA Kia Sierra centro  terreno, clasificados como vehiculos
Norte destinados al transporte de personas
(Quito) y mercancias.
Automdviles, camionetas y todo
CIAUTO Great Ambato terreno, clasificados como vehiculos
Wall destinados al transporte de personas

y mercancias

TABLA N°1: Caracteristicas Empresas Ensambladoras
FUENTE: Proecuador informe analisis del sector automotriz



Las empresas ensambladoras y productoras de autopartes han logrado
reconocimiento por la calidad de sus productos; logrando asi calificaciones
internacionales de calidad especiales para la industria automotriz como la
QS 9000 y la norma ISO TS 16949:2002, también aplican otras normas
como la ISO 14000 sobre medio ambiente y la 18000 sobre ergonomia,

entre otras.” (Proecuador, 2013, pags. 2-3)

Gracias a los informes estadisticos del CINAE da una vision clara del
mercado automotriz ecuatoriano en estos dos Ultimos afos: (CINAE, 2013)

Segtin el informe del CINAE: “En el afio 2014 se obtuvo una produccion de
62.689 unidades, con lo cual se pudo ver que disminuy6 un 5% con respecto

al | afo 2013.

Furgonetas; 200

Chasis de
camiones; 200

Camperos;
_ 1.056
Camionetas;
19.257

Vehiculos Producidos-2014

Automoviles;
41.976

GRAFICO N°1: Vehiculos producidos en el 2014.
FUENTE: CINAE



Las 8.368 unidades fueron reportadas como exportaciones dando como

resultado el 28% mas con respeto al afio 2013.

Furgonetas; 200

Camionetas;
2.368

Exportaciones 2014

GRAFICO N°2: Exportaciones 2014.
FUENTE: CINAE

Las importaciones para el 2014 fueron de 47.919 vehiculos, 2% menos en

relacion al 2013.

Chasis de bus; Buses: Automéviles
729 884 ”_hl'bridos; 772 Camionetas

Tracto
hibridas; 1

camiones; 1.118

Vehiculos Furgonetas;
especiales; 123 2.181 .
Camperos;

Importaciones 2014 3.115

GRAFICO N°3: Importaciones 2014.
FUENTE: CINAE

En conclusion la oferta total de vehiculos para el afio 2014, fue de 102.240
unidades, 5.57% menos respecto al mismo periodo del afio anterior dejando
ver como ha disminuido y esto se debe a las medidas de restriccion que ha

tomado el gobierno actual. (CINAE, 2013)



La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades
Econdmicas (CIIU), la industria automotriz se encuentra en el literal C con
la nomenclatura 29, especificamente la C2910; de acuerdo a esta division
abarca la fabricacion de vehiculos automotores para el transporte de
pasajeros o de carga. Incluye la fabricacion de diversas partes, piezas y

accesorios, asi como la fabricacion de remolques y semirremolques.

La clasificacion 2910 incluye las siguientes actividades de fabricacién de:
automoviles de pasajeros de vehiculos comerciales: camionetas, camiones,
tractores para semirremolques de circulacién por carretera, etcétera, de
autobuses y trolebuses, de motores para vehiculos automotores, de chasis
equipados con motores, de otros vehiculos automotores: trineos
motorizados, carritos autopropulsados para campos de golf, vehiculos
anfibios camiones de bomberos, camiones barredores, bibliotecas moviles,
vehiculos blindados, etcétera camiones hormigonera, vehiculos para todo
terreno, go-carts y vehiculos similares, incluidos vehiculos de carreras y
reconstruccion en fabrica de motores para vehiculos automotores. Las
siguientes actividades que quedan totalmente excluidas de la actividad 2910:
fabricacion de equipo de iluminacién para vehiculos automotores, de
pistones, aros de pistdn y carburadores, de tractores para usoS
agropecuarios, de tractores utilizados en obras de construccion y en la
explotacion de minas y canteras, de camiones con volquete para todo
terreno, de carrocerias para vehiculos automotores, de partes y piezas
eléctricas para vehiculos automotores, de partes, piezas y accesorios para

vehiculos automotores, de tanques y otros vehiculos militares de combate,
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mantenimiento, reparacion y reacondicionamiento de vehiculos automotores

(Naciones Unidas, 2009, pag. 156)

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA.

En el sitio web de Maresa da un panorama amplio en cuanto a historia,
mision, visén, area de ensamblaje entre otros aspectos fundamentales de la
situacion actual de la empresa: “Corporacion Maresa Holding es un grupo
de empresas con bases sostenibles las cuales han sido caracteristicas

importantes para dar un distintivo a la industria ecuatoriana automotriz.

Maresa en el afio 97 se fusiono con varias empresas las cuales permitieron
dar comienzo a actividades de ensamblaje automotriz, distribucion,
comercializacion, postventa y renta de vehiculos. Maresa una empresa
automotriz de gran trayectoria posee mas de 30 afios en el mercado

ecuatoriano.

Las empresas que conforman este gran holding son:
e Maresa Ensambladora
e Distrivehic
e Mazmotors
e Mareauto
e Autosharecorp

e Mareadvisor



Con marcas representadas como lo son: Mazda, Fiat, Chrysler, Jeep, Dodge,
Ram, Orgu Ford, Avis. Corporacion Maresa Holding en el afio 2013 fue
reconocida en publicaciones de revistas como una de las empresas mas
grandes en el ranking 33 de 145 y en un puesto 57 como las mejores del

pais.”. (Corporacion Maresa)

Como se menciond anteriormente Maresa es un conglomerado extenso de
empresas, por los cual el estudio del presente trabajo se centrara en el area
de ensamble y en el sitio web de su propiedad revela informacion relevante:
“Maresa Ensambladora menciona que ha permanecido ya en el mercado
ecuatoriano mas de tres décadas y que sus actividades principales han sido
el ensamble de camiones, pick-ups y autos de pasajeros de marcas de alto

prestigio a nivel mundial.

Las marcas que se ensamblan y con una variedad de modelos son:

e Mack

e Fiat

e Mitsubishi
e Ford

e Toyota

e Mazda (BT-50, marca japonesa)

Con 37 afos de trayectoria Maresa ha ensamblado productos de calidad

reconocida con estandares de seguridad elevados a nivel nacional y mundial.
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El grupo humano que conforma a Maresa, es de 520 personas colaborando y
dejando su huella en el trabajo realizado, destacando asi el nivel técnico de

su desarrollo.

Con el afan de afiadir tecnologia de punta y a la vez innovar los procesos,
Maresa he ejecutado inversiones sumamente importantes en instalaciones
de planta las cuales han sido favorables para el desarrollo econémico del

Ecuador, generando asi plazas de trabajo.

Maresa Ensambladora posee certificaciones bajo Normas Internacionales
como: 1SO 9001:2008 (Sistema de Gestion de Calidad), OHSAS
18001:2007 (Seguridad y Salud en el Trabajo) e 1ISO 14001:2004 (Sistema

de Gestion Ambiental)”. (Corporacion Maresa)

En el mismo informe estadistico antes mencionado proporcionado por el
CINAE detalla informacion pertinente a Maresa, a continuacién muestra

datos de produccion y exportacién: (CINAE, 2013)
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Produccién Maresa Ensambladora 2014

ANO
TIPO DE MARCA PARTIDA MODELO 2013 2014
VEHICULO
Mazda 8704211090 BT-50 4X2 199 301
Std. 2.5
Diesel C/D
BT-50 4X2 20 0
Std. 2.5
o Diesel C/S
< BT-50 4X4 1194 1041
w Std. 2.5
% Diesel C/D
s 8704311090 BT-50 4X2 796 502
8 Action 2.6
C/D
BT-504X2 2837 2180
Std. 2.2
< C/D
8 > BT-50 4X2 815 405
=% Std. 2.2 C/S
A BT-504X4 564 459
Eg Action 2.6
S C/ID
z BT-50 4X4 320 383
Std. 2.2 C/S
BT-50 4X4 348 0
Std. 2.6
C/D
BT-50 4X4 159 519
Std. 2.2
C/D
Total 7252 5790
CAMIONETAS
CHASIS Mazda 8706002190 BT-50 4X2 222 200
CAMIONETA Std. 2.2
Chasis
Total CHASIS 222 200
CAMIONETA
Total 7474 5990
MARESA
Total 7474 5990
general

TABLA N°2: Produccion de Maresa Ensambladora2014.
FUENTE: CINAE

La tabla estadistica anterior revela informacién acerca de la produccién de
los dos ultimos afios y se puede concluir que en el afio 2013 existio mas
produccidn con respecto al afio 2014 ya que de 7474 descendié a 5990.

Exportacion Maresa Ensambladora2014:
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DESCRIP TIPO DE MAR PART  PAIS MODELO ANO
CION VEHICULO CA IDA 2013 2014
ENSAMB

LADORA

\AREE7AM CAMIONETAS Mazda 87043 VENEZ BT-504X2
11090 UELA Action 2.6 300
C/ID
BT-50 4X4
Action 2.6 400
C/D

BT-50 4X4
Std. 2.6 260
C/ID
Total
CAMIONETAS 960
Total 960
MARESA

general 0
TABLA N°3: Exportaciones de Maresa Ensambladora2014.
FUENTE: CINAE

La tabla antes presentada da a conocer las exportaciones de los dos Gltimos
periodos anuales en el cual se puede verificar que en el 2013 se realiz6 una

actividad normal mientras que en el 2014 se redujo a 0.



2.1

2 ANALISIS INTERNO.

DETERMINACION DE LOS FACTORES DE RIESGOS

PSICOSOCIALES.

La determinacion de los factores de riesgos psicosociales actualmente en el
campo profesional es de gran importancia a nivel mundial y actualmente
también en la sociedad ecuatoriana, esta siendo regulada por la Unidad de
Riesgos del trabajo por el IESS la cual considera proteger de todo riesgo al
trabajador, el presente estudio se enfocara en el andlisis de los riesgos
psicosociales para asi poder determinar los factores que inciden en la

Maresa Ensambladora y sus trabajadores.

Para analizar los factores de riesgos psicosociales se debe tomar muy en
cuenta el capital humano ya que es lo mas importante dentro de las
organizaciones para sacar un producto a tiempo o un brindar un servicio
complaciente al cliente; el capital humano no es una maquina a la que se le
dicta ordenes de manera automaética, en si es un sistema mucho mas
complejo ya que es un ser que siente, piensa y actia. Ninguna organizacion
sera cien por ciento productiva si los trabajadores no estan motivados,
comodos y sobre todo saludables tanto en su aspecto fisico como

psicologico; por ello se analiza a continuacion una serie de conceptos claves
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para la concepcién de un trabajador 100% productivo y comprometido con

la organizacion, ligado a los conceptos claves de riesgos psicosociales:

FACTORES PSICOSOCIALES

Los factores psicosociales se pueden definir como condiciones presentes en
el trabajo, que estan involucrados con la organizacion, el contenido y la
ejecucion de la responsabilidad asignada por la organizacion, esto puede
afectar a varios aspectos de la salud como lo son fisicamente, psiquicas o
sociales, por ende si se ven afectados en este aspecto el desarrollo de la tarea
asignada se vera afectada la productividad y declinara. (Fernandez, Los
factores psicosociales, 2013, pag. 15)

Para ver de manera global los factores psicosociales en el &ambito laboral se

detallara a continuacion en 4 grupos:

Factores relativos a la tarea, la adecuacion entre el trabajo y la persona

3 - El trabajo debe tener sentido para el trabajador

« Afin a sus capacidades

« Se debe sentir identificado con la tarea.

« Caracteristicas: cantidad del trabajo, desarrollo de aptitudes, automatizacion, responsabilidad, etc.

Factores relativos a relaciones interpersonales

2 2\ { "« Buenas relaciones son fuente de satisfaccion y proporcionan recursos para la resolucién de conflictos
L e « Pero si estas relaciones no son adecuadas se puede dar un conflicto méas y esto se convertira como un factor de

| I pg% riesgo.
« Caracteristicas: definicion de competencias, estructura jerarquica, canales de comunicacion, relaciones personales,
desarrollo profesional, ayudas sociales, etc.

Factores de los aspectos organizativos

« La estructura organizativo y los procesos tanto formales como informales son claves para el alcance de metas de la
organizacion, tanto asi que se in fluencia la salud del trabajador.

« Caracteristicas: trabajo, salario, estabilidad en el empleo, condiciones fisicas del trabajo.

Factores tiempos en el trabajo

« Todos aquellos con respeto a la dimensién temporal.
« Caracteristicas: duracion de la tarea, tipo de jornada, pausas del trabajo, turnos, nocturnos, festivos, ritmo.

CUADRO N°2: Factores psicosociales
FUENTE: Libro, La productividad y el riesgo psicosocial o derivado de la
organizacion del trabajo e Instituto navarro de salud laboral.
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Los factores psicosociales son todos los factores relacionados a la
organizacion del trabajo con el fin de que el trabajador se sienta realizado

con interacciones como:

e Eltrabajo

e Las personas

e Exceso de exigencias psicologicas

e Falta de influencia y desarrollo

e Escases de apoyo y de calidad de liderazgo

e Ladoble presencia

En el Gltimo tiempo se ha dado una transformacion en cuanto a aspectos
demograficos, tecnoldgicos y econémicos, esto ha desencadenado cambios
para los trabajadores en las organizaciones, presentdndose como riesgos

relacionados con la salud mental (riesgos psicosociales). (Fernandez, 2013,

pag. 21)

Existen varios efectos relacionados a los factores psicosociales como lo son:

Monotonia Vigilancia Reducida Saturacion
Mental
Asociado con somnolencia, Estado de actividad Los sintomas
Fatigay cansancio, decrecimiento, reducida lentamente adicionales de la
resultados fluctuaciones en el desarrollado y que da saturacion
similares rendimiento, reducciénen la  lugar a un rendimiento mental son el
capacidad de respuesta, reducido en la deteccion ~ mal humor, la
variabilidad del ritmo (por ejemplo cuando se reduccion del
cardiaco. vigilan pantallas de rendimiento y/o
radar o paneles de el sentimiento
instrumentos) en tareas  de cansancio, y
de vigilancia que la tendencia a la
ofrecen poca variacion. evasion.

CUADRO N°3: Efecto de los factores psicosociales
FUENTE: Libro, La productividad y el riesgo psicosocial o derivado de la
organizacion del trabajo e Instituto navarro de salud laboral.
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RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

El riesgo psicosocial en el trabajo se detalla como aquellas caracteristicas
que puedan perjudicar al trabajador dentro de las organizaciones, las
relaciones laborales y la cultura organizacional que afecten de manera
negativa a la salud mental, en conclusion los factores que incurre en los
riesgos psicosociales estan presentes en cada tarea y area de las

organizaciones. (Caroca & Parral, 2012, pag. 5)

EFECTOS DE LOS FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES

POR LAS EXIGENSIAS PSICOLOGICAS

Los factores de riesgos psicosociales existen y estdn presente en cada
momento Yy situacion a la que el trabajador se enfrenta al realizar la tarea
asignada dentro de la organizacion, no es una simple idea que pasa por la
mente del trabajador es algo real y que afecta no solo a él como individuo,
por el contrario afecta a la organizacion con una baja produccion, menos
guanacias y una calidad de productos o servicio poco aceptable. (Fernandez,

2013, pags. 37-39)

Para el presente estudio se hace una breve sintesis de los factores de riesgo
que con frecuencia se han visto en las organizaciones, que son faciles de

reconocer y comprender pero muy complicados al momento de definir:
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N

Estrés Ocupacional

+ Se ocasiona en el momento en que las demandas del entorno laboral sobrepasan el
talento, capacidades y aptitudes del trabajador sin tenerlas bajo control.

» Aunque no es una enfermedad, si esta sintomatologia es prolongada e intensa,
desencadenara una serie de problemas fisicos y mentales.

» Ejemplo: ansiedad, desanimo, trastornos cardiacos, gastrointestinales, musculo
esqueléticas.

d

Sindrome del quemado o Burnout

+ No existe una definicion clara acerca del concepto Burnout, pero se ha llegado a
determinar como resultado de la manifestacion del trabajador a una tarea de estrés
ocupacional crénico.

~

Acoso Psicolégico Laboral o Mobbing

« Se entiende como una situacion en la cual existen personas que actlian con violencia
psicolégica desorbitante de forma continua durante un tiempo extenso a ciertos
compafieros de trabajo.

« Esta caracterizado por conseguir la autoexclusion del trabajador, con el fin de que
abandone sus puesto de trabajo de manera voluntaria o sencillamente para aislarlo del

Qrupo.
S

. N - R ™
Violenciaen el Trabajo
*Hace referencia a las agresiones fisicas, verbales, actitudes intimidadoras o
amenazantes, que pueden y tienen graves consecuencias para la salud del trabajador y
la organizacion.

-

Acoso Sexual

»Son aquellos sucesos fundamentados en conductas sexuales que perjudican la
dignidad de hombres y mujeres dentro de la organizacion, creando un entorno laboral
atemorizante, degradante y hostil.

Acoso Institucional

» Se origina de un sistema de empleo inseguro, temporal, con escases de calidad,
constante evaluacion; generando desmotivacion, baja autoestima, depresion.

« A diferencia del mobbing donde se da situaciones de hacer dafio aproposito, el acoso
institucional no tiene voluntad de hacer dafo.

A&

Ansiedad

* Es un sintoma muy ligado al estrés y este se origina por exigencsicoldgicas del
entorno de trabajo.

CUADRO N°4: Efectos producidos por las exigencias psicolégicas.
FUENTE: Libro, La productividad y el riesgo psicosocial o derivado de la
organizacion del trabajo e Instituto navarro de salud laboral.

PROBLEMAS

QUE DESENCADENAN LOS FACTORES

SICOSOCIALES.

e Calidad de producto o servicio en poco satisfactoria.

e Poco comparfierismo y colaboracion entre miembros de la organizacion

e Rotacién de personal con mayor frecuencia

e Aumento de supervision al personal.

e Mayor absentismo. Entre otros. (Fernandez, 2013, pag. 39)
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Analizando los anteriores conceptos de factores de riesgo psicosocial se
requiere enlazar hacia normativas internacionales y nacionales, como lo es
la normativa legal vigente en el Ecuador para gque se sustente la evaluacion
de riesgos psicosociales y asi poder tener una vision global en lo que se

refiere el presente estudio, con los siguientes conceptos:

ORGANISMOS INTERNACIONALES.

e OIT. Define a los factores de riesgo psicosociales como aquellas
caracteristicas que limitan de cierta manera el trabajo y que afectan la
salud de los mismos a través de elementos psicolégicos y fisioldgicos.

(Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 2013, pag. 1)

Segun la OIT y estados especializados de salud y seguridad en el trabajo

sefiala que existen cinco grandes grupos de riesgos psicosociales:

| Grupos de Riesgo Psicosocial | Factores de riesgos psicosociales

Exceso de exigencias psicoldgicas del Factores del entorno y del puesto
trabajo de trabajo
Falta de control, influencia y desarrollo en
el trabajo
Falta de apoyo social y calidad de
liderazgo

Factores organizativos

Relaciones en el trabajo

Seguridad en el empleo y
desarrollo de carrera
Doble presencia Carga total de trabajo
CUADRO N°5: La organizacion del trabajo y los riegos psicosociales

FUENTE: Hoja Informativa (OIT) Género, salud y seguridad en el trabajo.

Escasas compensaciones en el trabajo

Se plantea una interaccion entre los riesgos fisicos y psicosociales y se
presenta una importancia centralizada en los trabajos feminizados porque

tienen caracteristicas especiales que se muestran en la salud de las mujeres y
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a menudo se va generando riesgos laborales y extra laborales que causan
dafio. Resumiendo se muestra una tala donde aparecen ejemplos de estos
riesgos propios de los puestos ocupaos por mujeres. (Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT), 2013, pags. 6-7)

Profesiones Psicosociales

Demandas emocionales, trabajo a turnos, trabajo
nocturna, violencia de clientes y familiares
Trabajo repetitivo en cadena
Falta de control sobre el trabajo, interrupciones
frecuentes, trabajo mono6tono

Profesionales Sanitarias

Industria manufact |

Trabajo de oficina ‘

CUADRO N°6: La interaccidn entre los riegos fisicos y psicosociales
FUENTE: Hoja Informativa (OIT) Género, salud y seguridad en el trabajo.

La OIT formula una accion preventiva y el cambio: hacia la igualdad de
género, menciona que la prevencién mas eficaz es aquella que actta sobre
el origen de tal manera:

¢ Modificando las condiciones de la organizacion del trabajo

e Evitando la exposicion a los riesgos

e Vigilando la salud para permitir atenuar el dafio mediante la

deteccidn precoz, pero no lo evita.

La accion provisoria debe tener una visidbn mas integral, juntando las
disciplinas clasicas:

e Higiene

e Seguridad

e Ergonomia

e Psicologia

e Medicina del trabajo

e Condiciones de vida y trabajo

¢ Influencia de las situaciones de vulnerabilidad y desigualdad
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Discriminacion de genero

Segregacion. (Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 2013,

pags. 7-8)
Estrategias de prevencién
prev e“c‘on\
lud
205 alasd
Factores g jlancia de
1 anizacion Ps'lcosoua‘es e \a satlud
o
del traba)
osicion
origen d&! al riesgo
riesg®

IMAGEN N°1: La accion preventiva y el cambio: hacia la igualdad de género
FUENTE: Hoja Informativa (OIT) Género, salud y seguridad en el trabajo.

DECRETOS Y RESOLUCIONES.

Decreto 2393 Reglamento de seguridad y salud en el trabajo.

Especificamente en el articulo 15 de la unidad de seguridad e higiene del

trabajo en el numeral dos trata sobre las funciones de la unidad de seguridad

e higiene destaca varios literales con referencia a los riesgos psicosociales a

continuacion se detallan:

a)
b)
c)
d)

Reconocimiento y evaluacion de riesgos

Control de Riesgos profesionales

Promocidn y adiestramiento de los trabajadores

Registro de la accidentalidad, ausentismo y evaluacion estadistica de
los resultados. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2000, pag.

12)
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Segun el Art. 1. Ambito de Aplicacion, menciona que las disposiciones se

aplicaran a toda actividad laboral y en todo centro de trabajo, indicando

como objetivo la prevencidn, disminucion o eliminacién de los riesgos del

trabajo, mejorando el ambiente de trabajo, mencionado en el literal 5. (E-

xperto, 2013, pag. 3)

Decision 584 Instrumento Andino de seguridad y salud en el trabajo.

Particularmente en el capitulo 111 Gestion de la seguridad y salud en los

centros de trabajo-obligaciones de los empleadores, en el articulo 11 en los

literales que se presentan:

b) Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periddicamente,

con la finalidad de planificar adecuadamente las acciones
preventivas, mediante sistemas de vigilancia epidemiol6gica
ocupacional especificos u otros sistemas similares, basa-dos en mapa
de riesgos.

Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de
transmision y en el trabajador, privilegiando el control colectivo
al individual. En caso de que las medidas de prevencion
colectivas  resulten insuficientes, el empleador debera
proporcionar, sin costo alguno para el trabajador, las ropas y
los equipos de proteccion individual adecuados. (Consejo Andino

de Ministros de relaciones exteriores, 2004, pag. 8)
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Resolucién 957 Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud
en el Trabajo.
En esta resolucion puntualmente en el capitulo I Gestion de la seguridad y

salud en el trabajo, en el articulo 1 en el literal b se menciona lo siguiente:

b) Gestion técnica:
1. Identificacion de factores de riesgo
2. Evaluacion de factores de riesgo
3. Control de factores de riesgo
4. Seguimiento de medidas de control. (Istituto Ecutoriano de

Seguridad Social, 2005, pag. 5)

Resolucién CD333 Reglamento para el sistema de Auditoria de Riesgos de
Trabajo
La presente resolucion trata en los literales a continuacion detallados los
Riesgos psicosociales:
a. “Se han realizado mediciones de los factores de riesgo ocupacional a
todos los puestos de trabajo con métodos de mediciéon (cualitativo-
cuantitativo segun corresponda), utilizando procedimientos reconocidos
en el &mbito nacional o internacional a la falta de los primeros;”
b. “La medicién tiene una estrategia de muestreo definida técnicamente;”

(Intituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2010, pag. 9).
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AUDITORIAS SART

Segun la resolucion N°12000000-536 El Director General del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social ha tenido en cuenta: La resolucion 333 el

consejo directivo del IESS expidi6 el "REGLAMENTO PARA EL

SISTEMA DE AUDITORIA DE RIESGOS DEL TRABAJO- SART, que

tiene como objetivo regular los procesos de auditoria técnica de

cumplimiento de normas y prevencion de los riesgos del trabajo, por parte

de los empleados y trabajadores sujetos al régimen del Seguro Social-

SART-IESS. (E-xperto, 2013, pags. 2-3)

A continuacion se presenta en cuadros informacion acerca de las auditorias

SART:

Los objetivos de la Auditoria de Riesgos del trabajo:

wa e Verificar el cumplimiento técnico legal en materia de seguridad y salud en el

AT

trabajo por las empresas u organizaciones de acuerdo a sus caracteristicas
fisicas

Verificar el diagnostico del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de las organizaciones, analizar los resultados y comprobarlos , de
acuerdo a su actividad y especializacion

Verificar que la planificacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de las organizaciones se ajuste al diagndstico, asi como a la normativa
técnico legal vigente

Verificar la integracion-implantacion del sistema de gestién de seguridad y‘
5 salud en el trabajo en el sistema general de gestion de la empresa u
organizacion.

Verificar el sistema de comprobacién y control interno de su sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, en el que se incluira las
organizaciones contratistas

CUADRO N°7: Objetivos de la Auditoria SART
FUENTE: Documento PDF e-xperto.
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Proceso de Auditoria SART.

L Planificacion

Gestion »
[ Administrativa ] | Politica
(" Verificacion »
‘ Auditoria Interna de I'#ﬁ%:]atggnéh t Organizacion
estandares p

Mejoramiento
Continuo

desviaciones del
Plan de Gestion

{ Control de las ‘

CUADRO N°8: Proceso Auditoria SART
FUENTE: Documento PDF e-xperto.

Gestion Técnica SART

Identificacion

Medicion

\

P
Evaluacion

Control |
Operativ
o Integral

Vigillancia ‘
Ambiental y
de la Salud

CUADRO N°9: Gestién Técnica Auditoria SART
FUENTE: Documento PDF e-xperto.

2.2. IDENTIFICACION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

Para la identificacion de puestos de trabajo se ha tomado la informacion
pertinente del Intranet de Maresa Ensambladora con la autorizacion del Ing.

Andrés Ormaza Subgerente del departamento de Talento Humano.



25

A continuacion se detalla el organigrama general de Maresa Ensambladora, los

organigramas por areas se anexaran (Anexos N°1-8) al final del presente

trabajo.
UEN MARESA ENSAMBLADORA
Area:  Organigrama General
Fecha Diciembre 31, 2014
Gerente General
Director de
Operaciones
Gerente Gerente de
Industrial Abastecimiento
Subgerente de
Subgerente de Subgerente de z
Talento Humano Produccion Aseguramiento

de la calidad

CUADRO N°10: Organigrama Global Maresa Ensambladora.
FUENTE: Maresa Ensambladora.

2.2.1. Clasificacién de los cargos criticos

Para la clasificacion de cargos criticos se realiz6 una subdivision:

e Cargos del Area Produccion-Planta

e Cargos del Area Administrativa.

La aplicacion de los cuestionarios se decidié tomar una muestra
representativa con el fin de dar resultados aproximados Y asi poder

tener una vision real por las dos areas antes mencionadas.

La formula que se utiliza a continuacién es estadistica y permite

determinar poblaciones finitas.
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Cargos Produccion-Planta

Cargos Administrativos

MUESTRA CON MUESTRA CON
PROPORCIONES PROPORCIONES
Variable Variable Valor
Poblacién Poblacion 112
Intervalo de Intervalo de 95%
confianza confianza
Z Z 1,9600
Probabilidad a Probabilidad a 20%
favor favor
Probabilidad en Probabilidad en 80%
contra contra
Error de Error de 5%
estimacion % estimacion %
Tamafio de Tamafio de 78
muestra muestra
2
z pgN

n= 2 2
e (IN=-1)+z"pq

Los resultados para cargos criticos se los detalla de la siguiente

manera:

Cargos de Produccion-Planta.- El tamafio de la muestra para esta
area es de 188 trabajadores, se los selecciono de manera
aleatoria ya que por sus actividades de produccién, no todos
podian parar las actividades, sin embargo se tomdé muy en
cuenta a los trabajadores con mas afios e incluso a trabajadores
con capacidades especiales.

Cargos Administrativos.- El tamafio de la muestra 78

trabajadores de los cuales se ha hecho una seleccion minuciosa

de las tareas, responsabilidades, y carga de trabajo, se selecciond
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desde asistentes administrativos hasta cargos superiores como

subgerentes y jefes.



3 PLANIFICACION Y ELABORACION DE MATRIZ DE RIESGOS.

3.1 METODOLOGIA Y TECNICAS DE APLICACION
Para la identificacion de factores de riesgo psicosocial existen varios

métodos conocidos sin embargo se tomo tres de ellos:

e |ISTAS21
e F-PSICO
¢ RED-Wont

Para la realidad del estado ecuatoriano y sus organizaciones el método mas

acertado es el F-Psico que se detalla de manera breve a continuacion:

El método F-Psico fue disefiado en el Centro Nacional de Condiciones de
Trabajo de Barcelona, como objetivo principal es obtener informacién
sobre las percepciones de los trabajadores acerca de varios aspectos de
trabajo y asi proporcionar un valor a los riesgos psicosociales de las

organizaciones.



29

DESCRIPCION DE LOS FACTORES DE RIESGO SEGUN

METODOLOGIA F-PSICO.

El método F-Psico esta constituido por 44 preguntas, algunas de las
preguntas constan de varios items llegando a 89 preguntas en total,
caracterizandose con informacion sobre 9 factores que se despliega en la

siguiente tabla:

FACTOR DE RIESGO .
PSDICOSOCIAL I'TEM
TIEMPO DE TRABAJO (TT)
Trabajo en sabados (Item 1)
| Trabajo en domingos y festivos (item 2)
| Tiempo de descanso semanal (item 5)
Compatibilidad vida laboral-vida social (item 6)

AUTONOMIA (AU)
Autonomia temporal

- Posibilidad de atender asuntos personales (item 3)
| - Distribucion de pausas reglamentarias (item 7)
| - Adopcién de pausas no reglamentarias (item 8)
- Determinacion del ritmo de trabajo (Item 9)

Autonomia decisional

- Actividades y tareas (Item 10 a)
| - Distribucion de tareas (item 10 b)

| -Distribucién del espacio de trabajo (item 10 c)

| - Métodos, procedimientos y protocolos (item 10 d)
| -Cantidad de trabajo (item 10 e)

| -Calidad del trabajo (item 10 f)

| -Resolucién de incidencias (item 10 g)
-Distribucién turnos (item 10h)

CARGA DE TRABAJO (CT)
Presiones de tiempos

- Tiempo asignado a la tarea (item 23)
| - Tiempo de trabajo con rapidez (item 24)

- Aceleracion del ritmo de trabajo (item 25)
Esfuerzo de atencion

- Tiempo de atencion (item 21)
| -Intensidad de la atencion (item 22)
| -Atencion sobre maltiples tareas (item 27)
| -Interrupciones (item 30)
| -Efecto de las interrupciones (item 31)
-Previsibilidad de las tareas (item 32)
Cantidad y dificultad de la tarea
-Cantidad de trabajo (item 26)
-Dificultad del trabajo (item 28)
-Necesidad de ayuda (item 29)
-Trabajo fuera del horario habitual (item 4)
TABLA N°4: Relacion de factores psicosociales.
FUENTE: Nota técnica de Prevencion 926. Factores psicosociales: Metodologia
de evaluacion.
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DEMANDAS PSICOLOGICAS (DP)

Exigencias cognitivas
- Capacidades requeridas (p 33 a- 33 e)

Exigencias emocionales

- Requerimientos de trato con personas (item 33 f)
-Ocultacion de emociones ante superiores (item 34)
- Exposicion a situaciones de impacto emocional
(item 35)

-Demandas de respuesta emocional (item 36)
VARIEDAD/CONTENIDO (VC)

Trabajo rutinario (Item 37)
Sentido del trabajo (item 38)
Contribucion del trabajo (item 39)
Reconocimiento (item 40a-40d)

PARTICIPACION/SUPERVISION
(PS)

Grado de participacion (item 11)
Control ejercido por el inmediato superior(item 12)

INTERES POR EL TRABAJADOR/COMPENSACION (ITC)

Informacion proporcionada al trabajador (item 13)
Facilidades para el desarrollo profesional (item 41)
Valoracion de la formacion (item 42)

Equilibrio entre esfuerzo y recompensas (item 43)
Satisfaccion con el salario (item 44)

DESEMPENO DE ROL (DR)

Ambigiiedad de rol (ltem 14)

Conflicto de rol (items 15 a - 15 d)

Sobrecarga de rol (item15 €)

RELACIONES Y APOYO SOCIAL (RAS)

Apoyo social instrumental de distintas fuentes (item
16)

Calidad de las relaciones (item 17)

Exposicion a conflictos interpersonales (item 18a)
Exposicion a situaciones de violencia (items18 b-18d)
Gestion de la empresa de las situaciones de conflictos
(Items19)

Exposicion a discriminacion (items20)

TABLA N°4: Continuacion... Relacion de factores psicosociales.
FUENTE: Nota técnica de Prevencion 926. Factores psicosociales Metodologia de
evaluacion.

APLICACION DEL METODO

El propésito principal del mencionado método es proveer una herramienta
que permita a los factores de riesgo psicosocial ser identificados y
evaluados, con el objetivo de proporcionar informacion permitiendo dar un

diagnostico psicosocial de la empresa o areas parciales de la misma.
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Existen 5 posibles aplicaciones del metodo:

e Para la evaluacion de situaciones concretas.

e Para la localizacion de la fuente de problemas.

e Para disefiar cambios (contenido, magnitud y direccion) y priorizar
actuaciones.

e Para la comparacion de un grupo en dos momentos distintos o entre
distintos grupos.

e Para tomar conciencia de la situacion. (Instituto Nacional de Seguridad

e Higiene en el Trabajo, 2014, pag. 4)

PRESENTACION DE RESULTADOS

Este método ha sido pensado con el fin de conseguir estimaciones grupales
de los trabajadores en escenarios relativamente semejantes, se intenta saber
la situacion de una serie de factores que perturben a un area especifica con
varios trabajadores, es imposible trabajar con resultados individuales. El
resultado grupal se consigue de las puntuaciones individuales de cada
trabajador en cada factor y de las respuestas obtenidas, las preguntas de este
cuestionario aportan de manera significativa a su factor en la puntuacion,
cada opcidn de respuesta posee un valor diferente

La contribucion dispareja de cada pregunta, parte de dos criterios que se han

establecido de la siguiente manera:
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e Por el grado de importancia del aspecto en que se evalla la pregunta
ya fijada, de manera tedrica en relacion con la importancia que se ha
desarrollado a diferentes estudios y métodos investigados con el fin

de disefiar este método.

e Por la correlacion que tienen las preguntas que se han expuesto con
las variables, como el absentismo de los trabajadores, la poca

satisfaccion laboral y los sintomas psicosomaticos.

La presentacion de los resultados del presente método se da por dos

diferentes formatos:

e Perfil Valorativo

e Perfil Descriptivo

Los resultados por el perfil descriptivo proporciona una informacion
minuciosa y precisa de la manera y la postura que toman los trabajadores
ante cada interrogante, este formato permite conocer el porcentaje de
alternativas que existen en cada opcién de respuesta, reconociendo asi la
obtencion de datos concretos relativos a cada factor. (Instituto Nacional de

Seguridad e Higiene en el trabajo, 2014, pags. 4-5)
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PROCESO DE EVALUACION E INTERVENCION DE LOS

FACTORES PSICOSOCIALES.

Para la evaluacion de riesgos psicosociales, se requiere de un proceso que
implique una agrupacion de actividades y etapas continuas e intimamente
relacionadas. EL siguiente cuadro muestra el proceso de evaluacion e

intervencion del Método F-Psico:

Identificacion de los factores

de riesgo
Analizsis da los
factores de rissgo
Eleccion de Metodologia v

tEenicas

Aplicacion de Metodologta v -
tecnicas Evalvacion da los

factores de rissgo
Analiziz de resuliados v
zlaboracion informe

Elaboracion v puesta en

marcha d
it Gestion da Bissgos

Sempimisnto v control d=
Medidas

CUADRO N°11: Faces de evaluacion de los factores psicosociales.
FUENTE: Nota técnica de Prevencion 702, Programa F-Psico Método de
Evaluacion version 3.1
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DESCRIPCION DE LAS FACES PARA MARESA ENSAMBLADORA.

DESCRIPCION DE FASES DEL PROCESO DE EVALUACION- INTERVENCION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN MARESA ENSAMBLADORA.

Fase F-Psico

Aplicacion-Maresa

Es necesario definir de manera
exacta y menos dudosa los posibles
problemas que detonen los factores

de riesgo psicosocial que se van a
investigar.

Identificacion de los
factores de riesgo.

Se dio por medio de observacion del trabajo,
mientras éste se realizd, se not6 que los
procedimientos de trabajo de manera tedrica
como real no se estaban ejecutando en la

practica de la manera adecuada.

En esta fase se escoge el método,
técnica e instrumento que se va a
utilizar para la evaluacion de riesgos
y se lo debe hacer en base a las
Auditorias SART.

Eleccion de la
metodologia, técnicas e
instrumentos que se han

de emplear.

Para la evaluacion de los factores de riesgo
psicosocial en Maresa Ensambladora se tomd
la sugerencia de una de las empresas del
corporativo ORGU. Se eligio la metodologia
F-PSICO.

La Planificacion es un proceso
esencial dentro de la fase de
evaluacion de riesgos ya que es
necesario para prevenir con
antelacion los aspectos practicos del
trabajo de campo (el momento mas
idoneo, el lugar de realizacion,
etc.). También se debe informar de
manera anticipada a las personas
implicadas de estos aspectos y del
objetivo que se desea alcanzar.

Planificacion y
realizacion del trabajo
de campo.

La planificacion para la evaluacion de riesgos
psicosociales se dio de la siguiente manera:
*Reuniones con el departamento de Talento
Humano.

« Identificacion de los factores (Observacion).
* Eleccion de la metodologia indicada F-
Psico.

* Clasificacion de cargos criticos.

* Calculo de la muestra.

» Designacion de fechas para la aplicacion de
cuestionarios.

* Seleccion del lugar para la toma de
cuestionarios.

» Toma de cuestionarios durante una semana.

Esta fase es necesaria ya que se
permite hallar las causas/motivos de
los problemas, identificando cuales
son los reales y cuales son aparentes.
En esta fase de debe proceder a dar

la valoracion de los riesgos para

poder incluir y poder eludirlos,

controlar o disminuir.

Andlisis de los
resultados y elaboracion
de informe.

Resultados obtenidos por el programa F-
Psico.
Andlisis de los resultados.

Aunque esta fase no pudiera estar
inmiscuida en el proceso de
evolucion propiamente dicho, esta
fase forma importante en la
intervencion psicosocial para una
gestion integral. Ya decididas las
acciones que se aprobaran, de manera
inmediata se las pondra en marcha.

Elaboracion y puesta en
marcha de un programa
de intervencion.

Elaboracién de Plan de Remediacidon para
Maresa Ensambladora, con resultados y
propuestas de mejora.

El empresario como tal debe estar
muy seguro de la efectiva ejecucion
de las actividades preventivas y el
seguimiento continuo y sistematico.

Seguimiento y control de
las medidas adoptadas.

No aplica para el presente trabajo de
titulacion

CUADRO N°12: Faces de evaluacion de los factores psicosociales en Maresa Ensambladora.
FUENTE: Nota técnica de Prevencion 702, Programa F-Psico Método de Evaluacion version 3.1y
trabajo de campo.
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MEDICION DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

3.2.1 Andlisis de la Informacién

Para el presente trabajo de titulacion, el procesamiento de la
informacién de los cuestionarios aplicados a Maresa
Ensambladora se ha contabilizado en la herramienta informatica
F-Psico version 3.1, ya que asi lo establece la norma 443 segun el
INSHT con las respectivas notas técnicas 926. El andlisis se

realiza por factor psicosocial y por area de trabajo investigada.

Los factores de riesgo a evaluarse son:

Tiempo de trabajo (TT).-dicho factor hace referencia a aspectos
relacionados con el orden y la estructura del tiempo en la
actividad laboral a lo largo de un periodo de tiempo ya sea
semanal o diario. El tiempo de trabajo permite evaluar; el efecto
de los tiempos de pausa, la calidad y cantidad de tareas y sobre
todo el trabajo compartido con la vida familiar y social. La
evaluacion de este factor hace referencia a 4 items importantes ya

antes mencionados en la tabla N°4 de dicho documento.

Autonomia (AU).- este factor de riesgo psicosocial adopta ciertos
aspectos que hacen referencia a condiciones de trabajo, en cuanto
a la capacidad y posibilidad individual del trabajador, para asi

diligenciar y tomar decisiones en cuanto a su actividad laboral. La
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Autonomia se considera un factor de riesgo ya que el trabajador
suele pensar que tiene poco o casi nada de decision sobre
diferentes aspectos de trabajo, el método F-Psico analiza este

factor de riesgo en dos blogues:

o Autonomia Temporal.- como su nombre lo indica la
autonomia temporal estd concebida en aspectos de
organizacion temporal como por ejemplo la carga de trabajo,
descansos, permisos, durante la jornada laboral. La
autonomia temporal hace referencia a 4 items importantes ya
antes citados en la tabla N° 4 de dicho documento.

o Autonomia Decisional.- este bloque toma en cuenta la sentido
que posee un trabajador para influir en el progreso diario de
la jornada laboral, pudiendo asi tomar decisiones adecuadas
tanto para la organizacion, como para él . La autonomia
decisional hace referencia a 8 items importantes ya antes

mencionados en la tabla N° 4 de dicho documento.

Carga de trabajo (CT).- por carga de trabajo se comprende
aquellas demandas que el trabajador se encuentra expuesto y las
hace frente, siendo capaz de solucionar cualquier actividad
laboral, con autosuficiencia tanto emocional como cognitiva. Este
factor de riesgo psicosocial se lo debe evaluar ya que la carga de
trabajo esta relaciona con excesos como: demasiadas tareas,

multitareas, presiones laborales.
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Para valorar la carga de trabajo segun la metodologia F-Psico, lo

hace a partir 3 cuestiones:

o Presiones de Tiempo.-segun la metodologia estudiada F-Psico la
presion de tiempos se evalla a partir de: tiempos establecidos de
la tarea, la rapidez con la que se ejecuta la tarea y la celeridad
del ritmo de trabajo. La evaluacion de este factor hace
referencia a 3 items importantes ya antes citados en la tabla N°
4 de dicho documento.

o Esfuerzo de Atencion.- cada tarea posee su naturaleza por lo
tanto estas requieren de una cierta atencion, a su vez se
determinan por la magnitud y el esfuerzo de atencion que se
necesita, para procesar la informacion de la actividad laboral y
asi poder dar una respuesta apropiada. La evaluacion de este
factor hace referencia a 6 items importantes ya antes apuntados
en la tabla N°4 de dicho documento.

o Cantidad y dificultad de la Tarea.- la cantidad como la dificultad
del trabajo son factores que el trabajador enfrenta a diario al
resolver su trabajo. La evaluacién de este factor hace referencia
a 4 items importantes ya antes sugeridos en la tabla N° 4 de

dicho documento.

e Demandas psicologicas (DP).- referido factor denota la esencia de las
exigencias que tiene el trabajador frente a la tarea. Las exigencias

psicoldgicas suelen ser de naturaleza cognitiva y emocional.
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o La demanda cognitiva esta definida por el grado de presion y
esfuerzo intelectual al que el trabajador esta expuesto en la tarea
a realizar como por ejemplo: que cantidad de informacion puede
procesar en su cerebro o si puede memorizar cierta cantidad de
informacidn, etc. La evaluacion de las exigencias psicoldgicas
hace referencia a 5 items importantes ya antes sefialados en la
tabla N° 4 de dicho documento.

o Las exigencias emocionales son producidas por aquellas
disposiciones donde la tarea supone un esfuerzo de las
emociones, por ejemplo: sentimientos 0 emociones reprimidas
ante ciertas situaciones, ocultar emociones, etc. La evaluacion
de las exigencias emocionales hace referencia a 7 items
importantes ya antes nombrados en la tabla N° 4 de dicho

documento

Variedad/Contenido (VC).- mencionado factor percibe que el trabajo
tiene un significado y utilidad en si para: el trabajador, la empresa y la
sociedad en general, no solo por el valor econémico sino por el
desarrollo cognitivo de la ciudadania. La evaluacion de la variedad y
contenido de trabajo hace referencia a 7 items importantes ya antes

indicados en la tabla N° 4 de dicho documento.

Participacion/Supervision (PS).- este factor agrupa un par de
dimensiones sobre el control de trabajo; el que es ejecutado por el

trabajador a través de su participacion y el que es desarrollado por la
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organizacion a traves de la inspeccion o supervision. La supervision
valora los niveles de control al que el trabajador esta expuesto como por
ejemplo: la supervision excesiva o la inexistencia de la misma.
Mientras que la participacion sondea los niveles en el que el trabajador
se involucra, interviene, asiste y participa en las decisiones como en la
tarea a ejecutar. La evaluacion de la supervision y participacion hace
referencia a 11 items importantes ya antes mencionados en la tabla N° 4

de dicho documento.

Interés por el trabajador/Compensacion (ITC).- el interés por el
trabajador no es mas que la muestra de preocupacion que la
organizacion tiene por el personal a lo largo del tiempo, existen varias
preocupaciones por la organizacion como por ejemplo: posibilidades de
promocion del trabajador, desarrollo profesional, recompensas, entre
otros. La evaluacion del interés por el trabajador y la compensacion
hace referencia a 8 items importantes ya antes indicados en la tabla N°

4 de dicho documento.

Desempefio de rol (DR).- dicho factor toma en cuenta aquellos
problemas que se desarrollan al definir la tarea en cada puesto de
trabajo, es asi que abarca dos aspectos primordiales: la ambigliedad de
rol y el conflicto de rol. La ambigliedad hace referencia a la falta de
definicion clara de la funcion a desempefiar y las responsabilidades de
cada trabajador. El conflicto de rol tiene que ver con las incongruencias

que posee la organizacion al definir la tarea, si existe 0 no
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contradicciones y si esto presumiere un conflicto ético y profesional en
el trabajador. ElI desempefio de rol hace referencia a 11 items

importantes ya antes mostrados en la tabla N° 4 de dicho documento.

Relaciones y Apoyo social (RAS).- las relaciones y apoyo social son un
factor de riesgo psicosocial importante a evaluar ya que toma ciertos
aspectos de las condiciones de trabajo y como estas se derivan en las
relaciones con el personal y el entorno laboral. El apoyo social esta
intimamente ligado con el estrés siendo asi que el método F-Psico se
concentra en estudiar no solo al trabajador sino al entorno que lo rodea
como por ejemplo: jefes, compafieros, familia, clientes, entre otros; sin
embargo el entorno detona ciertas situaciones como lo son: formas de
violencia, conflictos personales, etc. Las relaciones y apoyo social hace
referencia a 11 items importantes ya antes revelados en la tabla N° 4 de

dicho documento.

En resumen cada factor de riego psicosocial posee su grado de
importancia y devela a que hace referencia, como se lo va tratar y que
podrd solucionar; con este conocimiento se procede al anélisis
estadistico que se puede realizar en base a los informes anexados
Anex6 N° 9 en la parte final de este documento gracias a la

herramienta informatica F-Psico.
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Resumen Informativo de Area Produccién-Planta.
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GRAFICO N°4: Perfil Valorativo de la muestra Maresa Ensambladora Area
Produccién-Planta
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

Tiempo de trabajo.

Los valores mostrados en la tabla siguiente son medidos y establecidos

por la herramienta F-Psico version 3.1. segin la muestra establecida.

~ Rango Media Desviacion tipica Mediana |
0-37 16,15 8,69 17,00 |

TABLA N°5: Datos estadisticos: rango, media, mediana, desviacion

tipica, segin factor de riesgo psicosocial “Tiempo de Trabajo”

FUENTE: Informe Herramienta F-Psico version 3.1.

Los valores expuestos en la tabla siguiente son la cantidad de
cuestionarios evaluados de acuerdo a la muestra (107) ya antes

calculada para el personal de Produccion-Planta.

Situacion Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada  moderado elevado
71 18 9 9
TABLA N°6: Numero de Cuestionarios segun el factor Tiempo de
trabajo

FUENTE: Informe Herramienta F-Psico versién 3.1.
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En el grafico N°5 revela que de 107 personas encuestadas segun el
factor de riesgo psicosocial “Tiempo de trabajo” el 66% se
encuentra en una situacion adecuada, lo cual da a entender que las
actividades laborales dentro de Maresa Ensambladora son aceptables
y libre de riesgo, tan solo el 8% de los encuestados muestra un
riesgo muy elevado a este factor, sin embargo se tomara en cuenta
este porcentaje menor para remediarlo. A continuacion se muestra
los valores de la tabla representado en porcentajes para mayor

comprension:

Cuestionarios “"Tiempo de trabajo” porcentajes

® Situacion adecuada
_Riesgo moderado : 17%
i Riesgo elevado |

® Riesgo muy elevado

GRAFICO N°5: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Tiempo de Trabajo”

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
Segln la tabla N°4 explica que el factor de riesgo psicosocial
“Tiempo de trabajo” contiene 4 items para ser evaluado, a

continuacion se muestra en graficos los porcentajes de riesgo de cada

item:

o Segun item 1, Trabajo en sabados, muestra que el 45% solo lo

hace a veces, mientras que el 13 % nunca o casi nunca, en
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conclusidn no es excesivo el tiempo que se trabaja en sabados,
sin embargo se tomara medidas para que los trabajadores de
Produccion-Planta disminuyan este tiempo y puedan disfrutar de

su fin de semana completo.

Trabajo en Sdbados
H siempre 0 casi siempre
M a menudo
1 a veces

LI nunca o casi nunca

GRAFICO N°6: Valores en porcentajes de acuerdo al factor de
riesgo “Trabajo en Sébados”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
o De acuerdo al ltem 2, Trabajo en domingos y festivos, muestra
que el 61% nunca o casi nunca lo hace, mientras que el 4% lo
hace a menudo, se concluye que no existe riesgo muy elevado ya
gue Maresa Ensambladora toma en cuenta que los dias domingos

y festivos son de completo descanso y asi desea garantizar unos

trabajadores satisfechos.
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Trabajo en domingos y festivos

M siempre 0 casi siempre a menudo
M a veces Lnunca o casi nunca
6% 4%

GRAFICO N°7: Valores en porcentajes de acuerdo al factor de riesgo
“Trabajo en domingos y festivos”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o Elitem 5, Tiempo de descanso semanal, revela que el 42% de los
trabajadores a veces poseen este tiempo de descanso sin embargo

el 9% reclama que no lo posee.

Tiempo de descanso Semanal

H siempre 0 casi siempre Ha menudo

Ma veces inunca o casi nunca
9%

GRAFICO N°8: Valores en porcentajes de acuerdo al factor de riesgo
“Tiempo de descanso semanal”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o Segun item 6,Compatibilidad vida laboral-vida social, expresa

que si existe compatibilidad con un 37% connotando de siempre
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0 casi siempre, sin embargo el 12% no siente que exista

compatibilidad.

Compatibilidad vida laboral-vida social

M siempre o casi siempre  &a menudo
M a veces Linunca o casi nunca

GRAFICO N°9: Valores en porcentajes de acuerdo al factor de riesgo
“Compatibilidad vida laboral-vida social”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

e Autonomia.

Los valores revelados en la tabla siguiente son medidos y establecidos

por la herramienta F-Psico versién 3.1. segin la muestra establecida.

~ Rango Media Desviacion tipica Mediana |

. 0-113 54,96 24,19 52,00 |
TABLA N°7: Datos estadisticos: rango, media, mediana, desviacion tipica, segun
factor de riesgo psicosocial “Autonomia”
FUENTE: Informe Herramienta F-Psico versién 3.1.

Los valores presentados en la tabla sucesiva son la cantidad de
cuestionarios evaluados de acuerdo a la muestra (107) ya antes calculada

para el personal de Produccion-Planta.
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Situacion Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada moderado elevado
| 71 18 9 9

TABLA N°8: Numero de Cuestionarios segun el factor Autonomia

FUENTE: Informe Herramienta F-Psico version 3.1.
EL grafico N°10 dejar ver que de 107 personas encuestadas segun el factor
de riesgo psicosocial “Autonomia” el 67% “ se encuentra en una situacion
adecuada, con lo que se puede concluir que la capacidad de decision y
gestion sobre la actividad laboral dentro de Maresa Ensambladora son
aceptables y libre de riesgo, tan solo el 9% de los encuestados pauta un
riesgo muy elevado a este factor. El siguiente grafico muestra los valores de

la tabla representado en porcentajes:

Cuestionarios " Autonomia” porcentajes

H Situacion adecuada :‘ 14%
_IRiesgo moderado

i Riesgo elevado

H Riesgo muy elevado

GRAFICO N°10: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de acuerdo al
factor de riesgo “Autonomia”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

Segun la tabla N°4 manifiesta que el factor de riesgo psicosocial
“Autonomia” contiene 12 items para ser evaluado pero dividido en dos
grupos: autonomia temporal y autonomia decisional, a continuacion se

muestra en gréaficos los porcentajes de riesgo de cada item:
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o Autonomia temporal: consta de 4 items detallados a continuacion:

o El item 3, la Posibilidad de atender asuntos personales, muestra
que en un 50% a veces es viable hacerse cargo de sus asuntos
personales para los trabajadores de Maresa Ensambladora, sin
embargo el 39% de estos estan totalmente en desacuerdo ya que

destacan que no es posible.

Posibilidad de atender asuntos personales

39%

i siempre o casi siempre a menudo .1aveces .inunca o casi nunca

GRAFICO N°11: Valores en porcentajes de acuerdo al factor de riesgo
“Posibilidad de atender asuntos personales”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o Referente al item 7, Distribucion de pausas reglamentarias, denota
que el 35% siempre estan consiente de la distribucion de pausas,
sin embargo este porcentaje no es muy alto en comparacion al
31% que da a conocer que no esta consciente de esta

distribucién.
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Distribucion de pausas reglamentarias

i siempre o casi siempre Ma menudo LaVveces Linunca o casi hunca

GRAFICO N°12: Valores en porcentajes de acuerdo al factor de
riesgo “Distribucion de pausas reglamentarias”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

Segln el item 8, Adopcion de pausas no reglamentarias, el
grafico muestra que el 47% de los trabajadores toma pausas no
reglamentarias, al contrario el 8% a menudo toma estas pausas no
establecidas, indica que los trabajadores toman tiempo productivo

para la empresa generando pérdidas.

Adopcion de pausas no reglamentarias
i siempre 0 casi siempre i a menudo
Lia veces Lnunca o casi nunca

8%
36% ’ \

47%

GRAFICO N°13: Valores en porcentajes de acuerdo al factor de
riesgo “Adopcion de pausas reglamentarias”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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o De acuerdo al item 9, Determinacion de ritmo de trabajo, el 35%
demuestra que el ritmo siempre esta determinado dentro de las
normas establecidas de trabajo, pero el 28% dice que no es existe
una determinacion para el ritmo de trabajo, lo que demuestra que
la empresa Marea Ensambladora de tomar varias medidas.

(@)
Determinacion del Ritmo

i siempre o casi siempre ka menudo
L1a veces Linunca o casi nunca

28%

GRAFICO N°14: Valores en porcentajes de acuerdo al factor de riesgo
“Determinacion del ritmo”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o Autonomia decisional: consta de 8 items identificados con el
nimero 10 vy clasificados por letras de la (a-h), para una
explicacion rapida y mas clara se detallara algunos de ellos a

continuacion:

o Segln el item 10a , Actividades y tareas, el 36% Dice que
siempre 0 casi siempre posee decision sobre las tareas a
realizar, mientras que el 14% manifiesta que no posee poder

decision sobre la tarea o actividad de su trabajo.
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Actividades y tareas
M siempre o casi siempre a menudo
La veces Linunca o casi nunca

GRAFICO N°15: Valores en porcentajes de acuerdo al factor de riesgo
“Actividades y tareas”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
o El ltem10d, Métodos procedimientos y protocolos, el grafico
muestra que el 52% siempre o casi siempre tienen autonomia
decisional sobre los métodos de trabajo, dejando asi al 14%

que dice que nunca tiene poder de decisién sobre estos

aspectos.

Meétodos, procedimientos y protocolos

i siempre o casi siempre M a menudo
a veces .Inunca o casi nunca

GRAFICO N°16: Valores en porcentajes de acuerdo al factor de riesgo
“Métodos, procedimientos y protocolos”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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o De acuerdo el item 10e, Cantidad de trabajo, destaca que el 41%
siempre o casi siempre posee decision sobre la cantidad de
trabajo a realizar y aungque no es un porcentaje alto el 27% dice
gue nunca posee autonomia decisional sobre la cantidad de

trabajo.

Cantidad de trabajo
i siempre o casi siempre i a menudo

27%
14%

GRAFICO N°17: Valores en porcentajes de acuerdo al factor de riesgo
“Cantidad de trabajo”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o El item 10f, Calidad de trabajo evidencia segtn el grafico que
el 56% siempre o casi siempre posee autonomia decisional, sin

embargo el 12% dice que no es asi.

Calidad del trabajo
i siempre o casi siempre a menudo
a veces Linunca o casi nunca

12%
17%

15%

GRAFICO N°18: Valores en porcentajes de acuerdo al factor de
riesgo “Calidad de trabajo”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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Carga de trabajo. Los valores sefialados en la tabla siguiente son
medidos y establecidos por la herramienta F-Psico version 3.1. segun la

muestra establecida.

Rango Media Desviacion Mediana
tipica
0-106 39,10 17,86 39,00

TABLA N°9: Datos estadisticos: rango, media, mediana, desviacién
tipica, segun factor de riesgo psicosocial “Carga de Trabajo”
FUENTE: Informe Herramienta F-Psico versién 3.1.

Los valores ensefiados en la tabla siguiente son la cantidad de
cuestionarios evaluados de acuerdo a la muestra (107) ya antes

calculada para el personal de Produccién-Planta.

Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado elevado
72 10 12 3

TABLA N°10: Numero de Cuestionarios segun el factor Carga de trabajo
FUENTE: Informe Herramienta F-Psico version 3.1.

El grafico N°19 permite evidenciar que de 107 personas encuestadas
segun el factor de riesgo psicosocial “Carga de trabajo” el 67% se ubica
en situacion adecuada, lo que demuestra es que este factor de riesgo no
es de mayor problema ya que la carga de trabajo en Maresa
Ensambladora en el area de Produccion-Planta esta bien organizada en
cuanto a las exigencias laborales y la independencia de las decisiones
en cuanto a la tarea a realizar, mientras que el 10% dice estar en
condiciones de riesgo moderado en cuanto al factor de riesgo

psicosocial “Carga de trabajo”.
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A continuacion se puede ver los valores de la tabla representado en
porcentajes para mayor conocimiento:

Cuestionarios ""Carga de trabajo” porcentajes

m Situacion adecuada Riesgo moderado
Riesgo elevado ® Riesgo muy elevado

GRAFICO N°19: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de acuerdo al
factor de riesgo “Carga de Trabajo”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

Segln la tabla N°4 muestra que el factor de riesgo psicosocial “Carga de
trabajo” contiene 13 items para ser evaluado, dividido en tres grupos:
presiones de tiempos, esfuerzo de atencién y cantidad y dificultad de la tarea,
a continuacion se demuestra en graficos los porcentajes de riesgo de cada

item:

o Presiones de tiempos: se forma de 3 items especificados en los

siguientes graficos:

o Elitem 23, Tiempo asignado a la tarea, muestra en el gréafico que el
53% de los encuestados siempre o casi siempre tienen el tiempo
determinado para la tarea, lo que implica que no hay problemas a la
hora de asignar tiempos a otras tareas, tan solo el 2% de los

encuestados dice que nunca se asignan tiempos especificos.
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Tiempo asignado a la tarea
M siempre o casi siempre &a menudo

i a veces LI nuNca o casi nunca
2%

GRAFICO N°20: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de acuerdo
al factor de riesgo “Tiempo asignado a la tarea”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o El item 24, Tiempo de trabajo con rapidez, sefiala que el 30% solo
a veces su trabajo se hace de forma rapida, en cambio el 21% dice

gue nunca se trabaja con rapidez.

Tiempo de trabajo con rapidez
M siempre o casi siempre &a menudo
M a veces L nunca o casi nunca

GRAFICO N°21: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Tiempo asignado con rapidez”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
o Segln el item 25, Aceleracion del ritmo del trabajo, el 38% a
menudo acelera su ritmo de trabajo y aungque no es siempre esto pone
un cierto estado de estrés al trabajador, por desempefiar las funciones

de su tarea a un ritmo acelerado, el 8% dice que no existe una

aceleracion en el ritmo de trabajo.
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Aceleracion del ritmo de trabajo
o Hsiempre o casi siempre ®a menudo
M a veces . nunca o casi nunca

8%

GRAFICO N°22: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Aceleracion del ritmo de trabajo”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o Esfuerzo de atencién: se conforma de 6 items detallados en los

siguientes graficos:

o De acuerdo al item 21, Tiempo de atencion que los trabajadores
estdn sometidos a mantener una atencion excesiva, el 38%
declaran que a menudo lo deben hacer, mientras que el 8%
expresan que no es asi sin embargo, se puede evidenciar que si
hay un pequefio problema gue se debe solucionar.

Tiempo de atecion

M siempre 0 casi siempre a menudo
i a veces Linunca o casi nunca

GRAFICO N°23: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Tiempo de atencion”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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o Intensidad de la atencion, Item 22, segin los cuestionarios
realizados el 74% de los trabajadores sefialé que la atencion
requerida para trabajar era muy alta, mientras que el 1% dijo que

la atencion para sus tareas se encontraba en un rango medio.

Intensidad de la atencion
Emuy alta ®alta ®media wbaja wimuy baja

1% 0% 0%

GRAFICO N°24: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Intensidad de atencion”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o Segun el item 27, Atencion a multiples tareas, el 37% de los
encuestados solo a veces debe atender varias tareas al mismo
tiempo, sin embargo el 17% declaro que nunca o casi nunca tiene
varias tareas a las que debe atender.

Atencion multiples tareas

H siempre 0 casi siempre Ha menudo
Ma veces Linunca o casi nunca

GRAFICO N°25: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados
de acuerdo al factor de riesgo “Atencion a multiples tareas”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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o Item 30, Interrupcion en la tarea, el 51% de los encuestados
expuso que solo a veces debe interrumpir su tarea por atender
otra que no estaba planificada, el 6% dijo que a menudo lo hacia,
lo que da a notar que no es un porcentaje preocupante de factor de

riesgo psicosocial.

Interrupciones en la tarea

M siempre 0 casi siempre a menudo
8%

6%
35%

GRAFICO N°26: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados
de acuerdo al factor de riesgo “Interrupciones en la tarea”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o Segun el Item 31, Efecto de la interrupciones, el 51% explico,
que a veces alteran seriamente la ejecucion del trabajo por las
interrupciones imprevistas, y tan solo el 10% declaro que siempre
hay efectos por las interrupciones, aunque no es un porcentaje
mayor, esto no solo repercute en la salud psicologica del

trabajador sino en la produccidn de su trabajo.
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Efecto de las interrupciones
M siempre o casi siempre  &a menudo
M a veces wnunca o casi nunca

10%

GRAFICO N°27: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados
de acuerdo al factor de riesgo “Efecto de las interrupciones”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

De acuerdo al item 32, Previsibilidad de las tareas, del 100% de
encuestados, el 48% dijo que solo a veces la cantidad de trabajo
que tienen a su cargo puede ser irregular e imprevisible , mientras

que el 9% expuso que esto siempre pasa.

Previsibilidad de las tareas

M siempre o casi siempre  &a menudo
M a veces . nunca o casi nunca

9%

12%

GRAFICO N°28: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados
de acuerdo al factor de riesgo “Previsibilidad de las tareas”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o Cantidad y dificultad de la tarea: se conforma de 4 items

definidos en los siguientes gréaficos:
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o ftem 26, Cantidad de trabajo, del 100% de encuestados
el 73% dejo ver que la cantidad de trabajo a la que
estaban expuestos es adecuada, y tan solo el 3% dijo que

es excesiva.

204 Cantidad de trabajo 3%

M Excesiva ® Elevada & Adecuada 1 Escasa L1 muy escasa
0%

GRAFICO N°29: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Cantidad de trabajo”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o Segln Item 28, Dificultad del trabajo, el grafico muestra que el
57% de los trabajadores del area de Produccion-Planta nunca o casi
nunca les resulta dificil su tarea a realizar, por lo tanto solo el 2%

expone que siempre y a menudo si les resulta dificil su tarea.

2% Dificultad del trabajo 2%

M siempre o casi siempre @a menudo
i a veces L nunca o casi nunca

GRAFICO N°30: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados
de acuerdo al factor de riesgo “Dificultad del trabajo”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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o De acuerdo al item 29, Necesidad de ayuda, de los trabajadores
encuestados el 61% declaro que solo a veces necesita de apoyo o
ayuda ya que la tarea es algo dificil, solo el 1% dijo que siempre 0

casi siempre necesita de ayuda para llevar a cabo su trabajo.

Necesidad de ayuda
1% 8%

H siempre 0 casi
siempre
a menudo

30%

ka veces

Linunca o casi hunca

GRAFICO N°31: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Necesidad de ayuda”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
o Trabajo fuera del horario habitual, item 4, revela que el 48% de los
trabajadores a veces trabajan mas tiempo de lo habitual, con horas

extras o llevan trabajo a sus hogares, el 5% de ellos dijo que

siempre lo hace.

Trabajo fuera del horario

M siempre o casi
siempre
Ma menudo

kg veces

Linunca o casi
nunca

GRAFICO N°32: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Trabajo fuera del horario”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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Demandas Psicoldgicas.

La tabla siguiente detalla los valores que son medidos y establecidos

por la herramienta F-Psico version 3.1. segun la muestra establecida.

Rango Media Desviacion Mediana
tipica
10-112 46,77 18,38 45,00

TABLA N°11: Datos estadisticos: rango, media, mediana, desviacion
tipica, seglin factor de riesgo psicosocial “Demandas Psicoldgicas”
FUENTE: Informe Herramienta F-Psico version 3.1.

La tabla N°12 muestra la cantidad de cuestionarios evaluados de acuerdo

a la muestra (107) ya antes calculada para el personal de Produccion-

Planta.

Situacion Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada  moderado elevado
75 14 12 6
O

TABLA N°12: Ndmero de Cuestionarios segun el factor Demandas
Psicoldgicas
FUENTE: Informe Herramienta F-Psico version 3.1.

El grafico N°33 permite demostrar que de 107 personas encuestadas segun

el factor de riesgo psicosocial “Demandas Psicologicas”, el 70% se coloca

en situacion adecuada, lo que manifiesta que no es un problema excesivo

en cuanto a riesgo psicosocial en Maresa Ensambladora en el area de

Produccion-Planta, ya que esta bien organizada en cuanto a las demandas

de naturaleza cognitiva y emocional, mientras que el 6% dice estar en

condiciones no aptas en cuanto a este factor.

A continuacion se puede ver los valores de la tabla representados en

porcentajes para mayor comprension:
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Cuestionarios ""Demandas Psicoldgicas™ porcentajes

M Situacion adecuada ~IRiesgo moderado
11 Riesgo elevado H Riesgo muy elevado
6%

11%

13%

GRAFICO N°33: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Demandas Psicologicas”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

En la tabla N°4 se detalla que para el factor de riesgo psicosocial
“Demandas Psicologicas” estd conformado por 4 items para ser
evaluado, dividido en dos grandes grupos: exigencias cognitivas y
exigencias emocionales, a continuacion se presenta en graficos los

porcentajes de riesgo de cada item:

o Exigencias cognitivas: se forma de 1 item de 6 literales con solo 5
letras (33a-e) de ellos se especifican en este grupo en los

subsiguientes graficos:

o Segn Item 33a, Requerimientos de aprendizaje, los
trabajadores encuestados manifiestan que el 39% siempre o
casi siempre aprenden cosas 0 métodos nuevos para Sus

tareas, por lo tanto el 6% dice que nunca lo hace.
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Requerimientos de adaptacion

i siempre o casi siempre 4 a menudo

La veces -Inunca o casi nunca
9%

GRAFICO N°34: Valores en porcentajes de cuestionarios
realizados de acuerdo al factor de riesgo “Requerimientos de
aprendizaje”

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

El item 33b, Requerimientos de adaptacion, el grafico N°34
sefiala que el 37% solo a veces puede lograr adaptarse a nuevas
situaciones, lo que no es impactante como riesgo psicosocial,

pero vale la pena tomar en cuenta que los trabajadores no se

adaptan con facilidad, mientras que el 9% nunca lo hace.

Requerimientos de aprendizajes
i siempre o casi siempre 1 a menudo

6%

GRAFICO N°35: Valores en porcentajes de cuestionarios
realizados de acuerdo al factor de riesgo “Requerimientos de
adaptacion”

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

Requerimientos de iniciaticas, item 33c, el 39% de los

trabajadores de Produccion-Planta manifiestan que siempre o
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casi siempre toman la iniciativa para realizar la tarea, el 5%

nunca lo hace.

Requerimientos de iniciativas

M siempre o casi siempre 1 a menudo
L1a veces .Inunca o casi nunca

5%

28%

GRAFICO N°36: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados
de acuerdo al factor de riesgo “Requerimientos de iniciativas”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

De acuerdo al Item 33d, Requerimientos de memorizacion, el
62% expreso que siempre o casi siempre debe tener buena
memoria para el desarrollo de sus actividades, entretanto solo el

3% dijo nunca le hacia falta su uso de memoria para sus tareas.

Requerimientos de memorizacion

m siempre 0 casi siempre = a menudo

a veces nunca o casi nunca
3%

GRAFICO N°37: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados
de acuerdo al factor de riesgo “Requerimientos de memorizacion”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

item 33e, Requerimientos de creatividad, el 50% siempre o casi

siempre es creativo en cuanto a su trabajo, y solo el 8% nunca o

casi nunca es creativo con lo que hace.
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Requerimientos de creatividad

= siempre 0 casi siempre
“a menudo

a veces

nunca o casi nunca

GRAFICO N°38: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados
de acuerdo al factor de riesgo “Requerimientos de creatividad”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o Exigencias emocionales: estd conformado por 4 items , un item
de un literal (33f), el item 34 con 4 literales (a-d), 35 y 36 a

continuacion se especifican en los gréficos:

o Requerimientos de trato con personas, Item 33f, el 43% de
los trabajadores nunca o casi nunca tienen un trato con
personas externas a su trabajo ya que es evidente que es
personal de Produccion-Planta, el 14% lo hace, pueden ser

supervisores 0 altos cargos de esta area.

Requerimientos de trato con personas
i siempre 0 casi
siempre
1 a menudo 43%

Lia veces

Linunca o casi
nunca

GRAFICO N°39: Valores en porcentajes de cuestionarios
realizados de acuerdo al factor de riesgo “Requerimientos de trato
con personas”

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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o EIl item 34a, Ocultacion de emociones ante superiores, la
frecuencia con la que manifiestan los trabajadores es de 39%
que nunca o casi nunca oculta sus emociones ante su superior
jerérquico, entretanto el 8% expresa que si oculta sus

emociones.

Ocultacion de emociones ante superiores

m siempre 0 casi . .
siempre 10% 14%

= a menudo ‘8%

a veces
0,
39% 29%

nunca o casi
nunca

GRAFICO N°40: Valores en porcentajes de cuestionarios
realizados de acuerdo al factor de riesgo “Ocultacion de emociones

ante superiores”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o Segun Item 34b, Ocultacion de emociones ante subordinados,
el 39% de los encuestados dice que nunca o casi nunca oculta
sus emociones ante sus subordinados, por otro lado el 8% a

menudo lo hace.

Ocultacién de emociones ante subordinados

8%
m siempre o casi siempre 15% ’

= a menudo
a veces 399 28%
nunca o casi nunca
no tengo, no trato

GRAFICO N°41: Valores en porcentajes de cuestionarios
realizados de acuerdo al factor de riesgo “Ocultacion de emociones

ante subordinados”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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De acuerdo con el item 34c, Ocultacion de emociones ante
comparieros, los trabajadores del area Produccion-Planta, el 39%
manifestd que nunca o casi nunca oculta emocion ante sus

comparieros, y el 8% si lo hace.

Ocultacion de emociones ante compafieros

m siempre 0 casi 7%
siempre 8%
a menudo '
39%
a veces 35%

nunca o casi nunca

GRAFICO N°42: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados
de acuerdo al factor de riesgo “Ocultacion de emociones ante
compafieros”

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

Ocultacion de emociones ante clientes, item 34d, de acuerdo al
area que estamos analizando, es légico que el 42% no tenga trato
con este grupo de personas y no sea necesario mostrar sus
emociones, aunque el 3% destaco que a menudo debe contener

Sus emociones.

Ocultacion de emociones ante clientes

® siempre o casi siempre amenudo
a veces nunca o casi nunca
10% 39
42% 14%
31%

GRAFICO N°43: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados
de acuerdo al factor de riesgo “Ocultacion de emociones ante clientes”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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o Segun Item 35, Exposicion a situaciones de impacto emocional, el
70% de los trabajadores encuestados destaco en sus respuestas
que nunca o casi hunca estan expuestos a situaciones emocionales

que afecten el desempefio de sus tareas.

Exposicion a situaciones de impacto emocional

m siempre 0 casi siempre 0% 6%
a menudo 24%
a veces 70%

nunca o casi nunca

GRAFICO N°44: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados
de acuerdo al factor de riesgo “Exposicion a situaciones de impacto
emocional”

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o Demandas de respuesta emocional, item 36, el 56% declaro que
nunca o0 casi nunca estd sometido a dar una respuesta ante
problemas emocionales, sin embargo el 7% dijo que a menudo lo

debe hacer.

Demandas de respuesta emocional

m siempre o casi siempre

7%
a menudo '

0 28%
a veces Sive >

nunca o casi nunca

GRAFICO N°45: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados
de acuerdo al factor de riesgo “Demandas de respuesta emocional”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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Variedad/Contenido del trabajo. La siguiente tabla muestra los
valores medidos y establecidos por la herramienta F-Psico version

3.1. segln la muestra establecida.

Rango Media Desviacion Mediana
tipica
0-69 16,88 10,14 15,00

TABLA N°13: Datos estadisticos: rango, media, mediana, desviacion
tipica, segin factor de riesgo psicosocial “Variedad/Contenido del
Trabajo”
FUENTE: Informe Herramienta F-Psico version 3.1.

En la tabla siguiente se detalla la cantidad de cuestionarios

evaluados de acuerdo a la muestra (107) ya antes calculada para el

personal de Produccion-Planta.

Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado elevado
100 3 2 2

TABLA N°14: Numero de Cuestionarios segun el factor

Variedad/Contenido del Trabajo.

FUENTE: Informe Herramienta F-Psico versién 3.1.
El grafico N°46 indica que de 107 personas encuestadas y de
acuerdo al factor de riesgo psicosocial “Variedad/Contenido del
trabajo” el 93% se ubica en situacion adecuada, demostrando asi
que este factor de riesgo no es un problema existente y que no
conlleva a situaciones de riesgo a los trabajadores de Produccion-

Planta, por lo tanto solo el 2% menciona estar en riesgo muy alto en

cuanto a este factor.

A continuacion se puede ver los valores de la tabla representado en

porcentajes para mayor discernimiento:
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Cuestionarios ""Variedad/ Contenido del trabajo™
porcentajes

3%2%%

M Situacion adecuada
_IRiesgo moderado
L1 Riesgo elevado

H Riesgo muy elevado

GRAFICO N°46: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Variedad/ Contenido del trabajo”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

De acuerdo a la tabla N°4 el factor de riesgo psicosocial
“Variedad/Contenido de Trabajo” estd conformado por 4 items para
ser evaluados, con un item de 4 literales (40a-40d), en adelante se

ejemplifica en graficos los porcentajes de riesgo de cada item:

o Trabajo rutinario, item 37, segln los cuestionarios realizados a
los trabajadores, el 45% dijo que no tiene un trabajo rutinario y
aunque no es la mitad del 100% lo que evidencia que no hay un
riesgo psicosocial, sin embargo el 14 % estuvo en una posicion de

que si existe bastante trabajo rutinario.
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Trabajo Rutinario

mNo © Aveces mBastante m Mucho

GRAFICO N°47: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Trabajo rutinario”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o Segun item 38, Sentido del trabajo, de acuerdo al grafico 47 el
82% de los encuestados siente que su trabajo posee mucho
sentido para la produccion y ensamble de autos, mientras que el

1% dice que nada tiene sentido.

Sentido del trabajo
® Mucho Bastante
2% 1%

15%

GRAFICO N°48: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados
de acuerdo al factor de riesgo “Sentido del trabajo”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o Enel item 39, Contribucion del trabajo, este factor muestra que el
67% es muy importante a la hora de contribuir con toda la

organizacion, por lo tanto el 1% declara que no lo sabe.
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Contribucién del trabajo

Hno es muy importante © es importante

mes muy importante  mno lo sé
1% 8%

24%

GRAFICO N°49: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados
de acuerdo al factor de riesgo “Contribucion del trabajo”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

De acuerdo al item 40a, Reconocimiento del trabajo por
superiores, en general el 52% manifiesta que siempre o casi
siempre su trabajo es reconocido y apreciado por sus superiores,
con un porcentaje minimo del 3% dice que nunca o casi nunca es

apreciado su trabajo

Reconocimiento del trabajo por superiores

304 0%

H siempre 0 casi siempre
a menudo

M a veces

® nunca o casi nunca

 no tengo, no trato

GRAFICO N°50: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Reconocimiento del trabajo por supervisores”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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o Reconocimiento del trabajo por comparfieros, item 40b, aunque
este factor es impredecible se decide medirlo para ver como es la
relacién entre comparieros y se nota que entre ellos el 35% a
veces reconoce y aprecia el trabajo de sus otros compafieros,

mientras que el 6% expresd que nunca o casi nunca es asi.

Reconocimiento del trabajo por compafieros

6% 1%

W siempre o casi siempre

a menudo
m a veces
H nunca o casi nunca

 no tengo, no trato

GRAFICO N°51: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Reconocimiento del trabajo por compaiieros”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o EIl item 40c, Reconocimiento del trabajo por clientes, el mayor
porcentaje es del 37% y corresponde a no tengo, no trato un
reconocimiento de sus clientes, esto se debe a que los trabajadores
de Produccién-Planta no se relacionan directamente con el
cliente, y el 12% manifestd que nunca o casi nunca tiene este

reconocimiento.
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Reconocimiento del trabajo por clientes
® siempre o casi siempre a menudo
M a veces H nunca o casi nunca
m no tengo, no trato

13%

GRAFICO N°52: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados
de acuerdo al factor de riesgo “Reconocimiento del trabajo por clientes”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o Segln Item 40d, Reconocimiento del trabajo por familia, el 59%
de los trabajadores en general sienten que siempre o casi siempre
es apreciado y valorado el trabajo por sus familiares, aunque

existe un 3% que no lo nota asi.

Reconocimiento del trabajo por familia

W siempre 0 casi
siempre
a menudo

3% 4%

B aveces

22%
® nunca o casi nunca

¥ no tengo, no trato

GRAFICO N°53: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Reconocimiento del trabajo por familia”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

Participacion/Supervision. Los valores informados en la tabla
siguiente  son medidos y establecidos por la herramienta F-Psico

version 3.1. segun la muestra establecida.
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Rango Media Desviacion tipica Mediana
4-87 38,55 13,75 38,00
TABLA N°15: Datos estadisticos: rango, media, mediana, desviacién
tipica, seglin factor de riesgo psicosocial “Participacion/Supervision”
FUENTE: Informe Herramienta F-Psico version 3.1.

Los valores revelados en la tabla siguiente es la cantidad de
cuestionarios evaluados de acuerdo a la muestra (107) ya antes

calculada para el personal de Produccion-Planta.

Situacion Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada  moderado elevado
16 16 13 62
TABLA N°16: Numero de Cuestionarios segun el factor Participacion/
Supervisién

FUENTE: Informe Herramienta F-Psico version 3.1.

De acuerdo al grafico N° 54 permite sefialar que de 107 personas
encuestadas  segun el  factor de riesgo  psicosocial
“Participacion/Supervision” el 58% se encuentra en situacion de
riesgo muy elevado, lo que significa que este factor de riesgo es un
problema grave que se debe monitorear y resolverlo de manera
urgente para que los trabajadores del area Produccion-Planta de
Maresa Ensambladora sientan que pueden participar en cuanto a
opiniones de cualquier tema, aunque con un porcentaje bajo del 12%

dice estar en un riego elevado.

Los valores de la tabla representada en porcentajes para mayor

conocimiento se presentan a continuacion:
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Cuestionarios “"Participacion/Supervision'
porcentajes

m Situacion
adecuada
Riesgo
moderado

Riesgo elevado

® Riesgo muy
elevado

GRAFICO N°54: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Participacion/Supervision”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

En la tabla N°4 muestra que el factor de riesgo psicosocial
“Participacion/Supervision” estd organizado por 2 items para ser
evaluado, uno de ellos conformado por 7 literales (11a-11g) y el otro
por 4 literales (12a- 12d), en gréficos los porcentajes de riesgo de

cada item a continuacién se muestran:

o La participacion en la introduccion de cambios en equipos y
materiales, item 11a, el nivel de participacion segin los
resultados de los cuestionarios es del 32% solo recibe
informacidn y no participa de esta decision, el 11 % dice que no

tiene ninguna participacion en cuanto a equipos y materiales.
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Participacion en la introduccién de cambios en
equipos y materiales

m Puedo decidir

11%

m Se me consulta

Solo recibo
informacion
m Ninguna participacién

GRAFICO N°55: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Participacion en la introduccién de cambios
en equipos y materiales”

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o En el item 11b, Participacion en la introduccion de métodos de
trabajo, de acuerdo a este factor de riesgo psicosocial el 35%
expresa que si puede decidir sobre el método a utilizar en su tarea,
aunque este porcentaje no es alto lo puede hacer, el 7% dijo que

no posee ninguna participacion.

Participacion en la introduccion de métodos de
trabajo

m Puedo decidir

7%

m Se me consulta

S6lo recibo
informacion

= Ninguna
participacion

GRAFICO N°56: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Participacion en la introduccion de métodos
de trabajo”

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o De acuerdo al item 11c, Participacion en el lanzamiento de nuevos

productos, el personal de Produccion-Planta destaco que el 44%
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solo recibe informacidn en cuanto a este factor, quiere decir que no
tiene participacion en este sentido, y tan solo el 14% es consultado

acerca de este item evaluado.

Participacion en el lanzamiento de nuevos
productos

m Puedo decidir
m Se me consulta

= Sélo recibo
informacion

= Ninguna
participacion

GRAFICO N°57: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Participacion en el lanzamiento de nuevos

productos”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

Segln Item 11d, Participacion en la reorganizacion de areas de
trabajo, al parecer el 39% solo recibe informacion, siendo el
porcentaje mas alto segun este factor, mientras que el 17% recalco

que si puede decidir en cuanto a la reorganizacion de areas.

Participacién en la reorganizacion de areas de trabajo

m Puedo decidir
m Se me consulta

1 S6lo recibo
informacion

= Ninguna
participacion

GRAFICO N°58: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Participacion en la reorganizacion de areas de
trabajo”

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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o La participacion en la introduccion de cambios en la direccion, item
11e, se verifica que el 51% solo recibe informacion acerca de los
cambios en la direccion, por lo tanto solo el 2% puede decidir,

significa que es un riesgo para ellos.

Participacion en la introduccion de cambios en la
direccion
® Puedo
decidir
= Se me
consulta

Solo recibo

informacion
= Ninguna

participacion

2% 1994

51%

GRAFICO N°59: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Participacion en la introduccion de cambios en
la direccidon”

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o Segln item 11f, Participacion en contrataciones de personal, existe
un porcentaje muy alto del 56% donde indica que los trabajadores no
tienen ninguna participacion en cuanto a la contratacion de nuevo

personal, solo el 2% dice que si puede participar con su decision.

Participacion en contrataciones de personal

® Puedo decidir ® Se me consulta
Sélo recibo informacion ~ m Ninguna participacion
2%

GRAFICO N°60: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Participacion en contrataciones de personal”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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o De acuerdo al item 11g, Participacion en la elaboracion de normas
de trabajo, 53% de los trabajadores expresaron que no tienen
ninguna participacion en la elaboracion de normas, mientras que un
minimo porcentaje del 3% destaco que si puede decidir y participar.

Participacion en la elaboracion de normas de trabajo

= Puedo decidir B m Se me consulta
Solo recibo informacion ~ ® Ninguna participacion
3% 8%

GRAFICO N°61: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Participacion la elaboracion de normas de
trabajo”

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o Supervision sobre métodos, item 12a, en cuanto a los cuestionarios
realizados los resultados demuestran que la supervision de sus
superiores es del 69% en un rango adecuado, el 7% expresa que esta

supervision de métodos es excesiva.

Supervision sobre los métodos

mno interviene minsuficiente adecuada m excesiva

7% 15%
™
69%

GRAFICO N°62: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Supervision sobre los métodos”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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o El item 12b, Supervision sobre la planificacion, el 73% expreso que
es adecuado el control de superiores sobre la planificacion, mientras
que el 8% dice no intervenir.

Supervision sobre la planificacion

HNO interviene m insuficiente

00

GRAFICO N°63: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Supervision sobre la planificacion”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o Supervision sobre el ritmo, item12c, segun los trabajadores del area
de Produccién-Planta destacan que en cuanto al ritmo de la tarea la
supervision es del 61% adecuada, y solo el 2% opina que es

insuficiente.

Supervision sobre el ritmo

M Nno interviene
m insuficiente
I adecuada

M excesiva

GRAFICO N°64: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Supervision sobre el ritmo”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.



82

o Segun item12d, Supervision sobre la calidad, un porcentaje alto del
74% de los encuestados sefiala que es adecuada la supervision de la
calidad de trabajo, mientras que el 3% expresa que es insuficiente

esta inspeccion.

Supervision sobre la calidad
mno interviene minsuficiente adecuada mexcesiva

3%

74%

GRAFICO N°65: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Supervision sobre la calidad”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

Interés por el trabajador/Compensacion.
Los valores comunicados en la tabla siguiente son medidos y

establecidos por la herramienta F-Psico version 3.1. segin la muestra

establecida.
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-73 26,94 18,69 25,00

TABLA N°17: Datos estadisticos: rango, media, mediana, desviacion
tipica, segun factor de riesgo psicosocial “ Interés por el
trabajador/Compensacion”

FUENTE: Informe Herramienta F-Psico version 3.1.

Los valores presentados en la tabla siguiente son la cantidad de
cuestionarios evaluados de acuerdo a la muestra (107) ya antes

calculada para el personal de Produccién-Planta.
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Situacion Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada  moderado elevado
) 4 6 6

TABLA N°18: Numero de Cuestionarios segun el factor Interés por el
trabajador/Compensacion.
FUENTE: Informe Herramienta F-Psico version 3.1.

El gréfico N°66 expresa que de 107 personas encuestadas segun el
factor de riesgo psicosocial “Interés por el trabajador/Compensacion” el
85% se coloca en el rango de situacion adecuada, este factor demuestra
que no hay un problema significativo de preocupacion en Maresa
Ensambladora en el area de Produccion-Planta ya que la organizacion
siente interés por el trabajador y asi mismo es compensado, y el 4%

indica estar en condiciones de riesgo moderado.

A continuacion se puede ver los valores de la tabla representado en

porcentajes para mayor comprension:

Cuestionarios "Interes por el trabajador/
Compensacién' porcentajes

5% —

4%

m Situacion adecuada
Riesgo moderado
Riesgo elevado

® Riesgo muy elevado

GRAFICO N°66: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Interés por el trabajador/Compensacion”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

En la tabla N°4 muestra que el factor de riesgo psicosocial “Interés por

el trabajador/ Compensacion” estd conformado por 5 items para ser
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evaluados, un item consta de 4 literales (13a-13d) a continuacién se

revela en graficos los porcentajes de riesgo de cada item:

o Segin item13a, Informacion sobre la formacion, el 72% de los
trabajadores dice estar en una situacion adecuada en cuanto al grado
de informacion proporcionado por Maresa Ensambladora, mientras

que 10% opino que no hay informacién sobre la formacion.

Informacion sobre la formacion

®no hay
informacion

m insuficiente 72%

es adecuada

GRAFICO N°67: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Informacién sobre la formacién”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o De acuerdo al Item 13b, Informacion sobre las posibilidades de
promocion, en su mayoria el 49% destaco que es adecuada la
divulgacion de informacion en cuanto a la promocion, y solo el 13%

hizo notar que no existe.
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Informacién sobre las posibilidades de
promocion

Hno hay
informacién

m insuficiente

49%

es adecuada

GRAFICO N°68: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Informacion sobre las posibilidades de
promocioén”

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
Informacion sobre requisitos para la promocion, ftem 13c, destaca
que el 48% de informacion notificada acerca de los requerimientos
de promocion es adecuada, por lo tanto el 14% expreso que no hay
informacion.

Informacidn sobre requisitos para la promocion
® no hay informacion m insuficiente es adecuada

GRAFICO N°69: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Informacion sobre requisitos para la
promocion”

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

El item13d, Informacion sobre la informacion de la empresa, de

acuerdo a este factor evaluado, el 45% expresa que es adecuada la
informacidn acerca de la situacion real de Maresa Ensambladora, el

22% dice que no hay informacion sobre la realidad de la empresa.
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Informacion sobre la situacion de la empresa
m no hay informacion minsuficiente * es adecuada

GRAFICO N°70: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Informacion sobre situacion de la empresa”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o Facilidades para el desarrollo profesional, item 41, para el 53% del
personal encuestado la organizacién es adecuada en cuanto a la

manera de proporcionar facilidades de desarrollo, el 9% dice que es

insuficiente.
Facilidades para el desarrollo profesional
® adecuadamente
m regular

m insuficientemente

no existe posibilidad de
desarrollo profesional

GRAFICO N°71: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Facilidades para el desarrollo profesional”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o El item 42, Valoracion de la formacion, este item expresa que el 44%

es muy adecuada en cuanto a la distribucion de la formacion, y el 1%

dijo que es totalmente insuficiente.
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Valoracién de la formacion
® muy adecuada 1%

m suficiente

= insuficiente en
algunos casos

totalmente
insuficiente

GRAFICO N°72: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Valoracion de la informacion”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

El equilibro entre esfuerzo y recompensas, ltem 43, segln los
trabajadores encuestados destacaron que el 35% es suficiente el

equilibrio que existe, mientras que el 4% noto que es totalmente

insuficiente.
Equilibrio entre esfuerzo y recompensas
® muy adecuada 4%
m suficiente

= insuficiente en
algunos casos

totalmente
insuficiente

GRAFICO N°73: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Equilibrio entre esfuerzo y recompensas”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

Segln Item 44, Satisfaccion con el salario, en cuanto a este factor
evaluado los trabajadores del area de Produccion-Planta el 50% se
encuentra satisfecho con su salario, y solo el 8% esta muy insatisfecho

con el valor monetario de su salario.
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Satisfaccion con el salario

® muy satisfecho m satisfecho

8% __

GRAFICO N°74: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Satisfaccion con el salario”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

e Desempefio de Rol. En la tabla siguiente se muéstralos valores medidos y

establecidos por la herramienta F-Psico version 3.1. segun la muestra

establecida.
Rango Media Desviacion Mediana
tipica
-~ 1-109 27,78 18,94 27,00 |

TABLA N° 19: Datos estadisticos: rango, media, mediana, desviacion tipica,
segun factor de riesgo psicosocial “Desempefio de Rol”
FUENTE: Informe Herramienta F-Psico version 3.1.

Los valores exhibidos en la tabla siguiente son la cantidad de cuestionarios
evaluados de acuerdo a la muestra (107) ya antes calculada para el personal de

Produccién-Planta.

Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado elevado
.78 13 5 11 |

TABLA N°20: Numero de Cuestionarios segun el factor Desempefio de Rol.
FUENTE: Informe Herramienta F-Psico version 3.1.

El grafico N° 75 permite demostrar que de 107 personas encuestadas segun el

factor de riesgo psicosocial “Desempefio de Rol” el 73% se encuentra en el



89

rango de situacion adecuada, manifiesta que el factor de riesgo Desempefio de
Rol no es un problema en Maresa Ensambladora en el area de Produccion-
Planta, el 5% expresa estar en circunstancias de riesgo elevado en cuanto a este

factor.

Los valores de la tabla representada en porcentajes para mayor conocimiento a

continuacion se pueden verificar:

Cuestionarios ""Desempefio de Rol'* porcentajes

5%

m Sjtuacion adecuada
Riesgo moderado
Riesgo elevado

® Riesgo muy elevado

GRAFICO N°75: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de acuerdo al

factor de riesgo “Desempeiio de Rol”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

En la tabla N°4 muestra que el factor de riesgo psicosocial “Desempefio del Rol”
estd conformado por 2 items para ser evaluado, cada uno de ellos con literales
(14a-14f) y el item (15a-15e) a continuacion se muestra en graficos los

porcentajes de riesgo de cada item:
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o Especificaciones de los cometidos, item14a, el 52% dice que es clara la
informacidén en cuanto a lo que debe hacer en funciones, competencias y

atribuciones, y el 8% manifiesta ser poco clara.

Especificaciones de los cometidos

8%__ 0%

® muy clara
mclara
I poco clara

nada clara

GRAFICO N°76: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de acuerdo
al factor de riesgo “Especificaciones de los cometidos”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o Item 14b, Especificaciones de los procedimientos, segun este item el 48%

tiene informacion clara de cémo debe hacer su tarea (métodos, protocolos,

procedimientos), mientras que el 1% expresa que no es nada clara.

Especificaciones de los procedimientos

1%

= muy clara

m clara

i poco clara
nada clara

GRAFICO N°77: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de acuerdo
al factor de riesgo “Especificaciones de los procedimientos”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o Especificaciones de la cantidad de trabajo, item14c, los encuestados dice
que la informacion en cuanto a la cantidad de trabajo a realizar es clara en

un 53%, por lo tanto el 1% destaca que no es nada clara.
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Especificaciones de la cantidad de trabajo
mmuy clara mclara = poco clara nada clara

1%

GRAFICO N°78: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de acuerdo
al factor de riesgo “Especificaciones de la cantidad de trabajo”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

De acuerdo al item14d, Especificaciones de la calidad de trabajo, los
resultados muestran que el 50% posee informacion clara acerca de la

calidad de su tarea, en tanto el 3% expresa que no es nada clara.

Especificaciones de la calidad e trabajo

mmuy clara mclara mpococlara = nadaclara

10% 3%

GRAFICO N°79: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de acuerdo
al factor de riesgo “Especificaciones de la calidad de trabajo”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

ftem 14e, Especificaciones de los tiempos de trabajo, un porcentaje
significante del 48% tiene informacién clara en cuanto al tiempo que

designa a su tarea, el 3% destaca que no es nada clara esta informacion.
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Especificaciones de los tiempos de trabajo
mmuy clara mclara mpoco clara ' nada clara

8% 3%

GRAFICO N°80: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de acuerdo
al factor de riesgo “Especificaciones de los tiempos de trabajo”

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
Especificaciones de la responsabilidad del puesto, item 14f, el 44% denota
que la informacién es muy aclara acerca de la responsabilidad, errores o

defectos que conlleva el puesto en que se encuentre el trabajador, el 7%

dice no tener nada clara esta informacion.

Especificaciones de la responsabilidad del puesto
mmuy clara mclara mpococlara ' nada clara

7%
11% 0

GRAFICO N°81: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de acuerdo
al factor de riesgo “Especificaciones de la responsabilidad del puesto”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

Seguin item 15a, Tareas irrealizables, el 60% nunca o casi nunca tiene a su
cargo tareas irrealizables, sin embargo el 6% destaca que a menudo si las

tiene.
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Tareas irrealizables

m siempre o casi siempre ®amenudo =aveces - nunca o casi hunca

7%

6%

60%

GRAFICO N°82: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Tareas irrealizables”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o Procedimientos de trabajo incompatibles con objetivos, item 15b, el 54%
de los trabajadores dice que nunca o casi nunca se ejecuta taras fuera de
los métodos, sin embargo existe un 5% que expone que Siempre 0 casi

siempre los objetivos no son compatibles con el trabajo.

Procedimientos de trabajo incompatibles con objetivos

m siempre 0 casi siempre ®ma menudo =aveces  nunca o casi hunca
5%

%

GRAFICO N°83: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de acuerdo
al factor de riesgo “Procedimientos de trabajo incompatibles con objetivos”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o El Item 15¢, Conflictos morales, en Maresa Ensambladora los trabajadores
destacaron que el 74% nunca o casi nunca se encuentra fuera de conflictos
morales, legales y emocionales, y el 1% manifestd que siempre o casi

siempre se encuentra en conflicto.
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Conflictos morales

W siempre 0 casi siempre mamenudo maveces  nunca o casi nunca

1% 8%

74%

GRAFICO N°84: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de acuerdo
al factor de riesgo “Conflictos morales”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
o Segin Iitem 15d, Instrucciones contradictorias, el resultado de los
cuestionarios a los trabajadores reflejo que el 50% nunca o casi nunca tiene

instrucciones contradictorias, el 4% dice que siempre o casi siempre se da

esta situacion.

Instrucciones contradictorias

m siempre 0 casi siempre ®a menudo = a veces  nunca o casi hunca

4% 9o

GRAFICO N°85: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de acuerdo al
factor de riesgo “Instrucciones contradictorias”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o De acuerdo al ftem 15e, Asignacion de tareas que exceden el cometido del
puesto, los resultados de los cuestionarios se expusieron de la siguiente

manera el 51% nunca o casi nunca poseen tareas que aumentaron la
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asignacion de tareas, mientras que el 11% dijo siempre o casi siempre se da

esta situacion.

Asignacion de tareas que exceden el cometido del

puesto
® siempre 0 casi %
siempre
® a menudo
51%
a veces 2204

nunca o casi nunca

GRAFICO N°86: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de acuerdo al
factor de riesgo “Asignacion de tareas que exceden el cometido del puesto”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

e Relaciones y Apoyo Social. Los valores sefialados en la tabla siguiente son

medidos y establecidos por la herramienta F-Psico version 3.1. segun la

muestra establecida.

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-97 19,73 14,97 18,00

TABLA N° 21: Datos estadisticos: rango, media, mediana, desviacion tipica, segin
factor de riesgo psicosocial “Relaciones y Apoyo Social”
FUENTE: Informe Herramienta F-Psico version 3.1.

En la tabla siguiente estdn expuestos la cantidad de cuestionarios evaluados de

acuerdo a la muestra (107) ya antes calculada para el personal de Produccién-Planta

Situacion  Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado elevado
80 ‘ 7 7 13

TABLA N°22: Numero de Cuestionarios segun el factor Relaciones y Apoyo Social.
FUENTE: Informe Herramienta F-Psico version 3.1.

El grafico N°87 permite demostrar que de 107 personas encuestadas segun el factor

de riesgo psicosocial “Relaciones y Apoyo Social” el 75% se coloca dentro del
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rango de situacion adecuada, lo que evidencia es que el factor de riesgo en Maresa
Ensambladora en el area de Produccion-Planta no hay mayor conflicto, y solo el 6%

dice estar en condiciones de riesgo moderado.

A continuacion se puede notar los valores de la tabla representado en porcentajes

para mayor conocimiento:

Cuestionarios ""Relaciones y Apoyo Social'* porcentajes

m Situacion adecuada
Riesgo moderado

Riesgo elevado

® Riesgo muy elevado

GRAFICO N°87: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de acuerdo al factor
de riesgo “Relaciones y Apoyo Social”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

Segun la tabla N°4 muestra que el factor de riesgo psicosocial “Relaciones y Apoyo
Social” estd conformado de 5 items para ser evaluado, con varios items con
literales, el item 16 consta de 4 literales (16a-16d), item 17, el item 18 refleja 4
literales (18a-18d), item 19 y 20) a continuacion se muestra en graficos los

porcentajes de riesgo de cada item:

o Puedes contar con tus jefes, Item 16a, segin los resultados de los
cuestionarios el 50% de los trabajadores siempre o casi siempre cuenta con
el apoyo y ayuda de sus jefes, mientras que el 8% expreso que nunca o casi

nunca se da apoyo de sus jefes
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Puedes contar con tus jefes

m siempre 0 casi 0%
%

siempre
= a menudo

faveces

nunca o casi nunca

no tengo, no hay
otras personas

GRAFICO N°88: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de acuerdo al
factor de riesgo “Puedes contar con tus jefes”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

En el item 16b, Puedes contar con tus compafieros, el 61% destaco que
siempre o casi siempre cuenta con la ayuda y soporte de sus compafrieros, el
2% dijo que nunca o casi nunca recibe soporte de sus compafieros.

Puedes contar con tus comparneros

m siempre o0 casi
siempre
= a menudo

2% , 0%

faveces
nunca o casi nunca

no tengo, no hay
otras personas

GRAFICO N°89: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de acuerdo al
factor de riesgo “Puedes contar con tus compafieros”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

De acuerdo al item 16¢, Puedes contar con tus subordinados, el 38% de los
trabajadores del area de Produccion-Planta indicaron que siempre o casi
siempre se siente apoyados de sus subordinados, por lo tanto el 10% indico

que nunca o casi hunca se da este apoyo.
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Puedes contar con tus subordinados
m siempre 0 casi siempre

= a menudo
a veces
nunca o casi nunca

no tengo, no hay otras
personas

GRAFICO N°90: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de acuerdo al
factor de riesgo “Puedes contar con tus subordinados”

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o Segun el Ttem 16d, Puedes contar con otras personas que trabajan en
la empresa, en las respuestas de los cuestionarios el 50% expreso que
siempre o casi siempre cuenta con ayuda de otras personas de la

empresa, y el 6% dijo que a menudo se dan estas circunstancias.

Puedes contar con otras personas que trabajan en
la empresa
m siempre 0 casi siempre

= a menudo 0%
a veces
nunca o casi nunca

no tengo, no hay otras
personas

GRAFICO N°91: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Puedes contar con otras personas que trabajan en
la empresa”

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o Calidad de las relaciones, item 17, el 85% expreso que son buenas las
relaciones que mantienen con las personas que trabajan, el 1% esta

descontento con esto y expreso que son malas las relaciones.
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Calidad de las relaciones

1% 0%

m buenas
= regulares
malas

no tengo
compafieros

GRAFICO N°92: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Calidad de las relaciones”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

Seguin item18a, Exposicion a conflictos interpersonales, la frecuencia
con la que se dan los conflictos en el &rea de Produccién-Planta, 50%

expresa que no existen y el 2% destaco que son frecuentes.

Exposicion a conflictos interpersonales

M raras veces mcon frecuencia constantemente no existen

2%

GRAFICO N°93: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Exposicion a conflictos interpersonales”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

Exposicion a violencia fisica, item 18b, la frecuencia con que los
trabajadores estan expuestos a violencia fisica es del 83% no

existente, mientras que el 1% expresa gque se da con frecuencia.
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Exposicion a violencia fisica
M raras veces ®con frecuencia ' constantemente no existen

83%

GRAFICO N°94: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Exposicion a violencia fisica”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

La Exposicion a violencia psicoldgica, item 18c, los resultados de los
cuestionarios realizados muestran que la frecuencia con que se da
violencia psicoldgica es del 67% no existente, el 3% subrayo que es

contante.

Exposicion a violencia psicoldgica

m raras veces = con frecuencia constantemente no existen

67%

GRAFICO N°95: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Exposicion a violencia psicologica”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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o El Item18d, Exposicion a acoso sexual, de acuerdo a este item los
resultados demuestran que la frecuencia es de 90% no existente a
acoso sexual, mientas que el 2% expresa que este problema es

constante.

Exposicion a acoso sexual

0%
2%

W raras veces
con frecuencia
constantemente

no existen 90%

GRAFICO N°96: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Exposicion a acoso sexual”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o Gestion de la empresa ante situaciones de conflicto, item19, segtn los
resultados la empresa Maresa Ensambladora tiene establecido un
procedimiento formal de actuacion en un 44% ante situaciones de
problemas entre trabajadores, el 7% dijo que la empresa deja que sean

los implicados quienes soluciones el tema.
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Gestidn de la empresa de las situaciones de conflicto

m deja que sean los implicados quienes solucionen el tema

pide a los mandos de los afectados que traten de buscar una solucién al
problema
tiene establecido un procedimiento formadgle actuacion

no lo sé 33% '16%

44%

GRAFICO N°97: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Gestion de la empresa ante situaciones de
conflicto”

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o De acuerdo al Item 20, Exposicion a discriminacion, el 87% siente
que nunca o0 casi nhunca estd expuesto ante situaciones de
discriminacion, por ejemplo edad, sexo, religion, raza, etc., mientras

que el 2% siente a menudo este malestar.

Exposicion a discriminacion

m siempre o casi siempre a menudo
a veces nunca o casi nunca
0% 2%
11%

GRAFICO N°98: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Exposicion a discriminacion”
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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Resumen Informativo de Area Administrativa.

!Sltuaclén Adecuada l:thesgo moderado .Hlesgo elevado .Fllesgo muy elevado fedia

T

8% 12.79
AU 38,37
cT 46,58
DFP 50,40
vC 15,60
PS 35,73
Imc 30.78
DR 28.63

RAS

GRAFICO N°99: Perfil Valorativo de la muestra Maresa Ensambladora Area
Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

Tiempo de trabajo.En la tabla siguiente se encuentran los valores
medidos y establecidos por la herramienta F-Psico version 3.1. segln

la muestra establecida.

~ Rango Media Desviacion tipica Mediana
. 0-37 12,179 8,849 12,00

TABLA N°23: Datos estadisticos: rango, media, mediana, desviacion tipica,
segun factor de riesgo psicosocial “Tiempo de Trabajo” area Administrativa.
FUENTE: Informe Herramienta F-Psico version 3.1.

En la tabla siguiente se exponen los valores en cuanto a la cantidad

de cuestionarios evaluados de acuerdo a la muestra (78) ya antes

calculada para el personal del &rea Administrativa.

Situacion Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada  moderado elevado
. 64 6 4 4

TABLA N°24: Numero de Cuestionarios segin el factor Tiempo de
trabajo area Administrativa.
FUENTE: Informe Herramienta F-Psico version 3.1.
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El grafico N°100 revela que de 100% de personas encuestadas (78
muestra) segun el factor de riesgo psicosocial “Tiempo de trabajo” el
82% se encuentra en el rango de situacion adecuada, se puede
evidenciar que las actividades laborales dentro de la empresa esta
libre de riesgo en cuanto al factor psicosocial tiempo de trabajo, tan
solo el 5% de los encuestados se situa en el rango de riesgo muy

elevado.

A continuacion se muestra los valores de la tabla representado en

porcentajes para mayor comprension:

Cuestionarios ""Tiempo de trabajo™ porcentajes

. ., area Administrativa
M Situacion 5%

adecuada % 4
_IRiesgo moderado

i Riesgo elevado

H Riesgo muy
elevado

GRAFICO N°100: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Tiempo de Trabajo” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

En la tabla N°4 explica que el factor de riesgo psicosocial “Tiempo
de trabajo” contiene 4 items para ser evaluado, a continuacion se

muestra en graficos los porcentajes de riesgo de cada item:

Segun item 1, Trabajo en séabados, el 47% solo lo hace a veces,

mientras que el 7% lo hace a menudo, lo que lleva a la conclusion
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que no es excesivo el tiempo que se trabaja en sabados, para el area

Administrativa.

Trabajo en sabados
W siempre o casi siempre

25%
7%

GRAFICO N°101: Valores en porcentajes de acuerdo al factor de riesgo
“Trabajo en sabados” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o De acuerdo al item 2, Trabajo en domingos y festivos, expone que
el 70% nunca o casi nunca lo hace, mientras que el 2% lo hace a

menudo, se puede concluir que no existe riesgo elevado.

Trabajo en domingos y festivos
m siempre o casi siempre  ®a menudo
maveces nunca o casi nunca

12%
%

70%

GRAFICO N°102: Valores en porcentajes de acuerdo al factor de riesgo
“Trabajo en domingos y festivos” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o El item 5, Tiempo de descanso semanal, segun los resultados muestra

que el 51% de los trabajadores a veces gozan de este tiempo de
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descanso sin embargo el 7% dice que nunca o casi nhunca tiene tiempo

de descanso semanal.

Tiempo de descanso semanal
W siempre 0 casi siempre ® a menudo
™ a veces nunca o casi nunca

7%

GRAFICO N°103: Valores en porcentajes de acuerdo al factor de riesgo
“Tiempo de descanso semanal” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

Segin item6, Compatibilidad vida laboral-vida social, los
trabajadores de Maresa Ensambladora del area Administrativa.
expusieron en sus respuestas que si existe compatibilidad en un 46%
siempre o casi siempre, sin embargo el 10% siente que nunca o casi
nunca existe compatibilidad.

Compatibilidad vida laboral-vida social

W siempre o casi siempre ® a menudo
M a veces nunca o casi nunca

10%

GRAFICO N°104: Valores en porcentajes de acuerdo al factor de riesgo
“Compatibilidad vida laboral-vida social” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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e Autonomia. Los valores mostrados en la siguiente tabla son medidos
y establecidos por la herramienta F-Psico version 3.1. segun la

muestra establecida.

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-113 38,37 20,66 34,50

TABLA N°25: Datos estadisticos: rango, media, mediana, desviacion
tipica, segun factor de riesgo psicosocial ‘“Autonomia” area
Administrativa.
FUENTE: Informe Herramienta F-Psico version 3.1.

Los valores demostrados en la tabla que se muestra a continuacion son la

cantidad de cuestionarios evaluados de acuerdo a la muestra (78) ya antes

calculada para el personal del &rea Administrativa.

Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado elevado
73 1 3 1

TABLA N°26: Numero de Cuestionarios segun el factor Autonomia area

Administrativa.

FUENTE: Informe Herramienta F-Psico version 3.1.
En el grafico N°105 se puede ver que de 78 trabajadores encuestados segun
el factor de riesgo psicosocial “Autonomia” el 94% se ubica en un rango de
situaciéon adecuada, se concluye que la capacidad de decision y gestion
sobre la actividad laboral dentro de Maresa Ensambladora es aceptables y

libre de riesgo, tan solo el 1% de los encuestados muestra un riesgo muy

elevado a este factor.
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El siguiente grafico muestra los valores de la tabla representado en

porcentajes:

Cuestionarios ""Autonomia’ porcentajes 1%

® Situacion adecuada 1% 4%

LIRiesgo moderado

i Riesgo elevado

H Riesgo muy
elevado

GRAFICO N°105: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de acuerdo
al factor de riesgo “Autonomia” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

De acuerdo a la tabla N°4 manifiesta que el factor de riesgo psicosocial

“Autonomia” contiene 12 items para ser evaluado, dividido en dos grupos:

autonomia temporal y autonomia decisional, a continuacion se muestra en

gréaficos los porcentajes de riesgo de cada item:

o

o

Autonomia temporal: consta de 4 items detallados a continuacion:

El item 3, Posibilidad de atender asuntos personales, sefialan los
resultados que el 61% a veces es viable hacerse cargo de sus asuntos
personales para los trabajadores de Maresa Ensambladora, el 14% estan
totalmente en desacuerdo ya que enfatizan que nunca o casi hunca es

posible.



109

Posibilidad de atender asuntos personales

W siempre 0 casi siempre a menudo
a veces nunca o casi nunca
14% 0%
15%
61%

GRAFICO N°106: Valores en porcentajes de acuerdo al factor de riesgo
“Posibilidad de atender asuntos personales” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o Referente al item 7, Distribucion de pausas reglamentarias, denota que
el 48% siempre o casi siempre estdn consiente de la distribucion de
pausas, sin embargo el 12% da a conocer que nunca o casi nunca esta

consciente de esta distribucion.

Distribucion de pausas reglamentarias

® siempre o casi siempre = a menudo
a veces nunca o casi nunca

12%__

21%
19%

GRAFICO N°107: Valores en porcentajes de acuerdo al factor de riesgo
“Distribucion de pausas reglamentarias” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
o El item 8, Adopcion de pausas no reglamentarias, el 45% de los
trabajadores siempre o casi siempre toman pausas que no proporciona

Maresa Ensambladora, por el contrario el 16% nunca o casi nunca lo

hace.
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Adopcidn de pausas no reglamentarias
m siempre o casi siempre a menudo
a veces nunca o casi nunca

15%
45% ’

GRAFICO N°108: Valores en porcentajes de acuerdo al factor de riesgo
“Adopcion de pausas reglamentarias” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

De acuerdo al item 9, Determinacion de ritmo de trabajo, el 37%
manifiesta que el ritmo siempre o casi siempre esta determinado dentro
de las normas establecidas de trabajo, el 11% dice que nunca o casi

nunca hay determinacion para el ritmo de trabajo.

(@)
) Determinacion del Ritmo
m siempre o casi siempre a menudo
a veces nunca o casi nunca
20% 11% 37%
32%

GRAFICO N°109: Valores en porcentajes de acuerdo al factor de riesgo
“Determinacion del ritmo” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

Autonomia decisional: esta constituido por 8 items identificados con el
nimero 10 vy clasificaos literales de (10a-10h), a continuacién se

detalla algunos de ellos:
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El item 10a, Actividades y tareas, el 51% expreso que siempre o casi
siempre posee decision sobre las tareas y actividades que realiza,
mientras que el 2% manifiesta que nunca o0 casi nunca conserva

autonomia decisional sobre la tarea o actividad de su trabajo.

Actividades y tareas

m siempre 0 casi siempre = a menudo
a veces nunca o casi nunca
0,
12%___ 2%

GRAFICO N°110: Valores en porcentajes de acuerdo al factor de riesgo
“Actividades y tareas” arrea Administrativa
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

Segin el item 10d, Métodos procedimientos y protocolos, el 55%
siempre o casi siempre tienen autonomia decisional sobre los métodos de
trabajo, solo el 3% expresar que nunca 0 casi nunca tiene poder de

decision sobre estos aspectos.

Métodos, procedimientos y protocolos

= siempre 0 casi 3%
siempre
 a menudo

14%
a veces

nunca o casi
nunca

GRAFICO N°111: Valores en porcentajes de acuerdo al factor de riesgo
“Métodos, procedimientos y protocolos” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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o De acuerdo el item 10e, Cantidad de trabajo, los resultados reflejan que
el 41% siempre o casi siempre los trabajadores poseen decision sobre la
cantidad de trabajo a realizar, el 7% dice que nunca o casi hunca posee

autonomia decisional sobre la cantidad de trabajo.

Cantidad de trabajo

m siempre 0 casi siempre = a menudo
a veces nunca o casi nunca
7%

24%

GRAFICO N°112: Valores en porcentajes de acuerdo al factor de riesgo
“Cantidad de trabajo” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o Item 10f, Calidad de trabajo demuestra, el 60% siempre o casi siempre
posee autonomia decisional en cuanto a la calidad de su trabajo sin

embargo el 3% indica que nunca o casi nunca es asi.

Calidad del trabajo ~3%

= siempre o casi siempre = a mentido

a Veces nca o casi nunca

GRAFICO N°113:Valores en porcentajes de acuerdo al factor de riesgo
“Calidad de trabajo” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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e Carga de trabajo. Los valores revelados en la tabla siguiente son medidos y

establecidos por la herramienta F-Psico version 3.1. segin la muestra

establecida.
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-106 46,58 18,05 48,00

TABLA N°27: Datos estadisticos: rango, media, mediana, desviacion tipica, segun
factor de riesgo psicosocial “Carga de Trabajo” area Administrativa.
FUENTE: Informe Herramienta F-Psico version 3.1.

En la tabla siguiente los valores mostrados son la cantidad de cuestionarios
evaluados de acuerdo a la muestra (78) ya antes calculada para el personal del

area Administrativa.

©)
Situacion Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada  moderado elevado
38 8 12 20

TABLA N°28:Numero de Cuestionarios segun el factor Carga de Trabajo area
Administrativa.
FUENTE: Informe Herramienta F-Psico version 3.1.

De acuerdo al grafico N°114 se puede verificar que de 78 personas encuestadas
segun el factor de riesgo psicosocial “Carga de Trabajo” el 49% se ubica en el
rango de situacion adecuada, demostrando que este factor de riesgo no es de
mayor problema ya que la carga de trabajo en Maresa Ensambladora en el area
Administrativa. esta bien organizada en cuanto a las exigencias laborales y la
independencia de las decisiones en cuanto a la tarea a realizar, sin embargo el

10% dice estar ubicado en un rango de riesgo moderado.

Se puede ver los valores de la tabla anterior representados en porcentajes para

mayor conocimiento:
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Cuestionarios ""Carga de Trabajo™ porcentajes
m Situacion adecuada  Riesgo moderado = Riesgo elevado m Riesgo muy elevado

10%

GRAFICO N°114: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de acuerdo al
factor de riesgo “Carga de Trabajo” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

En la tabla N°4 pauta que el factor de riesgo psicosocial “Carga de trabajo”
contiene 13 items para ser evaluado, dividido en tres grupos: presiones de
tiempos, esfuerzo de atencidn y cantidad y dificultad de la tarea, a continuacion

se expone en graficos los porcentajes de riesgo de cada item:

o Presiones de tiempos: esta conformado de 3 items especificados en los

siguientes graficos:

o De acuerdo al item 23, Tiempo asignado a la tarea muestra en el
grafico que el 54% de los encuestados siempre o casi siempre tienen el
tiempo determinado para la tarea, con un 0% de los encuestados dice

que nunca se asignan tiempos especificos.
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Tiempo asignado a la tarea

W siempre o casi siempre ® a menudo
" a veces nunca o casi nunca

0%

GRAFICO N°115: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Tiempo asignado a la tarea” area
Administrativa.

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

Tiempo de trabajo con rapidez, item 24, segln el grafico; el 38% de
los encuestados dan resultados de que siempre o casi siempre hacen
su trabajo de forma rapida, en cambio el 10% dice que nunca se

trabaja con rapidez.

Tiempo de trabajo con rapidez

m siempre 0 casi siempre ®a menudo
M aveces nunca o casi nunca

10% __

GRAFICO N°116: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Tiempo asignado con rapidez” area
Administrativa.

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

Segun el item 25, Aceleracion del ritmo del trabajo, los resultamos

muestran que el 51% a menudo acelera su ritmo de trabajo, solo el

2% expresa que nunca o casi nunca aceleran su ritmo de trabajo.
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I aveces nunca o casi nunca

GRAFICO N°117: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Aceleracion del ritmo de trabajo” area
Administrativa.

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

Esfuerzo de atencidn: esta constituido por 6 items especificados en los

siguientes graficos:

o Tiempo de atencién, item 21 que los trabajadores estan
sometidos a mantener una atencidn excesiva, el 32% siempre o
casi siempre a lo largo de la jornada de trabajo mantiene
exclusiva atencion a su tarea, mientras que el 21% de los

encuestados dice nunca o casi nunca lo hace.

. Tiempo de atecion
m siempre o casi siempre  ®a menudo

B aveces nunca o casi nunca

21%

GRAFICO N°118: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados
de acuerdo al factor de riesgo “Tiempo de Atencion” area
Administrativa.

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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Segun el item 22, Intensidad de la atencion, los cuestionarios
realizados dieron como resultado que el 68% de la atencion que
se requeria para trabajar era muy alta, mientras que el 1% dijo

que la atencion para sus tareas se encontraba en un rango bajo.

Intensidad de la atencion
mmuyalta malta mmedia baja muy baja

5% 1% 094

GRAFICO N°119: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados
de acuerdo al factor de riesgo “Intensidad de atencion” area
Administrativa.

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

El ltem 27, Atencion a multiples tareas, el 41% de los
encuestados expreso que solo a veces debe atender varias tareas
al mismo tiempo, sin embargo el 6% declaro que nunca o casi

nunca tiene varias tareas que debe realizar.

) Atencion multiples tareas
H siempre o casi siempre  ®a menudo

= a veces nunca o casi nunca

6%

GRAFICO N°120: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados
de acuerdo al factor de riesgo “Atencion a multiples tareas” area
Administrativa.

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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Interrupcion en la tarea, item 30, segun los resultados de los
cuestionarios el 40% expuso que solo a veces debe interrumpir
su tarea por atender otra que no estaba planificada, y el 17% dijo

que a siempre o casi siempre lo hacia.

) Interrupciones en la tarea
W siempre 0 casi siempre ® a menudo

H a veces nunca o casi nunca

GRAFICO N°121: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados
de acuerdo al factor de riesgo “Interrupciones en la tarea” 4rea

Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

De acuerdo al item 31, Efecto de la interrupciones, el gréafico
muestra que el 54% a veces perturban gravemente la ejecucion
de su tarea por las interrupciones imprevistas, y tal solo el 10%

declaro que siempre o casi siempre se da estos sucesos.

Efecto de las interrupciones

W siempre o casi siempre ® a menudo
™ a veces nunca o casi nunca

10%

GRAFICO N°122: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados
de acuerdo al factor de riesgo “Efecto de las interrupciones” area

Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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o Previsibilidad de las tareas, item 32, del 100% de encuestados,
el 48% expuso que solo a veces la cantidad de trabajo que
tienen a su cargo puede ser irregular e imprevisible, mientras

que el 11% destaco que siempre 0 casi siempre es asi.

Previsibilidad de las tareas

W siempre o casi siempre ® a menudo
maveces nunca o casi nunca

GRAFICO N°123: Valores en porcentajes de cuestionarios
realizados de acuerdo al factor de riesgo “Previsibilidad de las

tareas” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

Cantidad y dificultad de la tarea: este subgrupo esta formado de 4

items puntualizados en los siguientes gréaficos:

o De acuerdo al item 26, Cantidad de trabajo, el 60% de los
resultados dejo ver que la cantidad de trabajo a la que estaban

expuestos es adecuada, mientras que el 2% dijo que es excesiva.
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Cantidad de trabajo

mExcesiva mElevada m Adecuada = Escasa = muy escasa
0%
0% 2%

GRAFICO N°124: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados
de acuerdo al factor de riesgo “Cantidad de trabajo” 4rea
Administrativa.

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

Dificultad del trabajo, item 28, los trabajadores del area
Administrativa, opinaron en un 57% que nunca o casi nunca les
resulta dificil su tarea a realizar, solo el 1% expone que a

menudo si les resulta dificil su tarea.

Dificultad del trabajo

W siempre o casi siempre ® a menudo
= a veces nunca o casi nunca

0%

0,

GRAFICO N°125: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados
de acuerdo al factor de riesgo “Dificultad del trabajo” area
Administrativa.

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

De acuerdo al Ttem 29, Necesidad de ayuda, el 67% declaro que
solo a veces necesita de apoyo 0 ayuda en cuanto a su tarea, por

lo tanto el 2% dijo que siempre o casi siempre necesita de ayuda

para llevar a cabo su tarea.
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Necesidad de ayuda
m siempre o casi siempre ® a menudo
2% 6%

25%

GRAFICO N°126: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados
de acuerdo al factor de riesgo ‘Necesidad de ayuda” area
Administrativa.

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

Segun el item 4, Trabajo fuera del horario habitual, 50% de los
trabajadores a veces trabajan mas tiempo de lo habitual, con horas

extra o llevan trabajo a sus hogares, el 8% de ellos dijo que

siempre o casi siempre lo hace.

Trabajo fuera del horario

m siempre o casi siempre  ®a menudo
W a veces nunca o casi nunca

8%

GRAFICO N°127: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados
de acuerdo al factor de riesgo “Trabajo fuera de lo habitual” area
Administrativa.

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
Demandas Psicoldgicas. A continuacién en la tabla se muestra los

valores que son medidos y establecidos por la herramienta F-

Psico version 3.1. segun la muestra establecida.
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Rango Media Desviacion tipica Mediana
10-112 50,40 18,05 46,50

TABLA N°29: Datos estadisticos: rango, media, mediana, desviacién
tipica, segliin factor de riesgo psicosocial “Demandas Psicologicas” area
Administrativa.

FUENTE: Informe Herramienta F-Psico version 3.1.

La tabla N°30 muestra la cantidad de cuestionarios evaluados de acuerdo a la

muestra (78) ya antes calculada para el personal del area Administrativa.

Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado elevado
57 5 6 10

TABLA N°30: NOmero de Cuestionarios segun el factor Demandas
Psicoldgicas
FUENTE: Informe Herramienta F-Psico version 3.1.

El grafico N°128 indica que, de 78 personas encuestadas segun el factor de
riesgo psicosocial “Demandas Psicologicas” el 70% se coloca en el rango de
situaciéon adecuada, permitiendo analizar que no es un problema en cuanto a
riesgo psicosocial en Maresa Ensambladora en el area Administrativa, ya que
estd bien organizada en cuanto a las demandas de naturaleza cognitiva y
emocional, mientras que el 6% se encuentra en el rango de riesgo moderado.

Se puede ver a continuacion los valores de la tabla anterior, presentados en

porcentajes para mayor comprension:
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Cuestionarios ""Demandas Psicoldgicas' porcentajes

H Situacion adecuada

IRiesgo moderado

1 Riesgo elevado

H Riesgo muy elevado

GRAFICO N°128: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de acuerdo al
factor de riesgo “Demandas Psicologicas” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

En la tabla N°4 se especifica que para el factor de riesgo psicosocial “Demandas
Psicoldgicas” estd conformado por 4 items para ser evaluado, dividido en dos
grandes grupos: exigencias cognitivas y exigencias emocionales, a continuacién

se presenta en graficos los porcentajes de riesgo de cada item:

o Exigencias cognitivas: estd formado por 1 item de 6 literales con solo 5

(33a-33e) de ellos se especifican en este grupo en los siguientes graficos:

o De acuerdo al item 33a, Requerimientos de aprendizaje, los trabajadores
encuestados manifiestan que el 38% a menudo aprenden cosas 0 métodos

nuevos para sus tareas, y solo el26% dice que nunca o casi nunca lo hace.
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Requerimientos de aprendizajes

M siempre o casi siempre a menudo Liaveces .inunca o casi nunca
2%

GRAFICO N°129: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Requerimientos de aprendizaje” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

Requerimientos de adaptacion, item 33, los resultados sefialan que el 36%
a veces puede adaptarse a nuevas situaciones, mientras que el 6% nunca o

casi nunca lo hace.

Requerimientos de adaptacion

i siempre o casi siempre 4a menudo

“a veces Linunca o casi nunca
9%

37%

GRAFICO N°130: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Requerimientos de adaptacion” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

Segun Item 33c, Requerimientos de iniciaticas, el 47% de los resultados
mostraron que a menudo toman la iniciativa para realizar la tarea, el 0%

nunca lo hace.
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Requerimientos de iniciativas

i siempre o casi siempre i a menudo
11% 0%

GRAFICO N°131: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Requerimientos de iniciativas” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

Requerimientos de memorizacion, item 33, el 63% manifiesto que
siempre 0 casi siempre requiere de tener buena memoria para el desarrollo
de sus actividades, en tanto solo el 5% expreso que a veces era necesario el

uso de memorizacion.

Requerimientos de memorizacion

m siempre 0 casi siempre = a menudo
5% 0%

GRAFICO N°132: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Requerimientos de memorizacion” d4rea
Administrativa.

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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o El item 33e, Requerimientos de creatividad, el grafico demuestra que el
56% siempre o casi siempre requiere de creatividad para su tarea, mientras

que 6% solo necesita a veces ser creativo.

Requerimientos de creativida

m siempre 0 casi siempre = a menudo © aveces nhunca o casi hunca
6% 0%

GRAFICO N°133: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de acuerdo
al factor de riesgo “Requerimientos de creatividad” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o Exigencias emocionales: se forma de 4 items, un item de un literal (33f),

item 34 (a-d), 35 y 36 se especifican en los graficos a continuacion:

o ltem 33f, Requerimientos de trato con personas, el 36% de los
trabajadores siempre o casi siempre tienen un trato con personas
externas a su trabajo, el 19% nunca o casi nunca lo hace.

Requerimientos de trato con personas
M siempre o casi siempre & a menudo 4a veces Linunca o casi nunca

19%

GRAFICO N°134: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Requerimientos de trato con personas” area
Administrativa.

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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Ocultacion de emociones ante superiores, ltem 34a, los resultados
manifiestan que los trabajadores en un 46% nunca o casi nunca oculta
sus emociones ante sus superiores, entretanto el 10% expresa que

siempre 0 casi siempre debe oculta sus emociones.

Ocultacion de emociones ante superiores

m siempre o casi siempre a menudo
a veces nunca o casi nunca
2%
' 14%
46%
28%

GRAFICO N°135: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Ocultacion de emociones ante superiores” area
Administrativa.

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

Segln Item 34b, Ocultacion de emociones ante subordinados, el 35%

de los encuestados dice que nunca o casi nunca debe oculta sus
emociones ante sus subordinados, por otro lado el 6% siempre o casi

siempre oculta sus emociones.

) Ocultacion de emociones ante subordinados
= siempre o casi 6%

siempre

a menudo 20% '

a veces 20%
35%

10%

nunca o casi nunca

no tengo, no trato

GRAFICO N°136: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Ocultacion de emociones ante subordinados” area
Administrativa.

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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Ocultacion de emociones ante compafieros, item 34c, el 46% de los
trabajadores del area Administrativa, dijeron que nunca o casi nunca

oculta emocién ante sus comparieros, por lo tanto el 5% lo hace a

menudo.
Ocultacion de emociones ante compafieros
m siempre 0 casi siempre a menudo
a veces nunca o casi nunca
5% 6% 506
38%
46%

GRAFICO N°137: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Ocultacion de emociones ante compaferos” area
Administrativa.

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

Segln el ftem 34d, Ocultacion de emociones ante clientes, el 37%
nunca o casi nunca oculta sus emociones ante sus clientes, aunque el

8% destaco que a menudo debe contener sus emociones.

Ocultacion de emociones ante clientes

m siempre 0 casi siempre amenudo
a veces nunca o casi nunca
8%
25%
19%
37%

GRAFICO N°138: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Ocultacion de emociones ante clientes” area
Administrativa.

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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o De acuerdo al Item 35, Exposicion a situaciones de impacto emocional,
el 51% de los trabajadores encuestados recalco en sus respuestas que
nunca o casi nunca estdn expuestos a situaciones emocionales, que
afecten el desemperio de sus tareas, en tanto el 2% expreso que siempre

0 casi siempre esta expuesto.

Exposicion a situaciones de impacto emocional
= siempre o casi siempre a menudo

2%

'14%

51%
33%

GRAFICO N°139: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Exposicion a situaciones de impacto emocional”
area Administrativa.

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o Demandas de respuesta emocional, item 36, el 53% expreso que nunca
0 casi nunca estd sometido a dar una respuesta ante problemas

emocionales, sin embargo el 7% siempre o casi siempre lo hace.

Demandas de respuesta emocional

m siempre o casi siempre =a menudo © aveces nunca o casi nunca
7%
0 7%

V

53% 33%

GRAFICO N°140: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Demandas de respuesta emocional” area
Administrativa.

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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Variedad y Contenido del trabajo. Los valores medidos y establecidos por
la herramienta F-Psico version 3.1. segln la muestra establecida, se muestra

en la siguiente tabla.

Rango Media Desviacion tipica Mediana

0-69 15,60 10,35 13,50
TABLA N°31: Datos estadisticos: rango, media, mediana, desviacion
tipica, segun factor de riesgo psicosocial “Variedad/Contenido del trabajo”
area Administrativa.
FUENTE: Informe Herramienta F-Psico version 3.1.

En la tabla siguiente se puntualiza la cantidad de cuestionarios evaluados de
acuerdo a la muestra (78) ya antes calculada para el personal del &rea

Administrativa.

Situacion Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada moderado elevado
71 6 0 1

TABLA N°32: Numero de Cuestionarios segun el factor Variedad/Contenido del
trabajo area Administrativa.
FUENTE: Informe Herramienta F-Psico version 3.1.

El grafico N°141 revela que de 78 personas encuestadas y de acuerdo al factor
de riesgo psicosocial “Variedad/Contenido del trabajo” el 91% se ubica en un
rango de situacion adecuada, aclarando que este factor de riesgo no es un
problema existente, que conlleve a situaciones de riesgo a los trabajadores del
area Administrativa, el 1% se ubica en un rango de riesgo muy alto en este

factor.
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A continuacion se puede ver los valores de la tabla representado en porcentajes:

Cuestionarios ""Variedad/ Contenido del trabajo™
porcentajes

M Situacion adecuada -IRiesgo moderado

11 Riesgo elevado H Riesgo muy elevado
gy0% 1%

GRAFICO N°141: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de acuerdo
al factor de riesgo “Variedad/Contenido del trabajo” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

Segln la tabla N°4 el factor de riesgo psicosocial “Variedad/Contenido de
Trabajo” estd conformado por 4 items para ser evaluado, con un item de 4

literales (40a-40d), en adelante se ilustra los porcentajes de riesgo de cada item:

o El item 37, Trabajo rutinario, segin los cuestionarios realizados a los
trabajadores el 53% expreso que solo a veces tiene tareas rutinarias, sin
embargo el 3% dice que si existe mucho trabajo rutinario.

Trabajo rutinario
mNo = A veces mBastante m Mucho

5% 3%

GRAFICO N°142: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de acuerdo al
factor de riesgo “Trabajo rutinario” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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o De acuerdo al item 38, Sentido del trabajo, el 81% de los encuestados
encuentran mucho sentido de la tarea que realizan para Marea
Ensambladora, entre tanto el 3% encuentra poco sentido a su trabajo, en el
area Administrativa.

Sentido del trabajo

m Mucho = Bastante m Poco m Nada

3% —0%

16%

GRAFICO N°143: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de acuerdo
al factor de riesgo “Sentido del trabajo” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o Contribucion del trabajo, item 39, este factor pauta que para el 77% es muy

importante su trabajo a la hora de contribuir con toda la organizacion,

mientras que el 2% expresa que no es muy importante.

Contribucién del trabajo
® N0 es muy importante es importante

GRAFICO N°144: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de acuerdo
al factor de riesgo “Contribucion del trabajo” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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o De acuerdo al item 40a, Reconocimiento del trabajo por superiores, el 46%
expresa que siempre o casi siempre su trabajo es reconocido por sus
superiores, con un porcentaje minimo del 3% dice que nunca o casi nunca es
apreciado su trabajo

Reconocimiento del trabajo por superiores

® siempre 0 casi siempre a menudo

M a veces H nunca o casi nunca
m no tengo, no trato

3% 0%

GRAFICO N°145: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de acuerdo
al factor de riesgo “Reconocimiento del trabajo por supervisores” darea
Administrativa.

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o ltem 40b, Reconocimiento del trabajo por compafieros, el 35% es

reconocido siempre o casi siempre por sus compaiieros, y solo el 10%

expresd que nunca o casi hunca es asi.

Reconocimiento del trabajo por comparieros

m siempre o casi siempre a menudo
W a veces W nunca o casi nunca
¥ no tengo, no trato

10% 0%

GRAFICO N°146: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de acuerdo
al factor de riesgo ‘“Reconocimiento del trabajo por compafieros” area
Administrativa.

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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o Reconocimiento del trabajo por clientes, item 40c, los resultados muestran
que el 29% a veces es reconocido su trabajo por sus clientes, mientras que

8% manifestd que nunca o casi nunca posee este reconocimiento.

Reconocimiento del trabajo por clientes
m siempre o casi siempre a menudo
M a veces H nunca o casi nunca
m no tengo, no trato

8%

GRAFICO N°147: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de acuerdo
al factor de riesgo “Reconocimiento del trabajo por clientes” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o Segun item 40d, Reconocimiento del trabajo por familia, el 54% de los
trabajadores sienten que siempre o casi siempre es apreciado su trabajo por

sus familiares, aunque existe un 1% que no cuenta con familia.

Reconocimiento del trabajo por familia

m siempre 0 casi siempre © a menudo M a veces
mnuncao casinunca ™ no tengo, no trato
10% 1%

3%

GRAFICO N°148: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de acuerdo
al factor de riesgo “Reconocimiento del trabajo por familia” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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e Participacion/Supervision. En la tabla siguiente se muestra los valores
medidos y establecidos por la herramienta F-Psico version 3.1. segun la

muestra establecida.

Rango Media Desviacion tipica Mediana
4-87 35,73 14,43 32,00

TABLA N°33: Datos estadisticos: rango, media, mediana, desviacion tipica, segun
factor de riesgo psicosocial “Participacion/Supervision” area Administrativa.
FUENTE: Informe Herramienta F-Psico version 3.1.

En la tabla siguiente se revela la cantidad de cuestionarios evaluados de
acuerdo a la muestra (78) ya antes calculada para el personal del area

Administrativa.

Situacion Riesgo moderado Riesgo elevado  Riesgo muy elevado
adecuada
24 10 16 28

TABLA N°34: Nimero de Cuestionarios segun el factor Participacion/Supervision,
area Administrativa.
FUENTE: Informe Herramienta F-Psico version 3.1.

Segun al grafico N° 149 revela que de 78 personas encuestadas segun el factor
de riesgo psicosocial “Participacion/Supervision” el 36% se encuentra en un
rango de riesgo muy elevado, esto significa que este factor de riesgo es un
problema grave que se debe monitorear y resolverlo de manera urgente para que
los trabajadores del area Administrativa de Maresa Ensambladora sientan que
pueden participar en cuanto a opiniones de cualquier tema y la supervision no
sea excesiva, solo el 13% dice estar en un riego moderado en cuanto a este

factor.



136

A continuacion se presentan los valores de la tabla representado en porcentajes

para mayor conocimiento:

Cuestionarios "Participacion/Supervision' porcentajes

m Situacion adecuada Riesgo moderado
Riesgo elevado ® Riesgo muy elevado
20%
13%

GRAFICO N°149: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de acuerdo al
factor de riesgo “Participacion/Supervision” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

De acuerdo a la tabla N°4 muestra que el factor de riesgo psicosocial
“Participacion/Supervision” esta organizado por 2 items para ser evaluado, uno
de ellos conformado por 7 literales (11a-11q) y el otro por 4 literales (12a-12d),

se presentan en graficos los porcentajes de riesgo de cada item a continuacion:

o De acuerdo al item 11a, La participacion en la introduccion de cambios en
equipos y materiales, el nivel de participacion segun los resultados de los
cuestionarios es del 33% solo recibe informacion y no participa de esta
decision, mientras que el 11 % dice que no tiene ninguna participacion en

esta decision.
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Participacion en la introduccién de cambios en
equipos y materiales
m Puedo decidir m Se me consulta
Sélo recibo informacion = Ninguna participacion

11%

GRAFICO N°150: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Participacion en la introduccion de cambios en
equipos y materiales “ area Administrativa.

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

En el item 11b, Participacion en la introduccion de métodos de trabajo, de
acuerdo a este factor de riesgo psicosocial el 44% opina que se le consulta
sobre el método a utilizar en su tarea, mientras que el 6% no posee

ninguna participacion.

Participacion en la introduccion de métodos de trabajo

® Puedo decidir ® Se me consulta
Sélo recibo informacion ® Ninguna participacion

6%

GRAFICO N°151: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Participacion en la introducciéon de métodos de
trabajo” area Administrativa.

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

Participacion en el lanzamiento de nuevos productos, item 11c, el 45%
dijo que solo recibe informacion en cuanto a este factor, y tan solo el 15%

se encuentra involucrado al poder decidir.



138

Participacion en el lanzamiento de nuevos productos

® Puedo decidir m Se me consulta
Sélo recibo informacién  m Ninguna participacion

GRAFICO N°152: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Participacion en el lanzamiento de nuevos productos”
area Administrativa.

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

En el item 11d, Participacion en la reorganizacion de areas de trabajo, el
49% solo recibe informacion, mientras que el 8% recalcO que si puede

decidir en cuanto a la reorganizacion de areas.

Participacion en la reorganizacion de areas de

m Puedo decidir trabatp Se me consulta
Sélo recibo informacién m Ninguna participacion

17% 8%
26%

49%

GRAFICO N°153: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Participacion en la reorganizacion de areas de
trabajo” area Administrativa.

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

La participacion en la introduccion de cambios en la direccion, item 11e,
el 54% solo recibe informacién acerca de los cambios en la direccion, el

3% puede decidir en cuanto a cambios de la direccion.
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Participacion en la introduccion de cambios en la
. direccign
® Puedo decidir m Se me consulta
Sélo recibo informacion m Ninguna participacion

3%  11%

54%

GRAFICO N°154: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo ‘“Participacion en la introduccion de cambios en la
direccion” area Administrativa.

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

Participacion en contrataciones de personal, item 11f, el 52% indica que
los trabajadores solo reciben informacion, en cuanto a la contratacion de

nuevo personal, mientras que el 7% expresa que puede decidir.

Participacion en contrataciones de personal

® Puedo decidir ® Se me consulta
Solo recibo informacion ® Ninguna participacion
0,
% 11%
52%

GRAFICO N°155: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Participacion en contrataciones de personal” area
Administrativa.

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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o Segun item 11g, Participacion en la elaboracion de normas de trabajo,
42% de los trabajadores expresaron solo reciben informacion en cuanto a

la elaboracion de normas, solo el 14% recalco que si puede decidir y

participar.
Participacion en la elaboracion de normas de trabajo
= Puedo decidir _ = Se me consulta
Sélo recibo informacion ® Ninguna participacion

GRAFICO N°156: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Participacion la elaboracion de normas de trabajo”
area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o El ftem 12a, Supervision sobre métodos, los resultados demuestran que la

supervision de sus superiores es del 71% en un rango adecuado, mientras

que el 5% opina que esta supervision de métodos es excesiva.

Supervision sobre los métodos
® no interviene minsuficiente = adecuada m excesiva

5%

) N

71%

GRAFICO N°157: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Supervision sobre los métodos” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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o Supervision sobre la planificacion, item 12b, el 67% destaco que es
adecuado el control de superiores sobre la planificacion, mientras que el

3% expresa que es excesiva.

Supervision sobre la planificacion

mno interviene minsuficiente adecuada mexcesiva
3% 16%

14%
67%

GRAFICO N°158: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Supervision sobre la planificacién” area
Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o De acuerdo al item12c, Supervision sobre el ritmo, en cuanto al ritmo de la

tarea la supervision es del 63% adecuada, y solo el 7% opina que es

insuficiente.

Supervisién sobre el ritmo

HNo interviene m insuficiente adecuada m excesiva

11%

X5

63%

GRAFICO N°159: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Supervision sobre el ritmo” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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o Supervision sobre la calidad, item12d, el 76% de los trabajadores dijeron
que es adecuada la supervision de la calidad de trabajo, entre tanto el 5%

expresa que es insuficiente esta inspeccion.

Supervisién sobre la calidad

M No interviene m insuficiente adecuada m excesiva
76%

GRAFICO N°160: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Supervision sobre la calidad” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
Interés por el trabajador/Compensacion. Los valores informados en la tabla
siguiente son medidos y establecidos por la herramienta F-Psico version 3.1.
segun la muestra establecida.

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-73 230,78 19,03 34,00

TABLA N°35: Datos estadisticos: rango, media, mediana, desviacion tipica, segun
factor de riesgo psicosocial “Interés por el trabajador/Compensacion” area
Administrativa.

FUENTE: Informe Herramienta F-Psico version 3.1.

En la tabla siguiente los valores mostrados son la cantidad de cuestionarios
evaluados de acuerdo a la muestra (78) ya antes calculada para el personal del

area Administrativa.
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Situacion Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada moderado elevado
61 5 10 2

TABLA N°36: Numero de Cuestionarios segun el factor Interés por el
trabajador/Compensacion area Administrativa.

FUENTE: Informe Herramienta F-Psico version 3.1.

De acuerdo al grafico N°161 los resultados muestran que de 78 personas
encuestadas segun el factor de riesgo psicosocial “Interés por el
trabajador/Compensacion”, el 78% se coloca en el rango de situacion adecuada,
lo que demuestra que no hay un problema en Maresa Ensambladora en el area
Administrativa. ya que la organizacion siente interés por el trabajador y asi

mismo es compensado, solo el 3% indica estar en un rango de riesgo muy

elevado.

A continuacion se puede ver los valores de la tabla representado en porcentajes

para mayor comprension:

Cuestionarios "Interes por el trabajador/
Compensacion™ porcentajes
m Situacién adecuada Riesgo moderado
Riesgo elevado ® Riesgo muy elevado

13% 3%
6%

78%

GRAFICO N°161: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de acuerdo al
factor de riesgo “Interés por el trabajador/Compensacion” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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Segun la tabla N°4 muestra que el factor de riesgo psicosocial “Interés por el
trabajador/ Compensacion” se forma por 5 items para ser evaluado, un item
consta de 4 literales (13a-13d) a continuacién se muestra en graficos los

porcentajes de riesgo de cada item:

o En el item13a, Informacion sobre la formacion, los resultados de los
cuestionarios son 57% expuso estar en una situacion adecuada en cuanto al
grado de informacion proporcionado por Maresa Ensambladora referente a

la formacion, en tanto el 6% opino que no hay informacion.

Informacion sobre la formacion

® no hay informacion  m insuficiente es adecuada

6%

GRAFICO N° 162: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de acuerdo al
factor de riesgo “Informacion sobre la formacion” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o Informacion sobre las posibilidades de promocion, el item 13b, el 42%
destaco que es adecuada la divulgacion de informacion en cuanto a la

promocion, el 17% hizo notar que no hay informacion.
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Informacidn sobre las posibilidades de promocién

m no hay informacion  m insuficiente es adecuada

GRAFICO N°163: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de acuerdo al
factor de riesgo “Informacion sobre las posibilidades de promocion” area
Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o De acuerdo al item 13c, Informacion sobre requisitos para la promocion, el

44% de informacion notificada acerca de los requerimientos de promocion

es adecuada, el 17% expreso que no hay informacién suficiente.

Informacion sobre requisitos para la promocién

m no hay informacion  minsuficiente es adecuada

GRAFICO N°164: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de acuerdo
al factor de riesgo “Informacién sobre requisitos para la promocion” area
Administrativa.

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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o Segun item13d, Informacion sobre la informacion de la empresa, segun este
factor evaluado el 48% expresa que es adecuada la informacion acerca de la
situacion real de Maresa Ensambladora, mientras que el 23% dice que no

hay informacion sobre la realidad de la empresa.

Informacidn sobre la situacion de la empresa

® no hay informacion  m insuficiente es adecuada

48%

GRAFICO N°165: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de acuerdo al
factor de riesgo “Informacion sobre situacion de la empresa” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
o El item 41, Facilidades para el desarrollo profesional, segtn resultados del
personal del area Administrativa el 37% expuso que es adecuada la manera

de proporciona facilidades de desarrollo, el 14% establece que no existe

posibilidad de desarrollo.

Facilidades para el desarrollo profesional
® adecuadamente

m regular
= insuficientemente

no existe posibilidad de
desarrollo profesional

GRAFICO N°166: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de acuerdo
al factor de riesgo “Facilidades para el desarrollo profesional” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.



147

De acuerdo al item 42, Valoracion de la formacion, el 45% expuso que es
suficiente la distribucion de la formacion, en tanto el 1% dijo que es
totalmente insuficiente.

Valoracién de la formacién

® muy adecuada m suficiente
= insuficiente en algunos casos  totalmente insuficiente

1%

GRAFICO N°167: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de acuerdo
al factor de riesgo “Valoracion de la informacion” area Administrativa.

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

El equilibro entre esfuerzos y recompensas, item 43, los resultados muestran
que el 38% de los trabajadores considera que es suficiente el equilibrio que

existe entre esfuerzo y recompensas, el 3% noto que es totalmente

insuficiente.

Equilibrio entre esfuerzos y recompensas
® muy adecuada m suficiente
= insuficiente en algunos casos  totalmente insuficiente

3%

GRAFICO N°168: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de acuerdo
al factor de riesgo “Equilibrio entre esfuerzos y recompensas” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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o Satisfaccion con el salario, item 44, en cuanto a este factor evaluado los
trabajadores del area Administrativa, el 54% se encuentra satisfecho con su

salario, el 2% esta muy insatisfecho con el valor monetario de su salario.

Satisfaccion con el salario

m muy satisfecho msatisfecho minsatisfecho ~ muy insatisfecho
2% 10%

GRAFICO N°169: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de acuerdo
al factor de riesgo “Satisfaccion con el salario” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

Desempeiio de Rol. Los valores que se exponen en la tabla siguiente son

medidos y establecidos por la herramienta F-Psico version 3.1. segun la muestra

establecida.
~ Rango Media Desviacion tipica Mediana |
- 1-109 28,63 16,64 26,00 |

TABLA N° 37: Datos estadisticos: rango, media, mediana, desviacion tipica, segin
factor de riesgo psicosocial “Desempefio de Rol” drea Administrativa.
FUENTE: Informe Herramienta F-Psico version 3.1.

En la tabla siguiente se exhibe los valores que en son la cantidad de
cuestionarios evaluados de acuerdo a la muestra (78) ya antes calculada para el

personal del area Administrativa.

Situacion Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada  moderado elevado
| 57 10 4 7 |
©)

TABLA N°38: Numero de Cuestionarios segun el factor Desempefio de Rol area
Administrativa.
FUENTE: Informe Herramienta F-Psico version 3.1.
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Segun el grafico N° 170 con los resultados en porcentajes de 78 personas
encuestadas seglin el factor de riesgo psicosocial “Desempefio de Rol”, el 73%
se encuentra en el rango de situacion adecuada, este factor muestra que en
Maresa Ensambladora en el area Administrativa. no hay problemas, solo el 5%

se sitlia en un rango de riesgo elevado en cuanto a este factor.

Los valores de la tabla presentada en porcentajes para mayor conocimiento a

continuacion se pueden verificar:

Cuestionarios "*Desempefio de Rol** porcentajes
® Situacién adecuada Riesgo moderado
Riesgo elevado ® Riesgo muy elevado

9%

5%
13%

GRAFICO N°170: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de acuerdo al
factor de riesgo “Desempefio de Rol” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

De acuerdo a la tabla N°4 sefiala que el factor de riesgo psicosocial
“Desempefio del Rol”, esta constituido por 2 items para ser evaluado, cada uno
de ellos con literales item (14a-14f) y el item (15a-15e) a continuacion se

muestra en graficos los porcentajes de riesgo de cada item:

o Segun Item14a, Especificaciones de los cometidos, el 59% dice que para

realizar su trabajo la informacion es clara en cuanto a lo que se debe
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hacer en funciones, competencias y atribuciones, solo el 1% manifiesta

ser nada clara.

Especificaciones de los cometidos

mmuy clara mclara mpococlara = nada clara
8% 1%

GRAFICO N°171: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Especificaciones de los cometidos” area
Administrativa.

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
ftem 14b, Especificaciones de los procedimientos, el 59% tiene
informacién clara de como debe hacer su tarea (métodos, protocolos,

procedimientos), solo el 2% expresa que no es nada clara la informacion.

Especificaciones de los procedimientos

mmuy clara mclara mpococlara ' nadaclara

10% 2%

GRAFICO N°172: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Especificaciones de los procedimientos” area
Administrativa.

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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o Segun lteml4c, Especificaciones de la cantidad de trabajo, el 63% dice
que son clara las especificaciones que tienen en cuanto a la cantidad de

trabajo, mientras que el 1% recalca que no es nada clara.

Especificaciones de la cantidad de trabajo

mmuy clara mclara = poco clara ' nada clara
1%

GRAFICO N°173: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Especificaciones de la cantidad de trabajo” area
Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o Especificaciones de la calidad de trabajo, Item14d, los resultados

muestran que el 57% posee informacion clara acerca de la calidad de su

tarea, en tanto el 1% expresa que no es nada clara.

Especificaciones de la calidad e trabajo

mmuy clara mclara mpococlara ' nada clara

1%

GRAFICO N°174: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Especificaciones de la calidad de trabajo” area
Administrativa.

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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De acuerdo al Item 14e, Especificaciones de los tiempos de trabajo, el
58% tiene informacion clara en cuanto al tiempo que designa a su tarea,

el 2% expreso que no es nada clara esta informacion.

Especificaciones de los tiempos de trabajo
® muy clara m clara = poco clara nada clara

2%

GRAFICO N°175: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Especificaciones de los tiempos de trabajo”
area Administrativa.

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

El item 14f, Especificaciones de la responsabilidad del puesto, el 61%
tiene la informacion clara acerca de la responsabilidad, errores o defectos
que conlleva su trabajo, el 1% expresa no tener nada clara esta

informacion.

Especificaciones de la responsabilidad del puesto

® muy clara m clara = poco clara nada clara

1%

GRAFICO N°176: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Especificaciones de la responsabilidad del puesto”
area Administrativa.

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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o Tareas irrealizables, item 15a, este factor dio como resultado que el 58%
nunca o casi nunca tiene a su cargo tareas irrealizables, sin embargo el

1% dijo que siempre o casi siempre las tiene.

Tareas irrealizables

W siempre o casi siempre ®a menudo
" aveces nunca o casi nunca

1% 6%

GRAFICO N°177: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Tareas irrealizables” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o Segun item 15b, Procedimientos de trabajo incompatibles con objetivos,
el 47% de los trabajadores expuso que solo a veces ejecuta tareas fuera
de los métodos, mientras que el 1% dijo que siempre o casi siempre los

objetivos no son compatibles con el trabajo.

Procedimientos de trabajo incompatibles con

. . .ometivos
m siempre 0 casi siermpre ™ a menudo
™ a veces nunca o casi nunca
1% 6%

GRAFICO N°178: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Procedimientos de trabajo incompatibles con
objetivos” area Administrativa.

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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o Conflictos morales, item 15c, el 80% nunca o casi nunca se encuentra en
conflictos morales, legales y emocionales, sin embargo el 3% manifestd
que a menudo si tiene conflictos.

Conflictos morales

m siempre o casi siempre  ®a menudo
™ aveces nunca o casi nunca

0% 3%

EO

80%

GRAFICO N°179: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Conflictos morales” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o Instrucciones contradictorias, item 15d, el resultado reflejo que el 54%
nunca o casi nunca tiene una orden dispuesta por un supervisor y otro con

tareas diferentes, el 5% dice que a menudo se da esta escenario.

Instrucciones contradictoria

® siempre 0 casi siempre ® a menudo
™ a veces nunca o casi nunca

0% 5%

GRAFICO N°180: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Instrucciones contradictorias” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.



155

o Segln Item 15e, Asignacion de tareas que exceden el cometido del
puesto, los resultados muestran que el 52% nunca o casi nunca poseen
tareas que aumentaron la asignacion de tareas, solo el 2% expreso que

siempre o casi siempre se da esta situacion.

Asignacion de tareas que exceden el cometido del

_ ~ puesto
H siempre 0O casl siempre ¥ a menudo
a veces nunca o casi nunca
0,
2% s,
0,
52% 41%

GRAFICO Nr181: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Asignacion de tareas que exceden el cometido del
puesto” area Administrativa.

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

e Relaciones y Apoyo Social. En la tabla siguiente los valores

mostrados son medidos y establecidos por la herramienta F-Psico

version 3.1. segun la muestra establecida.

Rango Media Desviacién tipica Mediana
0-97 14,03 10,66 11,00

TABLA N° 39: Datos estadisticos: rango, media, mediana, desviacion tipica,
segin factor de riesgo psicosocial “Relaciones y Apoyo Social” area
Administrativa.
FUENTE: Informe Herramienta F-Psico version 3.1.

En la tabla siguiente estan presentados la cantidad de cuestionarios evaluados de

acuerdo a la muestra (78) ya antes calculada para el personal del area

Administrativa.
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Situacion Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada  moderado elevado
67 5 5 1

2

TABLA N°40: Numero de Cuestionarios segun el factor Relaciones y Apoyo Social
area Administrativa.

FUENTE: Informe Herramienta F-Psico version 3.1.

De acuerdo al grafico N° 182, se puede demostrar que de 78 personas
encuestadas segun el factor de riesgo psicosocial “ Relaciones y Apoyo Social”,
el 86% se ubica dentro del rango de situacion adecuada, demostrando que este

factor de riesgo en Maresa Ensambladora en el &rea Administrativa no es mayor

problema, mientras que el 1% dice estar en un rango de riesgo muy elevado.

A continuacion se puede notar los valores de la tabla representado en porcentajes

para mayor conocimiento:

Cuestionarios ""Relaciones y Apoyo Social'* porcentajes

m Situacién adecuada Riesgo moderado
Riesgo elevado ® Riesgo muy elevado

6%19

7%

GRAFICO N°182: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de acuerdo
al factor de riesgo “Relaciones y Apoyo Social” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

En la tabla N°4 estd expuesto que el factor de riesgo psicosocial “Relaciones y

Apoyo Social”, se forma por 5 items para ser evaluado, con varios literales, el

item16 consta de 4 literales (16a-16d), item 17, el item 18 con 4 literales (18a-
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18d), item 19 y 20 a continuacidon se muestra en graficos los porcentajes de

riesgo de cada item:

o El item 16a, Puedes contar con tus jefes, el 61% de los trabajadores
dijeron que siempre o casi siempre cuenta con el apoyo y ayuda de sus

jefes, solo el 2% expreso que nunca o casi nunca se da apoyo de sus jefes

= siempre o0 casi Puedes contar con tus jefes

siempre
B a menudo

1%

0, 0
a Veces 12% 2A)/'

nunca o casi nunca

no tengo, no hay
otras personas

GRAFICO N°183: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Puedes contar con tus jefes” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o Puedes contar con tus compafieros, item 16b, el 46% recalco que siempre
0 casi siempre cuenta con la ayuda de sus compafieros, y el 6% dijo que

nunca o casi nunca recibe soporte de sus compafieros.

Puedes contar con tus comparieros
H siempre 0 casi
siempre 2%

= a menudo 6%
14%

a Veces
nunca o casi hunca

no tengo, no hay
otras personas

GRAFICO N°184 Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de acuerdo
al factor de riesgo “Puedes contar con tus compaiieros” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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Puedes contar con tus subordinados, de acuerdo al item 16c, el 45%
indicaron que siempre o0 casi siempre se sienten apoyados de sus
subordinados, mientas que el 8% dijo que nunca o casi nunca se da este

apoyo.

Puedes contar con tus subordinados
H siempre 0 casi

siempre
M a menudo

a veces 11%

nunca o casi nunca

no tengo, no hay otras 8%
personas

GRAFICO N°185: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo ‘“Puedes contar con tus subordinados” 4rea
Administrativa.

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

Segun el item 16d, Puedes contar con otras personas que trabajan en la
empresa, las respuestas de los cuestionarios indicaron que el 37% a veces
cuenta con ayuda de otras personas de la empresa, y el 5% sefialo que no
hay otras personas.

Puedes contar con otras personas que trabajan en la

. . empresa
msiempre o casl

siempre 5%
® a menudo 15%

a Veces

H 0,
nunca o casi hunca 37%

no tengo, no hay otras
personas

GRAFICO N°186: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Puedes contar con otras personas que trabajan en la
empresa’” area Administrativa.

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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o Calidad de las relaciones, item 17, el 88% manifiesto que son buenas las
relaciones que mantienen con las personas que trabaja, el 12% sefialo que

son regulares.

Calidad de las relaciones
m buenas = regulares = malas no tengo comparieros

0% o4

GRAFICO N°187: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Calidad de las relaciones” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o De acuerdo al Item 18a, Exposicion a conflictos interpersonales, la
frecuencia con la que se dan los conflictos en el area Administrativa, son

del 56% raras veces y el 1% expreso gue son constantes.

Exposicion a conflictos interpersonales

M raras veces m con frecuencia ' constantemente  no existen

38%

0
1% 50

GRAFICO N°188: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Exposicion a conflictos interpersonales” area
Administrativa.

FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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o Exposicion a violencia fisica, item 18b, la frecuencia con que los
trabajadores estdn expuestos a violencia fisica en un 85% no existen,

mientras que el 1% expresa que es constante.

Exposicion a violencia fisica

m raras veces ®con frecuencia  constantemente  no existen

1%
0%

85%

GRAFICO N°189: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Exposicion a violencia fisica” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o Item 18c, Exposicion a violencia psicoldgica, los resultados muestran que

la frecuencia con que se da violencia psicoldgica es del 84% inexistente, el

16% expreso que son raras las veces.

Exposicion a violencia psicologica

M raras veces con frecuencia constantemente no existen

’ )
84%
GRAFICO N°190: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de acuerdo

al factor de riesgo “Exposicion a violencia psicologica” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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o Exposicion a acoso sexual, item18d, el 98% recalco que no existe acoso
sexual, mientas que el 2% expresa que son raras las veces de esta

situacion.

Exposicion a acoso sexual

M raras veces con frecuencia constantemente no existen

2% __0%qos

98%

GRAFICO N°191: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Exposicion a acoso sexual” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

o Segln Item 19, Gestion de la empresa ante situaciones de conflicto,
Maresa Ensambladora tiene establecido un procedimiento formal de
actuacion en un 46% ante situaciones de problemas entre trabajadores, el
7% dijo que la empresa deja que sean los implicados quienes soluciones el

tema.

Gestion de la empresa de las situaciones de conflicto

m deja que sean los implicados quienes solucionen el tema
pide a los mandos de los afectados que traten de buscar una solucion al problema
tiene establecido un procedimiento formal de actuacion
no lo sé
7%

A 21%

46%

GRAFICO N°192: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Gestion de la empresa ante situaciones de conflicto”

area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.
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o Exposicion a discriminacion, item 20, el 94% siente que nunca o casi
nunca estd expuesto ante situaciones de discriminacién como por ejemplo

edad, sexo, religion, raza, etc., mientras que el 6% siente rara vez esto.

Exposicion a discriminacion
m siempre 0 casi siempre =amenudo ' aveces nunca o casi hunca

0% 6% 0%

94%

GRAFICO N°193: Valores en porcentajes de cuestionarios realizados de
acuerdo al factor de riesgo “Exposicion a discriminacion” area Administrativa.
FUENTE: Anexo N°9 informe herramienta F-Psico version 3.1.

3.2.2 Matriz de Riesgos

La matriz de identificacion de factores de riesgos y estimacion
cualitativa que se presenta a continuacién, muestra la informacién
obtenida del programa F-Psico, esta matriz detalla cada uno de los
factores de riesgo psicosocial que afectan a la empresa Maresa
Ensambladora en ambas &reas de estudio. En cada uno de los
factores se realizé una estimacién cualitativa por el método de triple
criterio para dar una cualifacién de la siguiente manera: riesgo

moderado, riesgo importante, riesgo intolerable.

Los riesgos moderados entran en un rango de 3 a 4, identificado con

color verde dentro de la matriz, lo que da una idea que no hay un
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factor de riesgo psicosocial que impida el desarrollo del trabajo o
tarea para el trabajador, sin embargo se realizara el plan de

remediacion para todo rango de riesgo.

Los riesgos importantes se sitlan en un rango de 5 a 6, semaforizado
de color amarillo dentro de la matriz de riesgo, en este rango de
riesgo psicosocial se debe poner un poco de mas atencion, tratando
de accionar el plan de remediacién con un lapso de mediano plazo,

para que asi no se traslade a un riego intolerable.

Los riesgos intolerables se encuentran en el rango de 7 a 9, sefialado
de color rojo en la matriz de riesgo psicosocial, con este rango se
debe poner de inmediato en marcha el plan de remediacion y asi
evitar poner en riesgo la salud del trabajador en cuanto al ambito

psicolégico, emocional, fisico y organizacional.

Se realizé dos matrices ya que los resultados e informes se hizo en
areas diferentes tanto para Produccion-Planta y el area

Administrativa.
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Matriz A Area Produccion-Planta.

EMPRESA: Maresa Ensambladora S.A.
ACTIVIDAD: Ensamblaje automotriz, distribucién, comercializacién, postventa y renta de vehiculos.
UBICACION: Av. Manuel Cordova Galarza Km.12 1/2, Via Mitad Del Mundo, Quito, Pichincha, Ecuador
FECHA: 30/11/2015
EVALUADOR: Andrea Jacome Berni
INFORMACION ESTIMACION
GENERAL CUALITATIVA CUALIIFICACION
w METODO DEL TRIPLE
w
Go: _ P 2 CRITERIO _
S| =2 o) o) w |
[ P 0 L <| - — E o
£ FACTORES PSICOSOCIALES | S = [ & ¢ |ogL|gly |4 32 Sz <
] <9 = 'g Z0O | 3 o e v o N = o &
g a<| 2| § | o&5|3|28/ 83| 44 s i
5 & T | S| 2|9% EE| *o ©g =5
S = o ElIYal 27 = = =
o O D > ) x = <
= LO| 2|
o X O | £ <
2 107 0 107 L 2|0 = MD IP
o >
§ Tiempo de trabajo
< Trabajo en Sabados 2 1] 1 X
Trabajo en Domingos y festivos 1 1 1 X
Trabajo de descanso semanal 2 1 1 X
Compatibilidad vida laboral-vida social 3 1 1 5 X
Autonomia
Autonomia temporal
Posibilidad de atender asuntos personales 1 1 1 X
Distribucion de pausas reglamentarias 1 1 1 X
Adopcion de pausas no reglamentarias 2 1 1 X
Determinacion del ritmo de trabajo 1 2 1 X

MATRIZ N°1: Matriz de identificacion, estimacion cualitativa'y control de riesgos psicosociales. Area Produccion-Planta.
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Autonomia decisional
Actividades y tareas 2 1 1 [ X
Distribucion de tareas 1 2 1 X
Distribucion del espacio de trabajo 1 1 1 \ X
Métodos, procedimientos y protocolos 1 1 1 X
Cantidad de trabajo 1 1 1 \ X
Calidad del trabajo 2 2 1 5 X
Resolucion de incidencias 3 1 1 5 X
Distribucién turnos 3 2 1 6 X
Carga de trabajo
- Presiones de tiempos
= Tiempo asignado a la tarea 1 1 1 X
© Tiempo de trabajo con rapidez 2 1 1 = X
a Aceleracién del ritmo del trabajo 3 2 1 6 X
\8 Esfuerzo de atencidn
g Tiempo de atencion 3 2 1 6 X
32 Intensidad de la atencion 1 1 1 X
o Atencién multiples tareas 2 1 1 \ X
o Interrupciones en la tarea 2 1 1 X
s Efecto de las interrupciones 3 2 1 | 6 | X
< Previsibilidad de las Tareas 2 1 1 \ X
Cantidad y dificultad de la tarea
Cantidad de trabajo 2 1 1 X
Dificultad del trabajo 1 1 1 X
Necesidad de ayuda 2 1 1 X
Trabajo fuera del horario habitual 2 1 1 X
Demandas psicoldgicas
Capacidades requeridas 2 2 2 6 X
Requerimiento de trato con personas 1 1 1 X
Ocultacion de emociones ante supervisores 2 1 1 X
Exposicion a situaciones de impacto emocional 1 1 1 X
Demandas de respuesta emocional 1 1 1 X

MATRIZ N°1: Continuacién... Matriz de identificacién, estimacion cualitativa y control de riesgos psicosociales. Area Produccion-Planta.
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Variedad / Contenido del trabajo

Trabajo Rutinario 1 1 1 X
Sentido del trabajo 1 1 1 X
Contribucion del trabajo 2 1 1 X
Reconocimiento del trabajo por terceros 2 1 1 X
Participacion / Supervision
. Grado de participacion 3 2 2
g Control ejercido por el inmediato superior 3 3 2 X
= Interés por el trabajador / Compensacion
E Informacion proporcionada al trabajador 1 2 1 X
k= Facilidad para el desarrollo profesional 1 1 1 X
E Valoracion de la formacion 1 1 1 X
2 Equilibrio entre esfuerzo y recompensas 2 2 1 5 X
s Satisfaccion con el salario 2 2 2 6 X
< Desempefio de rol
) Ambigiedad del rol 2 1 1 X
E Conflicto de rol 1 1 1 . X
= Sobrecarga de rol 1 1 1 X
= Relaciones y apoyo social
Apoyo social instrumental de distintas fuentes 1 2 1 X
Calidad de las relaciones 1 1 1 X
Exposicién a conflictos interpersonales 2 2 1 X
Exposicion a situaciones de violencia 2 1 1 X
Gestion de la empresa de las situaciones de conflicto 2 2 1 X
Exposicién a discriminacion 1 2 1 X
RIESGO MODERADO 3a4
RIESGO IMPORTANTE | IP [5a6
RIESGO INTOLERABLE 7a9

MATRIZ N°1: Continuacion... Matriz de identificacién, estimacion cualitativa y control de riesgos psicosociales. Area Produccion-Planta
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Matriz B Area Administrativa

EMPRESA: Maresa Ensambladora S.A.
ACTIVIDAD: Ensamblaje automotriz, distribucién, comercializacién, postventa y renta de vehiculos.
UBICACION: Av. Manuel Cordova Galarza Km.12 1/2, Via Mitad Del Mundo, Quito, Pichincha, Ecuador
FECHA: 30/11/2015
EVALUADOR: Andrea Jacome Berni
IN';(IDEIT\:EQXII_ON ESTIMACION CUALITATIVA )
CUALIIFICACION
) METODO DEL TRIPLE
< CRITERIO
un o
FACTORES I 2 2| u < |z m o = 4
PSICOSOCIALES o g | 8| 25| 2| o & Q2 oZ o
28 5 | 5] 32| 2 | a 0o 0 g o < 0
. <= > |€| 28| z | 2| 359 @5 @y A
g b = |2 5E| & | 2| EuW x Q z O za
= o @ w S0 Zx o a 2
< é 8 8 Z < o = = >
7 = X O | o < =
‘= L - O =
= 78 33 |45 > MD P
< Tiempo de trabajo
© Trabajo en Sabados 2 2 1 X
< Trabajo en Domingos y festivos 1 1 1 X
Trabajo de descanso semanal 1 1 1 X
Compatibilidad vida laboral-vida social 1 1 1 X
Autonomia
Autonomia temporal
Posibilidad de atender asuntos personales 3 1 1 5 X
Distribucion de pausas reglamentarias 1 1 1 X
Adopcién de pausas no reglamentarias 3 1 1 X
Determinacion del ritmo de trabajo 2 1 1 X

MATRIZ N°2: Matriz de identificacion, estimacion cualitativay control de riesgos psicosociales. Area Administrativa.
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Autonomia decisional

Actividades y tareas 1 1 1 X

Distribucion de tareas 1 1 1 X

Distribucion del espacio de trabajo 1 1 1 X

Métodos, procedimientos y protocolos 1 1 1 X

Cantidad de trabajo 1 1 1 X

Calidad del trabajo 1 1 1 X

Resolucion de incidencias 1 1 1 X
Distribucion turnos 3 2 1 6 X

Carga de trabajo
Presiones de tiempos
Tiempo asignado a la tarea 1 1 1 X
cg Tiempo de trabajo con rapidez 1 1 1 X
= Aceleracion del ritmo del trabajo 3 3 2
= Esfuerzo de atencion

= Tiempo de atencion 3 2 1 6 X
% Intensidad de la atencion 3 1 1 5 X

< Atencion multiples tareas 2 1 1 X

§ Interrupciones en la tarea 2 1 1 X

<L Efecto de las interrupciones 2 1 1 X

Previsibilidad de las Tareas 2 1 1 X

Cantidad y dificultad de la tarea

Cantidad de trabajo 2 1 1 X

Dificultad del trabajo 1 1 1 X

Necesidad de ayuda 2 1 1 X

Trabajo fuera del horario habitual 2 1 1 X

Demandas psicologicas
Capacidades requeridas 3 2 2

Requerimiento de trato con personas 1 1 1 X

Ocultacion de emociones ante supervisores 2 1 1 X

Exposicion a situaciones de impacto emocional 1 1 1 X

Demandas de respuesta emocional 1 1 1 X

MATRIZ N°2: Continuacion... Matriz de identificacion, estimacion cualitativa y control de riesgos psicosociales. Area Administrativa.
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Variedad / Contenido del trabajo
Trabajo Rutinario 2 1 1 X
Sentido del trabajo 1 1 1 X
Contribuci6n del trabajo 1 1 1 X
Reconocimiento del trabajo por terceros 1 1 1 X
Participacion / Supervision
Grado de participacion 3 3 2
Control ejercido por el inmediato superior 3 2 2
, Interés por el trabajador / Compensacion
,g Informacion proporcionada al trabajador 1 1 1 X
§ Facilidad para el desarrollo profesional 2 1 1 X
B Valoracion de la formacion 2 1 1 X
g Equilibrio entre esfuerzo y recompensas 2 1 1 X
= Satisfaccion con el salario 2 1 1 X
< ~
< Desempeiio de rol
E Ambigtiedad del rol 2 1 1 X
Conflicto de rol 1 2 1 X
Sobrecarga de rol 1 2 1 X
Relaciones y apoyo social
Apoyo social instrumental de distintas fuentes 2 1 1 X
Calidad de las relaciones 1 1 1 X
Exposicién a conflictos interpersonales 2 1 1 X
Exposicién a situaciones de violencia 1 1 1 X
Gestion de la empresa de las situaciones de conflicto 2 1 1 X
Exposicién a discriminacion 1 1 1 X
RIESGO MODERADO [3a4
RIESGOIMPORTANTE |  IP  [5a6
RIESGO INTOLERABLE [7a9

MATRIZ N°2: Continuacion... Matriz de identificacién, estimacion cualitativa y control de riesgos psicosociales. Area Administrativa.



170

Los resultados de las matrices; del area Produccion-Planta y el area Administrativa,

permiten visualizar un analisis mas profundo en cuanto a los factores de riesgo psicosocial

de Maresa Ensambladora a continuacion se describen y detallan, los mismos resultados han

sido categorizados a criterio propio en riesgo moderado, riesgo importante y riesgo

intolerable:

Tiempo de trabajo.- este factor se encuentra dentro de la matriz de riesgo en el
rango de riesgo moderado tanto para el area de Produccion-Planta como para el
area Administrativa, esto se debe a que con un porcentaje no muy alto como se vio
en el andlisis estadistico anterior los dias sdbados se trabaja, lo cual a veces no es
compatible con la vida laboral y social del trabajador, sin embargo esta dentro del

rango moderado indicando que no es necesario un cambio inmediato.

Autonomia.- dicho factor esta situado en la matriz en riesgo moderado, en ambas
areas de estudio, como ya se habia mencionado en varias ocasiones existen dos
grupos de estudio de autonomia tanto la temporal como la decisional, en cuanto a
esto en autonomia temporal existe una discrecion por el trabajador bien manejada lo
que demuestra que el riesgo es moderado, sin embargo en autonomia decisional,
existen ciertos aspectos como la capacidad de los trabajadores para influir en el
desarrollo de la actividad que no se da al 100% permitiendo que este factor pase a

riesgo importante, sin llegar a un riesgo intolerable.

Carga de trabajo.- dentro de la matriz de riesgo psicosocial este factor se ubica en
riesgo moderado en las dos areas de analisis, con algunos despuentes a riesgo

importante en el area de Produccion-Planta y con un porcentaje medio de riesgo
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intolerable en el area Administrativa, la carga de trabajo se divide en 3 grupos
previamente mencionados: presiones de tiempo, cantidad y dificultad de la tarea no
hay riesgo mayor ya que los porcentajes se encuentran en rangos aceptables y no
habria mayor problema en el area de Produccion-Planta en tanto en el area
Administrativa, las presiones de tiempo son donde mas se nota que hay un riesgo
intolerable debido a la aceleracion de ritmo de trabajo, mientras que en esfuerzo
de atencidn, existen ciertos porcentajes altos, como lo es prestar mucha atencion a
su trabajo y esto puede provocar nervios o efecto adverso en que las tareas puedan

salir mal en las dos areas.

Demandas psicoldgicas.- este factor de riesgo psicosocial se sitla en la matriz en un
riego moderado en las dos areas, con leves indicios de riesgo importante para el
area de Produccion-Planta, esto se debe a que existe dos grupos de demandas
psicoldgicas como se sita en la tabla N°4 de dicho documento que son exigencias
cognitivas y exigencias emocionales, mientras que en las exigencias cognitivas solo
son requerimientos de creatividad, memorizacién, entre otros no hay mayor riesgo,
mientras que en las exigencias emocionales si se evidencia que el ocultar
emociones con los diferentes grupos de la empresa y sociedad si afecta, no tanto
para ser un riesgo intolerante, pero si para tomar en cuenta que esto puede traer
efectos en la salud psicoldgica y fisica del trabajador, mientras que en el éarea
Administrativa, hay un porcentaje minimo de riesgo intolerable esto se debe a que
los trabajadores sienten que las capacidades requeridas para cada puesto en el area

son mas exigentes.
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Variedad/Contenido del trabajo.- dicho factor esta situado en la matriz de riesgo, en
riesgo moderado en ambas areas, en el anterior andlisis estadistico se evidencia que
no hay factores que la variedad y contenido del trabajo exceda las exigencias de
riesgos psicosociales, el trabajo que tienen no es nada rutinario, los trabajadores
encuentran sentido a la tarea que realizan, y sobre todo existe un equilibrio de

reconocimiento.

Participacion/Supervision.- es un factor de riesgo psicosocial en el cual se debe
tomar muchas prevenciones ya que esta en riesgo intolerable dentro de la matriz de
riesgo psicosocial en las dos areas de estudio, esto se evidencia en el resumen
estadistico y en el Anexo N°9 donde las tablas muestran que hay riesgo muy
elevado con un 58% de riesgo para el area de Produccion-Planta y con un 35% en el
area Administrativa, se debe a que la participacion no estd equilibrada con la
supervision, puede existir dos casos: excesiva supervision dejando de lado la libre
participacion de trabajadores y el lado contrario donde se da una participacion
excesiva y la supervision es nula, ya que los altos mandos creen que se esta
haciendo un trabajo adecuado para la empresa, todo depende como lo ve y siente el
trabajador, en este factor es necesario tomar medidas preventivas inmediatas para

subsanar dafios fisicos, psicologicos y organizacionales del trabajador.

Interés por el trabajador/Compensacion.- dentro de la matriz de riesgos
psicosociales se encuentra en riesgo moderado para las dos areas de estudio con
unos pequefios incidentes de riesgos importantes en el area de Produccion-Planta,
esto se debe a que no siempre todos los trabajadores sientes que el interes puesto en

su tarea no es bien compensado por su empresa o por su superior, la informacion no
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se la distribuye de manera clara y que las facilidades de desarrollo no son bien

detalladas.

e Desempefio de rol.- en el Anexo N°9 evidencia que el 73% del area de Produccion-
Planta de los trabajadores estan en una situacién adecuada en cuanto a los riesgos
psicosociales y con un mismo 73% del &rea Administrativa, lo que demuestra que
en la matriz se encuentra en riesgo moderado, llegando a la conclusion que no hay
riesgo que afecte ya que hay claridad en el rol que desempefia y asi no se dan

conflictos de rol.

e Relaciones y apoyo social.- es un factor igualmente sin problemas, dentro de la
matriz se situan en riego moderado en ambas areas, aunque si hay puntos donde hay
riesgos importantes en el area de Produccién-Planta sin llegar a riego intolerable
esto se debe a que las relaciones interpersonales dentro de los varios entornos que
se desempefia el trabajador no son siempre los mas satisfactorios, ya que hay
percepciones diferente si el jefe apoya o no a sus trabajadores, o si los compafieros

tienen una relacion sana sin violencia.

Este andlisis de ambas matrices lleva a un cierto punto en el cual todos y cada uno de los
factores tienen un efecto o causa a nivel fisico, psicolégico y dentro del entorno
organizacional a continuacién se puede ver detallado algunos efectos adversos en la salud

del trabajador para mayor conocimiento:
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TABLA N°41: Continuacion... Efectos fisicos, psicolégicos y organizacionales de los factores de

riesgo psicosocial.
FUENTE: Documentos PDF varios
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Repercusiones fisicas del Estrés: presion

sanguinea, niveles de colesterol,
problemas cardiacos, tension muscular,
etc.

Repercusiones
organizacionales del Estrés:
Absentismo elevado,
Relaciones complicadas, pobre
control de calidad, baja
productividad, accidentes
laborales frecuentes, huelgas.

Consecuencias fisicas del Bournout:
cefaleas, migrafias, dolores musculares.
Fatiga cronica, asma, hipertencion,
taquicardias, etc.

Consecuencias
organizacionales de Bournout:
infraccion de normas,
disfuncion de rendimiento,
perdida de la calidad del
servicio, abandonos de puesto,
accidentes.

Efectos organizacionales de Mobbing:
trastornos respiratorios, musculares,
cardiovasculares y gastrointestinales.
DARIO

Fatiga fisica / Cansancio

Efectos organizacionales de
Mobbing: perdida del fuerza

del trabajo, pensiones por
jubilacién anticipadas, etc.

Envejecimiento acelerado

Trastornos gastrointestinales

Trastornos cardiovasculares

Trastornos respiratorios

Trastornos endocrinos

Trastornos sexuales

Trastornos dermatol6gicos

Trastornos musculares

Trastornos inmunolégicos (gripe, herpes)

Otros: dolor crénico, cefaleas, insomnio,
falta de apetito.




4 PLAN DE REMEDIACION.

4.1 INFORME DE PLAN DE REMEDIACION

Con el presente plan de remediacion se busca que la empresa Maresa Ensambladora
adopte medidas necesarias para el cuidado y proteccion de los trabajadores en

cuanto a factores de riesgo psicosocial.

Con los resultados ya obtenidos en los cuestionarios realizados a los trabajadores de
las diferentes areas de la empresa con el método F-Psico version 3.1, este plan se
centra en remediar aquellos factores, donde mas despunta un riesgo psicosocial, ya

gue se necesita una intervencion para beneficio de la empresa y los trabajadores.

Se implement6 una tabla que muestra el factor de riesgo psicosocial, la manera en
como se va a llevar a cabo la remediacion al problema, la persona responsable, el
lugar a realizar, el plazo a implementar las mejoras y una breve justificacion de la

propuesta.

A continuacion se presenta el informe de plan de remediacion:
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INFORME PLAN DE REMEDIACION

Factor de Riesgo
Psicosocial

Que

Como

Quien

Donde

Cuando

Porque

Flexibilidad en la carga
horaria.

Recortar trabajo en fines de
semana y festivos.

Tiempo de Trabajo

Participacion en la
organizacion de horarios por
parte de los trabajadores.

Facilitando a las personas que
tienen cargas familiares con algin
problema, en cuanto a permisos de

horas.

Trabajando Unicamente los dias
laborables, solo si es necesario
trabajar hasta dia sabado, con una
planificacion mensual de los dias
de trabajo.

Reuniones con un minimo de
trabajadores y jefe inmediato que
permitan llevar una planificacion

del trabajo, con horas y dias

establecidos.

Responsable de otorgar
permisos de salidas:
Jefe inmediato y
Departamento de
recursos humanos.

Jefes de las diferentes
areas

Jefes de las diferentes
areas y trabajadores

Maresa Ensambladora en
amabas areas de estudio:
Produccion-Planta y
Administrativa.

Maresa Ensambladora en
amabas areas de estudio:
Produccién-Planta y
Administrativa.

Maresa Ensambladora en
amabas areas de estudio:
Produccion-Planta y
Administrativa.

Sea requerido por el
trabajador sin
exceder en abusos
de permisos.

Sea requerido por
los jefes de area sin
exceder los limites
de dias de trabajo.

Cada mes.

Se realizara esta actividad
con el fin de que el
trabajador no se sienta
presionado, estresado o
amenazado en cuanto a su
tiempo de trabajo.

Es necesario hacerlo ya que
asi el trabajador compensa su
actividad laboral con el
descanso oportuno, para no
causar diferentes
enfermedades fisicas y
psicoldgicas.

Para que el trabajador este
consiente de su planificacion
mensual en cuanto a horarios
y dias y asi no sienta una
presion constante de cumplir
con su tarea.

Fomentar la autonomia
decisional del trabajador

Autonomia .
Impulsar méas control del

trabajador

Esquematizar el volumen de
trabajo y programar el
tiempo para el desarrollo de
la tarea.

Reunion de trabajadores con jefes
de érea para que puedan dar una
opinion en cuanto a planificacion,
métodos, etc.

Ordenando la cantidad de tareas y
el ritmo de trabajo incluso el
tiempo de descanso

Reuniones con un minimo de
trabajadores y jefe inmediato que
permitan desarrollar una
planificacion del trabajo.

Jefes de las diferentes
areas y trabajadores

Jefes de cada area y
trabajadores

Jefes de cada area y
trabajadores

Maresa Ensambladora en
amabas areas de estudio:
Produccion-Planta y
Administrativa.

Maresa Ensambladora en
amabas areas de estudio:
Produccion-Planta y
Administrativa.
Maresa Ensambladora en
amabas areas de estudio:
Produccion-Planta y
Administrativa.

Trimestral.

Diario

Cada mes.

Favorece la autonomia del
trabajador y asi siente
aprecio por sus decisiones,
dejando de lado sentimientos
de frustracion.

Para que el trabajador sienta
que su autonomia temporal
es fundamental en la
empresa.

Con el fin de que el
trabajador no sienta una
carga excesiva de trabajo

TABLA N°42: Informe de Plan de Remediacion.




Carga de trabajo

Demandas
psicoldgicas

Variedad / Contenido
del trabajo
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Corregir las causas que dan
una aceleracion del ritmo del
trabajo

Supervisando tiempos y
movimientos en las actividades de
los trabajadores, para asi ver con
cudl es la velocidad indicada para
trabajar.

Asesor externo experto
en de estudio de
tiempos y movientes.

Maresa Ensambladora en el
area Administrativa.

Anual.

Con el proposito de que el
trabajador no realice de
manera equivocada su tarea
y provoque situaciones de
des&nimo en su persona.

Entrenar a trabajadores en
diferentes habilidades.

Proporcionar mecanismos en
cuanto a capacidades
requeridas por el trabajador.

Proveer tareas significativas.

Con cursos y talleres de
autocontrol, manejo emocional,
afrontamiento de conflictos.

Facilitando al trabajador tomar

decisiones sobre la cantidad de

trabajo, el método, tiempos de
pausas, entre otras.

Proporcionando tareas diversas
con sentido y donde se implique
retos.

Grupos de apoyo
externos,
especializados en estas
habilidades.

Jefes de areas y
trabajadores.

Jefes de areas y
trabajadores.

Maresa Ensambladora en
amabas areas de estudio:
Produccion-Planta y
Administrativa.

Maresa Ensambladora en
amabas areas de estudio:
Produccion-Planta y
Administrativa.

Maresa Ensambladora en el
area Administrativa.

Semestral.

Trimestral.

Cada mes.

Esto permite que el
trabajador pueda manejar la
presion del trabajo dejando

de lado los trastornos de
salud.

Para que el trabajador no
sienta una presion constante
si es capaz de realizar una
tarea o varias.

Con el fin de que los
trabajadores no sientan
aburrimiento u otro tipo de
trastorno psiquico.

Reconocer de manera
adecuada el trabajo
realizado.

Depurar y comunicar los
niveles de participacion.

Proporcionando un feed back sobre
los procesos y los resultados
obtenidos.

Eliminar los canales incorrectos de
comunicacion y Aumentar la
participacion de trabajadores en
varios aspectos de métodos,
horarios, tareas, etc.

Jefes de areas y
trabajadores.

Jefes de areas y
trabajadores.

Maresa Ensambladora en el
area Produccion-Planta.

Maresa Ensambladora en el
area Administrativa.

Semanal

Cada mes.

Se quiere garantizar que el
trabajador se sienta
reconocido por su trabajo y
no exista frustracion,
desencadenando mal estar en
casa, consigo mismo y con el
entorno empresarial.

Para evitar el riesgo

psicoldgico a nivel

participativo de los
trabajadores.

TABLA N°42: Continuacion... Informe de Plan de Remediacion.
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Estudiar los medios
existentes de participacion en
Maresa Ensambladora.

Equilibrar progresivamente
la supervision.

Participacion /
Supervision

Evitar sistemas de control
eXCesivos

Revisar los sistemas de
esfuerzo y compensaciones
ya establecidas en la
empresa.

Canalizando la participacion en
forma de: buzones, paneles,
encuestas, etc.

Impulsando la delegacion de los
trabajadores y la responsabilidad
individual.

Promoviendo sistemas de control
adecuados para cada area flexibles
de horarios y tarea.

Reuniones con un nimero
significativo de trabajadores donde
expongan que tipo de
compensacion quisieran que se les
otorgue

Jefes de areas y
trabajadores.

Jefes de areas y
trabajadores.

Jefes de areas y
trabajadores.

Jefes de areas y
trabajadores.

Maresa Ensambladora en el
area Administrativa.

Maresa Ensambladora en el
area Produccién-Planta.

Maresa Ensambladora en el
area Produccidn-Planta.

Maresa Ensambladora en
amabas areas de estudio:
Produccién-Planta y
Administrativa.

Cada mes.

Semestral.

Anual.

Semestral.

Para que los trabajadores
sientan que son parte de la
organizacion con sus aportes
e ideas.

Con el fin de que los
trabajadores no sientan
presion de supervision

desencadenando absentismo
en los trabajadores a la
empresa.

Para que el trabajador sienta
que su particion es
importante y no es necesaria
una supervision excesiva.

Para garantizar que el
trabajado es recompensando
y sienten el trabajador mayor

motivacion por hacer su
tarea con estandares de
calidad.

Actualizar las
remuneraciones
periddicamente de acuedo a
los organismos de control
estatales.

Interés por el
trabajador /
Compensacion

Revisando las reformas laborales
segun las categorizaciones
actuales.

Jefes de areas.

Maresa Ensambladora en
amabas areas de estudio:
Produccion-Planta

Anual.

Con el fin de que los
trabajadores sientan que su
salario es acorde a su tarea y
pueda tener un nivel de
estabilidad econémica en
casa, para no generar estres.

Precisar y definir de manera
clara las funciones y
atribuciones y procesos de
cada puesto de trabajo.

Desempefio del Rol

Reuniones personales jefe-
trabajador donde se especifique las
tareas que desempefia.

Jefes de areas.

Maresa Ensambladora en
amabas areas de estudio:
Produccion-Planta y
Administrativa.

Semestral.

Para que cada trabajador
sienta que su tarea es clara 'y
no tengan problemas
psicosociales.

Implementar un plan de
accion con medidas de
conducta y buen trato en el
personal.

Relaciones y Apoyo
Social

Reunir altos mandos para exponer

ideas de prevengan los conflictos

del personal, realizando un manual
con normas de conducta.

Jefes de areas.

Maresa Ensambladora en
amabas areas de estudio:
Produccion-Planta y
Administrativa.

Anual.

Con el fin reducir la
exposicion a conflictos
interpersonales

TABLA N°42: Continuacion... Informe de Plan de Remediacion
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

e Conclusiones:

Al culminar el presente trabajo de titulacion sobre la Determinacion de la
matriz de riesgos psicosociales y propuesta de un plan de remediacién para

la planta industrial, caso: Maresa, se detallan las siguientes conclusiones:

o El tema de los Factores Psicosociales en las organizaciones del pais
ain no estan bien formulados y sustentados, sin embargo, la
auditoria SART da comienzo al estudio profundo de todo tipo de
riesgos que afecte la salud fisica y psicoldgica del trabajador en las
organizaciones, el estudio de los factores de riesgos psicosociales en

Maresa Ensambladora es el primero en realizarse.

o Para mayor agilidad se dividid en cargos criticos en 2 areas de
estudio: Produccion-Planta con una muestra de 107 personas Yy

Administrativa con 78 personas de muestra
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o Con el aporte de la herramienta informatica F-Psico version 3.1
elaborada por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
trabajo junto con el Ministerio de Empleo y Seguridad Social y
Gobierno de Espafia, se concluye que hay riesgos psicosociales en
situacion normal en la mayoria de factores sin embargo hay un
cambio significativo en el factor de “Participacion / Supervision” en

ambas areas de Maresa Ensambladora.

o Se incluye con la Tabla N° 41 de efectos que provocan reacciones
en la salud fisica, psicoldgica de los trabajadores y posibles dafios a

la organizacion a causa de los factores de riesgo psicosocial.

o Se formula un plan de remediacion, para cada factor de riesgo
psicosocial, con mayor connotaciébn al factor afectado

“Participacion/Supervision”.

e Recomendaciones:

o Se recomienda dar inicio al plan de remediacién, enfocandose en el
factor de riesgo psicosocial “Participacion / Supervision” en las

areas de Produccion-Planta y Administrativa.

o Luego de subsanar el factor antes mencionado, es necesario se
tomen acciones de remediacion a los demas factores segun el nivel
de prioridad diagnosticado como riesgo elevado en el Anexo N° 1

que llevan los informes individuales de las diferentes areas.
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o Se propone que Maresa Ensambladora cuente con un grupo de
personas que conformen un comité dedicado a riesgos psicosociales,
con el fin de mantener a los trabajadores en un estado libre de
riesgos psicosociales que puedan afectar a la salud fisica y

emocional.
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ANEXOS

Esta seccion muestra algunos documentos anexados ya antes citados en cada una de las partes correspondientes:

Director de UEN  MARESA ENSAMBLADORA
Operaciones Area:  Abastecimientos
. Fecha Diciembre 31, 2014
Gerente de
Abastecimiento
[
| | |
. fe de Jefe de
Asistente Sugerente de ‘](? C e h
Administrativa . Planlf!cq0|on Operaciones
de PRI Logistica Logisticas
Abastecimientos —— I ] - ) )
Comprador o :;jslsyepttre Con(;[ralor Sup%rwsor A(ioord.
Técnico Compras ministra € € macen
i J 9 J tivo | Materiales | 4{ Materiales | ' CKD
I I I I 1
1 g 1! 1
. Operarios
e ||| e e | |[ e || imace
L p Canibalizacion U U CKD
| |
Operario de
Operario Almacen Almacen de
Canibalizacién Materiales y
- U Herramientas

ANEXO N°1: Organigrama Area Abastecimientos Maresa Ensambladora.

FUENTE: Maresa Ensambladora.
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UEN MARESA ENSAMBLADORA
Area:  Industrial
Fecha  Diciembre 31, 2014
Director de
Operaciones
|
Gerente | f | Subgerentesd;: '(Slegun'dad y
Industrial | an
1
Asistente Administrativa de I
Manufactura/Industrial
Sugerente de | Coordinador de Seguridad y Salud | | Medico Ocupacional
Adquisiciones
—h ' Y .
Jefe de Calidad| \Jefe de Ingenieria v JEf(I% de 5 fffe ) Jefe de
etrologia epartamento :
de Proveedores de Producto Asistentre de . TJEL) partart Jefe de Mantenimiento Jefe de
Metrologia y Mantenimien Mantenimiento
Dispositivos to In ; Eléctrico
nspector de 1 = —
Calidad Ingeniero de | [Ingeniero de Inginiera Lab. [, Técnologo | Mecanico Coordinador
e B Desarrollo Especificaciones| | Estandares Quimico Asistente de Electlé)lr_r;aeéamco AT “Mantenimien

Lab. Quimico

Asistente de Pruebas

ANEXO N°2: Organigrama Area Industrial Maresa Ensambladora.
FUENTE: Maresa Ensambladora.

Operario de Operario Lab €canico :
L s ) =db P Operario de

Ingenieria uimico Mantenimiento P
Q Industrial Servicios

AuXxiliar de

Mantenimiento|
Automotri

Uxiliar de
Mantenimien
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Director de
Operaciones

Asistente"Administrativade
Manufactura/lndustrial

Subgerente de Subgeren_tg de efe de
Aseguramiento Supervisor-PoduECioNgypervisor Supervisor | Proyectos de
de la Calidad Administrad | | de de de VIgjora
or de Pintural | Produccion Produpcién Produccion
ral Coordinador Cordinador Soldgdura
Vestidura de Vestidura de
i Cahjnas .
e Auxiliar
Operario 5 dg | |Operario Operario Operario
Patio ~v = | | Cabinas Soldadura de
S MIejoras

ANEXO N°3: Organigrama Area Manufactura Maresa Ensambladora.
FUENTE: Maresa Ensambladora
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Director de Operaciones Director Coorporativo de UEN  MARESA ENSAMBLADORA
Talento Humano Area:  Talento Humano
- Fecha Diciembre 31. 2014

Subgerente de Talento Humano

*  Subgerente de Saludy *
Seauridad :
Asistente Administrativa de R ey maseaa ey
Talento Humano :
Jefe de Talento ——— :
R et | StYUCtOr TéCNICO Vs
Gestor Social Médico

Asistente de Talento
humano Enfermera

ANEXO N°4: Organigrama Area Talento Humano Maresa Ensambladora.
FUENTE: Maresa Ensambladora



189 UEN MARESA ENSAMBLADORA
Area: Administracion
Fecha Diciembre 31, 2014

Director de Operaciones Gerente Financisro

tg, Subgersnte
e, admimstrative

Subgerente Administrativo

%, Administrador de Activo
LN Fijos

Jefe de Seguridad Fisica

Supervisor de Servicios Generales

Auxiliarde Servicios
Generales

B Jardinero Mensajero Externo Vehiculo Mensajero Externo Motorizado Asistente de Servicios

ANEXO N°5:Organigrama Area Administracion Maresa Ensambladora.
FUENTE: Maresa Ensambladora
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UEN MARESA ENSAMBLADORA
Area; Contabilidad
Fecha Diciembre 31, 2014

Gerente Financiero

Gerente Corporativo I

de Contabilidad

Subcontador Jefe de Costos

Analista SR. de
Impuestos

Asistente

Contable
Financiero

Asistente
Contable Bancos

Asistente
Contable
Proveedores

Asistente
Contable
Importaciones

ANEXO N°6: Organigrama Area Contabilidad Maresa Ensambladora.

FUENTE: Maresa Ensambladora
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UEN MARESA ENSAMBLADORA

Director de Operaciones Area: Sistemas
Fecha  Diciembre 31. 2014

CFO

Gerente de
Tecnologia y
Sistemas

Subgerente de
——  Aplicaciones

TIDTITLTEPTITIIeD Backoffice
: Infraestructuray > = Jefe de Inteligencia =
:  Seguridad  : . Informatica  :
- __Informatica  : . .

Analista E Anali(sjta el
Programador rogramador de
Negocio

Coordinador =

ANEXO N°7: Organigrama Area Sistemas Maresa Ensambladora.
FUENTE: Maresa Ensambladora
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Gerente
Financiero

Subgerente de J
Tesoreria

UEN
Area:
Fecha

MARESA ENSAMBLADORA
Finanzas
Diciembre 31, 2014

Tesorera

ANEXO N°8: Organigrama Area Finanzas Maresa Ensambladora.
FUENTE: Maresa Ensambladora
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ANEXO N°9: Informes

e Informes de la Herramienta Informatica F-Psico version 3.1:
e Informe: Produccion Planta

Archivo: CAINSHT\FPSICO31\Cliente\prueba.txt

Seleccionados 107 cuestionarios

Colectivo:

!Situacién Adecuada l:‘Hiesgo maoderado .Hiesgo elevado .Hiesgo muy elevado Media

T 16,15

|
~
L

AU 54.96

CT 39.10

||
=
o

DP 46,77

—
| =]
-
o i
M

vC 16.88

[T5]

PS 38.55

—
wn
o

ITC 26,94

Y

DR 27.78

‘ |
-~ M
) L3

RAS 19.30

PERFILES:

Tiempo de trabajo

Rango Media Desviacion tipica | Mediana
0-37 16,15 8,69 17,00
Situacion Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada | moderado elevado
71 18 9 9

Este factor hace referencia a distintos aspectos que tienen que ver con la ordenacion y
estructuracion temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de cada dia de la
semana. Este factor evalla el impacto del tiempo de trabajo desde la consideracion de los
periodos de descanso que permite la actividad, de su cantidad y calidad y del efecto del
tiempo de trabajo en la vida social.
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La evaluacion de la adecuacion y de la calidad del tiempo de trabajo y tiempo de ocio se
hace a partir de los siguientes 4 items:

Trabajo en sabados (item 1)

siempre 0 casi siempre 28 %
a menudo 14 %
a veces 45 %
nunca o casi nunca 13%

Trabajo en domingos y festivos (item 2)

siempre 0 casi siempre 6 %
a menudo 4%
a veces 29 %
nunca o casi nunca 61 %

Tiempo de descanso semanal (item 5)
siempre 0 casi siempre 32 %

a menudo 17 %
a veces 42 %
nunca o casi nunca 9%

Compatibilidad vida laboral-vida social (item 6)

siempre 0 casi siempre 37 %
a menudo 16 %
a veces 35 %
nunca o casi nunca 12 %
Autonomia

Rango Media Desviacion tipica | Mediana

0-113 54,96 24,19 52,00
Situacion | Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada | moderado elevado

72 15 9 11

Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de trabajo referentes a la capacidad
y posibilidad individual del trabajador para gestionar y tomar decisiones tanto sobre
aspectos de la estructuracion temporal de la actividad laboral como sobre cuestiones de
procedimiento y organizacion del trabajo. EI método recoge estos aspectos sobre los que se
proyecta la autonomia en dos grandes bloques:



- Autonomia temporal.

Se refiere a la discrecion concedida al trabajador sobre la gestion de algunos
aspectos de la organizacion temporal de la carga de trabajo y de los descansos, tales
como la eleccion del ritmo, las posibilidades de alterarlo si fuera necesario, su
capacidad para distribuir descansos durante la jornada y de disfrutar de tiempo libre
para atender a cuestiones personales. Abordan estas cuestiones los items siguientes:

- Posibilidad de atender asuntos personales (item 3)
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mentarias (Item 7)

siempre 0 casi siempre 6 %
a menudo 5%
a veces 50 %
nunca o casi nunca 39 %
- Distribucion de pausas regla
siempre 0 casi siempre 35 %
a menudo 10 %
a veces 24 %
nunca o casi nunca 31 %

- Adopcion de pausas no reglamentarias (item 8)

siempre 0 casi siempre 9 %
a menudo 8 %
a veces 47 %
nunca o casi nunca 36 %

- Determinacion del ritmo (item 9)

siempre 0 casi siempre 35 %
a menudo 17 %
a veces 20 %
nunca o casi nunca 28 %

- Autonomia decisional.

La autonomia decisional hace referencia a la capacidad de un trabajador para
influir en el desarrollo cotidiano de su trabajo, que se manifiesta en la posibilidad
de tomar decisiones sobre las tareas a realizar, su distribucion, la eleccion de
procedimientos y métodos, la resolucion de incidencias, etc. EI método aborda la
evaluacion de estos aspectos a partir del item 10, el cual contempla, a su vez, siete
aspectos concretos sobre los que se proyecta la autonomia decisional:

- Actividades y tareas (item 10 a)

siempre o casi siempre 36 %
a menudo 22 %
a veces 28 %
nunca o casi nunca 14 %
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Distribucion de tareas (item 10 b)

siempre 0 casi siempre 34 %
a menudo 20 %
a veces 28 %
nunca o casi nunca 18 %

Distribucion del espacio de trabajo (item 10 c)

siempre 0 casi siempre 43 %
a menudo 21 %
a veces 24 %
nunca o casi nunca 12 %

Métodos, procedimientos y protocolos (item 10 d)

siempre 0 casi siempre 52 %
a menudo 17 %
a veces 17 %
nunca o casi nunca 14 %

Cantidad de trabajo (item 10 e)

f)

siempre 0 casi siempre 41 %
a menudo 18 %
a veces 14 %
nunca o casi nunca 27 %
- Calidad del trabajo (item 10
siempre 0 casi siempre 56 %
a menudo 15 %
a veces 17 %
nunca o casi nunca 12 %

Resolucion de incidencias (item 10 g)

siempre 0 casi siempre 30 %
a menudo 14 %
a veces 35 %
nunca o casi nunca 21 %
- Distribucién turnos (item 10
siempre 0 casi siempre 14 %
a menudo 5%
a veces 20 %
nunca o casi nunca 61 %
No trabajo a turnos 0%
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Carga de trabajo
Rango Media Desviacion tipica | Mediana
0-106 39,10 17,86 39,00
Situacion | Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada | moderado elevado
72 10 12 13

Por carga de trabajo se entiende el nivel de demanda de trabajo a la que el trabajador ha de
hacer frente, es decir, el grado de movilizacion requerido para resolver lo que exige la
actividad laboral, con independencia de la naturaleza de la carga de trabajo (cognitiva,
emocional). Se entiende que la carga de trabajo es elevada cuando hay mucha carga
(componente cuantitativo) y es dificil (componente cualitativo).

Este factor valora la carga de trabajo a partir de las siguientes cuestiones:

- Presiones de tiempos.
La presion de tiempos se valora a partir de los tiempos asignados a las tareas, la
velocidad que requiere la ejecucién del trabajo y la necesidad de acelerar el ritmo

de trabajo en momentos puntuales. Abordan estas cuestiones los items siguientes:

- Tiempo asignado a la tarea (item 23)

siempre 0 casi siempre 53 %
a menudo 25 %
a veces 20 %
nunca o casi nunca 2%

- Tiempo de trabajo con rapidez (item 24)

siempre 0 casi siempre 22 %

a menudo 27 %
a veces 30 %
nunca o casi nunca 21 %

- Aceleracion del ritmo de trabajo (item 25)

siempre 0 casi siempre 22 %
a menudo 38 %
a veces 32%
nunca o casi nunca 8 %

- Esfuerzo de atencion.

Con independencia de la naturaleza de la tarea, ésta requiere que se la preste una
cierta atencion, Esta atencion viene determinada tanto por la intensidad y el
esfuerzo de atencion requeridos para procesar las informaciones que se reciben en
el curso de la actividad laboral y para elaborar respuestas adecuadas como por la



constancia con que debe ser mantenido dicho esfuerzo. Los niveles de esfuerzo
atencional pueden verse incrementados en situaciones en que se producen
interrupciones frecuentes, cuando las consecuencias de las interrupciones son
relevantes, cuando se requiere prestar atencion a mdltiples tareas en un mismo
momento y cuando no existe previsibilidad en las tareas. Lo items del método que
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recogen estos aspectos son los siguientes:

Tiempo de atencion (item 21) Sélo a titulo descriptivo

siempre 0 casi siempre 46 %
a menudo 14 %
a veces 24 %
nunca o casi nunca 16 %

muy alta 74 %
Alta 25 %
Media 1%
Baja 0%
muy baja 0%

Intensidad de la atencion (ftem 22) Sélo a titulo descriptivo

Atencion maltiples tareas (item 27)

siempre 0 casi siempre 18 %
a menudo 28 %
a veces 37 %
nunca o casi nunca 17 %

Interrupciones en la tarea (item 30)

siempre 0 casi siempre 8 %
a menudo 6 %
a veces 51 %
nunca o casi nunca 35%
- Efecto de las interrupciones (item 31)
siempre 0 casi siempre 10 %
a menudo 17 %
a veces 51 %
nunca o casi nunca 21 %
- Previsibilidad de las tareas (item 32)
siempre o casi siempre 9%
a menudo 12 %
a veces 48 %
nunca o casi nunca 31 %
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- Cantidad y dificultad de la tarea.

La cantidad de trabajo que los trabajadores deben hacer frente y resolver
diariamente es un elemento esencial de la carga de trabajo, asi como la dificultad
que suponen para el trabajador el desempefio de las diferentes tareas. EI método
valora estos aspectos en los items siguientes:

- Cantidad de trabajo (item 26)

Excesiva 3%
Elevada 22 %
Adecuada 73%
Escasa 2%
muy escasa 0 %

- Dificultad del trabajo (item 28)

siempre 0 casi siempre 2%
a menudo 2%
a veces 39 %
nunca o casi nunca 57 %

- Necesidad de ayuda (item 29)

siempre 0 casi siempre 1%
a menudo 8 %
a veces 61 %
nunca o casi nunca 30 %

- Trabajo fuera del horario habitual (item 4)

siempre 0 casi siempre 5%
a menudo 13%
a veces 48 %
nunca o casi nunca 34 %

Demandas psicoldgicas

Rango Media Desviacion tipica | Mediana
10-112 46,77 18,38 45,00
Situacion | Riesgo Riesgo elevado | Riesgo muy
adecuada | moderado elevado
75 14 12 6

Las demandas psicoldgicas se refieren a la naturaleza de las distintas exigencias a las que
se ha de hacer frente en el trabajo. Tales demandas suelen ser de naturaleza cognitiva y de
naturaleza emocional.

Las exigencias cognitivas vienen definidas por el grado de presion o movilizacion y de
esfuerzo intelectual al que debe hacer frente el trabajador en el desempefio de sus tareas
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(procesamiento de informacion del entorno o del sistema de trabajo a partir de
conocimientos previos, actividades de memorizacion y recuperacion de informacion de la
memoria, de razonamiento y busqueda de soluciones, etc.). De esta forma el sistema
cognitivo se ve comprometido en mayor o menor medida en funcion de las exigencias del
trabajo en cuanto a la demanda de manejo de informacién y conocimiento, demandas de
planificacion, toma de iniciativas, etc.

La evaluacion de las exigencias psicoldgicas se hace a partir de los siguientes items:

- Requerimientos de aprendizajes(item 33 a)

siempre 0 casi siempre 39 %
a menudo 27 %
a veces 28 %
nunca o casi nunca 6 %

- Requerimientos de adaptacion (item 33 b)

siempre 0 casi siempre 21 %
a menudo 33 %
a veces 37 %
nunca o casi nunca 9%

- Requerimientos de iniciativas (item 33 c)

siempre 0 casi siempre 39 %
a menudo 28 %
a veces 28 %
nunca o casi nunca 5%

- Requerimientos de memoriz

acion (item 33 d)

siempre 0 casi siempre 62 %
a menudo 21 %
a veces 14 %
nunca o casi nunca 3%

- Requerimientos de creatividad (item 33 )

siempre 0 casi siempre 50 %
a menudo 28 %
a veces 14 %
nunca o casi nunca 8%

Se producen exigencias emocionales en aquellas situaciones en las que el desempefio de la
tarea conlleva un esfuerzo que afecta a las emociones que el trabajador puede sentir. Con
caracter general, tal esfuerzo va dirigido a reprimir los sentimientos o emociones y a
mantener la compostura para dar respuesta a las demandas del trabajo, por ejemplo en el
caso de trato con pacientes, clientes, etc.

El esfuerzo de ocultacion de emociones puede también, en ocasiones, ser realizado dentro
del propio entorno de trabajo; hacia los superiores, subordinados,...
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Las exigencias emocionales pueden derivarse también del nivel de implicacion,
compromiso o0 involucracion en las situaciones emocionales que se derivan de las
relaciones interpersonales que se producen en el trabajo y, de forma especial, de trabajos
en que tal relacion tiene un componente emocional importante (personal sanitario,
docentes, servicios sociales, etc...)

Otra fuente de exigencia emocional es la exposicion a situaciones de alto impacto
emocional, ain cuando no necesariamente exista contacto con clientes.

La evaluacion de las exigencias emocionales se hace a partir de los siguientes items:

- Requerimientos de trato con personas (Item 33 f)

siempre 0 casi siempre 23 %
a menudo 14 %
a veces 20 %
nunca o casi nunca 43 %

- Ocultacion de emociones ante superiores (Iitem 34 a)

siempre 0 casi siempre 14 %
a menudo 8 %
a veces 29 %
nunca o casi nunca 39 %
No tengo, no trato 10 %

- Ocultacién de emociones ante subordinados (item 34 b)

siempre 0 casi siempre 10 %
a menudo 8 %
a veces 28 %
nunca o casi nunca 39 %
No tengo, no trato 15 %

- Ocultacién de emociones ante comparieros (item 34 c)
siempre 0 casi siempre 11 %

a menudo 8 %
a veces 35 %
nunca o casi nunca 39 %
No tengo, no trato 7%

- Ocultacion de emociones ante clientes (item 34 d)
siempre 0 casi siempre 10 %

a menudo 3%
a veces 14 %
nunca o casi nunca 31 %

No tengo, no trato 42 %
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- Exposicion a situaciones de impacto emocional (item 35)

siempre 0 casi siempre 0 %
a menudo 6 %
a veces 24 %
nunca o casi nunca 70 %

siempre 0 casi siempre 8 %
a menudo 7%
a veces 28 %
nunca o casi nunca 57 %

Variedad / Contenido del trabajo

- Demandas de respuesta emocional (item 36)

Rango Media Desviacion tipica | Mediana
0-69 16,88 10,14 15,00
Situacion | Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada | moderado elevado
100 3 2 2

Este factor comprende la sensacion de que el trabajo tiene un significado y utilidad en si
mismo, para el trabajador, en el conjunto de la empresa y para la sociedad en general,
siendo, ademas, reconocido y apreciado y ofertando al trabajador un sentido mas alla de las
contraprestaciones economicas. Este factor es medido mediante una serie de items que
estudian en qué medida el trabajo esta disefiado con tareas variadas y con sentido, se trata
de un trabajo importante y goza del reconocimiento del entorno del trabajador.

Los items que comprendes este factor son:

- Trabajo rutinario (item 37)
No 45 %
a veces 27 %
Bastante 14 %
Mucho 14 %

- Sentido del trab

ajo (item 38)

Mucho

82 %

Bastante 15 %
Poco 2%
Nada 1%

- Contribucion del trabajo (item 39)

no es muy importante 8 %
es importante 24 %
es muy importante 67 %

no lo sé

1%
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- Reconocimiento del trabajo por superiores (item 40 a)

siempre 0 casi siempre 52 %
a menudo 19 %
a veces 26 %
nunca o casi nunca 3%
No tengo, no trato 0%

- Reconocimiento del trabajo por compafieros (item 40 b)
siempre 0 casi siempre 28 %

a menudo 30 %
a veces 35 %
nunca o casi nunca 6 %
No tengo, no trato 1%

- Reconocimiento del trabajo por clientes (item 40 c)
siempre 0 casi siempre 20 %

a menudo 13%
a veces 18 %
nunca o casi nunca 12 %
No tengo, no trato 37 %

- Reconocimiento del trabajo por familia (item 40 d)
siempre 0 casi siempre 59 %

a menudo 22 %
a veces 12 %
nunca o casi nunca 3%
No tengo, no trato 4 %

Participacion / Supervision

Rango Media Desviacion tipica | Mediana
4-87 38,55 13,75 38,00
Situacion | Riesgo Riesgo elevado | Riesgo muy
adecuada | moderado elevado
16 16 13 62

Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones del control sobre el trabajo; el
que ejerce el trabajador a través de su participacion en diferentes aspectos del trabajo y el
que ejerce la organizacion sobre el trabajador a través de la supervision de sus quehaceres.

Asi, la “supervision” se refiere a la valoracion que el trabajador hace del nivel de control
que sus superiores inmediatos ejercen sobre aspectos diversos de la ejecucion del trabajo.
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La “participacion” explora los distintos niveles de implicacién, intervencion y
colaboracion que el trabajador mantiene con distintos aspectos de su trabajo y de la

organizacion.

Los items que comprendes este factor son:

- Participacién en

la introduccion de cambios en equipos y materiales (item 11 a)

Puedo decidir

28 %

Se me consulta

29 %

Sélo recibo
informacion

32%

Ninguna participacion

11%

- Participacion en

la introduccion de métodos de trabajo (item 11 b)

Puedo decidir

35 %

Se me consulta

33 %

Sélo recibo
informacion

24%

Ninguna participacion

7%

- Participacién en

el lanzamiento de nuevos productos (item 11 c)

Puedo decidir

22%

Se me consulta

14 %

Sélo recibo
informacion

44 %

Ninguna participacion

20 %

- Participacién en

la reorganizacion de areas de trabajo (item 11 d)

Puedo decidir

17 %

Se me consulta

22 %

Sélo recibo
informacion

39 %

Ninguna participacion

22%

- Participacién en

la introduccion de cambios en la direccion (item 11 e)

Puedo decidir

2%

Se me consulta

12 %

Sélo recibo
informacion

51 %

Ninguna participacion

35 %

- Participacién en

contrataciones de personal (item 11 f)

Puedo decidir

2%

Se me consulta

14 %

Sélo recibo
informacion

28 %

Ninguna participacion

56 %
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- Participacion en la elaboracion de normas de trabajo (item 11 g)

Puedo decidir 3%

Se me consulta 8 %
Sélo recibo 36 %
informacion

Ninguna participacion 53 %

- Supervision sobre los métodos (Item 12 a)

no interviene 15 %
insuficiente 9%
adecuada 69 %
excesiva 7%

- Supervision sobre la planificacion (item 12 b)

no interviene 8 %
insuficiente 9%
adecuada 73 %
excesiva 10 %

- Supervision sobre el ritmo (Item 12 c)

no interviene 16 %
insuficiente 2%
adecuada 61 %
excesiva 21 %

- Supervision sobre la calidad (item 12 d)

no interviene 8 %
insuficiente 3%
adecuada 74 %
excesiva 15 %

Interés por el trabajador / Compensacion

Rango Media Desviacion tipica | Mediana
0-73 26,94 18,69 25,00
Situacion | Riesgo Riesgo elevado | Riesgo muy
adecuada | moderado elevado
91 4 6 6

El interés por el trabajador hace referencia al grado en que la empresa muestra una
preocupacion de caracter personal y a largo plazo por el trabajador. Estas cuestiones se
manifiestan en la preocupacion de la organizacion por la promocion, formacion, desarrollo
de carrera de sus trabajadores, por mantener informados a los trabajadores sobre tales
cuestiones asi como por la percepcion tanto de seguridad en el empleo como de la
existencia de un equilibrio entre lo que el trabajador aporta y la compensacion que por ello
obtiene.

Los items que comprendes este factor son:
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- Informacion sobre la formacion (item 13 a)

no hay informacion 10 %
insuficiente 18 %
es adecuada 72 %

- Informacion sobre las posibilidades de promocion (item 13 b)

no hay informacion 13 %
insuficiente 38 %
es adecuada 49 %

- Informacion sobre requisitos para la promocion (item 13 c)

no hay informacion 14 %
insuficiente 38 %
es adecuada 48 %

- Informacion sobre la situacion de la empresa (item 13 d)

no hay informacion 22 %
insuficiente 33%
es adecuada 45 %

- Facilidades para el desarrollo profesional (item 41)

Adecuadamente 53 %
Regular 27 %
Insuficientemente 9 %
no existe posibilidad de desarrollo profesional 11 %

- Valoracion de la formacion (item 42)

muy adecuada 44 %
Suficiente 31 %
insuficiente en algunos casos 24 %
totalmente insuficiente 1%

- Equilibrio entre esfuerzo y recompensas (item 43)

muy adecuada 29 %
Suficiente 35 %
insuficiente en algunos casos 32 %
totalmente insuficiente 4%

- Satisfaccion con el salario (Item 44)

muy satisfecho 14 %
Satisfecho 50 %
Insatisfecho 28 %
muy insatisfecho 8 %
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Desempefio de rol

Rango Media Desviacion tipica | Mediana
1-109 27,78 18,94 27,00
Situacion | Riesgo Riesgo elevado | Riesgo muy
adecuada | moderado elevado
78 13 5 11

Este factor considera los problemas que pueden derivarse de la definicion de los cometidos
de cada puesto de trabajo. Comprende dos aspectos fundamentales:

la claridad de rol: ésta tiene que ver con la definicion de funciones y
responsabilidades (qué debe hacerse, como, cantidad de trabajo esperada, calidad
del trabajo, tiempo asignado y responsabilidad del puesto).

el conflicto de rol; hace referencia a las demandas incongruentes, incompatibles
0 contradictorias entre si 0o que pudieran suponer un conflicto de caracter ético
para el trabajador.

El método aborda este factor a partir de los siguientes items:

Especificaciones de los cometidos (item 14 a)

muy clara 40 %
clara 52 %
poco clara 8 %
nada clara 0%

Especificaciones de los procedimientos (item 14 b)

muy clara 40 %
clara 48 %
poco clara 11 %
nada clara 1%

Especificaciones de la cantidad de trabajo (item 14 c)

muy clara 35 %
clara 53 %
poco clara 11 %
nada clara 1%

Especificaciones de la calidad e trabajo (item 14 d)

muy clara 37 %
clara 50 %
poco clara 10 %
nada clara 3%

Especificaciones de los tiempos de trabajo (item 14 e)

muy clara 41 %

clara

48 %
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poco clara 8 %
nada clara 3%

- Especificaciones de la responsabilidad del puesto (item 14f)

muy clara 44 %
clara 38 %
poco clara 11 %
nada clara 7%

- Tareas irrealizables (item 15 a)

siempre 0 casi siempre 7 %
a menudo 6 %
a veces 27 %
nunca o casi nunca 60 %

- Procedimientos de trabajo incompatibles con objetivos (item 15 b)

siempre 0 casi siempre 5%
a menudo 6 %
a veces 35 %
nunca o casi nunca 54 %

- Conflictos morales (item 15 c)

siempre 0 casi siempre 1%
a menudo 8 %
a veces 17 %
nunca o casi nunca 74 %

- Instrucciones contradictorias (Item 15 d)

siempre 0 casi siempre 4%

a menudo 9%
a veces 37 %
nunca o casi nunca 50 %

- Asignacion de tareas que exceden el cometido del puesto (item 15 e)

siempre 0 casi siempre 11 %
a menudo 16 %
a veces 22 %
nunca o casi nunca 51 %

Relaciones y apoyo social

Rango Media Desviacion tipica | Mediana
0-97 19,30 14,97 18,00
Situacion | Riesgo Riesgo elevado | Riesgo muy
adecuada | moderado elevado
80 7 7 13




El factor Relaciones Interpersonales se refiere a aquellos aspectos de las condiciones de
trabajo que se derivan de las relaciones que se establecen entre las personas en los entornos
de trabajo. Recoge este factor el concepto de ‘“apoyo social”, entendido como factor
moderador del estrés, y que el método concreta estudiando la posibilidad de contar con
apoyo instrumental o ayuda proveniente de otras personas del entorno de trabajo (jefes,
compaifieros,...) para poder realizar adecuadamente el trabajo, y por la calidad de tales

relaciones.

Igualmente, las relaciones entre personas pueden ser origen, con distintas frecuencias e
intensidades, se situaciones conflictivas de distinta naturaleza (distintas formas de
violencia, conflictos personales,..., ante las cuales, las organizaciones pueden o no haber
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adoptado ciertos protocolos de actuacion.

Los items con que el método aborda estas cuestiones son:

- Apoyo social instrumental de distintas fuentes (item 16 a- 16 d)

16 a ¢puedes contar con tus jefes?

siempre 0 casi siempre 50 %
a menudo 10 %
a veces 33 %
nunca o casi nunca 8 %
No tengo, no hay otras personas 0%
16 b ¢puedes contar con tus comparfieros?
siempre 0 casi siempre 61 %
a menudo 16 %
a veces 21 %
nunca o casi nunca 2%
No tengo, no hay otras personas 0%

16 ¢ ¢puedes contar con tus subordinados?

siempre 0 casi siempre 38 %
a menudo 10 %
a veces 28 %
nunca o casi nunca 10 %
No tengo, no hay otras personas 14 %

16 d ¢ puedes contar con otras personas que trab

ajan en la empresa?

siempre 0 casi siempre 50 %
a menudo 6 %
a veces 30 %
nunca o casi nunca 14 %
No tengo, no hay otras personas 0%

- Calidad de las relaciones (item 17)

85 %
14 %

buenas
regulares
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malas 1%

no tengo comparieros 0%

- Exposicion a conflictos interpersonales (item 18 a)

raras veces 43 %
con frecuencia 2%
constantemente 5%
no existen 50 %

- Exposicion a violencia fisica (Item 18 b)

raras veces 12 %
con frecuencia 1%
constantemente 4 %
no existen 83 %

- Exposicion a violencia psicoldgica (item 18 c)

raras veces 25 %
con frecuencia 5%
constantemente 3%
no existen 67 %

- Exposicion a acoso sexual (item 18 d)

raras veces 8%

con frecuencia 0%
constantemente 2%
no existen 90 %

- Gestion de la empresa de las situaciones de conflicto (item 19) Sélo a titulo
descriptivo

deja que sean los implicados quienes solucionen el 7%
tema

pide a los mandos de los afectados que traten de 16 %
buscar una solucion al problema

tiene establecido un procedimiento formal de 44 %
actuacion

no lo sé 33%

- Exposicion a discriminacion (item 20)

siempre 0 casi siempre 0%

a menudo 2%

a veces 11 %

nunca o casi nunca 87 %
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Informe Area Administrativa.

Archivo: CAINSHT\FPSICO31\Cliente\prueba.txt

Seleccionados 78 cuestionarios
Colectivo:

!Situacién Adecuada I:‘Hiesgo moderado

tedia

.Fiiesgo elevado

.Hiesgo muy elevado

T 12,79

AU 38.37
cT 46,58
DP 50,40
vC 15,60

PS 35.73

PERFILES:

28.63

Tiempo de trabajo

Rango Media Desviacion tipica | Mediana
0-37 12,79 8,84 12,00
Situacion | Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada | moderado elevado
64 6 4 4

Este factor hace referencia a distintos aspectos que tienen que ver con la ordenacion y
estructuracion temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de cada dia de la
semana. Este factor evalla el impacto del tiempo de trabajo desde la consideracion de los
periodos de descanso que permite la actividad, de su cantidad y calidad y del efecto del
tiempo de trabajo en la vida social.

La evaluacién de la adecuacion y de la calidad del tiempo de trabajo y tiempo de ocio se
hace a partir de los siguientes 4 items:

Trabajo en sébados (item 1)
siempre 0 casi siempre 21 %
a menudo 7%
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a veces 47 %
nunca o casi nunca 25%

Trabajo en domingos y festivos (item 2)
siempre 0 casi siempre 12 %

a menudo 2%
a veces 16 %
nunca o casi nunca 70%

Tiempo de descanso semanal (Item 5)
siempre 0 casi siempre 51 %

a menudo 19 %
a veces 23 %
nunca o casi nunca 7%

Compatibilidad vida laboral-vida social (item 6)
siempre 0 casi siempre 46%

a menudo 19 %
a veces 25 %
nunca o casi nunca 10 %
Autonomia

Rango Media Desviacion tipica | Mediana

0-113 38,37 20,66 34,50
Situacion | Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada | moderado elevado

73 1 3 1

Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de trabajo referentes a la capacidad
y posibilidad individual del trabajador para gestionar y tomar decisiones tanto sobre
aspectos de la estructuracion temporal de la actividad laboral como sobre cuestiones de
procedimiento y organizacion del trabajo. EI método recoge estos aspectos sobre los que se
proyecta la autonomia en dos grandes blogues:

- Autonomia temporal.

Se refiere a la discrecion concedida al trabajador sobre la gestion de algunos
aspectos de la organizacion temporal de la carga de trabajo y de los descansos, tales
como la eleccion del ritmo, las posibilidades de alterarlo si fuera necesario, su
capacidad para distribuir descansos durante la jornada y de disfrutar de tiempo libre
para atender a cuestiones personales. Abordan estas cuestiones los items siguientes:

- Posibilidad de atender asuntos personales (Iitem 3)
siempre 0 casi siempre 10 %
a menudo 15 %
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mentarias (Item 7)

a veces 61 %
nunca o casi nunca 14 %

- Distribucion de pausas regla
siempre 0 casi siempre 48 %
a menudo 19 %
a veces 21 %
nunca o casi nunca 12 %

siempre 0 casi siempre 24 %
a menudo 15 %
a veces 45 %
nunca o casi nunca 16 %

Determinacion del ritmo (item 9)

siempre 0 casi siempre 37 %
a menudo 32%
a veces 20 %
nunca o casi nunca 11 %

- Autonomia decisional.

La autonomia decisional hace referencia a la capacidad de un trabajador para
influir en el desarrollo cotidiano de su trabajo, que se manifiesta en la posibilidad
de tomar decisiones sobre las tareas a realizar, su distribucion, la eleccion de
procedimientos y métodos, la resolucion de incidencias, etc. EI método aborda la
evaluacion de estos aspectos a partir del item 10, el cual contempla, a su vez, siete
aspectos concretos sobre los que se proyecta la autonomia decisional:

Actividades y tareas (item 10 a)

10 b)

siempre 0 casi siempre 51 %
a menudo 35 %
a veces 12 %
nunca o casi nunca 2%
- Distribucion de tareas (item
siempre 0 casi siempre 44%
a menudo 39 %
a veces 14 %
nunca o casi nunca 3%

siempre o casi siempre 49 %
a menudo 21 %
a veces 20 %

nunca o casi nunca

10 %

Adopcion de pausas no reglamentarias (item 8)

Distribucion del espacio de trabajo (item 10 c)
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- Métodos, procedimientos y protocolos (item 10 d)

siempre 0 casi siempre 55 %
a menudo 28 %
a veces 14 %
nunca o casi nunca 3%

- Cantidad de trabajo (item 10 e)

siempre 0 casi siempre 41 %
a menudo 28 %
a veces 24 %
nunca o casi nunca 7%

- Calidad del trabajo (item 10 f)

siempre 0 casi siempre 60 %
a menudo 23 %
a veces 14 %
nunca o casi nunca 3%

- Resolucion de incidencias (Item 10 Q)

siempre 0 casi siempre 38 %
a menudo 34 %
a veces 23 %
nunca o casi nunca 3%

- Distribucion turnos (item 10h)

siempre 0 casi siempre 26 %
a menudo 14 %
a Veces 17 %
nunca o casi nunca 41 %
No trabajo a turnos 0%
Carga de trabajo

Rango Media Desviacion tipica | Mediana

0-106 46,58 18,05 48,00
Situacion | Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada | moderado elevado

38 8 12 20

Por carga de trabajo se entiende el nivel de demanda de trabajo a la que el trabajador ha de
hacer frente, es decir, el grado de movilizacion requerido para resolver lo que exige la
actividad laboral, con independencia de la naturaleza de la carga de trabajo (cognitiva,
emocional). Se entiende que la carga de trabajo es elevada cuando hay mucha carga
(componente cuantitativo) y es dificil (componente cualitativo).

Este factor valora la carga de trabajo a partir de las siguientes cuestiones:
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- Presiones de tiempos.

La presion de tiempos se valora a partir de los tiempos asignados a las tareas, la
velocidad que requiere la ejecucién del trabajo y la necesidad de acelerar el ritmo
de trabajo en momentos puntuales. Abordan estas cuestiones los items siguientes:

- Tiempo asignado a la tarea (item 23)

siempre 0 casi siempre 54 %
a menudo 32 %
a veces 14 %
nunca o casi nunca 0%

- Tiempo de trabajo con rapidez (item 24)

siempre 0 casi siempre 38 %
a menudo 28 %
a veces 24 %
nunca o casi nunca 10 %

- Aceleracion del r

itmo de trabajo (Item 25)

siempre 0 casi siempre

21 %

a menudo 51 %
a veces 26 %
nunca o casi nunca 2%

- Esfuerzo de atencion.

Con independencia de la naturaleza de la tarea, ésta requiere que se la preste una
cierta atencion, Esta atencion viene determinada tanto por la intensidad y el
esfuerzo de atencion requeridos para procesar las informaciones que se reciben en
el curso de la actividad laboral y para elaborar respuestas adecuadas como por la
constancia con que debe ser mantenido dicho esfuerzo. Los niveles de esfuerzo
atencional pueden verse incrementados en situaciones en que se producen
interrupciones frecuentes, cuando las consecuencias de las interrupciones son
relevantes, cuando se requiere prestar atencién a maultiples tareas en un mismo
momento y cuando no existe previsibilidad en las tareas. Lo items del método que
recogen estos aspectos son los siguientes:

- Tiempo de atencion (item 21) Sélo a titulo descriptivo

siempre 0 casi siempre 32 %
a menudo 21 %
a veces 26 %
nunca o casi nunca 21 %

- Intensidad de la atencion (item 22) S6lo a titulo descriptivo

muy alta 68 %
alta 26 %
media 5%
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baja 1%
muy baja 0%

- Atencion mdltiples tareas (item 27)

siempre 0 casi siempre 30 %
a menudo 23 %
a veces 41 %
nunca o casi nunca 6 %

- Interrupciones en la tarea (Item 30)

siempre 0 casi siempre 17 %
a menudo 28 %
a veces 40 %
nunca o casi nunca 15 %

- Efecto de las interrupciones (item 31)

siempre 0 casi siempre 10 %

a menudo 15%
a veces 54 %
nunca o casi nunca 21 %

- Previsibilidad de las tareas (item 32)

siempre 0 casi siempre 11 %

a menudo 24 %
a veces 48 %
nunca o casi nunca 17 %

- Cantidad y dificultad de la tarea.

La cantidad de trabajo que los trabajadores deben hacer frente y resolver
diariamente es un elemento esencial de la carga de trabajo, asi como la dificultad
que suponen para el trabajador el desempefio de las diferentes tareas. EI método
valora estos aspectos en los items siguientes:

- Cantidad de trabajo (item 26)

excesiva 2%
elevada 38 %
adecuada 60 %
Escasa 0%
muy escasa 0%

- Dificultad del trabajo (item 28)

siempre 0 casi siempre 0%
a menudo 1%
a veces 42 %
nunca o casi nunca 57 %
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- Necesidad de ayuda (item 29)

siempre 0 casi siempre 2%
a menudo 6 %
a veces 67 %
nunca o casi nunca 25 %

- Trabajo fuera del horario habitual (item 4)

siempre 0 casi siempre 8 %
a menudo 23 %
a veces 50 %
nunca o casi nunca 19 %

Demandas psicoldgicas

Rango Media Desviacion tipica | Mediana
10-112 50,40 18,05 46,50
Situacion | Riesgo Riesgo elevado | Riesgo muy
adecuada | moderado elevado
57 5 6 10

Las demandas psicologicas se refieren a la naturaleza de las distintas exigencias a las que
se ha de hacer frente en el trabajo. Tales demandas suelen ser de naturaleza cognitiva y de
naturaleza emocional.

Las exigencias cognitivas vienen definidas por el grado de presion o movilizacion y de
esfuerzo intelectual al que debe hacer frente el trabajador en el desempefio de sus tareas
(procesamiento de informacién del entorno o del sistema de trabajo a partir de
conocimientos previos, actividades de memorizacion y recuperacion de informacion de la
memoria, de razonamiento y busqueda de soluciones, etc.). De esta forma el sistema
cognitivo se ve comprometido en mayor o menor medida en funcion de las exigencias del
trabajo en cuanto a la demanda de manejo de informacion y conocimiento, demandas de
planificacion, toma de iniciativas, etc.

La evaluacion de las exigencias psicologicas se hace a partir de los siguientes items:

- Requerimientos de aprendizajes(item 33 a)

siempre 0 casi siempre 34 %
a menudo 38 %
a veces 26 %
nunca o casi nunca 2%

- Requerimientos de adaptacion (item 33 b)
siempre o casi siempre 26 %
a menudo 32 %
a veces 36 %
nunca o casi nunca 6 %
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- Requerimientos de iniciativas (item 33 c)

siempre 0 casi siempre 42 %
a menudo 47 %
a veces 11%
nunca o casi nunca 0%

- Requerimientos de memoriz

acion (item 33 d)

siempre 0 casi siempre 63 %
a menudo 32 %
a veces 5%
nunca o casi nunca 0%

- Requerimientos de creatividad (item 33 e )

siempre 0 casi siempre 56 %
a menudo 38 %
a veces 6 %
nunca o casi nunca 0%

Se producen exigencias emocionales en aquellas situaciones en las que el desempefio de la
tarea conlleva un esfuerzo que afecta a las emociones que el trabajador puede sentir. Con
caracter general, tal esfuerzo va dirigido a reprimir los sentimientos o emociones y a
mantener la compostura para dar respuesta a las demandas del trabajo, por ejemplo en el
caso de trato con pacientes, clientes, etc.

El esfuerzo de ocultacion de emociones puede también, en ocasiones, ser realizado dentro
del propio entorno de trabajo; hacia los superiores, subordinados,...

Las exigencias emocionales pueden derivarse también del nivel de implicacion,
compromiso o involucracion en las situaciones emocionales que se derivan de las
relaciones interpersonales que se producen en el trabajo y, de forma especial, de trabajos
en que tal relacion tiene un componente emocional importante (personal sanitario,
docentes, servicios sociales, etc...)

Otra fuente de exigencia emocional es la exposicion a situaciones de alto impacto
emocional, aun cuando no necesariamente exista contacto con clientes.

La evaluacion de las exigencias emocionales se hace a partir de los siguientes items:

- Requerimientos de trato con personas (item 33 f)

siempre 0 casi siempre 36 %
a menudo 21 %
a veces 24 %
nunca o casi nunca 19 %

- Ocultacién de emociones ante superiores (item 34 a)

siempre o casi siempre

10 %

a menudo

14 %




a veces 28 %
nunca o casi nunca 46 %
No tengo, no trato 2%
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- Ocultacion de emociones ante subordinados (Item 34 b)

siempre 0 casi siempre 6 %
a menudo 10 %
a veces 29 %
nunca o casi nunca 35 %
No tengo, no trato 20 %

siempre 0 casi siempre 6 %
a menudo 5%
a veces 46 %
nunca o casi nunca 38 %
No tengo, no trato 5%

siempre 0 casi siempre 11 %
a menudo 8 %
a veces 19 %
nunca o casi nunca 37 %
No tengo, no trato 25 %

- Ocultacion de emociones ante comparieros (Item 34 c)

- Ocultacion de emociones ante clientes (item 34 d)

- Exposicion a situaciones de impacto emocional (item 35)

siempre 0 casi siempre 2%
a menudo 14 %
a veces 33 %
nunca o casi nunca 51 %

- Demandas de respuesta emocional (item 36)
siempre 0 casi siempre 7%
a menudo 7%
a veces 33 %
nunca o casi nunca 53 %

Variedad / Contenido del trabajo

Rango Media Desviacion tipica | Mediana

0-69 15,60 10,35 13,50
Situacion | Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada | moderado elevado

71 6 0 1
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Este factor comprende la sensacion de que el trabajo tiene un significado y utilidad en si
mismo, para el trabajador, en el conjunto de la empresa y para la sociedad en general,
siendo, ademas, reconocido y apreciado y ofertando al trabajador un sentido mas alla de las
contraprestaciones econémicas.

Este factor es medido mediante una serie de items que estudian en qué medida el trabajo
esta disefiado con tareas variadas y con sentido, se trata de un trabajo importante y goza del
reconocimiento del entorno del trabajador.
Los items que comprendes este factor son:

- Trabajo rutinario (item 37)

no 39 %
a veces 53 %
bastante 5%
mucho 3%

- Sentido del trabajo (item 38)

mucho 81 %
bastante 16 %
poco 3%
nada 0%

- Contribucion del trabajo (item 39)
no es muy importante 2%

es importante 21 %
es muy importante 77 %
no lo sé 0%

- Reconocimiento del trabajo por superiores (item 40 a)

siempre 0 casi siempre 46 %
a menudo 32 %
a veces 19 %
nunca o casi nunca 3%
No tengo, no trato 0%

- Reconocimiento del trabajo por compafieros (item 40 b)
siempre 0 casi siempre 35 %

a menudo 32 %
a veces 23 %
nunca o casi nunca 10 %
No tengo, no trato 0%

- Reconocimiento del trabajo por clientes (ftem 40 c)
siempre 0 casi siempre 23 %
a menudo 24 %
a veces 29 %
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nunca o casi nunca 8%
No tengo, no trato 17 %

- Reconocimiento del trabajo por familia (item 40 d)
siempre 0 casi siempre 54 %

a menudo 32 %
a veces 3%
nunca o casi nunca 10 %
No tengo, no trato 1%

Participacion / Supervision

Rango Media Desviacion tipica | Mediana
4-87 35,73 14,43 32,00
Situacion | Riesgo Riesgo elevado | Riesgo muy
adecuada | moderado elevado
24 10 16 28

Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones del control sobre el trabajo; el
que ejerce el trabajador a través de su participacién en diferentes aspectos del trabajo y el
que ejerce la organizacion sobre el trabajador a través de la supervision de sus quehaceres.

Asi, la “supervision” se refiere a la valoracion que el trabajador hace del nivel de control
gue sus superiores inmediatos ejercen sobre aspectos diversos de la ejecucion del trabajo.

La “participacion” explora los distintos niveles de implicacion, intervencion y
colaboracion que el trabajador mantiene con distintos aspectos de su trabajo y de la
organizacion.

Los items que comprendes este factor son:

- Participacion en la introduccion de cambios en equipos y materiales (item 11 a)

Puedo decidir 32%

Se me consulta 24 %
Sélo recibo 33%
informacion

Ninguna participacion 11%

- Participacion en la introduccion de métodos de trabajo (item 11 b)

Puedo decidir 29 %

Se me consulta 44 %
Sélo recibo 21 %
informacion

Ninguna participacion 6 %

- Participacion en el lanzamiento de nuevos productos (item 11 c)

Puedo decidir 15 %
Se me consulta 20 %
Sélo recibo 45 %
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informacion

Ninguna participacion

20 %

- Participacién en

la reorganizacion de areas de trabajo (item 11 d)

Puedo decidir

8 %

Se me consulta

26 %

Sélo recibo
informacion

49 %

Ninguna participacion

17 %

- Participacion en

la introduccion de cambios en la direccion (item 11 e)

Puedo decidir

3%

Se me consulta

11 %

Sélo recibo
informacion

54 %

Ninguna participacion

32%

- Participacion en contrataciones de personal (item 11 f)

Puedo decidir

7%

Se me consulta

11 %

Sélo recibo
informacion

52 %

Ninguna participacion

30 %

- Participacion en

la elaboracion de normas de trabajo (item 11 g)

Puedo decidir

14 %

Se me consulta

16 %

Sélo recibo
informacion

41 %

Ninguna participacion

28 %

- Supervision sobre los métodos (item 12 a)

no interviene 15 %
insuficiente 11 %
adecuada 71 %
excesiva 5%

- Supervision sobre la planificacion (item 12 b)

no interviene 16 %
insuficiente 14 %
adecuada 67 %
excesiva 3%
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- Supervision sobre el ritmo (item 12 c)

no interviene 19 %
insuficiente 7%
adecuada 63 %
excesiva 11 %

- Supervision sobre la calidad (item 12 d)

no interviene 8 %
insuficiente 5%
adecuada 76 %
excesiva 11 %

Interés por el trabajador / Compensacion

Rango Media Desviacion tipica | Mediana
0-73 30,78 19,03 34,00
Situacion | Riesgo Riesgo elevado | Riesgo muy
adecuada | moderado elevado
61 5 10 2

El interés por el trabajador hace referencia al grado en que la empresa muestra una
preocupacion de caracter personal y a largo plazo por el trabajador. Estas cuestiones se
manifiestan en la preocupacion de la organizacion por la promocién, formacion, desarrollo
de carrera de sus trabajadores, por mantener informados a los trabajadores sobre tales
cuestiones asi como por la percepcién tanto de seguridad en el empleo como de la
existencia de un equilibrio entre lo que el trabajador aporta y la compensacion que por ello
obtiene.

Los items que comprendes este factor son:

- Informacion sobre la formacion (item 13 a)

no hay informacion 6 %
insuficiente 37%
es adecuada 57 %

- Informacion sobre las posibilidades de promocion (item 13 b)

no hay informacion 17 %
insuficiente 41 %
es adecuada 42 %

- Informacion sobre requisitos para la promocion (item 13 c)
no hay informacion 17 %
insuficiente 39 %
es adecuada 44 %
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- Informacion sobre la situacion de la empresa (item 13 d)

no hay informacion 23 %
insuficiente 29 %
es adecuada 48 %

- Facilidades para el desarrollo profesional (Item 41)

adecuadamente 34 %
regular 37 %
insuficientemente 15 %
no existe posibilidad de desarrollo profesional 14 %
- Valoracion de la formacion (item 42)
muy adecuada 21 %
suficiente 45 %
insuficiente en algunos casos 33 %
totalmente insuficiente 1%

- Equilibrio entre esfuerzo y recompensas (Item 43)

muy adecuada 25 %
suficiente 38%
insuficiente en algunos casos 34 %
totalmente insuficiente 3%
- Satisfaccion con el salario (item 44)
muy satisfecho 10 %
satisfecho 54 %
insatisfecho 34 %
muy insatisfecho 2 %
Desempefio de rol
Rango Media Desviacion tipica | Mediana
1-109 28,63 16,64 26,00
Situacion | Riesgo Riesgo elevado | Riesgo muy
adecuada | moderado elevado
57 10 4 7

Este factor considera los problemas que pueden derivarse de la definicion de los cometidos

de cada puesto de trabajo. Comprende dos aspectos fundamentales:

- la claridad de rol: ésta tiene que ver con la definicion de funciones y
responsabilidades (qué debe hacerse, cobmo, cantidad de trabajo esperada, calidad

del trabajo, tiempo asignado y responsabilidad del puesto).

- el conflicto de rol; hace referencia a las demandas incongruentes, incompatibles
0 contradictorias entre si 0 que pudieran suponer un conflicto de caracter etico

para el trabajador.
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El método aborda este factor a partir de los siguientes items:

- Especificaciones de los cometidos (item 14 a)

muy clara 32 %
clara 59 %
poco clara 8 %
nada clara 1%

- Especificaciones de los procedimientos (item 14 b)

muy clara 29 %
clara 59 %
poco clara 10 %
nada clara 2%

- Especificaciones de la cantidad de trabajo (item 14 c)

muy clara 17 %
clara 63 %
poco clara 19 %
nada clara 1%

- Especificaciones de la calidad e trabajo (item 14 d)

muy clara 23 %
clara 57 %
poco clara 19 %
nada clara 1%

- Especificaciones de los tiempos de trabajo (item 14 e)

muy clara 26 %
clara 58 %
poco clara 14 %
nada clara 2%

- Especificaciones de la responsabilidad del puesto (item 14f)

muy clara 24 %
clara 61 %
poco clara 14 %
nada clara 1%

- Tareas irrealizables (item 15 a)

siempre 0 casi siempre 1%
a menudo 6 %
a veces 35 %
nunca o casi nunca 58 %

- Procedimientos de trabajo incompatibles con objetivos (item 15 b)

siempre 0 casi siempre 1%
a menudo 6 %
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a veces 47 %
nunca o casi nunca 46 %

- Conflictos morales (item 15 c)

siempre 0 casi siempre 0 %
a menudo 3%
a veces 17 %
nunca o casi nunca 80 %

- Instrucciones contradictorias (Item 15 d)

siempre 0 casi siempre 0 %
a menudo 5%
a veces 41 %
nunca o casi nunca 53 %

- Asignacion de tareas que exceden el cometido del puesto (item 15 e)

siempre 0 casi siempre 2%
a menudo 5%
a veces 41 %
nunca o casi nunca 52 %

Relaciones y apoyo social

Rango Media Desviacion tipica | Mediana
0-97 14,03 10,66 11,00
Situacion | Riesgo Riesgo elevado | Riesgo muy
adecuada | moderado elevado
67 5 5 1

El factor Relaciones Interpersonales se refiere a aquellos aspectos de las condiciones de
trabajo que se derivan de las relaciones que se establecen entre las personas en los entornos
de trabajo. Recoge este factor el concepto de ‘“apoyo social”, entendido como factor
moderador del estrés, y que el método concreta estudiando la posibilidad de contar con
apoyo instrumental o ayuda proveniente de otras personas del entorno de trabajo (jefes,
compaiieros,...) para poder realizar adecuadamente el trabajo, y por la calidad de tales
relaciones.

Igualmente, las relaciones entre personas pueden ser origen, con distintas frecuencias e
intensidades, se situaciones conflictivas de distinta naturaleza (distintas formas de
violencia, conflictos personales,..., ante las cuales, las organizaciones pueden o no haber
adoptado ciertos protocolos de actuacion.

Los items con que el método aborda estas cuestiones son:

- Apoyo social instrumental de distintas fuentes (item 16 a- 16 d)

16 a ¢puedes contar con tus jefes?
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siempre 0 casi siempre 61 %
a menudo 24 %
a veces 12 %
nunca o casi nunca 2%
No tengo, no hay otras personas 1%
16 b ¢puedes contar con tus comparieros?
siempre 0 casi siempre 46 %
a menudo 32 %
a veces 14 %
nunca o casi nunca 6 %
No tengo, no hay otras personas 2%
16 ¢ ¢puedes contar con tus subordinados?
siempre 0 casi siempre 45 %
a menudo 21 %
a veces 8 %
nunca o casi nunca 11%
No tengo, no hay otras personas 15 %

16 d ¢puedes contar con otras personas que trabajan en la empresa?

siempre o0 casi siempre 24 %
a menudo 19 %
a veces 35 %
nunca o casi nunca 15 %
No tengo, no hay otras personas 5%

- Calidad de las relaciones (item 17)

buenas 88 %
regulares 12 %
malas 0%
no tengo comparieros 0%

- Exposicion a conflictos interpersonales (item 18 a)

raras veces 56 %
con frecuencia 5%
Constantemente 1%
no existen 38 %

- Exposicion a violencia fisica (Item 18 b)

raras veces 14 %
con frecuencia 0%
Constantemente 1%
no existen 85 %
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- Exposicion a violencia psicoldgica (item 18 c)

raras veces 16 %
con frecuencia 0%
Constantemente 0%
no existen 84 %

- Exposicién a acoso sexual (Item 18 d)

raras veces 2 %
con frecuencia 0 %
Constantemente 0%
no existen 98 %
- Gestion de la empresa de las situaciones de conflicto (item 19) Sélo a titulo
descriptivo
deja que sean los implicados quienes solucionen el 7%
tema
pide a los mandos de los afectados que traten de 21 %
buscar una solucion al problema
tiene establecido un procedimiento formal de 46 %
actuacion
no lo sé 26 %

- Exposicion a discriminacion (item 20)

siempre 0 casi siempre 0 %
a menudo 0%
a veces 6 %
nunca o casi nunca 94 %
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ANEXO N°10: Evaluciones

e Evaluacidn de Factores de riesgo psicosocial segun herramienta F-Psico:
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o Evaluacion de Factores de riesgo psicosocial segin herramienta F-Psico (area
Produccién-Planta)

Cuesti io Factores de Riesgos Psi iales Maresa.
El ionario p de 44 pregt con referencia a la dologia F-Psico, modificado para Maresa Ensambladora, se pide a los sefiores/as que lo van a
contestar sea de la manera mas sincera para que los resultados que se proy n, sean sut dos por los responsables de depar de Recursos Humanos. El
io es andnimo y grantiza la confidencialidad de las resp Leea de manera detenida y atenta; responda a cada pregunta y marque en cada caso la respuesta

)

mas adk da que usted (Una sola respuesta).

- @
1.;Usted trabaja los sdbados? Krea l/p' nlusA

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

2. ;Usted trabaja los domingos y festivos?
siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

3. ;Tiene la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo personal?
siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

LI BLLLT ML

g
=

4. ;Con qué frecuencia tiene que trabajar mds tiempo del horario habitual, hacer horas extras o llevar trabajo a ca:
siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

5. ;Dispone de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de una semana (7 dias consecutivos)?
siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

(M1 KL

6. ;Su horario laboral le permite acoplarse con su tiempo libre (vacaciones, feriados, horarios entrada-salida, etc) con los de su familia y amigos?
siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

7. ;Puede decidir cuindo realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o bocadillo)?
siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

LI [P

8. Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ;Puede usted detener su trabajo o hacer una parada corta cuando
lo necesitas?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

9, ; Usted puede marcar su propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?
siempre 0 casi siempre

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

LLIH

i
if

10. ;Puede tomar decisiones relativas a:

¥ Depx g

Lo que debe hacer (actividades y tareas a realizar)

La distribucion de tareas a lo largo de su jornada

La distribucién del entorno directo de su puesto de trabajo (espacio; mobiliario, objetos personales, etc.)
(Cémo tiene que hacer su trabajo (método, protocolos, procedimientos de trabajo...)

La cantidad de trabajo que tiene qué realizar X
La calidad del trabajo que realiza
La resolucion de situaci les o incidencias que ocurren en su trabajo )
La distribucién de los turnos rotativos
No trabaja en turnos rotativos

4




231

Seme
consulta

Solorecibo | Ninguna
informacién| participacién

Puedo
11. ;Qué nivel de participacién tiene en los sigui aspectos de su trabajo: l dedidir

Introduccién de cambios en los equipos y materiales

Introduccién de cambios en la de trabajar

I i de nuevos o mejores prodi 0 servicios
Reestructuracién o reorganizacién de departamentos o 4reas de trabajo
Cambios en la direccion o entre sus superiores

C i6n o incorporacién de nuevos empleados

Elaboracién de las normas de trabajo

(|

L2

12. ;Cémo valora la supervisién que su jefe inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de su trabajo?

No
interviene

El método para realizar el trabajo —
La planificacion del trabajo —_
El ritmo de trabajo —
La calidad del trabajo realizado e

13. ;Cémo valora el grado de informacién que le proporciona la empresa sobre los siguientes aspectos?

NP
hoy Insuficieme | Adecusda

Las posibilidades de formacién —

Las posibilidades de promocién —

Los requisitos para ocupar plazas de promocién —_—

La situacién de la empresa en el mercado o

14. Para realizar su trabajo ;Cémo valora la informacién que recibe sobre los siguientes aspectos?

[mvyclua] clara I poco mﬁuhul
clara
3

Lo que debe hacer (funci , comp ias y atribuciones)

Como debe hacerlo ( métodos, p los, procedimit de trabajo)
La cantidad de trabajo que se espera que haga

El tiempo asignado para realizar el trabajo

)

La responsabilidad del puesto de trabajo (qué errores o defectos pueden achacarse a su actuacién y cuales no)

siempre mmcao
o casi a 2 casi

15. Seiiale con qué fri ia se dan las sigui ituaci en su trabajo siempre | menudo | veces | nunea

Se le asignan tareas que no puede realizar por no tener los recursos humanos o materiales
Para ejecutar algunas tareas tiene que saltarte los métodos establecidos

Se le exige tomar decisiones o realizar cosas con las que no estés de acuerdo porque le
suponen un conflicto moral, legal, emocional...

Recibe instrucci dictorias entre si (unos le mandan una cosa y otros otra)

Se le exigen responsabilidades, cometidos o tareas que no entran dentro de tus funciones y
que deberian llevar a cabo otros trabajadores

JANIL

e 7 = > . Slempre mmcal S | noiengo,
16. Si tiene que realizar un trabajo delicado o complicado y desea ayuda o apoyo, l = | amenudo | 3 veces l casi a0 bey
puede contar con: personas

Sus jefes s P i
Sus compaiieros ' —t
Sus subordinados

Otras personas que trabajan en la empresa

I}

17. ;Cémo considera usted que son las relaciones con las personas con las que debe trabajar?
Buenas

Regulares

Malas

" |No tengo compaiieros

con
18. Con qué frecuencia se producen en su trabajo: veces | I i l

Los conflictos interpersonales L
Las situaciones de violencia fisica
Las situaci de violencia psicolégica (. insultos, hacer el vacio,

-

descalificaciones personales...) .
Las situaciones de acoso sexual

Ul
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19. Su empresa, frente a si de conflicto interpersonal entre trabajadores:
Deja que sean los implicados qui | el tema

Pide a los mandos de los afectados que traten de buscar una solucién al problema
Tiene establecido un procedimiento formal de i6

No lo sé

20. En su entorno laboral ;Se siente usted discriminado? (por razones de edad, sexo, religién, raza, formacién)
siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

21. ;A lo largo de la jornada cudnto tiempo debe usted una
desplazarte o simplemente pensar en cosas ajenas a su tarea)

siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

22. En general, ;Cémo usted idera la i6
muy alta

alta

media

baja

muy baja

para realizar su trabajo?

que debe

23. El tiempo de que usted dispone para realizar su trabajo es sufici y
siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

24. La cjecucién de su tarea, ;Le impone trabajar con rapidez?
siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

25. ;Con qué frecuencia debe usted acelerar el ritmo de trabajo?
siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

26. En general, la cantidad de trabajo que tiene usted es:
excesiva

elevada

adecuada

escasa

muy escasa

27. ; Usted debe realizar varias tareas al mismo tiempd? .~ =~
siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

28. El trabajo que realiza, ;Le resulta complicado o dificil?
siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

29. ;En su trabajo tiene que llevar a cabo tareas tan dificiles que pedir a algui jo 0 ayuda?
siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

DL AL

i6n en su trabajo? (de forma que le impida hablar,

O 0 00 MO 00 00 O00m [0
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11. ;Qué nivel de participacién tiene en los siguientes aspectos de su trabajo:

Introduccién de cambios en los equipos y materiales
Introduccién de cambios en la manera de trabajar
Lanzamiento de nuevos o mejores productos o servicios

Reestr én o izacion de departamentos o dreas de trabajo
Cambios en la direccién o entre sus superiores
[e) i6n o incorporacién de nuevos emplead:

Elaboracién de las normas de trabajo

12. ;Cémo valora la supervisién que su jefe inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de su trabajo?

El método para realizar el trabajo
La planificacién del trabajo

El ritmo de trabajo

La calidad del trabajo realizado

13. ;Cémo valora el grado de informacién que le proporciona la empresa sobre los siguientes aspe&os?

Las posibilidades de formacién

Las posibilidades de promocién

Los requisitos para ocupar plazas de promocion
La situacién de la emp enel d

14. Para realizar su trabajo ;Cémo valora la informacién que recibe sobre los siguientes aspectos?

Lo que debe hacer (funci x p ias y atribuciones)
Cémo debe hacerlo ( métodos, p los, p fimi de trabajo)

La cantidad de trabajo que se espera que haga
El tiempo asignado para realizar el trabajo

h o

La responsabilidad del puesto de trabajo (qué errores o def pueden asu y cuales no)

15. Seiiale con qué fr ia se dan las sigui ituaci en su trabajo

Se le asignan tareas que no puede realizar por no tener los recursos humanos o materiales
Para cjecutar algunas tareas tiene que saltarte los métodos establecidos

Se le exige tomar decisiones o realizar cosas con las que no estas de acuerdo porque le
suponen un conflicto moral, legal, emocional...

Recibe instrucciones contradictorias entre si (unos le mandan una cosa y otros otra)

Se le exigen responsabilidades, cometidos o tareas que no entran dentro de tus funciones y
que deberian llevar a cabo otros trabajadores

16. Si tiene que realizar un trabajo delicado o complicado y desea ayuda o apoyo,
puede contar con:

Sus jefes

Sus compafieros

Sus subordinados

Otras p que trabajan en la emp!

AT

17. ;Cémo considera usted que son las relaciones con las personas con las que debe trabajar?
Buenas

Regulares

Malas

No tengo compafieros

18. Con qué frecuencia se producen en su trabajo:

Los conflictos interpersonales
Las situaciones de violencia fisica
Las situaci de violencia psicoldgica ( insultos, hacer el vacio,

descalificaciones personales...) g
Las situaciones de acoso sexual

Puado | Seme | Sdlorecibo Ninguna
ldeddr consulta | informacidn| participacién
X
%
w
*>
X
%
—®
Ih No llmhﬁ‘l“m Excesiva
7
X
X
X

= clara
X
X
X
X
o casi a a mm"
siem) menudo | veces nuxnca
X
A
X
X
X
X personas
X
o om
X
e e
B X
X
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C io Factores de Riesgos Psi iales Maresa.
El io p de 44 preg con refe jaala dologia F-Psico, modificado para Maresa Ensambladora, se pide a los sefiores/as que lo van a
contestar sea de la manera mas sincera para que los resultados que se proy 1, sean sub dos por los bles de dep: deR Hi El
ionario es anénimo y iza la confidencialidad de las Leea de manera detenida y atenta; da a cada preg y marque en cada caso la respuesta
mas adecuada que usted idere. (Una sola ).
Kiea:

1.;Usted trabaja los sibados?
siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

2. ;Usted trabaja los domingos y festivos?
iempre o casi si

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

P

3. ;Tiene la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo personal?
siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

Ml AL LR

H
-~

4. ;Con qué frecuencia tiene que trabajar mds tiempo del horario habitual, hacer horas extras o llevar trabajo a ca:
siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

5. ;Dispone de al menos 48 horas de di enel tr de una (7 dias
iempre o casi si

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

3

LA Lk

6. ;Su horario laboral le permite acoplarse con su tiempo libre (vacaciones, feriados, horarios entrada-salida, etc) con los
siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

7. ;Puede decidir cuindo realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o bocadillo)?
iempre o casi si

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

»

[ [

8. Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ;Puede usted detener su trabajo o hacer una para
lo necesitas?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

9. ;Usted puede marcar su propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?
siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

il

10. ;Pucde tomar decisiones relativas a:

L CJ t’\hlon'(j&d\?{

de su familia y amigos?

da corta cuando

Lo que debe hacer (actividades y tareas a realizar)

La distribuci6n de tareas a lo largo de su jornada

La distribucién del entorno directo de su puesto de trabajo (espacio, mobiliario, objetos personales, etc.)

Cémo tiene que hacer su trabajo (método, protocolos, procedimientos de trabajo...)

La cantidad de trabajo que tiene que realizar

La calidad del trabajo que realiza

La resol de les o incid que ocurren en su trabajo

AP [FREp A

La distribucién de los turnos rotativos

No trabaja en turnos rotativos
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o Evaluacion de Factores de riesgo psicosocial segin herramienta F-Psico (area

Administrativa.)

30. En su trabajo, tiene que interrumpir la tarea que esta haciendo para realizar otra no prevista
siempre o casi siempre 4

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

31. En el caso de que existan interrupci ZAlteran seri la i6n de su trabajo?
siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

32. ;La cantidad de trabajo que usted tiene suele ser irregular e imprevisible?
siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

33. En qué medida su trabajo requiere:

Aprender cosas 0 métodos nuevos

Adaptarse a nuevas situaciones

Tomar iniciativas

Tener buena memoria

Ser creativo

Tratar directamente con personas que no estin empleadas en su trabajo (clientes,pasantes, pacientes, etc.)

34. En su trabajo ;Con qué frecuencia tiene que ocultar sus emociones y sentimientos ante...?

Sus superiores jerarquicos
Sus subordinados
Sus compaiieros de trabajo

tay

Personas que no estin empleadas en la (cli

P

etc.)

£

35. Por el tipo de trabajo que usted tiene, ;Esta usted exp a situaci quele
siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

\

¥

Tiempre
°

casi | menudo
siempre

a
veces

no tengo,
no trato

X,

36. Por el tipo de trabajo que tiene, ;Con qué frecuencia se espera que de una resp a los pr
y personales de tus clientes externos?

siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

37. El trabajo que usted realiza ;Le resulta rutinario?:

no

a veces

bastante S
mucho

38. En general ;Usted considera que las tareas que realiza tienen sentido?:
mucho
bastante

poco
nada

39. ;Cémo contribuye su trabajo en el conjunto de la empresa u organizacién?
no es muy importante :

es importante

es muy importante

no lo sabe

40. En general, ;Esti Su trabajo reconocido y apreciado por-...?

Sus superiores
Sus compatieros de trabajo
El piiblico, cli pasajeros, al paci etc. (si los hay)

Su familia y sus amistades

MO [N [N [E

Y
casi menudo
siempre

a
veces

nunca o
casi
nunca

no tongo,
no trato’

e [
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19. Su empresa, frente a si de conflicto interpersonal entre trabajadores:
Deja que sean los implicados qui 1 el tema

Pide a los mandos de los afectados que traten de buscar una solucién al problema
Tiene establecido un procedimi formal de i6

No lo sé

20. En su entorno laboral ;Se sienté usted discriminado? (por razones de edad, sexo, religion, raza, formacién)
iempre o casi siemp

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

o e

21. ;A lo largo de Ia jornada cusinto tiempo debe usted
d pensar en cosas ajenas a su tarea)

te o si P 1
siempre o casi siempre
a menudo
a veces
nunca o casi nunca

22. En general, ;Cémo usted considera la atencién que debe mantener para realizar su trabajo?
muy alta )

alta

media

baja

muy baja

23. El tiempo de que usted dispone para realizar su trabajo es suficiente y adecuado:
siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

24. La ejecucion de su tarea, ;Le impone trabajar con rapidez?
siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

25. ;Con qué frecuencia debe usted acelerar el ritmo de trabajo?
siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

26. En general, la cantidad de trabajo que tiene usted es:
excesiva

elevada

adecuada

escasa

muy escasa

27. ; Usted debe realizar varias tareas al mismo ﬁempog
siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

28. El trabajo que realiza, ;Le resulta complicado o dificil?
siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

jo 0 ayuda?

29. (En su trabajo tiene que llevar a cabo tareas tan dificiles que pedir a algui
siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

M [(MT]

en su trabajo? (de forma que le impida hablar,

LIM]

N M (M OIM] 0K 00 0 [(OIM
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30. En su trabajo, tiene que interrumpir la tarea que esta haciendo para realizar otra no prevista

pre o casi p
a menudo
a veces

nunca o casi nunca

31. En el caso de que existan interrupciones, ;Alteran seriamente la ejecucién de su trabajo?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

32. ;La cantidad de trabajo que usted tiene suele ser irregular e imprevisible?
siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

33. En qué medida su trabajo requiere:

Aprender cosas 0 métodos nuevos
Adaptarse a nuevas situaciones
Tomar iniciativas

Tener buena memoria

Ser creativo

Tratar directamente con personas que no estan empleadas en su trabajo (cli

efc.)

34. En su trabajo ;Con qué fr ia tiene que

sus i y

Sus superiores jerarquicos
Sus subordinados

Sus compaiieros de trabajo
Personas que no estan empleadas en la empresa (cli

P P

35. Por el tipo de trabajo que usted tiene, ;Esta usted a situaci que le

ante...?

P
siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

o1

121

36. Por el tipo de trabajo que tiene, ;Con qué frecuencia se espera que de una r
y personales de tus clientes externos?

siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

37. El trabajo que usted realiza ;Le resulta rutinario?:
no

a veces
bastante
mucho

38. En general ;Usted considera que las tareas que realiza tienen sentido?:
mucho
bastante

poco
nada

39. ;Cémo contribuye su trabajo en el conjunto de la empresa u organizacién?
no es muy importante :

es importante

es muy importante

no lo sabe

40. En general, ;Esti Su trabajo reconocido y apreciado por...?
Sus superiores

Sus compaiieros de trabajo

El publico, cli pasajeros, al paci etc. (si los hay)
Su familia y sus amistades

alos pr

s DG O B
sieupre | menudo | vecss Bunca
X
X
X
X
X
A
Zal
X
X
X
X
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41. ;A usted le facilita la empresa el desarrollo profesional (promocién, plan de carrera,...)?
adecuadamente 3
regular

no existe posibilidad de desarrollo profesional

42. ;Cémo definiria usted la formacién que se imparte o se facilita desde su empresa?
muy adecuada

suficiente

insuficiente en algunos casos

43. En general, la correspondencia entre el esfuerzo que hace y las recompensas que la empresa le proporciona es:
muy adecuada

suficiente

insuficiente en algunos casos

totalmente insuficiente

44. Considerando los deberes y responsabilidades de su trabajo ; Usted est4 satisfecho con el salario que recibe?
muy satisfecho g :

satisfecho

insatisfecho

muy insatisfecho

(M M0 IX] (M1
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