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RESUMEN

Uno de los sectores productivos de mayor importancia corresponde al sector
agricola, mismo que, se ve afectado en su impulso por las restricciones crediticias
y la insuficiencia de ingresos, en vista que no ofrecen garantias para los créditos
bancarios. Por lo que, el presente trabajo tuvo como fin plantear un modelo y
procedimiento de gestidn del crédito para la microempresa de este segmento. Para
ello, se aplico un estudio de campo, descriptivo, de cohorte transversal, de enfoque
cualitativo en el que, se analiz6 mediante la aplicacion de una encuesta los criterios
de los clientes de este segmento productivo, asi como de los agentes de crédito y
jefes de agencia; con el objeto de diagnosticar los escenarios y problemas
frecuentes en la consecucion de la gestion del crédito. Ademas, se desarrollé una
busqueda de recursos documentales para determinar los mejores modelos de
gestion de crédito aplicado en microempresas agricolas, se considera sus buenas
practicas y casos exitosos. Finalmente, se implementdé un modelo con miras a la
gestion de procesos de la microempresa agricola, basado en las necesidades de
los usuarios con miras a una gestion de la calidad que desarrolla los procedimientos
y los procesos para su implementacion y futura automatizacion. Para ello, se ha
determinado tiempos y tres procesos de gestion para la promocién y publicidad, la
gestion de crédito y el seguimiento y recuperacion; ademas, se ha implementado

los formatos para el desarrollo documental.

Palabras clave: gestion del crédito, microempresa, agricola
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ABSTRACT

One of the most important productive sectors is the agricultural sector, which is
affected by credit restrictions and insufficient income since it cannot offer guarantees
for bank loans. Therefore, the purpose of this study was to propose a credit
management model and procedure for microenterprises in this segment. For this
purpose, a field study was applied, descriptive, of transversal cohort, of qualitative
approach in which the criteria of the clients of this productive segment, as well as
those of the credit agents and agency managers were analyzed by means of a
survey; with the purpose of diagnosing the scenarios and frequent problems in the
achievement of credit management. In addition, a search of documentary resources
was carried out to determine the best models of credit management applied to
agricultural microenterprises, considering their best practices and successful cases.
Finally, a model was implemented with a view to the management of agricultural
microenterprise processes, based on the needs of the users with a view to quality
management by developing the procedures and processes for their implementation
and future automation. For this purpose, time and three management processes
have been determined for promotion and advertising, credit management, and
follow-up and recovery; in addition, the formats for document development have

been implemented.

Keywords: credit management, microenterprise, agriculture



viii

INDICE

PRELIMINARES

DECLARACION Y AUTORIZACION .....coiuiiiiiaieieinesieisiee st ii
DEDIC AT ORI A e et e et e e et a et e e iv
AGRADECIMIENTO ...ttt e et e et e e e e et e e eeeanns \
RESUMEN ..ottt e et e et e e e e et e e e eaaanns Vi
AB ST R A CT e e et e e e et e et e e et e e e et aaeees Vii
LI (@] 510X 0 [ ] SRR 1
CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LAPRACTICA......ccoiiieitieeee e 4
1.1. La gestion de crédito en microempresas agricolas ...........cccceevieiiiiiiiiiinnne 4
1.2. Variables de éxito o fracaso de modelos y procedimientos..............cccevevenene 7
1.3. Origeny evolucion historica de las microfinanzas en el Ecuador.................. 8
1.3.1. Evolucion de la gestion del Crédito...........ccvvvveviviiiiie i 11
1.3.2. Origen del microcrédito en el sector agricola............cccvvvvvvvviiiiiieeeeeeennnns 12
1.3.3. Gestion del crédito en la practica microempresarial...........ccccoeeeeeeevveennnn. 14
1.3.4. Modelos de gestion de Crédito...........ceeiiieeeiiieiiiiiii e e e e 14
1.5. Variables que influyen en el éxito de [0s modelos............cccoevvvvviiiiieeeeceeennn, 16
1.6. El sector financiero en la provincia de Chimborazo. ............cccccccceeiiiiiiiinnnnnnn, 18
CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO ......coviiviiiecircieieeeeeee e 21

2.1. Analisis del enfoque, métodos, técnicas y herramientas de investigacion ..21

2.1.1. Tip0OS d€ INVESHQACION ... eeeiiiieeeiice e e e e e 22
2.2. Resultados de la €NCUESTA .........ccoeveeiiiiiiii 25
2.2.1. Caracteristicas sociodemograficas de usuario/cliente...............ccccoevvvvvnnnnn.. 25

2.2.2. Encuesta clientes sobre la gestién de crédito ............cooevviiiiiiieiiiieiiiinnn. 29



2.2.3. Encuesta a asesores de gestion de Crédito...........cccceevvviiiiiiiiiiiieeeeneiee, 44
AsSpectos SOCIOAEMOGIAfiCOS.......c.uuiiiiiiiiee e 44
2.2.4. Encuesta a Jefes de agencCia .........oooeeeeeeiiieiiei e 54

2.3. Disefio del Modelo de Gestion del Crédito para microempresas agricolas....60

2.3.1. Modelo de Gestion de Crédito............eeeiieeiiiiiiiiiiiiiiiee e 60
2.3.2. Promocion y PUDICIAAA .........oooiiiiiiiiiieiee e 61
Promocion del Servicio CreditiCio...........uuiiee i 61
2.3.3. Recepcion de solicitud y documentacion.............coooveeeeeiiiiiiiiieeeeeeeee 62
2.3.4. Tipo de documentacién a presentar segun el caso lo amerite: ................... 63
2.3.5. Verificacion € INSPECCION ........ccoeeiiiieee e 63
Analisis IN SITU de la Actividad SOCIO €CONOMICA...........uvvmeeiieeeeeiiiiriieeeeeeee e 63
2.3.6. Andlisis - Evaluacion y ReSolUCION ...........coovuviiiiiiiieeceeeeee e 65
2.3.7. Otorgamiento - DEeSEMDOISO..........uuiiiiiiiiiiiiece e 66
El desembolSo de 10S CréditoS ..........uviiiiiiiieiiiiiee e 66
SeguimientO Y RECUPEIACION........ccciiiieeeiice e e ee et e e e e e e et e e e e e e e e s 67
CAPITULO IIl. DESARROLLO DEL MODELO DE CREDITO......c.coeoveveeereerenne 69
3.1. Procedimientos para la aplicacion del Modelo de Gestion del Crédito........ 69
3.2. Desarrollo del Procedimiento de Gestion del Crédito .............cccvveeeveeeeennnns 72
CONCLUSIONES. ...t e e e e e e eenanns 75
RECOMENDACIONES ... ettt e et e e eenaans 77
BIBLIOGRAFIA ...ttt eteete e eaeeee e 78

ANEXOS e 82



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1.
Gréfico 2.
Gréfico 3.
Gréfico 4.
Gréfico 5.
Gréfico 6.
Gréfico 7.
Gréfico 8.

Gréfico 9.

Grafico 10.
Grafico 11.
Grafico 12.
Grafico 13.
Grafico 14.
Grafico 15.
Grafico 16.
Grafico 17.
Grafico 18.
Grafico 19.
Grafico 20.
Grafico 21.
Grafico 22.

Gréafico 23.

MOAEIO tEOFICO....ccee e 17
Actividad de 10S SOCIOS ......cceviiieiiiiiiiee e 25
112 1o [0 I o 1Y | R 26
Grupos de edad SOCIOS..........cceveviiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee e 27
Lugar de residencia de SOCIOS .........ccoeeviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 28

Posibilidad de contar con un producto crediticio de confianza ... 29

Nivel de endeudamiento...........cccevvieeeiiieeiiiiiiee e 30
Numero de entidades crediticias...............coooviiiiiiiiiiiins 31
Acuerdo respecto alatasa de interés ........cccccceeeevieeeeeeeeeiinnnnnnnn. 32
Tasa de INtEreS ASEItIVA ..........uuuuuuuuumuiiiiiiiiiiiaaees 33
Acuerdo del plazo que otorga la entidad financiera.................... 34
Perspectivadel plazo..........coooeiiiiii e, 35
Accesibilidad para el otorgamiento del crédito ...............c...uee..... 36
Acuerdo con el valor de recargo de cobro por mora................... 38
Razones por desacuerdo en los recargos por mora................... 39
Ayuda de la entidad financiera en tiempos de pandemia............ 40
Tipo de ayuda recibida por parte de la entidad financiera........... 41

Acuerdo sobre el producto de crédito adaptado a la necesidad. 42

Destino del Ultimo Crédito ... 43
Institucion donde labora ...........cccoooiiiiiiiiiis 44
Tiempo de labor en al iNStituCiON ...........ccooovviiiiiiiie e, 45
Tamafio de la cartera crediticia de gestion...............c.coeevvvvvnnnnnn. 46

Porcentaje de cartera vencida..........c.ccooeevvviiiiiiiiiiii e, 47



Gréfico 24.
Gréfico 25.
Gréfico 26.
Gréfico 27.
Gréfico 28.
Gréfico 29.
Grafico 30.
Gréfico 31.
Gréfico 32.
Grafico 33.
Grafico 34.
Grafico 35.
Grafico 36.

Grafico 37.

Porcentaje de cartera orientado al segmento agricola............... 48
Gestion de cartera vencida segmento agricola ...............ccccee.... 49
Existe denominacion por tipo de aSeSOr..........ccovvvvuvviiieeieeaennnnns 50
Esquema de comisiones de cumplimiento .............ccccoeeeeeeeeeenn. 50
Existencia de rotacion de zonas de atencion ............ccccccceeeeennns 51
Motivacion econdmica del personal...........ccccceeeeviiiiiiiiieeiieeennnnns 52
Existencia de penalizacion econémica.............cccoceiiiannn... 52
Cargo que deSemPena..........uuuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 54
ANOS A€ TraYECIONA. .. .uuuuiiiiiiiiiiiiiiii s 56
Nombre del producto crediticio agricola ...........cccccoeeeeeeiiiennnnnnnn. 57
MOAEIO CretiCIO ..cceeeeeeeeeeeeeeeee e 58
Proceso de promocién y publicidad...........cccoeeveeeiiiiieiiiiiiiieeeee, 72
Proceso de Crédito...........oooevveeieiiiie e 73

Proceso de seguimiento y recuperacion.............cccccceveeeeennn.. 74

Xi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Aspectos para el desistimiento de acceso a un crédito ................. 37
Tabla 2. Alternativas en tiempos de pandemia...............eeeeueeeiminiiiinnnnnnnnnnnns 53
Tabla 3. Entidades encuestadas ...........cccoovvieeiiiiiiiiiii e 55
Tabla 4. Manual de Crédito ..........coooeeiiiiii 57
Tabla 5. Cuadro de comparativo de propuestas de crédito ........................ 71

Tabla 6. Procesos de modelo de gestion de crédito..........ccceeeeeeeeeeriinnnee. 71

Xii



INTRODUCCION

El trabajo se refiere a la propuesta de un modelo y procedimiento de gestién del
crédito enfocado hacia el desarrollo microempresarial agricola. En el ambito
crediticio es necesario adoptar medidas para gestionar y medir el potencial de las
entidades financieras en sentido general asi, incentivar a los microempresarios a
adquirir un financiamiento para cubrir todas sus necesidades familiares o de
negocio, por lo cual, es de vital importancia para el sector financiero identificar

oportunidades de mejora para brindar un buen servicio a sus socios-clientes.

El sector agricola provee los principales productos alimentarios a las grandes
ciudades por lo que el financiamiento para generar produccién, se ha visto
influenciado por la informalidad de forma especifica en los pequefos productores,
gue generalmente presentan dificultades para acceder a un crédito, que considera
gue las entidades visualizan dificultades en el pago de la deuda por factores propios

del segmento agrario.(Torres & Calcanapon, 2019)

Las instituciones financieras (IFIs) generaran una linea de crédito apropiada que
proyecte efectivamente el desarrollo agricola del microempresario, para de esta
manera contar con una eficiencia 6ptima en la promocion, colocacion y recuperacion
crediticia de la organizacién; para ello, se obtienen atributos que permitan un mejor
rendimiento del microempresario agricola desde la perspectiva de gestion, y asi,
buscar la relacion entre las variables y su posible asociacion hacia un beneficio

comun entre las partes.(Keil, 2007)

La situacion problémica, se enmarca en la gestion de crédito actual que no responde
a las necesidades de la organizacion ni al segmento microempresarial, afecta asi

su gestion. “El incremento de la cartera de crédito en los diversos bancos publicos



del Ecuador haincidido en el incremento del riesgo crediticio. Las debilidades en los
procedimientos de cobro, por la falta de instrumentos que permitan garantizar la
recuperacion, desencadenan una debilidad al momento de controlar a tiempo los
indices de este tipo de riesgo, tiene como consecuencia negativa el incremento de

la morosidad en la cartera de crédito” (Garcia, 2018).

En este sentido la investigacion, se desarrolla con un enfoque mixto, de tipo
descriptivo, observacional, de campo y documental. Bajo este escenario, se define
como problema cientifico: ¢Como mejorar la gestion de crédito para las

microempresas agricolas?

La propuesta plantea un disefio de un modelo y procedimiento de gestion crediticio;
gue fundamenta de forma tedrica la gestion del crédito para el disefio y un modelo
asociado a instituciones financieras, ademas de realizar un diagnéstico de las
limitaciones de la gestion del crédito para el analisis del desarrollo econdmico de las
microempresas, determina nuevas ofertas crediticias para los generadores de
microempresas agricolas, para finalmente identificar los componentes del modelo y

procedimiento crediticio con estandares de calidad para segmento agricola.

El capitulo | realiza un estudio de los antecedentes, desarrollo y evolucion de los
modelos y procedimientos de gestién de crédito, asi como, de las variables que
influyen en el éxito o fracaso del disefio e implementacién de este en las
microempresas agricolas. Se analiza ¢el origen y evolucién histérica de las
microfinanzas en el Ecuador?, ¢ la caracterizacion de modelos y procedimientos de
gestion de crédito para el desarrollo de microempresas agricolas? Y ¢ las variables
gue influyen en él éxito o fracaso de los modelos y procedimientos de gestion de

crédito para el desarrollo de microempresas agricolas?



El capitulo I, se enfoca en la propuesta y el disefio del modelo y procedimiento de
gestion del crédito para microempresas agricolas. Se revisa ¢la caracterizacion del
sector financiero en la provincia de Chimborazo, ¢el analisis de las variables que
influyen en el éxito de los modelos y procedimientos estratégicos para
microempresas agricolas? Y ¢El disefio del Modelo de Gestién del Crédito para

microempresas agricolas en la provincia de Chimborazo?

Y el capitulo Ill desarrolla del modelo y procedimiento de gestion del crédito para
microempresas agricolas en la provincia de Chimborazo, bajo los siguientes
parametros: ¢procedimiento para la aplicacion del modelo de gestion del crédito
para microempresas agricolas en la provincia de Chimborazo? Y ¢ Desarrollo del

procedimiento de gestion del crédito para la provincia de Chimborazo?



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

El capitulo pretende realizar un estudio de los antecedentes, desarrollo y evolucion
de los modelos y procedimientos de gestion del crédito, asi como de las variables
que influyen en el éxito o fracaso del disefio e implementacion de este en las

microempresas agricolas.

1.1. Lagestion de crédito en microempresas agricolas

La gestion de crédito como parte de la operacion de mercado consiste en la
transferencia monetaria de un prestatario cuya actividad, el demandante adquiere
un compromiso de devolver la cantidad de dinero con una tasa de interés; dicha
tasa, se emplea para costear gastos del organismo prestamista y réditos de la
actividad.(Torres & Calcanapon, 2019)

La agricultura es una fuente importante para el sustento de la poblacion en todo el
mundo y desempefia un papel fundamental en la reduccién de la pobreza y la
minimizacion del hambre. Los agricultores, se enfrentan a muchas dificultades,
como una productividad minima de la mano de obra, bajos beneficios y restricciones
crediticias que tienen efectos adversos en la produccion agricola. La productividad

depende principalmente de los factores de crédito para asegurar la tierra agricola.

Los créditos agricolas mejoran ampliamente los ingresos y el bienestar de los
agricultores. Para promover el bienestar de este grupo, la mayoria de los paises
agrarios, generan ganancias potenciales a través de programas de crédito. La
misma que tiene su origen en la economia agraria en 1960 para proporcionar
relaciones sociales con una propiedad dinamica de produccion y reproduccion.
También ofrece un cambio en el proceso histérico y contemporaneo para la
formacion y el desarrollo de la agricultura. Ademas, proporciona un desarrollo

econdmico drastico de la historia moderna a través de diferentes caminos y la



produccién en diferentes momentos y lugares. No obstante, un desajuste en el
mercado de capitales proporciona un impacto negativo en el crecimiento de las

explotaciones agricolas.

El crédito agricola es un factor esencial para la productividad. La economia agraria
permite asegurar el crédito agricola, en términos porcentuales es alrededor del 85%
de un total de créditos. Por lo general, los pequefios agricultores utilizan el crédito
agricola para su supervivencia y los grandes agricultores lo utilizan para mejorar sus

flujos de ingresos.(Amanullah et al., 2020)

Existen imperfecciones en el mercado financiero que genera como efecto una
restriccion del flujo de comercio en base al capital externo establece restricciones
gue afectan al crédito de microempresarios. El acceso al crédito del sector
financiero, se ha enfocado de forma tradicional a la banca comercial que atiende la
demanda de sectores de mayor desarrollo relativo, como el comercio, la industria,
las exportaciones primarias, queda sin atencidon importantes sectores constituidos
por productores rurales, pequefia y mediana industria, empresarios independientes,
mujeres empresarias, etc. que requieren el disefio de esquemas y modalidades de

financiamiento adecuados.(Hinojosa, 2020)

Segun el estudio de (Jaramillo et al., 2013) los microempresarios agropecuarios
mostraron una linea de emprendimiento relevante que involucra el incremento de
una cultura de capacitacién para la implementacion tecnoldgica y la gestion de
crédito misma que propenderian al fortalecimiento de la actividad productiva de los

emprendedores del sector rural.

En el estudio de (Salazar, 2018) realiza un analisis de microfinanzas y la influencia

en la productividad del sector agricola y, se indica que las personas del sector rural



cuya actividad principal es la agricultura tienen una menor formacion académica y
cualificacion y por ende, se verifica una menor productividad convirtiéendose en los
mas vulnerable del sector productivo, las opciones microfinancieras observadas
muestran que este grupo de micro empresarios opta en un 39% por obtener
financiamientos en cooperativas de ahorro y crédito, el 13% bancos privados, el
39% en la banca publica y el 8% en mutualistas; ademas existe una relacion
determinante entre los créditos que otorgan las financieras y el sector agricola en
términos de que estas conectan la accesibilidad hacia los productos financieros de
parte de los pequefios agricultores, esto a pesar de que los productos financieros
no estan disefiados de acuerdo a las necesidades de produccion y cosecha de este

sector.

En las economias en desarrollo, los agricultores suelen verse obstaculizados por
las restricciones crediticias y la insuficiencia de ingresos, no ofrecen garantias para
los créditos bancarios. Los créditos gubernamentales eran comunes antes de la
década de 1990 para los agricultores con incumplimiento estratégico. Para el
funcionamiento eficaz de la productividad agricola, las limitaciones de financiacion

internas o externas desempefian papeles fundamentales.

La combinacion de factores de financiacion externa e interna afecta
significativamente a la productividad de las explotaciones, y debido a la insuficiencia
de flujo de caja muchas explotaciones demandan financiacion externa. El lento
proceso de crecimiento es evidente en los paises menos desarrollados debido a las
omnipresentes restricciones crediticias y al deficiente sistema financiero. Si los
agricultores no obtienen créditos a tipos de interés mas bajos, acaban por
obtenerlos a un tipo de interés elevado. No hay que olvidar que la devolucion del

crédito es una gran tarea si el crédito es heredado.(Amanullah et al., 2020)



La falta de recursos financieros para la adquisicién de insumos agricolas, semillas
y maquinaria para las actividades cotidianas incrementan la inestabilidad propia del
sector econdémico, ademas del escaso conocimiento del manejo financiero y de las
actividades productivas.(Carpio, 2018) Por lo que hace inherente un cambio en el
modelo destinado hacia el proceso de gestion crediticia hacia esta parte del sector

productivo.

1.2. Variables de éxito o fracaso de modelos y procedimientos

Sobre la gestion del crédito para el desarrollo de microempresas agricolas, en la
investigacion de (Abid et al., 2020) explica que el desarrollo de un modelo
conceptual es vital para el acceso al crédito de los pequefos agricultores organicos
para mantener sus medios de vida. Sin embargo, los pequefios agricultores, se
enfrentan continuamente a graves problemas para obtener financiacion, lo que lleva
a reducir la inversion y a su vez pone en peligro los medios de vida. Por lo que, se
plante6 un modelo tedrico que fue probado empiricamente para explorar como la
agilidad y la innovacion en la financiacion y como estos, a su vez, aceleran el flujo

financiero en la cadena de valor y mejorar la competitividad.

El desarrollo del modelo tedrico muestra el potencial para aumentar la solvencia de
los pequeiios agricultores y superar las incertidumbres que impiden el acuerdo de
crédito tradicional de la cadena de valor, el mismo proporciona nuevas formas de
integrar a los socios de la cadena de valor, a través de la tecnologia de la
informacion y la comunicacion y los acuerdos de gobernanza en la financiacion de
la cadena de valor de sus productos. Las mediaciones de innovacion y agilidad que
afectan significativamente al desarrollo de nuevos productos financieros para
agilizar el flujo financiero, lo que a su vez influye positivamente en la competitividad
de la cadena de valor. El primordial considerar los juicios significativos para que las
relaciones de confianza entre los socios de la cadena de valor aprovechen

positivamente el desarrollo de productos innovadores para agilizar la financiacion.



Por lo tanto, este modelo tedrico no es considerado como una solucion rapida, sino

como un proceso de prueba, error y aprendizaje a través de la practica.

Los modelos de gestién de procedimiento de crédito han sido estudiados a nivel de
las instituciones financieras grandes a nivel de Ecuador como es el caso del estudio
de (Caraballo Martinez, 2017) mismo que realiza un analisis del crédito agricola en
una institucion financiera ecuatoriana (BanEcuador) y su influencia el fortalecimiento
productivo, el mismo muestra que el crédito, se convierte en un instrumento de
desarrollo ademas del fortalecimiento productivo; cuya propuesta apunté a un
modelo basado en la capacitacion de la parte de la agricultura como del sector
alimentario con una visibn de empresa que tuvo como uno de sus ejes la
sostenibilidad y en sus componentes estratégicos la disponibilidad, acceso y el

consumo entre los principales.

Las investigaciones de la gestion del crédito en Chimborazo centran su atencion en
el disefio de un modelo y procedimiento crediticio; sin embargo, existen algunas
variables que frenan la implementacién de estos en dichas cooperativas, las mismas
estan relacionadas directamente con la entidad financiera y sus colaboradores. El
origen y evolucion de la gestion crediticia fue el punto de partida que orient6 el
trabajo de investigacion hacia el estudio de variables a evaluar, y al modelo
propuesto para las microempresas agricolas. EIl origen de la gestion crediticia es
la razén de ser de este primer apartado de la investigacion, posteriormente, se

analiza la evolucion y el estado de este en el entorno microempresarial.

1.3. Origeny evolucion histérica de las microfinanzas en el Ecuador

Las microfinanzas son aquellos servicios financieros orientados hacia el desarrollo
de las pequefias economias, en especial las microempresas. En el marco de la
globalizacion, las microfinanzas, se han acufiado como un enfoque de las finanzas

gue apuntan a motivar la inclusién y la democratizacion de los servicios financieros



para aquellos sectores generalmente excluidos por la banca comercial tradicional,
y que comprenden el microcrédito, la prestacion de servicios de ahorros, pensiones,
servicios de pago, préstamos para vivienda, seguros, emergencias y otros
préstamos privados, etc. para personas de bajos ingresos y para las empresas
micro, pequefia y mediana, por tanto, las microfinanzas incluyen los productos y
servicios financieros y no financieros que proporcionan las entidades a las personas
de bajos ingresos que no han sido incluidas en el sistema financiero formal, para el
desarrollo de actividades productivas, de comercio o servicios.(Cuasquer &
Maldonado, 2011)

Las microfinanzas nacen como un mecanismo financiero alternativo a los mercados
financieros formales, como bancos regulados, bolsas de valores para hacer frente
a los problemas de racionamiento de crédito, que aplican estas instituciones a
grandes segmentos de la poblacion, especialmente a las personas de bajos
ingresos o de las zonas rurales, esta caracteristica permite que las microfinanzas
tengan un alto grado de importancia en la formulacién de politicas para la reduccion
de la pobreza, mediante la provision de servicios financieros, como ahorro,

préstamos, seguros, entre otros.

De esta forma, se logra una mayor profundizacion financiera o profundidad de
alcance. En Ecuador. uno de los mayores logros de las microfinanzas es el sistema
de cooperativas de ahorro y crédito. Ademas, existen algunos esfuerzos de
organizaciones no gubernamentales (ONG) que han contribuido con servicios
financieros a determinados sectores, comunidades y grupos de la poblacion en
condiciones de pobreza que no tienen acceso a las finanzas formales
(especificamente a los bancos privados). Asimismo, se ha conformado la Red
Financiera Rural (RFR) que busca aglutinar a las instituciones que hacen

microfinanzas en el pais.(Jacome et al., 2004)
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El crecimiento econdmico del Ecuador ha estado marcado por una serie de factores
externos e internos, que han provocado desequilibrios sociales, ambientales y
econémicos. Los afios 70 estuvieron acompafiados del auge petrolero, de elevadas
tasas de crecimiento del PIB, de un fortalecimiento del modelo de industrializacién
por sustitucion de importaciones, pero sin perder la caracteristica de ser un pais
exportador de bienes primarios, y de un incremento agudo del endeudamiento

externo.

Durante este periodo entre 1972 y 1973, existi6 un aumento en términos reales del
gasto social como porcentaje de PIB. En la década de los ochenta, Ecuador volvio
a la democracia tras las dictaduras militares, pero factores como la crisis de la
deuda, el conflicto bélico con el Pert de 1981, la caida de los precios del petréleo,
el fendbmeno EIl Nifo, el terremoto de 1987 y la persistencia en el endeudamiento
externo, provocaron una desaceleracion de la economia que vino marcada por
severos ajustes fiscales y programas de estabilizacion. Durante la presidencia del
Dr. Oswaldo Hurtado (1981-1984), el gasto social real como porcentaje del PIB
disminuy6 de manera drastica; durante el gobierno del Ing. Ledn Febres Cordero
(1984-1988), se intento recuperar el gasto social real; sin embargo, tras el terremoto
del afio 1987 éste quedo en un 9.9% como porcentaje del PIB. En el nuevo gobierno
del Dr. Rodrigo Borja (1988-1992), el gasto social real como porcentaje del PIB
tendio a recuperarse y crecer, debido en gran parte al incremento de los precios del

petroéleo.

Asimismo, durante este periodo presidencial, se impulsoé el desarrollo de la micro,
pequefia y mediana empresa (m-pymes), a través del apoyo a las unidades
econdmicas informales, microempresariales y artesanales. Durante los primeros
afios de la década de los noventa, la economia ecuatoriana presentaba sintomas
de una leve recuperacion, lamentablemente el gasto social real como porcentaje del
PIB cayo; la situacion del pais, se vio agravada fuertemente desde la segunda mitad

de la década debido a algunos shocks externos, como el conflicto bélico con el Perd,
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la crisis financiera mexicana, la agudeza del fenémeno EI Nifio, y problemas internos
politicos durante los gobiernos de Arq. Sixto Duran, Abg. Abdala Bucaran y Dr. Jamil
Mahuad. Asimismo, a finales de 1999 el desempleo crecié considerablemente
debido a la crisis financiera y al cierre de varias empresas y microempresas; esta
crisis econdmica, politica, social y financiera que atravesé el pais, desembocé en la

dolarizacién oficial y unilateral de la economia en enero de 2000.

A partir de este hecho concreto la necesidad de proteger a la sociedad de la
vulnerabilidad econémica del pais, pasa por adoptar politicas que permitieron la
reactivacion de los sectores microeconOmicos y superar las practicas de
racionamiento de crédito que afectan a las micro, pequefias y medianas empresas,
asi como a personas con ingresos bajo la linea de pobreza. En este sentido, las
microfinanzas, se constituyeron en parte de las politicas de gobierno al estar
acompafadas de las politicas de gasto social para combatir la pobreza y extrema
pobreza, para dar un impulso al desarrollo econdmico y social del pais.(Jacome et
al., 2004)

1.3.1. Evolucion de la gestion del crédito

El Ecuador tiene una larga trayectoria de instituciones de microfinanzas vinculada,
fundamentalmente, al sistema de cooperativismo. Las asociaciones gremiales y
cooperativas datan de 1879; se conformé la primera institucibn con estas
caracteristicas en la ciudad de Guayaquil denominada como la Sociedad de
Artesanos Amantes del Progreso, de ahi en adelante el desarrollo del sistema
cooperativo ha sido sumamente dinamico, asi como el de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito (COAC). El censo de COAC a junio de 2002, reporté 350
instituciones no reguladas que atendian alrededor de 586,000 socios, La
informacion financiera del ejercicio 2001 indica que las COAC no reguladas habian
concedido un monto real de crédito de 116°621.423 USD. (Jacome et al., 2004)



12

A partir del punto de vista de Hugo Jacome (2004) sobre las cooperativas de crédito,
es también importante prestar atencion a la funcionalidad de estas en términos de
motivacion, estructura organizacional, administracién, procedimientos y requisitos,
asi como el tipo de clientela que atienden, frente a otros proyectos de microfinanzas
gue operan en Ecuador. La naturaleza profunda de los fallos del mercado en el
sector financiero realza el importante papel que juega la reglamentacion, el
monitoreo y la supervision de la gestion de crédito. La mayoria de las evaluaciones
de impacto, se han limitado a medir cuantitativamente la sostenibilidad financiera y
el alcance para hogares pobres. En donde fallan la mayoria de las evaluaciones es
en captar la complejidad del proceso de deuda en el que, se envuelven los hogares
y en no situar el tema de la necesidad de créditos y ahorro de las viviendas pobres
en un contexto institucional mas amplio y macroeconomico. Este punto estd mas
elaborado en la discusion sobre el papel del microcrédito en la reduccion de la
pobreza.(Floro, 2004)

Segun el estudio de (Cuasquer & Maldonado, 2011) en Ecuador 88.6% de todas las
COAC consultadas operan en el segmento de microcrédito de subsistencia
minorista. EI 80% opera en el segmento de acumulacion simple, y solamente el
24.3% en el segmento de acumulaciéon ampliada; es decir, que gran parte de las
cooperativas aplicadas la encuesta (75.7%), conceden operaciones del microcrédito

cuyo monto oscila entre USD. 100y 10.000.

1.3.2. Origen del microcrédito en el sector agricola

El microcrédito tiene como fin el fomento del autoempleo como un elemento que
brinde la erradicacién de la pobreza, genera en los sectores de escasos recursos
un posible acceso a un financiamiento para iniciar una actividad productiva con
miras al mejoramiento de su calidad de vida, por tanto el esquema del micro
financiamiento, se ha colocado a nivel mundial inclusive con la implementacion de
recursos gubernamentales asi como la creacion de organismos con y sin fines de
lucro, que se focalizan en este tipo de servicios con la participaciéon incentivada a

las instituciones financieras para su participacién en el mercado de forma focalizada.
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El fundamento inicial del microcrédito era el cobro de bajas tasas de interés, sin
embargo en base a las consideraciones de los supuestos asimétricos que involucra
la informacion completa del deudor y el riesgo moral y la teoria de la seleccién
adversa dio como efecto el cobro de altas tasas de interés esto debido al riesgo de
crédito, no obstante que los receptores se han determinado como buenos
pagadores.(Rodriguez Vazquez & Aguilar Pérez, 2013)

La gestién del microcrédito nace como un impulso de los gobiernos locales a la
gestion de la economia como lo sefiala (Carvajal et al., 2019) y sefiala que logra ser
una fuente que genera trabajo y beneficiarios directos. El sistema financiero
nacional es un pilar fundamental dentro de la economia, dada su funcion de
canalizar el ahorro hacia la inversion, en las entidades financieras reguladas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, la figura de los microcréditos, que es todo
crédito no superior a 150 remuneraciones basicas unificadas, otorgado a los
prestatarios, que estén categorizados como microempresarios. Este tipo de crédito
nace en 1974, Mahammad Yunus en Bangladesh preocupado por la situacion de
estancamiento de los emprendimientos que sustentaban la economia familiar, toma
la decision de ofrecerles pequefios créditos sin garantias, para evitar que sigan hace
uso de fuentes informales con altas tasas de interés. Desde entonces el microcrédito
ha formado parte de la clasificacion de los créditos a favor de pequefios
emprendedores en diferentes paises del mundo, en los que, se incluye Ecuador. Y,
se seflala como microcrédito a aquella accion que otorga financiamiento al sector

pobre de la economia con la finalidad de generar sus propios ingresos.

A pesar de la proliferacion de programas de microfinanzas en varios paises en
desarrollo, incluye a Ecuador, no esta claro en qué medida el crédito, se ha dirigido
a grupos vulnerables como para tener un impacto significativo. Varios estudios de
proyectos de microfinanzas en Asia y en América Latina muestran que el impacto

del préstamo de microcréditos varia ampliamente entre areas rurales y urbanas, y
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entre los diferentes programas y de forma en los productores agricolas he aqui
donde rige su origen.(Floro, 2004)

El articulo de (Auquilla et al., 2019) sobre la sostenibilidad de los emprendimientos
de la economia popular y solidaria enfocada en un sector netamente rural como
caso de estudio en Ecuador, y concluye la necesidad de disefiar una propuesta que
garantice las condiciones de sostenibilidad financiera y social del emprendedor.

1.3.3. Gestion del crédito en la practica microempresarial

Existen muchos tipos de crédito, sin embargo para el planteamiento del modelo, se
enfoca en la habilitacion refaccionario, que son los mas solicitados por los
empresarios, ya sea para apoyarse en su capital de trabajo o en la compra de
maquinaria y/o equipo necesario para la microempresa. El crédito de habilitacién o
avio consiste en otorgar recurso financiero con el objetivo de que sea utilizado en
compra de mercancia, materias primas, arrendamiento, nGminas e insumos, con un
impacto en los inventarios, gastos, costos y utilidades. En algunos casos, se utiliza
como una solucion de liquidez, pero corre el riesgo de mermar las utilidades, e
incluso disminuir la liquidez en un mediano plazo si no, se ajustan los procesos de

cobro y pago de la empresa.(Rodriguez Vazquez & Aguilar Pérez, 2013)

1.3.4. Modelos de gestion de crédito

Varios estudios han analizado que la financiacién de la cadena de valor desempefia
un papel fundamental a la hora de proporcionar la financiacién necesaria en las
distintas fases de la produccién y la transformacion(Swamy & Dharani, 2016). Un
estudio realizado por Oberholster y sus compafieros de ha identificado los
principales factores, como la integracion de la cadena, la asociacidn estratégica, los
servicios de apoyo y la gama de productos que influyen en la competitividad de la

cadena de valor. Determinaron que el desarrollo de un modelo conceptual tiene la
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capacidad de crear relaciones solidas entre las instituciones financieras y los
pequefios productores.(Oberholster et al., 2015).

Un estudio de(Miller & Jones, 2010)ha constatado que la financiacién de la cadena
de valor ofrece una oportunidad para reducir el coste y el riesgo de la financiacién,
y llegar a los pequefios agricultores. (Kopparthi & Kagabo, 2012) realizaron
entrevistas directas a 122 agricultores y al personal de las instituciones financieras
de Ruanda y determinaron que la financiacion de la cadena de valor mejoraba la
productividad y los beneficios de los agricultores. Otros estudios han constatado la
contribucion clave de la tecnologia y el intercambio de informacion en la financiacion
de la cadena de valor, que no solo aumentan la eficiencia de la produccion, sino que
también reducen el coste de las transacciones (Chen et al., 2015). Ademas, también
determinaron que las innovaciones en los productos tienen la capacidad de integrar

a los pequerios agricultores y reducir los costes de transaccion.

El estudio de (Gouri & Mahajan, 2017) ha descubierto que el desarrollo de modelos
de financiacioén tiene la capacidad de integrar a los actores de la cadena de valor
mediante acuerdos contractuales que reducen significativamente la informacion

asimeétrica y aumentan el flujo financiero dentro de la cadena de valor.

La evaluaciéon de la gestion de las microempresas en México segun (Rodriguez
Vazquez & Aguilar Pérez, 2013) es complicada porque llevan una escasa
administracion de sus finanzas, sin embargo, se ha desarrollado un modelo que

permita medir y evaluar la administracién financiera de las microempresas.

Se propone una metodologia financiera orientada a la medicién individual de la
microempresa y no a grandes voliumenes de informacién, ademas de ser facil de

aplicar e interpretar, se considera que el microempresario posee la informacion
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necesaria, con los datos simples de operacidén, ante esta necesidad se ha
implementado el modelo llamado FOCO*, cuyo objetivo es medir el impacto del
financiamiento a las microempresas. Si, se toma en cuenta su contexto, este
modelo, se basa en veinte indicadores clasificados por su naturaleza y funcion; el
primer grupo son los indicadores “Fundamentales” (F), el segundo son indicadores
de “Operacion” (O), posteriormente los indicadores de “Crecimiento” (C) y por ultimo
los de “Oportunidad” (O*) y medianteestos indicadores, se pretende verificar codmo
han ayudado los financiamientos a las microempresas. Lo que convierte a este
modelo en efectivo instrumento para la evaluacion de las finanzas.(Rodriguez

Vazquez & Aguilar Pérez, 2013)

1.5. Variables que influyen en el éxito de los modelos y procedimientos

estratégicos de crédito para microempresas agricolas

Si, se aborda los diferentes modelos y procedimientos estratégicos en la
microempresa agricola, se parte desde la exploracion de modelos tedricos que ha
mencion de los autores generan las pautas del pensamiento estratégico como el
modelo gerencial en relacion con el pensamiento estratégico figura 1. Dicho modelo
plantea elementos esenciales del mundo globalizado en base a la dinamica del
entorno y una proyeccion a futuro dentro de los factores exdégenos que confluye en
el pensamiento estratégico, por lo que el enfoque de los factores endogenos de
orientaciéon administrativa y el proceso que aterriza en diferentes atributos que
involucran el modelo gerencial. EI mismo fue orientado por (Montealegre Gonzéalez
et al., 2017) en empresas agroindustriales, y concluyen que, se percibe que su
vision de futuro obedece mas a una mentalidad empresarial intuitiva y artesanal
como resultado de la observacion y el andlisis diario de los acontecimientos y no de
procesos formales de sistematizacion de la informacién y de conocimiento

administrativo. Lo ubica la necesidad de un modelo que aborde estas variables.
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Grafico 1. Modelo tedrico: relaciones entre modelos gerenciales y pensamiento
estratégico
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Fuente: (Montealegre Gonzéalez et al., 2017)

Segun (Chacon Bermeo & Olmedo Vera, 2021), existen factores que intervienen en
la gestion administrativa de las empresas agricolas que determina su modelo de
éxito y en primera instancia es la capacitacion, luego el factor de ambiente laboral
denota el alto nivel de liderazgo del microempresario y brinda condiciones
adecuadas para el desarrollo de la actividad y su éxito. En el caso del modelo de
evaluacion de gestion de microempresas FOCO cuyas variables permiten medir la
eficacia de la empresa, indicadores de operacion, indicadores de crecimiento y
finalmente los estimadores de oportunidad ha sido posicionado como una guia de
administracién de los procedimientos financieros que garantiza estratégicamente la
subsistencia, crecimiento, operatividad en conjunto encaminado al éxito de la
microempresa en funcion de la oportunidades de contexto.(Rodriguez Vazquez &
Aguilar Pérez, 2013)
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Autores como (Gouri & Mahajan, 2017) han definido como modelos en relacion a la
parte financiera para la microempresa agricola define esencialmente variables
enfocadas a la cadena de valor, de ellas indica que en lo que refiere al producto
financiero esta el agregador de crédito que refiere a la forma de financiacion que,
se concede a los agricultores para invertir en actividades de cultivo agricola, se
entiende que el reembolso, se realiza en el momento de la cosecha. Este acuerdo

suele ser a corto plazo y de caracter estacional segun el modelo planteado.

Otro elemento consiste en el crédito del proveedor de insumos que trata de una
financiacion informal directa basada en la confianza entre el productor y el
proveedor de insumos. Asi mismo, se platea un procedimiento de financiacion
enfocado al crédito de la empresa comercializadora en este acuerdo, la empresa
comercializadora, el procesador u otros actores de la cadena de valor proporcionan
crédito en efectivo o en especie al productor, al agregador o0 a otros actores de la

cadena de valor.

Financiacion por parte de la empresa lider este modelo también, se conoce como
agricultura por contrato y, se diferencia de los instrumentos mencionados
anteriormente en que la empresa lider garantiza la recompra de la produccion del
agricultor y todos los requisitos para la produccién del cultivo son financiados por la
empresa lider. Ademas de los insumos y el capital de trabajo, la empresa lider
proporciona semillas de calidad, servicios de extension, formacion y un paquete de
practicas para la produccién de calidad que, se adapte a sus necesidades.
Desempefia un papel central en la actividad productiva. Ciertamente estos modelos

han visto su éxito en el desarrollo del nicho de agricultores

1.6. El sector financiero en la provincia de Chimborazo.

A partir de la ley organica de Economia Social y Solidaria y del Sector Financiero

Popular y Solidario en el afio 2011, las finanzas populares y solidarias aparecen en
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un escenario en el que la atencion, se ha visto limitado en garantias de
sostenibilidad social y financiera de los pequeios empresarios locales.(Auquilla et
al., 2019)

En base a este contexto las cooperativas en el sistema financiero nacional han
tenido un papel fundamental y un crecimiento sostenido gracias a la mitigacion de
la exclusion financiera, ademas estas, se han configurado en generadoras de
desarrollo econémico resuelve necesidades laborales, econémicas y sociales. Las
COACs aparecen como una necesidad ante la intermediacion requirente con los
sectores mas vulnerables cuyo fortalecimiento, se vio abocado a partir de la crisis

financiera del afio 1999 en el Ecuador.(Morales-Noriega et al., 2021)

En la provincia de Chimborazo una vez que la crisis de feriado bancario (1999) fue
superada, las cooperativas, se vieron fortalecidas y considera que las mismas
responden a contextos demograficos exclusivos y de pobreza; cuya poblacion
requeria un apoyo economico para el fortalecimiento de su productividad y la
generacion de fuentes de desarrollo laboral. Por lo que, se afirma con total certeza
gue las cooperativas en la provincia, se han constituido en un eje fundamental de la
economia y finanzas locales tanto del sector urbano como del rural.(Morales-
Noriega et al., 2021)

Retrospectivamente la provincia fue la primera a nivel pais que constituyé una
cooperativa de ahorro y crédito en el afio de 1927, la misma que al no contar con
un marco legal y juridico no es sostenible; en este contexto hasta la actualidad hoy
el sistema cooperativo de la provincia, se constituye de 5 segmentos acorde al tipo
de saldo de activos que poseen, con 78 entidades operantes donde los segmentos
1y 2 forman el 70% de activos de la provincia; el 45% de las zonas rurales cuentan
con al menos un punto de acceso, por otro lado, el 89% de las zonas urbanas tienen

la presencia del sistema financiero popular y solidario. Sus actividades principales
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son la recepcion de los fondos de los socios y a través de estos otorgar créditos a
los sectores que asi lo requieran, a pesar de que la economia chimboracense, se
caracteriza por tener niveles de pobreza importantes, los socios que forman parte
del Sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito reconocen la importancia de contar
con ahorros que a futuro les permita hacer frente a sus necesidades, debido a que
en la provincia un 59,80% de los cuenta ahorristas mantienen sus depositos a plazo,

lo que les permite ganar intereses por su dinero.(Morales-Noriega et al., 2021)
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO
2.1. Analisis del enfoque, métodos, técnicas y herramientas de
investigacion

En esta seccidn, discuten aspectos importantes del tipo de investigacion, las
metodologias utilizadas y los enfoques para desarrollar esta investigacion. Cabe
sefialar que la investigacion es un proceso analitico, reflexivo y sistematico que

revela conocimientos confiables, claros y valiosos.

En este contexto, la investigacion en primera instancia tendra el objetivo de buscar
informacion para resolver y entender el problema, utiliza métodos especificos y
métodos y cuantificacion cualitativos y cuantitativos. En este sentido, (Hurtado
Talavera, 2020)sostiene que el enfoque cuantitativo hace posible probar la hipotesis
gracias a la recopilacion y el andlisis de datos, en los procesos establecidos, porque
los datos son validos y merecidos. Por otro lado, los enfoques calificados basados
en la recopilacién de datos relacionados con las preguntas de investigacion, crean
una teoria basica, sin necesidad de verificar las suposiciones.(Sanchez Flores,
2019)

La siguiente fase del método cuantitativo es secuencial y probatorio, no se salta las
etapas, la secuencia es estricta y existe la posibilidad de redefinir una de las etapas.
Por otro lado, la fase cualitativa es un proceso circular, cuya secuencia no siempre
es la misma, tiende a cambiar y depende de la investigacion, la formulacion de
preguntas hipotéticas, se desarrolla durante o después de la recoleccion y analisis

de datos de seguimiento.

La combinacion sistematica de los dos enfoques, conocida como enfoque mixto,
estudia el fendmeno y posibilita analizar el conocimiento durante la recoleccién de

datos cuantitativos y cualitativos; también responde a la hipétesis. Actualmente, la
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mayoria de las investigaciones optan por un enfoque mixto, que permite inferencias

a partir de la informacion recopilada y comprender el fenébmeno en estudio.

En consecuencia, para la propuesta de un modelo y procedimiento de gestion de
crédito para el desarrollo de microempresas agricolas, se lleva a cabo bajo el
enfoque cualitativo y cuantitativo, el cual, permite utilizar recoleccion de datos para
determinar los problemas que, se determinan en los modelos actuales respecto a
este sector productivo, con el apoyo de informantes clave quienes permitiran
visualizar montos operativos y de gestion planteados en las principales agencias de
crédito, asi mismo permite mediante encuestas tener la perscepcion del usuario

respecto al servicio ofertado en la gestion de crédito en este segmento productivo.

2.1.1. Tipos de investigacion

Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva es uno de los procedimientos de investigacion mas
comunes y ampliamente utilizados, respaldada por encuestas, entrevistas,
observaciones y revisiones de literatura que funcionan para describir caracteristicas
especificas para medirlas con la mayor precision posible, este tipo de investigacion,
se utiliza en el estudio de fendbmenos o sujetos cualitativamente antes de hacerlo

cuantitativamente.

En este contexto, este tipo de investigacion descriptiva ayuda a tener un
acercamiento mas claro a las variables propuestas, el problema real, que se
presenta en los procesos de gestion del crédito en las instituciones financieras, a

través de técnicas como la observacion y la revision documental.
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Técnicas de Investigacion

La técnica escogida en este estudio es la encuesta, entrevista, observacion y
revision documental, la cual permite una réapida y eficiente recoleccion de datos
sobre la practica de la entidad, se recolecta la informacion necesaria en el marco
del proceso que describe y, a través de cuestionarios, se brindan opiniones,
actitudes. y comportamientos, para encontrar solucion al problema. Por su parte, las
entrevistas recogen informacion de forma verbal, a través de preguntas elaboradas

por el investigador.

Poblacion y Muestra

Una poblacion es un conjunto de personas u objetos que, se consultan como
informantes en una encuesta y que tienen ciertas caracteristicas similares. En el
proyecto de investigacion, se identifican en detalle 19 instituciones bancarias, 279

socios, 25 agentes de crédito y 10 jefes de agencia; como la poblacién de estudio.

Procesamiento de informacién

El procesamiento de los datos obtenidos en una encuesta, que produce resultados,
a partir de la verificacion de los objetivos y preguntas de la investigacion, se muestra
lainformacion que, se va a generar en una herramienta estadistica para comprender

y determinar los resultados 6ptimos, en consonancia con (Bernal Torres, 2010).

El procesamiento de la informacion, se realiza a través del software estadistico para
las ciencias sociales (SPSS) version 27, que permite una rapida cuantificacién de la
informacion obtenida durante los levantamientos de campo, y lo socios fueron

encuestados mediante un formulario en linea.



24
Andlisis de informacién

En este paso final, se presentan los resultados obtenidos en el cuestionario aplicado
a usuarios, asesores y jefes de diferentes agencias crediticias, el cual permite sacar

conclusiones y depende del tema, se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

a) Andlisis de resultados estadisticos: Mediante estadisticas, se identifican

tendencias relacionadas con los objetivos.

b) Interpretacion de los resultados: La tarea es encontrar significado en los
resultados del analisis.

c) Establecimiento de conclusiones y recomendaciones: Las conclusiones, se
derivan de la consecucion de objetivos especificos y las recomendaciones, se han

probado en relacion con objetivos especificos.
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2.2. Resultados de la encuesta

2.2.1. Caracteristicas sociodemograficas de usuario/cliente

Gréafico 2. Actividad de los socios

Agricola
Ganadera
31%

Agricola
69%

Andlisis e interpretacion:

Se encuestaron a 279 socios activos de diferentes entidades financieras de forma
aleatoria, que encuentra que la mayoria tiene como actividad principal la Agricultura,

seguido de la actividad Agricola Ganadera como una actividad mixta en el aspecto
laboral.
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Gréafico 3. Estado civil

Divorciado
5%

Andlisis e interpretacion:

Se evidencia de la mitad de todos los socios encuestados indica una situacion de
unioén libre, este aspecto muy comun en los sectores rurales, por lo que para efectos
de la concesion de crédito es muy importante considerarlo, el segundo estado civil

mas alto es el de casado seguido de el de soltero.



27

Gréfico 4. Grupos de edad socios

PORCENTAIJE

Entre 18 y
25 afo

Mayor a 35 afios 19%
36%

Entre 25y 35 afio
45%

Andlisis e interpretacion:

El grupo analizado indica que un importante porcentaje de la poblacion esta
constituido por un grupo de socios jévenes entre 25 y 35, seguido de personas

mayores a 35 afos y finalmente un grupo pequefio pertenece a un grupo de edad
menor entre 18 y 25 afos.
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Gréfico 5.  Lugar de residencia de socios
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Andlisis e interpretacion

Se observa que los socios en su gran parte vienen de comunidades y sectores
rurales de la provincia de Chimborazo por lo que el grupo es muy diverso respecto
a su lugar de procedencia con un total de 45 entre comunidades y parroquias que,
se consideraron para establecer la encuesta sobre los aspectos del crédito para

sector agricola.
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2.2.2. Encuesta clientes sobre la gestidon de crédito

1. ¢La entidad financiera de su confianza, cuenta con un producto crediticio

exclusivo para el sector agricola?

Gréafico 6. Posibilidad de contar con un producto crediticio de confianza

Analisis e interpretacion

Los usuarios aseguran de forma mayoritaria que las instituciones con las que ellos
trabajan si cuenta con un producto financiero acorde y exclusivo para la actividad

agricola que realizan en sus actividades cotidianas.



2. Nivel de endeudamiento en entidades financieras

Gréafico 7. Nivel de endeudamiento

De 0,00 usd
hasta
1.000,00 usd,

5{ De 1.001,00
usd hasta
5.000,00 usd,
30.1%

Mayor a
5.001,00 usd,
64.5%

Andlisis e interpretacion

Los socios encuestados detallan que la mayoria tiene un nivel de endeudamiento
superior a 5000 usd, seguido de un 30,1% de 1001 a 5000, lo que afirma la
tendencia de vital importancia de proceso de inversion a partir del crédito referido

por parte de la entidad financiera y en montos considerables.
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3. Numero de entidades financieras con las cuales mantiene relacion crediticia

Gréafico 8.  Numero de entidades crediticias con las que tiene relacion el socio

Mayor a 5

entidades

financieras
13%

De 0 a 3 entidades
financieras
44%

De 3 a 5 entidades
financieras
43%

Analisis e interpretacion

En este item los resultados fueron muy comparables en cuanto al niumero de
entidades con las que, se relaciona el socios en un 43% entre 3 a 5 entidades, y
entre 0 a 3 en un 44%, por lo que, se afirma que existe un promedio de al menos

tres unidades financieras con las que trabajan los socios en su mayoria.
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4. Estd ud de acuerdo con latasade interés que rige en el sistema financiero?

Gréafico 9.  Acuerdo respecto a la tasa de interés

Ni deacuerdo ni
en desacuerdo
4%

PORCENTAJE

Desacuerdo
22%

Totalmente en
desacuerdo
74%

Analisis e interpretacion

La mayoria de los socios indica su incoformidad respecto a las tasas de interés
ofrecidas por la instituciones financieras dichos criterio, se mostraron en la escala
entre desacuerdo y totamente en desacuerdo, solo un 4%; se mostré indiferente

respecto a este criterio.
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5. Indique segun su perspectiva, dentro de qué rango se encuentra una tasa
de crédito asertiva.

Gréafico 10. Tasa de interés asertiva

Mayor al 10%
de interés
anual, 0.4%

Entre 5% y
10% de interés
anua, 30.8%

Entre 1% y 5%
de interés
anual, 68.8%

Analisis e interpretacion

Los usuarios tienen un criterio consensuado al indicar que la tasa de interés asertivo
para la emision de crédito estaria entre el 1 y 5% de interés anual, otro grupo indica
estar deacuerdo con un tasa de entre el 5 al 10%, y solo un socio indica que la tasa

prodria sugerirse por encima del 10% anual.
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6. ¢ Esta ud de acuerdo con el plazo que le otorga su entidad financiera?

Gréfico 11. Acuerdo del plazo que otorga la entidad financiera

Totalmente
| deacuerdo,

Ni deacuerdo ni |Acuerdo, 2.5%
- 0.4%

en desacuerdo,
16.1%

Totalmente en
desacuerdo,
44.4%

Desacuerdo,
36.6%

Analisis e interpretacion

Los criterios de desacuerdo y totalmente en desacuerdo contituyen mas del 70% de
la poblacion encuestada, lo que indica que los socios no, se muestran conformes
respecto a los plazos planteados por las entidades financieras, sin embargo existen
SOcCios que, se muestran indesisos respecto a este criterio con el 16,1% y menos

del 3% indica estar deacuerdo.
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7. Si larespuesta anterior fue negativa, indique segun su perspectiva, dentro
de qué rango se encuentra un plazo mas adecuado para cubrir sus

necesidades:

Gréafico 12. Perspectiva del plazo adecuado para cubrir las necesidades del sector

Entre 12 y
24 meses
plazo, 8.6%

Entre 24 y 36
meses plazo,
17.6%

Mayor a 36
meses plazo,
73.5%

Andlisis e interpretacion

Respecto a los plazos para el pago de los montos de crédito los encuestados
sefalan de forma mayoritaria, que se considere un plazo mayor a 36 meses para
este segmento productivo, solo un 17,6% considera los plazos entre 24 y 36 meses

y un 8,6% sefala un plazo corto.
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8. ¢Las entidades financieras con las que ud labora, le dan la accesibilidad
gue necesita para la otorgacién de un crédito?

Gréfico 13. Accesibilidad para el otorgamiento del crédito

| Totalmente en
Totalmente desacuerdo, 17%
deacuerdo, 22%
Ni deacuerdo ni en
desacuerdo, 18%

| Desacuerdo, 5%

Analisis e interpretacion

En relacion a la accesibilidad que mantienen los encuestados con las entidades
financieras de confianza el 39% esta de acuerdo por muy de cerca con el grupo que,
se enuentra totalmente de acuerdo con un 22%, es decir, que sienten una gtan
acogida con dichas entidades del sistema financiero sea por la atencion

personalizada recibida o sus afios de trayectoria en el mercado.
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9. ¢Entre las siguientes opciones, sefiale cual de ellas le hace desistir de

acceder a un crédito en la entidad financiera de su confianza?

Tabla 1. Aspectos para el desistimiento de acceso a un crédito

Opciones Frecuencia Porcentaje
Alta tasa de interés 89 31,9%
Alta tasa de interés, Excesivo papeleo 124 44,4%
Alta tasa de interés, Excesivo papeleo, Trato inapropiado

por parte de funcionarios 1 0,4%
Alta tasa de interés, Excesivo papeleo, Trato inapropiado

por parte de funcionarios, Ubicacion de la entidad

financie 1 0,4%
Alta tasa de interés, Trato inapropiado por parte de

funcionarios 1,4%
Alta tasa de interés, Ubicacion de la entidad financiera 0,7%
Excesivo papeleo 38 13,6%
Excesivo papeleo, Ubicacion de la entidad financiera 0,7%
Trato inapropiado por parte de funcionarios 2,2%
Ubicacion de la entidad financiera 12 4,3%
Total 279 100,0%

Andlisis e interpretaciéon

Los socios encuestados sefialan que uno de los aspectos que les hace desistir del

acceso a un crédito de forma importante es la tasa de interés como un factor de la

mayoria de la poblacion, asi como el aspecto del papeleo requerido para el acceso

al mismo, se nota que el excesivo papeleo como un criterio Unico también, se

muestra en un grupo importante de la poblacion encuestada.
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10. ¢ Estad ud de acuerdo, con el valor de recargo que le cobran por 1 o més dia
de retraso en el pago de su crédito?

Gréfico 14. Acuerdo con el valor de recargo de cobro por mora

Ni deacuerdo ni
en desacuerdo,
6.1%

Desacuerdo,
17.9%

Totalmente en
desacuerdo,
75.6%

Analisis e interpretacion

Respecto a los criterios sobre la conformidad de los recargos por mora los usuarios
indican un total desacuerdo respecto a este proceso respecto a un dia o mas de

retraso en sus obligaciones crediticias.
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11. En el caso de desacuerdo en el item anterior indique cudl de las siguientes
razones, se aplica en su caso

Gréafico 15. Razones por desacuerdo en los recargos por mora

No tiene
coherencia ese
incremento con el
valor de su cuota
mensual, 7.5%

Ya esta cancelando
en el interés anual
de su crédito, 4.7%

Excesivo valor de
incremento, 87.8%

Analisis e interpretacion

Los socios sefalan que los productos financieros establecen un excesivo valor de

incremento por el incumplimiento puntal de sus haberes, esto en alrededor del 88%

de los casos.
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12. Por época de pandemia, recibié ayuda por parte de la entidad financiera
con la cual ud mantiene crédito

Gréafico 16. Ayuda de la entidad financiera en tiempos de pandemia

Andlisis e interpretacion

Los encuestados en una concertacion mayoritaria indican que la entidad a la cual

pertencen les ofrecid el apoyo debido en tiempos de la emergencia sanitaria por
COVID 19.
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13. ¢ Entre las siguientes opciones sefiale, qué tipo de ayuda recibi6 por parte

de su entidad financiera?

Gréfico 17. Tipo de ayuda recibida por parte de la entidad financiera

Traslado de
cuotas al final de
su crédit, 7.5%

Refinanciamiento,
20.8%

Reestructuracion,
2.2%

Andlisis e interpretacion

Consolidacion de
deudas, 10.4%

Diferimiento de
cuotas, 59.1%

Los clientes encuestados refirieron que el apoyo recibido en base a la pandemia de

COVID 19 tuvo que ver en la mayoria con el diferimiento de cuotas de sus

obligaciones crediticias, el otro producto de apoyo fue el refinciamiento y en menos

instancias la consolidacion de deudas y el traslado de coutas al final de su crédito

Mmuy pocos, se acogieron a la reestructuracion.
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14. ¢ Considera ud que el producto de crédito se adapta a su necesidad?

Gréfico 18. Acuerdo sobre el producto de crédito adaptado a la necesidad.

Totalmente en
desacuerdo, 22%

Desacuerdo, 15%

Totalmente
deacuerdo, 31%

Ni deacuerdo ni
en desacuerdo,
11%

Analisis e interpretacion

Este criterio fue diverso entre los encuestados y no se pudo determinar una
tendencia de mayorias puesto que los criterios estuvieron determinados como
totalmente deacuerdo en un 31% como el de mayor valor, que suma al criterio de
acuerdo constituye la mayoria de la poblacion con el 51%, un 11%; se mostré
indesiso y el 37% determind que el producto de crédito no se adapta las

necesidades del sector agricola.
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15. Cual fue el destino de su ultimo crédito

Gréafico 19. Destino del dltimo crédito

Compra insumos Compra de
ganaderos, 1.8% vehiculos, 4.7%

Compra de
terrenos, 30.5%

Compra insumos
agricolas, 63.1%

Andlisis e interpretacion

Respecto al destino de crédito de los socios encuestados la mayoria de ellos indica
gue su inversion mayor tiene que ver con la compra de insumos agricolas y otro
capital importante a la de compra de terrenos que en cuyo caso es el insumo
fundamental para la actividad agricola, solo el 4,7% indica invesion en vehiculos o

insumos ganaderos.
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2.2.3. Encuesta a asesores de gestion de crédito

Aspectos sociodemogréficos
1. Institucién donde labora

Gréafico 20. Institucion donde labora

Banco
Pichincha,
9.7%

Coop San Chibuleo, 3.2%
Francisco,

3.2%

Uninova,
19.4%

Coac Credil,
12.9%

Coac visandes,
9.7%

Coac San
Miguel, 3.2%

Coac San

Francisco Coac Mushuc
Ltda, 3.2% Runa, 19.4%

Andlisis e interpretacion

Los asesores de crédito encuestados para este estudio formaron parte de 10
diferentes instituciones finacieras de la provincia de Chimborazo con tendencia la

COAC Mushuc Runa y Uninova, sin sesgo aparente.
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2. Tiempo que labora en la institucion

Grafico 21. Tiempo de labor en al institucion

Menos de
un ano,
6.5%
Mayor a3
anos, 32.3%

Delas3
anos, 61.3%

Andlisis e interpretacion

Los asesores indican en su mayoria un expertice de labor en el area de entre 1 a 3
afos, solo el 32,3% sefala mayor afios de experiencia en el area de las gestion de

crédito, muy pocos, se consideran nuevos en la insitucion.
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3. Tamafio de cartera crediticia que gestiona en la entidad FALTA
PORCENTAJES

Gréafico 22. Tamafio de la cartera crediticia de gestion

Porcentaje
3.2%

= De 0,00 usd a 500.000 usd
= De 500.001,00 usd a 1.000.000,00 usd
= Mayor a 1.000.000,00 usd

Analisis e interpretacion

El tamafio de cartera que el 58,1% de los asesores maneja corresponde a un valor
mayor a 1.000.000. usd, seguido de entre 500.001,00 usd a 1.000.000,00 usd; solo
una persona maneja un monto menor a 500.000 usd.
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4. Porcentaje de cartera vencida en relacion al total de cartera gestionada que
actualmente mantiene?

Gréfico 23. Porcentaje de cartera vencida

De 0% a
1%, 16.1%

De 3% en
adelante, De 1% a
58.1% 3%, 25.8%

Andlisis e interpretacion

El tamafio de cartera vencida muestra en la mayoria de casos un valor del 3% en
adelante, lo que infiere un numero importante de clientes en el proceso de la gestion
de la recuperacion del crédito.
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5. Del total de cartera que gestiona, ¢qué porcentaje en dblares maneja en el
segmento agricola?

Gréafico 24. Porcentaje de cartera orientado al segmento agricola

Del 0% al
10%, 12.9%

Del 10% al
30%, 9.7%

Del 30% en
adelante,
77.4%

Andlisis e interpretacion

Los resultados muestran que un impotante numero de socios corresponde al
segmetno agricola considera que el 77,4% de los asesores determina un 30% en

adelante de socios pertenecen a este sector productivo.
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6. Del total de cartera que gestiona, que porcentaje en cartera vencida maneja
en el segmento agricola?

Gréfico 25. Gestion de cartera vencida segmento agricola

Del 0%
al 1%,
32.3%

Del 3%
= Del 1%
adelant al 3%,
& 12.9%

Andlisis e interpretacion

La informacién reportada en concomitancia con el indicador anterior y al ser un
sector que corresponde al 30% de la cartera de crédito es inherente que el 54,8%

de los asesores indican que la cartera vencida en la mayoria de casos sobrepasa el
3% en adelante.
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7. En la entidad que ud labora, existe denominacién por tipo de asesor como
son A, B, C, y/o Master, Sefor, Junior, etc.

Gréfico 26. Existe denominacién por tipo de asesor

Andlisis e interpretacion

Las instituciones financieras sefiala que en un 83,9 tienen una denominacion para
el asesor de crédito tipo A, B, C, y/o Master, Sefior, Junior; y solo el 16,1% no se
acoje a este tipo de referenciacion.

8. En su entidad, laboran bajo un esquema de comisiones por cumplimientos
presupuestarios mensuales?

Gréfico 27. Esquema de comisiones de cumplimiento
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Anélisis e interpretacion

Las insituciones en un 96,8% sefala que trabaja bajo el esquema de comisiones
para el cumplimiento presupuestarios mensuales, lo que indicaria que el trabajo con
los usuarios tienen el desempefio cabal de las obligaciones para el llegar a las

metas que la insitucion plantea.

9. Existe rotacion de personal y/o rotacién de zonas de atencién por parte de

su entidad, cada cierto tiempo?

Gréfico 28. Existencia de rotacion de zonas de atencién

No,
32.3%

Analisis e interpretacion

Este es un aspecto importante para el seguimiento de la cartera de crédito sin
embargo, se ubica que al mayoria de instituciones establece la rotacion de sus

asesores en las zonas de atencion.
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10. Cuenta ud con motivaciéon personal o econOmica por tener

sobrecumplimientos mensuales en su presupuesto asignado?

Grafico 29. Motivacion econdmica del personal

Andlisis e interpretacion

En este item, se observa un criterio divido segun la institucién en el que la mayoria
de instituciones no establece una motivacion economica para Sus asesores
mientras que el 45,2% no lo hace. Esto compromete mucho el trabajo respecto a
los aspectos de atencion.

11. Existe algun tipo de penalizacibn econdémica y/o laboral por el

incumplimiento de su presupuesto mensual?

Gréfico 30. Existencia de penalizacion econdémica y laboral por incumplimiento

No,
19.4%




Anélisis e interpretacion
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En un 80,6% de las instituciones donde laboran los sefiores asesores se evidencia

la penalizacion por incumplimiento por lo que contrapone el criterio respecto al item

anterior, esto genera un cuidado en la cartera de crédito por parte de los asesores

y clientes.

12. En su lugar de trabajo, se otorgé medidas alternativas a sus socios y/o

clientes por época de pandemia? Indique que medidas

Tabla 2. Alternativas en tiempos de pandemia

Alternativas en tiempos de pandemia Frecuencia  Porcentaje
Aplazamiento de pagos 5 16,1%
Diferimientos - Refinanciamientos - Reprogramaciones 1 3,2%
Diferimiento de cuotas 12 38,7%
Diferimiento de cuotas hasta 7 meses. 1 3,2%
Diferimiento, Novacion 1 3,2%
Diferimientos y refinanciamientos 1 3,2%
Refinanciacién de las deudas 1 3,2%
Refinanciamiento y ampliaciones 1 3,2%
Refinanciamiento y reestructuraciones 1 3,2%
Refinanciamiento, restructuraciones extraordinarias 1 3,2%
Refinanciamientos con plazos de gracia de 3 a 6 meses 1 3,2%
Renovaciones 2 6,5%
Renovaciones con ampliacién en plazos 3 9,7%
Total 31 100,0%

Analisis e interpretacion

Respecto a las medidas alterativas para la gestion de crédito se observa que un

importante nimero de asesores indica el difererimeinto de cuotas como la de mayor

tendencia entre los usuarios a partir de la emergencia por la pandemia COVID 19.
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Ademas es importante indicar que el 100% de los asesores indica que tienen un
manual de gestidn de crédito.

2.2.4. Encuesta a Jefes de agencia

1. Cargo que desempefia en la agencia

Gréafico 31. Cargo que desempefia

Jefe de Agencia, Administrador
10.0% de agencia,
5.0%

Coordinadora,
10.0%

Gerente, 75.0%

Analisis e interpretacion

El grupo de personeros de la diferentes agencias tuvieron diferentes
denominaciones sin embargo el 75% son gerentes y el 25% restante, se encuentran

entre jefes de agencia, coordinadores y administradores de agencia.



2. Entidades encuestadas

Tabla 3.

Entidades encuestadas

Entidad

Banco Pichincha

COAC 4 de octubre

COAC Ambato

COAC Cacpeco

COAC CREDIL

COAC Fernando Daquilema
COAC Integracion Solidaria
COAC Jesus de Nazareth
COAC Kullki wasi

COAC Luz de América
COAC Minga Ltda

COAC Mushuc Runa
COAC Nueva Esperanza
COAC Oscus

COAC Riobamba

COAC Sumac Llacta Ltda
COAC Visandes

Insotec

Uninova

Andlisis e interpretacion
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Respecto a las instituciones encuestadas los gerentes consultados formaron parte

de 20 instituciones de la provincia de Chimborazo, que tienen mucha incidencia en

el sector financiero del segmento agricola.



3. Aflos de trayectoria en el sector financiero

Gréafico 32. Afos de trayectoria
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Andlisis e interpretacion
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Los personeros que gerencian reportan experiencia de forma mayoritaria mayor a 4

afnos, y de ellos el 30% denota trayectoria laboral mayor a 10 afios, lo que indica el

desarrollo profesional que destacan frente a las instituciones.
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4. Nombre del producto crediticio para el segmento agricola

Grafico 33. Nombre del producto crediticio agricola

Agricola
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pagos
diferenciados,
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Andlisis e interpretacion

Todos los gerentes indican que tienen un producto para el segmento agricola los
mismos que han sido denominados de diferentes formas, sin embargo el producto
de similares caracteristicas, se denomina crédito micro agricola, existe un producto
distinto porque en su denominacion establece pagos diferenciales que, se atribuye

al modelo planteado para este segmento en especifico.

5. Cuenta con un manual de crédito

Tabla 4. Manual de crédito

Manual crediticio Frecuencia Porcentaje
No 1 5,0%

Si 19 95,0%

Total 20 100,0%
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Anélisis e interpretacion

El 95% de los encuestados indica tener estamentado un manual crediticio y el
mismo, se encuentra implementado.

6. Elementos del modelo crediticio

Gréfico 34. Modelo creticio
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Anélisis e interpretacion

Los jefes de agencia sefalan ciertas caracteristicas del modelo de crédito para el
segmento agricola que involucra varias aristas en comdn como: las visitas in situ, y
el trato personal con el cliente de forma mayoritaria, aspectos como el analisis de
ventas, de crédito, medicion de capacidad y voluntad de pago caracterizan los

modelos dentro de las instituciones.

7. Producto crediticio ofertado

Producto crediticio Frecuencia Porcentaje
100.000, 60 MESES, 18%, con y sin garante 1 5,0%
120000, 60 meses, 21%, con y sin garante, hipotecario 1 5,0%
120000, 72 meses, 21% con y sin garante hipotecario 1 5,0%
120000; 72 meses, 20%, con y sin garante, hipotecario 3 15,0%
150000, 72 meses, 19%, con y sin garante, hipotecario 2 10,0%
150000, 72 meses, 21%, con y sin garante, hipotecario 2 10,0%
20.000, 48 meses, 21%, con y sin garante 1 5,0%
20000, 48 MESES, 19%, quirografario, hipotecario 1 5,0%
25000 con garantia quirografaria, hasta 4 afios, tasas van del

18 al 22% 1 5,0%
60 porciento 1 5,0%
8000, 48 meses, 21.5%, con y sin garante 1 5,0%
8000 usd a 36 meses plazo, con tasa del 21% y con garante

quirografario 1 5,0%
Desde 300 hasta 60000 segun los montos las tasas y plazo

también de acuerdo con el plan de inversién 2 10,0%
Monto hasta 180.000, plazo 5 afos, hasta 30.000 con garantia

personal, posteriormente hipotecaria, tasa 19% anual 1 5,0%
Sin restricciones 1 5,0%
Total 20 100,0%

Analisis e interpretacion

Los productos ofertados, se muestran detallados segun ciertas condiciones
respecto a la tasa de interés, plazos y garantias no muestra un tendencia entre las

instituciones mas bien, se ubica varios productos para varias necesidades.
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2.3. Disefio del Modelo de Gestidn del Crédito para microempresas agricolas

en la provincia de Chimborazo

2.3.1. Modelo de Gestién de crédito

Contar con el recurso humano capacitado y una tecnologia crediticia bien disefiada,
constituyen la base de un exitoso programa de créditos, las instituciones financieras
tratan de superar parte de la desconfianza implicita al inicio de una relacion crediticia
con su cliente establece fuertes exigencias, las que van desde la presentacion de

informacion contable de su negocio hasta la presentacion de garantias.

Sin embargo, dado que existen emprendedores que no cumplen con tales
exigencias, se aprecia la importancia de formar a un equipo de trabajo crediticio con
diferente perfil al actualmente existente en el sistema financiero, los cuales, se
informan acerca del entorno econémico y social en que el solicitante vive y trabaja.
El trabajo de este nuevo equipo de trabajo crediticio, difiere del que atiende a los
clientes de la banca tradicional: para que su labor sea eficaz se informa del negocio
y estar en condiciones de evaluarlo, y también ser capaz de identificar todas las
corrientes relevantes de ingresos y de gastos dentro de la unidad econémica del

solicitante.

Cabe recalcar la importancia de contar con un elemento fundamental denominado
GARANTIA, la misma que constituye un eficiente instrumento de apoyo en caso de

incumplimiento en el pago del crédito.

Un Asesor de Negocios, Ejecutivo de crédito, Oficial de Riesgo, etc., o como, se le
denomine, suficientemente capacitado y con procedimientos de trabajo acordes a

la realidad del mercado, es la garantia para el éxito de todo programa de crédito.
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Por ello, el Asesores de Negocios es la piedra angular de una tecnologia crediticia.
Sobre sus hombros descansa la responsabilidad de reducir el riesgo crediticio y del

pago puntual de los créditos otorgados.

2.3.2. Promocién y Publicidad

Promociéon del Servicio Crediticio

La funcién basica del personal crediticio es buscar e identificar a los socios
potenciales y promocionar todos los productos y servicios crediticios que cuenta la
entidad financiera.

A continuacion, se presentan lineamientos para la promocion crediticia:

Promocion Activa
La promocion activa es aquella que realiza directamente mediante las siguientes

actividades:
A. Identificacidn de un prestatario potencial

Para realizar una promocion eficiente es necesario identificar en una primera etapa
los negocios cuyos propietarios serian buenos socios. Para ello se utiliza las

siguientes técnicas:

* Visualizar el nivel operativo del Negocio.
* Referencias y recomendaciones.
B. Realizacién de una promocion Activa
* Saludo e identificacion.
* Detectar las necesidades del socio potencial.
* Motivar al socio con el crédito de la institucion.

* Técnicas para contrarrestar la reaccion del socio.
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Promocién Pasiva

La promocidn pasiva, se refiere a los mecanismos de divulgacion del producto
mediante instrumentos de comunicacion masiva, por ejemplo: prensa escrita, radio,
television, cine, entre otros. Esta forma de promocion del crédito probablemente
tenga mucha efectividad depende de la imagen que tiene la entidad financiera en el

mercado Yy el nivel de cobertura territorial de la misma.

2.3.3. Recepcién de solicitud y documentacion

Para ser sujeto de crédito en la entidad financiera, se requiere lo siguiente:

* Ser socio activo.

* Tener entre 18 afos y 65 afos, con capacidad legal para contratar y
obligarse.

* Ser solteros, casados, divorciados, viudos, en unién libre, separadas (con

disolucion conyugal y/o, declaracidon juramentada notarizada).

* Tener una actividad comercial por el lapso minimo de un afio para personas

nacionales y dos afios para extranjeros.

* Tener una buena calificacién en el Bur6 de Crédito o la Central de Riesgos,

en caso de retrasos, se presenta el respectivo respaldo.

* No constar en el registro en la base de datos de Listas de Control de
Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y otros

delitos.

* No constar en paginas judiciales o de cualquier indole que comprometa la

recaudacion del crédito.
* Tener nacionalidad ecuatoriana 0 nacionalizacién ecuatoriana.

* Para caso de extranjeros, se presenta una identificacion de residencia

emitida por el ente de control designado.
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2.3.4. Tipo de documentacién a presentar segun el caso lo amerite:

*

Copia de cédula y papeleta de votacién a color deudor y conyuge.

Copia de cédula y papeleta de votacion a color, del garante y cényuge
(opcional).

Copia de recibo de pago de un servicio basico de los ultimos tres meses (luz,

agua o teléfono)

Copia de RUC o RISE, carné, patente, permisos municipales u otros.
Facturas de compras o notas de compra a proveedores.
Certificados de compra de proveedores.

Declaracion de Impuestos.

Facturas o notas de Ventas.

Registros de compras y ventas.

Certificados de trabajo (opcional).

Impuesto predial

Escrituras

Matriculas vehiculares

Facturas o titulos de propiedad de Activos Fijos

2.3.5. Verificacion e Inspeccion

Analisis IN SITU de la Actividad Socio econémica (Actividad econémica —

Familia)

Un aspecto fundamental del ambito crediticio, es el analisis adaptado a la realidad

del sector rural donde, se ubica el segmento. Estos prestatarios potenciales no

habituales para los intermediarios financieros, normalmente, se caracterizan por ser
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unidades economicas familiares con marcadas interrelaciones financieras entre su
economia doméstica y su economia agricola, es decir, que no existe la posibilidad
de distinguir con claridad las corrientes de ingresos y gastos entre la familia y el

negocio.

A diferencia de los analisis de crédito convencionales que centralizan el estudio en
los aspectos patrimoniales y/o en un proyecto de inversién, este andlisis, se enfatiza
tanto en el negocio a financiar, asi como en el contexto en que, se desenvuelve la

unidad econémica. La finalidad de realizar este anélisis es:

* Evaluar la potencialidad economica de la unidad socio econdémica y los

problemas potenciales que existieren.

* Establecer que la aplicacion del crédito, se adecua a las necesidades de

liquidez de la unidad econémica en su conjunto.

De esta manera el flujo de caja de la unidad familiar es tan importante como los
excedentes del negocio, que, se rehabilita al mismo tiempo, la exigencia de
presentacion de facturas por parte de los solicitantes, como una manera de probar

la utilizacion "correcta” de los fondos facilitados por la entidad financiera.

La visita se la realiza in situ, tanto en el negocio del socio/cliente como en su lugar
de domicilio. A través de dicho andlisis in situ, se identifica las corrientes de ingresos
y egresos de la unidad econémica del solicitante y formular los estados financieros
del negocio. Se estima que la calidad de la informacidén depende basicamente de
este punto, corrobora asi, la veracidad de la informacién que, se recolecte y se

constituye en base confiable para la toma de decisiones del Comité de Crédito.
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2.3.6. Andlisis - Evaluacién y Resolucion

Toda Institucion Financiera lleva implicitamente un riesgo crediticio. Al igual que en
otras actividades, las Instituciones Financieras buscan obtener el maximo
rendimiento afronta el menor riesgo posible. Es por esta razon que a dichas
entidades en su actividad especifica de intermediacion financiera, se les considera
como un evaluador y tomador de riesgos. El nivel de riesgo aumenta si la entidad
trabaja con recursos de terceros, con vencimientos ineludibles y con

responsabilidad social ante la comunidad.

La solicitud crediticia es presentada al Comité de Crédito que aprueba o rechaza la
misma. Hacer una propuesta no significa transcribir lo que el solicitante pide,
tampoco significa poner sobre el formulario una opinion que tal vez diga muy poco

y dejar después al Comité de Crédito el problema de tomar una decision definitiva.

La finalidad de la discusion crediticia es obtener diversos puntos de vista ya sea
observa, critica o respalda la propuesta de la solicitud crediticia. De esta manera,
se busca que los riesgos, se evalluen sistematicamente y al mismo tiempo; se

intercambien invalorables experiencias con las actividades econdémicas.

La propuesta crediticia es clara, no ambigua y debidamente razonada. Para tal

efecto guarda la siguiente estructura:

. Comentarios del negocio evaluado.

. Comentarios de la unidad familiar.

. Punto de vista sobre la voluntad de pago.

. Breve resumen concreto sobre el analisis de la unidad socio econémica

. Breve resumen concreto sobre los riesgos potenciales del préstamo.
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. Condiciones generales (detalles de la garantia propuesta)

El comité de crédito ejerce sus funciones con caracter resolutivo, se reune de
manera permanente y se rige por las normas aprobadas por el directorio de la
institucion. Dichas reuniones son dindmicas tanto en la mafiana o en la tarde, para
agilizar la toma de decisiones, agiles y flexibles que mantiene un nivel de autonomia

para resolver rapidamente las diversas situaciones que, se presenten.

El comité de crédito es la ultima instancia para detectar los riesgos, el ultimo filtro
antes de la instrumentacion y desembolso de la operacién. Técnicamente, los
integrantes del Comité que aprueba es un corresponsable del caso y su posibilidad

de éxito depende de su capacidad analitica.

2.3.7. Otorgamiento - Desembolso

El destino del crédito es importante tenerlo en cuenta, mas no es determinante a la
hora de decidir sobre la concesion o no de un crédito. Se importa indudablemente
si, se financia un activo de trabajo o si, se reemplaza una deuda, pero se analiza la
aplicacion del crédito en funcion no solamente de esa operacion, sino de su
repercusion en la actividad econdmica e incluso en el contexto de la unidad

econdmica en forma integral.

El desembolso de los Créditos

Si una solicitud cumple las condiciones requeridas por la entidad financiera, se

procede con el desembolso respectivo.
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El responsable operativo es el encargado de la Instrumentacion y desembolso de
las operaciones aprobadas por el Comité de Crédito. Ademas, se coordina con el

socio/cliente lo siguiente:

* Lugar, fecha y hora para proceder con la acreditacion del crédito a su cuenta.
* Los intervinientes del crédito que asisten
* La documentacién que lleven (documentos de identificacion).

La atencién en la oficina que, se proporcione al socio, conyuge y garantes es

sumamente importante y se realiza con las formalidades y seriedad del caso.

En todas y cada una de las operaciones crediticias es de vital importancia dar a
conocer a los intervinientes del crédito qué, se esta firma, la importancia y beneficios
mutuos de pagar las cuotas en los plazos estipulados. En esta oportunidad, se
explica también los recargos por mora y gastos de cobranza que implica el atraso

en el pago de las cuotas.

La custodia de los contratos u otros documentos habilitantes de las operaciones

crediticias pasen a Custodia de la oficina, asi como el expediente del solicitante.

Seguimiento y Recuperacion

Para comprender el control de la morosidad y el seguimiento de los créditos, se
tiene presente que mas que juzgar el riesgo de la operacion crediticia, se juzga el
riesgo de la unidad familiar y del negocio. Por consiguiente, se tiene que ser
minucioso a posibles alertas para detectar con la debida antelacion los problemas

potenciales en la recuperacién de los créditos.
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La finalidad del seguimiento es mantener un bajo nivel de morosidad para que no,
se vea afectada la rentabilidad de la cartera ni los niveles de liquidez de la

Institucion.

Los métodos o formas de seguimiento no tienen que ser uniformes y mucho menos
de igual intensidad, sino ser adaptados a las diferentes circunstancias de cada

socio/cliente. Por ende, este seguimiento consiste en:

* Visita permanentemente al negocio y domicilio del socio/cliente. Las visitas
se complementan con documentacion que respalden la gestion

(notificaciones escritas).

* Contar con un reporte diario para efectuar seguimiento tanto preventivo como

posterior a socios/clientes problema.

* Estar actualizado a la vanguardia sobre las diferentes necesidades de

financiamiento.

* Estar insistente y de manera firme en sus gestiones de cobro, aun si se, haya

iniciado un juicio, asiste en todo momento a las instancias correspondientes.

La cartera de créditos es el activo mas importante de toda entidad financiera, por lo
gue su cuidado merece una atencion especial. El retorno de las colocaciones es un
riesgo latente para todas las entidades financieras existentes que, se dediquen al
otorgamiento de crédito. Esta incertidumbre en la recuperacion de las colocaciones
conlleva a fijar tasas de interés reales positivas que los protejan no solo del deterioro
por la disminucion del rendimiento de la cartera, sino también del efecto negativo de

la inflacion.
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CAPITULO lll. DESARROLLO DEL MODELO DE CREDITO PARA
MICROEMPRESAS AGRICOLAS EN LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO

3.1. Procedimientos para la aplicacién del Modelo de Gestién del Crédito
para microempresas agricolas en la provincia de Chimborazo

El modelo de gestidn de crédito para el ambito microempresarial del sector agricola,
busca establecer un sistema enfocado en la calidad en la que los usuarios puedan
de forma pronta tener acceso a la posibilidad de un crédito que les permita crecer
sustancialmente en su desarrollo de produccién y econémico, por lo que el modelo
establece los mecanismos de garantia para el otorgamiento asi como los tiempos
en que, se definen para cada proceso, a continuacion, se detallan los pasos
mediante la respectiva diagramacion de los principales procedimientos a seguir con
sus actores y su marca temporal, con miras al desarrollo de un sistema que permita
mejorar la gestion. Ademas, se detallan los formatos y documentos para la

generacion de informes y formularios.

La mayoria de las entidades del sector financiero entorpecen los procesos
crediticios con requerimientos o requisitos obsoletos, no van a la vanguardia del dia
a dia con la realidad del entorno, es decir en vez de agilitar un tramite lo burocratizan
a tal punto que el sujeto de crédito busca otras alternativas en entidades que presten

servicios similares.

En promedio en la actualidad el tiempo de respuesta de una solicitud crediticia es
de 48 a 72 horas, en unas entidades mas y en otras entidades menos tiempo de
respuesta, cabe mencionar que un cliente o socio lo solicita es porque necesita el
tramite de manera urgente ya sea este para adquirir insumos para sus sembrios,
compra de animales, adquisicion de algun tipo de activo, etc., y con tanto tramite
engorroso o demora en los procesos la oportunidad de solventar su necesidad, se

desvanece.
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En correspondencia a lo descrito, las tasas de interés para el sector agricola son
extremadamente elevadas, llega en ocasiones hasta el 28% de interés anual,
ademas los plazos de financiamiento son cortos de hasta 48 meses plazo, lo que
dificulta su pago al establecer un monto de cuota considerablemente alto.

Otras de las desventajas que existen actualmente es la edad minima para acceder
a un crédito, es decir unas entidades piden minimo 21 afios, otras 23 afios, otras 25
afios, etc., margina al clientes que desde muy temprana edad laboran en la
agricultura y ganaderia e inclusive empiezan a independizarse; las entidades
financieras que apoyan a los socios con edades minimas de 18 afios tienen una

extensa lista de requisitos a cumplir para otorgar montos minimos de crédito.

Finalmente, es fundamental considerar estos factores como parte de una nueva
propuesta de proceso crediticio que tiene como objetivo fundamental el agilitar los
procedimientos y tiempos de respuesta para los socios o clientes, que permita
expandirse hacia los sectores mas necesitados atiende y bancariza nuevos nichos

de mercado.
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Cuadro de comparativo de propuestas de crédito

Otras entidades financieras

Propuesta actual

Los créditos son otorgados de manera mensual
(preferentemente).

Otorgar créditos trimestrales, semestrales,
anuales o al vencimiento, referenciado en un
ciclo productivo.

Se atienden a socios /clientes de 21 afios a 65
afos.

Atender a socios de 18 afios a 70 afios, para no
marginar a éste selecto grupo.

Tiempo de respuesta de una solicitud crediticia
supera las 72 horas (en el mejor de los casos)

Propuesta de servicio al socio/cliente 24 horas,
por eso se recomienda este proceso.

Entidades que otorgan en un lapso de 48 a 72
horas un crédito las tasas de interés bordea el
25% anual.

Eliminar tiempos muertos y reducir a 24 horas
con una tasa promedio del 18% anual.

Papeleo excesivo y solicitado por partes.

Solicitar documentacién basica y facil de

adquirir para un analisis asertivo.

Razo6n cuota para otorgar un crédito en relacion
con el excedente promedio el 50%.

Proponer una razén cuota del 70%.

Plazos para el pago de un crédito son cortos,
cuentan con maximo 36 meses, lo cual dificulta
cancelar con normalidad un monto alto.

Ampliar los plazos con un tope de 60 meses,
para mantener una cuota comoda en especial
en montos altos.

Se archivan las gestiones de promocion vy
publicidad, deja al azar los socios o clientes
que, se atienden.

Dar seguimiento exhaustivo y permanente a la
gestion de promocion y publicidad con los
respaldos pertinentes.

Tabla 6.

Procesos de modelo de gestion de crédito

Proceso de promocion y

publicidad

Proceso de gestion del
crédito

A

Proceso de seguimiento y
recuperacion




3.2.

Desarrollo del Procedimiento de Gestidn del Crédito para la provincia de Chimborazo

Gréfico 35. Proceso de promocién y publicidad (Tiempo aproximado: 30 dias)
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Proceso de promocion y publicidad

Potencial sujeto de crédito

Realiza charla
personalizada de

promocion

Souvenirs (1 hora)

Dar a conocer los
productos y
servicios financieros
(4 horas)

Entrevista al socio
sobre productos y
servicios
(1 dia)

Asesor de crédito

Realizar el proceso
logistico de la

promocién

(1 semana)

Establecer de
brigadas de
promocién (1 hora)

Inicio

Material promocional

Levantamiento de
informacion basica
(1 dia)

Formulario de prospeccién

Seguimiento de
potencial sujeto de
crédito
(3 semanas)

Determinar la
aptitud del sujeto
de crédito
(1 dia)

Fin




Gréfico 36. Proceso de crédito (Tiempo aproximado: 24 horas)
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Gréfico 37.
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CONCLUSIONES

Se analiz6 de forma diagnostica situacional sobre los procesos de gestion de
crédito y, se encuentra que, aunque es bajo el porcentaje existe aun
entidades financieras que no constan con un producto crediticio destinado al
sector agricola en particular y mas aun no, se evidencia la existencia de un
manual de crédito interno. Se aprecia la inconformidad de muchos socios y/o
clientes hacia sus entidades “de confianza” en temas puntuales y relevantes
como excesivas tasas de interés, excesivos papeleos para acceder a una
operacion crediticia, excesivos cobros por dias vencidos, corto plazo o tiempo
para cubrir sus obligaciones crediticias, etc. También, se denota la falta de
incentivos que carecen los asesores 0 ejecutivos de créditos que laboran en
dichas entidades, pero si existe penalizacion economica e inclusive mas
severas en el caso de incumplimientos laborales o presupuestarios

mensuales.

En base al estado del arte, se ha ubicado diferentes modelos de gestion para
sector agricola con caracteristicas similares, en algunos casos un modelo
conceptual es vital para el acceso al crédito de los pequefios agricultores
para mantener su nivel de vida, pero a los pequefios agricultores, se les
dificulta acceder a lineas de créditos por la informalidad en muchos de los
casos de sus actividades pese a que, se han realizado estudios empiricos
para apoyar al sector agricola con créditos agiles y oportunos solventa las
necesidades que en ese momento el agricultor tiene, potencia la solvencia
de los pequefios agricultores y supera las incertidumbres de acceder a un

crédito.

Se implement6 un modelo basado en las necesidades del sector agricola con
miras a una gestion de la calidad desarrolla los procedimientos y los procesos
para su implementacion y futura automatizacion, para ello, se ha determinado

tiempos y tres procesos de gestion para la promocién y publicidad, la gestion
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de crédito y el seguimiento y recuperacion; ademas, se ha implementado los
formatos para el desarrollo documental.



77

RECOMENDACIONES

Se recomienda hacer énfasis en las necesidades de todos y cada uno de los
socios y/o clientes que depende del sector, y que de un sector a otros varian
sus necesidades y no todos requieren el mismo producto crediticio, de igual
manera a las entidades financieras es imprescindible velar por la tranquilidad
y buen trato a lo méas valioso que tienen dentro de su entidad como es el
recurso humano, revisa cargas salariales, actividades cotidianas, incentivos

econémicos y emocionales, etc.

Es recomendable contar con un manual crediticio exclusivo para el sector
agricola, basado en necesidades de oferta y demanda, trata de enfocarse o
acoplarse a sus actividades in situ y asi extenderse por toda la provincia o

pais con fundamentos I6gicos y practicos.

El modelo planteado obedece a las necesidades en particular del sector
agricola con un enfoque de procesos que busca en tiempos y operatividad
generar la mejor respuesta a las necesidades del usuario, por lo que es
recomendable su implementacion y su estudio para medir su operatividad
con miras a su mejora continua y perfeccionamiento, considera los diferentes

segmentos y necesidades del sector productivo del pais.
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ANEXOS

Anexo 1.
NOTIFICACION DE NEGACION DE CREDITO.

Estimado:
Sr. XXX XXXXXXXXXXXXX

Presente.-

De nuestra consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo por parte der quienes conformamos la Cooperativa de Ahorroy
Crédito “XXXXXX”

El motivo de la presente es para darle a conocer la resolucidon tomada por parte del drea de
crédito en relacién a su solicitud crediticia misma, que se encuentra NEGADA por el siguiente
motivo:

e No cumple tiempo de vigencia de su actividad comercial que es minimo 1 afio.

e Inconsistencia en la documentacion presentada.

e Incoherencia en la informacion otorgada.

e Problemas persistentes en el Buré de crédito.

e Inconvenientes en paginas legales de informacidn publica.

e Sobre — endeudamiento.
Seguros de contar con usted para un servicio financiero en una préxima ocasion, le anticipamos
nuestro agradecimiento.

Atte.

Cooperativa de Ahorro y Crédito “XXXXXX"
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SOLICITUD DE CREDITO

Oficina:

Fecha (dia/mes/afio)

Datos del Deudor PEP'S Si [ JNo ()
Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombres:
N° cédula o pasaporte Fecha de nacimiento: Edad: afios  Género: ML FC
Lugar de nacimiento: Nacionalidad: Ocupacion: Dependientes:
Direccion: Tiempo de residencia: (meses)
Direccion:
Referencia:
Parroquia: Provincia: Canton: Barrio:
Estado Civil: Soltero ()  Casado (]  Uni6n Libre (] Viudo (] Separado (] Divorciado ()
Educacion: Sin Estudios (] Primarial ] Secundaria () Universitaria () Post Grado () otros ()
Separacion de bienes: Si (] No [_]Teléfono fijo: Celular:
Tipo de vivienda Operador:  Movistar () CNT(J  Claro (] Otros (]
Propia: () Propia Hipotecada: () Familiar: (] Arrendada: (] Otros: O
Datos del c6nyuge
Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombres:
N° cédula o pasaporte Fecha de nacimiento: Edad: afios  Género: ML FLJ
Lugar de nacimiento: Nacionalidad: Ocupacion:
Teléfono fijo: Celular:
Operador: Movistar [ ] CNT (]  Claro (] Otros (]
Educacion: Sin Estudios (] Primaria_] Secundaria () Universitaria () PostGrado (] Otros ()

Actividad Econémica o descripcion si trabaja en relacién de de

pendencia

Nombre de la Institucion i Cargo } Trabaja desde | Direccion y Teléfono [ sueldo
Nombre de negocio: Actividad Econémica:
Sector Econémico: RUC/RISE:

Desde cuando tiene la actividad:

Direccién:
Direccion:
Referencia:
Parroquia: Provincia: Cantén: Barrio:
Reside desde: Email:
Teléfono fijo: Celular: Operador: Movistar [ ) CNT(J  Claro (] Otros (]
Condiciones del local: Propio (] Prestado(_] Arrendado O

Actividad actual del cdnyuge (si trabaja en relacion de dependencia)

Nombre de la Institucién

| cargo | Trabaja desde

Direccién y Teléfono

| sueldo

Referencias Comerciales

Nombre de la empresa Direccién Teléfono Monto de la compra Observaciones
Referencias Personales
Nombre Parentesco Direccion Teléfono Observaciones
Referencias Bancarias
Banco Tipo de cuenta Ndmero de cuenta Fecha de apertura

Solicitud de Crédito

Tipo de crédito

Segmento

Monto Solicitado

Frecuencia de pago

Plazo

Cuota

Destino del crédito

Fecha para el primer pago
Justificacion del crédito solicitado
(incluir plan de inversién detallado,
excedentes, riesgos, datos relevantes
de la voluntad de pago del socio)

Microcrédito Agricola (]

Solicitado

Propuesto

Monto Propuesto

Frecuencia de pago

Plazo

Cuota

Encaje

Certificados de aportacion

Aporte Patrimonial

Seguro de desgravamen

Crédito anterior

TOTAL ARECIBIR
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Indicadores Financieros: (REAL) % Analisis

Margen Bruto:
((Precio de costo/Precio de venta)-1)x100

Compras Estimadas:
Total de ventas promedio mensual - (Total de ventas promedio mensual * margen bruto)

Endeudamiebto incluyendo el crédito:
(Pasivo del negocio + Monto solicitado / Patrimonio del Negocio) x100

Rotacion de Inventarios:
Egresos por compras / Inventario

Rotacion de las Cuentas por Cobrar:
(Cuentas por cobrar / Ventas a crédito) * 30 dias

Capital de Trabajo:
Activo Corriente - Pasivo Corriente

Razén Cuota:
(Cuota propuesta / Flujo Neto) * 100

Detalle activos del socio Detalle pasivos del socio
Descripcion Detalle (ubicacidn, metraje, placas, color, afio,etc) Valor Institucion Destino Saldo Plazo original Cuota
TOTAL ACTIVOS TOTAL PASIVOS
Andlisis de créditos para otros ingreso fijos o asalariados
Nombre de la Institucion Cargo Meses Detalle Sueldo
TOTAL
Anadlisis de créditos agricolas
Estimacion de ventas mensuales por producto Resumen de ventas
Producto Cantidad Precio de compra Precio de venta Margen Total |Ventas buenas
Ventas regulares
Ventas malas
Promedio de ventas
Total
Balance general Estado de resultados
CUENTAS Ventas mensuales
(-) Costo de ventas mensuales
ACTIVO CORRIENTE (-) Gastos operativos del negocio
Efectivo Empleados
Bancos Alquiler local, Equipo
Cuentas por Cobrar Servicios Bésicos
Inventarios Transp, Combustible, Maten.
Mercaderia/Materia Prima| Cuota préstamo
Productos en Proceso Otros(Contador, Impuestos otros)
Productos Terminados =FLUJO DEL NEGOCIO
(+) Otros ingresos familiares
ACTIVOS NO CORRIENTES Sueldo Otros aportes cényuge
(@) TOTAL ACTIVO Jubilacién/Pension
Pasivo Corriente
Pasivo no Corriente (-) Gasto 0 Consumo Familiar
(b) TOTAL PASIVO Alimentacion
Vestido, Salud
(c) TOTAL PATRIMONIO (a-b) Educacién y Transporte
(d) Activo Familiar Servicios Bésicos
(e) Pasivo Familiar Pago de Cuota (Tarjetas)
Imprevistos (10% Gto Fam)
PATRIMONIO TOTAL (c+d-e) =FLUJO NETO

INFORMACION IMPORTANTE
Mediante éste documento declaro expresamente que la informacion incluida en éste contrato, convenio o solicitud es actual, vigente, cierta, correcta y veraz, por lo que autorizo a la
(Cooperativa de Ahorro y Crédito XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, para que pueda efectuar consultas de mi (nuestra) moral crediticia en los burés de crédito, especialmente en
Credit Report C.A., levantamiento de informacién, andlisis financiero.
Declaro que conozco que la informacion de riesgos crediticios de mi, (nuestro) comportamiento crediticio se reportard a los burds de crédito y especialmente a Credit Report C.A.,
y deslindamos de cualquier responsabilidad al reportante. Autorizo a la XXXXXXXXXX, aperturar las cuentas necesarias para el otorgamiento de éste crédito, en el caso de que el
crédito sea negado o anulado por cualquier motivo, se autoriza también el cierre de la misma.
Firmas:

Titular Conyuge Asesor de Negocios
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FORMULARIO DE PROSPECCION

FORMULARIO DE PROSPECCION

ASESOR DE CREDITO:
SECTOR PROMOCIONADO:
FECHA:

N2 NOMBRES Y APELLIDOS DEL PROSPECTO CEDULA N2 DE CONTACTO [DIRECCION DEL DOMICILIO |DIRECCION DEL NEGOCIO

Elaborado por: Recibido por:

ASESOR DE CREDITO LINEA DE SUPERVISION
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REPORTE DE VISITA.

Lugar y Fecha:
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Deudor:

Garante:

Direccidn:

Asumimos que el retraso de su pago, es por motivos fuera de su voluntad, por esta razén
detallamos la informacién de su deuda vencida.

Obligacion Crediticia N2:

Valor vencido:

Dias vencido:

N¢ de cuota:

Para nosotros es importante mantener su linea de crédito vigente, misma que contribuye al

crecimiento econdmico de su actividad comercial.

Para constancia de la gestién realizada, a continuacion, firman los intervinientes crediticios:

COAC “XXXXXXXXX”

SOCIO

NOMBRE:

NOMBRE:

CELULAR:

CELULAR:
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ANEXO 5

PRIMERA NOTIFICACION.

Lugar y Fecha:

Deudor:

Garante:

Direccion:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “XXXXXXXX” desea expresar su preocupacion por la deuda
vencida que mantiene con la entidad, asumimos que dicho retraso de su pago, es por motivos fuera
de su voluntad, por esta razén ponemos en su conocimiento que esto le genera intereses de recargo
por mora e incrementa el valor de su cuota, por ende, detallamos la informaciéon de su deuda
vencida al momento:

Obligacion Crediticia N2:
Valor vencido:

Dias vencido:

N2 de cuota:

Para nosotros es importante mantener su linea de crédito vigente al dia, misma que contribuye al
crecimiento econdémico de su actividad comercial y asi acceder a beneficios instruccionales.

Para constancia de la gestién realizada, a continuacion, firman los intervinientes crediticios:

COAC “XXXXXXXXX” SOCIO

NOMBRE: NOMBRE:
CELULAR: CELULAR:
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SEGUNDA NOTIFICACION.

Lugar y Fecha:
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Deudor:

Garante:

Direccidn:

En vista de que no hemos tenido su atencidn para cancelar la deuda vencida, la Cooperativa de
Ahorroy Crédito “XXXXXXXX" requiere de su presencia en nuestras oficinas para buscar una solucidn

inmediata de pago.

Le recordamos que su obligacién incurre en intereses de mora y gastos por gestién de cobranzas
hasta la fecha de su cancelacidn, lo cual incide tanto en la calificacion interna en nuestra institucion
como en la calificacidn reportada a la Superintendencia de Bancos, restringe su capacidad de
contraer nuevas lineas de crédito en el sistema financiero.

A continuacién, detallamos la informacion de su deuda vencida al momento:

Para constancia de la gestién realizada, a continuacion, firman los intervinientes crediticios:

Obligacion Crediticia N2:

Valor vencido:

Dias vencido:

N¢ de cuota:

COAC “XXXXXXXXX”

SOCIO

NOMBRE:

NOMBRE:

CELULAR:

CELULAR:
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NOTIFICACION JUDICIAL.

Lugar y Fecha:
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Deudor:

Garante:

Direccidn:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “XXXXXXXX” en reiteradas ocasiones le ha contactado para
solicitarle que, se ponga al dia en su obligacién crediticia que mantiene vencida con nosotros, pero
lamentablemente no hemos recibido ninguna respuesta positiva de su parte.

Le recordamos que tenemos un “Pagaré a la orden” firmado tanto por deudores como garantes,
documentacién suficiente para exigirle la cancelacién inmediata de su valor vencido en un plazo
maximo de 48 horas improrrogables. De hacer caso omiso a esta ultima instancia de pago, se pone
en su conocimiento que, se da paso al inicio del tramite legal pertinente bajo los parametros
judiciales que nos respaldan.

A continuacidn, se detalla la informacion de su deuda vencida al momento:

Para constancia de la gestién realizada, a continuacion, firman los intervinientes crediticios:

Obligacion Crediticia N2:

Valor vencido:

Dias vencido:

N¢ de cuota:

COAC “XXXXXXXXX”

SOCIO

NOMBRE:

NOMBRE:

CELULAR:

CELULAR:




