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Resumen Ejecutivo

El presenta trabajo consiste en el disefio de una estrategia basada en los recursos web 2.0 que
permita enseflar ofimatica en el bachillerato técnico, en la actualidad las tecnologias de la
informaciéon y la comunicacién juegan un papel importante dentro de la educaciéon y mas atn
cuando de recursos didacticos se refiere; se debe aprovechar el potencial de estos recursos y
ademas de que la mayoria son de libre acceso para utilizar en bien de mejorar los procesos
educativos.

Los recursos web 2.0 son aprovechados para reforzar los aprendizajes y/o incorporar nuevos
conocimientos ya que de manera dindmica, atractiva e interesante se logra captar la atencién de
los estudiantes, y permitira captar de mejora manera los conocimientos impartidos, estos recursos
estan agrupados en un blog educativo de libre acceso y que esta disponible en todo momento a los
estudiantes, el mismo tiene una interfaz de facil manejo que permite al usuario (estudiante)
navegar con facilidad e ir consolidando su aprendizaje, a través de guias digitales, videos,
actividades formativas y de evaluacién, todas estas actividades disefiadas con recursos propios de

la web.
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Resumen

El uso de las nuevas tecnologias se ha convertido en la actualidad en el eslabdn del
conocimiento, de tal manera que generar herramientas e instrumentos dinamizadores en la
educacién permitirdn crear una enseflanza integral, en este contexto es importante porque se
pretende formar un medio de comunicacién interactivo, el cual permita compartir la informacién
mediante interactividad creando una comunidad virtual proactiva para la enseflanza aprendizaje,
en donde la colaboracién sea el eje transversal del desarrollo informatico. Dentro de la gran
autopista de la informaciéon que es el internet actualmente se encuentra una diversidad de
herramientas tecnoldgicas que permiten la interaccion del ser humano con el mundo digital, por
lo tanto desarrollar esta herramienta informatica como estrategia de enseflanza promovera
integracion mediante aplicaciones dinamicas, de tal manera que se cree la democratizacion de la
informacién para que cualquier usuario tenga acceso, participen y contribuyan en un proceso de
enseflanza- aprendizaje que forme un conocimiento integral. A través de la insercion de las TIC
dentro del proceso ensefianza aprendizaje se permite potencializar las destrezas y habilidades del
estudiante generando conocimientos significativos para el crecimiento intelectual. Por tanto al
utilizar la ciencia de la informatica esta se encargara del estudio, desarrollo, implementacién,
almacenamiento y distribucién de la informacién mediante la utilizacién de hardware y software
como recursos del aprendizaje. La relacién TIC y educacién actualmente se ha ido fortaleciendo
con el uso por parte de la mayoria de estudiantes de herramientas tecnolégicas, es ahi que se debe
aprovechar esta oportunidad para crear ambientes de aprendizaje en donde se proporcione los
recursos necesarios mediante el auto aprendizaje, gracias a las nuevas tecnologias, en especial a
aquellas que se relacionan con la formacién y educacién a distancia, son cada vez mas las personas

que pueden acceder a diferentes tipos de programas de perfeccionamiento y de capacitacion.

Palabras clave: estrategia, recursos web 2.0, ofimatica, aprendizaje, blogs, tic.
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Abstract

The use of new technologies has become the key to accessing knowledge; the generation of
tools and facilitating instruments in education permit the devising of a comprehensive
education. In this context, this is a matter of importance the aim of to creating an interactive
medium which would allow the sharing of information by developing an interactive virtual
community for proactive teaching and learning, where collaboration is the main core of IT
development. Within the great “information highway” which is the internet, there exist a variety
of technological tools that allow human interaction with the digital world, and so the
development of this software tool as a teaching strategy will promote integration through
dynamic new applications, undertaking a democratization of information so that any user can
access it, and can participate in, and contribute to the teaching-learning process that generates
overall knowledge. Through the integration of ICT into the teaching-learning process it is
possible to strengthen the skills and abilities of the student, generating significant knowledge
and intellectual growth. In this way, the use of computer science can be responsible for the study,
development, implementation, storage and distribution of information through the use of
hardware and software and learning resources. ICTs relationship with education has now been
strengthened by the increased use of technological tools by students, there exists an excellent
opportunity to create learning environments with the necessary resources to promote
autonomous learning. Thanks to new technologies, especially those related to long distance
training and learning, increasing numbers of people can access different types of development

and training programs.
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Capitulo 1

Introduccion

El concepto de herramienta web 2.0 mas que un desarrollo tecnolégico innovador es una
reorganizacién y una nueva concepcion de lo que hay en Internet y de lo que se esta construyendo.
En un principio se publicé informacién de manera acelerada, pero con el tiempo se percibié que
este desorden provocaba un desorden mayor. Es tanta la informacién publicada sin organizacién
que la respalde, que en ocasiones resulta mas complicada una busqueda y la seleccion de la
informacion.

Es muy probable que la caracteristica de Web 2.0 mas relevante desde un punto de vista
educativo, es la recoleccién de inteligencia colectiva, pues la educacién en linea, al igual que Web

2.0 se basa en la colaboracién a distancia de diferentes personas.

1.1. Presentacion del trabajo

La estrategia basada en herramientas web 2.0 para la ensefianza de la ofimatica en bachillerato
técnico esta orientada a la incorporacién de las TIC dentro del proceso ensefianza aprendizaje que
permita la participacion activa del educando y la construccidn del conocimiento en base a recursos

propios de la web que permitan interactuar entre pares.

Al incorporar esta estrategia se rompe la barrera del espacio y tiempo ya que anteriormente se
podia ensefar ofimatica a los estudiantes dentro de la asignatura de computacion, lastimosamente
dentro del curriculo del nuevo bachillerato general unificado esta asignatura no ha sido
considerado en todos los afios de estudio, se cuenta con la asignatura de Informatica Aplicada a la
Educacién en el primer afio de bachillerato general unificado y técnico que dentro de sus bloques
curriculares, uno estd destinado para el estudio de ofimatica, la misma que se debe ampliar de
mejor manera para un aprendizaje significativo por lo que es necesario que se establezcan
estrategias para que la ofimatica sea estudiada en forma extracurricular a través de un espacio

dentro de la web, utilizando el potencial de los estudiantes al manejar la tecnologia actual.

Este espacio de interaccién y de aprendizaje se enmarca en un blog educativo destinado

exclusivamente para la enseflanza de la ofimatica, proponiendo actividades de formacion y
1



evaluacion de los programas Word, Excel y Power Point, que puede ser utilizado por todos los
estudiantes del bachillerato.
Este espacio de interaccion contiene objetos de aprendizaje disefiados en base a la metodologia

ADDIE.

1.2. Descripcion del documento

El presente documento fue establecido en seis capitulos los mismos que contiene informacién

esencial para la resolucién de la presente tesis.

En el capitulo 1 se inicia con una introduccion referente al tema, posteriormente se presenta el
trabajo de desarrollo a realizar y se describe la estructura del documento.

El capitulo 2 se refiere al planteamiento de la propuesta de trabajo, se realiza una descripcién del
problema encontrado y se formula las metas esperadas al desarrollar la solucién al problema.
Ademas se establece la delimitacidn funcional.

Dentro del capitulo 3 se presenta la parte tedrica de la propuesta planteada, aqui se realiza una
definicidn de todos los términos que tienen relacién con la propuesta.

En el capitulo 4 se desarrolla la metodologia utilizada para la construcciéon de la propuesta
planteada, una vez realizado el diagnostico se procede a describir la metodologia utilizada.

En el capitulo 5 se presenta el producto desarrollado, y se muestra los resultados obtenidos.

Para finalizar el presente documento dentro del capitulo 6 se establecen las conclusiones obtenidas
luego del disefio e implementacion de la estrategia propuesta y se realiza las recomendaciones

necesarias.



Capitulo 2

Planteamiento de la Propuesta de Trabajo

2.1. Informacion técnica basica

Tema: Desarrollo de una estrategia basada en herramientas web 2.0 para la ensefanza de la
ofimética en bachillerato técnico

Tipo de trabajo: Tesis

Clasificacion técnica del trabajo: Desarrollo

Lineas de Investigacion, Innovaciéon y Desarrollo

Principal: Sistemas de informacién y/o nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion y sus

aplicaciones.

2.2. Descripcion del problema

Uno de los principales problemas evidenciados en los estudiantes del Colegio Pedro Fermin
Cevallos es que dentro del bachillerato técnico los estudiantes pese a que conocen del uso de las
tecnologias (programas de desarrollo) presentan problemas al momento en que deben realizar
documentos en Word, calculos en Excel y presentaciones basicas en Power Point, conocen lo
esencial y no utilizan las herramientas adecuadamente en la presentacién de sus trabajos, por lo
tanto es necesario realizar una recapitulacién de conocimientos en ofimatica a todos los
estudiantes del bachillerato técnico, para lo cual se disefia una estrategia que consiste en la
elaboracién de un blog educativo que permita la interaccién de los estudiantes y la generacion de
nuevos conocimientos, la misma que puede ser utilizada desde la comodidad de sus hogares. El
problema se presenta por que ya son casi tres afios que esta en vigencia la nueva malla curricular
del bachillerato general unificado en donde no contempla horas de computaciéon en todo el
bachillerato como anteriormente se venia trabajando y las autoridades de la institucién dentro de
las horas a discreciéon no han tomado en cuenta esta asignatura, actualmente los estudiantes
reciben la asignatura de informatica aplicada a la educacién en el primer afio de bachillerato
asignando un bloque curricular destinada a la enseflanza de ofimatica, pero el tiempo es muy corto
para poder llegar a los estudiantes con conocimientos necesarios para resolver problemas

cotidianos, un parcial no es suficiente para abordar las tres tematicas Word, Excel y Power Point.



2.3. Preguntas basicas

(Los estudiantes del bachillerato técnico conocen el manejo adecuado de las herramientas
ofimaticas?
(Existen alternativas de solucién al problema planteado?

(Los docentes utilizan estrategias que permiten el uso de herramientas web 2.0?

2.4. Formulacion de meta

Disefiar una estrategia educativa que integre las herramientas web 2.0 para la ensefianza de la

ofimética en el bachillerato técnico.

2.5. Objetivos

Objetivo general

Desarrollar una estrategia de aprendizaje mediante el uso de las herramientas web 2.0 para la

ensefianza de ofimatica en el bachillerato técnico.

Objetivos especificos

Fundamentar teéricamente las estrategias web 2.0 utilizadas en la ensefianza.
Analizar las necesidades de disefiar una estrategia basada en web 2.0 para la ensefianza
de ofimatica en el bachillerato técnico.

v Disefiar un blog educativo e incorporar recursos web 2.0 para la ensefianza de ofimatica

2.6. Delimitacion funcional

2.6.1. ;Qué sera capaz de hacer el producto final del trabajo de titulacién?

El presente proyecto mostrara el contenido académico correspondiente a la asignatura de
ofimatica como un medio de consulta del estudiante, donde podra reforzar sus conocimientos,
realizar las practicas propuestas, interactuar con sus compaiieros, realizar consultas para resolver

inquietudes.



Capitulo 3

Marco Teorico

3.1. Conceptos y Definiciones

3.1.1 Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

Sobre las TIC varios autores han manifestado nociones diferentes pero también se centran en
un mismo objetivo porque lo que se puede tomar como referencia el siguiente enunciado:

“En lineas generales sefialariamos que las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion
son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la microelectrénica y las
telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de
manera interactiva e interconectadas, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas
e informativas”. 1

Para Antonio Bartolomé “la T.E. encuentra su papel como una especializaciéon dentro del ambito
de la Didactica y de otras ciencias aplicadas de la Educacion, refiriéndose especialmente al disefio,
desarrollo y aplicacién de recursos en procesos educativos, no Unicamente en los procesos
instructivos, sino también en aspectos relacionados con la Educacién Social y otros campos
educativos. Estos recursos se refieren, en general, especialmente a los recursos de caracter
informatico, audiovisual, tecnoldgicos, del tratamiento de la informacién y los que facilitan la
comunicacién”.?

Podemos concluir que las tecnologias de la informacién y la comunicacién no solamente estan
destinadas para lo que se refiere a tecnologia como tal, sino también que uno de los objetivos
primordiales es de insertar las mismas en el ambito educativo.

3.1.2. Las TIC en la Educacion

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) pueden contribuir al acceso universal
ala educacién, la igualdad en la instruccion, el ejercicio de la ensefianza y el aprendizaje de calidad
y el desarrollo profesional de los docentes, asi como a la gestién direccién y administracién mas

eficientes del sistema educativo.

1 Belloch (2010). Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién: http://www.uv.es/~bellochc/pdf/pwticl.pdf
2 Kranzberg, M. (1985). “Science-Technology-Society: It's as Simple as XYZ!”. Theory into Practice, 4.
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La UNESCO aplica una estrategia amplia e integradora en lo tocante a la promocién de las TIC
en la educacidn. El acceso, la integracion y la calidad figuran entre los principales problemas que
las TIC pueden abordar. El dispositivo intersectorial de la UNESCO para el aprendizaje potenciado
por las TIC aborda estos temas mediante la labor conjunta de sus tres sectores: Comunicacién e
Informacioén, Educacién y Ciencias.3

Las posibilidades educativas de las TIC han de ser consideradas en dos aspectos: su
conocimiento y su uso.

El primer aspecto es consecuencia directa de la cultura de la sociedad actual. No se puede
entender el mundo de hoy sin un minimo de cultura informatica. Es preciso entender cémo se
genera, cdmo se almacena, como se transforma, cdmo se transmite y cdmo se accede a la
informacion en sus multiples manifestaciones (textos, imagenes, sonidos) si no se quiere estar al
margen de las corrientes culturales. Hay que intentar participar en la generacion de esa cultura. El
segundo aspecto, aunque también muy estrechamente relacionado con el primero, es mas técnico.
Se deben usar las TIC para aprender y para ensefiar. Es decir el aprendizaje de cualquier materia o
habilidad se puede facilitar mediante las TIC y, en particular, mediante Internet, aplicando las
técnicas adecuadas. Este segundo aspecto tiene que ver muy ajustadamente con la Informatica
Educativa.*

Las TIC han llegado a ser uno de los pilares fundamentales de la educacién y hoy es necesario
proporcionar al docente y al estudiante estas herramientas para beneficiar el proceso ensefianza

aprendizaje.

3.1.3. Herramientas Web 2.0

La Web 2.0 es la siguiente generacién Web en donde las aplicaciones son mas interactivas. La
Web 2.0 provee una plataforma para crear aplicaciones dindmicas, ricas e interactivas. El término
Web 2.0 fue acufiado por O’Reilly Media y se refiere a una nueva generacién de aplicaciones Web
que provee participacion, colaboracién e interacciéon en linea a los usuarios. En general, estas
aplicaciones actuales intentan ser mas dinamicas y se caracterizan como “comunidades sociales”
donde el mayor énfasis se da a la contribucién y participaciéon de los usuarios. En contraste con la
Web tradicional, Web 2.0 ofrece méas que interaccién béasica y participacién de usuarios. En estas
aplicaciones los participantes de las comunidades desarrollan una reputacion en base a la cantidad
y calidad de sus contribuciones, se comparten documentos en los que varias personas pueden

trabajar al mismo tiempo, se utilizan interfaces dindmicas y atractivas que se acercan a las

3 Unesco (2014). Las TIC en la educacién: http://www.unesco.org/new/es/unesco/themes/icts/
4 Eugenia (2005). Las TIC en la educacién: http://educatics.blogspot.com/
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aplicaciones de escritorio, se comparte informacion, en ocasiones en tiempo real, por medio de
interfaces de programacién y comunicacién que permite el desarrollo rapido de nuevas
aplicaciones y permiten la participacion de la comunidad en el etiquetamiento, clasificacion y toma
de decisiones.5

En conclusion podemos decir que todas las herramientas que permiten resolver problemas y
estas se encuentran disponibles en la web sin necesidad de tenerlas instaladas en nuestra PC son
consideradas herramientas web, y al hablar de 2.0 estas herramientas a mas de estar en la web
deben tener como caracteristica primordial una interfaz agradable y que permitan la interacciéon

del usuario.

3.1.4. Blogs

Un blog es considerado como una bitidcora digital ya que este permite ir publicando noticias y
estas se van mostrando en orden de fecha de publicacién desde la mas reciente a la mas antigua,
esta herramienta web es considerada como herramienta web 2.0 ya que permite que tanto el
administrador como el usuario puedan interactuar y compartir informacion.

Esta bitacora digital esta siendo incorporada dentro de algunas actividades como herramienta
de comunicacion y participacion es asi que varios periddicos realizan sus publicaciones a través de
blogs, es utilizado también por expertos de diferentes areas para intercambiar informacidn, es una
herramienta muy versatil que puede ser pagada o gratuita.

3.1.5. Ventajas de los Blogs

A nivel empresarial se puede determinar las siguientes ventajas que pueden ser relacionadas
dentro del &mbito educativo:
Co creacion.- A través de los Blogs se puede conseguir captar talento e ideas, llamar la atencién
del estudiante y propender su participacién activa.
Innovacion colaborativa.- Los blogs pueden ayudar dentro de una asignatura determinada a
resolver problemas que se pueden presentar en las clases presenciales, esto a través de
comentarios e interactuando con sus pares.
Blogs como plataforma de proyectos de innovacion.- Una tendencia en alza es el uso de los blogs
como herramienta de trabajo colaborativo, en el marco de un equipo para un proyecto. En estos
casos, es frecuente usar el blog para la gestién de la informacién y la comunicacién entre sus

miembros, siempre acompafiado de un conjunto mas versatil de herramientas.

SMohammed (2009). Herramientas Web 2.0 para el aprendizaje colaborativo:
http://remo.det.uvigo.es/solite /attachments/038_Web%202.0.pdf
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Feedback.- Permiten recuperar facilmente valiosas opiniones que los usuarios han publicado
sobre las actividades y propuestas planteadas, posibilitan ademas el tratamiento masivo de la

informacion y la obtencion de estadisticas.®

3.1.6. Tipos de Blogs

No existe una clasificaciéon estdndar de los blogs muchos expertos en el tema han clasificado
segun diferentes perspectivas una de las cuales se asemeja a la utilizacién del mismo podria ser la
siguiente:

Blog Educativo.- Este tipo de blogs son utilizados por docentes y estudiantes y contienen temas
referentes a signaturas especificas o por nivel de estudio, permite la interaccién entre pares y tiene
como objetivo la construccién del conocimiento.

Blog Informativo.- Utilizado por pequefias empresas para difundir sus productos, publicitar sus
marcas, mostrar anuncios y establecer periddicos digitales en linea.

Blog Personal.- Este es el mas utilizado permite que cualquier usuario pueda publicar su vida, sus
acciones, en la web tomando la caracteristica de una pagina web personal.

Blog Tematico.- Contiene temas de interés social, solo se publican noticias referentes al tema

seleccionado, no puede publicar noticias que no correspondan a dichos temas.

3.1.7. Herramientas para disefiar Blogs

Existe diferentes herramientas para el disefio y creaciéon de blogs estas pueden ser gratuitas
como pagadas:
Entre las mas populares se puede destacar:
e Wordpress
e  Weblogger
e LiveJournal
e BigBlogTool
e Movable Type
e Bligoo

e Blogger

6 Cea (2015). Herramientas 2.0 para la empresa: http://www.cea.es/Herramientas/post/Ventajas-de-los-
Blogs.aspx
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3.1.8. Diseiio de Blogs en Blogger

Blogger es una herramienta que permite crear blogs de una manera agil y sencilla no se necesita
de conocimientos profundos de programacién si de mostrar informacién basica se refiere, pero
puede ser utilizada de forma profesional al involucrar herramientas adicionales que permitan que
el blog se vuelva interactivo.

Para poder disefar un blog como herramienta simplemente basta con crear una cuenta en el
sitio www.blogger.com y llenar los datos necesarios si poseen una cuenta de correo electrénico en

gmail esos datos seran validos para ingresar a blogger y empezar a disefiar tu blog.

3.1.9. Entradas

En un blog se denominan entradas a todas las publicaciones que se realizan en el mismo, estas
se presentan en orden cronoldgico y pueden incluir otras herramientas web 2.0 como videos, libros

digitales, imagenes, sonido, animaciones web, texto animado, entre otras.

3.1.10. Paginas

Las paginas en un blog tienen caracteristicas similares a una entrada, es decir se puede publicar
cualquier tipo de herramientas de la web, la diferencia es que la informacién publicada en esta

pagina siempre esta visible o disponible, no se publica en orden cronoldgico.

3.1.11. Comentarios

Los comentarios permiten a los usuarios interactuar dentro de las herramientas de la web, es
asi también que dentro de los blogs esta herramienta es de gran importancia porque permite
afiadir sugerencias, recomendaciones sobre los contenidos presentados en el blog, estos
comentarios estaran habilitados para cualquier usuario, solo usuarios especificos, esto dependera

de la configuracién del administrador.

3.1.12. Enlaces

Un enlace en informatica es una expresion que conecta una cierta informacién con otra. Aunque
sea un concepto muy sencillo, lo cierto es que hay cientos de enlaces distintos. El enlace puede ser
una imagen, una palabra, un hipertexto, una direccion web, una linea de programacién, una
referencia directa... que te redirige a otra informacién relacionada. Y al pinchar sobre el enlace se
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desencadena una accién que dependera del tipo de este. Asi, el enlace puede ser de ayuda, o bien
redirigirte a otra pagina web, lanzar una aplicacién, descargar un archivo, ejecutar una accion, etc.

En la web, las palabras 'enlace' suelen mostrarse subrayadas o marcadas de cualquier otro
modo, para diferenciarlas del resto, llamandose también hiperlinks o hipertexto. Si el enlace
dirigiese a una pagina o lugar que no tiene ninguna informacion, o diese un error, diriamos que ese
enlace estd roto, algo bastante comtn en internet debido a la corta vida de muchas de las paginas
que existen.”

3.1.13. Pedagogia

La palabra pedagogia deriva del griego paidos que significa nifio y agein que significa guiar,
conducir El que conduce nifios (Del gr. pedagogo maudaywyog) y pedagogia matSaywywki.La idea
que se tiene de pedagogia ha sido modificado porque la pedagogia misma ha experimento desde
principios de siglo cambios favorables. Cada época histérica le ha impregnado ciertas
caracteristicas para llegar a ser lo que en nuestros dias se conoce como: Ciencia multidisciplinaria
que se encarga de estudiar y analizar los fenémenos educativos y brindar soluciones de forma
sistematica e intencional, con la finalidad de apoyar a la educacién en todos sus aspectos para el
perfeccionamiento del ser humano. Es una actividad humana sistematica, que orienta las acciones
educativas y de formacion, en donde se plantean los principios, métodos, practicas, maneras de
pensar y modelos, los cuales son sus elementos constitutivos. Es una aplicacion constante en los
procesos de enseflanza-aprendizaje. Por su caracter interdisciplinario, fusiona areas como
Filosofia, Psicologia, Medicina, Antropologia, Historia, Sociologia y Economia. El aporte que hace
cada una de ellas a la pedagogia es lo que enriquece y favorece el quehacer pedagdgico, ademas de
proveer las bases cientificas que dan el caracter de ciencia a la pedagogia. Por un lado permite
explicar y plantear de manera eficaz los fendmenos educativos y sus procesos desde todas sus
vertientes, culturales, filoso6ficas, psicoldgicas, bioldgicas, histéricas y sociales.8

La pedagogia trata de garantizar la objetividad de los conocimientos que acontecen en un
contexto determinado.

3.1.14. Constructivismo

El constructivismo tiene como filosofia principal que el estudiante construya su propio
aprendizaje a partir de técnicas, métodos y materiales en el cual el docente es solo un guia, en
donde el estudiante es el principal actor de la clase, Ausubel uno de los mentores de la pedagogia

constructivista introdujo el término aprendizaje significativo, que no era mas que aprender

7 An6énimo (2015). Mastermagazine: http://www.mastermagazine.info/termino/4888.php
8 An6énimo (2015). Pedagogia: http://pedagogia.mx/concepto/
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tomando como base lo ya aprendido, mientras que J. Bruner adopté la metodologia constructivista
para crear el aprendizaje por descubrimiento en donde el estudiante descubre por si mismo las

cosas ayudado por las herramientas.

3.1.15. Didactica

La didActica es el arte de ensefiar o direccidn técnica del aprendizaje. Es parte de la pedagogia
que describe, explica y fundamenta los métodos mas adecuados y eficaces para conducir al
educando a la progresiva adquisicién de habitos, técnicas e integral formacién. La didactica es la
accion que el docente ejerce sobre la direccion del educando, para que éste llegue a alcanzar los
objetivos de la educacidn. Este proceso implica la utilizacién de una serie de recursos técnicos para

dirigir y facilitar el aprendizaje. (Cecilia A. Morgado Pérez.)

3.1.16. Estrategias

El agente educativo tiene el reto de acompafiar, guiar y orientar a los estudiantes promoviendo,
a través de sus acciones, un cambio cultural que abandone modelos tradicionales de educacion
donde el aprendizaje se entendia como una acumulacién de conocimientos y la enseflanza, como
la instruccion para memorizar o repetir ciertas cosas que se le debfan dar al alumno.

Se entiende por estrategias educativas las formas de trabajo que tienen una clara
intencionalidad de movilizar recursos de los estudiantes sean estos emocionales, sociales,

afectivos, cognitivos; para promover el desarrollo de sus competencias.

3.1.17. Actividades Formativas

Este tipo de actividades estan disefiadas para mejorar las competencias educativas de los
participantes, incidiendo en los procesos de integracién de los mismos, a través de actividades
lidico-educativas, que fomente la participacion en la construccién del conocimiento de todos los
actores.

3.1.18. Actividades Evaluativas

Las actividades evaluativas permitiran al estudiante conocer su nivel de logro y al docente
permitird evaluar la estrategia utilizada ya que si existe un gran nimero de estudiantes con
rendimientos bajos se debe plantear estrategias diferentes que permitan que todos logren alcanzar

los conocimientos esperados.
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3.1.19. Metodologia ADDIE

El modelo ADDIE es un modelo cominmente utilizado en el disefio de la instruccion tradicional,
aunque mas en el medio electrénico. Es un modelo genérico que se compone de las fases Analisis,
Disefio, Desarrollo, Implementacién y Evaluacion, en las que seran ejecutadas las siguientes
acciones:

Analisis.- La fase de Analisis es la base para el resto de las fases de disefio instruccional. Durante
esta fase se debe definir el problema, identificar el origen del problema y determinar las posibles
soluciones. La fase puede incluir técnicas de investigacion especificas tales como andlisis de
necesidades, analisis de trabajos y analisis de tareas. Los resultados de esta fase a menudo incluyen
las metas educativas y una lista de tareas a realizar. Estos resultados (salidas) seran las entradas
para la fase de disefio.

Disefio.- La fase de Disefio implica la utilizacién de los resultados de la fase de Analisis para planear
una estrategia para el desarrollo de la instruccidon. Durante esta fase, se debe delinear como
alcanzar las metas educativas determinadas durante la fase de Andlisis y ampliar los fundamentos
educativos.

Algunos de los elementos de la fase de Disefio pueden incluir escribir una descripcion de la
poblaciéon meta, conducir el andlisis de aprendizaje, escribir los objetivos y temas a evaluar,
seleccion del sistema de entrega y ordenar la instrucciéon. Los resultados (salidas) de la fase de
Disefio seran las entradas de la fase de Desarrollo.

Desarrollo.- La fase de Desarrollo se estructura sobre las bases de las fases de Andlisis y Disefio.
El proposito de esta fase es generar los planes de las lecciones y los materiales de las mismas.
Durante esta fase se desarrollara la instruccién, todos los medios que seran usados en la
instruccién y cualquier documento de apoyo. Esto puede incluir hardware (por ejemplo, equipo de
simulacién) y software (por ejemplo, instruccién basada en la computadora).

Implementacion.- La fase de Implementacion se refiere ala entrega real de la instruccidn, ya sea
basado en el salén de clases, basado en laboratorios o basado en computadora. El propésito de esta
fase es la entrega eficaz y eficiente de la instruccidn. Esta fase debe promover la comprension del
material por parte de los estudiantes, apoyar el dominio de objetivos por parte de los estudiantes
y asegurar la transferencia del conocimiento de los estudiantes del contexto educativo al trabajo.
Evaluacion.- Esta fase mide la eficacia y eficiencia de la instruccién. La Evaluaciéon debe estar
presente durante todo proceso de disefo instruccional - dentro de las fases, entre las fases, y

después de la implementacion. La Evaluacion puede ser Formativa o Sumativa.®

9 McGriff (2000). Instructional Systems, College of Education, Penn State University
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3.1.20. Gadgets

Dentro de un blog los gadgets se utilizan para mejorar la interfaz del mismo, estos gadgets o
también conocidos como widgets son pequefios programas que se ejecutan en base un motor que
pueden ser enlaces propios de la web a través de codigos html.
Entre los gadgets mas utilizados en los sitios web podemos destacar:

e Contador de Visitas

e Encuestas

e Tira de Imagenes

e Visor de Videos

e Enlaces a paginas

e Radios

Los gadgets proporcionan informacién visual dentro de un sitio web.

3.1.21. Voki

El voki es una aplicacién de la web 2.0 que permite crear personajes denominados avatares que
logra la interaccién con los usuarios de la web, se utilizan para disefiar saludos de bienvenidas, o
explicaciones basicas basadas en texto y audio. Dentro de la pagina www.voki.org se puede crear
estos personajes de una manera gratuita y facil, la insercién de estos personajes dentro de los sitios

web son interesantes ya que llaman la atencién de los usuarios de la red.

3.1.22. SlideShare

Es un sitio de la web 2.0 que permite almacenar documentos de presentacion, diapositivas que
pueden ser disefiados con programas externas y luego alojado en la red, ofrece a los usuarios la
posibilidad de compartir sus documentos con todos los usuarios de la web, estos documentos
pueden ser compartidos de forma privada o publico.
La mayoria de personas anclan sus trabajos de forma gratuita y esta disponible dentro de la red en
forma de presentacién.
3.2. Estado del Arte

La estrategia planteada para impartir ofimatica a los estudiantes del bachillerato técnico se
bas6 en investigaciones realizada por parte de estudiantes de la Universidad Auténoma de Tlaxcala
quienes propusieron el desarrollar un sitio en la web que contenga todos los contenidos tedricos

sobre la ofimatica, ademas se fundamenta en la parte practica en las tematicas ofertadas por parte
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del proyecto AulaCLic empresa Espafiola que se dedica a brindar cursos en linea sobre diversidad

de programas de forma gratuita.

La estrategia planteada se fundamenté en las investigaciones detalladas anteriormente cuyo
propdsito no era simplemente el tener cursos en linea sino también adecuar un espacio destinado
solo para la ensefianza de la ofimdtica basada en sus tres programas fundamentales como son:
Procesador de texto, hoja de calculo y presentador de ideas. Se consideré realizar un blog como
estrategia para la ensefianza de ofimatica pero este blog contendria recursos propios de la web 2.0

que permitiria mejor la interfaz y que este espacio sea mas atractivo.

Es asi que Ofimatica Interactiva contiene tematicas relacionadas a los cursos que imparte
AulaClic y ademas se afiadid la parte tedrica que motiva a la participacion del estudiante como
plantearon los estudiantes de Comunicacién e Innovacién Educativa de la Universidad Auténoma

de Tlaxcala.
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Capitulo 4

Metodologia

4.1. Diagnostico

Para establecer el problema se realiz6 encuestas a los estudiantes que conforman el Tercer Afio
de Bachillerato Técnico con un grupo de 30 estudiantes, esta encuesta sirvié como referencia para
justificar la realizacion del proyecto.

Para una correcta elaboracién de la encuesta se elaboré una matriz de variables especificando
el indicador a obtener en las respuestas de cada una de las preguntas: (Apéndice A).

4.2. Andlisis Estadistico

Encuesta realizada a los estudiantes:

1.- Conoces el funcionamiento basico de Word?
a) Si
b) No

Tabla 1. Funcionamiento de Word

FUNCIONAMIENTO BASICO DE WORD

SI 25 83%
NO 5 17%
TOTAL 30 100%

Fuente: Propia del Autor
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Figura 1. Conocimiento Basico de Word

Conocimiento Basico de Word

m S|
m NO

Estadistica Pregunta 1

Fuente: Propia del Autor

Del 100% de los encuestados el 83% manifiesta que si conoce los aspectos basicos de Word,
mientras que el restante 17% dice que no conoce.

Se puede afirmar que la mayoria conoce el manejo basico del programa.

2.- Haz Disefiado una presentacién en Power Point?
a) Si
b) No

Tabla .2. Disefio de Presentacién

DISENO DE PRESENTACION

SI 10 33%
NO 20 67%
TOTAL 30 100%

Fuente: Propia del Autor
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Figura 2. Disefio de Presentacion

Diseifno de Presentacion

mSsl
mNO

Estadistica Pregunat2

Fuente: Propia del Autor

Se puede observar que de los 30 estudiantes un 67% manifiesta que no ha realizado una
presentacion, mientras que solamente un 33% afirma a ver realizado una presentacion.

Se puede concluir que la mayor parte del curso no ha realizado presentaciones.

3- Sabes coémo realizar tablas dindmicas en Excel?
a) Si
b) No

Tabla 3. Tablas Dinamicas

TABLAS DINAMICAS
SI 1 3%
NO 29 97%

TOTAL 30 100%

Fuente: Propia del Autor
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Figura 3. Tablas Dinamicas

TABLAS DINAMICAS

3%

m Sl
mNO

Estadistica Pregunta 3

Fuente: Propia del Autor

Delos 30 estudiantes encuestados solamente 1 estudiante que representa el 3% manifiesta que
sabe como realizar tablas dindmicas, mientras que el 97% dice que no conoce cé6mo utilizar tablas
dinamicas.

En conclusion la mayoria no conoce como utilizar tablas dindmicas porque seria necesario

trabajar sobre este tema.

4.- Conoces como realizar indices automaticos en Word?

a) Si
b) No

Tabla 4. Manejo de indices

MANE]O DE INDICES
SI 0 0%
NO 30 100%

TOTAL 30 100%

Fuente: Propia del Autor
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Figura 4. Manejo de indices

MANEJO DE INDICES

0%

mSl
mNO

Estadistica Pregunta 4

Fuente: Propia del Autor

De los 30 encuestados el 100% manifiesta que no saben como realizar indices automaticos.

En conclusién se debe buscar estrategias para que el estudiante tenga la oportunidad de

conseguir estos conocimientos.

5.- Utilizas férmulas en Excel?
a) Siempre
b) Aveces

c¢) Nunca
Tabla 5. Utilizacion de Férmulas

UTILIZACION DE FORMULAS

SIEMPRE 5 17%
A VECES 15 50%
NUNCA 10 33%
TOTAL 30 100%

Fuente: Propia del Autor
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Figura 5. Utilizacion de Formulas

UTILIZACION DE FORMULAS

m SIEMPRE
m A VECES
" NUNCA

Estadistica Pregunta 5

Fuente: Propia del Autor

De acuerdo a las encuestas realizadas un 50% ha utilizado férmulas ene Excel mientras que el
otro 50% manifiesta que a veces o nunca han utilizado férmulas.
En conclusidén se debe buscar estrategias para la ensefianza de estas tematicas a los estudiantes

de este curso.

6.- Te gustaria conocer mas a fondo los programas basicos de la ofimatica?

a) Si
b) No

Tabla 6. Conocer Programas

CONOCER PROGRAMAS
SI 28 93%
NO 2 7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Propia del Autor

20



Figura 6. Conocer Programas

CONOCER PROGRAMAS

7%

mSl
mNO

Estadistica Pregunta 6

Fuente: Propia del Autor

Del 100% de los encuestados, el 93% manifiesta que si desean conocer un poco mas de los
programas basicos de ofimatica como son el Word, Excel y Power Point y un 7% manifiesta que no
es necesario.

Por lo que se recomienda buscar la estrategia necesaria para impartir estos conocimientos.

7.- Grado de conocimiento de los programas basicos de ofimatica?
1) Basico
2) Intermedio
3) Avanzado

Tabla 7. Grado de Conocimiento

GRADO DE CONOCIMIENTO

BASICO 20 67%

INTERMEDIO 10 33%

AVANZADO 0 0%

TOTAL 30 100%

Fuente: Propia del Autor
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Figura 7. Grado de Conocimiento

GRADO DE CONOCIMIENTO

0%

m BASICO
® INTERMEDIO
AVANZADO

Estadistica Pregunta 7

Fuente: Propia del Autor

De los 30 estudiantes encuestados, el 67% manifiesta que tiene conocimientos basicos de
ofimatica, mientras que el 33% manifiesta que tiene un conocimiento intermedio.
En conclusién ninguno tiene un conocimiento avanzado, y la mayoria solo conoce los aspectos

basicos, por lo que es necesaria una estrategia para impartir estos conocimientos.

8.- Te gustaria recibir clases avanzadas sobre Word, Excel y Power Point?
a) Si
b) No
Tabla 8. Recibir Clases

RICIBIR CLASE
SI 25 93%
NO 5 7%

TOTAL | 30 | 100%

Fuente: Propia del Autor
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Figura 8. Recibir Clases

RECIBIR CLASES

m Sl

mNO

Estadistica Pregunta 8

Fuente: Propia del Autor

De los 30 encuestados un 83% manifiesta que desea recibir clases avanzadas de ofimatica,
mientras que un 17% manifiesta que no desea.

Por lo tanto se debe buscar una estrategia que permita llegar con estos conocimientos a los
estudiantes, ya que dentro de la malla curricular no contempla una asignatura para impartir estas
tematicas.

Una vez analizado los resultados obtenidos en la encuesta se llega a la conclusiéon de que se
necesita una estrategia para impartir conocimientos de ofimatica a los estudiantes del bachillerato
Técnico ya que dentro de la malla curricular no reciben asignatura en donde impartan de manera
presencial estos conocimientos, como alternativa se plantea el DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA
BASADA EN HERRAMIENTAS WEB 2.0 PARA LA ENSENANZA DE LA OFIMATICA EN
BACHILLERATO TECNICO.

4.2. Método ADDIE

Para el desarrollo de la estrategia web al utilizar actividades que contemplan objetos de
aprendizaje se utiliza la metodologia ADDIE cuyas etapas se desarrollaron de la siguiente manera:
Analisis: Se identifico el problema en los estudiantes del tercer afio de bachillerato técnico cuyas
tareas eran presentadas de forma impresa o digital dependiendo la asignatura con una calidad
minima en la utilizacién de las herramientas basicas, por tal razén se realizé una encuesta cuyos
resultados arrojaron que es necesario desarrollar una estrategias para la ensefianza de ofimatica a
los estudiantes del bachillerato técnico ya que estos no reciben dentro de sus asignaturas
computacién en donde anteriormente eran tratados estos temas.

Disefio: Para el desarrollo de esta estrategia en vista de que no existe un espacio dentro de las
horas pedagogicas para incluir estas tematicas se Desarrolla una estrategia basada en recursos web

2.0, creando objetos de aprendizaje mismos que estaran alojados en un blog educativo para que el
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estudiante desde su casa pueda revisar las tematicas, interactie dentro del mismo y construya su
conocimiento.
Desarrollo: El blog estara repartido en paginas en donde estaran a disposicion el programa del
curso, las tematicas que se van a impartir y otros recursos de ayuda:

»  Inicio

»  Procesador de texto

»  Hojade calculo

»  Presentador de Ideas

Dentro de la pagina de inicio se presentan las actividades y tematicas de la clase, estas estaran
en constante actualizaciéon dependiendo el tema tratado, ademas se afiadiran links a evaluaciones
para medir el avance de los participantes.
Implementacién: Este blog serd implementado en el presente afio lectivo 2014 - 2015, iniciando
con los estudiantes del segundo afio de bachillerato técnico durante el primer quimestre y
posteriormente durante el segundo quimestre a los estudiantes del tercer afio de bachillerato.
Evaluacion: La evaluacioén se realizara al final de cada evento y se obtendra las estadisticas
referentes a los puntajes obtenidos sobre las calificaciones y sobre la mejora en la presentacion de
los trabajos, exposiciones presentadas en las diferentes asignaturas.

A continuacion se presenta un bosquejo de la aplicacion de la metodologia ADDIE.

Tabla 9. Fases Metodologia ADDIE

Fases Tareas Resultados
Analisis e Evaluacion de e Perfil del estudiante
Estudiantes del necesidades e Descripcidn de obstaculos
Bachillerato Técnico | ¢ Identificacién e Necesidades, definicién de problemas
con necesidades de del Problema
aprendizaje en | e Andlisis de
ofimatica. tareas
Diseiio e  Escribir los e  Objetivos medibles
El proceso de objetivos e Estrategia Instruccional
especificar como | e  Desarrollarlos | ¢  Especificaciones del prototipo
debe ser bloques
aprendido tematicos
e Planearla
instrucciéon
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Identificar los

recursos

Desarrollo
El proceso de
autorizacién y

produccién de los

Trabajar con
recursos web

2.0

Disenar un blog

http://ofimaticainteractiva.blogspot.com
Recurso web de interaccién y construccién del

conocimiento

e Actividades de aprendizaje

materiales educativo con e Actividades de evaluacion
una interfaz ¢ Aprendizaje colaborativo
atractiva e Entrenamiento basado en el Web
Desarrollar
actividades
propuestas
utilizando
recursos web
2.0
Crear el
ambiente de
aprendizaje
Implementacién Socializacién e Comentarios del estudiante
El proceso de docentes e Datos de la evaluacion
instalar el Socializacién
proyecto en el estudiantes
contexto del
mundo real
Evaluacion Encuestas a e Recomendaciones

El proceso de
determinar la
adecuaciéon de la

instruccién

usuarios
Revisién de
actividades
Estadistica de
logros
Numero de

visitas

e Revision de los materiales

e Revision del prototipo
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Estadisticas de
comentarios

favorables

Fuente: Propia del Autor
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Capitulo 5

Resultados

5.1. Producto final del proyecto de titulacion

Para dar solucién al problema planteado se disefié un blog el mismo que tiene como titulo
OFIMATICA INTERACTIVA, cuya direccidn es: http://ofimaticainteractiva.blogspot.com.

Este recurso web fue disefiado en base a herramientas y recursos web 2.0 generando una
interfaz atractiva y facil de usar para los usuarios.

Estan distribuidos en tres bloques académicos, en donde se detallan las tematicas a tratarse.
Cada tematica tiene su documentacién respectiva y una evaluacién que sera realizada terminado
cada tema.

5.1.1. Interfaz del Blog
Para disefiar el blog se utiliz6 la herramienta gratuita blogger que posee multiples plantillas de

facil manejo y que permite generar un ambiente atractivo de aprendizaje.

Figura 9. Plantilla Blogger

P =] Ver blog B Lourdes pineda
Mis blogs Ofimatica Interactiva - Plantilla Crear/Restablecer copia de seguridad E

Empieza con una plantilla basica y personaliza el fondo, el disefio, los colores, las fuentes y mucho mas.

El blog ahora Movil
M Vision general

B Entradas -

D) Paginas
P Comentarios -
5§ Google+

@ Estadisticas

P Ingresos

A camparias

[& Disefio

Plantilla Sencillo

F Configuracien _ : s =
FEEC R BN - i |

Plantillas Blogger

Editar HTML

Fuente: Propia del Autor

Al tener una cuenta de correo electrénico en Gmail no fue necesaria crear una cuenta en

Blogger ya que las dos herramientas se relacionan directamente.
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http://ofimaticainteractiva.blogspot.com/

Figura 10. Pantalla Principal Blog

NOLICA
o “La,

OFIMATICA INTERACTIVA

Inicio

lunes, 23 de marzo de 2015 Este blog te parecio:

Iniciando en Word 2010 el =
[os |

Bueno

Regular
Malo

Cambiar tu voto

M

Bienvenidos

Pantalla Principal Blog

Fuente: Propia del Autor

5.1.2. Bloques de Contenidos

El blog interactivo cuyo objetivo primordial es el de ser una herramienta de adiestramiento en

los temas concernientes a ofimatica consta de los siguientes bloques:

Procesador de Texto: En el mismo se detalla las tematicas concernientes a la utilizacion del

Word 2010, se planifico en base a esta herramienta ya que la mayoria de los estudiantes dentro de

sus computadores tiene acceso al office del 2010.
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Figura 11. Guia Didactica Word 2010

Procesador de Texto

Procesador de Texto

Planificacion Didactica de Word 2010
PLANIFICACION DIDACTICA DE WORD 2010

Creando Documentos en Word

» Entorno Word 2010
«  Arrancar Word 2010
®  MiPrimer Texto
«  Guardar un documento
* Cerrar Documento
«  Abrir Documento
* Cerrar Word
«  Elementos de la Ventana Principal
« Cintade Opciones

*  Ficha Archivo

Guia Didactica Word 2010

Fuente: Propia del Autor

Ademas de la guia didactica, el bloque cuenta también con un video que expone lo mas esencial

sobre el programa en estudio.

Figura 12. Video Instructivo Word 2010

‘SHOW ME MORE LIKE PLANIFICACION DIDACTICA DE WORD 2010 x
&, Download o Share {3 Embed 1062 @ Q

Historia de los Procesadores de Texto

Historia de los procesadores de texto y Tipos de procesado <

Ei/®|| 8+1| Recomendarestoe:

entarios:

Recursos de la Web 2.0

Fuente: Propia del Autor

Hoja de Calculo: El programa de estudio de este bloque académico es el Excel 2010, consta de

una gufa didactica sobre los temas a tratarse.
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Figura 13. Guia Didactica Excel 2010

Hoja de Caiculo

Hoja de Calculo

PLANIFICACION DIDACTICA DE EXCEL 2010

» Elementos de Excel

» Operaciones con Archivos

_Celdas v Funciones

Guia Didactica Excel

Fuente: Propia del Autor

En este bloque académico también se adjunta un libro digital sobre la utilizacién del Excel 2013,

que sirve como soporte a los conocimientos adquiridos en el transcurso del programa de estudio.

Figura 14. Manual Digital de Excel

MANUAL DE EXCEL 2013

~
n

EXCEL 2013

Tablas

et sen

qoo2e p + — B @

Recursos Web

Fuente: Propia del Autor

Presentador de Ideas: Este bloque académico presenta las tematicas sobre el programa Power

Point, el mismo que permite disefiar presentaciones interactivas. Se puede apreciar la planificacién

didactica propuesta.
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Figura 15. Guia Power Point 2010

nicio Procesador de Texto Hoja de Calculo Presentador de Ideas

Presentador de Ideas

Planificacion Didctica de Power Point 2010

PLANIFICACION DIDACTICA DE POWER POINT 2010
Realizando Presentaciones

~ Entorno de Power Point 2010
o Elementos de la Ventana Principal
* Cintade Opciones
®  Ficha Archivo
®  Abriry Guardar Presentaciones
> Diapositivas
* Nuevadiapositiva
* Duplicar diapositivas
*  Mover diapositivas

~ Diseiio

* Temas

Guia Didactica Power Point

Fuente: Propia del Autor

Ademas se facilita el acceso a un video tutorial basico de cémo realizar presentaciones en Power

Point, instructivo paso a paso para el disefio de las mismas.

Figura 16. Tutorial Power Point

TUTORIAL DE POWER POINT

Tutorial Powerpoint 2013 - Como hacer presentaciones en Powerpoint

utorlal

OWenpeint

Guia Didactica Power Point

Fuente: Propia del Autor

Bloque de Interaccion

Uno de los bloques mas importantes dentro del blog interactivo es el bloque de inicio en donde

se va desarrollando las diferentes tematicas, se publican entradas en forma progresiva de acuerdo
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al tema de estudio y los estudiantes veran estas publicaciones en orden cronolégico cada tema se
finaliza con una evaluacién de salida.

Figura 17. Historia Procesador de texto

Procesador de Texto

Recursos Web

Fuente: Propia del Autor

Se puede evidenciar interaccion de los estudiantes en base a los comentarios realizados en las
diferentes entradas publicadas.

Figura 18. Comentarios de los usuarios

14 comentarios

ﬁ STEFY CARRILLO 26 de marzo da 2016, 10:33
) e

Comentarios a Entradas

Fuente: Propia del Autor

Al final de cada tematica se realiza una evaluacion de salida, esta evaluacion esta disefiada en
una plataforma externa y los estudiantes tienen acceso a la misma a través de enlaces. Esta
evaluacion es de caracter cualitativo y todas las calificaciones llegan al administrador del curso, el
mismo que hard conocer de forma inmediata y establecer el avance de los estudiantes, cabe
recalcar que las calificaciones obtenidas en el blog permiten conocer al estudiante su grado de
avance o conocimiento de las tematicas planteadas no intervienen en el promedio de sus
calificaciones regulares.
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Figura 19. Evaluacion de Salida

Evaluacion Entorno Word 2010

Saludos estimad@s estudiantes:

ford 2010
pégina de Ia evaluscién seleccione su nombre & ingrese la contrasefia proporcionada.

el test sobre

Enlace a evaluacion de salida

Fuente: Propia del Autor

Las diferentes evaluaciones de salida fueron disefiadas con la ayuda de una de las herramientas
de la web como es ThatQuiz.

Figura 20. Evaluacién Online

Largo |3 v Maestro:Pineda Clase:Ofimatica Interactiva 1XF1LWUS Cumplido ©
i Reloj | 0:00
Nivell1__~ Estudiants v !
Duracidn | 15:0C ¥ AZOGUE AZOGUE, BLANCA MARCIA

BAUTISTA ZURITA, ERICK FABIAN
FLORES BARONA, VANESSA JANETH
FREIRE LOPEZ, CESAR ANDRES e
JATI NARANJO, ENMA LISSETTE

=

LANDA GONZALES. KATERIN VALERIA

LASCANO AREVALQ. KATHERINE ALEJANDRA
MEDINA JARRIN, EDISON GERMAN

MEDINA PAREDES, ERIKA ABIGAIL

MEDINA PEREZ, ERICKA THALIA

MOREJON LOPEZ, KATHERINE MICHELLE
MORETA CHASI, SILVANA JACQUELINE
NUNEZ BALLADARES, VANESSA ESTEFANIA
ORTEGA FREIRE, MARIOLA ALEXANDRA
PAZMINO BARONA, CARLOS SEBASTIAN
QUINATOA MEDINA, CESAR DAVID

ROSERO YAHUARGOS, DIANA MARIELA
SANCHEZ RAMIREZ, HELEN DANIELA

SILVA ROSERO. MORELIA JACQUELINE A

Pantalla Principal Evaluacién Online

Fuente: Propia del Autor

Para establecer una interfaz atractiva se utilizé6 una diversidad de Gadgets, mismos que

permiten interactuar al estudiante, o curiosear dentro del Blog.

Figura 21. Encuesta Opinion sobre el Blog

Este blog te parecio:

interesante  ETERRESIN
Bueno

Regular

Malo E
Cambiar tu voto

Encuesta Blog

Fuente: Propia del Autor
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Se afadi6é al blog un avatar realizado en voki.com quien da el saludo de bienvenida a los
visitantes del blog, se anexo un contador de visitas para verificar el nimero de visitantes al mismo,

asi como también la hora.

Figura 22. Gadgets del Blog

Bienvenidos

Visitas

contador de visitas

0151610/

La Hora es:

Horas del mundo

Gadgets Utilizados en el blog

Fuente: Propia del Autor

Estos son algunos de los gadgets que fueron incluidos dentro el disefio del blog que son parte

importante para llamar la atencidn de quienes visitan y utilizan el blog.

5.2. Evaluacién preliminar

Se ha disefiado una encuesta online la misma que ha sido enviada a estudiantes que son parte
del programa y docentes del area de informatica.
Esta encuesta permite evaluar las actividades planteadas en el blog y como este ha aportado en

el aprendizaje de los estudiantes.
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Figura 23. Pregunta 1

éQue otro espacio web has valorado antes de valorar los aspectos de Ofimatica Interactiva?

00

a0

G0

20

[[1 [

blnisteric de Facebook FaginaWeb Mo wvaloré Otra (par
Educacién (55.56%) del Colegio ninguna ofra fawvar,
[22.22%) 11.11%:) apeidn azpecifique)
114145 10.0%:

Estadistica Pregunta 1

Fuente: Propia del Autor

Figura 24. Pregunta 2

£Cudl fue el principal motivo por el que visitaste el Blog de Ofimatica Interactiva?

a0
20
o
Mela Habiasido Tiene Tieneel Meda  Otro(per
tecomendéhablar bienactividadesproducts o confianza.  faver,
un amign  de  Infsresantesenvicio qus (0%) sspecifiqus)
(00%) Ofimstica (B2.89%) mejorse ©.0%)
Interactiva adapta sl

que
necesite.
11415

Estadistica Pregunta 2

Fuente: Propia del Autor
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Figura 25. Pregunta 3

¢ Te resulto facil encontrar las diferentes actividades?

100
80
B0
4
20
Me resulté sencilo Tuve algunos Me resultd Ninguna
(BE.89%)  problemas, pero  demasiado {0.0%)
con la ayuda de unamplicado hacerla
experto pude  a través de la web
hacerlo (0.0%)
(11.11%)
Estadistica Pregunta 3
Fuente: Propia del Autor
Figura 26. Pregunta 4

¢ Como valoras la presentacion del Blog?

100
80
B0
4
20
o
Excelente. Aceptable Deficiente. Mo fue de mi
(100.0%) (0.0%) 0.0%) agrado
0.0%)
Estadistica Pregunta 4
Fuente: Propia del Autor
Figura 27. Pregunta 5

£Como valoras la actividades planteadas por parte del Docente (Administrador)?

100

&0

&0

40

0 ’_|

0

Excelente Aceptable Deficiente. MO tienen sentido
[77.78%) (2222%) 0.0%) [0.0%)

Estadistica Pregunta 5

Fuente: Propia del Autor
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Figura 28. Pregunta 6

¢ Te ha resultado productivo el haber participado en las actividades planteadas en el Blog Ofimatica Interactiva?

100
80
B0
40
20

Muy Productiva NO fue productiva Me ha senido

{100.0%) {0.0%) medianamente

[0.0%)
Estadistica Pregunta 6
Fuente: Propia del Autor
Figura 29. Pregunta 7

£ Qué opinas del CONTENIDO de Ofimatica Interactiva?

100
a0
&0
a0
20
Me resulta facil Me resulta  Me es indiferente.  Otrofpor favor,
encontrar la complicado 0.0%) esperifique)
informacidn que  encantrar lo que 0.0%)
husco busca ¥ me pierdo
(000%)  entrs las menis y
log distintos
apartados.
0.0%)
Estadistica Pregunta 7
Fuente: Propia del Autor
Figura 30. Pregunta 8

¢Recomendarias Ofimatica Interactiva a tus amigos?

100

a0

B0

40

20

si Mo Denpende
{100.0%) 0.0%) (0.0%)

Estadistica Pregunta 8

Fuente: Propia del Autor
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Figura 31. Pregunta 9

l’or favor, valora del 1 al 10 tu nivel de satisfaccion EN GENERAL con el Blog de Ofimatica Interactiva, siendo 10 la mejor puntuacion y 1, la

peor.
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Estadistica Pregunta 9

Fuente: Propia del Autor

5.3. Analisis de resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta online sobre la evaluaciéon del blog se
puede evidenciar que existe una gran acogida por la aplicacidn, el interés por parte de los usuarios
(estudiantes) y la satisfaccion de parte de los mismos por las actividades y contenidos planteados.

Con esta estrategia educativa plasmada a través de un blog se consiguié una espacio destinado
a la ensefianza de ofimatica que no solo esta disponible para los estudiantes de la institucion sino
que puede ser utilizada por cualquier cibernauta, solamente que los estudiantes de la institucién

registrados podran realizar la evaluaciones en linea.

Se ha realizado el diagndstico previo a la implementacién de esta herramienta de aprendizaje,
se pudo comprobar que existia la necesidad de crear un espacio destinado para la enseflanza de
ofimatica, y se desarroll6 un blog interactivo espacio virtual de aprendizaje de ofimatica basado en
los tres componentes basicos; procesador de texto, hoja de calculo y presentador de ideas.

Este blog incluye actividades interactivas que utilizan recursos de la web 2,0, los mismos que

permitieron que este sea mas atractivo y despierte el interés por parte de los estudiantes.

Esta estrategia fue basada en investigaciones realizadas por parte de estudiantes de
Licenciatura de Comunicacién e Innovacién Educativa en la Universidad Auténoma de Tlaxcala en
el aflo 2012 en donde se plante6 la necesidad de un sitio web destinado a la difusion de las
herramientas ofimaticas, asi también tematicas basadas en el proyecto aulaClic S.L. creado por

Profesionales de la Informatica de Valencia (Espafa) en 1999.
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Al utilizar la presente estrategia educativa se cumplié a cabalidad con los objetivos planteados, el
objetivo general fue disefiar este espacio mismo que esta realizado, asi como también se logré

llegar con estos contenidos y herramientas de aprendizaje a los estudiantes del bachillerato técnico

de la Institucion.

A continuacién se detalla recomendaciones hechas por los usuarios que han visitado el blog.

Figura 32. Sugerencias Usuarios

iTiene usted alglin comentario adicional...

Respuestas abiertas 20 Resultados por pagina v

2 Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia gque nos ayude a mejorar la web o algun
aspecto del servicio?

# Texto Repeticiones
1 Tiene contenidos muy interesantas para las personas gue lo necesitan 1
5 Mo, porgque esta bien lo gque en esta padina lo realizan para para gue nosotros la comprendamos 1
mejar.
3 EXCELEMNTE 1
4 ME RESULTO MUY INTERESARNTE.....DEBIDO & LM COMTEMIDO ML UTIL . 1
5 ESTA MY INTERRESANTE ¥ Ml SUGEREMCIA SERIA QUE TERGA UM RIMCOR EM EL CLAL 1
FODAMOS EVALUAR MNUESTROS COMOCIMIEMNTOS
& ez muy interesnte asi ge sigan asiendo estos blog para aprender mas sobre eso 1

Sugerencias Usuarios

Fuente: Propia del Autor

Se puede evidenciar también las calificaciones obtenidas por parte de los estudiantes luego de

haber revisado la tematica planteada.

Luego de terminado la tematica planteada todos los estudiantes proceden a realizar la prueba

de salida. Ej.
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Figura 33. Enlace a Evaluacion

Inicio

miércoles, 1 de abril de 2015 Este blog te parecio:

Evaluacion Entorno Word 2010 E:Z’:fama
Saludos estimad@s estudiantes: E:]g:‘ar

Realizar el test sobre Entormo Word 2010 Voto | Mostrar resultados
Puise en Ia imagen para ir a Ia pagina de Ia evaluacion seleccione su nombre e ingrese Ia contrasefia proporcionada.

Buena Suerte.

Bienvenidos

Enlace a Evaluacion Online

Fuente: Propia del Autor

Cada estudiante registrado tiene acceso a la plataforma para poder realizar la evaluacion se

provee de su nombre y una contrasefia.

Figura 34. Evaluacién Online

N I
Maestro:Pineda Clase:Ofimatica Interactiva 1XF1LWUS Cumplido | 0

Largo 8 v
Reloj 0.00

Nivel 1 = Estudiante
Duracién 15:0C

v

TUSTOMN GUAYTA, DARWIN ALEXANDER
VELEZ CARRILLO, JOCELYN STEPHANIE

| YAMBI BASTIDAS, FLOR MARIA | Rehacer

Guardar

Lista de Usuarios

Fuente: Propia del Autor

Se puede evidenciar las calificaciones obtenidas en las evaluaciones.
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Figura 35. Calificaciones Evaluacion Online
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MORELLA
SILVAROSERO [~ 0 e 100 100
PATALY
SLVASLYVA | 100 100
MALRICIO
TACURIOJEDA (2 umoe 100 100
TUSTON DARMIN
GUAYTA ALEXANDER e o
WELEZ JOCELYN
CARRILLO STEPHANIE e s
* MBI
TR FLOR MARIA, 100 100
wUCAILLA, JEFFERSCM
TIPS EDUARDG 2 s

Calificaciones Usuarios

Fuente: Propia del Autor
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Capitulo 6

Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

e Las estrategias educativas que ofrecen los recursos web 2.0 utilizados dentro del blog
educativo permiten interactuar de mejor manera a los estudiantes dentro del aprendizaje
significativo, ya que promueve el interés y la praxis de los conocimientos adquiridos en su vida
diaria.

e La mayoria de estudiantes correspondientes al bachillerato técnico conocen sobre el
manejo de herramientas de la web, pero dentro del aspecto académico presentan falencias al
momento de presentar trabajos basados en la utilizacion de las herramientas basica de la ofimatica.

e La utilizacién de herramientas y recursos de la web permiten la interaccién de los
estudiantes esto se ha evidenciado mediante la puesta en marcha del blog educativo como
estrategia de ensefianza aprendizaje.

e Losrecursos didacticos utilizados dentro del proceso educativo en donde estan presentes
las TIC son aceptadas por lo gran mayoria de estudiantes de este siglo ya que ellos son
considerados como nativos digitales.

o El blog educativo para la ensefianza de la ofimatica fue realizado con la herramienta
blogger misma que permite de manera facil y sencilla crear ambientes entretenidos que pueden
ser utilizados dentro del proceso educativo, mas aun cuando se utilizan recursos web 2.0 que

mejorar la interfaz del mismo.
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6.2. Recomendaciones

3 Incentivar a los docentes de las diferentes areas la utilizacién de material didactico
interactivo que incluya a las TIC como elemento esencial.

e  Motivar alos estudiantes el uso de recursos web para la realizacién de sus trabajos dentro
de las diferentes asignaturas, basandose en el correcto uso del internet.

. Propiciar el uso de herramientas y recursos digitales dentro del proceso educativo
facilitado el acceso a los mismos a través de enlaces.

. Fomentar el correcto uso de la tecnologia y orientar a su utilizaciéon dentro del proceso

educativo.
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APENDICES

APENDICE A

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS DEL CUESTIONARIO
CONCEPTUAL (DEFINICION
OPERACIONAL)
Independiente Se denominan Estudiantes e Conoces los Te gustaria conocer mas a fondo los programas
Estrategia estrategias en programas basicos de la ofimatica?
Basada en herramientas web bésicos de la
herramientas 2.0 a la ofimatica.?
web 2.0 interrelaciéon e Queé conoces de Grado de conocimiento de los programas basicos de

entre  personas
porque permite
compartir con
otros su propio
proyecto de clase,
de actividades,

etc. ahorrando

los programas
basicos de la
ofimatica?.

e Cudl es el
nlmero de
estudiantes que

desean  recibir

ofimatica?

Te gustaria recibir clases avanzadas sobre Word,

Excel y Power Point?
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costos de

impresion.

clases
avanzadas de
Excel, Word y

Power Point.?

Dependiente
Ensenanza de la

ofimatica

Brinda a los
docentes la
posibilidad de
invitar a realizar y
aplicar el proceso
de sintesis, sin

tener que limitar

su interaccién
exclusivamente
en el aula,

permitiendo el
acceso a la
informacion en el
momento que

desee.

Estudiantes

Usaste  Word
alguna vez?
Has trabajado
con Power
Point.?

Has usado tablas
dindmicas  en
Word.?
Realizaste
indices
automaticos en
Word.

Has usado
férmulas en

Excel.?

Conoces el funcionamiento basico de Word?

Haz Disefiado una presentacion en Power Point?

Sabes como realizar tablas dindmicas en Excel?

Conoces como realizar indices automaticos en

Word?

Utilizas férmulas en Excel?
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