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RESUMEN EJECUTIVO

Se cre6 el siguiente Plan de Marketing para la entidad ASPEC, especializada en
proporcionar productos y servicios centrados en la construccion inmobiliaria. Se llevo a
cabo una evaluacion de la situacion actual de la empresa y del entorno sectorial,
considerando factores internos y externos. En relacion con la empresa, se examinaron
elementos como su mision, vision, valores y estructura organizacional, ademés de la

creacion de mapas de procesos.

En cuanto al sector, se efectué un andlisis PESTEL que abarcé los factores politicos,
economicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que inciden en la industria.
También se implementd un analisis de las 5 fuerzas de Porter, que comprenden la rivalidad
entre competidores actuales, el poder negociador de los compradores y proveedores, la

amenaza de productos sustitutos y la amenaza de nuevos competidores.

Se elabor6 un analisis FODA identificando las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. Con base en este analisis, se desarrollaron estrategias empresariales.
Posteriormente, se llevd a cabo una investigacion de mercados mediante entrevistas a
actores internos y externos, se observo a los competidores del mercado y se realizaron
encuestas a los clientes potenciales determinando la caracterizacion de la oferta y
demanda. Con estos datos, se disefiaron estrategias de segmentacion, posicionamiento,

diferenciacion y se desarrollo el Marketing Mix.

Vil



INTRODUCCION

Antecedentes

La industria de la construccion y el mercado inmobiliario en la ciudad de Quito presentan
un desafio critico: la ausencia de un enfoque estratégico y efectivo de marketing es notoria
en la variedad de proyectos habitacionales, mas aun, en el uso de tecnologia sostenible.
No obstante, el creciente avance cientifico tiende a descubrir nuevos modelos que aporten
significativamente a la conservacion ambiental. Las empresas vinculadas al area de la
construccion, como ASPEC, enfrentan dificultades al momento de desarrollar mejoras en

SuUS procesos.

Actualmente, ASPEC no cuenta con un enfoque estratégico eficaz que denote los
beneficios y las ventajas competitivas de la tecnologia sostenible internacional en los
disefios de interiores de los proyectos habitacionales. El publico objetivo, que incluye a
posibles compradores y partes interesadas en la comunidad de Quito, puede no estar
completamente informado sobre las posibilidades y los beneficios que ofrecen estos
disefios avanzados. En virtud de ello, tal desinformacion resulta en una percepcion
equivoca de costos, beneficios y, en consecuencia, el valor a largo plazo de invertir en

propiedades que incorporen tecnologia sostenible.

Asimismo, la problematica expuesta se agudiza por la necesidad de educar y persuadir a
los posibles compradores acerca de los beneficios tangibles y el valor afiadido que estos
disefios con tecnologia sostenible pueden aportar a sus inversiones o negocios. La
comprension limitada parece enigmatica en cuanto a la tecnologia sostenible, reduccion
de costos operativos y contribucion al medio ambiente, creando una barrera para la

adopcion de innovadoras soluciones.

La competencia en el mercado inmobiliario y de construccion advierte la necesidad de
sumarse al problema en conjunto con el aumento de la conciencia ambiental y la demanda

de tecnologias sostenibles. Es probable que otras empresas estén explorando y



promoviendo caracteristicas similares en sus propios proyectos. ASPEC, también esta

interesada en aceptar este desafio.
Se deduce la necesidad de un plan de marketing para los proyectos habitacionales de la

empresa ASPEC en la ciudad de Quito, basado en la tecnologia internacional sostenible

seglin estandares internacionales.

Planteamiento del problema

(Cual es el plan de marketing para los proyectos habitacionales de la empresa ASPEC en
la ciudad de Quito, enfocado en disefio de interiores con tecnologia sostenible y

estandares internacionales?

Objetivos

Objetivo General
Elaborar plan de marketing para los proyectos habitacionales de la empresa ASPEC en la
ciudad de Quito, enfocado en disefio de interiores con tecnologia sostenible y estandares

internacionales

Objetivos Especificos

Recopilar modelos tedricos que sean aplicables al plan de marketing

e Realizar un andlisis situacional de la empresa ASPEC y del sector

e Realizar una investigacion de mercado para caracterizar la oferta y demanda

e Disefiar estrategias de marketing para los proyectos habitacionales de ASPEC,

enfocadas en disefio de interiores con tecnologia sostenible y estandares

internacionales, que incluyan el presupuesto y beneficio esperado



Relevancia del estudio

La investigacion es pertinente debido a la interseccion critica entre la metodologia
ambiental en la construccion inmobiliaria y el creciente deterioro ecologico ocasionado
por las actividades de construccion actuales. El hecho de que estas actividades
contribuyan significativamente a los problemas ambientales a nivel mundial destaca la
necesidad urgente de abordar esta problematica, teniendo en cuenta la conceptualizacion
de "construccioén sostenible", misma que se popularizdé desde los noventa, marcando
desde aquella época un punto de inflexioén y subraya la importancia de adoptar enfoques
mas equilibrados y responsables en la construccion. Se hace necesaria la interconexion
entre los pilares del desarrollo sostenible y como influyen en las practicas de
construccion, dado el creciente interés y conciencia de la sociedad hacia la sostenibilidad

ambiental y la preservacion del planeta.

Para la elaboracion del plan de marketing se utilizaran modelos teéricos y metodologicos
reconocidos y aplicables a la empresa y sector de estudio, que son parte de la formacion
académica de la carrera Negocios Internacionales. Adicionalmente se contard con
informacion de la empresa ASPEC y se espera que a futuro el plan sea implementado por

la organizacion

Disefio metodologico

El presente proyecto de integracion curricular se direcciona en virtud de métodos y
técnicas, mismas que permiten tener en claro el funcionamiento del plan de marketing;

por lo que, a continuacion, se expone la propuesta del disefio metodoldgico.

Tablal: Propuesta de diseiio metodologico

Factor Tipos

Tipo de estudio Exploratorio, Descriptivo

Muestral, Transversal

Tipo de disefio Cuantitativo, Cualitativo

No experimental

Fuente: FCAC (2021)
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Con el proposito de enfatizar en la problematica y sus aspectos significativos, se empleara
el método exploratorio, método que coadyuva a determinar de manera eficiente la
utilizacion de los procedimientos y técnicas que mas se ajusten a lo que se pretende
desarrollar, identificar oportunidades y tener en claro las adversidades, dentro del plan de

marketing y del problema.

A toda investigacion le merece observar su problematica a fondo; diagnosticar su objeto
de estudio a través de un método que efectivice la razon vital de haber empleado tal

estudio es sin duda un enfoque mediante la metodologia descriptiva.

En lo tocante al empleo de la metodologia transversal, es fundamental entender que los
datos a ser analizados resultaran en informacién predefinida y categorizada, que sera

recopilada en forma seccional de la muestra una sola vez durante el periodo de

investigacion.
Tabla 2. Esquema de recoleccion de datos
Tipo de Técnica de
Fuente Instrumento | Procesamiento
fuente recoleccion
o datos
Primaria Dirigentes de la | Entrevista Guia de | Resumen
empresa, entrevista narrativo
Especialistas en
sostenibilidad
Primaria Clientes Observacion Guia de | Resumen
potenciales 'y observacion | descriptivo
actuales
Primaria Clientes Encuesta Cuestionario | Estadisticas
descriptivas,
tablas, figuras
Secundaria Documentacién | Investigacion Listas de | Resimenes
de la empresa documental verificaciones
Secundaria Textos Investigacion Fuentes Restimenes
académicos, documental bibliograficas




fuentes de
internet,
publicaciones

del sector

Fuente: FCAC (2021)

Con la finalidad de comprender los componentes del plan de marketing en razén de su
sistema empresarial, se pretende realizar una entrevista a los directivos de ASPEC y de

forma particular, al funcionario especialista en el 4rea de sostenibilidad.

A la recoleccion de datos le atafie planificar una guia de observacion respecto de las
reacciones que expresen los clientes, esto como resultado de haber explorado la maqueta
propuesta de disefio de interiores con tecnologia sostenible por estandares

internacionales.

La utilizacion de encuestas va en direccion a los clientes de la empresa, dicho esquema
da cuenta de la necesidad de recopilar informacion directa a través de un cuestionario

apropiado.

Con la finalidad de fortalecer la presente investigacion, serdn tomados en cuenta las
referencias de fuentes de internet, textos académicos, publicaciones del sector,

documentos de la empresa, entre otros.



1. MARCO TEORICO

1.1 Plan de Marketing

Un Plan de Marketing es un instrumento enfocado en proporcionar direccién y enfoque a
cualquier empresa que busca tener éxito en el mercado. Sus objetivos de marketing
permiten tomar decisiones informadas, eficaces y estratégicas para aprovechar
oportunidades, abordar desafios de manera efectiva y centrarse en esfuerzos clave.
Ademas, ayuda a adaptarse al mercado en constante cambio y a medir el éxito a lo largo
del tiempo, todo con el objetivo fundamental de atender las demandas de los

consumidores y lograr un crecimiento sostenible.

Segun Kloter y Keller (2006) “Un plan de marketing es un documento escrito que resume
lo que se conoce sobre el mercado e indica cémo es que la empresa pretende alcanzar sus
objetivos de marketing, Se trata de uno de los elementos méas importantes del proceso de
mercadeo” (Kotler & Keller, 2006, pag. 60).

Segun CEF Marketing XXI, menciona que existen seis distintas etapas para la elaboracion

de un plan de marketing, las cuales serén especificadas

Analisis de la situacion

Y

Determinacion de objetivos

y

Elaboracion v selecdon de estrategias

Y

Plan de accion

L 4

Establecimiento de presupuesto

Y

Meétodos de control

Figura 1. Plan de Marketing
Fuente: (Muiiiz, 2014)



e Anadlisis de la situacién:

Es Un enfoque que guia la eleccion del proceso mas apropiado para examinar lo que
ocurre cuando una organizacion afronta diversos desafios, como dificultades, problemas,
oportunidades, amenazas 0 riesgos que requieren accion. Este método facilita la
identificacion de por donde comenzar a abordar los problemas que pueden estar
entrelazados y confusos, establece prioridades y define la secuencia de actividades

necesarias para abordar las inquietudes de la organizacion.

A
N
A ANALISIS DE
¥ PROBLEMAS
I POTENCIALES
S
I
S
S
1 — ANALISIS DE
T DECISIONES
U
A
£
|
(9]
N ANALISIS DE
A PROBLEMAS
L

Figura 2. Analisis Situacional

Fuente: (Hanel del Valle, 2004, pag. 14)
e Determinacion de objetos

Los objetivos desempefian un papel fundamental en la creacion del plan de marketing.
Todo lo que ocurre antes de ellos contribuye a su definicion, y todo lo que sucede después
estd encaminado a alcanzarlos. En esencia, los objetivos establecen de manera
cuantitativa nuestra meta y cdmo planeamos alcanzarla. Estos objetivos deben estar en
linea con la estrategia general del plany, a su vez, representan la solucion que buscamos

para resolver un problema en el mercado o aprovechar una oportunidad.
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e Elaboracion y seleccién de estrategias

Las estrategias representan los enfoques que la empresa puede adoptar para lograr sus
objetivos planificados. En la elaboracion de un plan de marketing, resulta fundamental
presentar de manera precisa estas estrategias, con el proposito de garantizar una posicion
competitiva solida del mercado en comparacion con los competidores, y asi optimizar la
eficacia de los recursos medios comerciales asignados por la empresa.

Ademas, es fundamental reconocer que cualquier estrategia debe basarse en un analisis
exhaustivo de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que se encuentran en
el mercado, asi como los factores tanto del interior como del sector que impactan en la

empresa, siempre en consonancia con las directrices corporativas de la compaiia.

e Plan de accion:

Para ser coherente con las estrategias elegidas, es esencial crear un plan de accion que
permita lograr los objetivos establecidos dentro del plazo definido. Cada objetivo puede
alcanzarse mediante diversas estrategias potenciales, y cada una de estas estrategias
requiere la implementacion de tacticas especificas. Estas tacticas son las acciones
concretas que deben ejecutarse para obtener los resultados deseados a través de la
estrategia. Esto implica la necesidad de contar con los recursos humanos, técnicos y

financieros adecuados para llevar a cabo con éxito el plan de marketing.

e Establecimiento de presupuesto:

La creacion de un presupuesto, que determina cémo se distribuirdn los gastos de acuerdo
con los programas de trabajo y el cronograma establecido. Para obtener la aprobacion de
la direccion general para el plan de marketing, es crucial cuantificar el esfuerzo en
términos monetarios, ya que el dinero es un factor comdn que abarca varios recursos, y
también se debe mostrar como contribuird a generar beneficios. La direccion general
podra evaluar la viabilidad del plan a partir de los resultados estimados en el estado de
resultados provisional, lo que determinara si se llevara a cabo o no. Una vez aprobado, el
presupuesto autoriza el uso de los recursos econémicos, aungue es importante recordar

que el programa es el verdadero medio para alcanzar el objetivo, no el presupuesto en si.



e Métodos de control:

La gestion y supervision son elementos finales esenciales en un plan de marketing, ya que
mediante la supervision y el uso de indicadores se puede evaluar el progreso hacia la
consecucion de objetivos a medida que se implementan las estrategias y tacticas
establecidas. A través de este proceso de supervision, se busca identificar cualquier error
0 desviacion a medida que surgen, evaluando sus posibles repercusiones para poder tomar

medidas correctivas de manera inmediata.

1.2 Modelo de PESTEL

El analisis PESTEL en una herramienta valiosa para entender la expansion y/o
contraccion de un mercado, por lo tanto, la situacién, perspectiva y orientacion de una
empresa. También representa una técnica de evaluacion empresarial, las siglas PESTEL
refiere los aspectos Politicos, Econémicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgico y Legal,

empleados para analizar el entorno en el que trabaja una empresa.

Politicos Econémicos Socioculturales
¢ Cambios de gobierno o Politicas monetarias ¢ Demografia
& Mormativas antimonopaolios & Tasas de empleo & Estilo de vida
& Acuerdos internacionales # Crecimientc econdmico & Habitos y tendencias
e (Cambios en las legislaciones e Producto Internc Bruto (PIB) e Nivel educative o de ingresos
o Movimientos politicos  Regulaciones bancarias e Nivel cultural
e Estabilidad del gobiernc e |mpuestos & Factores religiosos y creencias
Tecnologicos Ecologicos I Legales
e |Inteligencia artificial e Cambio climatico o Derechos de autor
¢ Machine lzarning o Cultura del reciclaje & Propiedad intelectual
e Programmatic e Politicas medicambientales e |icencias y certificaciones
e Software en la nube o Riesgos naturales e Reglas sanitarias
« CRM o ERP & Seguridad labora
| e Salanos

Figura 3. Analisis PESTEL
Fuente: (Licari, 2022)

Politico: Se estudian los elementos relacionados con la clase politica y gobierno nacional
e internacional, también se toma en cuenta los tratados comerciales que tienen un impacto

en las perspectivas futuras de la empresa.



Econdmicos: Se evallan tanto los asuntos econdémicos actuales como los futuros, tanto a
nivel nacional como en otros paises que puedan ser de interés, asi como los factores
macroecondémicos especificos de cada pais que pueden tener un impacto en la

implementacion de estrategias para la empresa.

Social: Se analizan los aspectos socioculturales que posibilitan la identificacion de las
tendencias en la sociedad actual, asi como los cambios en los niveles de ingresos

econodmicos y en las formas de relacion social y comunicacion.

Tecnoldgicos: Se investiga la repercusion de las tecnologias emergentes y el posible
cambio que podria manifestarse en el porvenir, es esencial conocer la innovacion de las
TIC

Ecologico: Se investigan las posibles modificaciones relacionadas con las leyes de
proteccion medioambiental con el objetivo de comprender y concienciar sobre el impacto

ecoldgico presente y futuro en la sociedad.

Legal: Se realiza una revision total de las normas legales y/o licencias que puedan afectar

de buena o mala manera a nuestro objetivo

1.3 Fuerzas de PORTER

Las fuerzas de Porter forman parte de un modelo de evaluacion de la competencia que
influye en el entorno empresarial y, por ende, en la rentabilidad. La lucha por las
ganancias no se limita Unicamente a las empresas ya establecidas en una industria, sino
que abarca a otras cuatro fuerzas competitivas: los consumidores, los proveedores, los

nuevos competidores potenciales y los productos sustitutos.
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Amenaza de
los nuevos
competidores

1

Rivalidad entre los Poder de
R negociacion
de los clientes

Poder de
negociacion de
los
proveedores

——

Amenaza de
productos y
servicios
sustitutivos

Figura 4. Modelo cinco de fuerzas de Porter

Fuente: (Wikipedia, 2023)

Dada la teoria es importante tener claro los siguientes términos:

Competidores directos: Son las empresas, que operan con productos 0 servicios

similares.

Proveedores: Grupo de organizaciones que suministra a las
empresas manufactureras de la industria todo lo necesario para fabricar o prestar

Servicios.
Clientes: Personas que adquieres un productos o servicios a cambio de un pago

Productos sustitos: Son productos o servicios similares que cubren las mismas

necesidades que productos actuales del mercado

Competidores potenciales: Son organizaciones que representan una amenaza para las

empresas existentes en el mercado.

1.4 Matriz FODA

El analisis FODA implica llevar a cabo una Un analisis de las ventajas y desventajas que,
en conjunto, ofrecen una imagen de una organizacion, asi como la evaluacion de su
entorno externo, es decir, las posibilidades y desafios. También se considera una
herramienta relativamente simple que proporciona una perspectiva amplia sobre la
situacion estratégica de una organizacion especifica, segun Thompson y Strikland
(Thompson & Strikland, 1998).
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Ademas, a esto, el analisis FODA evalla como una estrategia puede ganar un equilibrio
o la coincidencia entre la aptitud interna de la organizacion y su contexto externo, que
engloba las posibilidades y los riesgos Thompson (2008: 21).

Para tener una idea mas clara, se expondra un ejemplo de Matriz FODA

Tabla 3. Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Habilidades esenciales en areas clave.

Suficiente  respaldo  financiero.
Favorable percepcién por parte de los
consumidores.
Reconocimiento como lider en el
mercado.

Estrategias bien planificadas en las
areas operativas.

Beneficios en términos de costos.
Campafias de publicidad mas
efectivas.

Competencia en la innovacion de
productos.

Mayor capacidad de produccion.

Falta de una direccion estratégica
clara.

Infraestructura obsoleta.

Rentabilidad por debajo de la media.
Escasez de oportunidades y talento en
la gestion.

Falta de seguimiento efectivo en la
ejecucion de la estrategia. Abundancia

de problemas internos en la operacion.

Retraso en actividades de
investigacion y desarrollo.

Costos unitarios generales mas
elevados en comparacién con

competidores importantes.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Atender a otros conjuntos de clientes.
Adentrarse en mercados o segmentos
NUevos.

Ampliar la variedad de productos para
abordar una mayor variedad de
demandas de los clientes.

Diversificar hacia productos
relacionados.

Suprimir las restricciones comerciales

en mercados extranjeros atractivos.

Llegada de competidores extranjeros
con gastos mas bajos.

Aumento en las ventas y productos
alternativos.

Ralentizacion del crecimiento en el
mercado.
Cumplimiento  de  regulaciones
costosas.

Mayor capacidad de negociacion por

parte de clientes o proveedores.
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Detectar un nivel de satisfaccién alto | Modificaciones en las demandas y
entre competidores. preferencias de los consumidores.
Lograr un crecimiento mas acelerado

en el mercado.

Fuente: Torres (2006).

1.5 Investigacion de Mercado

La investigacion de mercado es uno de los principales procesos para cualquier negocio o
empresa, debido a que abarca recopilacion, analisis y propagacion de informacion con la
intencidn de mejorar las decisiones estratégicas del marketing

Segun Philip Kotler (1996), la investigacion de mercados se describe como el
procedimiento de planificar, recopilar y analizar informacién relevante para orientar las
decisiones estratégicas de marketing en las organizaciones (Kotler P. , 1996). De esta
manera, esta investigacion conecta al vendedor con el consumidor, los clientes y el
publico a través de datos que se emplean para identificar y comprender las oportunidades
y debilidades de las estrategias de marketing de la empresa. En otras palabras, su
propdsito es crear, afinar y evaluar las actividades de marketing con el fin de supervisar
el comportamiento del mercado, incluyendo las ventas y el servicio postventa de

productos o servicios.

Ejemplo de Modelo de Investigacion de Mercados, planteado por Malhotra (1999).

Definicion del . Desarrollo de un | _ Diseno de la

problema acercamiento al problema investigacion

Preparacion y - Preparacion y analisis | Recoleccion
presentacion del reporte de datos de datos

Figura 5. Modelo de investigacion de mercados
Fuente: Propia, figura basada en (Malhotra, 1999).
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e Definicion del problema:

En este paso, es esencial examinar la informacion disponible, que incluye datos
internos de la empresa y fuentes secundarias, con el propoésito de confirmar la utilidad

de los resultados para identificar los problemas de la organizacion.

e Desarrollo de un acercamiento al problema:

En esta etapa, Se realiza el proceso de crear y perfeccionar una estrategia o enfoque
especifico para abordar y resolver un problema o desafio particular. Esto implica la
identificacion de pasos, acciones o métodos que se utilizaran para entender, analizar

y encontrar soluciones al problema en cuestion.

e Disefio de la investigacion

A continuacion, es importante para garantizar la validez y la efectividad de cualquier
estudio, encuesta o investigacion que una empresa realice para comprender mejor su
mercado, clientes, competidores, o cualquier otro aspecto relevante para su

funcionamiento.

e Recoleccion de datos

Es una etapa esencial en el proceso de toma de decisiones basadas en evidencia en el

ambito empresarial.

e Preparacion y analisis de datos

Este proceso hace referencia a limpiar, organizar y examinar minuciosamente los
datos recopilados de diversas fuentes para obtener informacion valiosa y significativa.
Esto implica realizar tareas como la eliminacion de datos errdneos o duplicados, la
estandarizacion de formatos, la creacion de variables relevantes y la aplicacion de
técnicas de andlisis estadistico o de otro tipo para identificar patrones, tendencias que

ayuden a la empresa a comprender mejor su entorno, tomar decisiones estratégicas,
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resolver problemas o mejorar su rendimiento en diversos aspectos, como marketing,

operaciones o gestion.

e Preparacion y presentacion del reporte

La preparacién y presentacion de informes efectivos es fundamental para garantizar
que la informacion sea clara, precisa y accesible para respaldar la gestion y el

desarrollo empresarial.

1.6 Aporte del marketing a la sostenibilidad

Como consecuencia del progreso hacia la sostenibilidad y el logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), la humanidad ha estado buscando formas de revertir el
impacto ambiental causado durante muchos afios por grandes industrias y empresas. El
enfoque del marketing en la preservacion y cuidado de un entorno saludable y libre de
dafios para las futuras generaciones se ha revelado como una solucién a largo plazo. La
sostenibilidad en el dmbito del marketing debe mantenerse en el tiempo, ya que
proporciona respuestas a las necesidades tanto presentes como futuras (Belz, Peattie, &

Gali, 2013).

Por lo tanto, se puede describir el marketing sostenible como un proceso estratégico que
abarca la planificacion, ejecucion y supervision del establecimiento de precios, la
promocion y la distribucién de productos. Esto se hace de manera que se alcance la
satisfaccion de las necesidades de los clientes, se cumplan los objetivos de la organizacion

y se garantice que el proceso sea coherente con los ecosistemas (Fuller, 1999).

La Cumbre de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible que tuvo lugar en
Nueva York en 2015 presento 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales
fueron adoptados por los 193 Estados miembros de las Naciones Unidas que se
comprometieron a lograr estos objetivos en los proximos 15 afios. El proposito de estos
objetivos es eliminar la desigualdad, ciudades y comunidades sostenibles, erradicar la
pobreza y luchar contra el cambio climatico, entre otras metas (Organizacion de la
Naciones Unidas, 2017). Desde la perspectiva del marketing social centrado en la

sostenibilidad, particularmente en lo que respecta a la dimension ambiental, se debe
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encontrar estrategias para impulsar la educacién ambiental y el beneficio de proteger los

espacios enfocados al mejoramiento ecolégico.

iy ) ENERGIA ASEQUIBLE TRABAJO DECENTE 1 ACCION 1 4 VIDA

DE LA POBREZA CONTAMM Y CRECIMIENTO POR EL CLIMA SUBMARINA
s g ECONOMICO

& .9 L]

TRl

SALUD EDUCACION 10 REDUCCION DE LAS 1 PAZ, JUSTIGIA
Y BIENESTAR DE CALIDAD DESIGUALDADES E INSTITUGIDNES

INFRAESTRUCTURA TERRE: SOLIDAS
p ik o

IGUALDAD AGUA LIMP1A 4 CIUDADES Y . PRODUCCION 1 ALIANZAS PARA

DE GENERD Y SANEAMIENTD _ - Y CONSUMO LOGRAR
SOSTE RESPONSABLES LOS 0BJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Figura 6. Objetivos de Desarrollo Sostenible
Fuente: ONU, 2015

No obstante, se han expresado criticas hacia el marketing sostenible debido a
preocupaciones sobre posibles impactos negativos en los consumidores, la sociedad y
otras empresas, que pueden surgir cuando las practicas de marketing no son
adecuadamente sostenibles o cuando se comunican atributos que el producto o servicio
no posee realmente. Dado que la adopcién del marketing sostenible es una eleccién
voluntaria tanto para consumidores como empresas, muchas personas han mostrado cierta
resistencia a aprovechar los beneficios que este enfoque puede ofrecer. Las dudas acerca
de la autenticidad de los productos "ecoldgicos" han suscitado interrogantes sobre la
sostenibilidad a largo plazo del marketing en términos del bienestar tanto de las empresas
como de los consumidores.

Entre las criticas mas relevantes que recibe el marketing sostenible, segin (Armstrong &
Kotler, 2013) son:

e Precios elevados

e Altos costos de logisticas

e Productos de mala calidad, perjudiciales y peligrosos

e Exceso de materialismo
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Es verdad que algunas compafiias dan la impresion de ser "ecoldgicas y comprometidas”,
pero en realidad estan engafiando a los consumidores al ofrecer productos o servicios que
no son completamente sostenibles. Este tipo de practica puede generar desconfianza entre
aquellos que adquieren productos que se promocionan como "verdes” (Arias, 2018).

El marketing sostenible no se limita a ser una tendencia "verde", sino que se convertira
en un estilo de vida. Por lo tanto, las empresas deberan ajustar sus operaciones hacia una
auténtica sostenibilidad a través de estrategias a largo plazo. Belz, Peattie y Gali (2013)
argumentan que el marketing sostenible ofrece una vision mas realista de los mercados,
y tanto las empresas como los consumidores deben asumir la responsabilidad por los
impactos sociales y ambientales de la produccion y el consumo. Esta interaccion entre las
preocupaciones ecoldgicas y sociales y las preferencias de los consumidores crea

oportunidades de mercado para empresas innovadoras (Belz, Peattie, & Gali, 2013).

1.7 Diseno de Interiores Sostenible

Nada es mas sostenible que seguir utilizando de forma constante los objetos que ya tienes
en tu posesion. Brindar una segunda oportunidad a los articulos usados no solo representa
una opcidn sostenible, sino que también estd en gran demanda en la actualidad. “Nunca
demoler, eliminar o sustituir, siempre afadir, transformar y reutilizar” (Lacaton & Vassal,
2021), de esta manera explicaban su vision de sostenibilidad Anne Lacaton y Jean-

Philippe Vassal al recibir el prestigioso premio Pritzker en el 2021.

4
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u disedic

Figura 7. Interiorismo sostenible: lo que puedes hacer y por qué es importante
Fuente: (Vignolo, 2022)
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Para Sian Moxon (2012) en la industria de la construccion, es esencial adoptar el enfoque
del disefio sostenible, que incorpora este principio en todas las elecciones de diseno. A
pesar de que la sostenibilidad abarca aspectos sociales, econdmicos y ambientales, en este

contexto nos centraremos exclusivamente en los aspectos ambientales.

Dado el considerable impacto que la industria de la construccién tiene en el entorno
natural, los profesionales de este sector tienen una oportunidad significativa para generar
un impacto positivo en cuestiones ambientales a través de las decisiones que toman en

relacion con el disefio. Es innegable que tienen la responsabilidad de hacerlo.

Los disefiadores de interiores, en particular, pueden desempenar un papel importante, ya
que con frecuencia participan en proyectos de renovacion y disefio de viviendas. Son
responsables de elegir los materiales, acabados, iluminacion y electrodomésticos. Sin
embargo, la mayoria de los disefiadores de interiores no siguen los principios del disefio
sostenible, por lo que aquellos que estdn mas conscientes de este enfoque deben tomar

medidas para ponerse al dia con otros profesionales en la industria de la construccion

(Moxon, 2012, pag. 14).

La construcciéon de nuevos edificios brinda una oportunidad excepcional para crear
estructuras sostenibles sin muchas restricciones. Es reconfortante saber que la
construccion sostenible puede reducir las emisiones en un rango del 30 al 50% sin

aumentar significativamente los costos.

Los disenadores de interiores a menudo estan involucrados en proyectos residenciales,
incluyendo hoteles, y tienen la capacidad de influir en nuestra forma de vida. Decisiones
de disefio simples, como la incorporacion de contenedores de reciclaje o espacios para

secar la ropa y guardar bicicletas, promueven un estilo de vida sostenible.

Los interioristas tienen la flexibilidad de tomarse el tiempo necesario para seleccionar
cuidadosamente los materiales y acabados de cada elemento en un espacio interior.
Pueden utilizar este tiempo para evaluar el impacto ambiental de estos materiales, como
optar por aquellos fabricados con componentes reciclados, evitar maderas tropicales en
peligro de extincidon y minimizar la presencia de compuestos orgénicos volatiles (COV)

que afectan la salud.
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Por ultimo, al elegir la iluminacidn y los electrodomésticos, tienen la capacidad de influir
en el rendimiento energético y el consumo de agua de los edificios al seleccionar

productos que son energéticamente eficientes y que conservan el agua (Moxon, 2012,

pag. 16).

1.8 Estandares Internacionales de Sostenibilidad

Los procedimientos de evaluacion y certificacion brindan la posibilidad de formalizar un
enfoque de disefio sostenible. Estos estandares son elaborados y gestionados por
organizaciones y entidades de caracter internacional y se emplean con el proposito de
establecer un marco unificado y ampliamente reconocido. Todo el proceso de disefo se
somete a calculos y mediciones con el proposito de emitir una evaluacion imparcial y
basada en evidencia del posible impacto ambiental. Esto es valioso para que los
disefiadores puedan asegurarse de que sus intenciones €ticas se traduzcan en un disefio

sostenible y para ofrecer una validacién de ello a sus clientes.

Obtener la certificacion para un proyecto puede representar una poderosa herramienta de
marketing para el disefiador de interiores y una ventaja significativa para el cliente

(Moxon, 2012, pag. 54).
Segun Moxon (2012) algunos de los estandares son:

LEED (Leadership in Energy and Environmental Design): Este sistema se utiliza para
evaluar y certificar la sostenibilidad de edificios y proyectos de construccion. Se centra
en aspectos como la eficiencia energética, la calidad del aire interior y la gestion de

recursos (Moxon, 2012, pag. 56).

BREEAM (Building Research Establishment Environmental Assessment Method): Esta
evaluacion se utiliza en todo el mundo, especialmente en Europa y el Golfo Pérsico. Se
emplea para evaluar y medir la sostenibilidad de edificios en términos de su impacto en
el medio ambiente, la eficiencia energética, el uso responsable de recursos, la calidad del
ambiente interior y otros aspectos relacionados con la sostenibilidad (Moxon, 2012, pag.

56).

SKA RATING: Se ha creado para proyectos de interiorismo. Esta valoracion considera

todos los aspectos de disefio, hasta los colgadores y los adhesivos, las evaluaciones se
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realizan durante la fase de disefio, cuando se entrega al cliente y un afio después de que

se utilice (Moxon, 2012, pag. 57).

1.9 Comportamiento del Consumidor y la Sostenibilidad

El papel del consumidor es crucial para impulsar la sostenibilidad, ya que su eleccion de
productos y servicios eco-amigables influye en la demanda y motiva a las empresas y
gobiernos a adoptar practicas mas responsables con el medio ambiente. La transicion
hacia un comportamiento del consumidor méas sostenible es esencial para abordar los retos

ambientales que nuestro planeta enfrenta.

El marketing comercial y el marketing social tienen similitudes en términos de su enfoque
en satisfacer las necesidades del consumidor. La distincion clave entre ambos radica en
que el marketing social busca impactar en el comportamiento del consumidor para que

participe voluntariamente en asuntos de relevancia social (Fischer & Espejo, 2011).

PREOCUPACION
ECOLOGICA

COMPROMISO COMPROMISO
COMPROMISO VERBAL [CV) REAL (CR)
AFECTIVO (CA) (ACTITUD COMPORTAMIENTD

(AFECTD) MEDIOAMBIENTAL) ECOLOGICO

AFECTO CONOCIMIENTO

ECOLOGICO CONOCIMIENTO AMBIENTAL ECOLOGICO
(AE) (CE)

Figura 8. Modelo para definir al consumidor ecologico en México
Fuente: (Larios-Gomez, Hernandez, & Hernandez, 2016).

Esto sugiere que, a pesar de tratarse de un enfoque centrado en la sostenibilidad, el
marketing puede desempefiar un papel en sus diversas facetas, ya sea desde una
perspectiva social o sostenible. La conducta tanto social como empresarial resulta

fundamental para que se pueda lograr el objetivo del marketing sostenible. La
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comunicacion y la informacion transmitida al consumidor, en este caso, el consumidor
mexicano, son elementos esenciales para establecer una conexion final entre el marketing

sostenible, empresas comprometidas y consumidores interesados en el medio ambiente.

1.10 Estrategias de Marketing

“La estrategia de marketing que la unidad de negocios planea utilizar para lograr sus
metas de marketing, incluyendo enfoques concretos para segmentos de mercado,

posicionamiento, combinacion de marketing y presupuestos de marketing” (Armstrong
& Kaotler, 2013).

Segmentacion: La segmentacion se basa en la idea de que los consumidores no son todos

iguales y que tienen diferentes caracteristicas, comportamientos y preferencias.

Posicionamiento: se refiere a la manera en que una marca, producto o servicio es

percibido por los consumidores en relacion con la competencia en un mercado especifico.

Diferenciacion: Es la estrategia de destacar y resaltar las caracteristicas Unicas o

distintivas de un producto, servicio o marca en comparacién con la competencia.

Crecimiento: se refiere al aumento en la demanda de productos o servicios de una

empresa, asi como al aumento en los ingresos y la cuota de mercado de esa empresa.

Estrategia competitiva: Es un conjunto de acciones y planes deliberados que una
empresa implementa para ganar una ventaja competitiva y sobresalir en su industria o

mercado.

Diferenciacién: Se centra en destacar y resaltar las caracteristicas Unicas y distintivas de

un producto, servicio o0 marca en comparacion con la competencia.

Liderazgo en costos: Producir a los costos mas reducidos para ponerlo a disposicion en

el mercado.

Enfoque: Una alta segmentacion del mercado, diferenciacion y liderazgo (ESPANA,
2022).
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1.11 Marketing Mix

Se emplea esta descripcion para referirse al conjunto de herramientas y elementos
disponibles para la persona encargada de la gestion de marketing en una empresa, con la
intencidn de lograr los objetivos de la organizacion (Ariaga, Avalos, & De la Torre, 2013,

pag. 7).

Producto: Se trata de un elemento, tanto tangible como intangible, que satisface una
necesidad o deseo especifico del mercado objetivo o los clientes, con el proposito de
abordar de manera eficaz una escasez particular y establecer una prioridad en favor del

cliente o consumidor (Ariaga, Avalos, & De la Torre, 2013).

Precio: Segun Ariaga, Avalos, y De la Torre (2013), el precio es el gasto econémico que
los consumidores estarian dispuestos a pagar para obtener o usar un producto o servicio
especifico, contribuyendo a alcanzar una alineacién de costos de acuerdo con los

objetivos establecidos de antemano.

Plaza: Conforme a Ariaga, Avalos y De la Torre (2013), la plaza se refiere a "toda la
estructura interna y externa que facilita el establecimiento de la conexién entre la
organizaciony sus clientes para simplificar la adquisicién del producto.” (Ariaga, Avalos,
& De la Torre, 2013).

Promocion: La promocion, de acuerdo con Ariaga, Avalosy De la Torre (2013), engloba
las acciones llevadas a cabo por las empresas a través de la difusion de mensajes
destinados a dar a conocer sus productos, servicios y ventajas competitivas, con el

proposito de estimular la inclinacion a comprar entre los consumidores.

1.12 Presupuesto

El presupuesto desempefia un papel crucial en la gestion financiera de una empresa, ya
que cumple varias funciones esenciales. Sirve como una herramienta fundamental para
calcular con precision la cantidad de recursos requerida para llevar a cabo todas las
diversas operaciones y actividades de la organizacién (Muifiiz L. , 2009) . Es fundamental
para determinar el costo total del proyecto y para establecer el precio de oferta en
licitaciones o cotizaciones a clientes. También se utiliza para el seguimiento financiero
durante la ejecucion del proyecto y para evaluar la rentabilidad de este.
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1.13 Beneficio

Rentabilidad: Hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se pueden obtener
a partir de una inversion (Sevilla Arias, 2022). Es la diferencia entre los ingresos

generados por los proyectos y los costos asociados con la ejecucidn de esos proyectos.

Ambiental: Un disefio de interiores sostenible no solo crea espacios atractivos y
funcionales, sino que también tiene el potencial de generar importantes beneficios
ambientales al reducir el consumo de recursos, la contaminacion y la huella de carbono.
Esto contribuye a la conservacion del medio ambiente y a la promocién de practicas mas

responsables desde el punto de vista ambiental.

Social: Mejora la calidad de vida, la salud, la comunidad y la economia local. Estos
beneficios sociales contribuyen al bienestar de las personas y a la construccién de

entornos mas sostenibles y habitables.
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2. LAEMPRESAY SU SECTOR

La empresa ASPEC, fue constituida en el afio 2016, desde ese momento se ha dedicado a
realizar varias actividades como a la venta de inmuebles, disefio y construccion, peritaje

y avaluos.

2.1 Analisis interno de ASPEC

2.1.1 Mision

Edificar proyectos inmobiliarios enfocandose en espacios que reflejen la calidad,

seguridad y la satisfaccién del cliente.

2.1.2 Vision

En los préximos siete afios, aspira consolidarse como una empresa reconocida en el

ambito de la construccion.

2.1.3 Valores de la empresa

e Puntualidad

Para ASPEC la puntualidad es la capacidad de la organizacién para cumplir con los plazos
y horarios establecidos en sus proyectos de manera consistente y sin retrasos

significativos.

e Responsabilidad

Para ASPEC es esencial para construir una reputacion solida en la industria, asegurar la
satisfaccion del cliente, cumplir con las obligaciones legales y éticas, y contribuir al éxito
a largo plazo de la organizacion.

e Honestidad

Para ASPEC es importante contribuir la confianza de los clientes y socios, para que sigan

prefiriendo trabajar con integridad
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2.1.4 Organigrama
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Figura 9. Organigrama de la empresa.

En el organigrama se evidencia la estructura de la empresa para que los empleados y otros
interesados puedan comprender quién tiene, qué responsabilidades y cémo se distribuye
la autoridad dentro de la organizacion. También se refleja una estructura es reducida, que

facilita la toma de decisiones, la asignacion de tareas y la comunicacion eficiente.
e Area Administrativa

En esta area se encuentran los departamentos de contaduria y marketing; la primera se
encarga de gestionar y supervisar las actividades y recursos relacionados con la
administracion y el funcionamiento general de la empresa. Por otro lado, el departamento
de marketing cumple funciones de planificar, desarrollar y ejecutar estrategias y tacticas
destinadas a promover los productos o servicios de la empresa, asi como a atraer y retener

a los clientes.
e Arealega

La funcion del area legal en la empresa es esencial para garantizar la legalidad y la
integridad en todas las operaciones, asi como para evitar problemas licitos que puedan

afectar negativamente a la empresa y sus proyectos.
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e Directores de proyectos

Su labor se centra en la ejecucion eficiente y rentable de proyectos de construccion, lo
cual implica la planificacion, coordinacidn y supervision integral desde el inicio hasta la
finalizacion. Esta tarea se lleva a cabo con un enfoque constante en mantener los mas

altos estandares de calidad y seguridad necesarios para el éxito de cada proyecto.
2.1.5 Mapa de procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS
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Figura 10. Mapa de procesos de ASPEC

El mapa de procesos de ASPEC esta constituido por procesos estratégicos, procesos

misionales y finalmente procesos de apoyo.

e Procesos estratégicos

Gestion gerencial: Se enfoca en coordinar eficientemente recursos, tiempo y personal.
Esto incluye la planificacion de proyectos, control de costos, gestion de riesgos y

aseguramiento de la calidad en la construccién
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Gestion administrativa: Es la encargada de la planificacién de recursos humanos,
adquisiciones y comunicaciones de marketing. Es esencial mantener registros precisos,

supervisar presupuestos, gestionar contratos y garantizar el cumplimiento de normativas.

Gestion financiera: Se encarga del manejo de los recursos monetarios para garantizar la
viabilidad y rentabilidad de los proyectos. Esto incluye la elaboracién de presupuestos,
control de costos, gestion de ingresos, seguimiento de flujos de efectivo y negociacion

con pI’OVGEdOI’ES.

Directores de proyectos: Este puto es clave para el éxito de las operaciones. Implica la
supervision de la planificacion, ejecucion y cierre de proyectos. Los directores lideran

equipos, gestionan recursos, garantizan el cumplimiento de plazos y mantener la calidad

e Procesos misionales

Gestion de planificacion: Durante esta etapa, la empresa divide su planificacion en
diversas fases. No obstante, todo el proceso comienza con la basqueda de terrenos que no
tengan impedimentos legales y culmina con la entrega del proyecto, seguido por el

seguimiento del estado del inmueble.

Gestion de construccion: Se encarga de analizar los porcentajes de areas que existen en

los predios seleccionados.

Gestion de mercadeo y ventas: El lanzamiento del proyecto se realiza en 5 fases, el primer
lanzamiento se da en planos, mientras que el segundo es en proceso de cimentaciones, el
tercer lanzamiento se da en estructura de los inmuebles, el cuarto lanzamiento ya

oficializa la casa modelos y finalmente el quieto lanzamiento se da en el cierre de la obra.

Servicio al cliente: Las personas reservan una cita con la atencién al servicio al cliente

para poder conocer la casa modelo.

e Procesos de apoyo

Gestidn de recursos humanos: Garantizan que el equipo esté capacitado, motivado y esté
trabajando de manera eficiente para lograr los objetivos del proyecto. Ademas, contribuye

al desarrollo y la retencion del talento en la empresa.
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Adquisiciones y contratos: Para la empresa, la planificacion de adquisiciones representa
un desafio significativo, ya que depende completamente de las necesidades de los bienes
y servicios requeridos para los proyectos habitacionales. El siguiente paso critico es la
ejecucion del proceso de adquisicion. En esta etapa, se lleva a cabo una cuidadosa
seleccién de proveedores, seguida de negociaciones intensivas para establecer los
términos y condiciones de los contratos. Este proceso es crucial para garantizar que los
recursos necesarios se adquieran eficientemente y que se establezcan acuerdos sélidos

que rijan la ejecucién de los proyectos.

Gestion de infraestructura: En la planificacion de la infraestructura para proyectos
inmobiliarios, el proceso comienza con un pre-disefio que explora y plantea ideas para
los inmuebles. Este pre-disefio sirve como una fase inicial donde se conceptualizan y
discuten las posibles opciones y enfoques para la infraestructura del proyecto.
Posteriormente, se procede a la etapa de disefio final, en la cual se refinan y concretan los
detalles estéticos y funcionales de la infraestructura. En esta fase, se toman decisiones
definitivas sobre la estética y otros aspectos clave, proporcionando una vision mas precisa
y detallada de cdmo se materializara la infraestructura en el proyecto inmobiliario. Este
proceso secuencial, desde el pre-disefio hasta el disefio final, asegura una evolucién

ordenada y bien definida en la planificacion y desarrollo de la infraestructura

Gestion juridica: La funcién de la gestion juridica en nuestra empresa es multifacética.
No solo se ocupa de asegurar la conformidad con las leyes, sino que también desempefia
un papel fundamental en la proteccidn de los intereses de la empresa. Ademas, contribuye
significativamente al fomento de relaciones éticas en todas nuestras operaciones y

transacciones.
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2.2 Analisis del sector

2.2.1 Analisis PESTEL

ASPEC
CONSTRUCTORA

+ Tendencias demograficas
+ Cambiosen el estilo de vida

nnovaciones en |a construccion
Gestion de prayectos

+ Responsabilidad legal
Litigios

Figura 11. Analisis PESTEL Empresa ASPEC

e Factores Politicas

Regulaciones de construccion: Evaluar las normativas de Quito y Ecuador relacionadas
con la construccion, los permisos de construccion y los codigos de construccién. Esto

puede afectar la forma en que la empresa opera y se expande.

Segun la Ordenanza 3457 de Normas De Arquitectura Y Urbanismo Quito menciona los

siguientes puntos:

En primer lugar, para identificar el retiro de la construccién hay que tomar en cuenta la
edificabilidad o la zonificacion del predio, ya que en el informe de regulacion
metropolitana exige la forma de ocupacion:
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A. Formade ocupacion aislada: Los retiros estan a los cuatro lados de la construccion

Figura 12. Figura 12. Forma de ocupacion aislada

B. Apareada: Un lado de la construccion esta adosada al predio de adyacente

Figura 13. Forma apareada

C. Continuo retiro frontal: Existe Gnicamente retiro frontal y los tres lados podrian

estar adosados a los predios

Figura 14. Continuo retiro frontal

D. Linea de fabrica: El retiro de la edificacion unicamente es posterior
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Figura 15. Linea de fabrica

Art. 60 CRITERIOS DE MANEJO TECNICO AMBIENTALES

Al optar por un tipo especifico de arbol para su plantacion en entornos urbanos, resulta
fundamental tener en cuenta las relaciones reciprocas que se establecen entre la planta y
su entorno, segun indican las Normas de Arquitectura y Urbanismo de Quito (Consejo
Metropolitano de Quito, 2003, pag. 76).

Es imperativo seleccionar &rboles con una altura minima de 1.50 metros y, previo al
trasplante, llevar a cabo una poda en el arbol. Asimismo, se aconseja formar un pan de
tierra alrededor de las raices, asegurandose de mantener el suelo constantemente humedo,
segun las directrices establecidas en las Normas de Arquitectura y Urbanismo de Quito
(Consejo Metropolitano de Quito, 2003, pag. 76).

Art. 62 CRITERIOS DE ALTERNATIVAS APROPIADAS DE VEGETACION
URBANA

Recomendamos integrar vegetacion en las superficies exteriores de los edificios,
incluyendo paredes, fachadas y techos. Este efecto se puede lograr mediante la utilizacion
de plantas trepadoras, como varias variedades de hiedras, buganvillas y otras especies que
produzcan flores fragantes. Asimismo, en el caso de terrazas, si se establecen condiciones
climaticas apropiadas, se pueden utilizar enredaderas que den frutos comestibles, tales
como el taxo o el maracuya, segun lo indican las Normas de Arquitectura y Urbanismo
de Quito (Consejo Metropolitano de Quito, 2003, pag. 76).

Politica fiscal: Examinar las politicas fiscales de Quito y Ecuador que pueden influir en

los costos de operacion y en los incentivos para proyectos de construccion.
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e Factores Econémicos

Ciclo econdmico: Evaluar si la economia esta en crecimiento, recesion o estabilidad, ya

que esto puede influir en la demanda de proyectos de construccion.

La Camara de Industrias y Produccién informa que en el primer trimestre de 2023, el
Producto Interno Bruto (PIB) de Ecuador experimentd un crecimiento del 0,7% en
comparacion con el mismo periodo del afio anterior. Sin embargo, al contrastarlo con el
cuarto trimestre de 2022, se observa una disminucion del 3,4% (Camara de Industrias y
Produccion, 2023). El PIB ajustado por inflacion en este periodo se encuentra por debajo
de los niveles pre-pandémicos de los primeros trimestres de 2018, 2019 y 2020 (Camara

de Industrias y Produccion, 2023).

Durante el primer trimestre de 2023, en comparacion con el mismo periodo en 2022,
ciertas industrias experimentaron un crecimiento notable. La refinacion de petréleo liderd
con un aumento del 16,6%, seguida de la acuicultura y pesca de camardn con un 6,4%,
asi como el sector de correo y comunicaciones con un 6,2%. No obstante, algunos sectores
sufrieron contracciones, como la pesca (-12,7%), la construccion (-6,5%), y la industria

del petroleo y las minas (-4,1%), entre otros (Camara de Industrias y Produccién, 2023).

En el contexto actual, las proyecciones para el resto del afio estdn condicionadas por
varios factores, incluida la desaceleracion de las exportaciones de petroleo. El Banco
Central del Ecuador (BCE) estima un crecimiento del 2,6% para la economia ecuatoriana
en este afio. No obstante, organismos internacionales como el Fondo Monetario
Internacional (FMI), la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL) y el Banco

Mundial tienen proyecciones que oscilan entre el 2%y el 2,9%.

En cuanto al cierre del afio 2023, el BCE también prevé un aumento del 3,1% en las
importaciones, un crecimiento del 3,2% en el consumo de los hogares y un incremento
del 3,4% en la inversion o formacidn bruta de capital fijo en comparacion con los valores

registrados en 2022 (Camara de Industrias y Produccién, 2023).

Tasas de interés: Las tasas de interés pueden afectar los costos de financiamiento para

proyectos y la capacidad de los clientes para invertir en construccion.
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De acuerdo con la informacion de Primicias, se indica que en julio de 2023, la tasa de
interés de referencia para los depositos a plazo es del 7,13% anual, segin datos
proporcionados por el Banco Central de Ecuador (BCE). Este valor representa un
incremento de 1,46 puntos porcentuales en comparacion con la tasa de interés que las

entidades ofrecian en julio de 2022, que era del 5,6% anual. (Tapia, 2023).

El BCE sefiala que, para los ahorros colocados en plazos fijos de uno a dos meses, la tasa
promedio que recibiran en julio de 2023 serd del 5,8% anual. En contraste, para los
ahorros con plazos de mas de un afio, la tasa anual promedio que las entidades pagan en
julio de 2023 es del 8,89%. Este porcentaje constituye la tasa mas elevada registrada
desde abril de 2020 para ahorros con plazos superiores a un afio. En dicho mes de 2020,

la tasa fue del 7,9% anual para ahorros con plazos de mas de un afio. (Tapia, 2023).

Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 5,83
Plazo 61-90 6,49
Plazo 91-120 6,73
Plazo 121-180 7,28
Plazo 181-360 7,30
Plazo 361 y mas 8,89

Figura 16. Tasa de interés para depositos a plazo
Fuente: Banco Central del Ecuador (2023)

En el afio 2023, el aumento en las tasas de interés para los depositos, tanto en Ecuador
como a nivel mundial, se debe a la implementacion de una estrategia agresiva por parte
de la Reserva Federal de Estados Unidos (FED), que funciona como el banco central de
esa nacion. La FED ha optado por elevar considerablemente las tasas de interés como

una medida destinada a controlar la inflacion.

Esta alza en las tasas de interés en Estados Unidos y Europa genera un encarecimiento
para las instituciones financieras ecuatorianas al buscar recursos en el extranjero para
ser utilizados en la concesion de créditos a nivel local. Como respuesta a esta situacion,
los bancos y cooperativas en Ecuador han decidido incrementar las tasas de interés
ofrecidas a los ahorradores. Esto se plantea como un incentivo para fomentar el
aumento de depositos y facilitar la colocacion de créditos en el pais, evitando asi una

disminucion en estas operaciones (Tapia, 2023).
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Inflacion: El aumento de los precios de los materiales y la inflacién pueden afectar los

costos de construccion y los margenes de ganancia.
indice de Precios al Consumidor (2014 - 2023)

. _— 111,78
10,0 SE—

Figura 17. Evolucién histérica del indice de Precios al Consumidor
Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, 2023)

En agosto de 2023, la tasa de variacion anual del indice de Precios al Consumo (IPC) en
Ecuador se registr6 en un 2,6%, lo que representa un aumento de 5 décimas en
comparacion con el mes anterior. La variacion mensual del IPC fue del 0,5%, resultando

en una inflacién acumulada del 1,9% para el afio 2023.

Es significativo resaltar el incremento del 1,6% en los precios de Alimentos y bebidas no
alcoholicas, llevando su tasa interanual al 8,2%. Este aumento contrasta con la
disminucion del -0,4% en los precios de Otros bienes y servicios, que presentan una
variacion interanual del 1,6% (Macrodatos.com, 2023).

e Factores Sociales

Tendencias demograficas: Considerar la poblacion local y su crecimiento, ya que esto

puede influir en la demanda de viviendas, comercios u otros proyectos.

Segun datos del censo 2022, menciona que en la actualidad la conformacién de las

familias es de pocos miembros.
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POBLACION TOTAL Y TASA DE
CRECIMIENTO (1990-2022)

.“

1990 2001 2010 2020

Poblacion

[asa de crecimiento interanua

. Poblacion . Tasa de crecimiento interanual

Figura 18. Evolucion de la tasa de crecimiento poblacional
Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, 2023)

El censo sefiala que la poblacién de Ecuador se cifra en 16,938,986 personas,
predominando el género femenino. Se observa una mayor concentracion en las areas

urbanas, donde reside el 63,1% de la poblacién, mientras que el 36,9% restante se

distribuye en las zonas rurales (EI Universo, 2023).

Contamos (16,938,986
personas.en Ecuador

Total tamano
TotalMujeres @ promedio de hogar
8,686,463 3,2

Contamos 16,938,986
personas en Ecuador

an Poblacion Total o Total Viviendas Jotal Hogares
& 16,938,986 2 6,611,535 5,188,402

Figura 19. CENSO Ecuador 2022
Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, 2023)
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Segun las tradiciones y la cultura del pais, la mayor parte de la poblacion se autodenomina
como mestiza, representando el 77,4%. Le siguen en proporcion la poblacion indigena y
montubia, que constituye el 7,7%, y la comunidad afro-ecuatoriana, que representa el
4,9% (EI Universo, 2023)

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) destaca que, al analizar el nimero
promedio de miembros en los hogares ecuatorianos, se observa una tendencia hacia
hogares mas reducidos, con un promedio de 3,2 miembros. Esto contrasta con las cifras
de 4,2 en 2001 y 3,8 en 2010. Sin embargo, algunas provincias como Napo (3,7) y Santa
Elena (3,6) muestran tamafios de hogar mas grandes, mientras que Galépagos y Pichincha
son las provincias con los hogares de menor tamafo, con 2,9 y 3,1 miembros

respectivamente. (El Universo, 2023).
La tipologia de los hogares se clasifica de la siguiente manera:

e Los hogares unipersonales han crecido 4,6 puntos de 12,1 % en 2010 a 16,7 % en
2022

e Los hogares de dos personas crecieron 4,3 puntos de 15,9 % en 2010 a 20,2 % en
2022

e Los hogares mas grandes de cinco o mas personas caen 10,1 puntos entre 2010 y
2022,

Las condiciones de vivienda

e El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) resalta que el 64% de los
hogares ecuatorianos poseen viviendas propias, ya sea que estén completamente
pagadas o en proceso de pago a través de creditos, mientras que el 36% restante
corresponde a viviendas alquiladas, prestadas o bajo régimen de servicios.

e Lamayoria de los ecuatorianos sigue residiendo en casas, representando el 84,1%
de los hogares. No obstante, el INEC ha observado un aumento en el nimero de
departamentos, que ha pasado del 11,9% en 2010 al 21,1% en 2022.
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TOTAL DE VIVIENDAS PARTICULARES
Y TASA DE CRECIMIENTO (1990-2022)
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1990 2001 2010 2020

Poblacion

Tasa de crecimiento interanual

@ Poblacion @ Tasa de crecimiento interanual

Figura 20. Evolucion de las condiciones de vivienda en Ecuador
Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, 2023)

Hogares en Ecuador

* En el transcurso de estos doce afios, la eleccion de espacios mas reducidos ha marcado
un cambio significativo en la demografia del Ecuador. (Instituto Ecuatoriano de
Estadisticas y Censos, 2023).

« El analisis del namero medio de integrantes en los hogares ecuatorianos indica que estos
han experimentado una reduccion en su tamarfio, con un promedio de 3,2 miembros. Esto
contrasta con las cifras de 4,2 en 2001 y 3,8 en 2010. No obstante, es importante sefialar
que provincias como Napo, con 3,7 miembros, y Santa Elena, con 3,6, presentan
dimensiones mas amplias, mientras que Galépagos y Pichincha son las provincias con el
menor tamafio de hogar, registrando 2,9 y 3,1 miembros respectivamente. (Instituto

Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, 2023).
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POBLACION TOTAL Y TASA DE
CRECIMIENTO (1990-2022)
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Figura 21. Evolucion del tamafo promedio de hogares en Ecuador
Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, 2023)

Cambios en el estilo de vida: Las preferencias cambiantes de los consumidores pueden
influir en el tipo de proyectos demandados, como viviendas ecoldgicas o proyectos de

infraestructura sostenible.

Ecuador experimentd un retroceso de diez afios en su desarrollo humano, segin la
evaluacion de la calidad de vida de sus habitantes, medida a través del ingreso per cépita,
asi como el acceso a la educacion y la salud. Este analisis proviene de la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU), basado en su informe acerca del Indice de Desarrollo Humano.
En el indice de Desarrollo Humano de 2021, Ecuador alcanzo una puntuacion de 0,74 en
una escala que va de 0 a 1, una calificacién comparable a la obtenida en 2011 (Coba,

2022).
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indice de Desarrollo Humano

Calificacion en Ecuador y el mundo

B Mundo proyectado [l Mundo actual B Ecuader

Figura 22. indice de desarrollo humano
Fuente: ONU (Coba, 2022).

El deterioro en el indice de desarrollo humano en Ecuador es resultado de diversos
impactos, que incluyen tanto la pandemia de Covid-19 como la invasion rusa a Ucrania.
Entre las consecuencias de estos eventos se destaca el aumento de los precios,

especialmente en energia, fertilizantes, alimentos y materias primas.

La elevada inflacion se atribuye a la crisis logistica global y a la restriccion en la oferta
de productos como resultado de la invasion rusa a Ucrania. En agosto de 2022, la inflacion
en Ecuador alcanzo6 el 3,77%, impulsada principalmente por los incrementos en los
precios de alimentos y transporte, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC). “El pais experimenta la canasta basica mas costosa de su historia, valuada en

USD 754,17, lo que disminuye el poder adquisitivo de los hogares” (Coba, 2022).

El encarecimiento de la vida, junto con la falta de crecimiento en empleos adecuados, ha
generado cambios en la composicion social, resultando en un aumento de la pobreza y la
desigualdad. “Aproximadamente 4,5 millones de personas, equivalente a un cuarto de la
poblacion ecuatoriana, viven con menos de USD 87,57 al mes, lo que representa el 21%
del salario basico, segun datos del INEC” (Coba, 2022).
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La falta de ingresos impide a esas personas satisfacer sus necesidades basicas, como salud
y educacion, lo que deteriora su calidad de vida. “Para buscar mejores oportunidades, hay
ecuatorianos que se han visto obligados a inmigrar de forma irregular, exponiéndose a

extorsiones, violencia y hasta la muerte” (Coba, 2022).
Linea de pobreza en Ecuador

Segun las investigaciones realizadas por el INEC, se concluye que, en el mes de junio de
2023, la tasa de pobreza a nivel nacional fue del 27,0%, mientras que la pobreza extrema
se situo en el 10,8%. En entornos urbanos, la incidencia de la pobreza fue del 18,0%, con
un 5,2% correspondiente a la pobreza extrema. Por Gltimo, en areas rurales, se registrd

un indice de pobreza del 46,4%, siendo la pobreza extrema del 22,6%.

46 4%
27.0%
20 8% a9 Lop
B0% i 22.6%
o 1.9%
10.6% 1,9% 10,89
5.8% 5 7%, —
. = : ? : I b::: - t'é?c
Pobreza

Brecha sSevenaad Pobreza extrema

EMNaciona Urbano HRura

Figura 23. Resumen de la linea de pobreza de Ecuador
Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, 2023)

e Factores Tecnoldgicas

Innovaciones en la construccién: Evaluar las nuevas tecnologias y métodos de

construccion que pueden aumentar la eficiencia y reducir costos.

En el presente, la industria de la construccién ya emplea mas de doce tecnologias que
experimentan una gran demanda en el sector. Cada afio, se incorporan nuevas
metodologias que materializan las ideas mas innovadoras en el ambito de la construccion.
(PlanRadar, 2023).
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La industria de la construccion suele recibir criticas por su aparente conservadurismo,
estandarizacion y la burocracia asociada a su documentacion. No obstante, la
implementacién de las tecnologias mas recientes en la construccion no siempre resulta
sencilla. Es necesario que cada tecnologia cumpla con requisitos fundamentales, como la
conformidad con la normativa, rentabilidad independiente, un costo final de desarrollo
adecuado y una eficiencia significativa en la reduccién de costos a largo plazo. Ademas,
cualquier tecnologia demanda un disefio apropiado y una variedad de esfuerzos por parte
del equipo del proyecto, incluyendo control de calidad y capacitacion del personal. A
pesar de estos desafios, una vez implementadas, estas tecnologias ofrecen mejoras

significativas en el proceso de trabajo (PlanRadar, 2023).

La incorporacion de tecnologias informaticas se convierte en un factor determinante para
la competitividad, ya que las innovaciones en el ambito de la construccion no solo
mejoran la calidad de las obras y aumentan los beneficios, sino que también facilitan
ganar licitaciones de proyectos, brindando una ventaja competitiva significativa a las

empresas que optan por integrarlas en sus operaciones cotidianas (PlanRadar, 2023).

Materiales innovadores para la Construccion 2022

e GRAFENO

Un material nanoestructurado de Gltima generacion, derivado del carbono, destaca por
ser mas resistente que el acero y mas duro que el diamante. Ademas de su firmeza, posee
propiedades flexibles y elasticas, permitiéndole soportar cargas significativas y absorber

energia antes de experimentar rupturas.

e CABKOMA

Un innovador componente que actiia como refuerzo en el sistema estructural consiste en
hilos que desempenan la funcion de varillas para fortalecer la estructura. Estos hilos estan
fabricados con fibra de carbono termopldstico (CFRTP), un material que puede ser

moldeado mediante calor después de haberse endurecido.
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Figura 24. Edificacion con material CABKOMA
Fuente: Arcus Global (2022)

+ Paneles compuestos por Aerogel pensado para los sistemas de aislamiento

térmico

Es un panel utilizado como aislante térmico en construcciones que demandan un elevado
nivel de aislamiento. Este panel se compone de Aerogel, que opera con nanotecnologia y
estd impregnado en una membrana porosa de polipropileno reforzada con fibra de vidrio.
Con un espesor minimo de 10 mm, contribuye a reducir la dispersion térmica, siendo

flexible, resistente a la compresion, repelente al agua y de instalacion sencilla.

Figura 25. Panel para sistemas de aislamiento
Fuente: Aislamiento térmico (2022)
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Gestion de proyectos: Implementar sistemas de gestion de proyectos y software de

planificacion puede mejorar la eficiencia y la comunicacion

Dentro de las innovadoras tecnologias para el ambito de la arquitectura y la construccion,
la realidad virtual (VR) se destaca de manera significativa. Esta tecnologia crea un
entorno "real" en un espacio digital mediante el uso de fotografias, renders y videos en
360°. Las capacidades avanzadas de la realidad virtual permiten la exploracion de un
entorno digital realista, donde también se puede interactuar con objetos en tiempo real.
Por otro lado, la realidad aumentada fusiona elementos digitales, que estan separados y

superpuestos, con el entorno real, complementando asi el modelo futuro.

La realidad virtual amplia ain mas la vision de un edificio virtual, fusionando
informacion digital que "cobra vida™ al integrarse con la informacion fisica. La escala
méas amplia de la realidad virtual mejora los modelos multidimensionales creados,
ofreciendo una experiencia Unica en primera persona que incorpora soluciones
profesionales y juicio experto. Este enfoque transforma significativamente la forma en

que se construyen las infraestructuras en general.
Estos son algunos de los beneficios que tiene la Realidad Virtual

e Posibilidad de evaluar disefios innovadores

e Perfeccionamiento en el monitoreo de las labores

e Deteccidn temprana de problemas en las fases iniciales de la construccion
e Facilita la exploracién de estructuras complicadas

e Consideraciones medioambientales
Revit (Rvit):

e Uso: Software de modelado de informacion de construccion (BIM) utilizado en
arquitectura, ingenieria y construccion.
e Funcion: Permite crear modelos 3D precisos de edificios, integrando datos de

disefio, construccién y operacién en un solo entorno.
SAP2000 (Sap 200):

e Uso: Programa de andlisis estructural utilizado en ingenieria civil y estructural.
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e Funcion: Realiza analisis estaticos y dindmicos de estructuras, calculando
deformaciones y esfuerzos para evaluar la seguridad y estabilidad de edificios y

puentes.

SAFE:

e Uso: Software de disefio y analisis de cimentaciones y losas.
e Funcion: Ayuda a ingenieros civiles a disefiar y analizar cimientos y losas de

concreto, asegurando la seguridad y estabilidad de las estructuras.
SketchUp:

e Uso: Aplicacion de modelado 3D utilizada en disefio arquitectonico y disefio de
interiores.

e Funcion: Permite a los usuarios crear modelos 3D de edificios y espacios
interiores de manera intuitiva, facilitando la visualizacion y presentacion de

proyectos.

Estos programas desempefian funciones criticas en sus respectivas disciplinas y son
esenciales para el disefio, analisis y planificacion de los proyectos de construccion y

arquitectura de la empresa.

e Factores Ecoldgicos

Regulaciones ambientales: Evaluar las regulaciones locales y nacionales relacionadas

con la construccion sostenible y la proteccion del medio ambiente.

En estas normativas legales del Ministerio del Ambiente se detallan los siguientes tres
tipos de permisos ambientales requeridos para que cualquier operador, ya sea una persona

natural o una entidad juridica, pueda realizar sus actividades:

e Certificado Ambiental: Esta forma de aprobacion es de caracter voluntario y se
aplica a proyectos, obras o actividades que generan un impacto no significativo
(Carbono Neutral, 2020).
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e Registro Ambiental: Este permiso es requerido de manera obligatoria para
proyectos, obras o actividades con un impacto ambiental bajo (Carbono Neutral,
2020).

e Licencia Ambiental: Es un permiso obligatorio para proyectos, obras o
actividades con un impacto ambiental considerado medio o alto (Carbono Neutral,
2020).

Conforme al Cddigo Organico del Ambiente (COA), se define el impacto ambiental como
cualquier cambio, positivo 0 negativo, que se origina a raiz de una accion, obra o
proyecto, ya sea de indole publico o privado. Estas alteraciones pueden manifestarse de
manera directa o indirecta, generando modificaciones notables y mensurables en el
entorno, sus componentes, las relaciones entre ellos y otras caracteristicas del sistema
natural (Carbono Neutral, 2020).

Sostenibilidad: Considerar la demanda de proyectos ecolégicos y la capacidad de la

empresa para cumplir con estandares ambientales.

La comprension del concepto de sostenibilidad en el disefio de interiores es ampliamente
reconocida, pero ¢realmente se entiende su significado? Implica la creacién de espacios
interiores y objetos que reduzcan al minimo su impacto en el medio ambiente. En vista
del aumento del calentamiento global y la constante degradacion de los recursos
naturales, es fundamental que un disefiador de interiores contemporaneo incorpore la
sostenibilidad en sus proyectos. Este enfoque sostenible puede manifestarse de diversas
maneras en un proyecto de disefio de interiores, como la mejora de la eficiencia
energética, la disminucion de residuos y el uso eficiente del espacio (The green side of
pink, 2021).

Eficiencia energética: La promocion de la eficiencia energética es esencial para la
creacion de un ambiente interior sostenible. El alto consumo de energia es uno de los
principales impulsores del cambio climatico. No obstante, se puede reducir de manera
efectiva el uso de energia destinada a la calefaccion e iluminacion a través de medidas
como la aplicacion de colores mas claros y superficies reflectantes que maximicen la
entrada de luz natural. Ademas, la eleccion adecuada de cortinas y alfombras juega un

papel crucial. En particular, las alfombras actdan como excelentes aislantes térmicos y
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pueden retener el calor en una habitacion durante un periodo prolongado (The green side
of pink, 2021).

Optimizacion del espacio: La utilizacion eficiente del espacio se presenta como un
componente esencial en la vision de sostenibilidad en el disefio de interiores. Un disefio
astuto puede lograr que un espacio sea mas compacto sin sacrificar las comodidades
tipicamente vinculadas a un area mas extensa. Esta tactica disminuye de manera
considerable la necesidad de materiales de construccion y otros recursos (The green side
of pink, 2021).

Utilizacion de recursos sostenibles: Siguiendo la estrategia de disminucion de la huella
de carbono de los productos, las edificaciones ecoldgicas priorizan el uso de materiales
originarios de fuentes locales, renovables y con un impacto ambiental minimo. El
propdsito es evitar el consumo excesivo de recursos no renovables, como el concreto y el
acero, reemplazandolos por materiales certificados como la madera, el adobe, el bambd

y otros similares que generan un menor impacto en el entorno (Carbono Neutral, 2020).

Armonizacion con el entorno natural: Las construcciones sostenibles son disefiadas
teniendo en cuenta el entorno ambiental en el que se sittan, con el objetivo de minimizar
cualquier repercusion negativa en los ecosistemas cercanos. Asimismo, se promueve la
restauracion de las zonas afectadas durante el desarrollo del proceso constructivo
(Carbono Neutral, 2020) .

e Factores Legales.

Responsabilidad legal: Comprender las leyes de responsabilidad y seguro, relacionadas

con la construccion y la seguridad en el lugar de trabajo.

Segun el reglamento de seguridad para la construccion y obras publicas menciona los

siguientes articulos

Art. 16.- Unidad de Seguridad y Servicio Médico. - Unidad de Seguridad y Atencion
Médica: De acuerdo con las normativas de seguridad y salud laboral, asi como los

reglamentos que rigen los servicios medicos de las empresas, y considerando que la
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construccion es un sector catalogado como de alto riesgo, los lugares de trabajo con mas
de cincuenta empleados deben disponer de una Unidad de Seguridad y un Servicio
Médico. Estos deben estar dirigidos por profesionales con formacién especializada en la

materia y estar debidamente acreditados ante el Ministerio de Trabajo y Empleo.

Art. 29.- Bodegas. - Se establecerdn almacenes destinados a albergar los materiales
requeridos en las obras de construccion, basandose en: a) La disposicion ordenada de los
materiales, clasificAndolos segun su relevancia y frecuencia de uso. Las sustancias
quimicas deberan ser almacenadas agrupandolas de acuerdo con los procesos y riesgos,
depositandolas en recipientes seguros y completamente sellados; y b) Las &reas de
almacenamiento estaran resguardadas, ventiladas y contardn con medidas de control de
derrames, ademas de cumplir con las exigencias correspondientes a su peligrosidad y
conforme a las disposiciones legales aplicables. Las condiciones de estos almacenes se

ajustaran a lo estipulado en el Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores.

Art. 34.- Distancia hasta las lineas de alta tension. - Las lineas de energia eléctrica de alta
tension (440 voltios 0 mas) deben ubicarse a una altura no menor de 7,62 metros o a una
distancia suficiente de las areas transitadas por trabajadores con barras de hierro,
camiones, gruas, excavadoras y otros equipos utilizados en la construccion y obras

publicas.

Art. 39.- Proteccion a las personas y a los bienes. - Toda edificacion urbana debera contar
con un cerco de altura minima de 2 metros, medido desde la elevacién del bordillo de la
acera. En caso de existir el riesgo de caida de objetos sobre los usuarios de las vias
peatonales, se debera proteger estas areas mediante una marquesina (volados tipo visera)
fabricada con material resistente. Ademas, se instalaran los pasos peatonales necesarios,
debidamente sefializados para la comunidad circundante a la obra. Se prohibe el acceso
de personas no autorizadas a la construccion, a excepcion de las autoridades de control.
Aqguellas personas autorizadas, proveedores y autoridades de control que ingresen a la
obra deberan portar el correspondiente casco de seguridad. En el caso de obras publicas,
tanto urbanas como rurales, la entidad o empresa constructora informara a la comunidad
acerca de la obra, su duracién y llevard a cabo la sefializacion y otras medidas de

seguridad necesarias para el transito seguro de personas y vehiculos.
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Litigios: Evaluar el riesgo de litigios relacionados con proyectos de construccion y

contratos.

Derechos y acciones: La figura de derechos y acciones trata dos diferentes conceptos,
derecho que una persona tiene sobre un predio, mientras que acciones es el encargado de

facultar como propietario proporcional de un terreno.

Propiedad horizontal: Es una figura legal la cual se enfoca en la regulacion de una
propiedad compartida en viviendas unifamiliares, todos con los mismos deberes y
obligaciones, hay que tomar en cuenta que si se desea realizar una modificacion en la
infraestructura se debe generar un acuerdo de copropietarios con la aprobacion del 75%

de los habitantes.

2.2.2 Analisis fuerzas de PORTER
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Figura 26. Modelo 5 Fuerzas de Porter

e Rivalidad entre competidores existentes

Intensidad competitiva: La competitividad entre las empresas constructoras en Quito se

caracteriza por un alto nivel de intensidad. Diversos factores contribuyen a esta dindmica,
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entre los cuales se incluyen la demanda sostenida de proyectos de construccion, tanto en
el ambito residencial como en el comercial, asi como la presencia de multiples actores en

el mercado.

La constante necesidad de infraestructuras y viviendas impulsa la competencia entre las
constructoras, que buscan destacarse tanto en calidad como en eficiencia para asegurar
contratos y proyectos. La ciudad de Quito, como capital y centro econémico, es
especialmente atractiva para la industria de la construccion, lo que agrega una capa

adicional de competencia.

Ademas, la innovacion en terminos de tecnologia de construccion, métodos sostenibles y
disefios modernos también influye en la intensidad competitiva. Las empresas que
adoptan précticas avanzadas y que pueden ofrecer soluciones mas eficientes tienen una

ventaja competitiva en este entorno.

AB Arquitectura: Las funciones de la empresa estdn enfocadas en la arquitectura
sostenible por lo que han obtenido el certificado EDGE (EXCELLENCE IN DESIGN
FOR GREATER EFFICIENCIES) es un sistema de certificacion internacional para
edificaciones nuevas y existentes en las tipologias: viviendas, locales comerciales,
hoteles, industrias, oficinas y hospitales; mediante la incorporacion de opciones de ahorro

energético, agua y materiales (AB Arquitectura, 2023).

BG Contructora: Ha mostrado interés en practicas sostenibles en el desarrollo de

proyectos inmobiliarios

Alpha Builders constructora: Trabajan con una temética Eco-eficiencia lo cual quiere
decir que existe sostenibilidad ambiental, ahorro de recursos, cumplimiento normativo,

innovacion y desarrollo tecnolégico.

Diferenciacion de servicios: Las empresas constructoras en Quito buscan la
diferenciacion de servicios en el sector de la construccion en Quito se logra a traves de la
innovacion en disefio, enfoque en la sostenibilidad, adopcién de tecnologias avanzadas,
especializacién en segmentos de mercado, servicios integrales, énfasis en calidad y

seguridad, y la construccion de una reputacion sélida en la industria.
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Disefio Arquitectonico Innovador:

e Las constructoras que ofrecen servicios de disefio arquitectonico innovador
pueden diferenciarse al crear estructuras Unicas y estéticamente atractivas que

capturan la atencion de los clientes.
Sostenibilidad y Construccion Ecoldgica:

La sostenibilidad es cada vez mas valorada, algunas constructoras se centran en
practicas de construccién ecoldgica, utilizando materiales sostenibles vy

tecnologias amigables con el medio ambiente.
Tecnologia Avanzada:

Constructoras que incorporan tecnologias avanzadas en sus procesos, como la
construccion modular, el uso de drones para inspecciones y la implementacion de
software de gestion de proyectos, pueden ofrecer servicios mas eficientes y

atractivos.
Enfoque en Segmentos de Mercado Especificos:

Algunas constructoras eligen especializarse en segmentos de mercado especificos,
como viviendas de lujo, proyectos comerciales o desarrollos residenciales

asequibles, para adaptarse a las necesidades particulares de ciertos clientes.
Servicios de Consultoria Integral:

Ofrecer servicios de consultoria que abarquen desde la planificacion inicial hasta
la entrega final del proyecto puede diferenciar a las constructoras al proporcionar

soluciones integrales y simplificar el proceso para los clientes.
Enfasis en la Calidad y la Seguridad:

Constructoras que destacan por la calidad de la construccion y el cumplimiento
riguroso de normas de seguridad pueden ganar la confianza de los clientes y
diferenciarse en un mercado donde la integridad estructural y la seguridad son

prioritarias.
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Experiencia y Reputacion:

La experiencia y una solida reputacion en proyectos anteriores pueden ser un
factor clave de diferenciacion. Las constructoras que han entregado proyectos
exitosos y han ganado la confianza de la comunidad pueden destacarse en el

mercado.

e Amenaza de nuevos entrantes.
Barreras de entrada:

Las barreras para los nuevos competidores principalmente son las licencias y permisos de
regulacion para la construccion, de igual manera pueden incluir la necesidad de
importantes inversiones de capital para adquirir terrenos y materiales de construccion,
cumplir con regulaciones y permisos gubernamentales, asi como la competencia en el
mercado local. Ademas, factores como la disponibilidad de mano de obra cualificada y la
capacidad para gestionar los riesgos asociados con el desarrollo inmobiliario también

pueden representar desafios significativos.

Economias de escala:

En el tema de la construccidn se podria tomar en cuenta las maquinaria y equipos con los
que trabaja la empresa, se aprovecha la capacidad de obtener descuentos por volumen en
materiales y equipos gque son utilizados en la construccién, por otro lado, diversificacion
de proyectos, lo cual tiende a aprovechar los diferentes tipos de construccion ya que la
eficiencia en la gestion de proyectos cuenta con un acceso a financiamiento a tasas de

interés mas bajas, y la inversion en tecnologia y maquinaria avanzada.

Las empresas constructoras aprovechan la mano de obra interna y diversificar sus riesgos
al trabajar en proyectos de diferentes tamafios y ubicaciones geograficas. Ademas, tiene
recursos legales y de cumplimiento méas solidos para abordar regulaciones y desafios
legales. Sin embargo, el crecimiento también conlleva desafios de gestion y la necesidad

de mantener altos estandares de calidad y servicio a medida que la empresa se expande.
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e Poder de negociacion de los proveedores.

Nuimero de proveedores:

Evaluar el un nimero de proveedores de materiales y servicios, punto clave en la industria
de la construccion.
La empresa se encuentra en una situacion desafiante debido a su limitada cartera de
proveedores.
A continuacion, especificare algunos proveedores con los que cuenta la empresa

e ADELCA: proveedor de acero corrugado y perfiles de acero

e FV: Fontaneria

e |IMPTEK: Impermeabilizante

e PINTULAC: Pintura

e PLASTIGAMA: Tuberias

Esta circunstancia tiene como consecuencia la restriccion en la diversidad de precios y
opciones de productos disponibles. Sin embargo, es importante destacar que a pesar de
esta desventaja en la variedad de proveedores, la empresa ha establecido relaciones

solidas con aquellos que conforman su cartera actual.

Uno de los aspectos positivos y destacables de estos proveedores es su eficiencia en la
entrega puntual de productos. Esta puntualidad en las entregas es un factor esencial para

el buen funcionamiento de la empresa y para satisfacer las expectativas de sus clientes.

La capacidad de los proveedores para cumplir con los plazos de entrega ha sido
consistente y confiable a lo largo del tiempo, lo que ha contribuido en gran medida a la
fidelizacion de la empresa con ellos.

Esta relacion de fidelidad con los proveedores es mutuamente beneficiosa. Por un lado,
la empresa se beneficia de la puntualidad de las entregas, lo que le permite mantener un
flujo de trabajo constante y satisfacer las demandas de sus clientes. Por otro lado, los
proveedores también pueden beneficiarse al mantener una relacion comercial solida con
la empresa, lo que les brinda un cliente constante y potencialmente un volumen de
compras continuo.
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Si bien la limitada cartera de proveedores puede plantear desafios en términos de opciones
de precios competitivos, la empresa ha compensado esta desventaja al construir relaciones
de confianza con sus proveedores actuales. Esto resalta la importancia de la lealtad y la
colaboracién en el mundo de los negocios, ya que una relacion sélida con los proveedores
puede ser un activo estratégico valioso para superar desafios y lograr el éxito en el
mercado. La empresa puede considerar la posibilidad de diversificar su cartera de
proveedores en el futuro para aprovechar las ventajas de precios competitivos sin

comprometer la eficiencia y la puntualidad de entrega que ha disfrutado hasta ahora.
e Poder de negociacion de los clientes.
Numero de clientes:

Segun Primicias, menciona que Ifiaquito, Ponceano y los valles de Cumbayé, Tumbaco y
Los Chillos han sido identificados por la consultora de mercado Marketwatch como las
areas de Quito con el mayor prospecto de crecimiento en el sector inmobiliario durante

los proximos cuatro afios.

Dentro de los determinantes que afectan la eleccion de compra de los residentes de Quito,
se incluyen aspectos como las dimensiones de la propiedad y la disponibilidad de
servicios, como el transporte pablico. Sin embargo, la importancia atribuida a estos

factores varia segun el estrato socioecondmico al que pertenezcan.

El Valle de los Chillos es el quinto lugar con construcciones més caro de la ciudad de
Quito (Coba, Al momento de comprar una vivienda, los quitefios prefieren las casas,
2022).
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Precio promedio
Valle de Los Chillos:

105614

Figura 27. Valor promedio de inmuebles en Quito
Fuente: Marketwatch * Grafico: (Coba 2022) -PRIMICIAS

En el segmento socioeconémico medio alto, se observa un aumento en el interés por la
compra de viviendas en los proximos afios. Antes de la pandemia, el 41% de las personas
que planeaban adquirir una propiedad preferian una casa; en 2022, esta cifra ha
aumentado al 49%. Los terrenos también han ganado atractivo entre aquellos con mayor
capacidad economica. En contraste, los departamentos han experimentado una
disminucion en el interés. Antes de la pandemia, el 40% de las personas de clase media
alta que deseaban comprar una propiedad optaban por un departamento; en 2022, esta
preferencia ha disminuido al 31%. Estos cambios en las preferencias de compra de bienes

raices son resultado de ajustes en los patrones de consumo durante la crisis sanitaria.

Ademas, el segmento de la poblacién con ingresos mas altos busca caracteristicas como
espacios amplios, cambio de ubicacion residencial, seguridad y proximidad a centros
comerciales. Por esta razon, los valles de Cumbaya y Tumbaco se presentan como
opciones atractivas, ya que ofrecen propiedades con las mayores areas de construccion,
con un promedio de 141 y 150 metros cuadrados, segun sefiala Marketwatch. Las
personas pertenecientes al estrato socioeconémico medio alto buscan adquirir viviendas
que superen los $100,000. (Coba, Al momento de comprar una vivienda, los quitefios

prefieren las casas, 2022).
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Figura 28. Factores de decision para estrato socioeconémico medio alto
Fuente: Marketwatch ¢ Grafico: (Coba 2022) -PRIMICIAS.

El 78% de individuos pertenecientes al estrato socioeconémico medio bajo manifiesta su
deseo de comprar una vivienda. Un 14% esta interesado en adquirir departamentos,
mientras que el 9% busca terrenos. Dentro de este estrato econdmico, los factores
determinantes para la decisién de compra de una propiedad incluyen el acceso al
transporte publico, la proximidad al lugar de trabajo y la presencia de centros comerciales

(Coba, Al momento de comprar una vivienda, los quitefios prefieren las casas, 2022).
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Figura 29. Factores de decision para estrato socioecondémico medio bajo
Fuente: Marketwatch * Grafico: (Coba 2022) -PRIMICIAS

Las personas de esta franja demografica buscan propiedades con un costo por debajo de
los USD 100,000. En el sur de la ciudad y en la zona de Pomasqui al norte, aquellos con
ingresos mas bajos adquieren bienes raices con precios que varian entre los USD 50,000
y los USD 70,000. Por otro lado, en areas como Calderén, el centro norte, el Valle de Los
Chillos y el Valle de Tumbaco, las personas del estrato socioeconémico medio bajo estan
dispuestas a invertir entre USD 70,000 y USD 100,000 para adquirir una propiedad

(Coba, Al momento de comprar una vivienda, los quitefios prefieren las casas, 2022).
Informacioén:

e Sitios Web de Constructoras:
Visita los sitios web oficiales de las constructoras en Quito. Estos sitios suelen ofrecer

informacion detallada sobre los proyectos actuales, servicios, y datos de contacto.
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e Camaras de la Construccion y Asociaciones del Sector:
Ponte en contacto con camaras de la construccion o asociaciones del sector en Quito.
Estas organizaciones pueden proporcionar informacién sobre las constructoras y

proyectos en curso.

e Bases de Datos Empresariales:
Utiliza bases de datos empresariales y directorios comerciales que incluyan informacion
sobre constructoras en Quito. Puedes encontrar esta informacion en linea o en bibliotecas

locales.

e Busqueda en Linea:
Realiza busquedas en linea utilizando motores de busqueda. Especifica el tipo de

construccion o el servicio que estds buscando y agrega "Quito" como palabra clave.

e Redes Sociales y Plataformas Profesionales:
Explora perfiles de constructoras en redes sociales y plataformas profesionales como
LinkedIn. Muchas empresas comparten informacion sobre proyectos y logros en estas

plataformas.

e Revistas y Publicaciones del Sector:
Lee revistas y publicaciones especializadas en la industria de la construccion. A menudo,

estas fuentes proporcionan perfiles de empresas y detalles sobre proyectos.

e Consultoras de Mercado:
Algunas consultoras de mercado también realizan estudios y analisis sobre el sector de la
construccion en una region especifica. Puedes revisar informes de consultoras relevantes

para obtener informacion valiosa.

e Contacto Directo:
Ponte en contacto directo con las constructoras. Puedes hacerlo a través de sus sitios web,
llamadas telefonicas o correos electronicos. Solicita informacion sobre sus proyectos,

experiencia y Servicios.
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e Amenaza de productos o servicios sustitutos.

Productos o servicios sustitutos:

e Construccion Prefabricada:
La construccion prefabricada, que implica la fabricacion de componentes fuera del lugar
de construccion y su ensamblaje posterior, podria ser un sustituto en algunos casos,

especialmente para proyectos de menor escala o ciertos tipos de edificaciones.

e Tecnologias de Construccion Innovadoras:
Nuevas tecnologias, como la impresion 3D de edificios, podrian ofrecer alternativas a los

métodos de construccion tradicionales.

e Renovacion y Restauracion:
Las empresas especializadas en renovacion y restauracion de edificios antiguos pueden
competir con las constructoras al ofrecer soluciones para la revitalizacion de estructuras

existentes.

e Construccion Modular:
La construccion modular, que implica la creacion de unidades modulares que se
ensamblan en el sitio, puede ser vista como una alternativa eficiente para ciertos tipos de

construccion.

e Servicios de Diseiio y Arquitectura Independientes:
Profesionales independientes de disefio y arquitectura podrian ofrecer servicios

especificos, compitiendo en areas mas especializadas.4

e Empresas de Tecnologia y Software para la Construccion:
Empresas que ofrecen soluciones tecnoldgicas y software para la gestion de proyectos de

construccion pueden competir proporcionando herramientas mas eficientes y avanzadas.

e Alquiler de Espacios:
En lugar de construir, algunas empresas pueden optar por alquilar espacios existentes que

satisfacen sus necesidades, evitando asi la construccion de nuevos edificios.
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e Métodos Alternativos de Transporte y Logistica:
En proyectos de infraestructura, métodos alternativos de transporte y logistica podrian

ofrecer soluciones competitivas.

e Soluciones de Energia Renovable:
Con el creciente interés en la sostenibilidad, las soluciones de energia renovable podrian

competir al ofrecer edificaciones ecologicas y autosuficientes en términos energéticos.

e Innovaciones en Materiales de Construccion:
El desarrollo de nuevos materiales de construcciéon innovadores podria alterar las

preferencias del mercado.

e Costosy calidad

Una de las formas para realizar este tipo de evaluacion es conocer que en Ecuador el
costo por metro cuadrado de construccion varia significativamente, oscilando entre los
590 y los 1,500 dolares para proyectos con acabados de alta calidad. En el caso de
viviendas de clase media popular, el costo por metro cuadrado puede alcanzar los 365

ddlares, lo que contrasta con la percepcién comun.

Contrariamente a la creencia general, aproximadamente el 60% de estos costos se
atribuye al método de construccion, la maquinaria utilizada y los materiales empleados
durante la fase de obra gris. El restante 40% se distribuye con un 25% destinado a los
acabados y la pintura, mientras que el restante se asigna a la mano de obra necesaria.
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2.2.3 Matriz FODA

ASPEC CONSTRUCTORA
rommms

Variedad de Servicios
Relacicnes Establecidas
Experiencia

Tendencia hacia la Sostenibilidad
Tecnologia Avanzada
Crecimiento del Mercado
Barreras de entrada

Dependencia de Socios claves Cambios en las Normativas

Marketing Inestabilidad Politica

Pagina web Fluctuacién de costos
Competitividad

Figura 30. FODA ASPEC Constructora

e Fortalezas

Variedad de Servicios: Ofrece una amplia gama de servicios de construccion, lo que le

permite adaptarse a diferentes tipos de proyectos.

La empresa ASPEC presenta al mercado una variedad de servicios en los que mas se
destaca es la construccion inmobiliaria, de igual manera otro de sus mayores negocios es
legalizar viviendas, terreno o construccion tanto en el campo técnico como legal, para que

el mayor provecho de los bien inmuebles.

Relaciones Establecidas: Tiene relaciones solidas con proveedores, subcontratistas lo

que facilita la ejecucion de proyectos de manera eficiente.

La empresa ha establecido relaciones solidas con proveedores y subcontratistas, lo que
contribuye a la ejecucion eficiente de proyectos. Esta solidez se refleja en la notable
confianza construida con clientes y proveedores, gracias a un constante cumplimiento de

los valores empresariales.
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Experiencia: la empresa cuenta con un equipo de profesionales con experiencia en
proyectos de construccion, lo que garantiza un alto nivel de conocimiento y habilidades

técnicas.

e Oportunidades

Crecimiento del Mercado: La empresa tiene oportunidad de crecimiento gracias a sus

beneficios de pagos y sus materiales de uso.

El crecimiento del mercado de la empresa en Quito y se caracteriza por una expansion
sostenida y robusta en diversas areas. La eficiente gestion se refleja en relaciones sélidas
con proveedores y subcontratistas, lo que facilita la ejecucidn eficiente de proyectos. Este
crecimiento se atribuye principalmente al constante cumplimiento de los valores
fundamentales de la empresa, generando una confianza significativa tanto con clientes
como con colaboradores. La ejecucion exitosa de proyectos ha consolidado una buena
presencia en un mercado en crecimiento, contribuyendo al desarrollo continuo de la

construcciéon en Ecuador.

Tendencia hacia la Sostenibilidad: Existe una creciente conciencia ambiental, lo que

podria generar oportunidades para proyectos de construccién sostenibles.

La constructora se proyecta hacia la tendencia sostenible que incluye eficiencia
energética, materiales sostenibles, disefio ecoamigable y gestion del agua. La integracion
de energias renovables y tecnologias innovadoras refuerza su compromiso con la
sostenibilidad. La busqueda de certificaciones como LEED valida su compromiso con
practicas constructivas sostenibles. Ademas, la constructora estima cumplir con la
movilidad sostenible, gestion de residuos eficazmente e involucrarse activamente en la
comunidad local. Estos elementos contribuyen a una presencia destacada y responsable

en el mercado de la construccion en Ecuador.

Barreras de entrada: En Quito abarcan aspectos regulatorios, financieros y de
conocimiento del mercado. Cumplir con requisitos regulatorios y obtener permisos, asi
como la necesidad de inversiones significativas en capital, son desafios clave. La
experiencia y las relaciones establecidas con proveedores pueden ofrecer ventajas a
empresas ya existentes. La reputacion y referencias de proyectos anteriores también son

determinantes en un mercado competitivo. La competencia con empresas establecidas, la
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escasez de mano de obra especializada y las barreras geograficas son factores adicionales.
Ademas, la adopcion de tecnologias y métodos de construccidon avanzados puede ser un
obstaculo. Las empresas nuevas deben superar estos desafios para establecerse

exitosamente en el mercado de construccion en Quito.

Tecnologia Avanzada: La adopcion de software para la agilizacion de procesos de

planificacion y construccion de los proyectos.

ETABS:

e Uso: Herramienta de analisis y disefio de edificios en ingenieria estructural.
e Funcion: Permite modelar y analizar edificios de manera eficiente, evaluando su

respuesta a cargas sismicas y otras fuerzas.

AutoCAD:

e Uso: Software de disefio asistido por computadora (CAD) ampliamente utilizado
en arquitectura, ingenieria y disefio industrial.

e Funcion: Facilita la creacion de dibujos técnicos en 2D y modelos 3D, utilizados
para planos de construccion y disefio de productos.

e Debilidades

Dependencia de Socios Clave: La empresa depende en gran medida de un nimero de
socios para la mayoria de sus proyectos, lo que podria ser un riesgo si estos socios reducen

sus encargos.

En base al desarrollo de cada proyecto se realizan juntas con los socios inscritos para
determinar la viabilidad de este; finiquitando los montos a desembolsar por cada socio
para el desarrollo del proyecto, si el valor total no es recaudado se da apertura a que

nuevos inversionistas sean parte del proyecto.

Marketing: La decision de ASPEC de optar por un enfoque de marketing tradicional
puede presentar ciertas debilidades en términos de su potencia frente al mercado actual y

las tendencias emergentes en el mundo empresarial.
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Pagina web: La empresa mantiene una pagina web didactica para el publico, sin
embargo, es necesario que se actualice con un video corporativo y de los procesos que

realiza la constructora.

e Amenaza

Cambios en las Normativas: Cambios en las regulaciones de construccion local,
especialmente en temas de seguridad y sostenibilidad pueden requerir adaptaciones

costosas.

Los cambios en la normativa bien sean ordenanzas o las normas ecuatorianas de la
construccion NEC; las ordenanzas regulan las &reas minimas de vivienda, espacios
comunales, longitudes minimas de vias, mientras que la NEC exige pardmetros como
cargas de viento vivas y muertas, sobrecargas, parametros de sismos, temas geoldgicos,

tipos de suelos y ensayos de laboratorio de suelos, entre otros.

Entendiendo la utilidad de que los procesos y lineamientos de construccidn se encuentren
regulados se puede observar cierto déficit en relacion al control de los organismos
respectivos, puesto que, a menor vigilancia, los administrados deliberadamente acttan en

la ejecucion de sus obras.

Inestabilidad Politica: Democraticamente los gobiernos seccidnales asumen un periodo
legal de cuatro afios, los cambios drasticos de estas administraciones suelen afectar
irremediablemente a todos los proyectos de construccion, regularizaciones vy
especialmente a la ejecucion de obras vinculadas a los procesos de licitacion establecidos
con la SERCOP (Secretaria Nacional de Contratacion Pablica); en los cuales, debe

garantizarse transparencia y efectividad.

Competitividad: Se fundamenta en diversos aspectos clave. La eficiencia operativa, la
calidad de la construccion y la capacidad para cumplir con las normativas son esenciales.
La innovacion tecnologica, la adaptacion a las tendencias del mercado y las relaciones
solidas con proveedores influyen en la posicion competitiva. El desarrollo de talento, la
diversificacion de ofertas y la reputacion respaldada por referencias son determinantes.
Ademas, la sostenibilidad, la responsabilidad social y el manejo eficiente de riesgos
contribuyen a la competitividad a largo plazo. En conjunto, estos elementos permiten a

las constructoras destacarse y prosperar en el dindmico entorno de construccion en Quito.
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Fluctuacion de Costos: Los costos de materiales y mano de obra en la construccion son
inherentemente volatiles y dificiles de predecir, lo que puede tener un impacto directo en
los mérgenes de ganancia, dependiendo de las condiciones del mercado. Estos costos son
susceptibles a fluctuaciones determinadas por diversos factores, como las variaciones en
los precios de los materiales, la demanda y disponibilidad de mano de obra, cambios en
regulaciones y permisos, asi como las fluctuaciones econdmicas. Ademas, la adopcion de
nuevas tecnologias, las condiciones climaticas y la intensidad de la competencia en el
mercado también influyen en la dinamica de los costos en la construccidn. La gestion
efectiva de estos elementos se vuelve crucial para la planificacion y ejecucidn exitosa de
proyectos en la industria de la construccion, la cual esta constantemente influida por
ciclos econdmicos, cambios en la demanda y las particularidades de cada proyecto.
Adaptarse a estas variabilidades se convierte en un factor esencial para enfrentar con éxito

los retos del mercado de construccion en Quito.

2.2.4 Andlisis FODA

ESTRATEGIA FO

La amplia gama de servicios de construccion de
ASPEC puede aprovechar el crecimiento del mercado
en Quito, ofreciendo soluciones adaptadas a las
diversas areas en expansion.

Las sdlidas relaciones con proveedores y
subcontratistas pueden ser clave para aprovechar las
oportunidades de crecimiento, permitiendo una
ejecucion eficiente de proyectos en el mercado en
expansion.

La experiencia en proyectos de construccion puede
ser fundamental para liderar proyectos sostenibles, ya
que la empresa ya cuenta con un equipo de
profesionales con conocimientos técnicos.

La capacidad de gestionar eficientemente la cadena
de suministro puede aprovecharse para adoptar
préacticas mas sostenibles, como la incorporacion de
materiales ecoamigables y la gestion responsable de
recursos.

El compromiso con la satisfaccion del cliente puede
extenderse al apoyo en proyectos sostenibles,
proporcionando.

La adopcion de software avanzado puede potenciar la

ESTRATEGIA DO

La dependencia de socios clave puede ser mitigada al abrir
la posibilidad de nuevos inversionistas, aprovechando el
crecimiento del mercado en Quito y generando mas
fuentes de financiamiento para proyectos.

La falta de estrategias de marketing digital puede ser
superada al enfocarse en la sostenibilidad. Una campafia
de marketing que resalte los proyectos sostenibles puede
atraer a clientes conscientes del medio ambiente.

La actualizacién de la pagina web puede ser una
oportunidad para destacar los proyectos sostenibles de la
empresa. Incorporar informacion sobre précticas
ecoldgicas y certificaciones LEED puede atraer a clientes
que valoran la sostenibilidad.

La debilidad en la gestion de pagos y materiales puede ser
abordada al enfocarse en mejorar estas areas para
aprovechar completamente las oportunidades de
crecimiento en el mercado de la construccion en Quito.

La adopcion de tecnologia avanzada, como ETABS y
AutoCAD, puede ayudar a superar barreras regulatorias y
financieras al mejorar la eficiencia en la planificacion y
construccién de proyectos

La tecnologia avanzada puede ser una herramienta clave
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eficiencia en la ejecucion de proyectos, permitiendo
una planificacién mas rapida y precisa.

Las sélidas relaciones con proveedores y
subcontratistas pueden ayudar a superar las barreras
financieras al facilitar negociaciones favorables y
términos de pago beneficiosos.

ESTRATEGIA FA

La diversificacion de servicios puede ser una ventaja
para adaptarse a posibles cambios en las normativas

de construccion, permitiendo ajustes mas flexibles a

nuevas regulaciones.

Las relaciones s6lidas con proveedores pueden ser
fundamentales para mitigar los impactos de cambios
politicos, proporcionando estabilidad en la ejecucion
de proyectos y relaciones contractuales.

La experiencia del equipo puede contribuir a la
competitividad al demostrar eficiencia operativa,
calidad en la construccion y capacidad para cumplir
con normativas, elementos clave en el entorno
competitivo.

La capacidad de gestionar eficientemente la cadena
de suministro puede ayudar a enfrentar la fluctuacion
de costos de proveedores, manteniendo margenes de
ganancia estables a pesar de las variaciones en el
mercado.

El compromiso con la satisfaccion del cliente puede
ser una herramienta para diferenciarse en un mercado
competitivo, aportando a la reputacién respaldada por
referencias.

para superar barreras de entrada, ya que puede diferenciar
a ASPEC al adoptar métodos de construccién avanzados y
destacar en la competencia.

ESTRATEGIA DA

La dependencia de socios clave puede volverse mas
riesgosa ante cambios en las normativas, ya que la
adaptacion a nuevas regulaciones podria depender de la
disponibilidad y compromiso de dichos socios.

La dependencia de métodos tradicionales de marketing
puede afectar la competitividad, ya que no aprovecha
completamente las estrategias mas modernas adoptadas
por la competencia.

Una pagina web desactualizada puede no reflejar
correctamente los cambios en costos de proveedores, lo
que podria llevar a decisiones basadas en informacion
obsoleta y afectar los margenes de ganancia.

La inestabilidad politica puede afectar la competitividad al
generar incertidumbre en la ejecucion de proyectos y en la
transparencia de procesos, factores clave para destacarse
en el mercado.

La fluctuacidn de costos de proveedores es una amenaza
directa que se suma a la debilidad existente, ya que la
empresa debe gestionar eficazmente estos costos volatiles
para mantener margenes de ganancia.

Tabla 2. Cruces FODA
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3. ESTUDIO DE MERCADO

Se realizo un estudio de mercado para destacar la investigacion cualitativa y cuantitativa,
el estudio no solo se centrd en entender las preferencias y comportamientos del
consumidor, sino que también analizo las condiciones del mercado, la competencia y las

tendencias econdmicas.

3.1 Entrevistas

Entrevista a personal interno de la empresa:

Se busca conocer a fondo el desempefio, desarrollo y gestion de la empresa. Esto incluye
examinar tanto los aspectos operativos como estratégicos para obtener una comprension

completa de su funcionamiento.

Ademas, se pretende comprender la vision estratégica de la empresa y analizar como el
gerente desempefia un papel fundamental en la implementacion de esta vision. Esto

implica examinar la contribucion del gerente a la ejecucion de la estrategia empresarial.

1. Gerente. Ing. Juan Carlos Pérez

2. Arg. Denisse Alvarado
Entrevista a expertos externos:

Se desea tener conocimiento de procesos de mejora para el desarrollo de la
sostenibilidad ambiental y el disefio de interiores sostenible, con lo cual se pretende

implementar a las estrategias de mejora de la empresa

1. Eco. Rodrigo Mena- Especialista en ambiente y sostenibilidad

2. Disefadora de Interiores- Sol Moran
Resultados de la entrevista realizada al Gerente de la empresa Ing. Juan Pérez

La grabacion de la entrevista se encuentra en el Anexo A.1
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Pregunta 1. ¢Cual es la historia y experiencia de su empresa en el sector de la

construccion?

La empresa tuvo sus inicios en una asociacion con un compafiero del ing Juan de
universidad de la carrera de ingenieria civil, centrandose inicialmente en la ejecucion de
trabajos de obra de arte en vias. Posteriormente, la sociedad original se disolvio, dando
paso a la incorporacion de 5 nuevos socios, quienes han permanecido en la empresa hasta
la fecha. Desde entonces, la compafiia ha redirigido su enfoque hacia el sector
inmobiliario, especializandose en la construccién de departamentos y casas en el valle de
los chillos. Este cambio estratégico ha marcado un nuevo rumbo para la empresa,
consolidandola como un actor destacado en el desarrollo residencial Del Valle de los
Chillos. La empresa ha logrado destacarse gracias a su enfoque especializado en la
construccion de viviendas en la mencionada area, lo que ha contribuido

significativamente a su posicion destacada en el &mbito del desarrollo residencial.

Pregunta 2. ;Cual es su enfoque para garantizar la calidad y eficiencia en la

construccion?

La calidad es un aspecto fundamental que abarca diversos ambitos, tanto desde una
perspectiva juridica como constructiva, asi como en lo que respecta a las caracteristicas
particulares de la zona. En el enfoque de ASPEC, he mantenido consistentemente altos
estandares de calidad en todas las construcciones, abogando por la utilizacion de
estructuras de hormigon armado y mamposteria de bloques. Este enfoque se ha guiado
por la intencion de preservar y seguir los principios de la construccion tradicional, una
eleccion que ha demostrado ofrecer resultados mas satisfactorios que las construcciones
modernas que siguen las nuevas especificaciones. La construccidn tradicional, basada en
la solidez del hormigdn armado y la durabilidad de la mamposteria de bloques, ha
demostrado ser una eleccion confiable y exitosa en comparacion con las tendencias mas
modernas. Este compromiso con la calidad y la eficacia en la ejecucidn de proyectos se

ha reflejado en el éxito continuo de las construcciones a lo largo del tiempo.
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Pregunta 3. ;Como gestionan los costos en sus proyectos de construccion?

Los costos experimentan fluctuaciones constantes y, particularmente, el costo del hierro
es uno de los elementos mas variables. A pesar de estas variaciones, en el andlisis de
costos directos, se considera el costo comercial como referencia. Aunque se realicen las
compras a mayoristas o distribuidores que ofrecen precios por debajo del costo comercial,
estableciendo asi un equilibrio en el indice entre el costo comercial y el costo de
mayorista. Esta practica, permite anticipar y gestionar las fluctuaciones de precios en el

proceso de construccion.

Otro aspecto para considerar es la utilidad, la cual también es sujeta a variaciones. Esta
puede oscilar entre un 35% y un 28%, lo que significa que la utilidad final puede
experimentar cambios significativos. En situaciones donde los costos comerciales
aumentan considerablemente, la flexibilidad en la utilidad se convierte en un factor clave.
En caso de que los costos comerciales superen previsiones, se ajusta la utilidad para

mantener un equilibrio financiero y garantizar que los proyectos sigan siendo viables.

Pregunta 4. ¢(Han adoptado enfoques de construccion sostenible o técnicas

avanzadas?

la sostenibilidad abarca dos areas fundamentales: la estabilidad financiera de la empresa
y la adopcion de practicas constructivas innovadoras. En el &mbito de la construccion, se
ha destacado la preferencia constante por el hormigén armado, reconocido por su
flexibilidad y wvaloracion superior, especialmente en comparacion con estructuras
metalicas. Se observa una amplia innovacion en acabados, donde la introduccién de

maquinas de enlucir ha revolucionado la eficiencia de los procesos de construccion.

Ademas, en instalaciones eléctricas y de agua potable, he sido proactivo en adoptar
tecnologias mas modernas y sostenibles, como la transicion de cobre a termofusion. Esta
adaptacion refleja el compromiso con précticas constructivas que no solo son eficientes
sino también respetuosas con el medio ambiente. En Gltima instancia, la vision de
sostenibilidad abarca aspectos financieros y constructivos para garantizar el éxito

continuo de los proyectos.
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Pregunta 5. ;Qué criterios utiliza para seleccionar proveedores y subcontratistas?

La gestion de proveedores para proyectos de construccion, la eleccion no se limita solo
al precio inicial. La decision se basa en una evaluaciéon continua de factores como la
disponibilidad de crédito, la puntualidad en las entregas y la consistencia en los precios a
lo largo del proyecto. La fluctuacion en los precios y las condiciones del mercado hace
que la eleccion de proveedores sea dinamica, requiriendo una cotizacion constante y la
capacidad de adaptarse a las necesidades cambiantes del proyecto. Mantener una red de
proveedores permite una mayor flexibilidad y garantiza un suministro continuo de

materiales.

Pregunta 6. ¢Puede proporcionar ejemplos de situaciones desafiantes que hayan

enfrentado y como las superaron?

La gestion de proyectos de construccion implica enfrentar diversos desafios en aspectos
economicos, técnicos y legales. En el ambito econémico, la fluctuacion de los costos
puede generar problemas de flujo de efectivo, llevando a estrategias como la negociacion
de plazos con proveedores y la venta de activos para mantener el avance del proyecto.
Ademas, la posibilidad de recurrir a créditos o ampliaciones de lineas de credito se
considera para sortear dificultades financieras. En el aspecto técnico, los desafios diarios
incluyen ajustes en la planificacion para superar cambios en la obra, como movimientos
de ejes o modificaciones en la arquitectura para adaptarse a cambios estructurales. En
cuanto a los retos legales, la relacion con la vecindad y la obtencion de permisos pueden
generar conflictos que requieren habilidades de negociacion y, en algunos casos, acciones
legales para garantizar el avance del proyecto. A pesar de estas situaciones desafiantes,
la empresa ha logrado superarlas mediante estrategias financieras, ajustes técnicos y un

enfoque resolutivo en situaciones legales complejas.

Pregunta 7. ;Como evalUan el éxito de un proyecto de construccion?

El éxito de un proyecto inmobiliario va mas allad de la entrega fisica del mismo. Es
fundamental que los clientes se sientan satisfechos y respaldados incluso después de la
entrega. Esto se logra estableciendo una sélida relacion interpersonal entre la empresa y

el cliente, brindandoles confianza y seguridad. La garantia posventa es esencial para
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abordar posibles problemas o inconvenientes que puedan surgir, demostrando el
compromiso continuo de la empresa con la satisfaccion del cliente. Ademas, el éxito no
se limita solo a consideraciones econémicas, como mantener utilidades adecuadas, sino
que se enfoca en un trato humano y transparente. La empresa busca no solo cumplir con
los requisitos contractuales, sino también mantener una comunicacion abierta, responder
a las necesidades de los clientes y construir relaciones a largo plazo. En ultima instancia,
el éxito se define por la confianza y satisfaccion de las personas que adquieren
propiedades, generando un didlogo continuo y una colaboracidn efectiva entre la empresa

y los compradores.

Conclusion: La entrevista revela una empresa en el sector de la construccion con una
historia sélida, marcada por una evolucion estratégica desde proyectos de obra de arte en
vias hacia la especializacion en el desarrollo residencial en el Valle de los Chillos. La
empresa destaca por su compromiso con altos estdndares de calidad constructiva,
preferencia por tecnologias sostenibles y una gestion financiera adaptativa frente a las
fluctuaciones del mercado. La seleccion de proveedores se basa en una evaluacion
continua mas alld del precio inicial, enfocdndose en la adaptabilidad y consistencia. La
superacion de desafios econdmicos, técnicos y legales demuestra la capacidad resolutiva
de la empresa. Ademas, la definicion de éxito va mas alla de aspectos econdomicos,
centrandose en la satisfaccion del cliente y relaciones a largo plazo, demostrando un

compromiso integral con la excelencia en la construccion y la atencion al cliente.

Resultados de la entrevista a la arquitecta de la empresa Denisse Alvarado

La grabacion de la entrevista se encuentra en el Anexo A.2

Pregunta 1. ; Cual es tu proyecto de arquitectura favorito en los que has trabajado

y por qué?

En uno de sus primeros proyectos arquitectonicos, disefid una residencia para una pareja
accesible, pero con ideas muy especificas. La esposa destacd la importancia de la
Navidad, queriendo que el disefio incluyera un espacio dedicado al arbol navidefio como
protagonista. El esposo, por su parte, anhelaba un acuario integrado de manera visible en

el disefio interior. Ambos deseos fueron considerados desde el inicio, lo que otorg6 a la
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casa un caracter unico y personalizado. Este proyecto se destaca por la atencion a detalles
que reflejan las preferencias individuales de los clientes, creando un espacio donde cada

elemento fue cuidadosamente pensado y disefiado para cumplir con sus expectativas.

Pregunta 2. ; Como abordas el equilibrio entre la estética y la funcionalidad en tus

disefios arquitectonicos?

Es fundamental reconocer que la percepcion estética de los arquitectos puede diferir de
la de los clientes, quienes a menudo se ven influenciados por iméagenes de disefios
minimalistas internacionales. Aunque se puede incorporar estas tendencias, es esencial
ejercer control. Por ejemplo, ventanas enormes en lugares inadecuados. Considerar el
uso practico de los espacios, los materiales de construccion y la privacidad del cliente es
crucial para proponer disefos estéticos y funcionales que se alineen con sus necesidades

y preferencias.

Pregunta 3. ;Crees que es importante implementar la sostenibilidad en los proyectos

arquitecténicos?

La sostenibilidad es inherentemente considerada los nuestros proyectos, abarcando desde
la eficiencia energética hasta la adaptacion al entorno. Aunque ya se la implementa de
manera automatica, la clave es mantener la consistencia en esta practica. La sostenibilidad
es esencial para los arquitectos, ya que refleja la ética de trabajo y contribuye a construir
habitats que buscan mejorar la calidad de vida. En resumen, la sostenibilidad no es solo
importante, sino que es parte integral de la vision y se refleja en la implementacion

constante en todos los proyectos.

Pregunta 4. ;Cémo incorporas la sostenibilidad y la eficiencia energética en tus

proyectos?

La implementacion del proyecto se centra en consideraciones clave como el asoleamiento
y la ventilacion para reducir el consumo energético a largo plazo. La ubicacion y el
contexto del confort son elementos cruciales al proyectar viviendas, evitando, por

ejemplo, disefios incompatibles con el clima que podrian requerir aire acondicionado en
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el futuro, aumentando asi la eficiencia energética. Estas consideraciones, aparentemente

basicas, deben abordarse desde el inicio del proyecto para garantizar su €xito.

Pregunta 5. ;Como manejas los desafios creativos y técnicos durante el proceso de

disefio y construccion?

La clave estd en disefiar con una logica constructiva desde el principio para evitar
desafios. La actualizacion constante en nuevas técnicas y conceptos es esencial para
proponer ideas innovadoras, pero la premisa fundamental es tener una logica constructiva

solida en cada propuesta desde el inicio del proceso.

Pregunta 6. ;Cuales son las tendencias actuales en arquitectura que encuentras mas

emocionantes o influyentes?

Dentro de las tendencias se puede tomar en cuenta la impresion 3D el uso de las

inteligencias artificiales.

Pregunta 7. ;Qué importancia le das a la participacion comunitaria y la adaptacion

cultural en tus disenos?

La participacion comunitaria es esencial ya que proporciona pautas cruciales para los
disefios, considerando las necesidades de la comunidad. La integracion de estas
necesidades en el proyecto permite una adaptacion natural al entorno en el que se ubica.
Conclusion: Se destaca por su atencion a detalles personalizados, como integrar un
espacio dedicado a la Navidad y un acuario solicitado por la pareja. En cuanto al
equilibrio entre estética y funcionalidad, reconocer las preferencias del cliente y controlar
las tendencias internacionales son clave. La sostenibilidad es intrinseca en nuestros
disefios, priorizando la eficiencia energética y la adaptacion al entorno desde el inicio del
proyecto. Enfrentar desafios creativos y técnicos implica una logica constructiva soélida,
y las tendencias actuales incluyen la impresion 3D y la inteligencia artificial. La
participacion comunitaria es esencial para adaptar nuestros disefios a las necesidades
locales, creando habitats que mejoren la calidad de vida en armonia con la cultura y la

comunidad.
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Resultados de la entrevista a un economista ambiental Eco. Rodrigo Mena

La grabacion de la entrevista se encuentra en el Anexo A.3

Pregunta 1. ;Como ve la relacion entre la innovacion en disefio sostenible y la

creacion de empleo en sectores verdes?

La innovacidn en el disefio sostenible tiene un potencial significativo para generar empleo
y oportunidades de inversion. Sin embargo, para que este avance cualitativo sea exitoso,
es crucial que exista cohesion y colaboracidon entre sectores publicos, privados y
académicos. La educacion y la calificacion de profesionales deben ajustarse para

satisfacer las necesidades de esta transicion.

Es esencial comprender que el avance cualitativo requiere una fuerza laboral calificada
que esté¢ a la altura de las demandas y desafios planteados por la innovacién y la
sostenibilidad. A pesar de la creacion de empleos, es fundamental que estos estén
alineados con los estandares necesarios. Por lo tanto, esta transicion no debe ser solo
responsabilidad del sector privado, sino un esfuerzo conjunto en el que todos contribuyan

hacia un objetivo comun.

Pregunta 2. ;Cual es el papel de la economia ambiental en la promocion de la

innovacion sostenible?

La economia ambiental ha avanzado en varios aspectos, aun no se ha aprovechado al
maximo su potencial en muchos ambitos. A pesar de los esfuerzos teoricos y proyectos
piloto, los nuevos enfoques en este campo necesitan ser materializados. Esto implica la
consolidacion y documentacion de diversas iniciativas que a menudo se presentan de

manera aislada.
Es esencial gestionar el conocimiento y el aprendizaje de estas experiencias para

establecer una base tedrica s6lida y crear iniciativas mas amplias y exitosas. La economia

ambiental debe retroceder un paso para revisar, comprender y aprovechar los avances que
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ya se han logrado en este campo. La colaboracion y la integracion de esfuerzos son clave

para avanzar en esta direccion.

Pregunta 3. ;Cual es el papel de las politicas gubernamentales y las regulaciones en

la promocion del diseifio sostenible desde una perspectiva economica?

Las politicas gubernamentales son esenciales para promover la sostenibilidad y la
innovacion en el sector privado. Deben ser claras y sdlidas, ofreciendo incentivos que
fortalezcan la institucionalidad y sean bien recibidos por el sector privado. Estas politicas
establecen un marco claro y regulan las reglas del juego para todas las partes, alineando
los intereses empresariales con la sostenibilidad. En un mundo con recursos limitados, es
crucial adoptar fuentes de recursos alternativas y enfoques innovadores para cumplir con
los desafios actuales y regulatorios. La sostenibilidad se vuelve fundamental en varios

sectores, como la agricultura, y debe ser abordada en diversas areas.

Pregunta 4. ;Como pueden las politicas econémicas incentivar la transicion hacia

practicas de disefio mas sostenibles?

El marco normativo y las politicas gubernamentales deben adaptarse a las realidades
especificas de cada territorio. Esto implica que dichas politicas deben ser sensibles a las
diversas condiciones que existen en diferentes regiones. Al hacerlo, se puede garantizar
una respuesta efectiva a las demandas y necesidades que varian de una region o provincia
a otra. Es importante reconocer que las necesidades y demandas no son uniformes en

todos los territorios.

Conclusion: Se destaca la interconexion critica entre la innovacién en disefio sostenible,
la creacion de empleo en sectores verdes y la influencia de las politicas gubernamentales
en la promocion de la sostenibilidad econdmica. Se subraya la necesidad de una
colaboracion integral entre sectores publico, privado y académico para aprovechar al
maximo el potencial de la innovacién sostenible y garantizar la creacién de empleo
alineada con estandares necesarios. La economia ambiental, aunque ha avanzado
tedricamente, requiere una mayor materializacion de iniciativas para alcanzar su pleno
potencial, subrayando la importancia de la gestion del conocimiento y la colaboracion.

La influencia de las politicas gubernamentales se destaca como esencial para establecer
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incentivos so6lidos y un marco normativo que impulse la transicion hacia practicas de
disefio mas sostenibles, reconociendo la diversidad de condiciones en diferentes regiones.
En tltima instancia, se enfatiza la necesidad de un enfoque adaptativo y colaborativo para

abordar los desafios econdmicos y ambientales en el camino hacia la sostenibilidad.

Resultados de la entrevista a especialista de disefio de interiores Sol Moran

La grabacion de la entrevista se encuentra en el Anexo A.4

Pregunta 1. ; Como defines el disefio de interiores sostenible en tu préactica

profesional?

En utilizar los recursos que ya se tienen y usar de una manera diferente, entre las
actividades de preferencia esté restaurar, darles una segunda vida a objetos, espacios, usar

mucho el color y el significado de ellos para crear con pocos elementos un gran cambio.

Pregunta 2. ;Cuales son los principios clave que guian tu enfoque hacia el disefio

sostenible?

Talvez no se puede hacer todo un proyecto 100% sostenible ya que todo tiene un impacto,
pero es preferible el reutilizar, restaurando es clave, ahora se tiene mas opciones de
materiales que vienen del reciclaje como paneles de plastico, también hay materiales
innovadores como los hongos que ahora en el pais hay un estudio creativo que ha lanzado
productos para decoracion con hongos, son materiales que se usa en los proyectos
dependiendo el tipo claro est4, sobre todo cuando un disefio abarca elementos para el
orden esto ayuda mucho a que el usuario no acumule tanto en casa, ayudar con el disefio

a recudir en consumo excesivo.

Pregunta 3. ;Como incorporas la eficiencia energética y la conservacion de recursos

en tus disenos?

Utilizando materiales locales por ejemplo si se usa materiales importados que el impacto
es mas alto que si se usa materiales que pueden acarrear una huella mas alta de carbono
al transportarlos grandes distancias. Muchas veces se cree que por ser importado es mejor

o de mas prestigio, pero no se valora ese aspecto. También usando materiales de
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proveedores que cuiden la sostenibilidad en sus procesos, como tableros que deforestan
pero que a la vez estan cumpliendo con un compromiso ambiental de reponer tanto

bioldgica mente como socialmente.

Pregunta 4. ;Qué estrategias utilizas para minimizar el desperdicio de recursos

durante el proceso de diseiio y construccion?

Cuando se retira las puertas de closet, se las guarda para usarlas en realizar otros muebles,
o tal vez le pueden servir a otra persona, los escombros se pueden rehusar para contra
pisos, o rellenos. Los tachos de pintura que sobran son usados para macetas o también
vendidos a reciclaje, o donados.

Es importante reutilizar muebles, esta actividad que le llaman upcycling porque lo puede
hacer cualquier persona, se suele hacer para transformar un mueble aparentemente que ya
no sirve en una especie de ser que revivio.

Pintar paredes con murales, le dan una vida nueva a cualquier espacio y lo potencia.

Pregunta 5. ;Has implementado estrategias de reciclaje en tus disefios?

Claro que si, en remodelaciones se puede hacer esto, por ejemplo, se reutilizan modulos
de cocina y simplemente se cambian los frentes, relacados de pisos de parquet, y puertas,

relacados de barrederas, restauracion de mesas, sillas, comedores, espejos, entre otros.

Pregunta 6. ;Consideras certificaciones y estandares especificos de sostenibilidad al

trabajar en proyectos?

En la actualidad no se conoce de un requerimiento de estandares para certificaciones de

sostenibilidad

Pregunta 7. ;Cuales son, en tu opinion, las tendencias emergentes mas emocionantes

en el diseiio de interiores sostenible?

Bueno no les considero emergentes, pero por ejemplo la bioconstruccion no solo abarca
el diseno interior sino todo un habitat, me parece que la tendencia del glamping es muy

emocionante e innovadora, como mencione en el campo del disefio los biomateriales
76



como los objetos de hongos, biopaneles para aislamiento, materiales resultados del

reciclaje de plastico.

Pregunta 8. ;Como ves la evolucion del campo en los proximos afios?

Hay mucha inclinacién a lo natural, a volver a conectar con la tierra y todo lo que en ella
se encuentra, por ejemplo, en colores las tendencias van hacia la biofilia, los tonos
neutros, el uso de plantas, fibras naturales, como si ya no se esta en contra de la naturaleza

sino de su lado y las empresas quieren brindar esa experiencia a sus clientes.

Conclusion: Se determina un enfoque distintivo hacia el disefio de interiores sostenible,
destacando la importancia de restaurar, reutilizar y utilizar materiales innovadores. La
entrevistada reconoce la complejidad de lograr proyectos completamente sostenibles,
pero aboga por la preferencia hacia el reutilizar y restaurar como principios clave. Se hace
hincapi¢ en la eficiencia energética, la conservacion de recursos y la eleccion de
materiales locales y sostenibles. Estrategias creativas para minimizar el desperdicio de
recursos, como reutilizar puertas de closet y transformar escombros en elementos Ttiles,
demuestran un compromiso con la sostenibilidad en cada fase del disefio y construccion.
Aunque la entrevistada no estd completamente al tanto de certificaciones especificas, su
enfoque y practicas reflejan un compromiso intrinseco con la sostenibilidad. La
entrevistada también destaca tendencias emocionantes, como la bioconstruccion y el
glamping, mientras observa una evolucion hacia disefios mas naturales y una conexion
renovada con la tierra en los proximos afios. En tltima instancia, su vision del disefio de
interiores sostenible abarca no solo la estética, sino también la experiencia de estar en
armonia con la naturaleza, anticipando una evolucion continua hacia esta perspectiva en

el campo.

3.2 Observacion

3.2.1 Observacion a la constructora ASPEC

En una reciente visita a uno de los proyectos en desarrollo de la empresa constructora, se

tuvo la oportunidad de adentrarnos en el proceso de construccion de sus inmuebles.
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Durante la visita, quedo claro que el proyecto se encuentra actualmente en la fase de obra

gris, una etapa critica en la construccion de cualquier edificacion.

La fase de obra gris es una parte fundamental del proceso de construccion, donde se
establecen las bases estructurales y funcionales de los inmuebles. En esta etapa, el
enfoque principal es la construccion de las estructuras primarias, como cimientos, muros,
techos y sistemas eléctricos y de plomeria. Aunque no se pueden apreciar los elementos
decorativos en esta etapa, es esencial para garantizar la integridad y seguridad de la

edificacion.

Figura 31: Obra gris de casa 1
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Figura 33. Obra gris de departamentos

Gracias al uso del software SketchUp, que es una poderosa herramienta de modelado 3D,
la empresa ha logrado una ventaja competitiva al permitir la visualizacion y disefio de
interiores en sus inmuebles. Esto ha sido especialmente beneficioso para compradores
potenciales pueden explorar los inmuebles de manera virtual antes de que se construyan,
lo que les permite comprender mejor el disefio de interiores y como se integraran en su

estilo de vida. Lo cual aporta un valor significativo al proceso de toma de decisiones de
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compra y a la satisfaccion del cliente, no obstante, se puede observar que los proyectos
siguen teniendo un enfoque un poco tradicional en cuanto a la arquitectura y disefio de

interiores.

Figura 34. Disefio 3D sala y comedor

Figura 35. Disefio 3D cocina
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Figura 36. Disefio 3D dormitorio master

3.2.2 Observacion a competidores

Alpha Builders: la evaluacion detallada de los proyectos llevados a cabo por Alpha
Builders revela una constante y comprometida orientacion hacia la sostenibilidad. Sus
iniciativas incluyen la implementacion de tecnologias y materiales ecoldgicos, la
optimizacion de la eficiencia energética en sus edificaciones y la promocion de disefios
respetuosos con el medio ambiente. Estas practicas no solo benefician al entorno natural,
sino que también generan un impacto positivo en la comunidad al reducir la huella

ambiental de sus desarrollos.

El compromiso de Alpha Builders con la sostenibilidad va mas alla de las simples
practicas ecologicas. También se refleja en su enfoque en la responsabilidad social
corporativa y su apoyo a iniciativas locales que contribuyen al bienestar de la comunidad
en la que operan. Esta perspectiva holistica y sostenible no solo les otorga una ventaja
competitiva en el mercado, sino que también fortalece su reputacion como una empresa

que se preocupa por el impacto a largo plazo de sus proyectos.

Enun mercado cada vez mas enfocado en la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental,
la constructora Alpha Builders destaca como un ejemplo inspirador de como la industria
de la construccion puede evolucionar hacia un futuro mas sostenible. Su enfoque en la
sostenibilidad no solo beneficia a la empresa misma, sino que también contribuye

positivamente al desarrollo sostenible de la sociedad en su conjunto
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Figura 37. Proyectos constructivos de Alpha Builders
Fuente: Pagina web Alpha Builders

Proyecto Thomas Edison

La energia y la vivacidad dieron luz para la creacion de este edificio moderno y cautivador
que conjuga espacios abiertos e iluminados con ideas innovadoras de responsabilidad
ambiental.

Basados en la filosofia de un gran inventor, se optimiza la energia en espacios diseniados

para visionarios

Figura 38. Proyecto Thomas Edison
Fuente: Pagina web Alpha Builders
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Uribe Schwarzkopf

En los diversos proyectos que se pudo observar, ha quedado patente un enfoque innovador
en cuanto al disefo tanto del interior como del exterior, caracterizado por un firme
compromiso con la sostenibilidad. Es notable como, a pesar de encontrarse en el dindmico
entorno del centro norte y valle de Quito, estas edificaciones han logrado integrar de
manera efectiva practicas y elementos que promueven la sostenibilidad ambiental y

energética.

Este compromiso se manifiesta de manera evidente en el disefio interior, donde se observa
el bajo impacto ambiental, asi como la incorporacion de tecnologias eficientes que
contribuyen a la reduccioén del consumo de energia. La disposicion inteligente de los
espacios no solo busca maximizar la funcionalidad y comodidad para los ocupantes, sino
que también promueve la eficiencia en el uso de recursos, fomentando un estilo de vida

mas consciente y sostenible.
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Figura 39. Proyectos constructivos Uribe Schwarzkopf
Fuente: Pagina web Uribe Schwarzkopf

Proyecto Botaniqo

El proyecto se distingue por su enfoque vanguardista en disefio bioclimatico, una filosofia
que busca aprovechar de manera inteligente las condiciones naturales del entorno donde
se llevan a cabo las edificaciones. Esta estrategia se erige como un testimonio del

compromiso con la sostenibilidad y la armonia con el medio ambiente.
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Figura 40. Proyecto Botaniqo
Fuente: Pagina web Uribe Schwarzkopf

Yoo Guayaquil

El edificio prioriza la eficiencia en el consumo de agua y energia mediante la seleccion
de accesorios y sistemas que reducen el consumo diario de agua por habitante en un 25%.
Se incorporan bombas de calor y tecnologias LED para reducir el consumo energético en
areas comunes, logrando ahorros significativos. Ademas, se enfoca en la disminucion de
CO2 mediante el uso de materiales locales, renovables y con bajas emisiones
contaminantes. La gestion integral de residuos se aborda con la minimizacion,
clasificacion y reciclaje durante la construccion, incluyendo capacitacion del personal. El
disefio bioclimatico se destaca por volumenes organicos, paisajismo con vegetacion

nativa, y eleccion de materiales para proporcionar confort térmico, actstico y luminico

Figura 41. YOO Guayaquil
Fuente: Pagina web Uribe Schwarzkopf
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Barrezueta Constructora

Lantana Casas
El Conjunto Lantana destaca no solo por su belleza y comodidad, sino también por ofrecer
todos los servicios y espacios necesarios. Incluye un sistema de seguridad mediante

CCTY, control de acceso y areas comunes de alta calidad y atractivo estético.
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Figura 42. Lantana Casas

Fuente: Pagina web Barrezueta Constructora

Andino & Asociados

Edificio Los Huertos

El proyecto Torre Los Huertos destaca por embellecer el paisaje urbano y ejemplificar el
cuidado ambiental. Con un fuerte enfoque en la conservacion del agua, la empresa
implementa sistemas de reciclaje de aguas grises para riego y descargas de inodoros.
Ademas, se reduce el consumo de agua mediante la instalacion de piezas sanitarias
eficientes y tecnologias como el sistema de riego centralizado por goteo. Estrategias de
retencion de agua lluvia, mobiliario de disefio sostenible de DREVO, y espacios comunes
como la terraza y la sala comunal afiaden valor estético y funcional al edificio. La

integracion de arte mural y esculturas en el espacio publico demuestra un compromiso
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con la estética y la cultura. Entre los productos utilizados se encuentran los inodoros

Ischia y Roma, griferia de la linea Flow E, lavabos Siena y Elea Oval.

B T T e———e——
Figura 43. Edificio Los Huertos
Fuente: Pagina web Andino & Asociados

Rosero Construye

Harmony Apartamentos
HARMONY surge como una obra distintiva de disefio moderno que refleja en su
arquitectura la esencia de su entorno. Este es el primer desarrollo inmobiliario en Ecuador

que aspira a obtener la certificacion de CARBONO NEUTRO.
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Figura 44. Edificio Harmony Apartamentos
Fuente: Pagina web Rosero Construye

Elmir Grupo Inmobiliario

Kyria, un destacado proyecto del Grupo Inmobiliario Elmir, ha obtenido la certificacion
EDGE ADVANCED HOMES, siendo la primera torre en Ecuador en lograrlo. Este hito

representa un gran avance para la industria de la construccion en el pais.
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Figura 45. Edificio Kyria
Fuente: Pagina web Elmir Grupo Inmobiliario
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3.3 Encuestas

El proposito de esta investigacion es analizar el comportamiento de las familias al adquirir
una propiedad con un enfoque especifico en disefio de interiores, incorporando tecnologia
sostenible y cumpliendo con estdndares internacionales. Para llevar a cabo un andlisis
cuantitativo preciso, es fundamental segmentar de manera efectiva el grupo de personas
interesadas en la compra de un inmueble con estas caracteristicas. En este sentido, la
segmentacion se ha definido en funcién de familias. Este enfoque de segmentacion busca
captar datos significativos sobre las preferencias y decisiones de un segmento especifico
de la poblacion que tiene interés en propiedades que combinan disefio interior,

sostenibilidad y estandares internacionales.

Poblacion y muestra

Segun los datos del Instituto Nacional de Encuestas y Censos (INEC) indica que en el afio
2022 hay una poblacion de 16’ 938. 986 personas en Ecuador, con un total de hogares de
5°188.402 tal cual se muestra en la figura 15. Quito mantiene una poblacion de 2.827.106
y se contabilizan 810.562 hogares.

Célculo de la muestra

N= Poblacion= 810.562

n= Tamafio de la muestra

p= Variabilidad positiva = 50%

g= Variabilidad negativa= (1-p) 50%

Z= Nivel de confianza, relacion 95% = 1.96

e= Limite aceptable de error = 0.05

Zhxp*q

n=
e’

~ (1.96)% x 0.5 % 0.5
- (0.05)2

n =384
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Para obtener informacion sobre las preguntas que se realizaran a las personas encuestadas, se opto
por utilizar Google Forms como plataforma para llevar a cabo nuestro proceso de encuestas. La
eleccion de Google Forms se sustenta en su amplia popularidad y accesibilidad para una

diversidad de usuarios.

El acceso de la encuesta se encuentra en el Anexo B.1

Resultados de las encuestas realizadas a clientes potenciales

A continuacion, se presenta los resultados de las encuestas destacando que se pudieron

recopilar respuestas de 366 personas.

1.- ;Ha oido hablar del disefio de interiores sostenible antes de esta encuesta?
366 respuestas

@ Si
@ No

La respuesta a la pregunta sobre si las personas han oido hablar del disefio de interiores
sostenible antes de esta encuesta ofrece una vision interesante de la conciencia publica
sobre practicas de disefio responsables con el medio ambiente. Con un 59.8% de los
encuestados afirmando que si han oido hablar de ello, queda claro que existe un nivel

significativo de conocimiento y familiaridad con este concepto.

Sin embargo, es igualmente notable que el 40.2% de los encuestados declararon no estar
al tanto de la nocion de disefio de interiores sostenible. Esto indica que todavia existe un
espacio importante para la educacion y la concientizacion en esta area, especialmente en
lo que respecta a las ventajas y los beneficios de integrar practicas de disefio sostenible

en los espacios interiores.
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En consecuencia, estos resultados subrayan la necesidad de promover y difundir
informacion sobre el disefio de interiores sostenible, asi como de fomentar practicas
responsables en la industria del disefio. Esto no solo tiene el potencial de beneficiar al
medio ambiente al reducir el impacto negativo de las construcciones y decoraciones, sino
que también puede crear entornos interiores mdas saludables y agradables para las
personas. La conciencia y la educacion son pasos importantes hacia la adopcion

generalizada de practicas de disefio interior mas sostenibles en el futuro.

2.- ;Qué tan importante es para usted el disefio de interiores sostenible en su eleccion de vivienda?
366 respuestas

@ Muy importante
@ Importante
 Poco importante
@ No es importante

Los resultados de la encuesta muestran que una parte significativa de la poblacion valora
el diseflo de interiores sostenible en la eleccion de vivienda. El 79.5% de los encuestados
considera importante o muy importante la sostenibilidad en el disefio de interiores,
reflejando una creciente conciencia y compromiso con la sostenibilidad ambiental y la
creacion de espacios interiores saludables. Solo un pequefio porcentaje (0.5%) indico que
el disefio sostenible no es importante en su eleccion de vivienda. Estos hallazgos destacan
la importancia de promover practicas de disefio de interiores sostenibles y sugieren un
mayor enfoque en la construccion de viviendas que reflejen las preocupaciones

ambientales y el bienestar de los ocupantes.
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3.-¢Esta al tanto de alguna empresa constructora que ofrezca servicios de disefio de interiores
sostenible?

366 respuestas

[ ]
® No

) No estoy seguro

los resultados de la encuesta muestran que mas de la mitad de los encuestados (53.6%)
no estan al tanto de ninguna empresa constructora que ofrezca servicios de disefio de
interiores sostenible. Sin embargo, un considerable 29.8% si conocen empresas que

proporcionan estos servicios, mientras que el 16.7% restante no esta seguro o indeciso.

Estos hallazgos destacan la necesidad de aumentar la conciencia publica sobre la
disponibilidad de servicios de disefio de interiores sostenible. A pesar de que una parte de
la poblacién ya esta informada, la mayoria carece de conocimiento sobre estas opciones,
lo que sefiala una oportunidad para las empresas constructoras y profesionales del disefio
de promover sus servicios sostenibles y educar al publico sobre los beneficios de la
sostenibilidad en el disefio de interiores. El aumento en la conciencia puede ser un factor
clave para impulsar la adopcion de practicas mas respetuosas con el medio ambiente en

la industria de la construccion y el disefo.
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4.- ;Qué aspecto del disefio de interiores sostenible le resulta mas atractivo?
366 respuestas

@ Uso de materiales reciclados o
reutilizables. Ejemplo: Muebles hecho...
@ Eficiencia energética. Ejemplo:
Sistemas de iluminacion LED de bajo...
@ Uso de materiales no toxicos. Ejemplo:
Pinturas y barnices sin compuestos or...
@ Uso de recursos locales. Ejemplo:
Incorporacion de piedra o ladrillos pro...

@ Disefio bioclimatico (aprovechamiento
de condiciones naturales). Ejemplo: O...

Esta pregunta revela una variedad de preferencias entre los encuestados, los resultados
resaltan la diversidad de prioridades en cuanto a sostenibilidad en el disefio de interiores,
desde la preocupacion por el medio ambiente y la salud hasta la eficiencia y la economia
local. El disefio de interiores sostenible abarca una amplia gama de enfoques que pueden
adaptarse a las preferencias y valores individuales, promoviendo la creacion de espacios

interiores mas responsables y saludables.

5.- ¢Qué porcentaje adicional estaria dispuesto a pagar por una vivienda con disefio de interiores
sostenible en comparacién con una vivienda convencional?

366 respuestas

@ Menos del 5%
@ 5-10%

@ 10-20%

@ Mas del 20%
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Estos resultados destacan un reconocimiento creciente del valor de la sostenibilidad en la
eleccion de vivienda, con una diversidad de preferencias en cuanto a la disposicion a
invertir en la sostenibilidad del disefio de interiores. Esto sefiala la existencia de un
mercado en expansion para viviendas sostenibles y la necesidad de ofrecer opciones
variadas que se adapten a las diferentes perspectivas y valores de los compradores. En
ultima instancia, la sostenibilidad en el disefio de interiores se percibe como un factor

relevante en la toma de decisiones de compra de viviendas.

6.- ;Cree que el disefio de interiores sostenible puede influir en su bienestar y calidad de vida?
366 respuestas

@ Si
@ No

) No estoy seguro

La encuesta refleja una tendencia positiva en la percepcion de las personas sobre el
impacto del disefio de interiores sostenible en su bienestar y calidad de vida. El 66.4% de
los encuestados cree que el disefio sostenible puede influir de manera positiva, destacando
el reconocimiento de sus beneficios. El 19.7% se muestra indeciso, lo que indica un
potencial interés sujeto a mas informacion, mientras que el 13.9% no cree en esta
influencia, aunque constituye una minoria. La educaciéon y la concienciacion sobre los
beneficios de la sostenibilidad en el disefio de interiores son esenciales, pero en general,

existe un aumento en la valoracion de entornos interiores saludables y responsables.
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7.- iQué factor le influiria mas para tomar la decision de adquirir una vivienda con disefo de

interiores sostenible?
366 respuestas

@ Recomendaciones de expertos en
sostenibilidad

@ Costos de energia mas bajos

" Beneficios para la salud

@ Incentivos gubernamentales

@ Acceso a créditos o préstamos
favorables

@ Comentarios y resefas de otros
propietarios/inquilinos

Factores clave que mas influirian en la decision de adquirir una vivienda con disefio de

interiores sostenible:

El 20.5% destaca el costo de energia mas bajo como un factor principal, resaltando la
importancia de la eficiencia energética como un atractivo econdémico.

El 26.8% menciona las recomendaciones de expertos en sostenibilidad como influyentes,
demostrando confianza en la orientacion de profesionales cualificados.

El 6.3% considera los comentarios y resefias de otros propietarios/inquilinos como un
factor importante, mostrando la influencia de experiencias personales compartidas.

El 12.3% valora el acceso a créditos o préstamos favorables, destacando la importancia
de opciones financieras en la toma de decisiones.

El 9.8% menciona los incentivos gubernamentales como influyentes, sefialando la
relevancia de las politicas y apoyos del gobierno.

El 24.3% resalta los beneficios para la salud como el factor mas influyente, destacando la
creciente conciencia de la relacion entre el disefio de interiores sostenible y el bienestar

personal.

Los compradores consideran una variedad de aspectos al elegir viviendas sostenibles,
incluyendo la eficiencia, recomendaciones de expertos, experiencias de otros, aspectos
financieros, apoyos gubernamentales y la salud. La sostenibilidad en el disefio de

interiores se percibe como una inversion que puede brindar beneficios econdmicos, de
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salud y medioambientales, lo que destaca la importancia de ofrecer opciones

diversificadas para satisfacer las diferentes consideraciones de los compradores.

8.- ;Como prefiere obtener informacidn sobre propiedades inmobiliarias sostenibles?
366 respuestas

@ Anuncios en linea
@ Visitas a exposiciones o ferias
& Consultoria con un agente inmobiliario

@ Recomendaciones de amigos o
familiares

La encuesta muestra que las personas tienen diversas preferencias para obtener
informacion sobre propiedades inmobiliarias sostenibles. El 38.5% prefiere exposiciones
y ferias, el 27.6% utiliza anuncios en linea, el 12% confia en recomendaciones de amigos
o familiares, y el 21.9% busca asesoria de agentes inmobiliarios. Estos resultados indican
que la exposicion directa, la tecnologia, las recomendaciones personales y la consultoria
profesional son vias importantes para informarse sobre viviendas sostenibles. Para
promover eficazmente este mercado en crecimiento, es esencial ofrecer informacion a
través de multiples canales y adaptarse a las preferencias variadas de los compradores en

potencia.
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9.- ¢(Cudles de las siguientes opciones considera mas relevante en relacion con la incorporacion de

disefio de interiores sostenible en viviendas?
366 respuestas

@ El costo adicional asociado a la
sostenibilidad.

@ La falta de informacion o conocimiento
sobre opciones de disefio de interiores
sostenible.

» La dificultad en encontrar viviendas con
caracteristicas sostenibles en el
mercado.

El 45.1% considera la falta de informacion o conocimiento sobre opciones de disefio de
interiores sostenible como el aspecto mas relevante. Esto subraya la importancia de la

educacion y la concienciacion sobre las opciones de disefio sostenible.

E129.8% menciona el costo adicional asociado a la sostenibilidad como una preocupacion
importante, lo que indica que el aspecto financiero puede ser un obstaculo para algunos

compradores.

Un 25.1% destaca la dificultad en encontrar viviendas con caracteristicas sostenibles en
el mercado, lo que sugiere que la disponibilidad de opciones sostenibles puede ser

limitada.

Para muchos compradores, la falta de informacidon y conocimiento es el obstaculo mas
significativo en la incorporacion de disefio de interiores sostenible en viviendas. Esto
enfatiza la importancia de proporcionar informacion clara y accesible sobre opciones
sostenibles para abordar esta preocupacion. También se reconoce que el costo adicional
y la disponibilidad en el mercado son factores por considerar. En ultima instancia,
promover la sostenibilidad en el disefio de interiores requiere un enfoque integral que
aborde estas preocupaciones y obsticulos para satisfacer las necesidades de los

compradores interesados en viviendas sostenibles.
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10.- Luego de participar en esta encuesta, ;le interesaria conocer mas informacion de los

inmuebles con disefio de interiores sostenible?
366 respuestas

@® si
@ No

El 88.6% de los participantes manifiesta un interés en conocer mas informacion sobre
inmuebles con disefio de interiores sostenible, lo que refleja un claro aumento en la

conciencia y el interés en este tipo de viviendas.

El 13.4% menciona que no le interesaria obtener mas informacion, lo que representa una
minoria, pero indica que aun existen personas que no estan convencidas de las ventajas

de la sostenibilidad en el disefio de interiores.

Estos resultados subrayan un cambio positivo en la percepcion de la sostenibilidad en el
disefio de interiores, con la mayoria de los participantes mostrando un deseo de aprender
mas sobre este tema. Esto indica una creciente conciencia y disposicion a considerar
opciones sostenibles en la busqueda de viviendas. En tltima instancia, la educaciéon y la
informacion adicional sobre el disefio de interiores sostenible pueden desempefiar un

papel crucial en el fomento de practicas sostenibles en el mercado inmobiliario.

Conclusion de la encuesta

Los resultados de las encuestas a las 366 personas reflejan un creciente interés y
conciencia en torno al disefio de interiores sostenible en el mercado inmobiliario. La
mayoria de los encuestados muestran una disposicion a considerar y valorar la
sostenibilidad en la eleccion de viviendas, destacando aspectos como la eficiencia

energética y el uso de materiales respetuosos con el medio ambiente.

97



Aunque persisten desafios, como la falta de informacién y el costo adicional asociado a
la sostenibilidad, estos resultados indican una tendencia positiva hacia la adopcién de
practicas y opciones de disefio sostenible. Ademas, el interés en obtener mas informacion
y el reconocimiento de la influencia positiva del disefio de interiores sostenible en el

bienestar y la calidad de vida son indicativos del potencial crecimiento en este sector.

En tultima instancia, estos hallazgos subrayan la importancia de la educacion, la
accesibilidad econémica y la disponibilidad de opciones sostenibles en la promocién del

disefio de interiores sostenible en el mercado inmobiliario.

3.4 Caracterizacion de la oferta y la demanda

3.4.1 Oferta

En la ciudad de Quito, la oferta inmobiliaria que se enfocan en la esencia de la
sostenibilidad. El mercado revela propiedades que no solo son espacios habitables, sino
también lugares con un destacable disefio de interiores sostenibles. Estas ofertas,
seleccionadas, reflejan un compromiso con la armonia entre la elegancia estética y la
responsabilidad ambiental, proporcionando a los buscadores de vivienda la oportunidad

de fusionar estilo de vida moderno con un enfoque consciente hacia el medio ambiente.
En el proceso de investigacion y seleccion de las constructoras que sobresalen por su

enfoque en el disefo de interiores sostenible en la ciudad de Quito, se han identificado

las siguientes empresas:
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Constructo | Proyecto Caracteristicas Ubicacion Forma de pago
ra
Alpha Thomas Es un proyecto que por sus | Luxemburgo y | Financiamintos/
Builders Edison espacios de iluminacion tiene una | Holanda. En el | efectivo

optimizacion de energia lo cual | sector de Ia

propone la responsabilidad social | Republica de El

Salvador.

Uribe Botaniqo Aportard a con equipamiento | Cumbaya Financiamintos/
Schwarzkop publico, éareas verdes, espacios efectivo
f peatonales y mobiliario urbano,

que buscan incrementar los

servicios y espacios publicos para

la comunidad. Estos aportes del

proyecto responden a necesidades

existentes de la parroquia, que han

sido

definidas por actores locales y en la

planificacion territorial.
Uribe YOO Puerto  Santa | Financiamintos/
Schwarzkop | Guayaquil Ana efectivo
f
Barrezueta | Lantana Son inmuebles considerados como | Llano grande Financiamintos/
Constructor | Casas “casa verde” ya que se destaca por efectivo
a ser un disefio apuntado a una

iniciativa sostenible
Andino & | Edificio Los | Sistema de reciclaje de agua gris 10 de agosto y | Financiamintos/
Asociados | Huertos 5}2%;5: g; fg;e;)giz Irlél:ir(‘:c;);d‘;erraza San Gregorio — | efectivo

Sistema de iluminacion led en Quito

areas comunales

Mamposterias livianas reduciendo

la producciéon de escombros de

construccidn y el riesgo ante sismo
Rosero Harmony La responsabilidad de actuar en Republica de El | Financiamintos/
Construye Apartament l;fi?iegf;:i& ii;iﬁ;g;ﬁ?gﬁtleaal Salvador y | efectivo

0s naturaleza nos lleva a ser el Suiza - Quito

primer proyecto inmobiliario en
Ecuador con certificacion
CARBONO NEUTRO
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Elmir Grupo

Inmobiliario

costas del mediterranco de Grecia,
contard con una terraza
panordmica. Es la primera torre
certificada EDGE Advanced
Homes en Ecuador, alcanzando un
gran logro para el mundo de la
construccioén en el pais.
Representando un ahorro en
consumo de energia eléctrica 'y
agua en un 43% y 23% al aio,
respectivamente, y reduce 52
toneladas de Co2 al afio.

Jardin — Quito | efectivo

Tabla 3. Caracteristicas de la competencia

3.4.2 Demanda

En Ecuador, la demanda de hogares sin propiedad o en proceso de compra alcanza un
significativo 36% de los hogares, lo que equivale a 36 hogares por cada 100. Al extrapolar
estos datos a la poblacion de la ciudad de Quito, donde se cuentan 810,562 hogares, se
revela que 291,803 de ellos optan por el alquiler, mientras que 518,759 ya disfrutan de la
propiedad o estan en proceso de adquirirla. Esta relacion pone de manifiesto la diversidad
de elecciones de vivienda dentro de la capital ecuatoriana y ofrece una vision clave de las

dindmicas inmobiliarias en la region.

Este hallazgo destaca la significativa oportunidad de satisfacer las necesidades de un
grupo de 36% de personas que podrian estar buscando activamente la adquisicion de una
vivienda. Este conjunto de informacion no solo ofrece una vision precisa de la situacion
actual, sino que también sirve como base fundamental para desarrollar estrategias
efectivas que aborden las demandas y aspiraciones de aquellos que buscan establecerse
en un hogar propio. La comprension detallada de esta realidad proporciona un punto de
partida valioso para iniciativas y politicas orientadas a facilitar el acceso a la vivienda y

mejorar la calidad de vida de estos hogares.

QGracias a los resultados de la encuesta destacan tanto el nivel de conocimiento como la

falta de conciencia sobre el disefio de interiores sostenible. Aunque alrededor del 60% de
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los encuestados estan familiarizados con este concepto, el 40% atn no lo estd, indicando

la necesidad de una mayor educacion en este ambito.

A pesar de la falta de conocimiento, existe una fuerte valoracion de la sostenibilidad en
el disefio de interiores al elegir vivienda, con un 79.5% considerandolo importante. Sin
embargo, la falta de informacion sobre empresas que ofrecen servicios sostenibles

(53.6%) destaca la oportunidad de promocién y educacion en la industria.

La diversidad de factores que influyen en la decision de adquirir viviendas sostenibles
resalta la complejidad del mercado. Desde el costo de energia hasta las recomendaciones
de expertos y los beneficios para la salud, la educacion sobre estas opciones se presenta

como clave para satisfacer las diversas consideraciones de los compradores.

Aunque persisten obstaculos como la falta de informacion, el costo adicional y la
disponibilidad limitada, el interés generalizado (88.6%) en aprender mas sobre el disefio
de interiores sostenible indica un cambio positivo en la percepcion y la disposicion a
adoptar practicas mas respetuosas con el medio ambiente en la eleccion de viviendas. La
educacion continua y la concienciacion publica son esenciales para impulsar este cambio

en la mentalidad y fomentar la sostenibilidad en la industria del disefio de interiores.

101



4. ESTRATEGIAS DE MARKETING

Este capitulo tiene el fin proponer en base al diagnodstico situacional la propuesta

estratégica de marketing

4.1 Segmentacion

4.1.1 Mercado Meta

Al seleccionar con precision el mercado objetivo, se indico en datos fundamentales
proporcionados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC). Estos datos
revelaron un aspecto significativo: el 36% del conjunto total de hogares en la dinamica
ciudad de Quito no poseen una vivienda propia. Esta revelacion no solo es una estadistica,
sino una ventana abierta hacia una oportunidad de impacto y transformacion.

ASPEC se orienta hacia una clientela especifica que valora profundamente la integracién
de disefio de interiores sostenible en sus viviendas, una eleccion respaldada por datos
concretos de una encuesta exhaustiva a clientes potenciales. Los resultados de esta
encuesta, que involucré a 366 individuos, revelaron que un impresionante 45.6%
considera de vital importancia el disefio de interiores al tomar decisiones sobre sus

hogares.

Los clientes desean mas que una estructura fisica; buscan un espacio que refleje sus
valores, un hogar que no solo sea funcional, sino también estéticamente agradable y
respetuoso con el medio ambiente. Al comprender en profundidad estas respuestas,
ASPEC se encuentra en una posicion Unica para satisfacer las demandas de un mercado

que busca no solo viviendas, sino experiencias de vida holisticas.

4.1.2 Perfil del mercado meta

e Demografia:

Edad: Gracias a las encuestas realizadas en 2022, se determind que, en Quito, el 28% de
la poblacion comprendida entre los 18 y 24 afios muestra preferencia por adquirir una

vivienda.
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Estado Civil: Solteros, parejas, familias o personas mayores, debido a que se ofrece

departamentos y casas.

Ingresos: El rango de precios de los inmuebles con un disefio de interiores sostenible es
mayor a los $150.000, por lo que esta dirigido a personas con ingresos mayores a

$1200.00.

e Ubicacidn:

Los proyectos habitacionales de la constructora ASPEC se sitian estratégicamente en la
apacible parroquia de Conocoto. Este sector, conocido por su exclusividad, se distingue
por crear un entorno sereno y apacible. La eleccion de esta ubicacion no solo refleja la
atencion cuidadosa a la seleccion de lugares, sino que también resalta el compromiso de
ASPEC en ofrecer a los clientes no solo viviendas de alta calidad, sino también un estilo

de vida diferente, inmerso en la tranquilidad y la distincidén que caracterizan a Conocoto.

e Estilo de vida:

Profesion: Pueden ser profesionales jovenes, familias en crecimiento, jubilados, entre

otros.

Estilo de vida: Personas que buscan alejarse de la incomodidad de la ciudad, este grupo

busca mas que una vivienda; buscan un hogar que ofrezca tranquilidad y comodidad.
Ademas, valoran la proximidad a escuelas de calidad, la conveniencia de contar con
centros comerciales cercanos y desean residir en una zona exclusiva que resalte su estilo
de vida.

e Necesidades de Vivienda:

Tipo de Propiedad: Apartamentos, casas unifamiliares.

Tamafio de la Vivienda: Dependiendo de las necesidades familiares.
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Caracteristicas Especificas: Disefio de interiores sostenible

e Comportamiento de Compra:

Motivaciones: Estan buscando una primera vivienda

Proceso de Toma de Decisiones: Facilidad de pago, acompafiamiento de compra y

seguridad del sector en el que se ubica el inmueble

e (Canal de Informacion Preferido:

(Donde buscan informacién? A través de redes sociales, sitios web inmobiliarios,

referencias personales

4.2 Posicionamiento

Las entrevistas realizadas al personal interno de la empresa se uni6 informacion destacada

sobre los aspectos de diferenciacion tienen ante la competencial

Calidad de producto: ASPEC se destaca y se posiciona de manera distintiva en el
mercado, la implementacion de disefios de interiores que prima con la tecnologia
sostenible, cumpliendo con rigurosos estandares internacionales. Esta singular propuesta
se traduce en un entorno habitable que va mas alld de la estética, incorporando
innovaciones eco amigables que no solo favorece a los espacios, sino que también

contribuyen activamente a la preservacion del medio ambiente.

Ademas, el compromiso de la empresa con estdndares internacionales garantiza a sus
clientes la excelencia y la calidad en cada proyecto. La adhesion a estas normativas no
solo refuerza la confianza del cliente, sino que también posiciona como una marca

comprometida con la excelencia y la responsabilidad global.

e Dispone de empleados capacitados para llevar a cabo las labores.
e El precio de los inmuebles es ajustado a la estimacion y a las necesidades de los

clientes.
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e Cumple con la implementacion de tecnologia al desarrollo de la construccion y

disefio de interiores

4.3 Diferenciacion

ASPEC aplica una estrategia de servicio de tal manera que se distingue por ofrecer un
componente esencial para sus clientes, esto se debe a un s6lido acompafiamiento a lo largo
de todo el proceso de adquisicion de inmuebles. Este compromiso no se limita al momento
de la compra, sino que se extiende hasta un afio después, asegurando asi que la experiencia
del cliente sea continua y respaldada, consolidando asi la confianza en cada etapa de su

inversion inmobiliaria.

Adicionalmente debe darse énfasis en la sostenibilidad y cumplimiento de estandares
internacionales, de esta manera seria importante que la empresa busque certificarse en
LEED ya que centra en aspectos como la eficiencia energética, la calidad del aire interior

y la gestion de recursos

4.4 Crecimiento

Una vez completado el analisis situacional de la empresa, el enfoque estratégico no solo
debe basarse en el conocimiento profundo de las condiciones actuales del mercado y las
particularidades del entorno empresarial, sino que también debe aprovechar las

oportunidades de los desafios existentes.

La estrategia de desarrollo de productos no solo debe limitarse a la creacion de nuevos
bienes inmuebles, sino que también deben abarcar la mejora constante de los existentes.
Esto incluye la implementacion de tecnologias avanzadas, la optimizacion de disefios
arquitectonicos con estandares internacionales y la incorporacion de caracteristicas que
aumenten el valor percibido por los clientes, se establece una base so6lida para el

crecimiento sostenible y la maximizacion de la rentabilidad.
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4.5 Marketing MIX

4.5.1 Producto

ASPEC ofrece una variedad de servicios para el desarrollo de proyectos inmobiliarios y

construccion, entre los servicios que ofrece, se incluye venta de inmuebles, disefio de

construccion, peritaje y avaliios

Venta de inmuebles

Actualmente cuentan con un proyecto en desarrollo el cual se divide en departamentos y

casas.
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Figura 45. Ventas de Inmuebles

Diseiio y Construccion
Mantenimiento de obra civil
e Construccién en terreno propio
e Construccion de muros y cerramientos
e Construccién con préstamo hipotecario (BIESS y demas entidades bancarias)

e Aprobacion de Planos Arquitectonicos en las entidades colaboradoras:
e Levantamiento Georeferenciado WGS84-TM QUITO

e Aprobacion de Planos de Ingenieria Estructural

e Aprobacion de Planos de Bomberos

e Aprobacion de Planos de Instalaciones Sanitarias

e Aprobacion de Planos de Instalaciones Eléctricas

e Permisos de Licencias de Construccion

e Permisos de Licencias de Construccion para areas menores a 40 m2 y Permisos
de Trabajos Varios

e Licencias para Propiedad Horizontal

e Licencia para Subdivision de Lotes de Terreno

Peritaje

Acreditacion avaltos de bienes inmuebles y muebles
« Valoracion de bienes por disoluciones conyugales.
« Valoracion de bienes por herencias.

o Valoracion de bienes inmuebles y muebles embargados.

« Valoracion para mediaciones y acuerdos.
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« Valoracion de dafios causados (dafios emergentes y lucro cesante).

e Inventarios de bienes.

Acreditacion topografia

(Levantamientos Topograficos Georeferenciados)

e Prescripcion Adquisitiva de Dominio.

e Servidumbre de paso.

e Delimitacion de linderos.

e Reinvindicaciones.

o Replanteo de linderos entre colindantes.

o Actualizaciones graficas y regularizacion de areas.

e Subdivision y propiedad horizontal.

o Adjudicacion de tierras.

« Accidentes geogréaficos (bordes de quebrada, borde natural de rio) y
replanteos y trazados viales.

« Fotografias aéreas con dron (ortofotos).

Acreditacion ingenieria civil

o Estafas inmobiliarias.

« Estafas constructivas.

o Estudios de avance de obra.

o Valoracion estructural de construccion.

« Valoracion por dafios constructivos, estructurales e hidraulicos.

e Inspecciones preparatorias.
Avallos

e Avaluos de terrenos, casas, departamentos, locales comerciales, etc. para
comercializacion del bien.

e Avaluos para préstamos hipotecarios.

e Avaluos para herencia y posesiones efectivas.

e Avaluos en procesos judiciales.

e Avaluos de propiedades en derechos y acciones.
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4.5.2 Precio

Es importante destacar que los precios del mercado de Quito de los inmuebles que
mantienen un disefio de interiores sostenible estan por encima de los $150 000, este tipo
de disefio mantiene un tipo de productos de alta calidad que la mayoria de ellos son
amigables con el medio ambiente, también se toma en cuenta el disefio de construccion,
el sector en el que esta ubicado. ASPEC cuenta con un financiamiento bancario hasta los

$130.000 y con plazo maximo de 25 afios.

4.5.3 Plaza

La presencia y desarrollo del producto ofrecido por la empresa se extiende
estratégicamente a diversas zonas dentro de la parroquia de Conocoto, ubicada en la
ciudad de Quito. Esta expansion no solo responde a la vision de la empresa de llegar a un
publico mas amplio, sino también a la riqueza cultural y diversidad geografica que ofrece

esta localidad.

e Oficinas de la empresa

Las oficinas de la constructora ASPEC se encuentra en Quito, Parroquia Conocoto Calle
José Cuero y Caicedo y Emilio Estrada, casa de 2 pisos. Oficina 1.

=i Ded ‘: alne _V\,.“ o
Figura 46. Ubicacion de las oficinas de ASPEC

e Proyecto Inmobiliario

El lugar en el que se desarrolla los proyectos inmobiliarios es en la parroquia
Conocoto de la ciudad de Quito.
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Figua 49. Ubicacion dei terreno del proyeto Portho Vanu

e Canal directo
ASPEC puede mantener una conexion con sus clientes a través de su pagina web y redes
sociales, facilitando un contacto directo con el drea de marketing de la empresa. Aunque
esta presencia digital es valorada por los clientes, muchos de ellos optaran por acercarse

fisicamente a las oficinas e instalaciones para establecer un contacto més cercano y

confiable con la constructora.
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e Canal indirecto

Promotores de venta

La empresa podria mantener una estrecha relacion con un promotor de venta, un
profesional clave que podria desempefiar un papel integral en varias facetas del enfoque
comercial. Esta persona no solo se dedica a brindar apoyo en eventos comerciales, como
las ferias de vivienda, donde se presentara el catadlogo de propiedades, también tendra que
asumir la tarea fundamental de establecer un contacto directo y cercano con los clientes
potenciales.

En eventos como ferias de vivienda, el promotor de ventas se convertird en la cara visible
de la empresa, ya que tiene que presentar las propiedades de manera atractiva y
respondiendo a las preguntas e inquietudes de los visitantes. Su conocimiento no solo se
limita a las caracteristicas técnicas de las viviendas, sino que también debe incluir la

capacidad de transmitir la vision y los valores que respaldan cada proyecto.

La relacion personal y de confianza que el promotor de ventas establezca con los clientes
es esencial, ya que no solo se limita a proporcionar informacion, sino que también debe
actuar como un puente entre la vision de la empresa y las necesidades especificas de cada
cliente. A través de un acercamiento personalizado, el promotor de ventas tiene que
comprender las expectativas individuales y adaptar las ofertas de vivienda de manera que

se ajusten a las necesidades particulares de cada cliente.

Ademas de su destacado desempefio en eventos, el promotor de ventas trabajara de
manera continua para construir y fortalecer relaciones con clientes potenciales a lo largo
del tiempo. Ya sea a través de visitas programadas, llamadas telefonicas o correos
electronicos, esta persona se mantendrd comprometida en proporcionar informacion
actualizada, resolver consultas y ofrecer un servicio personalizado que distingue a nuestra

empresa en el mercado.

4.5.4 Promocion

La promocion desempefiara un papel fundamental en la estrategia de ASPEC, ya que
impulsara la difusion de informacion clave hacia los potenciales clientes. En un entorno
empresarial altamente competitivo, el acto de promover activamente los productos de la
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empresa es importante para conectar con la audiencia adecuada y destacar en un mercado

saturado.

e Publicidad

La publicidad tiene que planearse desde el inicio de los proyectos habitacionales, esto se
dara mediante flyer publicitarios, medios digitales como pagina web de la empresa,
corredores de venta, para la constructora es esencial asistir a ferias que se realizan en la
ciudad, como por ejemplo la feria de la vivienda en centro comerciales, centro de

convenciones Quito.
Adicionalmente la constructora puede realizar 5 lanzamientos del producto:

1. Planos ambientados del proyecto
2. Cimentaciones

3. Obra gris

4. Casa modelo

5. Cierre de obra

En cada uno de estos lanzamientos se realizard un marketing relacional ya que la relacion
con los clientes es a largo plazo. La empresa al realizar el seguimiento durante un afio

post entrega del inmueble solidifica la relacion con sus compradores.
e Pagina web

La pdgina web de la empresa es portal informativo, también un medio de comunicacioén
que establece un vinculo directo y eficaz con los clientes actuales y potenciales esta
disefiada con una estructura dindmica y funcional, la plataforma web refleja el
compromiso de proporcionar una experiencia interactiva y de facil acceso para todas las

personas que interactian con ASPEC.

En la plataforma, se ofrece boletines informativos detallados acerca de todas las
actividades y proyectos que lleva a cabo ASPEC. Estos boletines no solo sirven como un
medio de comunicacion, sino que también actian como una ventana que permite a los

clientes y seguidores estar al tanto de las Gltimas noticias y desarrollos en la empresa.
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Los boletines informativos tienen una amplia gama de temas, desde avances en proyectos
especificos hasta informacion de nuevos proyectos de la empresa. A través de estos
comunicados, se comparte con la audiencia las metas alcanzadas, hitos importantes, y
eventos que definen el progreso y la trayectoria de ASPEC en el mercado de la

construccion habitacional. Su link es https://aspecproyectos.com
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Figura 50. P4agina Web de la empresa ASPEC
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https://aspecproyectos.com/

El posicionamiento de la pdgina web se logra a través de un alcance organico, una
estrategia que no conlleva costos adicionales y que, ademas, fomenta la construccion de
relaciones solidas con los clientes potenciales. Esta metodologia se centra en la creacion
de contenido relevante y valioso, lo que no solo contribuye a mejorar la visibilidad en los
lugares de busqueda, sino que también establece un canal auténtico de conexién con la

audiencia.

Al optar por un enfoque organico, se esfuerzan por ir mas alld de simplemente presentar
los productos y servicios; el objetivo es convertir la plataforma en un recurso confiable

donde los visitantes encuentren respuestas y soluciones.

GOOgIe aspec constructora

el e
ASPEC CONSTRUCCIONES

ok ke

Figura 51. Busqueda de la constructora ASPEC en Internet

e Promocion en redes sociales

La presencia de la empresa se ha expandido estratégicamente hacia las plataformas
de Instagram y TikTok, dos redes sociales que desempenan un papel fundamental en
acercase a los clientes potenciales. Estas plataformas no solo ofrecen un espacio para
la creatividad visual, sino que también permiten establecer conexiones mas auténticas

y directas con una audiencia diversa y en constante crecimiento.

Instagram: Se comparte una variedad de contenido visual que abarca desde iméagenes
impresionantes de los proyectos habitacionales hasta videos que destacan la calidad y

los detalles Uinicos de las construcciones. Se utilizan las historias para proporcionar
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actualizaciones en tiempo real sobre los eventos, proyectos en curso y momentos

detras de escena de la empresa.

El feed de Instagram es convierte en una galeria virtual que muestra la esencia de la
constructora. Se publica imagenes que capturan la arquitectura distintiva y la
comodidad de las viviendas. Ademas, se utiliza la funcion de IGTV para compartir
videos mas extensos, como recorridos virtuales por propiedades, entrevistas con el

equipo de trabajo y presentaciones detalladas de los proyectos.
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Figura 52. Instagram de la empresa ASPEC

Tik Tok: ASPEC mantiene enfoque mas dindmico y entretenido para atraer a una
audiencia diversa y activa. Se aprovecha las tendencias populares para conectar con
un publico més joven y transmitir la personalidad unica de la constructora. Se crea
videos creativos y divertidos que muestran no solo la calidad de las viviendas, sino

también el lado humano y apasionado del equipo de trabajo.
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Los breves videos de TikTok permiten mostrar la versatilidad y la innovacion de las
construcciones de una manera atractiva y facil de consumir. Desde clips de
construcciones en proceso hasta aspectos destacados de interiores, se utiliza TikTok
como una herramienta valiosa para captar la atencion de una audiencia en constante

movimiento.

< Aspec Proyectos 0 o>

@aspecproyectosi
419 234 579
Siguiendo Seguidores Me gusta
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Empresa constructora Quito
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Figura 53. Cuenta de TIKTOK de la empresa ASPEC
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4.6 Presupuesto
El siguiente presupuesto esta disefiado para la propuesta del 2024
e Estrategias de marketing digital

Desarrollo y mantenimiento de pagina web
Redisefio del sitio web $200.00
Mantenimiento mensual $50.00

Tabla 4. Desarrollo y mantenimiento de pagina web

Redisefio del sitio web: Incluye mejoras en disefio, navegacion y funcionalidades para

garantizar una experiencia de usuario éptima.

Mantenimiento mensual: Cubre actualizaciones técnicas, correccion de errores y

seguridad del sitio.

e Promocién en redes sociales

Promocidn en redes sociales

Creacion de perfiles en redes sociales Instagramy  $50.00

Tik Tok

Creacion de contenido $300.00
Campanias pagadas en Instagram y Tik Tok $150.00
Gestion de las redes $300.00

Tabla 5. Promocion en redes sociales

Promocidn en redes sociales: La creacion de redes sociales implica establecer perfiles y
cuentas en Instagram y Tik Tok. Este proceso implica la configuracion de la informacién
de la empresa, la seleccién de imagenes y graficos apropiados, y la creacion de un
contenido inicial para atraer a seguidores y construir una presencia sélida en las redes

sociales.

Creacion de contenido: Se enfoca en desarrollar material relevante y valioso para la

audiencia de la constructora. Este contenido puede videos e imagenes y otros formatos
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que informen, entretengan o eduguen al publico. La creacion de contenido es fundamental

para atraer y retener la atencion de la audiencia.

Gestion de las redes: La gestion de redes implica supervisar y administrar activamente las
cuentas de redes sociales de la constructora. Esto incluye la planificacion y programacion
de publicaciones, responder a comentarios y mensajes, monitorear la participacion de la
audiencia, y ajustar estrategias segun la retroalimentacion y las métricas de rendimiento,
también involucra la ejecucion de camparias pagadas, colaboraciones con influencersy la
adaptacion de la estrategia para aprovechar las tendencias emergentes en las redes

sociales. El objetivo es mantener una presencia dindmica y comprometida en linea.

e Estrategias de marketing tradicional

Marketing Tradicional

Folletos $350.00
Flyer publicitarios $110.00
Anuncio en radio local $150.00

Tabla 6. Marketing Tradicional

Folletos: Creacion de materiales impresos para distribuir en eventos y presentaciones.

Flyer publicitarios: Disefio y produccién de tarjetas profesionales

e Eventos
Participacion en ferias y eventos del sector
Espacio y material de exposicion $ 1000.00 por evento
Eventos comunitarios $300.00

Tabla 7. Participacion en ferias y eventos del sector

Espacio y material de exposicion: Costos asociados con la presencia en ferias y eventos

relevantes del sector de la construccién.
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Eventos comunitarios: Fondos destinados a patrocinios que promuevan la participacion

en la comunidad local.

Medicion y Analitica

Herramientas y reportes
500.00

Plataforma de analisis de sitios web

Servicios de consultoria para analitica

450.00

Tabla 8. Herramientas y reportes

Plataforma de analisis de sitios web: Utilizacidn de herramientas como Google Analytics

para evaluar el rendimiento del sitio web.

Servicios de consultoria para analitica: Asesoramiento experto y generacion de informes

para interpretar y utilizar los datos analiticos.

Calendario de actividades

A continuacion, se detalla el cuadro de actividades planificadas para el afio 2024. Se

especifica el plan de marketing correspondiente a cada mes, asi como el presupuesto

asignado para cada una de estas iniciativas. Este enfoque estratégico permitira tener una

vision clara y detallada de las acciones a llevar a cabo a lo largo del afio, asegurando una

gestion eficiente de los recursos financieros destinados a cada campafia y maximizando

el impacto de las actividades de marketing.

Calendario de actividades

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JuLiIo

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Redisefio del sitio web

$200.00

Mantenimiento mensual

$50.00

X

X

X

X

X

X

X

X

x

Creacion de perfiles en redes
sociales Instagram y Tik Tok

$50.00

Creacion de contenido

$300.00

Campafias pagadas en Instagram y Tik
Tok

$150.00

Gestidn de las redes

$300.00

| o= x| = |=

Folletos

$350.00

Flyer publicitarios

$110.00

Anuncio en radio local

5150.00

Espacio y material de exposicién

$1000.00

Plataforma de andlisis de sitios web

500.00

Servicios de consultoria para analitica

450.00

TOTAL

1.800,00

S 760,00

S 650,00

S 2.060,00

$ 1.060,00

X
S 1.600,00

S 650,00

S 1.910,00

s 1.800,00

S 650,00

s 800,00

El total del presupuesto para todo el afio del 2024 sera de $15,190.00
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Proyeccién de ventas

La propuesta esta enfocada en el ultimo proyecto de la constructora ASPEC, debido a que
sus anteriores proyectos ya han sido vendidos. El proyecto inmobiliario “Portho Vanu”,
dispone actualmente para la venta de 4 casas y 4 departamentos, ya que 3 casas (casa 2,4
y 5)y 3 departamentos (departamento 1, 6 y 7) fueron vendidos en planos en el 2023.

PROYECTO PORTHO VANU VALOR

CASA1 $ 115.000,00
CASA3 $ 115.000,00
CASA 6 $ 115.000,00
CASA7 $ 115.000,00
DPTO 2 $ 79.000,00
DPTO 3 $ 79.000,00
DTPO 4 $ 84.000,00
DTPO 5 $ 87.000,00
TOTAL $ 789.000,00

e Casas Tipo A

Casal

/N SPEC CASA 1

Casa 1 Portho Vanu

lesde $115,000

Figura 54. CASA 1
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Casa 3

Casa 6

Casa 3 Portho Vanui
Conocoto

desde $115,000

£ 3Dporm w3 Bafos

7 1s9m2

Figura 55. Casa 3

Casa 6 Portho Vanti
Conocoto

desde $115,000

£5 3Dorm =2 3 Baiios
ij 154 m2

Figura 56. Casa 6
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Casa 7

e Departamentos Tipo A

Departamento 5

Casa 7 Portho Vanu
Conocoto

desde $115,000

3Dorm =7 3 Barios
1 1s50m2

Figura 57. Casa 7

/N SPEC  DEpARTAMENTO §

Dpto. 5 Portho Vanu
Conecoto

desde $87,000

3Dorm &7 2 Banos
77 113m2

(=]

Figura 58. Departamento 5
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e Departamentos Tipo B

Departamento 4

desde $84,000

3Dorm ¢ 2 Bafios

l:[ 97T m2

Figura 59. Departamento 4

e Departamento Tipo C

Departamento 2

DEPARTAMENTO 2

Dpto. 2 Portho Vanui

desde $79,000

1 3Dorm : 2 Banos

o
L4 96m2

Figura 60. Departamento 2
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Departamento 3

/\ SPEC DEPARTAMENTO 3

Dpto. 3 Portho Vanu

desde $79,000

Figura 61. Departamento 3

La empresa, habitualmente, completa la venta de sus proyectos en un periodo de 18
meses. Sin embargo, como parte de la estrategia de marketing propuesta, se ha establecido
el objetivo de acelerar este proceso de venta de las 4 casas y 4 departamentos, buscando
que el proyecto sea vendido en un plazo maximo de 12 meses. Para lograr este objetivo,
se debe cumplir con el calendario de actividades propuesto, asegurando una ejecucion

eficaz y oportuna de cada iniciativa.

El proyecto, con un valor total por vender de $789,000.00, se plantea con el objetivo de
lograr la venta de los inmuebles en un periodo de 12 meses. Para asegurar el éxito de esta
meta, se propone una inversion estratégica de $15,190.00 para el afio 2024. Esta inversion
esta disefiada para respaldar diversas iniciativas de marketing, promocion y mejoras en la
presentacion del proyecto, contribuyendo asi a aumentar su atractivo y acelerar el proceso

de venta.
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4.7 Beneficios

ROI = [(ingresos - inversién) / inversion |

ROI — 789,000.00 — 15,190.00
- 15,190.00

ROI = $50.94

Segun el andlisis, se ha determinado que, por cada délar invertido en el plan de marketing,

se obtiene un retorno de venta de $50.94.

Adicionalmente, al utilizar recursos de manera eficiente, reducir residuos, mejorar la
calidad del aire interior, promover la eficiencia energética y la conservacion del agua, asi
como fomentar la biodiversidad local, este enfoque contribuye positivamente a la
preservacion del medio ambiente. Ademas, al priorizar la durabilidad y longevidad de los
materiales, este tipo de disefio no solo beneficia a los ocupantes de los espacios, sino que
también reduce la huella ecolégica a largo plazo, favoreciendo practicas mas responsables
y respetuosas con la naturaleza, con el uso de tecnologia y cumpliendo estandares

internacionales.

Mejora la calidad de vida de las personas y fortalece la cohesion social. Al priorizar
materiales y sistemas que promueven la salud, crear espacios inclusivos, fomentar la
interaccion comunitaria y educar sobre practicas sostenibles, este enfoque no solo tiene
un impacto positivo en los residentes de los espacios habitacionales, sino que también
contribuye a una mayor conciencia ambiental y a la creacion de comunidades mas

saludables y conectadas.

Al priorizar la eficiencia energetica, reducir los costos de mantenimiento, aumentar el
valor de mercado de las propiedades y potencialmente calificar para incentivos fiscales,
este enfogque no solo genera ahorros para los propietarios y residentes, sino que también
incrementa la atraccién y el valor de los proyectos habitacionales, proporcionando

ventajas economicas significativas a lo largo del tiempo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Quito, como una de las ciudades méas prominentes de Ecuador, se convierte en un
escenario crucial para la implementacion del disefio de interiores sostenible en
proyectos habitacionales. Esta propuesta resulta innovadora debido a la escasez
de constructoras que aplican este enfoque en la region. Es un hecho poco comun
encontrar empresas del sector comprometidas con la integracion de practicas de

disefio sostenible en sus proyectos residenciales en la ciudad.

ASPEC se mantiene fiel a su compromiso con su mision, vision y objetivos
estratégicos. En cada proyecto que emprenden, la empresa se enfoca en cumplir
rigurosamente cada uno de sus objetivos establecidos. Esta dedicacion y enfoque
constante hacia el logro de sus metas corporativas es un claro reflejo del
compromiso arraigado en la cultura organizacional de ASPEC, lo que les ha
permitido mantener una trayectoria consistente en la realizacion exitosa de sus

proyectos.

ASPEC ha encontrado una fortaleza distintiva que se ha convertido en su factor
diferenciador en el mercado. Gracias a esta caracteristica Unica, los clientes han
desarrollado una fuerte fidelidad hacia la constructora. Esta fortaleza identificada
ha sido clave para generar un vinculo s6lido y duradero con la clientela, lo que ha
contribuido significativamente al éxito y reconocimiento de ASPEC en la

industria de la construccion.

La propuesta tiene un beneficio econémico importante en cuanto al retorno de la
inversion en marketing; adicionalmente tiene un impacto de beneficio ambiental
y social, debido al uso de tecnologia y estdndares internacionales en el disefio de

interiores sostenible.
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El marketing mix representa una de las estrategias mas efectivas para atraer a un
mayor nimero de clientes potenciales. Ademas, desempefia un papel fundamental
al identificar estrategias especificas que contribuyen a la mejora del servicio de
venta. Esta metodologia no solo busca ampliar la base de clientes, sino que
también se enfoca en comprender las necesidades del mercado y desarrollar

tacticas que optimicen la calidad y eficiencia en la prestacion del servicio de venta.

Recomendaciones

Para lograr una efectiva implementacion del disefio de interiores con tecnologia
sostenible y estdndares internacionales, la empresa debe enfocarse en mejorar las
capacitaciones de su principal disefiadora de interiores. Fortalecer las habilidades
y conocimientos de esta profesional permitird una mejor comprension y aplicacion
de las ultimas tendencias y tecnologias sostenibles en el disefio de interiores. Esto
no solo garantizara una ejecucion exitosa de proyectos alineados con estandares
internacionales, sino que también elevara la calidad y la innovacion en los disefios

propuestos por la empresa.

Para fortalecer la gestion comercial, es fundamental mantener una actualizacion
constante de la pagina web. Esta acciéon permite mantener la relevancia y la
visibilidad en linea de la empresa. Ademas, una pagina web actualizada refleja
profesionalismo y compromiso con la innovacion, elementos clave para generar

confianza y atraer nuevos clientes interesados en los proyectos de la empresa.

Para futuras investigaciones, se recomienda realizar un andlisis exhaustivo de los
costos y gastos asociados al proceso financiero para implementar el plan de
marketing. Este analisis permitird una comprension mas detallada de los recursos
financieros necesarios para ejecutar con éxito las estrategias propuestas en el plan

de marketing.

Es fundamental que la empresa incremente su presencia en las redes sociales, dado
que, en la actualidad, los consumidores son altamente influenciables por este

medio. La participacion en plataformas de redes sociales brinda una oportunidad
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invaluable para interactuar directamente con el ptiblico objetivo. Al mantener una
presencia activa y constante en estas plataformas, la empresa puede compartir
informacion relevante, promociones, novedades sobre proyectos y brindar un
servicio mas personalizado, lo que puede fortalecer la relacion con los clientes
existentes y atraer a nuevos clientes interesados en los proyectos habitacionales

de la empresa

Se recomienda a las constructoras que promuevan el uso de materiales sostenibles
con la naturaleza y de igual manera que los modelos construccion sea adecuados

para la utilizacion de energias y aprovechamiento de espacios.

Es importante que la empresa tome en cuenta el plan de marketing para mejorar

el rendimiento de ventas y de igual manera su posicionamiento en el mercado

Debido a que la empresa estd implementando la sostenibilidad en disefio de

interiores, enfocado en estandares internacionales

Se recomienda que ASPEC implemente la propuesta dados sus beneficios

econdmicos, sociales y ambientales.
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ANEXOS

ANEXO A. ENTREVISTAS

Al. Link de la entrevista al Ing. Juan Carlos Pérez

https://puceeduecmy.sharepoint.com/:v:/g/personal/nlleon _puce edu ec/EY
yuhYcX171KjNZDoxXYEEwWBS7REiZbqjf9405QrOA2hwQ?e=bnPw{8&na
v=eyJyZWZIlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJIYW1XZ
WJIBcHAILCJyZWZIcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZyl1MaWS5rliw
icmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYilsInJIZmVycmFsTWIKZSI
6InZpZXcifX0%3D

A2. Link de la entrevista a la Arq. Dennise Alvarado

https://puceeduecmy.sharepoint.com/:u:/g/personal/nlleon puce edu ec/Ea
OxAtEnbBPo zC4207cc0BG-

3yw v2mS5Ry3AQjGkQdbA?nav=eyJyZWZIlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJ
YYWxBcHAiOiJPbmVEcmI2ZUZvckJ1c2luZXNzliwicmVmZXJyYWxBc

HBObGF0Zm9ybSI6lldlYilsInJ1ZmVycmFEsTWIKZSI6InZpZXciLCJyZW
ZlcnJhbFZpZXciQiJNeUZpbGVzTGlua0NveHKifX0&e=gmceCl

A3. Link de la entrevista al Eco. Rodrigo Mena

https://puceeduecmy.sharepoint.com/:u:/r/personal/nlleon puce edu ec/Do
cuments/Rodrigo%20Mena.mp3?csf=1&web=1&nav=eyJyZWZlcnJhbElu
Zm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcmI2ZUZvckJ1c2luZXNzliwi
cmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYilsInJ1ZmVyecmFsTWI9kZSI6
InZpZXciLCIJyZWZlenJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGluaONvcHKkifX0&e

=[1Rgl0

A4. Link de la entrevista a Especialista en Disefio de Interiores

Sol Moran.mp3
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https://puceeduecmy.sharepoint.com/:v:/g/personal/nlleon_puce_edu_ec/EYyuhYcX17lKjNZDoxXYEEwBS7REiZbqjf9405QrOA2hwQ?e=bnPwf8&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D
https://puceeduecmy.sharepoint.com/:v:/g/personal/nlleon_puce_edu_ec/EYyuhYcX17lKjNZDoxXYEEwBS7REiZbqjf9405QrOA2hwQ?e=bnPwf8&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D
https://puceeduecmy.sharepoint.com/:v:/g/personal/nlleon_puce_edu_ec/EYyuhYcX17lKjNZDoxXYEEwBS7REiZbqjf9405QrOA2hwQ?e=bnPwf8&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D
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ANEXO B. ENCUESTA

Link del formulario de encuesta https://forms.gle/UcxgNWLupvaMaTCGA
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